Tevredenheidsenquête

Enkele persoonsgegevens

Voordat de eigenlijke enquête begint verzoeken we u vriendelijk eerst de hieronder beschreven vragen met betrekking tot een aantal persoonsgegevens in te vullen.

Praktijk waar u in behandeling bent:  ______________________

Geslacht: 

Man

1

Vrouw

2

Leeftijd
:
15 t/m 24
1




25 t/m 34
2




35 t/m 44
3




45 t/m 54
4




55 t/m 64
5




65 t/m 74
6




75 t/m 84
7




85 t/m 94
8




95 en ouder
9

Bent u bij een specialisatie onder behandeling:




Ja

1




Nee

2

Zo ja, bij welke specialisatie: 




Manuele therapie
1




Sportfysiotherapie
2




Fysiofitness

3




McKenzie

4




Rugscholing

5




Haptonomie

6




Zwangerschaps-

begeleiding

7




Zwangerschaps-




fitness

            8




Bekkenbodem-




therapie

9

Nu volgen de vragen.

Indien u op onderwerpen wilt reageren, dan kan dat op de laatste pagina.

De vragen:







 


1. Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut voldoende op de hoogte is van uw klachten/ziekte? 

	Helemaal niet
	Niet
	Bijna niet
	Redelijk
	Bijna volledig
	Volledig

	1
	2
	3
	4
	5
	6


2. Hoe vindt u dat uw fysiotherapeut om gaat met de aanwezige apparatuur?

	Heel slecht
	Slecht
	Redelijk slecht
	Redelijk goed
	Goed
	Heel goed

	1
	2
	3
	4
	5
	6


3. Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut het probleem waarvoor u komt begrijpt?. 

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


4. Geeft uw fysiotherapeut u uitleg over:
                      

a. de oorzaak van uw klachten?

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


b. de  gevolgen van uw klachten?

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


c. het doel van de behandeling?

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


d. de duur van de behandeling?

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


e. het doel van uw huiswerkoefeningen?

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


f. het vermoedelijke verloop van uw klachten/ziekte?

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


De stellingen die u bij vraag 4 met “nooit” heeft beantwoord, hoeft u bij vraag 5 niet in te vullen.

(Hierbij slaat vraag 5a terug op vraag 4a, 5b op 4b, 5c op 4c, 5d op 4d, 5 e op 4 e, 5f op 4f.)
5. Wat vindt u van de uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over:

a. de oorzaak van uw klachten?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


b. de gevolgen van uw klachten?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


c. de inhoud van de behandeling?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


d. het doel van de behandeling?
	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


d. de duur van de behandeling?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


e. het doel van uw huiswerkoefeningen?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


f. het vermoedelijke verloop van uw klachten/ziekte?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


6. Bent u tevreden over de adviezen omtrent houding en beweging die u van uw fysiotherapeut krijgt? (hierbij gaat het om adviezen die u dagelijks kunt gebruiken) 

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


7. Heeft u het gevoel dat u uw fysiotherapeut tijdens de behandeling vragen kunt stellen als u iets wilt weten? 

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


8. Vraagt uw fysiotherapeut u bij iedere behandeling hoe de huiswerkoefeningen zijn gegaan?

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


9. Vraagt uw fysiotherapeut u bij iedere behandeling of u de van hem/haar verkregen adviezen heeft opgevolgd?

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


10. Krijgt u van uw fysiotherapeut foldertjes over uw klachten/ziekte mee naar huis?                                     Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   Ja

(Indien nee, ga verder naar vraag 11)

10a. Bent u tevreden over de folders met betrekking tot uw klachten/ziekte die u van uw fysiotherapeut mee naar huis krijgt?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


11. Heeft u het gevoel dat u door uw fysiotherapeut  serieus genomen wordt?

(hierbij gaat het om de klachten/ziekte).

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


12. Kunt u uw verhaal kwijt aan uw fysiotherapeut indien u daar behoefte aan heeft?
	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


13. Behandelt uw fysiotherapeut u met respect?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


14. Vindt u dat uw fysiotherapeut ervoor zorgt dat u zich op uw gemak voelt?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


15. Vindt u dat uw fysiotherapeut bij het maken van een afspraak rekening houdt met uw wensen ten aanzien van uw agenda? 

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


16. Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut alles in het werk stelt om uw klachten in het dagelijks leven zo gering mogelijk te houden? 

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


17. Heeft u het gevoel dat uw  fysiotherapeut alles in het werk stelt dat u ondanks de klachten toch in het dagelijks leven kan functioneren.

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


18.
Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut met u samenwerkt aan een oplossing voor uw lichamelijke problemen?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


19. Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut tijdens de behandeling  met andere dingen bezig is?

	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


20a
Wat vindt u van de hoeveelheid adviezen die uw fysiotherapeut u heeft gegeven over hoe klachten kunnen worden voorkomen?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


20b.Wat vindt u van de kwaliteit van deze adviezen?

	Heel slecht
	Slecht
	Redelijk slecht
	Redelijk goed
	Goed
	Heel goed

	1
	2
	3
	4
	5
	6


21.
Bent u wel eens ontevreden geweest over uw fysiotherapeut?




Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   Ja

(Indien nee, ga verder naar vraag 22) 

21a Heeft u hier met uw fysiotherapeut over kunnen praten?
	Nee
	Heel slecht
	Redelijk slecht
	Slecht
	Redelijk goed
	Goed
	heel goed

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


22. Komt het wel eens voor dat uw behandeling overgenomen wordt door een andere fysiotherapeut?  
Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   Ja

(Indien nee, ga verder met vraag 23)

22a. Wordt dit u dan van te voren medegedeeld?                                                                                      Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   Ja

(indien Ja, ga verder met vraag 23)

22b. In hoeverre vindt u het vervelend als dit niet aan u medegedeeld wordt?
	Zeer vervelend
	Vervelend
	Redelijk vervelend
	Redelijk onvervelend
	Onvervelend
	Zeer onvervelend

	               1
	2
	3
	4
	5
	6


23. Ervaart u de wachttijd tussen de verwijzing van de huisarts of specialist en uw eerste afspraak bij de fysiotherapeut als:
	Helemaal niet acceptabel
	Niet acceptabel
	Redelijk onacceptabel
	Redelijk acceptabel
	Acceptabel
	Zeer  acceptabel

	1
	2
	3
	4
	5
	6


24. Komt het wel eens voor dat een afspraak met uw fysiotherapeut later dan 15 minuten begint na de afgesproken tijd?                                                                                                                                       Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   Ja

(Indien nee, ga verder naar vraag 25)

24a. In hoeverre vindt u dit dan vervelend?
	Zeer vervelend
	Vervelend
	Redelijk vervelend
	Nauwelijks vervelend
	Niet vervelend
	Helemaal niet vervelend

	1
	2
	3
	4
	5
	6


25. Hoe beoordeelt u de bereikbaarheid van uw fysiotherapeut met het openbaar vervoer?

	Heel slecht
	Slecht
	Redelijk slecht
	Redelijk goed
	Goed
	Heel goed

	1
	2
	3
	4
	5
	6


26. Wat vindt u van de hoeveelheid parkeerruimte bij de praktijk die voor de auto’s is gereserveerd?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


27. Bent u tevreden over de manier waarop u uw fiets kunt stallen bij de fysiotherapie praktijk?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


28. Wat vindt u van de telefonische bereikbaarheid van uw fysiotherapeut wanneer u nog vragen heeft?

	Zeer slecht bereikbaar
	Slecht bereikbaar
	Redelijk slecht bereikbaar
	Redelijk goed bereikbaar
	Goed bereikbaar
	Zeer  goed bereikbaar

	1
	2
	3
	4
	5
	6


29. Bent u rolstoelafhankelijk?








Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /    Ja
(Indien nee, ga verder naar vraag 31)

29a.Wat vindt u van de toegankelijkheid van de praktijk voor mensen met een handicap?

(hierbij gaat het om mensen die rolstoelafhankelijk zijn)
	Zeer slecht toegankelijk
	Slecht toegankelijk
	Redelijk slecht toegankelijk
	Redelijk toegankelijk
	Goed toegankelijk
	Zeer  goed toegankelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


30. Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut u een eerlijk beeld geeft van de mogelijkheden van fysiotherapie?
	Nooit
	Zelden
	Soms niet
	Soms wel
	Meestal wel
	Altijd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


31. wat vindt u van de beleefdheid van uw fysiotherapeut?

	 Absoluut niet

beleefd
	Niet

beleefd
	Enigszins

onbeleefd
	enigszins

beleefd
	beleefd
	Absoluut wel

beleefd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


32. Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut hetgeen hij/zij met u bespreekt vertrouwelijk houdt?

	Nee helemaal niet
	Niet
	Enigszins
	Ja zeker
	Ja zeer zeker

	1
	2
	3
	4
	5


33. Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut vertrouwelijk met uw persoonlijke gegevens omgaat?

	Nee helemaal niet
	Niet
	Enigszins
	Ja zeker
	Ja zeer zeker

	1
	2
	3
	4
	5


34. Kunt u de gesprekken tussen fysiotherapeut en patiënt horen terwijl u:

a. in de wachtkamer zit?                                                                                                                                Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja


(indien nee, ga verder naar vraag 34c)


b. In hoeverre vindt u dit dan vervelend?
	Zeer vervelend
	Vervelend
	Redelijk vervelend
	Nauwelijks vervelend
	Niet vervelend
	Helemaal niet vervelend

	1
	2
	3
	4
	5
	6


c. in de behandelkamer bent?
                                                                                                      Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja


(indien nee, ga verder naar vraag 35)

d. In hoeverre vindt u dit dan vervelend?
	Zeer vervelend
	Vervelend
	Redelijk vervelend
	Nauwelijks vervelend
	Niet vervelend
	Helemaal niet vervelend

	1
	2
	3
	4
	5
	6


35. Vindt u  de volgende ruimtes schoon en hygiënisch?.
a. de wachtruimte?

	Helemaal niet schoon en hygiënisch 
	Niet schoon en hygiënisch 
	Enigszins schoon en hygiënisch
	Redelijk schoon en hygiënisch 
	Schoon en hygiënisch 
	zeer schoon en hygiënisch 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


b. de toiletten?

	Helemaal niet schoon en hygiënisch 
	Niet schoon en hygiënisch 
	Enigszins schoon en hygiënisch
	Redelijk schoon en hygiënisch 
	Schoon en hygiënisch 
	zeer schoon en hygiënisch 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


c. de behandelkamer?

	Helemaal niet schoon en hygiënisch 
	Niet schoon en hygiënisch 
	Enigszins schoon en hygiënisch
	Redelijk schoon en hygiënisch 
	Schoon en hygiënisch 
	zeer schoon en hygiënisch 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


36. Hoe beoordeelt u het aantal zitplaatsen in de wachtkamer?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Ruim voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


37. Bent u tevreden over het leesmateriaal in de wachtkamer met betrekking tot:

a. De hoeveelheid
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


b. De kwaliteit

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


38. Wat vindt u van het in de wachtkamer gratis aanwezige foldermateriaal?
	Helemaal niet interessant
	Niet interessant
	Redelijk oninteressant
	Redelijk interessant
	Interessant
	Zeer  interessant

	1
	2
	3
	4
	5
	6


39. Hoe vindt u dat oefenmateriaal er uitziet?

	Helemaal niet verzorgd
	Niet verzorgd
	Enigszins onverzorgd
	Enigszins verzorgd
	Verzorgd
	Zeer  verzorgd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


40. Hoe vindt u dat uw fysiotherapeut er uitziet?

	Helemaal niet verzorgd
	Niet verzorgd
	Enigszins onverzorgd
	Enigszins verzorgd
	Verzorgd
	Zeer  verzorgd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


41. Vindt u de behandelbank schoon en hygiënisch?

	Helemaal niet schoon en hygiënisch 
	Niet schoon en hygiënisch 
	Enigszins schoon en hygiënisch
	Redelijk schoon en hygiënisch 
	Schoon en hygiënisch 
	Zeer schoon en hygiënisch 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


42. Wat vindt u van de mogelijkheid die er geboden wordt om een andere fysiotherapeut om

              advies te vragen?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


43. Bent u tevreden over de mate waarop uw fysiotherapeut overleg pleegt met uw huisarts of uw                           specialist indien dit nodig is?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


44. Wat vindt u van de mogelijkheid die geboden wordt om in deze praktijk zelf een       fysiotherapeut te kiezen die bij u past? 

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


45. Bent u tevreden over de mogelijkheid om een eventuele klacht in te dienen? 

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


46. Heeft u fysiotherapeut u gevraagd naar uw verwachtingen?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


47. Heeft uw fysiotherapeut u gewezen op het feit dat u een aantal zaken ook zelf moet doen om uw herstel te bevorderen?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


48. Bent u tevreden over de mate waarin uw fysiotherapeut u belast met dingen die u moet doen of laten om te herstellen of om de klachten zo min mogelijk te houden?
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


49. Bent u tevreden over de periode die tussen twee opeenvolgende behandelingen zit?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


50. Bent u tevreden over de motivatie (reden) die uw fysiotherapeut u geeft voor het aantal behandelingen dat u binnen een bepaalde periode krijgt?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


51. Bent u tevreden over de mogelijkheid om een second opinion te krijgen van een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut binnen de praktijk waar u behandeld wordt ?

(dit houdt in dat u een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut om zijn/haar mening kan vragen over uw klachten).
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


52. Bent u tevreden over de mogelijkheid om een second opinion te krijgen van een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut binnen Fysio©ompany (samenwerkende praktijken) ?

(dit houdt in dat u een andere (gespecialiseerde)fysiotherapeut om zijn/haar mening kan vragen over uw klachten).
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


53. Heeft uw fysiotherapeut vooraf aangegeven hoeveel behandelingen toegepast zullen worden?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


54. Bent u tevreden over de mogelijkheid om in overleg met uw fysiotherapeut een  behandeling te krijgen bij een collega in dezelfde praktijk?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


55. Neemt uw fysiotherapeut de tijd om met u het verloop van uw behandeling te evalueren?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


56. Bent u tevreden over de mate waarin u samen met de fysiotherapeut de vooruitgang van uw klachten/ziekte kunt bespreken?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


57. Bekijkt uw fysiotherapeut, op eigen initiatief, samen met u of de behandeling effectief is? 

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


58. Bent u als patiënt wel eens overgedragen van de uw fysiotherapeut naar een andere fysiotherapeut?


 Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja

(indien nee, ga verder naar vraag 59)

58a.Hoe vindt u dat deze overdracht verlopen is?
	Zeer slecht verlopen
	Slecht verlopen
	Redelijk slecht verlopen
	Redelijk goed verlopen
	Goed verlopen
	Zeer goed verlopen

	1
	2
	3
	4
	5
	6


59. Hoe vindt u dat uw fysiotherapeut overkomt tijdens:

a. het onderzoek?




	Helemaal niet zelfverzekerd
	Niet zelfverzekerd
	Enigszins niet zelfverzekerd
	Enigszins zelfverzekerd
	Zelfverzekerd
	Zeer zelfverzekerd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


b. de behandeling?

	Helemaal niet zelfverzekerd
	Niet zelfverzekerd
	Enigszins niet zelfverzekerd
	Enigszins zelfverzekerd
	Zelfverzekerd
	Zeer zelfverzekerd

	1
	2
	3
	4
	5
	6


60a. Wat vindt u van de hoeveelheid uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over wat er na elke behandeling van u verwacht wordt met betrekking tot de te nemen rust?
	Zeer onvoldoende 
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


           b.  Hoe vindt u deze uitleg (zie 60a)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


61a. Wat vindt u van de uitleg die u na elke behandeling krijgt over wat er van u

   verwacht wordt met betrekking tot de activiteiten die u mag doen?
	Zeer onvoldoende 
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


           b.  Hoe vindt u deze uitleg (zie 61a)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


62a. Wat vindt u van de hoeveelheid uitleg die uw fysiotherapeut u heeft gegeven aan het begin van het onderzoek over wat u kunt verwachten van  het fysiotherapeutisch onderzoek?
	Zeer onvoldoende 
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


    b.Hoe vindt u deze uitleg (zie 62a)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


63a. Wat vindt u van de hoeveelheid uitleg die uw fysiotherapeut u heeft gegeven tijdens het onderzoek over wat u kunt verwachten van de testen die hij/zij doet?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


b.
Hoe vindt u deze uitleg (zie 63a)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


64a. Wat vindt u van de hoeveelheid informatie die uw fysiotherapeut u aan het einde van het eerste bezoek heeft gegeven over de mogelijke oorzaak van uw klachten?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


b. Hoe vindt u deze uitleg (zie vraag 64a.)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


65. Geeft de fysiotherapeut u aan het einde van het eerste bezoek adviezen mee?

Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja


(Indien nee, ga verder naar 66)

65a. Wat vindt u van de hoeveelheid adviezen die u aan het eind van het eerste bezoek heeft gekregen?
	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


       
65b. Hoe vindt u deze adviezen (zie vraag 65a.)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


66. Geeft de fysiotherapeut u aan het einde van het eerste bezoek huiswerkoefeningen mee?

Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja

(Indien nee, ga verder naar 67)

66a. Wat vindt u van de hoeveelheid huiswerkoefeningen die u aan het eind van het eerste bezoek heeft gekregen?
	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


       
b.Hoe vindt u deze oefeningen (zie vraag 66a.)?
	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


67. Geeft de fysiotherapeut u uitleg over wat u kunt gaan voelen tijdens de behandeling?
  Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja

(Indien ja, ga verder naar vraag 67b.)

67a. In hoeverre vindt u het vervelend dat u geen uitleg krijgt?

	Zeer vervelend
	Vervelend
	Redelijk vervelend
	Nauwelijks vervelend
	Niet vervelend
	Helemaal niet vervelend

	1
	2
	3
	4
	5
	6



(Indien u 67a heeft ingevuld, ga verder naar vraag 68)


67b. Bent u tevreden over de uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over wat u kunt gaan voelen 

        tijdens de behandeling?


	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


68. Geeft uw fysiotherapeut u inzicht in de tarieven van de behandeling?


Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /    Ja


(Indien ja, ga verder naar vraag 68b)

68a. Vindt u het vervelend dat u geen inzicht heeft verkregen in de tarieven van de behandeling?


Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /    Ja


(Indien u 68a heeft ingevuld, dan heeft u dit gedeelte afgerond)


68b. Bent u tevreden over de manier waarop uw fysiotherapeut u inzicht heeft gegeven over de tarieven van de behandeling?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Vragen met betrekking tot verbijzonderingen en deskundigheden

Dit gedeelte van de tevredenheidsenquête bevat vragen over de specialisaties die in de praktijk aanwezig zijn. Indien u bij een specialisatie in behandeling bent (geweest), hoeft u alleen het gedeelte in te vullen dat op u van toepassing is. 

Verbijzondering: Manuele therapie

1. Wat vindt u van de uitleg die uw fysiotherapeut u heeft gegeven over het verschil tussen fysiotherapie en manuele therapie?

	Geen uitleg gekregen
	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6


Deskundigheid: Bekkenbodemtherapie

1. Bent u tevreden over de voorlichting (uitleg over klachten/klachtengebied), die uw fysiotherapeut u geeft omtrent de bekkenbodem?


	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


2. Bent u door een  fysiotherapeut behandeld van het zelfde geslacht?                                                   Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja

2a. Sommige mensen vinden het belangrijk om door een fysiotherapeut van hetzelfde geslacht te worden behandeld. Vindt u dat ook?                                                                                                                         Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja

3. In welke mate houdt uw fysiotherapeut rekening met de intimiteit van uw behandeling?



	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


4. Bent u tevreden over de manier waarop uw fysiotherapeut omgaat met de intimiteit van de behandeling?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


5. In welke mate vindt u dat uw fysiotherapeut u op  gemak stelt wanneer u de klachten gênant vindt?

	zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


6. Wat vindt u van het aantal toiletten die aanwezig zijn in de praktijk?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


7. Bent u tevreden over de plaats waar het toilet zich bevindt?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


8. In welke mate vindt u dat de oefeningen die u krijgt uit te voeren  zijn in het dagelijks leven? 

	Heel slecht uitvoerbaar
	Slecht uitvoerbaar
	Redelijk slecht uitvoerbaar
	Redelijk uitvoerbaar
	Goed uitvoerbaar
	Zeer  goed uitvoerbaar

	1
	2
	3
	4
	5
	6


9. Vindt u dat uw Fysiotherapeut u in de gelegenheid stelt om in vertrouwen alle onderwerpen te bespreken die kunnen samenhangen met de bekkenbodemproblematiek (dus ook op seksueel gebied)?

	Absoluut niet 
	Niet
	Enigszins
	Wel
	Absoluut wel

	1
	2
	3
	4
	5


10. Vindt u dat uw fysiotherapeut u geruststelt over de klachten die te maken hebben met uw bekkenproblematiek? 

	Absoluut niet
	Niet
	Enigszins
	Wel
	Absoluut wel

	1
	2
	3
	4
	5


Deskundigheid: Haptonomie

1. Hoe beoordeelt u de omgeving waar uw therapie plaatsvindt?
	Zeer onrustig
	Onrustig
	Redelijk onrustig
	Redelijk rustig
	Rustig
	Zeer rustig

	1
	2
	3
	4
	5
	6


2. Bent u tevreden over de mogelijkheid om binnen de haptonomie zwangerschapsbegeleiding te krijgen?
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


3. Wat vindt u van de begeleiding die u krijgt bij de zwangerschapsbegeleiding binnen de haptonomie?

	Heel slecht
	Slecht
	Redelijk slecht
	Redelijk goed
	Goed
	Heel goed

	1
	2
	3
	4
	5
	6


4. Krijgt u van uw fysiotherapeut uitleg over het doel van de aanrakingen tijdens de therapie?                     Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja

(indien nee, ga verder naar vraag 5)

a. Wat vindt van de hoeveelheid uitleg die u krijgt over het doel van de aanrakingen tijdens de therapie?
.

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


b.Wat vindt u van deze uitleg (zie 4a)?
	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


5. a.Wat vindt u van de hoeveelheid uitleg die u krijgt over de relatie tussen uw gevoelens en uw 

      lichamelijke signalen in uw dagelijks leven?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6



b. Wat vindt u van deze uitleg (zie 5a)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Deskundigheid: Haptonomische Zwangerschapsbegeleiding

1a.
Wat vindt u van de hoeveelheid voorlichting die uw fysiotherapeut u geeft omtrent de zwangerschap?


	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


 1b.
Wat vindt u van deze voorlichting (zie vraag 1a)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Enigszins onduidelijk
	Enigszins duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


2a.Wat vindt u de hoeveelheid voorlichting omtrent de bevalling?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


2b.Wat vindt u van deze voorlichting (zie vraag 2a)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Enigszins onduidelijk
	Enigszins duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


3. Bent u tevreden over de mogelijkheid om individueel begeleid te worden tijdens de zwangerschapsbegeleiding?


	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


       4.
Bent u tevreden over de mate waarop u begeleid wordt door uw fysiotherapeut?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


5. Hoe beoordeelt u de omgeving waar uw therapie plaatsvindt?
	Zeer onrustig
	Onrustig
	Redelijk onrustig
	Redelijk rustig
	Rustig
	Zeer rustig

	1
	2
	3
	4
	5
	6


6. Bent u tevreden over de mogelijkheid om binnen de haptonomie zwangerschapsbegeleiding te krijgen?
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


7. Wat vindt u van de begeleiding die u krijgt bij de zwangerschapsbegeleiding binnen de haptonomie?

	Heel slecht
	Slecht
	Redelijk slecht
	Redelijk goed
	Goed
	Heel goed

	1
	2
	3
	4
	5
	6


8. Krijgt u van uw fysiotherapeut uitleg over het doel van de aanrakingen tijdens de therapie?                     Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja

(indien nee, ga verder naar vraag 5)

a. Wat vindt van de hoeveelheid uitleg die u krijgt over het doel van de aanrakingen tijdens de therapie?
.

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


b.Wat vindt u van deze uitleg (zie 4a)?
	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


9. a.Wat vindt u van de hoeveelheid uitleg die u krijgt over de relatie tussen uw gevoelens en uw 

      lichamelijke signalen in uw dagelijks leven?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6



b. Wat vindt u van deze uitleg (zie 5a)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Redelijk onduidelijk
	Redelijk duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Deskundigheid: Rugscholing

1. Geeft de fysiotherapeut u een overzicht van de verschillende soorten technieken gericht op rugscholing?


Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /    Ja


(Indien nee, u heeft dit gedeelte afgerond)


1a. Wat vindt u van dit overzicht (zie vraag 1)?
	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Verbijzondering: Sportfysiotherapie

1. Wat vindt u van het inzicht dat uw fysiotherapeut u geeft in uw ziektebeeld?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


2. Wat vindt u van de motivatie die uw fysiotherapeut u geeft om weer verantwoord te gaan sporten?

	Zeer onvoldoende 
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


3. Geeft uw fysiotherapeut u inzicht over de aanpak die gevolgd gaat worden? 

(hierbij gaat het om het hele proces van herstel, waarin de periode wordt meegenomen dat er nog niet sportspecifiek getraind kan worden)
	Zeer onvoldoende inzicht
	Onvoldoende inzicht
	Redelijk onvoldoende inzicht
	Redelijk voldoende inzicht
	Voldoende inzicht
	Zeer  voldoende inzicht

	1
	2
	3
	4
	5
	6


4. Bent u tevreden over de ruimte waarin geoefend wordt?


	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


5. Wat vindt u van de hoeveelheid waarmee met behulp van apparatuur wordt getraind?

	Zeer onvoldoende 
	Onvoldoende 
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende 
	Voldoende 
	Zeer  voldoende 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


6. Bent u tevreden over de sportomgeving waar uw training plaatsvindt?



	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


7. Bent u tevreden over de hoeveelheid begeleiding die u van uw fysiotherapeut krijgt?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


8. Wat vindt u van de mate waarin u bij uw fysiotherapeut terecht kunt voor het tapen of voor een eerste advies na een plotselinge blessure tijdens werkdagen?

	Zeer  voldoende 
	Onvoldoende  
	Redelijk onvoldoende 
	Redelijk voldoende
	Voldoende 
	Zeer  voldoende 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


9. Wat vindt u van de mate waarin u buiten werktijden bij uw fysiotherapeut terecht kunt voor tapen of een eerste advies na een plotselinge blessure?

	Zeer  voldoende 
	Onvoldoende 
	Redelijk onvoldoende 
	Redelijk voldoende
	Voldoende 
	Zeer  voldoende 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


10. Bent u tevreden over het aanbod dat er in de praktijk aanwezig is qua fitnessapparatuur?



	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


11. Bent u tevreden over de mate waarop uw fysiotherapeut overleg pleegt met uw sporttrainer?
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


12. Heeft uw fysiotherapeut u inzicht heeft gegeven in het verloop van de herstelperiode.

Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja

(indien nee, ga verder naar vraag 13)

12a. Hoe vindt u dat uw fysiotherapeut u inzicht heeft gegeven in het verloop van de herstelperiode?

	Heel slecht
	Slecht
	Redelijk slecht
	Redelijk goed
	Goed
	Heel goed

	1
	2
	3
	4
	5
	6


13. Wat vindt u van de mogelijkheid die geboden wordt om in de praktijk te douchen na de training?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Deskundigheid: Mckenzie 

1. Wat vindt u van het inzicht dat uw fysiotherapeut u geeft in de maatregelen die u kunt nemen om uw klachten te verminderen?

	Zeer onvoldoende 
	Onvoldoende
	Redelijk 
	Redelijk voldoende 
	Voldoende 
	Zeer  voldoende 

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Deskundigheid: Fysiofitness

1. Vindt u dat er voldoende mogelijkheid  geboden wordt om na het beëindigen van de behandeling verder gebruik te maken van de fitnessruimte: 

a. indien dit aan u wordt geadviseerd? 

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


b.indien u hierom vraagt?

 

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


c. ondanks dat u dit zelf moet bekostigen? 


	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


2. Bent u tevreden over de ruimte waarin de fysiofitness plaats vindt?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


 3a.  Krijgt u fysiofitness om beter in uw dagelijkse bezigheden te functioneren?

Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   ja

(Indien nee,ga verder naar vraag 4)

3b.  In welke mate vindt u dat uw training  specifiek gericht is op uw dagelijkse bezigheden?
	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


4.     Bent u tevreden over de mate waarop u begeleid wordt door uw fysiotherapeut?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


5.   Wat vindt u van de mogelijkheid om buiten een groep onder persoonlijke begeleiding van een   fysiotherapeut te trainen?
	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


6. Bent u rolstoelafhankelijk?








Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /    Ja

(Indien nee, ga verder naar vraag 7)

6a.  Bent u tevreden over de mate waarin u deel kan nemen aan fysiofitness?
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


6b. Bent u tevreden over de mogelijkheid voor rolstoelafhankelijke patiënten om deel
 

      te nemen aan fysiofitness in groepsverband.
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


7. Wat vindt u van de mogelijkheid die geboden wordt om in de praktijk te douchen na de     training?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Deskundigheid: Zwangerschapsbegeleiding

1a.
Wat vindt u van de hoeveelheid voorlichting die uw fysiotherapeut u geeft omtrent de zwangerschap?


	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


 1b.
Wat vindt u van deze voorlichting (zie vraag 1a)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Enigszins onduidelijk
	Enigszins duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


2a.Wat vindt u de hoeveelheid voorlichting omtrent de bevalling?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


2b.Wat vindt u van deze voorlichting (zie vraag 2a)?

	Zeer onduidelijk
	Onduidelijk
	Enigszins onduidelijk
	Enigszins duidelijk
	Duidelijk
	Zeer duidelijk

	1
	2
	3
	4
	5
	6


3. Bent u tevreden over de mogelijkheid om individueel begeleid te worden tijdens de zwangerschapsbegeleiding?


	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


4. Bent u tevreden over de mate waarop u begeleid wordt door uw fysiotherapeut?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Deskundigheid: Zwangerschapsfitness

1. 
Wat vindt u van de mogelijkheid om in groepsverband deel te nemen aan zwangerschapsfitness 
	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


2.
Bent u tevreden over de mate waarop u begeleid wordt door uw fysiotherapeut?
	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Hieronder staan een aantal onderwerpen die te maken hebben met de fysiotherapeutische praktijkvoering, het fysiotherapeutisch onderzoek en de fysiotherapeutische behandeling. Zou u willen aangeven welke 10 onderwerpen u belangrijk vindt door de hokjes voor die onderwerpen aan te kruisen. Zou u deze onderwerpen vervolgens willen rangschikken in volgorde van belangrijkheid waarbij 1 ‘het meest belangrijk is’ en 10 ‘het minst belangrijk’. De cijfers kunt u plaatsen op de stippellijntjes achter de onderwerpen. Indien u onder behandeling bent bij een van de onderstaande specialisaties kunt u deze onderwerpen bij het rangschikken betrekken bij het kopje ‘algemeen’.

Algemeen

· Gedrag van de fysiotherapeut ten opzichte van de patiënt


…

· Voorlichting







…

· Uitleg








…

· Adviezen








…

· Hygiëne








…

· Rolstoeltoegankelijkheid






…

· Voorlichtingsmateriaal






…

· Controle van de fysiotherapeut op de patiënt



… 

· Voorzieningen in de praktijk





…

· Voorzieningen om de praktijk





…

· Bereikbaarheid van de praktijk





…

· Korte wachttijd







…

· Inzet van de fysiotherapeut






…

· Samenwerking tussen fysiotherapeut en patiënt



…

· Eigen inzet van de patiënt






…

· Oefenmateriaal







…

· Overleg/communicatie met dokter/specialist



…

· Klacht indienen







…

· Second opinion







…

· Evaluaties








…

· Huiswerkoefeningen






…

· Motivatie van de fysiotherapeut naar de patiënt



…

Manuele therapie









· Verschil tussen manuele therapie en fysiotherapie



…

Bekkenbodemtherapie

· Voorlichting







…
· Geslacht van uw fysiotherapeut





…
· Op uw gemak gesteld worden





…
· Gedrag van de fysiotherapeut ten opzichte van de patiënt


…

· Toiletten








…

· Uitvoerbaarheid van huiswerkoefeningen




…

· Vertrouwen 







…

Sportfysiotherapie

· Inzicht van fysiotherapeut met betrekking tot uw klacht


…

· Oefenruimte







…

· Trainingsapparatuur






…

· Begeleiding







…

· Adviezen








…

· Overleg van de fysiotherapeut met de sporttrainer



…

· Douchen op de praktijk






…

Haptonomie

· Behandelruimte in rustige omgeving




…

· Zwangerschapsbegeleiding binnen haptonomie 



…

· Uitleg over het doel van het aanraken 




…

Haptonomische Zwangerschapsbegeleiding

· Voorlichting omtrent zwangerschap





…

· Individuele begeleiding






…

· Behandelruimte in rustige omgeving




…

· Zwangerschapsbegeleiding binnen haptonomie 



…

· Uitleg over het doel van het aanraken 




…

Rugscholing

· Overzicht van verschillende technieken gericht op rugscholing

…

McKenzie

· Inzicht krijgen van de fysiotherapeut om klachten te verminderen

....









Fysiofitness

· Mogelijkheid tot fysiofitness





…

· Uitleg over kosten







…


· Mate van begeleiding






…

· Fitnessruimte







…

· Fitnessapparatuur







…

· Individuele begeleiding






…

· Mogelijkheid tot fysiofitness voor rolstoelafhankelijke patiënten

…

· Douchen op de praktijk






…

Zwangerschapsbegeleiding

· Voorlichting omtrent zwangerschap





…

· Individuele begeleiding






…

Zwangerschapsfitness

· Individuele begeleiding






…

· Begeleiding in groepsverband





…

Zijn er nog punten die voor u belangrijk zijn die niet vernoemd zijn? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Indien u nu mocht kiezen wat er volgens u als eerste verbeterd zou moeten worden wat zou dat volgens u dan zijn en waarom?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Indien u de vragen die u hebt ingevuld nog wil toelichten kunt u dat doen in de hieronder opengelaten ruimte:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Wij danken u hartelijk voor het invullen van deze enquête! 
Kruis bij onderstaande stellingen aan wat u belangrijk vindt bij uw behandelingen bij uw fysiotherapeut. Geef de voor u belangrijkste punten de cijfers 5 t/m 10.. 

1= het belangrijkst, 10= belangrijk.

Algemeen

· Gedrag van de fysiotherapeut ten opzichte van de patiënt


…

· Voorlichting







…

· Uitleg








…

· Adviezen








…

· Hygiëne








…

· Rolstoeltoegankelijkheid






…

· Voorlichtingsmateriaal






…

· Controle van de fysiotherapeut op de patiënt



… 

· Voorzieningen in de praktijk





…

· Voorzieningen om de praktijk





…

· Bereikbaarheid van de praktijk





…

· Korte wachttijd







…

· Inzet van de fysiotherapeut






…

· Samenwerking tussen fysiotherapeut en patiënt



…

· Eigen inzet van de patiënt






…

· Oefenmateriaal







…

· Overleg/communicatie met dokter/specialist



…

· Klacht indienen







…

· Second opinion







…

· Evaluaties








…

· Huiswerkoefeningen






…

· Motiveren








…

Manuele therapie









· Verschil tussen manuele therapie en fysiotherapie



…

Bekkenbodemtherapie

· Voorlichting







…
· Geslacht van uw fysiotherapeut





…
· Op uw gemak gesteld worden





…
· Gedrag van de fysiotherapeut ten opzichte van de patiënt


…

· Toiletten








…

· Uitvoerbaarheid van huiswerkoefeningen




…

· Vertrouwen 







…

McKenzie

· Inzicht???








…

Sportfysiotherapie

· Inzicht van fysiotherapeut met betrekking tot                                                                                uw klacht








…

· Oefenruimte







…

· Trainingsapparatuur






…

· Begeleiding







…

· Adviezen








…

· Overleg van de fysiotherapeut met de sporttrainer



…

· Douchen op de praktijk






…

Haptonomie

· Behandelruimte







…

· Zwangerschapsbegeleiding binnen haptonomie 



…

· Uitleg over het doel van het aanraken 




…

Fysiofitness

· Mogelijkheid tot fysiofitness





…

· Uitleg over kosten







…


· Mate van begeleiding






…

· Fitnessruimte







…

· Fitnessapparatuur







…

· Individuele begeleiding






…

· Mogelijkheid tot fysiofitness voor rolstoelafhankelijke patiënten

…

· Douchen op de praktijk






…

Rugscholing

· Overzicht van verschillende technieken gericht op rugscholing

…

Zwangerschapsbegeleiding

· Voorlichting omtrent zwangerschap





…

· Individuele begeleiding






…

Zwangerschapsfitness

· Individuele begeleiding






…

· Begeleiding in groepsverband





…

Zijn er nog punten die voor u belangrijk zijn die niet vernoemd zijn? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Indien u nu mocht kiezen wat er volgens u als eerste verbeterd zou moeten worden wat zou dat volgens u dan zijn?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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