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Voorwoord

Dat wij samen zouden gaan afstuderen was al snel besloten. Na vier jaar veelvuldig samenwerken, wisten we dat ‘wij samen’ een goed team vormden. Na vier jaar leveren we niet alleen een scriptie in, waar we beide tevreden over zijn, maar is er zeker ook een goede vriendschap ontstaan.

Onze afstudeerstage hebben we doorlopen bij Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch. We zijn 4 maanden werkzaam geweest op de afdeling DMCS. Ondanks dat we niet direct bij deze afdeling hoorden, voelden we ons er al snel thuis, dit mede door de gezellige collega’s.

Onze stage bij Avans Hogeschool was erg leerzaam. Ondanks dat de opdracht niet direct aansloot bij onze afstudeerrichting hebben we gezorgd dat alle aspecten van onze studie tijdens deze stage zijn terug gekomen.   

De taakverdeling tussen ons verliep zeer goed. Aan ieder onderdeel is even veel inbreng geweest van beide kanten. Alle belangrijke beslissingen namen we samen, maar om meer profijt te halen uit ieders individuele kwaliteiten hebben wij na een korte oriëntatiefase besloten om aan een aantal taken apart te werken. 

Onze dank gaat uit naar alle mensen waar wij intensief mee hebben samengewerkt tijdens onze stageperiode bij Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch. Om er een paar te noemen; onze stagebegeleider Rob de Groot, projectleider Ton Vissers, Riky Kranz, Ineke Tooten, John Teeuwes en de collega’s van de afdeling DMCS. Ook willen we Alice van Alphen bedanken voor de begeleiding vanuit school. En natuurlijk ook het thuisfront voor de morele steun.

Heel veel leesplezier!

Met vriendelijke groetjes,

Saranne & Femke 
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Samenvatting

Op 1 januari 2004 ontstaat Avans Hogeschool
 door een fusie van Hogeschool Brabant en Hogeschool ‘s-Hertogenbosch. Avans Hogeschool heeft vestigingen in Breda, 

‘s-Hertogenbosch en Tilburg.

Avans Hogeschool telt ruim 18.000 studenten en 1.750 medewerkers binnen de achttien academies, de drie centrale diensteenheden en het Leer- en innovatiecentrum (LIC). De centrale kernwaarden (deze horen terug te komen in alle communicatie uitingen van Avans Hogeschool) van Avans Hogeschool zijn
:

· geborgenheid 

· inspiratie 

· openheid

Avans Hogeschool is in juni 2005 begonnen met een ver- en nieuwbouw op drie locaties namelijk, Breda, Tilburg en ‘s-Hertogenbosch. Dit betekent voor Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch dat er van juni 2005 tot eind 2006 renovatie van het bestaande gebouw plaatsvindt. Tijdens onze stageperiode hebben wij ons beziggehouden met de ‘communicatie rondom de renovatie’ binnen Avans Hogeschool ‘s-Hertogenbosch. 

Het uiteindelijke doel van de renovatie is het realiseren van eigentijdse huisvesting, die aansluit bij de ambities van een open organisatie die volop deelneemt aan moderne ontwikkelingen in onderwijs en maatschappij.
 Voor Avans ’s-Hertogenbosch is dit vertaald naar het renovatieproject ‘Gebouw 2005’ dat plaatsvindt tussen juni 2005 en december 2006. 
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Onze stage omvat alle stappen van het Four-Step Public Relations Process model van Cutlip, Center & Broom. We zijn begonnen bij het onderdeel implementatie (stap 3). We hebben ons bezig gehouden met de implementatie van de communicatiemiddelen uit het communicatieplan van november 2004. Deze communicatiemiddelen hebben we geëvalueerd (stap 4), en deze evaluatie is meegenomen in de situatieanalyse (stap 1). De situatieanalyse bestaat uit:

· Beschrijving van de organisatie Avans Hogeschool

· Beschrijving van het project ‘de renovatie’

· De uitgangspunten van de algemene interne communicatie binnen Avans Hogeschool.

· De conclusies van het fieldresearch.

· De conclusies van de evaluatie van de communicatiemiddelen.

Op basis van deze situatieanalyse hebben we het communicatieplan voor 2006 geschreven.

De algemene interne communicatie van Avans Hogeschool is het kader voor het communicatieplan 2006. De belangrijkste uitgangspunten van de interne communicatie zijn:

· Procesgericht

· Halen en brengen

· Persoonlijke communicatie

· Lijncommunicatie topdown is formeel vastgelegd

Door middel van fieldresearch hebben we inzicht verkregen in de kennis, houding en behoeften van de medewerkers en studenten met betrekking tot de renovatie en de communicatie hiervan.  De fieldresearch hebben we uitgevoerd door middel van diepte-interviews, afgenomen bij de klankbordgroep van Gebouw 2005

Resultaten uit de interviews:

· Medewerkers en studenten willen meer weten over de reden van de renovatie.

· Medewerkers en studenten willen weten wat de renovatie betekent voor hun persoonlijke werksituatie.

· Na kennis en bewustwording moet er meer ingespeeld worden op houding en begrip. 

· Medewerkers en studenten hebben behoefte aan persoonlijke communicatie.

Door de communicatiemiddelen te analyseren die zijn ingezet in 2005 hebben we een conclusie getrokken of deze in 2006 nog gebruikt kunnen worden. Communicatiemiddelen die geschikt zijn voor 2006: 

· Officiële opening van LIC en de studentenvoorzieningen, 

· Bouwpictogram

· Intranet

· Internet

· Expositie 

· Open dag

· Glossy bouwmagazine 

· Schoolkrant Punt

In de strategie van het communicatieplan 2006 gaan we verder op de stappen bewustwording, begrip, ondersteuning, betrokkenheid en verbondenheid
. We realiseren ons dat de uiteindelijke communicatiedoelstelling van verbondenheid niet alleen bereikt kan worden met alleen het huisvestingsproces. Deze uiteindelijke doelstelling om het onderwijs te optimaliseren wordt bereikt door het gehele veranderingsproces. De uiteindelijke doelstelling van verbondenheid moet dus in grote samenhang met het onderwijs- en organisatieproces bereikt worden. Communicatieplan 2006 richt zich op de doelstelling begrip. Persoonlijke communicatie en ondersteuning daarvan staan centraal. De doelgroep zijn de medewerkers en studenten van Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch.

De boodschap van communicatieplan 2006 is:

In de nieuwe huisvesting staat de student centraal en de nieuwe werkplekken zorgen voor meer openheid, dit creëert een inspirerende en leerzame werkomgeving. Open en persoonlijke communicatie zorgt voor betrokkenheid en geborgenheid.

Verder wordt in het communicatieplan ingegaan op de doelstellingen per doelgroep, media en middelen en de planning.

1.  Inleiding

1.1. Aanleiding van de opdracht

1.1.1. Stage zoeken vanuit MCCP

In de afstudeercriteria van Major Marketingcommunicatie Coördinatie en Planning (MCCP) wordt het 4-stappen model van Cutlip, Center & Broom als uitgangspunt genomen voor de afstudeerstage en scriptie. Volgens deze criteria ligt in een afstudeerstage en scriptie van MCCP de nadruk op de stappen planning en implementatie. Toen we op zoek gingen naar een geschikte afstudeerstage hebben we vooral gekeken naar de hoeveelheid ‘uitvoering’ die in de werkzaamheden voorkwamen. Op deze wijze hebben we onze keus laten vallen op de stage bij Avans Hogeschool. Deze stage sprak ons erg aan vanwege de volgende omschrijving:

“Het bijdragen aan een goede communicatie met alle doelgroepen die bij het renovatieproces betrokken zijn. (Ontwerp en implementatie). Selectie van communicatiemiddelen en zorgen voor het concreet inzetten van deze middelen.”

Dit leek ons een stage waar we veel konden doen. Uiteindelijk hebben we alle stappen van het 4-stappen model kunnen doorlopen in onze afstudeerstage; meer hierover staat in onze opdrachtomschrijving. (zie §1.3)

1.1.2. Avans Hogeschool

Avans Hogeschool is in juni 2005 begonnen met een ver- en nieuwbouw op drie locaties namelijk, Breda, Tilburg en ‘s-Hertogenbosch. Dit betekent voor Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch dat er van juni 2005 tot eind 2006 renovatie van het bestaande gebouw plaatsvindt. In november 2004 is er door de communicatieadviseur van Avans Hogeschool
 een communicatieplan geschreven voor de communicatie rondom de renovatie: ‘Communicatieplan Verbouw ’s-Hertogenbosch’. In mei en juni 2005 heeft  een freelance communicatiespecialist zich bezig gehouden met de opzet van de interne communicatie rondom de renovatie, naar aanleiding van dit communicatieplan 2004. Vanuit die basis zijn we gestart. Onze stage was in de periode van eind augustus tot en met eind december 2005. Wij zijn werkzaam op de afdeling DMCS (Dienst Marketing Communicatie en Studentzaken) maar werken voor de projectgroep Gebouw 2005. (zie §3.3)

Communicatie rondom de renovatie

Als iemand aan ons vraagt wat de opdracht van onze afstudeerstage is, is ons antwoord: “We zorgen voor de communicatie rondom de renovatie van Avans Hogeschool ‘s-Hertogenbosch”. Globaal genomen klopt dit ook, maar in de volgende paragraaf beschrijven we wat we precies doen.

Om onze stageopdracht in kaart te brengen gebruiken we het Four-Step Public Relations Process model van Cutlip, Center & Broom.


[image: image2]
Figuur Four-Step Public Relations Process van Cutlip, Center en Broom (1994)

Opdrachtomschrijving 

Onze stageopdracht omvat alle stappen van het Four-Step Public Relations Process model. We beginnen bij het onderdeel implementatie, stap 3.

Tijdens onze stage houden we ons bezig met de implementatie van de communicatiemiddelen uit het communicatieplan van november 2004. (stap 3) Daarnaast schrijven we een nieuw communicatieplan voor 2006. (stap 2) Als basis voor het communicatieplan 2006 gebruiken we de situatieanalyse. (stap 1)

De situatieanalyse is gebaseerd op drie hoofdbronnen:

· De uitgangspunten van de algemene interne communicatie binnen Avans Hogeschool.

· De conclusies van ons (doelgroep)onderzoek.

· De conclusies van de evaluatie van de tot nu toe gebruikte communicatiemiddelen. (stap 4)

Om een compleet beeld te geven van de gehele situatie is er eerst een beschrijving van de organisatie Avans Hogeschool en van het project ‘de renovatie’. Daarnaast halen we voor de opbouw van dit communicatieplan ook informatie uit het oude communicatieplan, de gevonden theorie
, onze eigen kennis en alles wat we via informele bronnen hebben opgedaan. We stromen met onze stage in bij stap 3, implementatie, en eindigen bij stap 2, planning. Zo doorlopen we het hele Four-Step Public Relations Process van Cutlip, Center en Broom model.
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1.1.3. Vooral CP

Na verloop van de eerste weken van onze stage kwam het CP (coördinatie en planning) gedeelte van MCCP veel terug. Maar het gedeelte MC (marketing communicatie) kwam minder in onze stage aan bod. Omdat de grootste doelgroep van de communicatie rondom de renovatie de eigen medewerkers en studenten waren, hebben we vooral gewerkt aan de interne communicatie. Waar nodig hebben we literatuur geraadpleegd om onze kennis op het gebied van interne communicatie te optimaliseren. 

1.2. Stap voor Stap

Het uiteindelijke resultaat van onze afstudeerstage is het communicatieplan voor de renovatie in 2006. In deze scriptie is beschreven wat de basis is voor dit communicatieplan. Om een overzicht te geven wat er in de hoofdstukken staat, volgt hieronder een kleine opsomming van de inhoud per hoofdstuk. Ieder hoofdstuk begint met een inleiding aan de hand van het Four-Step Public Relations Process van Cutlip, Center en Broom model.

In Hoofdstuk 2 wordt de organisatie Avans Hogeschool beschreven. Hier is onder andere te lezen wat de visie, de missie en strategische doelstellingen zijn van de organisatie.

In Hoofdstuk 3 staat uitleg over het project ‘de renovatie’. Hier wordt duidelijk gemaakt wat het project precies inhoudt. De diversen bouwfasen worden toegelicht en tevens wordt er ingegaan op onze positie in het gehele project.

Hoofdstuk 4 geeft een beschrijving van de tot nu toe gebruikte communicatiemiddelen. Hier wordt een onderscheid gemaakt tussen de communicatiemiddelen die vóór onze stage zijn geïmplementeerd en de communicatiemiddelen die wij zelf hebben geïmplementeerd naar aanleiding van het communicatieplan 2004. Hoofdstuk 4 geeft een combinatie van de procesbeschrijving van de uitvoering en de evaluatie daarvan. Per communicatiemiddel wordt direct een conclusie getrokken of dit middel wel of niet gebruikt gaat worden in het nieuwe communicatieplan 2006.

Hoofdstuk 5 gaat over de algemene interne communicatie. Voor deze beschrijving is gebruikt gemaakt van de volgende bronnen: Het intern communicatieplan ‘Communicatiebeleidsplan Interne Communicatie’ en het boek ‘Interne Communicatie: aanpak en achtergronden van Erik Reijnders’. Deze beschrijving geeft aan wat het kader en de uitgangspunten zijn voor het nieuwe communicatieplan.

Hoofdstuk 6 geeft een beeld van de fieldresearch dat we hebben gedaan. Omdat we voor het communicatieplan 2006 een goede onderbouwing belangrijk vonden, op basis van de mening van de doelgroep, hebben we diepte interviews gehouden. De resultaten en conclusies hiervan gebruiken we als basis voor het communicatieplan 2006.

In hoofdstuk 7 is het communicatieplan 2006 beschreven. In dit communicatieplan is te vinden wat wij aanraden voor de communicatie rondom de renovatie voor 2006. 

Hoofdstuk 8 geeft een overzicht van de door ons opgestelde persoonlijke doelstellingen. Deze doelstellingen hebben we uitgewerkt en onderzocht of ze werkelijk aan bod zijn gekomen tijdens onze stage.

2. Avans Hogeschool in het kort

Hoofdstuk 2 geeft een beschrijving van de organisatie Avans Hogeschool. Hier is onder andere te lezen wat de visie, de missie en doelstellingen zijn van de organisatie.
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2.1. Beschrijving van de organisatie

Op 1 januari 2004 is Avans Hogeschool
 ontstaan door een fusie van Hogeschool Brabant en Hogeschool ‘s-Hertogenbosch. Deze hogescholen werkten al langer nauw samen, onder één Raad van Bestuur. Met het samen verdergaan onder de naam Avans Hogeschool is de eenwording een feit. Avans Hogeschool heeft vestigingen in Breda, 

‘s-Hertogenbosch en Tilburg.

De fusering brengt met zich mee dat er niet alleen cultuurverschillen bestaan tussen de verschillende hogescholen, maar ook dat de hogeschool in korte tijd is gegroeid van een vele kleine scholen naar één grote hogeschool met meerdere locaties. 

Avans Hogeschool telt ruim 18.000 studenten en 1.750 medewerkers binnen de achttien academies, de drie centrale diensteenheden en het Leer- en innovatiecentrum (LIC). 

De centrale kernwaarden van Avans Hogeschool zijn
:

· geborgenheid 

· inspiratie 

· openheid

De pay-off van Avans Hogeschool is dan ook; 
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Organisatie overzicht Avans Hogeschool
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2.2. Visie en missie 

In het meerjarenbeleidsplan 2003-2006 heeft de Raad van Bestuur de koers voor de komende jaren uitgezet. De visie die aan het plan ten grondslag ligt, komt in het bijzonder tot uitdrukking in de missie, die hieronder wordt weergegeven. 
“Wij bieden vanuit een aantal steden vele studenten en cursisten maatwerk-arrangementen aan, waarmee zij de benodigde competenties weten te verwerven om succesvol te zijn in hun loopbaan en in hun levenslange kennisvergaring. Hiertoe bieden wij een overzichtelijke, gevarieerde, effectieve en vooral inspirerende leer- en werkomgeving, waarin elk individu zich prettig en betrokken voelt en die zorgt voor zelfontplooiing, kennisdeling en wederzijdse samenwerking. Wij willen dat al onze arrangementen in de ogen van de studenten en cursisten tot de top-drie van het Nederlandse hoger beroepsonderwijs behoren en wij bieden hun daarom deze rijke leeromgeving en persoonlijke begeleiding door competent en klantgericht personeel.

Wij willen een bijdrage leveren aan de innovatie van bedrijven en instellingen door meer toepassingsgericht onderzoek samen met deze organisaties te realiseren.”


Letterlijk is een missie datgene dat een onderneming wil uitdragen naar buiten. Een visie is het beeld of de verwachting die men van de toekomst heeft.
 In bovenstaande beschreven missie is ook het toekomstbeeld beschreven.
Strategische doelstellingen

De missie is in het Meerjarenbeleidplan 2003- 2006 (MJB) vertaald naar vier centrale strategische doelstellingen voor die periode:

1) Avans Hogeschool levert maatwerkarrangementen en persoonlijke begeleiding in een omgeving waar het individu zich thuis voelt. 

2) De hogeschool wil tegelijkertijd een aantrekkelijke werkgever zijn voor medewerkers die klantgericht en resultaatgericht werken. 

3) Een belangrijke speler zijn in een maatschappelijke omgeving met geaccrediteerde opleidingen en toepassingsgericht onderzoek.

4) Avans Hogeschool wil als één geheel opereren. Dit mede door bewust aandacht te besteden aan interne samenwerking en kennisuitwisseling.

2.3. Positionering en profilering

De positionering van Avans Hogeschool, in de periode 2003-2006, is als volgt: 

‘Kennisinstituut als partner voor studenten, medewerkers, bedrijven en instellingen.’ 

Kort gezegd profileert Avans Hogeschool zich als een ‘partner in kennis’. Het duidelijk maken wat je als partner in kennis te bieden hebt én tegelijkertijd je aanbod blijven afstemmen op de nieuwe vragen die de steeds veranderende werkelijkheid oproept.

2.4. Leidende principes

De strategische doelstellingen zijn vertaald naar operationele doelstellingen en daaruit zijn de volgende leidende principes geformuleerd:
 

1) De strategische waarden van Avans Hogeschool zijn:

· Klantgericht

· Resultaatgericht

· Samenwerkingsgericht

2) Het besturingsmodel (uitgewerkt aan de hand van het INK-model en de Balanced Score Card) geeft richtlijnen voor de overlegstructuur die meegenomen dienen te worden in de uitgangspunten van de communicatiestructuur.

3) Alle directeuren zijn verantwoordelijk voor het eigen organisatieonderdeel én voor het geheel van Avans Hogeschool (gezamenlijke verantwoordelijkheid).

4) De basiswaarden en kernwaarden zijn:

· Openheid en transparantie

· Geborgenheid

· Inspiratie

· Actieve deelname

· Verantwoordelijkheid 

· Maatschappelijke aandacht

De leidende principes worden als uitgangspunt gebruikt voor onder andere de interne communicatie.
2.5. Beeld van de huidige situatie 

Avans Hogeschool bevindt zich midden in een veranderingsproces van verschillende scholen, naar één centraal aangestuurde organisatie. “In dit proces raken medewerkers het zicht en grip op het geheel soms kwijt met als gevolg dat ze cynisch worden en nog meer vluchten in de autonomie van hun eigen werk. Dit staat haaks op de strategische doelstellingen die uitgaan van samenwerking en kennisdeling.”

Avans Hogeschool zit dus niet in alleen in het proces van een verbouwing, maar ook organisatorisch en onderwijsinhoudelijk spelen er grote veranderingen. 

“De nieuwe onderwijs- en organisatievormen waarmee Avans Hogeschool nu en in de toekomst wil werken, maken aanpassing van de huisvesting noodzakelijk.”… “Het project Avans Hogeschool 2007 heeft tot doel de bouwplannen en het bouwproject optimaal af te stemmen op de toekomstige onderwijsprocessen.”

Uit deze uitspraken blijkt dat het huisvestingsproces en het onderwijs- en organisatieproces twee verschillende processen zijn, maar dat ze wel optimaal op elkaar afgestemd behoren zijn. 

Als kader voor onze stageopdracht, kiezen we ervoor om ons te beperken tot de communicatie rondom het huisvestingsproces. Dit betekent dat de doelstellingen van het communicatieplan betrekking hebben op de nieuwe huisvesting en de ontwikkelingen in het renovatieproces. Verdere uitwerking hiervan is te lezen in het communicatieplan 2006
.

2.6. Aanvulling

De opsomming van basiswaarden, kernwaarden, doelstellingen en positionering leiudt mogelijk tot onduidelijkheid. Avans Hogeschool stelt iedere vier jaar een meerjarenbeleidplan op. Dit meerjarenbeleidplan bevat een visie, missie, doelstellingen, positionering, profilering en leidende principes die voor die vier jaar bepalend zijn. De gegevens uit het meerjarenbeleidplan zijn afgeleid van de centrale kernwaarden waar Avans Hogeschool voor staat; openheid, inspiratie en geborgenheid. 

De bovenstaande gegevens komen uit het meerjarenbeleidplan van 2003-2006. Deze gegevens worden onder andere gebruikt voor de interne communicatie, hoofdstuk 5.

Beschrijving van het project ‘de renovatie’ 

Hoofdstuk 3 geeft een beschrijving van het project de renovatie. Op deze manier wordt duidelijk wat het project precies inhoudt en wat onze rol hierin is.
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2.7. Op basis van kernwaarden

Openheid, geborgenheid en inspiratie, dat zijn de centrale kernwaarden van Avans Hogeschool, tevens zijn deze woorden de leidraad voor de huisvestingplannen van Avans Hogeschool Breda, Tilburg en ‘s-Hertogenbosch.

Van juni tot en met november 2002 heeft er een huisvestingsonderzoek plaatsgevonden met de volgende kernvraag:

“Hoe kan met de huisvesting worden ingespeeld op de nieuwe onderwijsvormen, de behoefte aan het creëren van een rijke leeromgeving, de groei van het aantal studenten en de behoefte aan een efficiënter gebruik van werkplekken?”
 

Het uiteindelijke ontwerp van de gebouwen van Avans Hogeschool geeft een antwoord op deze vraag.

In juni 2005 is Avans Hogeschool op drie locaties, Breda, Tilburg en ‘s-Hertogenbosch begonnen met de (ver)nieuwbouw. In ‘s-Hertogenbosch wordt het bestaande gebouw gerenoveerd, in Breda wordt zowel het gebouw gerenoveerd als nieuwgebouwd en in Tilburg vindt alleen nieuwbouw plaats. 

2.8. Doel van de nieuwbouw en renovatie

Het uiteindelijke doel van de nieuwbouw- en renovatieprojecten is het realiseren van eigentijdse huisvesting, die aansluit bij de ambities van een open organisatie die volop deelneemt aan moderne ontwikkelingen in onderwijs en maatschappij.
 Voor ’s-Hertogenbosch is dit vertaald naar een renovatieproject dat plaatsvindt tussen juni 2005 en december 2006. Het nieuwe gebouw heeft meerdere functies. Het eerste doel is het gebouw aanpassen op het nieuwe onderwijs.
 

In het nieuwe onderwijs staat de student centraal. Dit doel wordt gerealiseerd in april 2006 (fasen 1, 2 en 3). Dit houdt in dat alle (niet-onderwijsgebonden) studentenvoorzieningen centraal in het gebouw te vinden zijn, inclusief het leer- en innovatiecentrum (LIC). Het LIC biedt:

· Werkplaatsen en -ruimtes voor individuele of groepsstudie

· Internetcafé(‘s)

· Collecties van informatiematerialen en digitale databanken 

· Diverse Multimediavoorzieningen 

· ‘Ontmoetingsplaatsen’ voor iedereen

· Expertise en ondersteuning door LIC-medewerkers

· Samenwerking met de academies

Verder worden ook de werkplekken van alle medewerkers onder handen genomen. Dit gebeurt onder andere in het project Activiteitgerelateerde werkplekken (AGW). Dit betekent dat persoonlijke werkkamers verdwijnen. Daarvoor in de plaats komt een gevarieerde werkomgeving die samenwerking en kennisdeling bevordert. Bouwtechnisch houdt dat in dat alle werkplekken straks in Lob G komen (zie § 3.4) en er ook meer openheid en transparantie word gecreëerd. Dit deel wordt tussen april en december 2006 gerealiseerd (fasen 4, 5 en 6).

2.9. Project Huisvesting en project Gebouw 2005

Om het project Gebouw 2005 te begeleiden zijn er twee projectgroepen in het leven geroepen. Dit zijn het projectbureau Huisvesting voor Tilburg en Breda en projectgroep Gebouw 2005 voor ’s-Hertogenbosch, onder begeleiding van projectleider Ton Vissers. Het uiteindelijke beslissingsrecht, over het project ‘de renovatie’ in ’s-Hertogenbosch, ligt bij de stuurgroep van project Gebouw 2005.

De taak van ons, als stagiaires, is het verzorgen van de communicatie rondom de renovatie voor projectgroep Gebouw 2005. We horen bij het onderdeel Communicatie, onder begeleiding van Rob de Groot (zie organigram § 3.3.1). Onze werkplek is op de afdeling DMCS (Dienst Marketing Communicatie en Studentenzaken). Om de communicatie rondom de gehele ver- en nieuwbouw van Avans Hogeschool op elkaar af te stemmen, vindt er regelmatig overleg en contact plaats met projectbureau Huisvesting. 

De projectgroep Gebouw 2005 bestaat uit leden van alle delen van de organisatie. Iedere dienst wordt vertegenwoordigd door een persoon uit die dienst. Om de twee à drie weken komt deze groep bij elkaar om alles rondom de renovatie te bespreken. Deze besprekingen zijn inhoudelijk technisch van aard. Er worden zaken besproken als wat er met de vloerbedekking moet gebeuren, of alle vluchtwegen nog bereikbaar zijn en hoe het lesrooster moet aangepast worden op de verbouwing. Ook wordt het onderdeel communicatie besproken; Wat zijn de vorderingen op het gebied van de communicatie rondom de renovatie? Is de intranetsite huisvesting al online? Wat communiceren we op de open dag? Etc.

2.10. Verschillende Fasen

De renovatie in ’s-Hertogenbosch is verdeeld in de fasen 1 tot en met 6. In de bijlage 2 is een beschrijving te vinden van de diverse fasen zodat duidelijk wordt wat er tijdens de renovatie allemaal veranderd.

Onderdeel Communicatie in de projectgroep

Onderstaand schema laat zien waar wij in deze projectgroep bij horen. De projectgroep wordt door de stuurgroep aangestuurd. Dit is te zien in het totaaloverzicht
. Alles wat vanuit de werkgroep gecommuniceerd wordt, wordt eerst goedgekeurd door de stuurgroep. De klankbordgroep bestaat uit medewerkers en studenten van Avans Hogeschool. Zij vangen geluiden op in de organisatie en geven deze door aan de projectgroep.

Organogram projectgroep Gebouw 2005
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DIF = Dienst ICT en Facilitaire dienst

DPAO = Dienst Personele en Administratieve Ondersteuning

DMCS = Diensteenheid Marketing, Communicatie en Studentenzaken


[image: image8] = input voor de projectgroep


[image: image9] = output van de projectgroep

3. 
Uitwerking middelen

In dit hoofdstuk wordt beschreven welke middelen er tot nu toe zijn gebruikt voor de communicatie rondom de renovatie. Dit is een deel procesbeschrijving (van de implementatie van de middelen) en evaluatie, en is ook als basis voor het communicatieplan 2006.
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In november 2004 is een communicatieplan geschreven voor de communicatie rondom de gehele renovatieperiode. In mei 2005 is er door een freelance communicatiespecialist (Bart Waterschoot) begonnen met de implementatie van dit plan. Hij heeft in de periode van mei tot en met juni hiermee een start gemaakt en een aantal middelen geïmplementeerd. Eind augustus hebben wij deze werkzaamheden overgenomen en zijn we verder gegaan met de uitvoering van het communicatieplan 2004. Vanuit onze stage opdrachtgever was de uitvoering van de communicatiemiddelen het belangrijkste onderdeel van onze stage.

Voor de uitvoering van de communicatiemiddelen tijdens onze stage hebben we het communicatieplan 2004 als leidraad aangehouden. In dit hoofdstuk geven we eerst een beknopte samenvatting van wat er in het communicatieplan staat, met onze kritische kijk hierop. Daarna geven we een beschrijving van de middelen die vóór ons zijn uitgevoerd, en daarna een beschrijving van de middelen die we zelf hebben geïmplementeerd.

3.1. Communicatieplan 2004

In deze paragraaf is te lezen wat de belangrijkste punten van het communicatieplan 2004 zijn. We hebben deze onderdelen hierin opgenomen, zodat het duidelijk wordt vanuit welke visie wij de communicatiemiddelen hebben geïmplementeerd. 

3.1.1. Situatie-analyse

“Hoe laten we Avans Hogeschool als aantrekkelijk onderwijsinstituut overkomen terwijl we met een grootse ver- en nieuwbouw starten op alle locaties? Avans Hogeschool zal het onderwijs hiermee uiteindelijk optimaliseren. Maar tussentijds zal de Avans Hogeschool als onderneming moeten continueren. Hoe kunnen onze kernwaarden, openheid, geborgenheid en inspiratie ons hierbij ondersteunen? 

Feit is dat deze bouw flink lastig is voor voornamelijk onze student en medewerker. We zullen hen tijdig en eerlijk moeten informeren. Daarnaast moet men het gevoel krijgen dat Avans Hogeschool hen niet in de kou laat staan maar dat we juist willen meedenken in een zo optimaal mogelijke oplossing voor elk probleem. Dit betekent veel maatwerk in communicatie.

Er moeten goede communicatiemiddelen worden ingezet om medewerkers en studenten te informeren over de bouw anders brengt dit overlast en onvrede. 

Probleem:

“Er is nauwelijks communicatie over de bouw en studenten en medewerkers dreigen al te klagen.” De doelgroepen moeten geïnformeerd worden over de processen en stappen.”

Volgens deze situatieanalyse is er vooral behoefte aan informatie.

3.1.2. Doelgroepen

Intern

De meest belangrijke doelgroep in deze is onze student. Daarop volgt de medewerker van Avans Hogeschool, Focusmanagers, Academie-directie en Raad van Bestuur. Niet iedere medewerker zal (even veel) last krijgen. Daarom wordt per situatie gekeken naar een juist communicatiemiddel en moment. 

Extern

Stakeholders, omwonenden, passanten, gemeente, nuon, essent, architecten, aannemers, (technisch) uitvoerders, potentiële studenten, toeleverende scholen. 

3.1.3. Doelstellingen

“Doelstelling is het continueren van Avans Hogeschool als onderwijsinstelling. Uiteindelijke doelstelling is het optimaliseren van het onderwijs.

Avans Hogeschool wil de belanghebbenden / doelgroepen op de hoogte brengen van bouwontwikkelingen, aandachtspunten, (interne) verhuizingen en eventuele last.

Oplossen van het probleem: “Goede communicatie en tijdige informatie over de bouw” .”

3.1.4. Boodschap

“Avans Hogeschool wil het onderwijs optimaliseren. Voor de interne doelgroep betekent dit niet alleen meer mogelijkheden, ruimte en uitbreiding van de visie op onderwijs. De werkplek wordt ook geoptimaliseerd. Daarnaast wordt Avans Hogeschool met deze voortrekkersrol als prominente onderwijsinstelling in ontwikkeling op de kaart gezet. Het is van belang dat student en medewerker straks trots zijn op het nieuwe gebouw met alle nieuwe faciliteiten en mogelijkheden.

De externe doelgroepen verschillen meer qua uit te dragen boodschap. Zo heeft de aannemer, architect en bouwkundige meer aan een gedegen informatiepakket over de logistieke en technische mogelijkheden en een omwonende wil graag meer informatie over de bouwvorderingen en eventuele overlast.”
3.1.5. Strategie

Naast het communicatieplan 2004 is er ook een strategische notitie
 geschreven, dat de achterliggende gedachte van het communicatieplan duidelijker moet maken. Daarin wordt beschreven dat de doelstellingen van de communicatie, met betrekking tot dit project, bestaan uit de volgende stappen: bewustwording, begrip, ondersteuning, betrokkenheid en verbondenheid
. Bewustwording is de eerste fase, dit is tevens de fase waarop communicatieplan 2004 is gebaseerd. 

Om deze doelstelling van bewustwording (Waar gaat de verandering over?) te bereiken is het communicatieplan 2004 geschreven, met het doel om de doelgroep vooral te informeren. Als we kijken naar de fasen van kennis, houding en gedrag
, is dit communicatieplan vooral gericht op kennis: de doelgroep moet weten wat er gaat gebeuren. 

3.1.6. In het grote geheel

De volgorde van de stappen bewustwording, begrip, ondersteuning, betrokkenheid en verbondenheid als doelstellingen van de communicatie voor dit project, lijkt ons de juiste. Maar op het moment dat wij zijn begonnen met onze stage, en de implementatie van het communicatieplan 2004, had de doelstelling van de communicatie misschien al een stap (of een paar stappen) verder moeten zijn. De vraag is in hoeverre de doelstellingen bereikt moeten worden in de tijdslijn van de renovatie. Is de stap verbondenheid de laatste stap die bereikt moet worden aan het begin van 2007, wanneer de renovatie wordt afgerond? 

In hoeverre kunnen deze stappen gerealiseerd worden door de communicatie van alléén het huisvestingsproces? 

Zoals al eerder vermeld is in hoofdstuk 2, paragraaf 2.7 (Beeld van de huidige situatie) is Avans Hogeschool met een veranderingsproces bezig. Niet alleen op het gebied van huisvesting maar ook op het gebied van onderwijs en organisatie.

Tijdens onze stage hebben we ondervonden dat deze twee processen
 niet optimaal op elkaar zijn afgestemd. De nieuwe huisvesting zou eigenlijk een antwoord moeten zijn op het nieuwe onderwijs. Maar het huisvestingsproces, van Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch, wordt eind 2006 al afgerond, terwijl het onderwijsproces nog in volle gang is, en operationeel nog niet is doorgevoerd. Dat betekent dat de redenen van de nieuwe huisvesting (nieuw onderwijs, met onder andere het Leer- en Innovatiecentrum) op dit moment nog niet voldoende zijn uitgewerkt. Daardoor lijkt het alsof straks het onderwijs wordt aangepast aan de nieuwe huisvesting, in plaats van andersom.

Strategische doelstellingen als begrip, ondersteuning, betrokkenheid en zelfs verbondenheid kunnen worden gerealiseerd als alle componenten in het veranderingsproces van Avans Hogeschool op elkaar afgestemd zijn, en gelijkmatig en logisch worden gecommuniceerd in de organisatie. Dus hoe dichter we bij de stap ‘verbondenheid’ zitten, hoe meer afstemming er moet zijn tussen de veranderingsprocessen. Wij zijn alléén verantwoordelijk voor de communicatie van het huisvestingsproces, en dan vooral voor de (uitvoerende) communicatie vanuit projectgroep Gebouw 2005. In het communicatieplan 2004 wordt gezegd: “Uiteindelijke doelstelling is het optimaliseren van het onderwijs”. Dit is niet de doelstelling van alleen het huisvestingsproces, maar van het gehele veranderingsproces van Avans Hogeschool.

Het communicatieplan 2004 is geschreven voor de communicatie vanuit de projectgroep Gebouw 2005. Deze projectgroep heeft als doelstelling om in eerste instantie bewustwording te creëren bij de doelgroep. Daarom is het communicatieplan 2004 vooral ook gericht op informeren (zie § 4.1.5).

In het hele veranderingproces zou de communicatie misschien al bij de stappen ondersteuning en betrokkenheid moeten zijn, omdat dit proces al in een veel eerder stadium is begonnen. Maar met de communicatie van alleen het huisvestingsproces, vanuit Gebouw 2005, is de volgende doelstelling, volgend op bewustwording, begrip. Uiteindelijk moet ook het doel verbondenheid bereikt worden met de communicatie van het huisvestingsproces, maar dit gaat in grote samenhang met de andere veranderingsprocessen.

De afgelopen maanden zijn we met de uitvoering bezig geweest die gericht is op de stap bewustwording (informeren op het gebied van kennis). De volgende stap is begrip (communiceren op het gebied van houding). We maken hier een verschil tussen informeren en communiceren. Informeren is eenrichtingsverkeer en afstandelijk, en is vooral kennis overdragen
. Communicatie is een tweezijdig proces en richt zich op houding aanpassen en gedrag veranderen. Dit is verder terug te vinden in het nieuwe communicatieplan 2006.

3.2. Gebruikte communicatiemiddelen

In de beschrijving van de gebruikte communicatiemiddelen naar aanleiding van het communicatieplan 2004 geven we van elk middel een kort overzicht:

· Inleiding (Wat is dit voor een middel?)

· Doel (Dit komt eigenlijk overal neer op informeren, maar wordt nogmaals benoemd)

· Doelgroep (Op wie was het gericht?)

· Uitvoering (Wie heeft het gemaakt?)

· Evaluatie (Is het goed verlopen of niet?)

· Conclusie (Is dit middel bruikbaar voor 2006?)

Dit hoofdstuk is vooral bedoeld om kort stil te staan bij de gebruikte middelen, en de ervaring hiervan te gebruiken voor 2006. Omdat de doelstelling in het communicatieplan 2004 erg algemeen is gehouden op informeren van de doelgroep, kunnen we geen uitputtende evaluatie geven aan de hand van statistische resultaten. 

Middelen die voor onze stage zijn ingezet

Verschillende middelen waren al ontwikkeld voordat wij aan onze stage zijn begonnen. Deze middelen zijn ontwikkeld door een freelance communicatiemedewerker Bart Waterschoot). De ingezette middelen zijn:

· Start opening renovatie 

· Bouwpictogram

· Metamorfose

· Blackboard

3.2.1. Start renovatie

Op 17 juni 2005 is de verbouwing van Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch officieel geopend. Bij deze opening hebben zowel projectleider Ton Vissers als lid van de Raad van Bestuur Frans van Kalmthout een korte toespraak gegeven. Hierin zijn kort de deelnemende bouwpartijen geïntroduceerd, omdat deze partijen vanaf die datum dagelijks aanwezig zijn in en rondom het complex van Avans Hogeschool.

Als symbolische opening is er door Frans van Kalmthout een muurtje omgeslagen met een grote hamer. Tijdens de bijeenkomst werden er flyers uitgedeeld die informatie gaven over de renovatie van de Onderwijsboulevard 215.

Op de achtergrond werd het filmpje van het uiteindelijke resultaat gedraaid.

· Doel 

Werknemers informeren, inhoudelijk ingaan op de plannen en de verwachtingen van de nieuwbouw en een link leggen met de nieuwe onderwijsfilosofie.

· Doelgroep

Werknemers en externe doelgroep (pers omwonenden) van Avans Hogeschool.

· Uitvoering

De opening van de renovatie is georganiseerd door een freelance communicatiespecialist (Bart Waterschoot). 

· Evaluatie

Een uitputtende evaluatie kunnen we helaas niet geven omdat wij de opening niet hebben meegemaakt. In het overdrachtsdossier van Bart Waterschoot was ook geen evaluatie terug te vinden.

Naar aanleiding van de uitnodiging, flyers en de opening zelf kunnen we vaststellen dat het een formele opening was. De uitnodiging was erg formeel voor een interne doelgroep. De opkomst van de opening was niet optimaal, ongeveer 50 personen (Van de 1700 genodigden).  De flyers waren wel duidelijk en informerend maar bevatten veel tekst. Na afloop van de opening is er de mogelijkheid geweest voor studenten en medewerkers om deze op een centraal punt op te halen. Helaas hebben hier erg weinig mensen gebruik van gemaakt.

· Conclusie

Als conclusie kunnen we zeggen dat er alleen medewerkers naar de opening zijn gekomen die zich interesseerden voor de renovatie. De flyers werden niet actief opgehaald door de doelgroep, dus als we een flyer willen verspreiden onder de doelgroep kan dat beter op een andere manier.

3.2.2. Bouwpictogram
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Om de renovatie van Avans Hogeschool een gezicht te geven, is er het zogenaamde bouwpictogram ontwikkeld. De slogan die vermeld wordt op het bouwpictogram ‘Wij bouwen aan extra inspiratie’ is afgeleid van ‘Inclusief inspiratie’ de pay-off van Avans Hogeschool. Het bouwpictogram is onder andere gebruikt voor het maken van posters. Deze zijn 1,5 bij 0,5 meter. De posters hangen, op alle drie de locaties, op opvallende plaatsen door het gehele gebouw heen.

· Doel

Het doel van het bouwpictogram is de renovatie visualisatie te geven voor herkenning.

· Doelgroep

Alle doelgroepen die worden gecommuniceerd over de renovatie.

· Uitvoering

Het bouwpictogram is ontworpen door een freelance communicatiespecialist in samenwerking met de afdeling DMCS (Dienst, Marketing, Communicatie en Studentenzaken). De posters hebben wij verzorgd.

· Evaluatie/conclusie

Het bouwpictogram moet in zoveel mogelijk communicatiemiddelen terugkomen. Voorbeelden zijn stickers, posters, flyers en intra- en internet. Wij hebben het pictogram in alle communicatiemiddelen toegepast tijdens onze stage. 

3.2.3. Metamorfose
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Het informatiebulletin Metamorfose is speciaal voor de ver- en nieuwbouw ontwikkeld. Hierin staat allerlei achtergrond informatie over de ver- en nieuwbouw van de drie locaties van Avans Hogeschool. Voor de officiële start in 2002 is dit bulletin 10 keer uitgegeven om de interne doelgroep te informeren over de komende veranderingen. De Metamorfose werd door een extern opmaakbureau en drukkerij verzorgt. 

· Doel 

Informeren van interne doelgroep over de komende veranderingen rondom de ver- en nieuwbouw op de drie locaties.

· Doelgroep

De doelgroep is de interne doelgroep van Avans Hogeschool: medewerkers en studenten. De medewerkers kregen de Metamorfose persoonlijk. De studenten konden op verschillende punten een exemplaar meenemen.

· Uitvoering

Het projectbureau huisvesting geeft het informatiebulletin uit in samenwerking met DMCS (Dienst, Marketing, Communicatie en Studentenzaken).

· Evaluatie

Het informatiebulletin is niet meer gemaakt sinds november 2004. De reden hiervan is omdat de Metamorfose op dat moment erg weinig gelezen werd. Er is weinig interesse voor de komende ver- en nieuwbouw. Het plan om de Metamorfose weer op te zetten is er wel geweest. Dit is niet doorgegaan. Tijdens de opening zijn flyers ontwikkeld waar specifieke informatie in stond voor de doelgroep. Daarnaast wordt alle actuele informatie betreffende de renovatie geplaatst op intranet. Een nieuwe Metamorfose was daarom overbodig.

· Conclusie

Het opnieuw implementeren van de Metamorfose brengt hoge kosten met zich mee en het opnieuw vullen is erg tijdrovend. Daarom kiezen we ervoor om dit communicatiemiddel in 2006 niet meer te gebruiken. Er is in deze enerverende periode (2006) veel directe, en vooral specifieke communicatie nodig. Een gedrukt bulletin waar algemene informatie in staat, van alledrie de locaties, is niet interessant.

3.2.4. Blackboard
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Blackboard was het digitale communicatiemiddel dat werd gebruikt voor de renovatie, vóór intranet. Op blackboard kunnen alleen mensen kijken op de ‘community’ renovatie als ze daarvoor waren aangemeld.

· Doel

Blackboard biedt studenten de mogelijkheid om informatie uit te 





        wisselen met elkaar en met docenten. 

· Doelgroep

De studenten en docenten van Avans Hogeschool.

· Evaluatie/conclusie

Blackboard wordt goed gebruikt onder de studenten en docenten om informatie onderling uit te wisselen. Blackboard is echter niet geschikt om (algemene) informatie op te zoeken. Omdat je alleen de informatie kan bekijken, waarvoor je geautoriseerd bent
. Vandaar dat er in augustus 2005 Avans Hogeschool intranet is gelanceerd. De informatievoorziening over de renovatie is op Blackboard gestaakt sinds het intranet in gebruik is genomen.

Middelen die tijdens onze stage zijn ingezet

Tijdens onze stage hebben we verschillende communicatiemiddelen geïmplementeerd uit het communicatieplan 2004. Deze middelen zijn:

· Intranet

· Presentatie Start Bouwfase 2

· Internet

· Expositie

· Open dag

· Glossy Bouwmagazine

3.2.5. Intranet 
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Op intranet wordt alle nodige informatie over Avans Hogeschool geplaatst waar studenten, medewerkers en docenten informatie kunnen vinden. Zoals Punt, mediatheek, Webmail, telefoongids, roosterinformatie, cijfers, Onderwijs en Examen Reglement (OER) en FAQ. Het inloggen via intranet is eenvoudiger dan bij Blackboard. De informatie van het Blackboard is vertaald naar het intranet (we hebben hierbij gelet op de leesbaarheid conform intranetteksten). 

· Doel

Het uiteindelijke doel van intranet is het verschaffen van actuele informatie van de renovatie.

· Doelgroep

De studenten en medewerkers van Avans Hogeschool.

· Uitvoering

De uitvoering van intranet wordt door de diensten zelf verzorgd. Iedere dienst verzorgt haar eigen onderdeel. Wij zorgen voor de invulling van de huisvestingsite.

· Evaluatie

De informatie op intranet wordt tot op heden geactualiseerd. Het grootste gedeelte staat er al op. Voor de renovatie geldt dat we in overleg met Projectbureau Huisvesting de inhoud hebben bepaald, de teksten opgemaakt en de juiste foto’s erbij gezocht. 

· Conclusie

Het is de bedoeling dat het intranetgebruik nog meer gestimuleerd wordt
. Dit komt omdat de doelgroep nog niet voldoende bekend is met intranet. Avans Hogeschool maakt pas sinds augustus 2005 gebruik van intranet. De intranetsite moet wekelijks up-to-date worden gehouden en op alle interne communicatiemiddelen gecommuniceerd worden.
Presentatie Start Bouwfase 2 

Onze eerste opdracht, aan het begin van onze stage, was het coördineren van een bijeenkomst, bedoeld als aftrap voor bouwfase 2. Deze vond plaats op 8 september tijdens het 8e en het 9e lesuur. 

· Doel 

Het doel was om de doelgroep meer informatie te geven over de vorderingen van de renovatie en wat er allemaal gaat komen. 

· Doelgroep 

De interne doelgroep: studenten en medewerkers van Avans Hogeschool.

· Uitvoering

Omdat we deze presentatie snel moesten regelen, hebben we een aantal acties ondernomen:

· We hebben de locatie, datum, catering en audioapparatuur geregeld. 

· De uitnodiging hebben we via e-mail naar alle studenten en medewerkers gestuurd.

· We hebben een PowerPoint gemaakt met een overzicht van alles wat tot nu toe is gebeurd (in foto’s) die continu draaide.

· We hebben het lokaal aangekleed met foto’s.

· We hebben bewegwijzering gemaakt voor op de dag zelf
· We hebben een flyer gemaakt, als reminder.

· Tijdens de bijeenkomst konden mensen gebruik maken van ideeënbriefjes. 

· Evaluatie

De projectgroep Gebouw 2005 verwachtte een opkomst van ongeveer 200 gasten op een totaal van 6700 genodigden. Uiteindelijk was de opkomst ongeveer 50 mensen, waaronder geen enkele student. Hieruit bleek dat de bijeenkomst niet aan de verwachtingen voldeed.  Veel medewerkers en studenten hadden geen tijd, hadden les, of moesten erg lang wachten tot de bijeenkomst begon
. 

· Conclusie

We raden aan om in de toekomst niet meer een aparte bijeenkomst te houden. Het persoonlijk informeren is wel een goede insteek
. Maar dan moet de bijeenkomst zo grootschalig zijn dat alle medewerkers en studenten de gelegenheid krijgen om de bijeenkomst te bezoeken. Daarnaast kan een bijeenkomst ook gedecentraliseerd worden en de presentatie per academie en dienst gehouden worden.

3.2.6. Internet
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Op internet wordt alle nodige informatie over Avans Hogeschool geplaatst die interessant is voor de externe doelgroep. Ook is er op internet informatie te vinden over de renovatie. 

· Doel

Het uiteindelijke doel van internet is het verschaffen van informatie die interessant is voor de externe doelgroep.

· Doelgroep

Scholieren, bedrijven, iedereen van buitenaf die geïnteresseerd is in Avans Hogeschool.

· Uitvoering

Het informeren via internet vind plaats op dezelfde wijze als  bij intranet.

· Evaluatie

De inhoud van de internetsite huisvesting hebben we bepaald samen met projectbureau Huisvesting. Voor een groot deel komt de inhoud overeen met de inhoud van de intranetsite.

· Conclusie

Het is de bedoeling dat de link huisvesting op het internet zoveel mogelijk gebruikt wordt op andere communicatiemiddelen.

3.2.7. Expositie

Op elke locatie van Avans Hogeschool (Tilburg, Breda en ’s-Hertogenbosch), is er een expositieruimte ingericht. 

· Doel

Het doel van de expositie is om de informatie rondom de renovatie te visualiseren en bij veel mensen onder de aandacht te brengen. 

· Doelgroep

Zowel de interne (studenten, medewerkers) als de externe doelgroep (bezoekers, scholieren tijdens open dag, belanghebbenden e.d.) van Avans Hogeschool.

· Uitvoering 

We hebben eerst een overzicht gemaakt van wat we in de expositie willen laten zien en de daarvoor beschikbare materialen
. Daarna hebben we alles opgebouwd. De expositie is opgebouwd in de tweede glazen ruimte naast de ingang. Deze ruimte ligt centraal in het gebouw. De expositie moest gereed zijn voor de open dag op 19 november, zodat het publiek van de open dag (toekomstige studenten met ouders) ook een kijkje kon nemen. 

De inhoud van de expositie was als volgt:

· Diverse bouwtekeningen, leesbaar gemaakt voor een ‘leek’

· Een tijdslijn, waarop schematisch de diverse faseringen worden uitgelegd

· Een overzicht van het LIC

· Bord met de e-mail-, internet- en intranetadressen

· Diverse foto’s van de renovatie en de poster met bouwpictogram.

· Evaluatie

De expositie is naar tevredenheid van onszelf ingericht. De expositie wordt regelmatig door studenten en medewerkers bezocht
. Het enige dat we missen is een maquette, die wel beschikbaar is in Breda en Tilburg. Deze is niet ontwikkeld voor ’s-Hertogenbosch, omdat er weinig aan de buitenkant van het gebouw wordt veranderd. Er is wel een art-impression-film beschikbaar waar je virtueel door het nieuwe gebouw heen wandelt. Deze is onder andere te zien op www.savanne.nl.  Helaas kunnen we vanwege de diefstalgevoeligheid van beamers en andere  audiovisuele apparatuur, deze animatie niet permanent laten zien op de expositie. 

· Conclusie

De expositie moet zeker gehandhaafd blijven zolang de renovatie duurt. Hij moet wel regelmatig up-to-date gehouden worden. Zo kan er straks ook een kleine opstelling gemaakt worden van het nieuwe meubilair en de nieuwe kleuren. Misschien is het mogelijk om actiever gebruik te maken van de expositie, door kleine groepjes er doorheen te begeleiden. 

3.2.8. Open dag Avans Hogeschool

Op zaterdag 19 november was er een open dag van Avans Hogeschool voor iedereen die interesse had om kennis te maken met van het onderwijs. Wij waren ook aanwezig om de doelgroep te informeren over de renovatie. 

· Doel 

Toekomstige studenten en hun ouders informeren over alles wat Avans Hogeschool te bieden heeft. 

· Doelgroep De doelgroep van die dag bestond vooral uit toekomstige (middelbare scholieren) studenten en hun ouders. 

· Uitvoering 

Omdat deze doelgroep te maken krijgt met de nieuwe huisvesting hebben we een aantal acties ondernomen om te zorgen dat de renovatie een aandeel had tijdens deze dag. De volgende activiteiten vonden plaats:

· Wij zijn aanwezig op de open dag om vragen te beantwoorden

· De expositieruimte is een open ruimte.

· Bij de expositie wordt het filmpje van het uiteindelijke ontwerp gedraaid (www.savanne.nl)

· We hebben een flyer met daarop kort de informatie rondom de renovatie (foto's uiteindelijk ontwerp, korte fasering en uitleg LIC)

· Wij hebben een korte PowerPoint presentatie van de renovatie gemaakt. Deze is verspreid onder alle presentatoren van de open dag. De PowerPoint presentatie is in alle presentaties die dag meegenomen.

· Er is 5 maal een rondleiding door het gebouw, onder begeleiding van een promo-student (studenten die meehelpen op de open dag) geweest. Die promostudent hebben wij geïnstrueerd om te zorgen dat de nieuwe situatie in het hele verhaal werd meegenomen (dus niet alleen een blik waar de mediatheek nu zit, maar ook waar straks het LIC komt)

· Evaluatie

De inloop van onze expositieruimte was minimaal. De doelgroep van de open dag was meer geïnteresseerd in het onderwijs dan in de nieuwe huisvesting. Opvallend was dat er veel ‘eigen mensen’ (medewerkers en studenten die meehielpen op de open dag) binnen een praatje kwamen maken. Het filmpje trok de aandacht, in de rondleiding werd het verhaal van de huisvesting goed meegenomen en de PowerPoint presentatie is in bijna alle presentaties gebruikt.

· Conclusie

De renovatie moet wel vertegenwoordigd blijven op de open dag(en). De interne doelgroep mag hier nog meer bij betrokken worden. De volgende open dag is op zaterdag 8 april. Deze kan op dezelfde manier worden aangepakt als de afgelopen open dag. Het grote verschil met deze open dag is dat het LIC dan al helemaal klaar is. Vooral bij de rondleiding is dit een groot voordeel.

3.2.9. Glossy Bouwmagazine 

Dit glossy bouwmagazine is een promotioneel magazine wat ter ere van de ver- en nieuwbouw van Avans Hogeschool is uitgebracht. 
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· Doel 

Het doel van het magazine is om externe contacten globaal op de hoogte te houden van de werkzaamheden bij Avans Hogeschool. Er wordt in het kort wat verteld over de reden van de ver- en nieuwbouw, diverse projecten, en hoe elk gebouw eruit komt te zien. 

· Doelgroep 

Het bouwmagazine is gericht op de externe doelgroep.

· Uitvoering

De coördinatie en uitvoering werden gedaan door de promotionele uitgeverij Present Press. Het magazine is voor Avans Hogeschool gratis, omdat het geheel gesponsord wordt door adverteerders. De productie van het magazine heeft plaatsgevonden in de maanden oktober en november. Het bouwmagazine stond al vanaf begin 2006 op de planning. Wij waren vanuit Avans Hogeschool het aanspreekpunt en verzorgden de coördinatie.

· Evaluatie

Eind november is het magazine uiteindelijk goedgekeurd en vervolgens naar de drukker gestuurd. Het uiteindelijke resultaat ziet er erg mooi uit, het heeft nogal wat voeten in de aarde gehad om het magazine te maken.

De hele planning was nogal vertraagd, dit had een aantal redenen:

· De rol van organisator was niet duidelijk. Present Press nam minder het initiatief dan verwacht en liet veel aan ons over.

· Er waren in het begin twee aanspreekpunten bij Present Press die onderling niet optimaal met elkaar communiceerden, namelijk de trafficmanager en de tekstschrijver

· Door extra adverteerders kregen we meer pagina’s die ook ingevuld moesten worden.

· Het gebruikelijke lettertype van Avans Hogeschool was niet beschikbaar bij Present Press. Uiteindelijk is dit nog goed gekomen.

· Conclusie

Het magazine is, volgens ons en DMCS
, een goede manier om de ‘externe omgeving’ op de hoogte te houden van de werkzaamheden. Tegen het einde van de werkzaamheden, wordt er waarschijnlijk weer een magazine uitgebracht. Te overwegen is om dit in samenwerking te doen met een andere promotionele uitgeverij, omdat de samenwerking met Present Press niet goed is bevallen. 

Het magazine wordt in januari 2006, onder begeleiding van DMCS, beoordeeld door alle intern deelnemende partijen. Zij zijn gevraagd om een reactie. De conclusie uit deze beoordeling kan worden meegenomen bij de tweede uitgave.

3.2.10. Punt
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Punt is een onafhankelijke schoolkrant die elke twee weken verschijnt. Punt is een informeel intern communicatiemiddel. Er zijn zowel vóór onze stage, als tijdens onze stage berichten in Punt verschenen omtrent de renovatie. Toen we bezig waren met het bouwmagazine hebben we Punt hierover ingelicht;
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· Doel

Heel Avans Hogeschool voorzien van alle relevante informatie over Avans Hogeschool zelf en gerelateerde informatie.

· Doelgroep

Alle medewerkers en studenten van Avans Hogeschool (alledrie de locaties)

· Evaluatie / Conclusie

Punt is een bestaand communicatiemiddel dat nuttig is om op een informele manier informatie over de renovatie te verspreiden in de organisatie.

Het is verstandig om bij dit middel te realiseren dat we geen invloed hebben op de manier waarop de informatie wordt gecommuniceerd. 

3.3. Kort overzicht van alle communicatiemiddelen

Hier onder is in het kort te lezen wat per communicatiemiddel onze aanbevelingen zijn voor het gebruik per middel in 2006.

Start opening renovatie 

Een officiële, feestelijke en aangeklede opening is een goed middel om in 2006 weer te gebruiken bij de afronding van fase 3. 

Bouwpictogram

Het bouwpictogram en de poster is een goede manier om een de renovatie te visualiseren. Het bouwpictogram moet in alle communicatie uitingen van de huisvesting terugkomen. De posters moeten zoveel mogelijk worden opgehangen op plekken waar de verbouw zichtbaar is. (op afscherm- en stofschotten bijvoorbeeld)

Metamorfose

Dit blad wordt niet meer gebruikt in 2006.

Blackboard

Blackboard wordt niet meer gebruikt in 2006.

Intranet

Intranet moet regelmatig worden bijgehouden met actuele informatie van de renovatie. Omdat de intranetsite al is opgebouwd, is het up-to-date houden eenvoudig voort te zetten in 2006.

Presentatie Start Bouwfase 2

Het organiseren van een bijeenkomst voor alleen de renovatie, is niet het ideale communicatiemiddel. Het presenteren van de actuele informatie van de afgelopen periode en de aankomende periode kan beter in bestaande vergaderingen worden opgenomen. Bijvoorbeeld per academievergadering. 

Internet

Internet moet ook in 2006 up-to-date gehouden worden. Omdat hiervoor de opbouw en basis al bestaan, is dit eenvoudig aanvullen en bijhouden.

Expositie

De expositie is een goed communicatiemiddel om heel de interne doelgroep een beeld te geven van de renovatie. De expositie wordt regelmatig bezocht door zowel studenten als medewerkers. De expositie wordt in 2006 zo lang mogelijk gehandhaafd, met af en toe een aanvulling.

Open dag

De open dag is een goede gelegenheid om de nieuwe studenten van Avans Hogeschool kennis te laten maken met de renovatie en het nieuwe gebouw. Ook al is er niet veel interesse geweest in de expositie bij de open dag van 19 november, het is wel goed om deze groep te laten zien waar de doelgroep straks terechtkomt. De invulling van de open dag van 19 november kan overgenomen worden op de volgende open dag(en). 

Glossy Bouwmagazine

Het Glossy bouwmagazine is een geschikt communicatiemiddel om de externe doelgroep op de hoogte te houden van de ver- en nieuwbouw werkzaamheden bij Avans Hogeschool. Het bouwmagazine kan eind 2006, bij afronding van de ver- en nieuwbouw weer opnieuw uitgebracht worden.

Punt

Dit communicatiemiddel kan veel informele en leuke informatie rondom de renovatie vermelden.

Algemene Interne communicatie van Avans Hogeschool

De algemene interne communicatie is een belangrijke basis voor de communicatie rondom de renovatie. In dit hoofdstuk geven we een beschrijving van de algemene interne communicatie van Avans Hogeschool.
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Avans Hogeschool zit door de fusie van de Hogeschool Brabant en Hogeschool ’s-Hertogenbosch midden in een veranderingsproces. Daarom is het wenselijk dat de reguliere interne communicatie en veranderingscommunicatie op elkaar afgestemd zijn en elkaar versterken. Voor heel Avans Hogeschool is een nieuwe missie vastgesteld en van daaruit zijn de strategische doelstellingen en de leidende principes vastgesteld. Dit alles vormt de basis voor zowel de interne communicatie als de veranderingscommunicatie. 

De interne communicatie is gericht op de doelstellingen 1, 2 en 4 van de strategische doelstellingen (zie hoofdstuk 1). Doelstelling 3 is gericht op de externe doelgroep en wordt ondersteund door externe communicatie. 

De interne communicatie dient een bijdrage te leveren aan het behalen van de missie en doelstellingen en de leidende principes als uitgangspunt te nemen
. 

Voor de beschrijving van de interne communicatie van Avans Hogeschool gebruiken we het Communicatiebeleidsplan Interne Communicatie en het boek Interne Communicatie: aanpak en achtergronden van Erik Reijnders.

3.4. Definitie interne communicatie

De volgende definitie wordt door Avans Hogeschool als uitgangspunt gebruikt:

Interne communicatie is een proces van continue uitwisseling van boodschappen tussen personen die deel uit maken van dezelfde organisatie.

Deze definitie wordt in de rest van deze scriptie gehanteerd.

Drie verschillende functies

Communicatie heeft drie verschillende functies namelijk de smeer-, verbind- en procesfunctie
. Avans Hogeschool heeft hier ook invulling aangegeven, gekoppeld aan de centrale strategische doelstellingen
. De strategisch doelstellingen staan in de algemene beschrijving van Avans Hogeschool.

Via een “Smeerfunctie”

Interne communicatie draagt er toe bij dat de werkzaamheden efficiënt uitgevoerd kunnen worden en dat medewerkers resultaatgericht kunnen werken. (doelstelling 2)

Via een “Verbindfunctie” 

Interne communicatie maakt het mogelijk om de normen en waarden van Avans Hogeschool verder te ontwikkelen en te verspreiden, maar ook om ‘de neuzen in dezelfde richting te krijgen’. De eigen verantwoordelijkheid van management en medewerkers, zoals deze ook naar voren komt in de basiswaarden van Avans, dient een van de uitgangspunten te zijn voor interne communicatie. Dit betekent dat communicatie niet alleen een zaak is van brengen, maar ook van halen. Deze waarden horen ook terug te vinden zijn in het gedrag van medewerkers, ook als het gaat om communicatie. De verbindfunctie moet er ook toe bijdragen dat medewerkers zich meer verbonden voelen met de hogeschool. (doelstellingen 2 en 4)

Via een “Procesfunctie”

Interne communicatie maakt het mogelijk de onderlinge samenwerking te verbeteren en de communicatieprocessen te faciliteren. (doelstellingen 2 en 4)

3.5. Visie op en uitgangspunten van interne communicatie

Hier wordt de visie op interne communicatie beschreven aan de hand van een aantal uitgangspunten. Op deze wijze wordt aangegeven aan welke eisen de interne communicatie en veranderingscommunicatie binnen Avans Hogeschool de komende periode moet voldoen
.

Interne communicatie wordt benaderd vanuit een procesgericht perspectief.

Met de interne communicatie wordt gewerkt aan de stijl en het communicatie gedrag van mensen en dat de communicatie niet beperkt blijft tot het opzetten van een structuur en inzetten van middelen. Deze vormen wel een belangrijke basis.

· Procesgericht houdt in
: 

· Communicatie als voortdurende uitwisseling van de boodschappen

· Zenders: Directie, middenkader en medewerkers

· Doel: de bijdrage van het communicatieproces aan organisatiedoelstelling

· Werkwijze: dialoog, helpen, laten zien, adviseren, samen met andere disciplines

· Kanalen: lijnorganisatie

· Middelen: (werk) overleg, coaching, training, opleiding

Het identificatieniveau van de medewerker ligt én op Avans niveau én op niveau van het bedrijfsonderdeel / afdeling

De interne communicatie moet ertoe bijdragen dat de medewerkers naast betrokkenheid bij het eigen onderdeel, zich ook identificeren bij Avans als organisatie. Op dit moment is vooral het eerste geval, het tweede is nodig om de vierde strategische doelstelling te kunnen bereiken. 

Interne communicatie is de verantwoordelijkheid van alle medewerkers.

Managers en medewerkers hebben een gedeelde verantwoordelijkheid voor interne communicatie (halen en brengen). Dit geldt voor zowel de verticale communicatie (twee kanten op) als ook voor de horizontale communicatie. Communicatiespecialisten vervullen een ondersteunende rol bij interne communicatie.

Persoonlijke communicatie heeft de voorkeur boven de inzet van andere middelen.

Persoonlijke communicatie is vrijwel altijd effectiever dan het gebruik van mediale communicatiemiddelen. Zeker als het gaat om vergroten van de betrokkenheid van medewerkers.

De interne communicatie moet bijdragen aan een open en transparant klimaat in de organisatie.

Na elk overleg moet een persoon zich afvragen: “aan wie moet ik deze informatie wanneer en hoe doorgeven”. Dit kan aan de hand van een aantal opgestelde ‘regels’. Zo wordt er naar gestreefd om in een zo vroeg mogelijk stadium met interne communicatie te beginnen. Dit vergroot de betrokkenheid van mensen bij veranderingen en de kans op ongewenste geruchten wordt kleiner.

De lijncommunicatie topdown verloopt via formeel vastgelegde kanalen en regels. 

Hier wordt er zoveel mogelijk naar gestreefd om het geruchtencircuit te minimaliseren.

De interne communicatie biedt ruimte voor dialoog.

Over de bedrijfsvisie en de te nemen beslissingen is eenduidigheid gewenst en bestaat er geen ruimte voor discussie over afwijkende ideeën. Over de operationele uitvoering is wel dialoog mogelijk.

Deze uitgangspunten nemen wij ook als basis voor het communicatieplan 2006 voor de renovatie. Hieronder een concrete opsomming van de belangrijkste punten voor de communicatie rondom de renovatie;

· Procesgericht

· Halen en brengen

· Persoonlijke communicatie

· Lijncommunicatie topdown is formeel vastgelegd

 Fieldresearch

De communicatie rondom de renovatie, een goede onderbouwing

In dit hoofdstuk staat een beschrijving van het onderzoek, wat we hebben gehouden onder de doelgroep, en de resultaten hiervan.
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3.6. Inleiding 

3.6.1. Aanleiding

Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch is in juni 2005 begonnen met de renovatie van het gebouw. In 2006 vinden de fasen 3, 4, 5 en 6 plaats. 

3
12-12-2005 – 17-03-2006  
Gehele E-lob (van BG tot 3de verdieping) 

4
03-04-2006 – 23-06-2006  
Medewerkersruimten tussen lob B en C

5
10-07-2006 - 15-09-2006 
Medewerkersruimten tussen lob C en D

6
02-10-2006 - 22-12-2006 
Medewerkersruimten tussen lob E en F

Eind fase 3 zijn de studentenfaciliteiten gereed, iets wat veel veranderingen met zich mee gaat brengen voor de studenten. De bouwfasen 4, 5 en 6 zijn gekoppeld aan veel interne verhuizingen en tijdelijke werkplekken voor de medewerkers. Daarom is het belangrijk om te weten hoe er in deze periodes het beste met deze medewerkers gecommuniceerd kan worden. Door middel van fieldresearch hopen we hierin inzicht te verkrijgen. 

In november 2004 is er een communicatieplan geschreven dat de gehele renovatieperiode omvat (tot januari 2007). Omdat er, eind 2005 begin 2006, een periode aanbreekt met veel veranderingen en verhuizingen voor medewerkers en studenten, willen we een nieuw communicatieplan schrijven. Welke afgestemd is op de behoeftes van de interne doelgroep.

3.6.2. Doelgroep

Het onderzoek richt zich op de interne doelgroep van Avans Hogeschool locatie 

‘s-Hertogenbosch bestaande uit de medewerkers en studenten. 

Doel

Door middel van het onderzoek krijgen we inzicht in de kennis, houding en behoeften van de medewerkers en studenten met betrekking tot de renovatie en de communicatie hiervan. Door de communicatie af te stemmen op de wensen van de interne doelgroep, willen wij bijdragen aan het kweken van begrip van medewerkers en studenten ten aanzien van de renovatie. We proberen in te spelen op en positieve houding. Op deze manier hopen wij te bevorderen dat de overgang naar de nieuwe werk- en studeeromgeving zonder al te veel bezwaren kan verlopen. Het doel van het onderzoek is een afgepaste, naar behoefte gemeten communicatieplan voor 2006, rondom de renovatie.

3.6.3. Centrale vraag

Wat is de attitude van de medewerkers en studenten ten aanzien van de renovatie en communicatie hiervan, en wat zijn hun wensen ten aanzien van de communicatie?

3.7. Methoden van onderzoek

De voorbereiding, uitvoering en verwerking van het onderzoek en haar resultaten vragen voortdurend om het maken van keuzes. Dit hoofdstuk geeft de onderzoeksopzet weer en verantwoordt gemaakte keuzes. Hierbij moet worden opgemerkt dat dit hoofdstuk geen uitputtend overzicht bevat van deze beslissingen en afwegingen die daarbij een rol hebben gespeeld, maar zich beperkt tot de hoofdzaken.

3.7.1. Onderzoeksbenadering: kwalitatief

We hebben voor een kwalitatief onderzoek gekozen omdat we hiermee meer diepgang in het onderzoek kunnen verkrijgen. We kiezen voor open vragen. Hierdoor kan de geïnterviewde de vragen beantwoorden zonder al beïnvloed te zijn door de gegeven antwoorden. 

Door middel face-to-face interviews wordt er gestructureerd informatie verzameld, over de onderwerpen die interessant zijn voor ons onderzoek en het daarop volgende communicatieplan. Ook biedt een face-to-face interview meer mogelijkheden om te reageren en door te vragen op de respondent (naar de mening van de respondent zelf en wat hij/zij hoort in de wandelgangen), dan bij een schriftelijk interview. Deze mening staat dan ook centraal in het gehele onderzoek.

3.7.2. Populatie en steekproef:

Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch heeft ongeveer 700 medewerkers en ongeveer 6000 studenten. Uit deze groep willen we een steekproef houden. Geen willekeurige steekproef maar per academie en dienst minstens één respondent. Hiervoor is de klankbordgroep, die is samengesteld voor de renovatie, uitermate geschikt. De leden van de klankbordgroep zijn al betrokken bij de renovatie en peilen meningen van andere collega’s. Deze klankbordgroep bestaat uit 18 personen en komen uit alle delen van de organisatie. We vragen de klankbordleden niet alleen naar hun persoonlijke mening, maar vooral naar hun mening als klankbordgroeplid, dus als afgevaardigde van hun afdeling. 

De respondenten uit de klankbordgroep benaderen we persoonlijk. Zij zijn ingelicht over het onderzoek door de projectleider van project Gebouw 2005, waarna wij een afspraak hebben gemaakt voor het interview. 

3.7.3. Opbouw vragenlijst

Voorafgaand aan het interview worden algemene vragen gesteld over de functie, aantal jaren werkzaam bij Avans Hogeschool, aantal jaren werkzaam bij Avans Hogeschool algemeen en bij Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch, zodat we meer inzicht krijgen in de relatie van de respondent met de organisatie.

De kern van het interview bestaat uit de volgende onderdelen:

· Kennis: Wat weet men van de renovatie? 

· Houding: Wat vindt men van de renovatie en de communicatie?

· Behoefte: Hoe zou men de communicatie in de toekomst willen zien?

Deze opbouw is erop gericht eerst een beeld van de stand van zaken weer te geven en vervolgens het oordeel van de respondent hierover in kaart te brengen. Ten slotte geven respondenten aan hoe zij graag gecommuniceerd willen worden. We hebben gekozen voor 5 open vragen met uitbreiding (a, b, c) Bij iedere vraag gaan we vooral in op wat er op de afdeling speelt
. 

3.7.4. Pretest

Voordat we zijn gestart met de werkelijke afname van de interviews, hebben we enkele medewerkers van de afdeling communicatie hun medewerking verleend aan de pretest. Met een pretest hebben we onduidelijkheden in de vragenlijst op bepaalde punten aangepast. Daarnaast is de gemiddelde tijdsduur van de afname van de interviews vastgesteld, zodat we de respondenten vooraf een realistische indicatie konden geven. De gemiddelde tijdsduur voor het interview is 20 minuten.

Onderzoeksresultaten

3.7.5. Respons interviews

Zoals verwacht waren niet alle klankbordgroepleden in de gelegenheid om mee te werken aan het onderzoek. Uiteindelijk hebben we 9 klankbordgroepleden geïnterviewd. De geïnterviewden bestaan uit docenten en medewerkers uit diverse delen van de organisatie. Helaas waren de vier studenten, die lid zijn van de klankbordgroep, niet bereikbaar in verband met hun stage. De onderbouwing voor studenten is dan ook gebaseerd op wat wij hebben vernomen van de overige klankbordgroepleden. Na inventarisering van de verkregen informatie door middel van de interviews, blijkt dat we genoeg input hebben voor het communicatieplan 2006
.

Om een zo duidelijk mogelijk overzicht te geven van de onderzoeksresultaten, werken we deze uit in de vorm van kennis, houding en behoefte zoals we in hoofdstuk 6.2.3 ook al aangaven.

3.7.6. Kennis: Wat weet men van de renovatie?

Uit de interviews blijkt dat de klankbordgroepleden redelijk goed op de hoogte zijn van de inhoud van de renovatie. Deze informatie ontvangen zij, over het algemeen, mondeling van de contactpersonen van projectbureau Gebouw 2005. Klankbordgroepleden maken niet of nauwelijks gebruik van de aangeboden communicatiemiddelen. 

De overige medewerkers (collega’s) en studenten zijn summier op de hoogte van de inhoud van de renovatie. Iedereen weet dat er een renovatie plaatsvindt en welk tijdsbestek dit ongeveer inneemt. Maar waarom er een renovatie is en wat dat straks voor hen eigen werksituatie en leersituatie betekent is niet bekend. 

Wat de klankbordgroepleden vooral merken bij collega’s is dat de reden van de renovatie niet goed bekend is. De reden die het meest naar voren komt is de invoering van het Leer- en Innovatiecentrum (LIC). “Het epicentrum van de studentmogelijkheden.” De achterliggende gedachte van een veranderend onderwijs en organisatie wordt nog niet voldoende gekoppeld aan de renovatie.

3.7.7. Houding: wat vindt men van de renovatie en de communicatie hiervan?

Over het algemeen zijn de klankbordgroepleden het wel eens met de renovatie. “Dingen moeten aangepast worden in de loop der jaren.” Een enkeling vindt dat een aantal aspecten niet doordacht zijn. “Ze voeren eerst uit en kijken dan pas wat ze ermee gaan doen.”

Medewerkers hebben op het moment nog weinig interesse in de renovatie. Dit komt vooral doordat het nog geen directe invloed heeft gehad op de werksituatie van de werknemers. Er moet echt iets veranderen aan hun werkomgeving, voordat men interesse toont. “Mensen hebben niet het gevoel dat het voor hen is.”

Uit de interviews bleek ook dat de houding, ten opzichte van de reden van de renovatie, van de medewerkers niet overal even positief is. “Alleen opknappen was ook goed geweest.” Medewerkers krijgen steeds meer het gevoel dat het onderwijs en de organisatie aangepast moet worden op het nieuwe gebouw in plaats van andersom. 

Onder studenten is er weinig interesse voor de renovatie. Een enkeling interesseert zich voor de bouwtekeningen in de expositieruimte. “Bouwkunde studenten zullen wel even kijken maar meer niet.” Het enige nadeel dat ze ondervinden is dat ze af en toe naar het Koning Willem I college moeten voor de extra lokalen. 

Er is voldoende ‘haal’-informatie. “De communicatie is mager maar wel goed.” Als medewerkers of studenten iets willen weten over de renovatie dan kunnen ze dat vinden. “Er is genoeg aanbod maar er is geen vraag.” Het probleem is dat het niet gehaald wordt. “De flyer die in het begin voor de studenten was gemaakt werd nauwelijks opgehaald door de studenten.” 
Intranet is nieuw bij Avans Hogeschool. Veel studenten en medewerkers maken nog gebruik van Blackboard. Niet wetende dat intranet aangesteld is om interne informatie te verstrekken. Ook nieuwsbrieven worden nauwelijks gelezen. 

3.7.8. Behoefte: Hoe zou men de communicatie in de toekomst willen zien?

Er is vooral behoefte aan specifieke verhuisinformatie. Medewerkers willen graag weten wanneer ze waar moeten zijn en op welke manier het geregeld is. Daarnaast is de achtergrond informatie ook belangrijk, maar deze moet vooral worden gekoppeld aan het uiteindelijke resultaat (motiverende/enthousiasmerende communicatie). “Hiermee creëer je meer draagvlak.” 

We kunnen concluderen dat er genoeg ‘haalinformatie’ is, maar dat mensen het niet gaan halen. Er moet dus beter aangegeven worden waar de informatie gehaald kan worden. Dit kan mede door eerst de informatie te brengen door middel van persoonlijke communicatie. “Als reorganiserende organisatie is ‘brenginformatie’ een must.” Door directeuren, per dienst, de informatie over te laten brengen in vergaderingen, met ondersteunend materiaal zoals een PowerPoint en flyers. Dan hebben medewerkers direct de mogelijkheid om vragen te stellen. “Je kunt docenten beter bereiken via de directeuren.”

Conclusie

In de voorgaande periode, 2005, is er voornamelijk gecommuniceerd op het gebied van kennis. Medewerkers en studenten verkregen over het algemeen hun informatie door het zelf te zoeken en via de wandelgangen. De informatie die er is bestaat voornamelijk uit ‘haalinformatie’. Er zijn enkele bijeenkomsten geweest om de doelgroep te informeren over de renovatie en er zijn flyers en posters gedrukt om deze te ondersteunen. Ook op intranet en in de expositie is informatie te vinden om de doelgroep te informeren, op het gebied van kennis, over de renovatie. Ondanks dit alles heeft niet iedereen een positief beeld over de renovatie.

Uit de interviews blijkt dat de belangrijkste onderwerpen, waar de medewerkers en studenten behoefte aan hebben, de reden van de renovatie is en de gevolgen voor hun persoonlijke werksituatie. Wat betekent het voor mij? De reden van de renovatie is de vernieuwing van het onderwijs. De uitleg van deze reden hoort bij het huisvestingsproces, maar de invulling en gevolgen horen bij het onderwijsproces. Dit betekent dat het huisvestingsproces en onderwijsproces op elkaar afgestemd horen te zijn, maar dat nog niet zijn. Daardoor komt het nu op medewerkers en studenten over, alsof straks het onderwijs wordt aangepast op de nieuwe huisvesting, in plaats van andersom. Dit betekent ook dat de doelgroep niet alleen te maken heeft met de veranderingen van het gebouw, maar dat er veel meer veranderingen en nieuwe processen aan zitten te komen. Dit wordt ook als reden genoemd, waarom de medewerkers en studenten niet actief hun informatie halen.

Uit de interviews blijkt dat er niet alleen op kennis (bewustwording) ingespeeld moet worden, maar vooral ook op houding (begrip). Iets wat centraal staat voor de communicatie rondom de renovatie in 2006. Persoonlijke communicatie staat centraal in de algemene interne communicatie voor Avans Hogeschool
. 

3.7.9. Behoeften communicatiemiddelen

De behoeften van de medewerkers en studenten zijn gebaseerd op de bevindingen van het fieldresearch. Er wordt aangegeven dat er behoefte is aan persoonlijke communicatie.

· Informatie aanbieden door middel van vergaderingen per academie (persoonlijke communicatie)

· Communicatiemiddelen ter ondersteuning van de persoonlijke communicatie:

· Flyer of brochure waar overzichtelijk de feiten in staan (Wat gebeurt wanneer?)

· Bestaande PowerPoint over de renovatie

· Intranet/internet

· Een overzicht met de verhuisinformatie. Wie gaat waar naartoe?

· Zo min mogelijk algemene bijeenkomsten. Deze kunnen niet gepland worden zodat iedereen aanwezig kan zijn. Eventueel een aftrap (opening) voor het LIC.

· Nieuwsfeiten melden in Punt en de nieuwsbrieven per academie.

· De expositie.

Communicatieplan 2006

In dit hoofdstuk staat het communicatieplan beschreven voor de communicatie rondom de renovatie voor 2006.
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3.8. Strategie

De strategie die in Communicatieplan 2004 is aangezet wordt in dit communicatieplan vervolgd. Als doelstellingen voor de communicatie doorlopen we de volgende stappen
: bewustwording, begrip, ondersteuning, betrokkenheid en verbondenheid. Bewustwording is voor een groot deel al gecreëerd, medewerkers en studenten weten dat er wordt verbouwd. Als we dit koppelen aan kennis, houding en gedrag, is vast te stellen dat de communicatie tot nu toe vooral is gericht op kennis. Het informeren van medewerkers en studenten was het belangrijkste doel. In 2006 willen we een stap verder, en begrip creëren. Onder deze doelstelling valt ook het persoonlijk maken van de verandering, dat men weet wat de renovatie voor hen persoonlijke werksituatie betekent. Medewerkers en studenten moeten niet alleen wéten wat er gaat gebeuren, ze moeten het ook begrijpen en persoonlijk maken
. 

Uit het onderzoek
 blijkt dat veel medewerkers en studenten nog niet goed begrijpen waarom er gerenoveerd wordt. De reden is niet duidelijk, en daarom is er nog weinig begrip voor de aankomende nieuwe situatie. Voor een deel komt dit onbegrip omdat de reden van de renovatie, een nieuw onderwijs, ook nog niet voldoende is uitgewerkt en uitgelegd in de organisatie. We moeten ons dus realiseren dat we het uiteindelijke doel van betrokkenheid en verbondenheid niet kunnen bereiken met alleen de communicatie van het huisvestingsproces. 

Begrip kweken bij de doelgroep is vooral te bereiken door persoonlijke communicatie. Medewerkers moeten kunnen reageren en vragen kunnen stellen, dit vraagt om een persoonlijke benadering. Dat is ook de lijn die met de algemene interne communicatie van Avans Hogeschool is uitgezet. Door procesgericht
 om te gaan met de communicatie, wordt er openheid gecreëerd. Door actief en persoonlijk met de medewerkers en studenten te communiceren, zal men ervaren dat de organisatie (en de nieuwe huisvesting) er voor hen is. Daarmee wordt er een stukje geborgenheid gecreëerd. En het uiteindelijke resultaat van de renovatie, met de student centraal, zorgt voor een inspirerende en leerzame werkomgeving.

Situatieschets

Avans Hogeschool is in juni 2005 begonnen met de renovatie van het gebouw aan de Onderwijsboulevard in ’s-Hertogenbosch. We zitten nu op ruim eenderde van het hele project de renovatie. Tot eind 2006 zal de hele verbouwing nog voor heel wat onregelmatigheden zorgen. Het uiteindelijke doel van de renovatie is het leveren van optimaal onderwijs
 doordat er betere faciliteiten geboden kunnen worden.

De renovatie gaat ‘helaas’ gepaard met vele interne verhuizingen, geluidsoverlast, stofoverlast, bereikbaarheidsproblemen en verstoring van de dagelijkse ritmes en handelingen. In 2006 komen de twee belangrijkste onderdelen van de renovatie aan bod. Dit is de meest enerverende periode van de hele renovatie. Eind maart is de afronding van Fase 3. Dat betekent dat in het centrum van de school, de hele D- en E-lob, het LIC (leer- en innovatiecentrum) en alle studentenvoorzieningen (zowel onderwijs- als niet-onderwijsgebonden) klaar zijn. Dit is vooral voor de studenten een belangrijke mijlpaal. De verhuizingen van medewerkers vinden vooral plaats in de fasen 4 t/m 6. In deze fasen wordt de gehele G-Lob (de gang waar alle docenten en medewerkers zitten) onder handen genomen. Met dit deel moet er meer openheid en transparantie worden gecreëerd. Dit deel van de renovatie is vooral belangrijk voor de medewerkers. Om deze fasen in 2006 zo soepel mogelijk te laten verlopen, moet er een duidelijk en eenduidig communicatiebeleid zijn.

In 2005 is er al een begin gemaakt met de implementatie van het communicatieplan 2004. In 2006 gaan we verder met de communicatie (door middel van dit communicatieplan) die gebaseerd is op de fieldresearch en analyse van de huidige communicatie. Daarnaast blijven we met de communicatie rondom de renovatie binnen de uitgangspunten van de algemene interne communicatie binnen Avans Hogeschool. 

In dit communicatieplan laten we zien hoe er in 2006 gecommuniceerd kan worden over deze hectische en enerverende periode. De communicatie heeft betrekking op het huisvestingsproces en geeft een antwoord op de praktisch vragen als: “Waar moet ik straks naartoe met mijn spullen? Hoe laat ik mijn collega’s en studenten weten waar ik ben? Waar kan ik straks de mediatheek vinden? Waar kan ik met mijn laptop werken? Waar kunnen we met ons groepje werken?”. Als er met dit communicatieplan antwoord gegeven kan worden op deze vragen, zorgt dat ervoor dat men de renovatie begrijpt en  persoonlijk maakt.

Dit communicatieplan is geschreven met als opdrachtgever de projectgroep ‘Gebouw 2005’ en de projectleider.

Doelgroepen

De doelgroep voor de renovatie in ’s-Hertogenbosch kunnen we onderscheiden in twee doelgroepen, namelijk de interne en de externe doelgroep. De interne doelgroep is onder te verdelen in studenten en medewerkers.

De externe doelgroep bestaat uit algemeen geïnteresseerden van Avans Hogeschool, die verder door de Raad van Bestuur bepaald worden.

3.8.1. Wat zijn de kenmerken van de doelgroep?

Interne doelgroep:

Studenten:

· Studenten zijn weinig op de hoogte van de studentenvoorzieningen die in april klaar zijn

· Dit komt mede door weinig tot geen interesse in de renovatie

· Er zijn wel kleine ontevredenheden: in een tent tentamens maken, les bij Koning Willem I College

· Verwachten vooral praktische informatie, zodat normale werkzaamheden zo goed mogelijk kunnen verlopen.

Medewerkers:

· Medewerkers hebben nog weinig betrokkenheid bij de renovatie. 

· Medewerkers hebben wel vragen maar gaan niet direct op zoek naar de antwoorden

· Medewerkers zijn wel meer op de hoogte van de veranderingen dan de student

· Medewerkers zijn niet voldoende op de hoogte wat de reden is van de renovatie is.
· Medewerkers hebben vooral interesse in de invloed van de renovatie op hun persoonlijke werksituatie. 
Externe doelgroep:

Dit communicatieplan is niet bedoeld voor de externe doelgroep. Maar deze doelgroep mag niet vergeten worden. Het is altijd goed om geïnteresseerden globaal op de hoogte te houden van de ontwikkelingen bij Avans Hogeschool. 

De belangrijkste doelgroep is de interne doelgroep, zowel de medewerkers als studenten. 

De aandacht per doelgroep verschilt per periode. Bij de afronding van fase 3
 staat de student centraal, tijdens fase 4, 5 en 6 staat de medewerkers centraal.

Doelstellingen

De algemene doelstelling van dit communicatieplan is om meer begrip en een positieve houding te creëren onder de doelgroep, ten opzichte van de renovatie. Daarnaast moet de hele renovatieperiode in 2006 zo soepel mogelijk verlopen. De doelstellingen zijn geformuleerd vanuit het huisvestingsproces en projectgroep Gebouw 2005.

De doelstellingen zijn per doelgroep onderverdeeld. Eerst staat de belangrijkste algemene doelstelling beschreven en daarna is de doelstelling gespecificeerd aan de hand van kennis, houding en gedrag. Het houdingsaspect is het belangrijkste. Kennis is al voor een deel bereikt door de implementatie van het communicatieplan 2004. In de doelstellingen voor het huisvestingsproces zijn de stappen kennis, gedrag en houding. De doelgroep weet eerst wat er gaat komen, dan nemen ze de nieuwe huisvesting in gebruik en daarna vormen ze een (positieve) houding. De nadruk ligt dus niet op het gebruik zelf, maar op de manier hoe het gebruikt wordt.

Interne doelgroep:

Studenten 

Voor studenten is de belangrijkste doelstelling dat ze in april, fase 3, enthousiast gebruik gaan maken van alle studentenvoorzieningen en dat ze een positieve houding hebben over het uiteindelijke resultaat.

· Kennis:

In maart 2006 weet 95% van de studenten dat vanaf april 2006 de studentenvoorzieningen gereed zijn.

· Gedrag:

In april 2006 maakt 90% van de studenten gebruik van de studentenvoorzieningen die Avans Hogeschool aanbiedt. 

· Houding:

· Eind juni 2006 heeft 70% van de studenten een positieve houding over de studentenvoorzieningen.

· Eind juni 2006 vindt 70% van de studenten de nieuwe huisvesting een open en inspirerende werkomgeving.

Medewerkers

Medewerkers hebben in april een positieve houding tegenover de nieuwe studentenvoorzieningen en in december een positieve houding tegenover de nieuwe werkplekken. 

· Kennis:

· In februari 2006 weet 95% van de medewerkers de achterliggende reden van de renovatie.

· In maart 2006 weet 80% van de medewerkers naar welke tijdelijke werkplek hij/zij gaat verhuizen.

· Gedrag:

· In mei 2006 maakt 85% van de medewerkers gebruik van de nieuwe voorzieningen. 

· In december 2006 maakt 95% van de medewerkers gebruik van de nieuwe werkplekken

· Houding:

· In april 2006 vindt 75% van de medewerkers de studentenvoorzieningen en het LIC een inspirerende en leerzame werkomgeving.

· In mei 2006 begrijpt 80% van de medewerkers de reden van de renovatie.

· In mei 2006 heeft 75% van de medewerkers een positieve houding over het verloop van de verhuizingen.

· In december 2006 vindt 70% van de medewerkers de nieuwe werkplekken meer open en transparant in vergelijking met de oude situatie.

3.8.2. Externe doelgroep 

· Kennis:

De externe doelgroep weet dat er bij Avans gerenoveerd wordt.

· Houding:

De externe doelgroep heeft begrip voor de renovatie.

3.9. Boodschap

Wat willen we de doelgroep nu uiteindelijk laten weten?

3.9.1. Interne doelgroepen

Studenten en medewerkers

In de nieuwe huisvesting staat de student centraal en de nieuwe werkplekken zorgen voor meer openheid, dit creëert een inspirerende en leerzame werkomgeving. Open en persoonlijke communicatie zorgt voor betrokkenheid en geborgenheid.

3.9.2. Externe doelgroep

Externe doelgroep informeren en op de hoogte houden over het feit dat Avans Hogeschool aan het renoveren is.

3.10. Uitgangspunten voor de middelen en media

De uitgangspunten voor de middelen en media zijn:

· De communicatie is vooral gericht op de houding van de doelgroep, we willen begrip creëren voor de renovatie

· De persoonlijke ‘breng’ informatie verloopt via de lijncommunicatie top-down via formeel vastgelegde kanalen en regels (stuurgroep -> Raad van Bestuur -> Directies)   

· De ondersteunende ‘haal-’ en ‘breng’ informatie verloopt via communicatie van de projectgroep Gebouw 2005

· Er wordt zoveel mogelijk gebruik gemaakt van bestaande communicatiemiddelen

· In alle communicatie wordt gebruik gemaakt van de huisstijl van Avans Hogeschool en het bouwpictogram

Middelen en media

Om de betrokkenheid rondom de renovatie te vergroten en de doelgroep te informeren over de renovatie, communiceren we zo veel mogelijk in de vorm van persoonlijke communicatie (communicatie brengen). Dit komt ook overeen met de visie op en uitgangspunten van de interne communicatie voor Avans Hogeschool. Persoonlijke communicatie is vrijwel altijd effectiever dan alleen het gebruik van mediale communicatiemiddelen
. Zeker als het gaat om het vergroten van de betrokkenheid en het informeren van medewerkers en studenten over de renovatie. En dat is in 2006, de meest enerverende periode van de hele renovatie, erg belangrijk. Als er in deze periode direct en persoonlijk wordt gecommuniceerd, verloopt de overgang voor studenten en medewerkers zo soepel mogelijk.

3.10.1. Advies persoonlijke communicatie voor studenten en medewerkers

We adviseren de stuur- en projectgroep van project Gebouw 2005 om het management van Avans Hogeschool te stimuleren om meer informatie rondom de renovatie top-down te communiceren. We raden aan om de doelstellingen van het huisvestingsproces te koppelen aan het onderwijs- en organisatieproces, zodat er met het gehele veranderingsproces betrokkenheid en verbondenheid van de medewerkers en studenten wordt gecreëerd. De persoonlijke ‘breng’ informatie kan het beste in de bestaande overlegvormen worden meegenomen. Hierbij denken wij aan:

· Directeurenoverleg

· Raad van Bestuur overleg

· Afdelingsoverleg

· Teamoverleg

· Opening blok (voor studenten)

· In de lessen (voor studenten)

Om de boodschap en informatie zo duidelijk en eenduidig mogelijk te houden, raden we aan om de ‘specialisten’ van de renovatie (bijvoorbeeld de projectleider van Gebouw 2005) uit te nodigen bij deze bijeenkomsten. Zeker bij de eerste bijeenkomsten is dit wenselijk. 

Directies en secretariaten worden, via een vergadering met Ton Vissers, ingelicht over de veranderingen in fase 4 tot en met 6. Hierin wordt specifieke verhuisinformatie gegeven zodat zij hun medewerkers en docenten kunnen instrueren.

Voor de verdere invulling van dit communicatieplan is vooral gekeken naar de communicatie die vanuit de projectgroep direct in de organisatie geïnitieerd en geïmplementeerd kan worden. De invulling van de media en middelen van dit communicatieplan is gericht op de ondersteunende haalinformatie, brenginformatie en de uitvoering daarvan. 

3.10.2. Studenten

· Opening studentenvoorzieningen en LIC in april

Om de nieuwe studentenvoorzieningen en het LIC te openen wordt er een aftrap georganiseerd. Hierbij zijn alle studenten en medewerkers uitgenodigd om het eindresultaat te zien. De Raad van Bestuur zal optreden als vertegenwoordiger en ook zal de pers uitgenodigd zijn. 

· Intranet

Op intranet is informatie te vinden over de renovatie onder het kopje huisvesting. Door het intranetadres op alle interne communicatiemiddelen te vermelden wordt het gebruik hiervan gestimuleerd. Intranet wordt regelmatig aangevuld met nieuwtjes over de renovatie en nieuwe foto’s. 

· Flyer: Avans Hogeschool in de steigers

Deze flyer is eigenlijk gemaakt voor de externe doelgroep zoals bij de open dag van Avans Hogeschool. Deze flyer is geschikt voor de interne doelgroep zoals de studenten. Er staat op vermeld wat de planning voor 2006 is en wat de mogelijkheden zijn binnen het LIC.

· Avans Hogeschoolkrant: Punt

Door regelmatig een artikel in Punt te zetten over de renovatie blijft het leven onder studenten. Deze artikelen kunnen gaan over nieuwtjes rondom de renovatie. Deze onderwerpen kunnen aangeleverd worden door Ton Vissers de projectleider. Een stagiaire speelt deze informatie verder door naar de redactie van Punt.

· Expositie

De expositie is zowel toegankelijk voor de interne als de externe doelgroep. Het is een ruimte naast de ingang met een vrije inloop. In de ruimte wordt duidelijk wat de veranderingen zijn en wat het tijdverloop is tijdens de renovatie. De expositie kan aangevuld worden met de kleuren van het nieuwe gebouw en eventuele meubelstukken. Dit wordt bijgehouden door een stagiaire die zorgt voor de communicatie rondom de renovatie. 

3.10.3. Medewerkers

· Overzicht met verhuisinformatie (flyer)

Door middel van een flyer waar de belangrijkste veranderingen (verhuizingen), in fase 4 tot en met 6, aangegeven staan worden de medewerkers optimaal geïnformeerd. Deze wordt aangereikt door de directies. Het ontwerp hiervan kan worden afgeleid van de flyers die al zijn ontwikkeld voor de renovatie.

· Intranet

Zie de beschrijving bij § 7.7.2. 

· Nieuwsbrieven

Door regelmatig een artikel in de nieuwsbrieven te publiceren over de renovatie blijft het onderwerp, de renovatie, leven onder medewerkers. Deze artikelen kunnen gaan over nieuwtjes en verhuizingen rondom de renovatie. Deze onderwerpen kunnen aangeleverd worden door Ton Vissers de projectleider. Een stagiaire speelt deze informatie verder door naar de contactpersonen van de desbetreffende nieuwsbrieven. Voorbeelden van nieuwsbrieven zijn DIF nieuwsbrief, DMCS nieuwsbrief, INFO Avans e.d.

· Expositie

Zie de beschrijving bij § 7.7.2. 

3.10.4. Externe doelgroep

· Internet

Op internet staat een banner met link naar huisvesting. In het onderdeel huisvesting staat informatie over de renovatie, welke relevant is, voor de externe doelgroep zoals de planning en foto’s van de renovatie. Door zoveel mogelijk te verwijzen naar het internetadres met link kunnen externen ook informatie opzoeken over de renovatie. Natuurlijk is internet ook toegankelijk voor de interne doelgroep. 

· Bouwbord

Voor het gebouw staat een groot bouwbord waarop de bouw wordt aangekondigd en alle betrokken partijen als architecten, aannemer, technisch bouwer, etc. namens Avans Hogeschool benoemd worden. Het bord is in de avond verlicht. 

· Bouwmagazine

Het glossy bouwmagazine geeft een beeld weer van de ver- en nieuwbouw van Avans Hogeschool. Hierin staat algemeen informatie beschreven over de achterliggende gedachten van de ver- en nieuwbouw. Het geeft een compleet overzicht van alle bouwactiviteiten met interviews van bijvoorbeeld de Raad van Bestuur, architecten en andere. Tevens staat er een korte samenvatting in het Engels in.

· Flyer: Avans Hogeschool in de steigers

Zie de beschrijving bij § 7.7.2.

3.10.5. Planning

Januari
Februari
Maart
April
Mei
Juni

Intra- en internet
Open dag:

· Flyer

· Expositie

· Punt
Intra- en internet
Oplevering 3e fase:

· Opening stud. Voorzie-ningen

· Flyer

· Punt

· Verhuisinfo medewerkers

· Nieuwsbrieven 
Intra- en internet
Intra- en internet

Expositie
Intra- en internet
Expositie
Intra- en internet
Expositie
Expositie



Meetpunt


Meetpunt

Juli
Augustus
September
Oktober
November
December

Intra- en internet
Intra- en internet
Intra- en internet
Intra- en internet
Intra- en internet
Intra- en internet

Expositie
Expositie
Expositie
Expositie
Expositie
Expositie

Oplevering 4e fase:

Verhuisinfo medewerkers


Oplevering 5e fase:

Verhuisinfo medewerkers





Meet punt


Evaluatie

Organisatie

De uitvoering en organisatie van dit communicatieplan ligt voor een groot deel bij de communicatieverantwoordelijke vanuit projectgroep Gebouw 2005. Ter opvolging van onze werkzaamheden begint in februari 2006, een nieuwe stagiaire. 

3.10.6. Financiën

De uitvoering van een communicatieplan kost geld. In een kostenbegroting kun je alle kosten op een rij zetten. Denk niet alleen aan mediaplaatsingen, maar ook aan de aanmaakkosten van advertenties e.d., rechten op foto's, inschakeling van bureaus en de post onvoorziene uitgaven (5-10% van het totaalbudget).

Voor het communicatieplan hoeven wij niet direct rekening te houden met een budget. Er is wel een communicatiebudget maar deze is niet bekend bij ons. Bij alle communicatiemiddelen die ingezet worden moet er eerst overleg plaatsvinden met de projectleider over de kosten. Bij akkoord kunnen de kosten worden verrekend op het budgetnummer van het project.

3.10.7. Monitoring

Door tussentijdse meetpunten in te stellen, kun je kijken of de activiteiten voldoende opleveren en zo niet kun je zaken bijstellen. Door goed te monitoren kun je tijdig bijspringen als het niet goed gaat. Deze meetpunten zijn opgenomen in de planning 

§ 7.7.5.

3.10.8. Evaluatie

Heb je de doelstelling gehaald? Wat ging er goed? Wat ging er minder? Deze en andere vragen worden bij het evalueren beantwoord. De uiteindelijke evaluatie is opgenomen in de planning § 7.7.5.

 Algemene evaluatie stage

Aan het begin van onze stage hebben we in overleg met onze stagebegeleider vanuit Avans Hogeschool leerdoelen en doelstellingen opgesteld. Deze leerdoelstellingen nemen we als leidraad om onze verwachtingen te vergelijken met het uiteindelijke resultaat.

Algemene leerdoelstellingen zijn:

1. Het invullen en bijhouden van het intranet van Gebouw 2005; projectgroep voor de renovatie van Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch. 

De opzet, invullingen en aanvulling van het intranet zijn goed gelukt. Naast het intranet is er ook een invulling gegeven aan het internet. Dit gedeelte heeft Femke geheel ingevuld, in samenwerking met projectbureau Huisvesting uit Breda/Tilburg.

2. Binnen 4 maanden een kort advies uitbrengen over hoe de projectgroep het intranet het best kan bijhouden. 

We hebben als afsluiting voor onze stage een overdrachtsdossier opgesteld voor 2006. Onze opdrachtgever gaf al aan dat hij voor deze nieuwe periode ook weer een stagiaire in wil zetten. 

3. Binnen 4 maanden is heel de organisatie Avans Hogeschool ’s-Hertogenbosch op de hoogte van de mogelijkheid om informatie te vinden over de renovatie op het intranet. Oftewel; bekendmaking van de link intranet.avans.nl > Raad van Bestuur > Projecten > Huisvesting > ’s-Hertogenbosch 

We hebben op verschillende manieren, onder andere met de flyer en de expositie, de link naar het onderdeel huisvesting op het intra- en internet gecommuniceerd in de organisatie. De verwijzing naar dit communicatiemiddel speelt in 2006 ook een belangrijke rol. 

4. Binnen 3 maanden is er een expositie over de renovatie gerealiseerd. 

Voor 19 november hebben we de expositie over de renovatie gerealiseerd. 

5. Over 4 maanden hebben we een communicatieplan geschreven voor de communicatie rondom de renovatie in 2006. In dit communicatieplan wordt beschreven hoe de communicatie georganiseerd kan worden in begin 2006, waarin een grote verhuizing plaatsvindt naar aanleiding van de renovatie.

Zoals in deze scriptie is te zien, hebben we het communicatieplan af. En het plan is niet alleen afgestemd op het verhuisgedeelte van de renovatie maar op heel de renovatie periode in 2006.

6. Binnen 4 maanden hebben we alle communicatie geregeld die in deze periode voortvloeien uit de renovatie.

In de afgelopen 4 maanden hebben de communicatie opgezet en aangepast op de renovatie. Dit hebben we door middel van de volgende communicatiemiddelen gerealiseerd:

· Intranet

· Internet

· Bouwmagazine

· Flyer

· Expositie

Persoonlijke evaluatie

In dit hoofdstuk geven we aan wat onze persoonlijke doelstellingen zijn voor onze stage en wat we hebben geleerd tijdens onze stage. Kijkend of dit overeenkomt met onze persoonlijke doelstellingen.

3.10.9. Femke

Ik wil mijn algemene communicatieve vaardigheden uitbreiden. Tijdens vorige stages heb ik me bezig gehouden met bijvoorbeeld zakelijk telefoneren, vergaderen e.d. in de profit sector. Hier wil ik meer ervaring in op doen in de non-profit sector. 

Mijn eerste doelstelling is niet zozeer aanbod gekomen. Dit omdat het verschil in de profit-sector en non-profit sector qua contacten zeer minimaal is. Ik heb interne contacten gehad met collega’s van Avans Hogeschool Den Bosch, met collega’s van andere Avans Hogeschool vestigingen en contact met de drukker van Avans Hogeschool. Verder hebben Saranne en ik regelmatig de telefoon opgenomen in verband met afwezigheid van medewerkers. De vergaderingen voor Gebouw 2005 waren interessant om bij te wonen. Vooral om informatie op te doen voor de communicatie rondom de renovatie waar wij mee bezig waren. Wat speelt er nou eigenlijk allemaal intern? Wat gebeurt er? Waar moet allemaal aan gedacht worden? Al met al leer je veel van contacten met meerdere personen. Iedereen doet dingen op zijn eigen manier waardoor niet alles even soepel verloopt zoals je van tevoren gehoopt had.

Ik wil algemene praktijkervaring op doen in het vakgebied accountmanagement /executive) waar ik later (waarschijnlijk) ga werken. 

Onze grootste taak tijdens onze stage was het implementeren van het communicatieplan 2004. Hiervoor hebben we verschillende dingen georganiseerd en geregeld. Dit zijn ook onderdelen voor de functie van account executive. Eerst een draaiboek opstellen of briefing en daarna het geheel regelen. We hebben sommige werkzaamheden verdeeld zo was Saranne de contactpersoon voor het bouwmagazine en was ik contactpersoon voor het intra- en internet en de flyer die gemaakt is voor de open dag. Van alle dingen leer je weer een hoop ook als dingen op het laatste moment gedaan moeten worden. Wat veelvuldig is voorgekomen tijdens de stage.

Leren met nieuwe computerprogramma’s programma’s werken. Hoe maak je een intra- en internet?

Omdat Saranne al ervaring had met het maken van intra- en internet heb ik deze taak op me genomen. Ik heb me even ingelezen in het programma, hoe dit werkt en ben aan de slag gegaan met het invullen van de intra- en internetpagina’s. Door af en toe te onderling te overleggen over de inhoud en de foto’s die erop kwamen te staan is begin oktober intranet online gegaan en 18 november internet online gegaan. Na deze stage heb ik weer een stukje kennis over een, voor mij nieuw, computerprogramma.

Saranne

Ik wil leren hoe ik een juiste balans kan vinden tussen verschillende contactpersonen.

Dit leerdoel is goed aan bod gekomen tijdens de stage. 

In eerste instantie vond ik het moeilijk om de balans te vinden tussen het werken op de DMCS afdeling, maar uitvoerend bezig zijn voor Rob de Groot / Gebouw 2005. Zeker in het begin had ik het gevoel dat we nergens echt bij hoorden. Daarmee hebben we wel een zelfstandigheid bereikt die past bij een afstudeerder. We hebben uiteindelijk wel onze draai gevonden op de afdeling.

Met het onderzoek werd duidelijk dat er een verschil is wat ideaal is vanuit onze positie en wat wenselijk is voor de gehele organisatie (of vanuit de Raad van Bestuur). Om iets te bereiken in een organisatie, is een kwestie van de juiste mensen aanspreken op de juiste manier. Deze ervaring heeft me geleerd om diplomatiek te werk gaan, vooral intern. Juist de ongeschreven, sociale regels en cultuur in een organisatie zijn belangrijk voor het slagen van je eigen doel.

Met het coördineren van het bouwmagazine heb ik ook veel ervaring opgedaan met het rekening houden met meerdere partijen. Ik was, samen met Merel, het aanspreekpunt vanuit Avans Hogeschool, en we moesten samenwerken met Present Press. Soms vond ik het moeilijk om te bepalen wanneer ik de verantwoordelijkheid kon nemen in beslissingen, en wanneer ik dat aan Merel moest overlaten. Deze momenten waren vooral moeilijk als Merel niet aanwezig was (omdat ze 3 dagen werkte). In eerste instantie hadden we ook verwacht dat Present Press al het werk zou doen, maar uiteindelijk lag er nog veel bij ons. 

Het meehelpen van de coördinatie van dit bouwmagazine was erg leerzaam.

Ik wil leren hoe een communicatieplan moet geschreven worden voor een bepaald project.

Door de implementatie van het communicatieplan 2004 en het schrijven van communicatieplan 2006 heb ik veel ervaring op gedaan met communicatieplannen. Maar ik vind de ervaring over het communicatieplan niet het belangrijkste wat ik tijdens deze stage heb geleerd. De ervaring van organiseren en verantwoordelijk zijn voor de communicatie van één project vond ik ook erg leuk. Daarnaast is het schrijven van deze scriptie erg leerzaam geweest.

Persoonlijke leerdoelen van Saranne en Femke

Leren coördineren, plannen en aansturen van een specifiek communicatieproject. Ook op intern gebied.

Tijdens onze stage zijn we erachter gekomen dat de communicatie waar wij voor zijn aangenomen; Communicatie over het huisvestingsproces vanuit Gebouw 2005, niet een losstaand communicatieproject is. Daarnaast zijn wij maar een klein onderdeel in het gehele huisvestingsproces. Daarom hebben we niet volledig zelfstandig en verantwoordelijk beslissingen mogen nemen wat betreft de communicatie rondom de renovatie. In een organisatie als Avans Hogeschool gaat alles in overleg. Dit is natuurlijk aan de ene kant erg logisch, maar aan de andere kant ook lastig om met ‘iedereen’ rekening te houden. Het coördineren en plannen van het project hebben we zeker kunnen doen. 

Leren hoe men omgaat met externe contacten zoals drukkers.

Op de afdeling DMCS is alles geregeld wat betreft de communicatie en drukwerk. Dat betekent dat het contact met de drukker via een interne contactpersoon van DMCS heeft gelopen. Toch hebben we verschillende keren de verantwoordelijkheid gehad om beslissingen te nemen betreft drukwerk. Ook met het bouwmagazine hebben we veel ervaring opgedaan qua contact met externe contacten. Hieruit hebben we vooral geleerd dat het maken van duidelijke afspraken erg belangrijk is. 

Leren hoe men samenwerkt met andere vestigingen (Avans Hogeschool Breda en Tilburg) met betrekking tot een bepaald project (de renovatie).

De samenwerking die wij hadden met Projectbureau huisvesting verliep erg prettig. We konden op een erg prettige en informele manier met hen overleggen. 

Inzicht krijgen in de communicatielijnen, -structuren en –activiteiten van een scholengemeenschap.

Tijdens de gehele stage hebben we ontdekt dat de communicatie in Avans Hogeschool en rondom het project de renovatie erg complex is. Op papier lijkt het allemaal rechtlijnig en duidelijk geregeld, maar in praktijk blijkt wel dat niet alles ideaal verloopt. 

Het vertalen van de tijdens de opleiding opgedane theoretische kennis naar de praktijk

We hebben erg veel gebruik gemaakt van literatuur tijdens onze stage. Maar niet al deze literatuur komt letterlijk terug in de scriptie. Het doorlezen van de literatuur was nu veel leuker was dan normaal, omdat je het direct kon betrekken op de praktijk.
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Bijlagen

Bijlage 1: Visie op het nieuwe onderwijsmodel

· Leren door verwerven van competenties

Het competentieleren is het leren van de toekomst. Competenties halen betekent letterlijk bevoegdheden halen. Het is de praktijk van het beroepenveld integreren in de opleiding. Door middel van praktijkgerichte opdrachten en stages wordt de beroepspraktijk als het ware “binnen” de opleiding gehaald. Ook kunnen verschillende opleidingen samenwerken om studenten bepaalde competenties te laten behalen. Het gebouw ondersteunt de integratie van praktijk en theorie.

 

· Persoonlijke ontplooiing en relaties met de omgeving

Traditioneel zijn (Hoge-)school en stad van elkaar gescheiden. Avans hogeschool heeft de ambitie om leren binnen en buiten de school te combineren. In het nieuwe gebouw komt een gebied waar studeren en maatschappelijk participeren in elkaar overlopen. In dit gebied vinden studenten en medewerkers alles wat het onderwijs- en leerproces ondersteunt zoals de centrale informatiedesks, de repro, aula en dienstverlenende functies zoals bijv. winkels en catering.

 

· Andere manieren van leren en werken

De hogeschool wordt steeds meer een ontmoetingsplaats voor studenten en medewerkers. Die fungeert als een centrum waar kennis wordt uitgewisseld. Deze veranderingen vragen om een andere werkwijze van studenten en medewerkers. Daarbij horen automatisch andersoortige studie- en werkplekken.
In een Leer & Innovatie Centrum wordt een gemeenschappelijke ‘rijke’ leeromgeving gerealiseerd. In dit centrum vind je als student of medewerker alles wat je nodig hebt om alleen of samen te studeren of te werken. Daarbij speelt ICT natuurlijk een belangrijke rol, maar ook boeken en tijdschriften en andere informatiedragers zijn ruim voorhanden. In het centrum vindt je een combinatie van studie- en werkplekken voor individueel en groepsgebruik. 


Avans Hogeschool heeft gekozen voor de ‘activiteitgerelateerde werkomgeving’. Individuele werkkamers en persoonlijke bureaus van medewerkers maken plaats voor werkplekken die door meer mensen gebruikt kunnen worden. 
Het nieuwe gebouw wil op deze manier beter aansluiten bij ontwikkelingen in activiteiten die studenten en medewerker ondernemen bij het leren en werken.

· Veranderende instroom/eisen van studenten

Avans Hogeschool verwacht dat de strikte scheiding tussen voltijds en deeltijds studenten zal vervagen. Er zal sprake zijn van toenemende verschillen tussen studenten. Deeltijdstudenten die overdag onderwijs volgen, voltijdstudenten die bij een andere opleiding een deel van de studie volgen of halverwege instromen in een duaal traject. Dit vraagt om een gebouw dat zich leent voor een ‘gemengd bedrijf’.
Sociale borging & identiteit/wensen van studenten
Studenten en medewerkers willen zich identificeren met (onderdelen van) Avans Hogeschool. Avans Hogeschool onderkent deze behoefte en besteedt extra aandacht aan sociale borging. In het gebouw zal de identiteit van Avans Hogeschool en zijn onderdelen tot uitdrukking moeten komen.

 

· Minder meters van hoge kwaliteit

Avans Hogeschool hanteert als motto: niet veel vierkante meters maar kwalitatief hoogwaardige meters. Om deze hoogwaardige leer- en werkomgeving fysiek én financieel mogelijk te maken, is een efficiënt gebruik van de ruimtes noodzakelijk. Avans Hogeschool heeft gekozen voor een efficiëntieverbetering van minimaal 25% voor de totale organisatie; dus ook voor gebruik van het gebouw.

Bijlage 2: Fasering

Plattegrond Avans Hogeschool, lobben B t/m G
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Fase 1: 13 juni 2005 - 22 augustus 2005

In deze fase is de gehele ingang onder handen genomen. Gerealiseerd zijn:

· De tourniquets (draaideuren) voor de ingang

· De grote draaitrappen naar de 1e verdieping (naar het LIC)

· De receptie is centraal voor de ingang geplaatst

· Er zijn glazen ruimten (aquarium) naast de ingang voor diversen studentfaciliteiten zijn gerealiseerd.

Bouwfase 1 was de fase waar de meeste geluidsoverlast zou plaatsvinden vanwege veel breek- en boorwerkzaamheden in het gebouw. Om de studenten en medewerkers hiervan zo veel mogelijk te ontlasten, is deze in de zomervakantie gepland. 
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Fase 2: 5 september 2005 – 25 november 2005 (Lob D)

In deze fase zijn wij begonnen met de stage. Lob D was in deze fase aan de beurt. Aan het einde van deze fase is het restaurant (de nieuwe kantine) klaar, en de rest van lob D van de begane grond tot de derde verdieping. 
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Fase 3: 12 december 2005 – 17 maart 2006 (Lob E)

Fase 3 is de belangrijkste fase voor de studenten. Aan het einde van deze fase zijn alle studentenvoorzieningen op één centrale plaats geconcentreerd. De receptie, het studenteninformatiecentrum (front office) maar ook de ICT-helpdesk en de winkel bevinden zich dan direct in de omgeving van de hoofdingang. 

Ook het Atrium is dan klaar voor gebruik. Het Atrium bevat een marktplein waar gebruikers van het gebouw elkaar kunnen ontmoeten, bijvoorbeeld voor een kort werkoverleg, een diepgaand gesprek of voor de lunch. 

Verder is het gehele Leer- en Innovatiecentrum gereed, verdeeld over de verdiepingen 1, 2 en 3. Dit centrum biedt een omgeving waar studenten en medewerkers alle mogelijke ondersteuning vinden in hun leerproces. Verschillende faciliteiten zoals de mediatheek, computers en studieplaatsen zijn in het hart van het gebouw te vinden.
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Fasen 4 tot en met 6: 03 april 2006 - 22 december 2006 

In fasen 4 tot en met 6 zijn de medewerkersruimten over de gehele gang G aan de beurt. Dit houdt in dat:

· Sommigen werkkamers groter worden gemaakt (alle 1 raam-kamers verdwijnen)

· Er komen meer medewerkers in één ruimte

· Er komt meer glas in de werkkamers (ruimtelijker)

Fase 4: 03 april 2006 – 23 juni 2006  

De medewerkersruimten tussen lob B en C
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Fase 5: 10 juli 2006 – 15 september 2006 

De medewerkersruimten tussen lob C en D
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Fase 6: 02 oktober 2006 – 22 december 2006 

De medewerkersruimten tussen lob E en F
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Bijlage 3: Vragen interview

Wat weet u over de renovatie?

· Fasering

· Proces

· Reden renovatie (Onderwijsmodel)

Wat vindt u van de renovatie?

· Nuttig e.d. 

Hoe wordt er, volgens u, nu gecommuniceerd over de renovatie?

Welke bronnen en middelen?

· Intranet / Punt / Bijeenkomst etc.

4. Wat vindt u van de huidige communicatie rondom de renovatie? En waarom?

· Actueel genoeg?

· Gemakkelijk vindbaar?

· Frequentie? Genoeg of te weinig?

· Beste middelen?

· Welke middelen en bronnen mist u?

· Verbeterpunten: waarop?

5. Hoe zou u in de toekomst over de renovatie gecommuniceerd willen worden?

Welke onderwerpen? En waarom?

· Achtergrondinformatie / bouwproces / specifieke verhuisinformatie

Met welke middelen?

· Mail / via vergaderingen / flyers

Zelf zoeken of persoonlijk geïnformeerd worden?

Hoe vaak?

Bijlage 4: Onderzoeksresultaten

Vraag 1

Kernwoorden
Vraag 2

Kernwoorden
Vraag 3

Kernwoorden
Vraag 4

Kernwoorden
Vraag 5

Kernwoorden

Alles, door verschillende werkgroepen. Reden invoering LIC
Goed maar mensen hebben niet door dat ‘t voor hen is. Waarvoor dient LIC?
Via persoonlijke contacten projectleider, Riky
Meer motiveren ipv alleen informeren. Intranet moet meer bureaublad worden
Meer over nut en omgang met LIC en over flexplekken

Alles, door directievergaderingen

Reden: nieuwe onderwijsmodel en gebrek aan ruimte
Onzin, ze willen meer ruimte creëren maar wordt alleen maar minder
Door directievergaderingen krijg ik info, Punt en intranet, expositie  
Mag meer gecomm. Via directies en expositie
Over bouwproces en wat er straks gaat gebeuren. Met positieve klank en persoonlijk. Via vergaderingen en flyers in postvak 

Veel

Reden: implementatie  LIC en transparantie
Goed, LIC is USP voor Avans maar of werkplekken nodig zijn niet zeker
Klankbordgroep, Blackboard, mail
Is niet erg veel
Specifieke verhuisinfo (redenen) mijlpalen dmv vergadering, flyer in postvak, blackboard, 3 weken voor afronding fase

Alles, door regelmatig overleg

Reden: nieuw onderwijs
Goed, aanpassingen aan nieuw onderwijs
Voldoende, maar is niet zeker of er genoeg interesse voor is
Genoeg aanbod maar geen vraag. Rechtstreeks comm. als interessant wordt voor persoon
Meer achtergr. LIC, info in vergaderingen, kaart over LIC, juiste momenten en onderscheid specifiek en alg. info

Alles, is oud projectleider

Reden: Toepassing LIC
Leuk maar zijn aantal aspecten niet doordacht. Weet niet of uitgangspunten overeind blijven
Summier, voornamelijk via Riky, gebruik weinig via intranet
Niet voldoende, intranet is niet juiste medium als je er niet hoeft te zijn. Flyers geven rommel
Docenten bereiken via directeuren, community op Blackboard en nieuwsbrieven over de toekomst en beschikbaarheid secretariaten

In D en E lob komt LIC. 

Reden: creëren LIC voor studenten
Sommige dingen bedenkingen maar Avans moet mee in veranderingen
Bijeenkomsten, intranet, posters
Te weinig rechtstreeks moet meer brenginfo. Bijeenkomsten niet interessant
Directer en persoonlijker dmv krantje, flyer die thuis komen, 1x per maand. Praktisch en achtergrond info. Efficiency en meer overleg erg belangrijk.

Bijna alles, maar niet de precieze fasering. Reden: bestaande gebouw optimaal benutten
Het gebouw moet aangepast worden aan onderwijs, dat is belangrijk
Intranet, posters en aanspreekpunt Riky is heel belangrijk
Mager maar goed. Voor haalinfo is de organisatie nog te nieuw (reorganisatie)
Insteek flyer, magazine, groep studenten die feest organiseren, prijsvraag, verhuissetje

Alles (vooral over LIC)

Reden: Nieuw onderwijs / Ontwikkeling leeromgeving / Ontmoetingsfunctie/ Leergedrag studenten/ Opener, transparanter, zichtbaar / achterstallig onderhoud.
Erg goed, zeker nodig met de gegeven redenen. 

Manier ‘waarop’ kan anders
Haal zelf info door middel van functie

Er is voldoende haalinformatie, maar er wordt geen gebruik van gemaakt. Kent de middelen wel.
Voldoende haalinformatie. Mist persoonlijke brenginformatie. 
Meer persoonlijke informatie over LIC, en gebruik daarvan. Haalinformatie meer promoten.

Specifieke verhuisinformatie is belangrijk (logisch)

Vraag 2

· 1 dag

1x

· 2 dagen

1x

· 3 dagen

0x

· 4 dagen

2x

· 5 dagen

2x

Vraag 3

65/6 = gemiddeld 11 jaar

Vraag 4

63/6 = gemiddeld 10,5 jaar

Open Interview vragen

1. Wat weet u over de renovatie?

Iedereen is redelijk op de hoogte van de renovatie omdat de meeste geïnterviewden regelmatig informatie ontvangen door verschillende bronnen. Zowel mondeling als via de klankbordgroep.

De reden komt niet helemaal overeen. De meeste zeggen dat het vanwege het onderwijs aangepast moet worden.

2. Wat vindt u van de renovatie?

Er is maar een persoon die het onzin vind. De rest vindt dat Avans mee moet gaan in de veranderingen van het onderwijs. Sommige hebben wel zo hun bedenkingen over bepaalde toepassingen. De manier ‘waarop’ wordt in twijfel getrokken.

3. Hoe wordt er, volgens u, nu gecommuniceerd over de renovatie?

Er wordt voldoende gecommuniceerd maar de vraag is of er wel interesse is voor deze informatie. De meeste informatie wordt niet verkregen door de aangeboden middelen maar door persoonlijke gesprekken. Een enkeling vindt dat er niet voldoen gecommuniceerd wordt.

4. Wat vindt u van de huidige communicatie rondom de renovatie? En waarom?

De meningen zijn verdeeld. Sommige vinden het voldoende zoals het nu is. En sommigen vinden dat er meer informatie moet komen. Er is voldoende haalinformatie, maar mensen halen niet voldoende (moet meer gestimuleerd worden).

Ook vinden er mensen intranet niet het goede medium en flyers geven alleen maar rommel. Er moet meer persoonlijke communicatie komen om de boodschap goed over te brengen.

5. Hoe zou u in de toekomst over de renovatie gecommuniceerd willen worden?

In ieder geval moet er meer direct gecommuniceerd worden over onderwerpen die interessant zijn voor die personen. Dus meer praktische brenginformatie. Qua inhoud meer specifieke informatie, verhuisinformatie, informatie over LIC en beschikbaarheid secretariaten. Communicatiemiddelen moeten een ondersteuning zijn voor de persoonlijke communicatie.

Voorbeelden van middelen zijn:

· Vergaderingen bij academies (persoonlijke brenginformatie)

· Flyer die thuis bezorgd wordt of in postvakje (met praktisch overzicht verbouwing)

· Prijsvraag (voor het betrekken van studenten)

· Verhuissetje

· Blackboard

Bijlage 5: Communicatieplan in 9 stappen

Dit communicatieplan bestaat uit 9 stappen. Deze 9 stappen kun je zo uitgebreid maken als je wilt. Het kunnen dus paragrafen worden, maar ook aparte hoofdstukken.

1. Doelgroep bepalen

2. Doelstellingen bepalen

3. Boodschap: wat wil je communiceren

4. Middelen & media

5. Planning

6. Organisatie

7. Financiën

8. Monitoring

9. Evaluatie

1. Doelgroep bepalen
Wie wil je bereiken:Welke doelgroep(en) wordt onderscheiden; 

Wat zijn de kenmerken van de doelgroepen; 

Wat is de belangrijkste doelgroep. 

2. Doelstellingen bepalen
Bepaal per doelgroep de doelstelling die je wilt bereiken. Een doelstelling is:

Specifiek: eenduidig uit te leggen; 

Meetbaar: achteraf kunnen meten of het gehaald is; 

Actiegericht: er moeten activiteiten aan vast zitten; 

Realistisch: de doelstelling moet haalbaar zijn; 

Tijdsgebonden: er moet een begin en een eindpunt zijn. 

Een voorbeeld van een goede doelstelling is: "In 2003 moet bedrijf X met product Y een omzetgroei van 20% realiseren in Nederland, ten opzichte van de omzet in 2002."





3. Boodschap: wat wil je communiceren
Wat wil je de doelgroep vertellen:

Eén boodschap per doelgroep (de achtergronden van de doelgroepen zijn anders (voorkennis, houding etc.). Hier moet je de boodschap die je wilt uitdragen aan aanpassen. 

Een voorbeeld van een boodschap is: "De doelgroep informeren over de activiteiten van Bedrijf X op het gebied van planning."

4. Middelen/media
Welke middelen/media ga je inschakelen om de boodschap aan de doelgroep te kunnen communiceren: 

Per doelgroep (als ze veel verschillen) de beste middelen selecteren. 

Denk aan: folders, advertenties, tv-reclame, buitenreclame, beurzen etc. 

5. planning
Goede planning is essentieel voor een communicatieplan. Onder planning wordt verstaan de volgorde waarin middelen worden ingezet of de boodschap wordt opgebouwd. Er zijn verschillende mogelijkheden daarvoor, bijvoorbeeld:

Eenzelfde boodschap via verschillende media aan de doelgroep aanbieden. Dit kan verspreid over een langere periode (10 advertenties in 10 weken), maar ook een piek in korte tijd (10 advertenties in 2 weken). 

6. organisatie
Wie doet wat binnen de organisatie. Vooraf moet duidelijk worden vastgelegd in het communicatieplan, wie welke taken heeft. Niet alleen intern, maar ook bij het inschakelen van derden, zoals reclamebureau's.

7. Financiën
De uitvoering van een communicatieplan kost geld. In een kostenbegroting kun je alle kosten op een rij zetten. Denk niet alleen aan mediaplaatsingen, maar ook aan de aanmaakkosten van advertenties e.d., rechten op foto's, inschakeling van bureau's en de post onvoorzien (5-10% van het totaalbudget).

8. Monitoring
Door tussentijdse meetpunten in te stellen, kun je kijken of de activiteiten voldoende opleveren en zo niet kun je zaken bijstellen. Door goed te monitoren kun je tijdig bijspringen als het niet goed gaat. 

9. Evaluatie
Heb je de doelstelling gehaald? Wat ging er goed? Wat ging er minder? Deze en andere vragen worden bij het evalueren beantwoord. Door dit goed inzichtelijk te maken, zorg je ervoor dat je in de toekomst een (nog) beter communicatieplan kunt maken. 

Stap 4: Evaluatie van de gebruikte communicatiemiddelen van het communicatieplan 2004





Stap 2: Planning: Schrijven van Communicatieplan 2006





Stap 3: Implementatie: Uitvoering van huidig communicatieplan 2004
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Bouwglossy voor externen� INCLUDEPICTURE "http://hsbrabant.s0.nl/s?hsbrabant&tel_skoopimpuls.nieuws.Bouwglossy%20voor%20externen" \* MERGEFORMATINET ���


7 november 2005 - Externe relaties van Avans Hogeschool kunnen binnenkort een glossy op hun deurmat verwachten. Speciaal voor hen maakt de hogeschool een bouwmagazine over de plannen en vorderingen van de renovaties. ��Een interview met de architecten, een kijkje bij het Leer en Innovatiecentrum en computerschetsen van de activiteitgerelateerde werkplekken zijn slechts enkele zaken die in het tijdschrift komen te staan. Foto's moeten de stand van zaken op de verschillende bouwlocaties in Tilburg, Breda en Den Bosch in beeld brengen.�Het gaat om een gesponsord magazine, benadrukken Saranne Gehrels en Femke van der Heijden, beide stagiair bij Bureau Communicatie. 'Het wordt niet gemaakt van geld van Avans, maar geheel door de adverteerders.'��Behalve met het tijdschrift over de nieuwbouw, zijn de stagiaires bezig met de expositie en de communicatie over de renovatie. Het magazine, dat in een oplage van 2500 exemplaren verschijnt, moet eind november klaar zijn. (MvH)
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