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Voorwoord
Voor u ligt mijn afstudeerscriptie in het kader van de opleiding Human Resource Management aan Fontys Hogescholen in Tilburg. Het doel van de opdracht was het ontwikkelen van een innovatief HRM-instrument, waarmee zowel je eigen deskundigheid als je eigen specialisme wordt aangetoond. In dat kader heb ik gekozen voor een onderwerp dat duidelijke raakvlakken heeft met Sociale Psychologie, omdat ik daarin reeds ben opgeleid en dit ook een passie van me is. Een bron van inspiratie voor het uiteindelijke rapport is het boek ‘Het slimme onbewuste’ van Ap Dijksterhuis geweest, wat ik met veel plezier heb gelezen en wat mij als typische denker toch ook wel heeft geleerd de zaken wat te relativeren. Helaas heb ik dit boek, waarin wordt beschreven dat de meest creatieve ingevingen pas komen bovendrijven wanneer je even niet bewust met een onderwerp bezig bent, pas gelezen na een aantal frustrerende weken van zoeken naar een goed idee. Heel actief ging ik samen met mijn medestudenten op zoek naar een HR-thema en een bijbehorende probleemstelling, om vervolgens van onze docente Esther Ras te horen dat het onderwerp ofwel te breed was, ofwel te complex, ofwel te weinig innovatief. Hoewel dit in eerste instantie tot grote teleurstellingen heeft geleid onder de gehele studentengroep, heeft dit er wel voor gezorgd dat we allemaal net iets meer out-of-the box zijn gaan denken. Hierdoor heb ik mezelf uiteindelijk nog positief verrast met mijn onderwerp. Voor deze stimulans om verder te denken en de kritische feedback tijdens het schrijven van dit rapport wil ik Esther dan ook graag bedanken. Daarnaast heb ik veel gehad aan mijn vaste sparringspartners Nieltje van Dinther, Sietske Hoogendoorn, Jan Konings en Eva Sebregts. Door hun input op mijn onderwerp en door met hen mee te denken over hun onderwerp, is dit rapport mede tot stand gekomen. Het gesprek met de decaan van het O.L.V.-Lyceum te Breda, de heer Frans van Grieken, bevestigde dat ik in een goede richting zat te denken. Zijn opmerking ‘Als jij nou eens een tool zou bedenken om scholieren meer te laten kiezen op basis van hun onderbuik-gevoel’ en zijn passie voor zijn vak hebben me een extra zetje in de rug gegeven. Ten slotte ben ik geholpen door de enorme lading enthousiasme en tips die ik heb gekregen van Joep Verhaar.
Tilburg, december 2012, Bianca van den Berg
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De keuzes die we in het leven moeten maken worden steeds complexer, met een groot aantal opties om uit te kiezen. Neem bijvoorbeeld de keuze voor een vervolgstudie na het middelbaar onderwijs. Een kostbare keuze, die vroeg gemaakt moet worden en die een grote impact heeft op de rest van onze loopbaan. Bij het maken van complexe keuzes is de aandacht vanuit de wetenschap steeds groter geworden voor onbewuste mentale processen, die hierin een rol spelen. De optimale keuze zou wellicht gemaakt kunnen worden door een combinatie van ervaring, onbewuste informatieverwerking en bewuste informatieverwerking. De hoofdvraag dit in dit rapport centraal staat, is daarom:
Om antwoord te krijgen op deze hoofdvraag, worden de volgende deelvragen beantwoord.
· Hoe werken het bewuste en het onbewuste?

· Op welke wijze worden keuzes gemaakt?

· Welke bestaande loopbaaninstrumenten zijn er met betrekking tot het maken van een studiekeuze?

· Hoe kan het onbewuste in kaart worden gebracht?

· Wat zijn de kenmerken van de doelgroep voor studiekeuzebegeleiding?

· Hoe zouden bestaande studiekeuze-instrumenten geoptimaliseerd kunnen worden?
Het antwoord op deze hoofdvraag zou bij kunnen dragen aan een vorm van studiekeuzebegeleiding, die beter aansluit bij de werking van onze mentale processen, dan de huidige vormen van studiekeuzebegeleiding die zich voornamelijk richten op de bewuste processen.
Dit rapport is tot stand gekomen door middel van een literatuurstudie naar de literatuur van onder andere Ap Dijksterhuis, Eveline Crone, Victor Lamme, Tom Luken, Antonio Damasio en Daniel Kahneman & Amos Tversky. Daarnaast heb ik gesprekken gevoerd met Joep Verhaar, docent aan Fontys Hogescholen, en Frans van Grieken, decaan aan het O.L.V. Lyceum te Breda.

Het bewuste is hetgeen waar je je bewust van bent, waarvan je weet dat je het ziet, voelt, ruikt, hoort, proeft, denkt en doet. Het onbewuste zijn de psychologische processen waarvan we ons niet bewust zijn, maar die ons gedrag wel beïnvloeden. Hoewel ons bewuste informatie heel systematisch en nauwkeurig kan verwerken, is de capaciteit van het bewuste slechts beperkt. Mogelijk bedenkt ons bewuste ook verklaringen achteraf voor ons gedrag, terwijl het onbewuste dit al ruim van tevoren had bepaald. De invloed van het onbewuste is heel groot en de capaciteiten ervan lijken groter dan die van het bewuste.

Om deze reden speelt het onbewuste waarschijnlijk ook een grote rol bij het maken van keuzes. Wanneer we bewuste keuzes maken, worden we beïnvloed door allerlei keuzeregels en de waarde die we toekennen aan bepaalde uitkomsten, waarbij we verliezen bijvoorbeeld zwaarder wegen dan winsten. Onderzoek heeft aangetoond dat we onbewust allerlei informatie waarnemen, die we onbewust mee laten spelen in onze uiteindelijke keuzes en dat het onbewuste beter in staat is grote hoeveelheden informatie te ordenen en te wegen. Ook spelen emoties een grote rol in het maken van keuzes. 
Hoewel de rol van het onbewuste bij het maken van keuzes dus groot is, maken de huidige studiekeuzeinstrumenten hier nog weinig gebruik van. Deze zijn gericht op de bewuste kennis en de interactie tussen de scholier en de decaan/coach, terwijl je je onbewuste kennis en voorkeuren niet kunt verwoorden. Het onbewuste kan in kaart gebracht worden door middel van tests gebaseerd op reactiesnelheden, op basis van projectie van je onbewuste voorkeur op een neutraal object of door middel van fysieke reacties als gevolg van emotionele veranderingen in het lichaam.
De doelgroep in dit rapport is een erg interessante, aangezien de hersenstructuren die nodig zijn voor het maken van complexe keuzes nog niet volledig uitontwikkeld zijn. Zij kiezen in eerste instantie voor kortetermijn winsten. Wel gaan zij steeds meer nadenken over de lange termijn en zijn ze actief bezig met het creëren van een veelzijdig zelfbeeld van hun eigen persoon.

In deze complexe levensfase, is gedegen hulp bij het maken van complexe keuzeszeker geen overbodige luce. Omdat het onbewuste nog te weinig wordt betrokken bij studiekeuzebegeleiding, pleit ik voor een integrale vorm van studiekeuzebegeleiding, die zich richt op het bewuste, het onbewuste en op ervaring opdoen. Deze bestaat uit vijf stappen.
	1. Inzicht verkrijgen in de eigen capaciteiten, voorkeuren, wensen en waarden

	2. Op een bewuste manier op zoek gaan naar informatie over de verschillende opleidingen

	3. Ervaring opdoen met de verschillende opties, zodat iemand daadwerkelijk kan voelen en meemaken wat hij/zij ergens van vindt

	4. Onbewust al deze informatie en ervaringen op zich in te laten werken

	5. Zonder al teveel bewust na te denken over de daadwerkelijke keuze op basis van al het voorgaande een keuze te maken, die goed voelt.


Hierbij dienen ook de onbewuste voorkeuren inzichtelijk te worden gemaakt bij stap 1, waarvoor ik twee verschillende testinstrumenten heb beschreven, die deze voorkeuren zouden kunnen blootleggen. Daarnaast kan een mindfulness-training ervoor zorgen dat scholieren zich meer bewust worden van de sensaties in het lichaam, die de richting naar de juiste keuze aanwijzen en kan het scholieren leren hun gedachtestroom ‘stil’ te maken, waardoor ze ruimte krijgen om onbewust de informatie te verwerken en onbewust de keuze te maken.

Tests die onbewuste voorkeuren meten in loopbaan-/studiekeuzebegeleiding, bestaan nog niet echt. Daarom geef ik als aanbeveling dat deze instrumenten daadwerkelijk gemaakt en getest moeten worden, aangezien de huidige tests nu achterblijven op de nieuwe inzichten rondom het onbewuste. Omdat de ouders een belangrijke rol spelen bij studiekeuze, is het van belang dat ouders en andere belangrijke personen in de omgeving ook gaan accepteren dat niet alle keuzes rationeel gemaakt en uitgelegd hoeven te worden. In onze huidige maatschappij is dit echter wel heel erg wenselijk. Een aanbeveling is dus om ouders ook voor te lichten over het onbewuste. Om ervaring op te doen met verschillende studies en beroepen, is het van belang dat middelbare scholen, hogescholen en universiteiten zorgen voor dergelijke ervaringen, die er ook écht toe doen. Alleen ervaringen die iets  voor je betekenen, zorgen ervoor dat je wat leert over je eigen identiteit. Een aanbeveling is daarom te kijken naar huidige open dagen een voorlichtingsmateriaal. Een andere aanbeveling in dat kader is om de informatieverstrekking over de verschillende opleidingen meer op dezelfde manier vorm te geven, aangezien hogescholen en universiteiten hierin nu vrij zijn, maar de manier waarop je informatie weergeeft wel heel bepalend kan zijn voor de indruk die het achterlaat. In dit rapport heb ik me gericht op havo- en vwo-scholieren. Een aanbeveling is ook onderzoek te doen naar andere doelgroepen. Ten slotte ga ik in op het huidige onderwijsstelsel, waarbij de keuze voor een belangrijke loopbaanstap eigenlijk net te vroeg komt. Ik geef daarom aan hoe deze keuze nog een jaar uitgesteld zou kunnen worden.
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1. Inleiding
1.1 Achtergrondinformatie

In zijn boek ‘The Paradox of Choice’
 beschrijft Barry Schwartz de verschuiving van de in het verleden belangrijkste activiteiten van de mens van voedsel zoeken en landbouw naar ambachten en handel. Deze verschuiving zorgde er in eerste instantie voor dat het leven simpeler werd. Omdat men niet meer de hele dag bezig hoefde te zijn met overleven, kwam er ruimte voor het ontwikkelen van specialismes, zoals het op grotere schaal verbouwen van voedsel en het maken van kleding om dit vervolgens tegen elkaar te verhandelen. Later werd het nog makkelijker gemaakt en kon men producten kopen in de winkel. Schwartz beschrijft dat dit proces van versimpelen en specialiseren zich nu tegen ons keert en dat we weer veel tijd kwijt zijn met gedrag dat te maken heeft met overleven, omdat we keuzes moeten maken in een wereld waar het aanbod steeds groter en complexer wordt. Hij beschrijft bijvoorbeeld de keuze voor een energieleverancier, wat voorheen voor je werd bepaalt door de leverancier die een monopolie had op het leveren van energie in het gebied waar je woonde. Of bijvoorbeeld het kiezen van een zorgverzekering of een pensioenplan, waarbij de opties veel uitgebreider zijn dan voorheen. Ook hoe je eruit ziet, is vandaag de dag geen vaststaand gegeven meer en wanneer je wordt geboren met een lichamelijke eigenschap die je niet bevalt, zijn er volop mogelijkheden om dit aan te laten passen. 

Alsof dit allemaal nog niet genoeg is, hebben we in het leven ook steeds meer te maken met loopbaankeuzes. Deze beginnen al op jonge leeftijd, waarbij op 11-/12-jarige leeftijd gekozen moet worden voor een middelbare school, waarbij de opties meestal nog beperkt zijn in de regio. Stel dat iemand kiest voor het VWO, dan moet er in het derde jaar een profielkeuze gemaakt worden tussen 4 profielen. Vervolgens komt dan de keuze welke vervolgstudie iemand wil gaan doen. In 2011 waren er op universitair niveau 432 bacheloropleidingen en 951 masteropleidingen
. Op HBO-niveau waren er in 2011 85 Associate Degree opleidingen, 218 bacheloropleidingen en 55 masteropleidingen
. Met (of zonder) een diploma dient er dan gekozen te worden voor één van de 1211 beroepen die er zijn
, waaraan ongeveer 30.000 functiebenamingen verbonden zijn
.
Wat betreft dat beroep komt het steeds vaker voor dat iemand gedurende zijn loopbaan verschillende loopbaankeuzes moet maken. Een baan voor het leven, zoals vroeger gebruikelijk was, is niet meer van deze tijd. Door een dynamische economie dienen bedrijven snel mee te kunnen veranderen, wat van invloed kan zijn op de functie-inhoud of zelfs op het voortbestaan van de functie van een medewerker. Daarnaast wordt persoonlijke ontwikkeling gezien als een steeds belangrijkere arbeidsvoorwaarde
, waardoor mensen gedurende hun loopbaan vaker over een vervolgstap in de carrière nadenken en uit een groot aantal opties kunnen kiezen.
Wat betreft de vervolgopleiding na het middelbaar onderwijs wordt het ook financieel gezien steeds belangrijker om een goede keuze te maken. In 2010 is er namelijk een wetswijziging geweest, waardoor hogescholen en universiteiten zelf het collegegeld mogen bepalen voor studenten die een tweede studie willen volgen, nadat zij eerder al een studie hebben afgerond. Dit kan een student 
€ 5.000,- tot € 32.000,- meer kosten aan collegegeld
. Dit is voor veel mensen een flinke uitgave en wanneer je dit zou overwegen, wil je er zeker dan toch in ieder geval zeker van zijn dat je tweede studie een juiste keuze is.
Kortom, het maken van goede loopbaankeuzes wordt steeds belangrijker en komt steeds vaker voor. Maar, wat is nu de beste keuze? En hoe kom je tot het maken van de beste keuze? Lange tijd is de Expected Utility theorie hierin dominant geweest
. Deze theorie gaat er vanuit dat mensen kiezen voor de optie die het meeste verwachte nut oplevert. Het verwachte nut van een optie wordt berekend door de waarde die men toekent aan de uitkomst te vermenigvuldigen met de kans op deze uitkomst
. Echter blijken mensen de regels van kansberekening niet blind te volgen en wordt de verwachte waarde niet altijd ingeschat als de daadwerkelijke waarde
. Daarnaast maken mensen bij het maken van keuzes veelal gebruik van heuristieken, een soort vuistregels die meestal leiden tot een acceptabele keuze
. Dit hoeft niet per se de beste keuze te zijn, maar het gebruik van heuristieken vergemakkelijkt het keuzeproces en de resultaten komen vaak verrassend dicht in de buurt van de beste keuze. 
Als mensen dan niet altijd in staat zijn de kansen en uitkomsten juist in te schatten en op basis hiervan een rationele keuze te maken, hoe komen we dan tot de beste keuze? Dan kunnen we nog altijd afgaan op onze intuïtie en keuzes maken volgens de affect heuristic, waarbij we kiezen voor de optie die het beste gevoel geeft
. In zijn boek ‘Het slimme onbewuste’ beschrijft Ap Dijksterhuis dat hij ooit binnen 5 minuten een duur appartement heeft gekocht op basis van een gevoel, waar hij meer dan zes jaar met plezier heeft gewoond 
. 
Ook de wetenschap over het maken van carrièrekeuzes heeft door de groter wordende rol van intuïtie in keuzetheorie aandacht gekregen voor het onbewuste. Een experiment met proefpersonen, waarbij de linker- en rechterhersenhelft van elkaar zijn losgemaakt door een operatie (meestal bij epilepsie-patiënten), laat zien dat de linkerhersenhelft een ander antwoord geeft dan de rechterhersenhelft op de vraag welk beroep iemand zou willen uitvoeren. De linkerhersenhelft is doorgaans verantwoordelijk voor taalgerelateerde taken en de rechterhersenhelft voor visueel-ruimtelijke taken. Hierdoor zijn de functies van de linkerhersenhelft onderworpen aan de invloeden van taal en de functies van de rechterhersenhelft niet. Op de eerder genoemde vraag antwoordde de linkerhersenhelft van een proefpersoon het beroep tekenaar, terwijl de rechterhersenhelft autocoureur aangaf. Er werd geconcludeerd dat de linkerhersenhelft achteraf redenaties bedenkt voor bepaalde keuzes, maar de daadwerkelijke motieven en wensen van het onbewuste niet goed kent
. 
Een ander experiment, niet gelinkt aan carrièrekeuzes, laat zien hoe de ratio de tevredenheid met je keuze achteraf negatief kan beïnvloeden. Proefpersonen die uit vijf posters er één mochten kiezen om mee te nemen, waren minder tevreden met hun keuze wanneer zij deze hardop hadden moeten beredeneren, dan wanneer ze gewoon mochten kiezen en dit niet toe hoefden te lichten. Op basis hiervan werd geconcludeerd dat proefpersonen teveel waarde hadden gehecht aan de criteria die ze daadwerkelijk konden verwoorden, hoewel ze van binnen wellicht iets anders hadden gewenst
.
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Gebaseerd op eerdere theorieën dat mensen zowel een rationele modus hebben van informatieverwerking (ook wel systeem II genoemd) als een intuïtieve modus (ook wel systeem I genoemd), is het model van adaptieve carrièrekeuzes gemaakt (fig. 1).
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In dit model wordt er vanuit gegaan dat de optimale keuze gemaakt kan worden op basis van de opeenstapeling van ervaringen en informatie, die zowel bewust als onbewust verwerkt worden. Ervaring is hierbij tweeledig. Enerzijds is het gedrag om relevantie informatie te verkrijgen voor het maken van een carrièrekeuze (exploration). Anderzijds is het een proces waarbij je je meer bewust wordt van je ‘zelf’ door verschillende activiteiten te ervaren (enrichment). 
In zijn boek ‘De vrije wil bestaat niet’ beschrijft Victor Lamme dat er eigenlijk niet zoiets bestaat als bewuste keuzes, gebaseerd op vrije wil. Alle keuzes zouden het resultaat zijn van de activatie van bepaalde hersenstructuren, erfelijke factoren en invloed vanuit de omgeving
. Voordat je je bewust bent van een bepaalde keuze en ernaar handelt, hebben je hersenen de actie al in gang gezet.

Stel dat het klopt en niet alle of zelfs geen enkele keuze wordt bewust gemaakt, hoe wordt hier dan op ingespeeld tijdens loopbaanbegeleiding? Tom Luken gaf in 2009 al aan dat er enkele dwalingen waren binnen de huidige Career Development. Één van deze punten was dat er teveel wordt gekeken naar zichtbare, meetbare aspecten, terwijl juist een groot deel van de loopbaan wordt bepaald door onbewuste processen, intuïtie en serendipiteit (de ongezochte vondst)
. Bij die onbewuste processen en intuïtie zal ik in dit rapport stil staan.
1.2 Probleemstelling

De meeste loopbaantests en loopbaanbegeleiding richt zich op het bevragen van de cliënt over kwaliteiten, motieven, persoonlijke eigenschappen, wensen, voorkeuren, enzovoorts. Taal speelt hierin uiteraard een grote rol. Eerder hebben we echter gezien dat hetgeen we zeggen en kunnen verwoorden wellicht niet aansluit bij onze onbewuste gevoelens, wensen en motieven. Daarnaast kun je alleen die dingen verwoorden, waarvan je je bewust bent. In dit rapport zal ik mij specifiek richten op het maken van de keuze voor een vervolgstudie na hoger middelbaar onderwijs (havo en vwo). Vanwege de beperkte tijd die er is om dit onderzoek te doen, heb ik gekozen voor een zo specifiek mogelijke doelgroep. De keuze voor deze doelgroep heb ik gemaakt op basis van mijn persoonlijke interesses en vanwege de eerder beschreven wetswijzigingen, die het steeds belangrijker maken dat een juiste studiekeuze gemaakt wordt. De probleemstelling die in dit rapport centraal zal staan, is daarom:
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1.3 Doelstelling
Het doel van studiekeuzebegeleiding is naar mijn idee een scholier te ondersteunen bij het maken van een goede studiekeuze, waar iemand achteraf nog steeds tevreden mee is en waarbij je in principe mag verwachten dat de studie met succes wordt afgerond. Studiekeuzebegeleiding zal waarschijnlijk meer succesvol zijn, wanneer het aansluit bij de manier waarop mensen keuzes maken.  Een revalidatieprogramma om iemand opnieuw te leren lopen, heeft bijvoorbeeld ook meer nut wanneer de behandelaar de juiste kennis heeft van lichamelijke processen. Nu onderzoek heeft aangetoond dat het onbewuste een grote rol speelt bij het maken van keuzes, zal studiekeuzebegeleiding meer effect hebben wanneer hierop wordt ingespeeld. 
1.4 Belang
Er zijn verschillende redenen waarom het maken van een juiste studiekeuzebegeleiding van belang is. Allereerst is het voor de student zelf goed om een uiteindelijke studiekeuze te maken waarmee je tevreden bent en waarmee je een reële kans maakt op het afronden van de studie. Het is je eerste grote loopbaankeuze en wanneer dit tot een succes leidt, zal dat het zelfvertrouwen en de verdere loopbaan ten goede komen. Daarnaast kost studiekeuzebegeleiding tijd van zowel de student als van de begeleider. Afhankelijk van of het door de school wordt aangeboden of dat het particulier wordt ingezet, kost het ook geld. Daar wil je dan wel iets voor terugkrijgen, waar je ook iets aan hebt gehad. Een inschatting van de Nationale Denktank is dat verkeerde studiekeuze Nederland jaarlijks 7 miljard euro kost
! Een betere studiekeuze zou de Nederlandse maatschappij dus ook geld kunnen opleveren.
1.5 Werkwijze
Nadat ik het onderwerp voor dit rapport had vastgesteld, ben ik via scholar.google.com  en via de mediatheek van Fontys Hogescholen gaan zoeken naar relevante literatuur via de termen ‘keuzeprocessen’, ‘testinstrumenten’, ‘career decision making’, ‘decision making’ en ‘kenmerken havo vwo’. Via het artikel waaruit het model uit figuur 1 komt, ben ik uitgekomen bij Ap Dijksterhuis als expert op het gebied van het onbewuste. Daarnaast had ik al kennis en artikelen beschikbaar over keuzeprocessen vanuit mijn opleiding Sociale Psychologie aan de Universiteit van Tilburg. Een groot deel van dit rapport is gebaseerd op literatuuronderzoek. Daarnaast heb ik een gesprek gehad met Joep Verhaar, docent aan Fontys Hogescholen, omdat hij over veel kennis beschikt over het brein.  Via hem ben ik terecht gekomen bij auteurs als Dick Swaab, Victor Lamme, Eveline Crone en Herman Kolk. Ten slotte heb ik ter verdieping in de doelgroep en in studiekeuzebegeleidingmethoden een gesprek gevoerd met Frans van Grieken, decaan op het O.L.V. Lyceum te Breda. Ik heb geen gesprekken gevoerd met de doelgroep zelf, omdat in dit rapport de onbewuste processen centraal staan en het daarom weinig toegevoegde waarde had hierover een gesprek aan te gaan, daar dit niet te verwoorden is.
1.6 Opbouwbeschrijving

Om tot een antwoord te komen op de probleemstelling, zullen een aantal deelvragen aan bod komen, namelijk:
· Hoe werken het bewuste en het onbewuste?
· Op welke wijze worden keuzes gemaakt?

· Welke bestaande loopbaaninstrumenten zijn er met betrekking tot het maken van een studiekeuze?

· Hoe kan het onbewuste in kaart worden gebracht?

· Wat zijn de kenmerken van de doelgroep voor studiekeuzebegeleiding?

· Hoe zouden bestaande studiekeuze-instrumenten geoptimaliseerd kunnen worden?
Door deze deelvragen te beantwoorden, krijgen we allereerst meer inzicht in de mentale processen die een rol spelen bij het maken van een keuze. Vervolgens kijken we naar de bestaande testinstrumenten, om na te gaan in hoeverre deze tools daadwerkelijk afhankelijk zijn van het bewuste en het vermogen om zaken te kunnen verwoorden. Ook wordt beschreven hoe het onbewuste gemeten en in kaart gebracht kan worden. Daarna komen we wat meer te weten over de doelgroep, die in dit rapport centraal zal staan. Op basis van al deze informatie zal vervolgens worden beschreven hoe bestaande studiekeuze-instrumenten geoptimaliseerd kunnen worden. 
2. Hoe werken het bewuste en het onbewuste?
De indeling van het brein in twee systemen vindt oorsprong in zogenaamde dual process theories. Deze theorieën gaan ervan uit, dat er zowel een automatisch, onbewust proces plaatsvindt als een gecontroleerd, bewust proces
. In dit hoofdstuk zullen de werking van het bewuste proces (systeem II uit fig. 1) en het onbewuste proces  (systeem I uit fig. 1) nader toegelicht worden.
2.1 Functies van het bewuste

Wat is eigenlijk het bewuste? Ap Dijksterhuis gebruikt voor het bewuste en het onbewuste de metafoor van de ijsberg
. Hierbij is het bewuste het topje van de ijsberg, hetgeen we daadwerkelijk kunnen zien en waarvan iedereen weet dat het er is. Het bewuste is in die zin dus letterlijk hetgeen waar je je bewust van bent, waarvan je weet dat je het ziet, voelt, ruikt, hoort, proeft, denkt en doet en daarover kunt vertellen.
Het bewuste is met name erg belangrijk geworden door de bekende filosoof Descartes en zijn ‘Ik denk, dus ik besta’. Hij dacht dat er geen onbewuste mentale processen waren en dat lichaam en geest gescheiden waren
. Dit is met de hedendaagse technieken een redelijk achterhaalde gedachte. Toch hechten mensen nog steeds veel waarde aan het bewuste. Op zich ook niet raar, aangezien wij mensen veel waarde hechten aan vrijheid en autonomie en graag onze koers van het leven bewust en weldoordacht zelf willen uitstippelen. Volgens Ap Dijksterhuis is echter slechts 1% van ons gedrag bewust en de rest onbewust!
 Of deze getallen exact kloppen of niet, is moeilijk te bepalen. Stel dat het zo is, wat zijn dan die ‘beperkte’ hoeveelheid functies van systeem II?
Systeem II staat bekend als het expliciete systeem, het rationele systeem, het analytische systeem en het systeem gebaseerd op regels
. Processen die plaatsvinden in systeem II zijn weloverwogen, expliciet, deterministisch, systematisch en doorgaans niet beïnvloed door emoties
. Systeem II zet informatie om in abstracte symbolen, taal en getallen en verwerkt deze informatie bewust, wat resulteert in onderbouwde conclusies
. Ook het vermogen om jezelf te monitoren en te beheersen is gelegen in systeem II, evenals het vellen van een oordeel. Hoewel de basis voor een oordeel gelegen kan zijn in system II, system I is uiteindelijk altijd betrokken bij oordeelsvorming
.
2.2 Beperkingen van het bewuste

Hoewel systeem II dus zeer belangrijk is bij het maken van weloverwogen beslissingen, kent het ook beperkingen. Zoals eerder beschreven, verwachten economen dat rationele keuzes gemaakt worden door het verwachte nut van een optie te vermenigvuldigen met de kans daarop. Echter blijkt dat er toch een aantal afwijkingen van de EU-theorie bestaan. De Prospect Theory van Kahneman en Tversky
 staat hierbij stil. Ook wanneer mensen bewuste keuzes maken, kiezen zij niet altijd de optie die rationeel de beste keuze zou zijn. Bij het wegen van de verschillende opties en het op waarde schatten ervan, hechten mensen bijvoorbeeld extra waarde aan opties die gegarandeerd zijn in vergelijking met opties, die slechts waarschijnlijk zijn. Mensen hebben namelijk een afkeer van verliezen en hechten aan zekerheid. Dit zorgt ervoor dat mensen risico’s vermijden als ze winst kunnen maken ten opzichte van een nulpunt, maar zorgt er gek genoeg dan weer voor dat mensen het risico gaan opzoeken wanneer ze verlies ten opzichte van een nulpunt kunnen vermijden
. Ook het inschatten van de kansen op een bepaalde uitkomst is niet de sterkste kant van de mensen, omdat ze zich hierbij laten leiden door onbewuste factoren, die zo de bewuste denkprocessen beïnvloeden. Hierover volgt later meer. Een andere onbewuste factor is de manier waarop bepaalde informatie of een dilemma is geformuleerd. Dit is bekend als framing. Door exact dezelfde situatie, dezelfde kansen en dezelfde vraagstelling op een iets andere wijze weer te geven, komen mensen soms tot hele andere conclusies
. Wat deze verschijnselen vooral aantonen, is dat mensen meestal niet erg hard nadenken en dat systeem II de uitkomsten en meningen slechts beperkt bewaakt
. De grootste beperking van systeem II is dat het slechts beperkt wordt ingezet. Een mogelijke oorzaak hiervan zou kunnen zijn, dat systeem is gelegen in het werkgeheugen van de mens. Hierdoor is de capaciteit slechts beperkt en verwerkt het informatie langzamer dan systeem I
.
Een andere belangrijke beperking het bewuste, is dat het bewuste vaak denkt te weten waarom we een bepaalde mening over iets of iemand hebben en wat we vinden, maar waarschijnlijk zijn dit redenaties achteraf en weten we het helemaal niet zo goed
. Diverse experimenten laten zien dat de bewuste mening niet weergeeft wat de daadwerkelijke motivatie voor een bepaalde voorkeur is. Bijvoorbeeld in een experiment, waarbij proefpersonen uit vier identieke panties moesten kiezen, die naast elkaar waren uitgestald. Uit de resultaten bleek dat de meeste mensen een voorkeur hadden voor de panty op de meest rechtse positie. Zelf gaven de proefpersonen echter hele andere redenen, bijvoorbeeld over de kleur of de kwaliteit van de panty, terwijl ze alle vier identiek waren. De daadwerkelijke reden, namelijk de positie, was bij de proefpersonen zelf niet bekend. Onze meningen en voorkeuren worden beïnvloed door externe factoren en onbewuste meningen, zonder dat we ons hiervan bewust zijn
.
2.3 Functies van het onbewuste

Kijken we wederom naar de ijsberg, dan is het onbewuste het grote deel van de ijsberg dat zich onder water bevindt. Zou je boven het water naar de ijsberg kijken, dan weet je niet dat er nog een hele massa onder zit. Met het onbewuste wordt bedoeld “alle psychologische processen waarvan we ons niet bewust zijn, maar die ons gedrag (of ons denken, onze emoties) wel beïnvloeden”
. 
Ook het onbewuste heeft de belangstelling gewekt onder een aantal filosofen, die in tegenstelling tot Descartes wel van mening waren dat er onbewuste, mentale processen plaatsvinden, zoals Kant en Leibniz
. Gelukkig maar, want het zou ons veel energie kosten wanneer we bij iedere handeling en waarneming bewust moesten stilstaan. De onbewuste processen worden geregeld door systeem I.
Systeem I staat bekend als het impliciete systeem, het ervaringsgerichte systeem, het associatieve systeem en het heuristieke systeem
. Processen die plaatsvinden in systeem I zijn impliciet, associatief en beïnvloed door emotie. Het zijn vaak ook gewoontes
. Systeem I zet informatie om in beelden, metaforen en verhalen en verwerkt deze informatie onbewust, wat resulteert in categorieën, stereotypen en vanzelfsprekende conclusies
. Systeem I werkt snel en moeiteloos en creëert automatisch een indruk van iets op basis van waarnemingen, ervaring en gedachtes
. Processen kunnen parallel lopen aan elkaar en de verwerkingssnelheid ligt hoog
. Waar het onbewuste exact gevestigd zit in ons brein, is nog niet bekend. Maar men gaat er nu van uit dat het verspreid zit over meerdere hersenonderdelen en dat dit er ook voor zorgt dat het onbewuste wel kan multi-tasken, in tegenstelling tot het bewuste
.
Onbewust nemen we waarschijnlijk veel meer waar, dan hetgeen waar we ons bewust van zijn. Omdat onbewuste processen parallel aan elkaar lopen, is er meer capaciteit om zaken waar te nemen en te verwerken. Echter zijn we ons slechts van een fractie van hetgeen we waarnemen bewust
. Omdat we onbewust meer waarnemen dan waar we ons bewust van zijn, hebben we ook meer kennis dan waar we ons bewust van zijn. Een experiment waarbij proefpersonen moesten kijken naar tv-reclames om hier later een aantal vragen over te beantwoorden, liet zien dat zij onbewust ook de informatie over de koerswaarden van de aandelen, die in een informatiebalk onder in beeld werden weergegeven, hadden verwerkt. Zij waren namelijk opvallend goed in staat de aandelen te rangschikken van goed naar slecht, terwijl ze voor hun gevoel geen idee hadden
. Er zijn zelfs experimenten die laten zien dat wanneer je bepaalde dingen dusdanig kort laat zien, dat iemand zich hiervan niet bewust is, deze informatie onbewust wel invloed heeft. Dit wordt ook wel subliminale waarneming genoemd
.
Eerder lazen we al dat onze bewuste mening vaak wordt beïnvloed door externe factoren en onze onbewuste mening. Deze onbewuste mening bepaalt grotendeels ook ons gedrag. Een experiment liet zien dat proefpersonen in een virtual reality omgeving met een onbewuste negatieve mening over allochtonen een grotere afstand hielden tussen ‘zichzelf’ en een Marokkaan dan tussen zichzelf en een autochtoon. De bewuste mening maakte dan verder niets uit
.
Sommige wetenschappers gaan zelfs zo ver door te zeggen dat eigenlijk alles onbewust wordt bepaald. In zijn boek ‘De vrije wil bestaat niet’
 stelt Victor Lamme dat eigenlijk alle keuzes die we maken en het gedrag dat we vertonen een vorm van intelligente reflexen zijn. In ons brein zitten automatische reacties ingebouwd op de omgeving. Sommige reacties zijn aangeboren, anderen komen tot stand door ervaring. Want door iets maar vaak genoeg te herhalen, wordt dat gedragspatroon in je repetoire van automatische reacties opgenomen. Hij sluit zich aan bij de opvatting dat het bewuste met redenaties achteraf komt en noemt de linkerhersenhelft dan ook ‘de kwebbeldoos’.  In de linkerhersenhelft zou een mechanisme zitten dat alle gedrag van een persoon probeert te interpreteren
. Niet alle wetenschappers zijn het eens met Victor Lamme. Herman Kolk beschrijft bijvoorbeeld dat we wel tot vrije keuzes in staat zijn
. Wie van de twee het meest gelijk heeft, is nog moeilijk te bepalen, omdat het onderzoek naar het onbewuste nog in volle gang is. Dat het onbewuste een grotere rol speelt dan Descartes ooit had gedacht, is denk ik wel duidelijk.
2.4 Beperkingen van het onbewuste

Zoals eerder beschreven, laat het bewuste zich soms beïnvloeden door onbewuste factoren, zoals bij het inschatten van kansen. Hiermee bedoel ik de zogenaamde heuristieken en vooroordelen (heuristics and biases). Hoewel deze heuristieken en vooroordelen mentale taken kunnen vergemakkelijken en vaak heel bruikbaar blijken, leiden ze soms ook tot systematische fouten en verkeerde inschattingen
. Een voorbeeld hiervan is de toegankelijkheidsheuristiek
. Dit houdt in dat mensen de frequentie waarin iets voorkomt of de kans dat iets voorkomt wordt gelinkt aan het gemak waarmee ze informatie en voorbeelden over die gebeurtenis kunnen ophalen uit hun geheugen. Doorgaans is dit effectief. Als je namelijk veel verschillende voorbeelden van een bepaalde gebeurtenis kunt noemen, bijvoorbeeld mensen die op vakantie gaan naar Spanje, zal het waarschijnlijk kloppen dat die gebeurtenis vaak voorkomt. Helaas klopt het niet altijd en is de toegankelijkheid van informatie bijvoorbeeld ook te beïnvloeden door de impact die een bepaalde gebeurtenis op je heeft gehad. Wanneer je mensen bijvoorbeeld vraagt hoe groot de kans is dat je sterft door een vliegtuigongeluk, wanneer er juist die week een vliegtuig is neergestorten dit groots in het nieuws is geweest, zullen zij de kans groter in schatten dan wanneer ze zich geen recent vliegtuigongeluk kunnen herinneren.
Onderzoek laat zien, zoals eerder al aangegeven in de inleiding, dat wanneer mensen keuzes maken op basis van systeem I, we kiezen voor de optie die we gevoelsmatig het leukste vinden (affect heuristic). Soms leidt dit ertoe dat we bepaalde keuzeregels die we normaal gesproken hanteren, negeren. Een voorbeeld van een dergelijke regel is het kiezen voor de dominante optie, de optie die het meeste waard is
. In een experiment moesten proefpersonen aangeven wat ze zouden willen betalen voor een stapel honkbaalplaatjes. Ze konden kiezen uit 10 honkbalplaatjes met de omschrijving ‘in (bijna) volmaakte staat’ en uit dezelfde 10 honkbalplaatjes plus 3 extra met de omschrijving ‘in slechte staat’. Het waren dus dezelfde plaatjes, alleen met een andere omschrijving. Wanneer proefpersonen de stapels kaarten apart van elkaar mochten beoordelen, zouden zij meer betalen voor de set van 10 kaarten. Wanneer proefpersonen de stapels kaarten tegelijkertijd mochten beoordelen, zouden ze meer betalen voor de set van 13 kaarten. In de laatste situatie had het bewuste dus in de gaten dat de 13 kaarten meer waard waren en werd hier een hogere prijs aan gehangen. In de eerste situatie gingen proefpersonen vooral af op de omschrijving en koos het onbewuste voor de optie, die gevoelsmatig het beste was. Alleen wanneer systeem II in de gaten heeft dat een bepaalde keuzeregel wordt overtreden, komt het in actie
. Dat systeem II in actie moet komen en moet corrigeren, gebeurt waarschijnlijk alleen bij expliciete aanwijzingen dat er een regel wordt overtreden
. Als systeem II dan daadwerkelijk opmerkt dat systeem I een inschattingsfout maakt, vindt er wel een correctie plaats, maar deze correctie is vaak onvoldoende en alsnog zal het uiteindelijke oordeel toch beïnvloed blijven door de oorspronkelijke, intuïtieve indruk van systeem I
. Hoewel we dit ook als een beperking van het bewuste zouden kunnen bestempelen, heb ik ervoor gekozen om dit toch als een beperking van het onbewuste te benoemen. Het is namelijk het onbewuste dat het oorspronkelijke oordeel velt en systeem I hiermee beïnvloedt.
2.5 Het bewuste en onbewuste in een overzicht
Om bovenstaande informatie nog eens overzichtelijk weer te geven, heb ik deze samengevat in figuur 2.
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3. Op welke wijze worden keuzes gemaakt?
Over hoe mensen keuzes maken, zijn vele verschillende theorieën beschreven en in de voorgaande hoofdstukken zijn een zeer beperkt aantal punten al aan bod gekomen. Een volledig overzicht van alle beschreven theorieën zal in dit hoofdstuk niet gegeven worden, omdat dit simpelweg in de gestelde tijd niet haalbaar is. In dit hoofdstuk zal met name ingegaan worden op de rol van het onbewuste bij het maken van keuzes, omdat dit aspect van belang is voor het beantwoorden van de probleemstelling, die in dit rapport centraal staat. 
3.1 Wetenschappelijke theorieën over het maken van keuzes
Om toch enigszins inzicht te verkrijgen in de theorieën die er bestaan over het maken van keuzes, zullen er drie toegelicht worden. Twee hiervan zijn eerder al genoemd en naar mijn idee het meest bekend, namelijk de Expected Utility theorie en de Prospect Theory. Een andere theorie is denk ik minder bekend, maar naar mijn idee ook interessant om kort te beschrijven, namelijk de theorie van Reason-based Choice. Deze theorie geeft weer net een andere kijk op het maken van keuzes.
3.1.1 Expected Utility theorie

De EU-theorie is al kort toegelicht. Deze theorie bevat een formule, namelijk: 

                                                                                       n

EU = Σ pi * u (xi)

                                                                                                                                       i = 1

In deze formule staat EU voor het verwachte nut van een bepaalde optie, pi voor de kans op uitkomst xi en u (xi) staat voor de waarde die iemand toekent aan de optie. Volgens de theorie dient deze formule wanneer er keuzes gemaakt moeten worden met een bepaald risico toegepast te worden op alle beschikbare opties (i) en zou de optie gekozen moeten worden die de hoogste score op deze formule haalt
. Kiezen voor een andere optie zou irrationeel zijn.
3.1.2 Prospect Theory

De Prospect Theory is min of meer voortgekomen uit de kritiek die de bedenkers ervan hadden op de EU-theorie
. Zij constateerden dat mensen in bepaalde gevallen niet handelden volgens de formule van de EU-theorie en kwamen zelf met een nieuwe theorie en nieuwe formule. De formule van de Prospect Theory is:

                                                                                       n

           U = Σ w (pi) * v (xi)

                                                                                                                                       i = 1

Een belangrijk verschil met deze theorie in vergelijking met de vorige theorie, is dat v staat voor de waarde, die wordt toegekend aan winsten en verliezen ten opzichte van een referentiepunt in plaats van aan de uiteindelijke opbrengsten en dat w staat voor de impact van een gebeurtenis op de wenselijkheid ervan
. Deze v in deze formule ( de v van value) kan het beste gezien worden zoals weergegeven in figuur 3.
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Wat te zien is in figuur 3, is dat er dus een referentiepunt is, vanaf waar de waarde van winsten of verliezen worden bepaald en dat U dus context afhankelijk is in tegenstelling tot bij de vorige theorie. Daarnaast is de waarde niet lineair bepaald, maar neemt de waarde van winsten en verliezen af naarmate ze groter worden. Ten slotte is de lijn voor verlies stijler dan die voor winst, dus verlies telt zwaarder dan winst
. Deze w in deze formule ( de w van weight) kan het beste gezien worden zoals weergegeven in figuur 3. 
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Figuur 4 laat zien dat onwaarschijnlijke gebeurtenissen (linksonder) worden overschat en overgewaardeerd en dat waarschijnlijke gebeurtenissen (rechtsboven) worden onderschat en ondergewaardeerd
.

3.1.3 Theorie van Reason-based choice

Deze theorie gaat ervan uit dat keuzes worden gemaakt door de voors en tegens tegen elkaar af te wegen en op die manier met redenen te komen, die een keuze kunnen verantwoorden
. Door de achterliggende keuze-redenen te onderzoeken, kunnen bepaalde effecten, zoals het framing effect verklaard worden. Wanneer er in een experiment bijvoorbeeld een keuze gemaakt moet worden tussen een combinatie van waardebonnen en geld, die in totaal evenveel waard is, maar waarbij je bij de ene optie meer in geld uitgekeerd krijgt en bij de andere optie meer in waardebonnen, zouden mensen rationeel gezien even vaak voor beide opties moeten kiezen. Na het experiment moesten mensen aangeven of ze meer waarde hechten aan waardebonnen of aan geld. 88% van de mensen bleken gekozen te hebben voor de optie, die het meeste bevatten van hetgeen waarzij de meeste waarde aan hechtten. De theorie van Reason-based choice verklaart dit door aan te geven dat je je keuze beter kunt beargumenteren door te kiezen voor de optie waar je een extra reden voor hebt, dan simpelweg willekeurig te kiezen
. Een ander experiment liet zien dat mensen eerder verder zoeken naar andere optie, wanneer ze een keuze tussen reeds gevonden opties voor zichzelf niet kunnen verantwoorden. Wanneer er wel een duidelijk argument aanwezig was voor één van de opties, werd er minder vaak verder gezocht naar nieuwe opties. Het toevoegen van keuzeopties, zelfs als ze slechter zijn dan de al aanwezige opties, kan ervoor zorgen dat de al aanwezige opties vaker gekozen worden dan eerst, omdat de slechtere optie een extra reden geeft om de aanwezige optie te nemen
. Deze theorie laat het belang zien van het aan jezelf kunnen verantwoorden van een keuze.
3.1.4 De Somatic Marker hypothese

Hoewel de bovenstaande drie theorieën van elkaar verschillen, hebben ze in ieder geval één ding gemeen: ze gaan er alledrie vanuit dat het maken van een keuze een cognitief proces is. Een theorie die hier heel anders tegenaan kijkt, is de Somatic Marker hypothese. Deze hypothese is tot stand gekomen na een aantal studies en experimenten met proefpersonen met hersenletsel in de ventromediale prefrontale cortex, een deel van voorkant van de hersenen. Mensen met dit type hersenletsel bleken moeite te hebben met emoties, gevoelens en het nemen van beslissingen, terwijl hun algemene intelligentie niet was aangetast
. Op basis van deze experimenten is geconcludeerd dat de ventromediale prefrontale cortex zorgt voor een koppeling tussen een gebeurtenis enerzijds en de emoties die daarmee gepaard zijn gegaan anderzijds. Wanneer je dan een zelfde of soortgelijke ervaring meemaakt, zou dezelfde emotie geactiveerd worden door de hersenen. Hiermee worden een soort herinneringen opgebouwd en bewaard tussen ervaringen en emoties
. Wat wordt er dan precies bedoeld met een somatic marker? In deze theorie worden emoties beschreven als een biologisch gereguleerde toestand van het lichaam (bijvoorbeeld verhoogde hartslag, transpireren, etc). Een emotie is in die zin dus een bepaalde fysieke staat van het lichaam, oftewel somatisch. Alle fysieke aspecten van één bepaalde emotie worden opgeslagen als een patroon. Wanneer je dan iets meemaakt en dit gaat gepaard met een bepaalde emotie, wordt het opgeslagen patroon van die emotie gekoppeld aan de beelden van die ervaring en wordt de ervaring beoordeeld als goed of slecht. De ervaring wordt dus beoordeeld en gemarkeerd door de somatische staat
. Deze somatic markers kunnen het maken van een keuze dan ondersteunen, door aan te geven of iets goed of slecht is. Wanneer er geen somatic marker aanwezig is, zal er een keuze gemaakt moeten worden door er over na te denken, wat meer energie kost. Het beslissen op basis van een somatic marker is dus enke mogelijk wanneer iemand een (soortgelijke) ervaring al eens heeft meegemaakt
.
3.2 Keuzeregels

Zoals Kahneman en Tversky hebben geconstateerd in hun aanloop om tot de Prospect Theory te komen, wordt de rationele manier van kiezen niet altijd gevolgd. Er zijn vele afwijkingen hierop, die overzichtelijk staan weergegeven in ‘Hoe mensen keuzes maken: de psychologie van het beslissen’
. Deze worden in drie categorieën samengepakt, die hieronder beschreven zullen worden. Een aantal  van deze afwijkingen zijn eerder al kort aan bod gekomen.
3.2.1 Houden wat je hebt

Mensen hebben een afkeer van verlies. Zoals we al zagen is het negatieve effect van een verlies groter dan het positieve effect van een gelijke winst. Dit komt overeen met de algemene neiging om negatieve zaken zwaarder te wegen dan positieve zaken, zoals dat negatieve informatie meer impact heeft dan positieve informatie. Gerelateerd aan verliesaversie is de voorkeur van mensen aan het handhaven van de huidige situatie en het feit dat men eerder spijt heeft van de nadelen van een actieve keuze dan van een passieve keuze (de keuze om niets te doen). Een ander fenomeen dat verband houdt met verliesaversie, is het effect dat men een hogere waarde toekent aan een voorwerp, wanneer het eenmaal in bezit is, dan toen het nog niet in bezit was. Ook zorgt verliesaversie er voor, dat mensen onzekerheid vermijden. Wanneer ze kunnen kiezen voor een gegarandeerde optie, die minder waard is dan een waarschijnlijke optie, zullen ze toch voor de gegarandeerde optie gaan
.
3.2.2 Hier en nu

Mensen zijn sterk gericht op het heden en geven de voorkeur aan onmiddellijke beloning, zelfs wanneer de beloning in de toekomst groter zou zijn. Wanneer ze een keuze moeten maken voor de toekomst, wordt er sterk vanuit het heden geredeneerd en naar de huidige behoeftes gekeken. Het daadwerkelijke scenario op de lange termijn is moeilijk voor te stellen
.
3.2.3 Levendig en concreet

Wat betreft het inschatten van de kansen op een bepaalde uitkomst, zijn mensen vaak onrealistisch optimistisch. Ze denken zelf een grotere kans op een gezond leven te hebben dan anderen en denken dat ze minder kans op gezondheidsproblemen hebben dan anderen. Daarnaast hebben we al kunnen zien dat hele grote en hele kleine kansen verkeerd worden ingeschat. Deze kansinschattingen worden ook nog eens beïnvloed door de heuristieken en vooroordelen. De mate waarin informatie levendig en concreet voor de geest gehaald kan worden, beïnvloedt de hoogte van de kans die ergens aan wordt gegeven
.
3.3 Onbewust kiezen

Zoals we al in dit hoofdstuk en al eerder hebben moeten concluderen, kiezen we niet altijd volledig rationeel. We worden beïnvloed door onbewuste processen. Mogelijk worden onze keuzes zelf volledig onbewust gemaakt en heeft onze ratio er geen enkele invloed op! In het model dat in de inleiding aan bod is gekomen (fig. 1) speelt het onbewuste ook een rol bij het maken van keuzes.
3.3.1 Drie manieren van kiezen

In ‘Het slimme onbewuste’ worden drie manieren van keuzes maken onderscheiden: de snelle keuze zonder na te denken, de onbewuste manier van kiezen en de bewuste manier van kiezen
. De eerste manier van kiezen spreekt voor zich. Je beslist snel, zonder er goed over nagedacht te hebben. Bij de tweede manier neem je eerst de relevante informatie in je op, gaat vervolgens iets anders doen of je slaapt er een nachtje over en kiest vervolgens de optie die het beste gevoel geeft. Bij de derde manier ga je alle informatie analyseren, je zet de voordelen af tegen de nadelen, bepaalt aan welke voor- en nadelen je het meeste belang hecht en kiest de optie die het beste is. 
Een snelle keuze kan in sommige gevallen best een goede manier van kiezen zijn, bijvoorbeeld wanneer je een expert bent op een bepaald gebied en direct aanvoelt dat een bepaalde keuze de beste zou zijn. Echter neem je doorgaans betere beslissingen wanneer er meer tijd aan wordt besteed. Dit kan dan bewust of onbewust. 
Bewust nadenken over een onderwerp wil niet altijd zeggen dat het tot betere keuzes leidt. Zoals in de inleiding al kort is aangegeven, waren proefpersonen die de keuze voor een poster moesten beredeneren minder tevreden met hun keuze dan de proefpersonen die simpelweg mochten kiezen. Ook een experiment waarbij verschillende soorten jam beoordeeld moesten worden, lieten dezelfde resultaten zien. In de ene conditie mochten proefpersonen de jams proeven en beoordelen. In de andere conditie mochten proefpersonen de jams proeven en vervolgens opschrijven wat ze wel en niet lekker vonden aan die jam. De resultaten werden vervolgens vergeleken met de oordelen van experts van een consumentenorganisatie en de proefpersonen die niets op hadden hoeven schrijven, deden het vele malen beter
. Door bewust ergens over na te denken, hecht je veel waarde aan de argumenten die je daadwerkelijk in woorden hebt kunnen uitdrukken. Bij belangrijke keuzes spelen vaak emoties en je gevoel een belangrijke rol en dit is moeilijk in woorden uit te drukken
. Eerder hebben we al kunnen zien dat bepaalde effecten een rationele keuze beïnvloeden, zoals het framing effect. Dit specifieke effect blijkt bijvoorbeeld sterker te zijn wanneer mensen meer gaan nadenken!
 Bewust nadenken lijkt dus niet de oplossing voor alle complexe keuzes.
Hoe zit het dan met onbewust nadenken? In hoofdstuk 2 stond reeds beschreven dat we onbewuste kennis bezitten en dat de capaciteit van het onbewuste groter is dan van het bewuste. Om een goede beslissing te kunnen nemen, is het van belang dat je de kennis die je bezit over het onderwerp kunt samenrapen en met elkaar gaat vergelijken. Uit onderzoek blijkt dat het onbewuste hierin beter is, naarmate de complexiteit van de beslissing toeneemt. Het bewuste is wel heel precies en in staat om strakke regels te volgen en heeft daarom een voorsprong bij het maken van minder complexe beslissingen, waarbij weinig informatie gebruikt hoeft te worden. Deze informatie kan dan vrij precies geanalyseerd worden. Wanneer de complexiteit van de beslissing toeneemt, is de capaciteit van het bewuste echter onvoldoende. Voor dergelijke beslissingen is het onbewuste meer geschikt, omdat er meer capaciteit beschikbaar is, maar ook meer informatie. Het idee dat het bewuste beter is in het nemen van minder complexe beslissingen en het onbewuste in meer complexe beslissingen, heet het deliberation without attention-effect
 (letterlijk: overwegen zonder aandacht). Dit is hieronder weergegeven in figuur 5 en bevestigd in een aantal experimenten. Mensen die bijvoorbeeld simpele producten (zoals ovenwanten) hadden gekocht, waren meer tevreden met hun keuze wanneer ze bewuster hadden nagedacht. Mensen die complexere producten hadden gekocht (zoals een auto) waren meer tevreden wanneer ze onbewust hadden nagedacht
.

Wat ten slotte nog pleit in het voordeel van het onbewuste bij het maken van complexe beslissingen, is dat het onbewuste beter is in het wegen van de verschillende voor- en nadelen van een beslissing. Eerder hebben we gezien dat mensen rationeel niet zo goed in staat zijn om de verschillende aspecten goed op waarde te schatten. Een voorwaarde voor het weegvoordeel is wel, dat iemand al enige ervaring moet hebben met het beslissingsonderwerp
.
3.3.2 Kiezen en emoties
Eerder lazen we al in hoofdstuk 3.1.4 dat keuzes beïnvloed zouden kunnen worden door eerdere ervaring en de emotie, die op dat moment aan de ervaring is gekoppeld. Nu kunnen we op zich allemaal wel bedenken dat, wanneer je zou moet kiezen tussen twee opties en je merkt dat je heel blij wordt van één van de opties, de keuze snel gemaakt is. Maar de theorie gaat zelfs verder en stelt dat je op basis van emoties al onbewust de juiste keuzes begint te maken, voordat je bewust in de gaten hebt wat er aan de hand is. Het meest bekende experiment dat dit laat zien, staat bekend als de Iowa Gambling Task
. Dit experiment werd uitgevoerd met normale proefpersonen en proefpersonen met hersenletsel in de ventromediale prefrontale cortex. In dit experiment kregen proefpersonen een geldbedrag en vier stapels kaarten om mee te spelen. De eerste twee stapels (A en B) zorgden in totaal uiteindelijk voor een verlies en de laatste twee stapels (C en D) zorgden in totaal uiteindelijk voor een winst. De proefpersonen wisten aan het begin niet hoe vaak ze mochten spelen tot het einde van het spel, winst en verlies per stapel kaarten was niet precies te berekenen en het was voor proefpersonen op voorhand niet te voorspellen welke winsten en verliezen in een stapel zaten. Aan de hand van het aantal gekozen kaarten per stapel, veranderingen in de huid en door de proefpersonen te vragen wat hun strategie was werd bekeken hoe keuzes gemaakt werden. Wat bleek? Na een tijd spelen bleken normale proefpersonen een voorkeur te ontwikkelen voor de stapels C en D en konden ze toelichten waarom dit zo was. Maar voordat dit besef er was, bleken zij lichamelijk gezien al signalen te ontvangen dat A en B meer risico’s bevatten en werden er al meer kaarten gekozen van de stapels C en D. Op dat moment gaven zij zelf echter aan dat ze nog geen idee hadden. De conclusies die aan dit experiment zijn verbonden, zijn weergegeven in figuur 6.

Er wordt vanuit gegaan dat door een ervaring of situatie twee parallelle systemmen geactiveerd worden. Enerzijds wordt het informatieve proces geactiveerd, waarbij de kennis, feiten, keuzeopties en de gevolgen daarvan worden geactiveerd. Anderzijds worden onbewust de eerder beschreven somatic markers geactiveerd, wanneer deze aanwezig zijn. Deze somatic markers worden dan waarschijnlijk net iets eerder geactiveerd, waardoor ze zowel de uiteindelijke keuze als het informatieve proces worden beïnvloed
.
Soms zijn we ons bewust van de emotie die wordt geactiveerd en werkt het als een soort alarmsignaal. Soms zijn we ons er niet van bewust en oefent het op de achtergrond invloed uit op onze keuzes
. Hoewel de wijze waarop emoties onze keuzes beïnvloeden dus bewust of onbewust kan zijn, is het activeren van een bepaalde emotie in ons lichaam in principe onbewust. Emoties worden namelijk snel, moeiteloos en automatisch opgeroepen wanneer je te maken krijgt met een bepaalde stimulus
. Emoties bestaan al zo lang als de mens en stimuleren gedrag dat de overlevingskansen vergroot
. Emoties zijn dus net zoiets als reflexen en zeer lastig door ons bewustzijn te beïnvloeden. Wanneer emoties onze keuzes inderdaad bepalen wanneer je ervaring hebt met een zelfde of soortgelijke situatie, heeft ons onbewuste een enorm grote, bepalende rol.
3.4 Conclusie

Op basis van het voorgaande kunnen we concluderen dat mensen slechts beperkt in staat zijn om rationeel en bewust te kiezen en dat we onbewust beïnvloed worden door factoren zoals onze voorkeur voor het heden en door de mate waarin we onze keuzes aan onszelf kunnen verantwoorden. Ergens goed over nadenken lijkt de uiteindelijke uitkomst van een beslissing niet altijd beter te maken. Ons onbewuste blijkt beter in staat tot het maken van complexe beslissingen, waarbij veel informatie beschikbaar is. Ons onbewuste bepaalt misschien zelfs wel al onze keuzes, wanneer we al eerder met een dergelijke keuze te maken hebben gehad. Emoties spelen dan een grote rol.
4. Welke bestaande loopbaaninstrumenten zijn er met betrekking tot het maken van een studiekeuze?

Het maken van een studiekeuze kunnen we naar mijn idee wel typeren als een complexe beslissingen. De opties zijn gigantisch en iedere scholier heeft andere kwaliteiten, interesses, voorkeuren, eigenschappen en motieven, die de uiteindelijke keuze zullen beïnvloeden. Wanneer scholieren moeite hebben met kiezen, kan er een decaan of studieadviseur ingeschakeld worden, die zal proberen de scholier met behulp van tests en gesprekken te helpen bij het maken van de keuze. Bij het maken van een complexe keuze kun je er het beste onbewust over nadenken. Maar wordt hierop ingespeeld met de verschillende instrumenten? In dit hoofdstuk zullen een aantal bekende testinstrumenten, die worden gebruikt bij loopbaan- en studiekeuzes beschreven worden. Hiervoor is gebruik gemaakt van het boek ‘Testwijzer voor Professionals’
. Ook zal er worden stilgestaan bij bestaande studiekeuzebegeleidingsmethoden.
4.1 Wat is een goede test?

Om te waarborgen dat een eventueel nieuw ontwikkeld instrument ook iets kan opleveren, staan we eerst kort stil bij de eisen waaraan aan goede test dient te voldoen. Een test wordt gedefinieerd door het NIP als “een verzameling opdrachten of vragen, waarmee men bepaalde soorten gedrag onder gestandaardiseerde omstandigheden wil oproepen om zo vergelijking tussen personen mogelijk te maken”
. Het is dus belangrijk dat de test steeds hetzelfde wordt afgenomen en ook dat de omstandigheden waaronder deze wordt gemaakt zoveel mogelijk hetzelfde zijn. Daarnaast moet er een norm zijn waartegen de resultaten kunnen worden afgezet om te kunnen vergelijken. Bovenop deze eisen zijn er vier aanvullende punten te noemen. De test dient gebaseerd te zijn op een goede basis, zoals een theoretisch kader en een gebruikersdoel. Er moet een goede testuitvoering zijn, zoals een duidelijke handleiding en scoringssysteem. De betrouwbaarheid dient zo groot mogelijk te zijn, oftewel de test dient steeds hetzelfde te meten. Ten slotte moet de test meten wat hij beoogt te meten, oftewel de test moet valide zijn
. Hoewel het uiteindelijke doel van dit rapport niet is om een nieuw testinstrument te ontwerpen dat aan al deze eisen voldoet, maar enkel beschreven zal worden hoe een bestaande test aangepast zou kunnen worden op basis van de eerder beschreven theorie, is het toch van belang deze punten in het achterhoofd te houden. Eventuele aanpassingen aan een bestaande test moeten er namelijk niet voor zorgen dat de kwaliteit van de test achteruit zou gaan, maar juist dat het toegevoegde waarde oplevert.
4.2 Welke bestaande tests worden gebruikt?

In het boek ‘Testwijzer voor Professionals’ worden tests in vijf categorieën ingedeeld: capaciteitentests, interesse-/richtingstests, persoonlijkheidstests, waarden-/motivatietests en overige instrumenten. Deze indeling zal hieronder worden weergegeven en per categorie zullen een aantal tests uit het boek als voorbeeld worden genoemd.
4.2.1 Capaciteitentests

Deze tests geven informatie over wat de cognitieve capaciteiten zijn van een persoon. Te denken valt aan analytisch vermogen, numerieke vaardigheden, ruimtelijk voorstellingsvermogen en algemene intelligentie.
Een voorbeeld van een capaciteitentest is de Differentiële Aanleg Test voor Human Resource Management (DAT voor HRM). Deze test bestaat uit 8 verschillende subtests, bijvoorbeeld praktisch inzicht, rekenvaardigheid en taalgebruik. Opgaven variëren van het ontdekken van relaties tussen diagrammen en figuren tot cijferreeksen tot het ontdekken van woordparen. Deze test met de cognitieve capaciteiten.

Een ander voorbeeld is de General Intelligence Test (G-test). Deze test heeft een mix van opgaven, variërend van cijferreeksen tot analogieën en meet de algemene intelligentie.

Er zijn verschillende tests voor de verschillende niveaus en er zijn ook tests, die rekening houden met de diverse culturele achtergronden. Een voorbeeld hiervan is de Multiculturele Capaciteiten Test – Hoog niveau of Middelbaar niveau (MCT – H of MCT – M). Dit is dan gedaan door onder andere het taalgebruik aan te passen, de instructie aan te passen of het aantal oefenopgaven. Ook deze beide tests meten de cognitieve capaciteiten door middel van 8 subtests, zoals woordenschat, numeriek inzicht en logisch redeneren. 

4.2.2 Interesse-/richtingstests

Deze tests geven inzicht in wat er aan verschillende studies/beroepen zijn en wat iemand leuk of interessant vindt. Vaak moet iemand keuzes maken tussen een aantal opties of moet iemand aangeven hoe aantrekkelijk een optie is. De tests die hieronder beschreven staan, hebben als doelgroep in ieder geval scholieren, die een vervolgopleiding moeten kiezen.
De Beroepen Interesse Test (BIT-2008) meet de interesse van scholieren van vmbo t/m havo/vwo. R zijn 154 items, waarbij een gedwongen keuze gemaakt moet worden voor één van vier stellingen die de voorkeur heeft, bijvoorbeeld tussen draaiboeken van films schrijven, wereldrecepten uitkiezen, een machine repareren en unststof kozijnen aanbrengen. Op die manier komt er een score uit op 11 schalen.

De Beroepskeuze Test – Hoger niveau (BKT-hoger) geeft een beeld van de interesses van iemand op het gebied van 14 beroepssectoren (zoals Financieel-Economische dienstverlening, Bouw, Cultuur en Media)en 11 werkgerelateerde activiteiten (zoals adviseren, bedenken en vormgeven). De test bestaat uit 140 items waarbij op een driepuntsschaal aangegeven moet worden hoe interessant iemand de betreffende activiteit vindt.

Binnen de interessetests valt op dat de meeste tests, die staan beschreven, werken met stellingen of beschreven activiteiten die tegen elkaar afgezet worden en waarbij een voorkeur aangegeven moet worden voor één van de opties. Echter staan er ook een aantal meer visuele tests tussen, zoals de Korte Interesse Test Visueel (KIT-V). Als doelgroep worden dan vaak personen met een beperkte kennis van de Nederlandse taal genoemd, lager opgeleiden, personen met een taalhandicap of personen die meer beeld- dan taalgeoriënteerd zijn. De KIT-V meet het beroepen-interesseprofiel ingedeeld in 6 schalen, zoals werken met dieren en planten, technisch werk en werken met mensen. De test bevat 84 foto’s van beroepsactiviteiten, die gepaard worden aangeboden en waartussen een keuze gemaakt moet worden. 
4.2.3 Persoonlijkheidstests

Deze tests geven inzicht in welke persoonlijke eigenschappen iemand bezit en welke gedragsstijlen iemand laat zien.
Bij de beschreven persoonlijkheidstests valt op dat de meesten gebaseerd zijn op de Big Five kenmerken (Opennes to Experience, Conscientiousness, Extraversion, Agreeableness, Neuroticism). Er worden een aantal stellingen voorgelegd, waarbij je moet aangeven op een vijfpuntsschaal of je het er mee eens bent of niet. Een voorbeeld is de NEO-Personality Inventory (NEO-PI-R). Deze test geeft inzicht op 5 gebieden: extraversie, neuroticisme, altruïsme, consciëntieusheid en openheid voor ervaringen. Er zijn 240 items , zoals ‘Sommige muzieksoorten fascineren mij mateloos’, waarbij je op een vijfpuntsschaal moet aangeven of je het er helemaal mee eens bent, helemaal mee oneens of iets daartussen in. 

4.2.4 Waarden-/motivatietests

Deze tests geven weer wat iemand belangrijk vindt in het leven, hoe sterk deze gevoelens zijn en waar ze vandaan komen.
Een voorbeeld is de Icares Professional – CAPAZ studie. Deze test meet 5 aspecten van studiehouding, namelijk concentratie, aanpak studie, prestatiemotivatie, angst om te falen en zelfvertrouwen. De persoon moet aangeven of bepaalde uitspraken wel of niet kloppen, zoals ‘voor een tentamen voel ik me zeker’ en ‘als ik samen met anderen opdrachten maak, zorg ik voor een goede taakverdeling’.

Een ander voorbeeld is de Vragenlijst Werkwaarden (VWW). Deze test brengt 12 aspecten die iemand nastreeft in werk in beeld, zoals afwisseling, creativiteit, zekerheid en prestige. Er zijn 96 items, zoals ‘hoe belangrijk vindt u werk waarmee je status verkrijgt?’.

4.2.5 Overige instrumenten

Dit zijn veelal combinatietests of instrumenten met een bepaalde methodiek. Bijvoorbeeld het combineren van het meten van interesses, motivatiefactoren en persoonlijkheid om te bepalen welk beroep het beste bij iemand zou passen (Heft in eigen handen-plein). Of het gebruik van webcams om competenties te beoordelen (Webcamtest actieve sociale competenties).
4.3 Welke bestaande studiekeuzebegeleidingsmethoden zijn er?

Wanneer je ‘studiekeuzebegeleiding’ intypt in Google, krijg je ongeveer 20.000 hits. Studiekeuzebegeleiding wordt aangeboden op de meeste hogescholen en universiteiten, door zelfstandige coaches, door decanen, door bureaus en waarschijnlijk door nog wel meer partijen. Waarschijnlijk zijn de meeste methodes een afgeleide van een bestaande coachingsmethode. Een bekende coachingstechniek is bijvoorbeeld het GROW-model
. Dit model is erop gericht om door het stellen van de juiste vragen door bijvoorbeeld een coach inzicht te krijgen in de volgende zaken:
· Goal – Welk doel wil je bereiken?

· Reality – Waar sta je op dit moment ten opzichte van je doel?

· Options – Hoe kun je dichter bij je doel komen / hoe kun je het bereiken?

· Way Forward – Welke concrete stappen ga je nemen?

Een scan van de resultaten op Google leert dat de meeste vormen van studiekeuzebegeleiding zijn gericht op een aantal gesprekken, waarbij door middel van interviews de interesses en motivatie van de persoon worden verkend, de sterke en minder sterke eigenschappen, de voorkeuren. Vervolgens wordt aan de hand hiervan gesproken over passende en minder passende studies.

Een methode van StudieLab (www.studielab.nl/) combineert gesprekken met testgebruik. In de intake wordt er kennis gemaakt en wordt er bepaald welke tests nuttig zouden kunnen zijn. Deze tests worden vervolgens gemaakt en in een vervolggesprek worden de testuitslagen uitvoerig besproken. In een derde gesprek worden dan de voor- en nadelen besproken van de studies die goed passen en worden studies één voor één weggestreept.
Op een andere website (www.beroeps-studiekeuze.nl) staat dat doorgaans één gesprek volstaat, door middel van “1001 vragen om zo zicht te krijgen op wie jij bent, wat jou op dit moment bezig houdt, wat je al gedaan hebt, waar je twijfels liggen enz.”.

Weer een andere coach (www.hartwork.info) combineert het maken van verschillende opdrachten, die inzicht moeten geven in interesses en vaardigheden, met diverse gesprekken. Deze gesprekken zijn nodig, omdat “… je door te praten een duidelijker zelfbeeld krijgt en je wensen en ideeën steeds concreter worden”.
Studiekeuzebegeleiding door een coach of andere deskundige lijkt dus vooral gericht te zijn op de interactie tussen coach en scholier, op het voeren van gesprekken om op die manier de persoonlijke eigenschappen, interesses, motivatie en toekomstplannen duidelijk te krijgen, zodat er een weloverwogen studiekeuze gemaakt kan worden door de scholier.

4.4 Conclusie

Er bestaan diverse tests, die kunnen helpen bij het maken van een studiekeuze. Deze tests zijn doorgaans gericht op het voorleggen van een groot aantal vragen of opgaven, waarbij een keuze gemaakt moet worden voor één van de antwoordmogelijkheden. Coachingstechnieken richten zich op de interactie tussen de coach en de cliënt en door het voeren van gesprekken, moet het zelfinzicht van de cliënt vergroot worden om zo een bewuste keuze te kunnen maken. Het onbewuste wordt vooralsnog weinig gebruikt in bestaande instrumenten.  

5. Hoe kan het onbewuste in kaart worden gebracht?

Het onbewuste heet niet voor niets zo. We zijn ons er niet bewust van. In dit hoofdstuk wordt beschreven of het toch mogelijk is het onbewuste te meten en in kaart te brengen.

5.1 Welke bestaande methoden of instrumenten maken gebruik van het onbewuste?

Een combinatie van ‘studiekeuzebegeleiding’ en ‘onbewuste’ levert ongeveer 850 resultaten op. Tussen de resultaten staat een verwijzing naar het boek ‘Het Slimme Onbewuste’ van Ap Dijksterhuis als studiekeuzehulp (www.studiekeuzeinformatie.nl), omdat je je onbewuste zou kunnen gebruiken, maar er wordt niet vermeld hoe. Methoden die daadwerkelijk inspelen op het onbewuste, komen niet voor. Een aantal websites geven wel aan dat ze dit doen, maar blijken er dan op gericht te zijn mensen meer bewust te maken van hun onbewuste voorkeuren. Een methode die in de resultaten veel naar voren komt, is de WAJT methode
. Het achterliggende idee hiervan is dat je eigenlijk wel weet wat je wilt, maar dat je het lastig vindt om dit te verwoorden. Tot zover klinkt het veelbelovend. Verderop blijkt echter dat hetgeen het lastig maakt volgens deze werkwijze is dat je je wensen niet uit durft te spreken, omdat je omgeving iets anders van je verwacht of omdat je je ‘eigen’ mening opgelegd hebt gekregen. Hoewel ik wel geloof dat dit in sommige gevallen zo gaat, is dit niet wat er in dit rapport wordt bedoeld met je onbewuste wensen. Dit zijn namelijk wensen die je simpelweg niet kent en om die reden niet kunt verwoorden. Een vorm van begeleiding, die hierop inspringt, heb ik niet kunnen vinden.

Instrumenten voor het meten van onbewuste voorkeuren zijn er al wel. De meest bekende is de Implicit Association Test (IAT). Bij deze test moeten woorden in twee groepen gecategoriseerd worden. De woorden bestaan doorgaans uit een groep woorden die gerelateerd zijn aan hetgeen waarvan de voorkeur wordt gemeten (zoals ras, leeftijd, geslacht) en uit een groep woorden met een positieve of negatieve lading. Dan wordt bijvoorbeeld een lage leeftijd gekoppeld aan negatieve woorden en deze woorden moeten dan links ingedeeld worden en een hoge leeftijd wordt aan positieve worden gekoppeld, die rechts ingedeeld moeten worden. Later in het experiment worden de combinaties dan omgedraaid naar lage leeftijd met positieve woorden en hoge leeftijd met negatieve woorden. De ronde waarbij de indeling links/rechts het snelt wordt gemaakt, geeft dan de onbewuste voorkeur weer (dus, koppel je een hoge leeftijd sneller aan negatieve woorden dan aan positieve woorden, dan heb je waarschijnlijk een negatieve associatie met oudere mensen en andersom)
.

De Sequential Priming Task laat proefpersonen eerst worden zien met een sterk positieve lading of woorden met een sterk negatieve lading. Vervolgens worden de te beoordelen woorden getoond, waarbij proefpersonen ze weer moeten categoriseren in twee categorieën zoals ‘goed’ en ‘slecht’. Als de woorden die eerst zijn getoond dezelfde lading (positief/negatief) hebben voor een proefpersoon als de te beoordelen woorden, gaat de reactiesnelheid omhoog en worden ze sneller ingedeeld in een categorie
. 

Bij de Semantic Priming Task krijgen proefpersonen de te beoordelen woorden dusdanig snel te zien, dat ze niet bewust worden waargenomen, maar wel onbewust (subliminaal). Vervolgens krijgen ze een taak, waarbij ze aan moeten geven of bepaalde combinaties van letter bestaande woorden zijn of dat het geen woorden zijn. Deze wel of geen woorden hebben een positieve of negatieve lading. Wanneer ze dan van bijvoorbeeld de positieve woorden sneller kunnen aangeven of het wel of geen woorden zijn, hebben ze een positieve associatie met de woorden die ze onbewust hebben waargenomen. Wanneer ze sneller zijn met de negatieve woorden, hebben de onbewust waargenomen woorden voor die proefpersoon een negatieve lading.

De Affect Misattribution Procedure (AMP) gebruikt de mening over een neutraal item om de onbewuste voorkeuren te meten. Proefpersonen krijgen eerst kort zichtbaar of subliminaal een item te zien, waar ze waarschijnlijk een positieve of negatieve mening over hebben. Daarna krijgen ze een neutraal item te zien (zoals een Chinees teken), waarvan ze moeten aangeven of ze het mooier of minder mooi vinden dan een gemiddeld item. Hierbij wordt ervan uitgegaan dat de mening over het voorgaande item de mening over het neutrale item beïnvloedt. Het Chinese teken wordt als mooier beoordeeld dan verwacht, wanneer ze daarvoor een item hebben gezien met positieve waarde
.
5.2 Fysieke reacties
In hoofdstuk 3.1.4 staat vermeld dat emoties kunnen worden gezien als een fysieke staat van het lichaam en dat emoties automatische reacties zijn. Onze emoties zouden volgens de Somatic Marker hypothese voorafgaan aan een bepaalde keuze en onze bewuste voorkeur. Per emotie bestaat er een patroon van verschillende lichamelijke aspecten. Wanneer je bijvoorbeeld angst hebt, gaat je hartslag omhoog en je begint te zweten. Door dit soort fysieke aspecten te meten, zou je dan wellicht kunnen meten welke onbewuste voorkeur er is opgetreden, voordat iemand zijn bewuste verklaring geeft.

In de Iowa Gambling Task werden zoals eerder beschreven veranderingen in de huid gebruikt om onbewuste voorkeuren te meten. Onbewust werden normale proefpersonen al angstig wanneer zij een kaart van de stapels A of B kozen, omdat ze onbewust beseften dat het risico op verlies groter was dan bij de stapels C en D. Dit werd gemeten aan de hand van de mate van elektrische geleiding via de huid. Een lage geleiding  betekent dat je een droge huid hebt, een hoge geleiding betekent dat je een vochtige huid hebt, oftewel, dat je zweet. 
Er zijn verscheidene lichamelijke aspecten die een rol spelen bij emoties en die op verschillende manieren in kaart zijn te brengen. Een voorbeeld is het EMG, het elektromyogram. Dit meet de activiteit van spieren en kan worden gebruikt om de activiteit in de gezichtsspieren te meten om op die manier gezichtsuitdrukkingen in kaart te brengen. Onderzoek heeft bijvoorbeeld aangetoond dat negatieve emoties (angst, boosheid en verdriet) gepaard gaan met meer activiteit in de spieren rondom de wenkbrouwen dan bij positieve emoties (blijheid)
. 
Met behulp van een ECG, een elektrocardiogram, kan de activiteit van het hart in kaart worden gebracht. Uit een metastudie blijkt dat de hartslag hoger was bij angst, boosheid en verdriet dan bij walging. De hartslag was hoger bij boosheid dan bij blijheid, hoger bij angst dan bij blijheid en hoger bij angst dan bij verdriet
.

Ook bloeddruk reageert op emoties en kan gemeten worden met de welbekende bloeddrukmeter. De bovendruk is bijvoorbeeld hoger bij boosheid dan bij angst, hoger bij angst dan bij verdriet en hoger bij verdriet dan bij blijheid. 

Onze pupillen reageren op de hoeveelheid ligt die binnenkomt en worden dan groter of juist kleiner. Deze reflex treedt ook op wanneer we dingen zien die we leuk vinden of die we juist niet leuk vinden. Wanneer we zaken zien die we niet leuk vinden, worden de pupillen kleiner. Andersom worden ze groter wanneer we zaken zien die we wel leuk vinden
.
Al deze lichamelijke reacties op bepaalde prikkels zouden ons veel informatie kunnen geven over zowel bewuste als onbewuste voorkeuren, omdat ze heel slecht te sturen zijn en doorgaans automatisch gebeuren. Wanneer je aangeeft dat je ergens heel blij van wordt, maar het zweet staat in je handen, zou het zo maar kunnen zijn dat je er diep van binnen anders over denkt. De ideale manier echter om de reacties op een bepaalde prikkel te meten, is denk ik de functionele MRI-scan (Magnetic Resonance Imaging). Met behulp van deze hersenscan kan er worden gemeten welk deel van de hersenen op een bepaald moment de meeste zuurstof verbruikt en waar dus de meeste activiteit plaatsvindt op dat moment
. Deze technieken zijn nu echter nog relatief prijzig (hoewel ze al wel goedkoper worden) en nog volop in ontwikkeling, maar over niet al te lange tijd zal er waarschijnlijk heel nauwkeurig in kaart kunnen worden gebracht welke hersenstructuren actief zijn bij welke activiteiten.
5.3 Conclusie

Voor het meten van onbewuste voorkeuren bestaan verschillende tests, die nog niet gebruikt worden bij studiekeuze- of loopbaanbegeleiding. Het principe achter de meeste van deze tests is dat de reactietijd tussen twee stimuli korter is wanneer deze dezelfde emotionele lading hebben voor een proefpersoon en een langere reactietijd wanneer de emotionele lading tegenovergesteld is aan elkaar. Een ander principe in één van de tests is dat je je voorkeur (positief/negatief) voor een bepaalde stimulus projecteert op een neutrale stimulus. Een andere manier om onbewuste voorkeuren in kaart te brengen, zou kunnen zijn door te kijken naar lichamelijke veranderingen, die gepaard gaan met een bepaalde emotie. Omdat emoties automatisch tot stand komen als reactie op een situatie en voorafgaan aan een bewuste voorkeur, zouden emoties de onbewuste voorkeur kunnen laten zien. 
6. Wat zijn de kenmerken van de doelgroep voor studiekeuzebegeleiding?

In dit hoofdstuk zullen we stilstaan bij de kenmerken van dedoelgroep dit in dit rapport centraal staan, namelijk middelbare havo- en vwo-scholieren, die voor de keuze van hun vervolgstudie staan. Op dat moment bevinden de meeste scholieren zich in een leefijd tussen de 16 en 18 jaar. Ter verdieping in de doelgroep heb ik mijn oude middelbare school bezocht en een gesprek gevoerd met de decaan voor de vwo-klassen, de heer Frans van Grieken. Ik geef een overzicht van de kenmerken van havo- en vwo scholieren op basis van de samenvatting het rapport ‘Kenmerkend havo en vwo’
. Ook heb ik me verdiept in ‘Het puberende brein’
.
6.1 De kenmerken van de havo- en vwo-scholieren

Wat typeert nu eigenlijk de havo-/vwo-scholier van dit moment? Dit is onderzocht door Hiteq. Het rapport van Hiteq is gebaseerd op de onderzoeksgegevens van een enquête gehouden onder 1871 havo-/vwo-leerlingen en 12 individuele gesprekken met havo-/vwo-docenten. De leerlingen zaten in de vierde, vijfde of zesde klas. De ouders van deze leerlingen zijn hoger opgeleid dan het gemiddelde van de Nederlandse beroepsbevolking. Ze hebben een vrij breed sociaal netwerk, samengesteld op basis van gemeenschappelijke sociaal-demografische kenmerken
. 
Een meerderheid geeft de voorkeur aan iets uitproberen boven het lezen van een instructie. Zij hebben wel behoefte aan de begeleiding van een docent, maar eerder op het algehele proces en op de randvoorwaarden dan aan begeleiding die per stap voorschrijft wat ze moeten doen. Daarnaast zouden ze meer zelfstandigheid willen in hoe ze moeten leren en is er bij een derde van de scholieren behoefte aan meer praktijkgericht onderwijs. Scholieren geven aan moeite te hebben met het vertalen van de lesstof naar de latere praktijk
.
De scholieren geven de voorkeur aan beeldinformatie. Ze vinden het relatief makkelijk om informatie te filteren. Zij raken met name overladen door een grote hoeveelheid informatie, maar niet zo snel door informatie uit verschillende bronnen en verschillende soorten informatie
.

De scholieren hechten veel waarde aan familie en vrienden. Ouders zijn voor hen de belangrijkste vertrouwenspersonen bij problemen op school
. Leeftijdsgenoten worden wel steeds meer de vertrouwenspersonen bij alledaagse zaken, maar bij grote beslissingen zoals de keuze van een vervolgopleiding worden adolescenten graag gesteund door hun ouders

Bij de oriëntatie op de vervolgstudie maken zij gebruik van bronnen als docenten, open dagen en ze zoeken veel informatie op via internet. Zij laten zich leiden door hun persoonlijke talenten en voorkeuren, maar ook door de arbeidsmarkt. Ze laten wel graag de verschillende opties open
. Dit laatste punt werd ook specifiek benoemd door Frans van Grieken. De daadwerkelijke keuze wordt liever uitgesteld. Hij geeft aan dat voor zijn gevoel meer dan 50% twijfelt, maar wel ergens een idee heeft wat ze ongeveer zouden willen. School is voor de scholieren niet meer hun ‘core business’, ze hebben veel activiteiten in hun leven buiten school. Wanneer zij aankloppen bij de decaan, komen ze vaak met de vrij algemene vraag ‘ik weet niet wat ik wil’.
6.2 Het brein van de scholier 

Misschien is het wel helemaal niet zo raar dat scholieren aan het einde van hun middelbare school-carrière erg zoekende zijn. Of dat ze de keuze voor zich uitschuiven en liever zoveel mogelijk opties open houden. Voor iemand die op 40-jarige leeftijd een carrièreswitch wil maken, kan de keuze al behoorlijk lastig zijn. En dat na jarenlange ervaring in het werkveld, diverse diploma’s op zak en al flink wat keuzemomenten achter de rug. Iets wat de scholieren allemaal moeten missen. Zijn zij al wel in staat om zulke moeilijke keuzes te maken?

In haar boek ‘Het puberende brein’
 beschrijft Eveline Crone de ontwikkeling van de hersenen in de periode tussen de leeftijd van 10 en 22 jaar, de adolescentie. De verschillende gebieden in de hersenen ontwikkelen zich niet met dezelfde snelheid en zijn niet op dezelfde leeftijd uitontwikkeld.  Het brein en de persoon zijn in deze leeftijd dus nog volop in ontwikkeling. Adolescenten zouden een aantal verschillende ontwikkelingsstadia doorlopen die bijdragen aan de volwassenwording
. 
· Het impulsieve stadium (ca. 8 – 11 jaar): impulsief gedrag, afhankelijkheid en volgzaam

· Het zelfbeschermende stadium (ca. 11 – 14 jaar): zelfredzaamheid, opportunisme, impulsen en emoties controleren, op zichzelf gericht

· Het conformistische stadium (ca. 14 – 16 jaar): aanpassing, gelijkheid, wederkerigheid, sociaal

· Het zelfbewuste stadium (ca. 16 – 21/25 jaar): eigenheid, persoonlijke relaties en tolerantie

De veranderingen per stadium zijn deels toe te schrijven aan veranderingen in de hersenen.
Een onderdeel van de hersenen dat zich bijvoorbeeld nog doorontwikkelt tot 20-/25-jarige leeftijd is de frontale cortex. Dit deel van de hersenen is belangrijk bij het kunnen plannen. Voor het kunnen plannen is namelijk het werkgeheugen nodig, het deel van je hersenen waarin actief met informatie gewerkt kan worden en dit ligt in de frontale cortex
. 
Eerder zagen we ook al dat een onderdeel van de frontale cortex een rol speelt bij het nemen van beslissingen. En inderdaad, adolescenten blijken nog niet bepaald optimaal gebruik te kunnen maken van de eerder beschreven somatic markers, die het keuzeproces faciliteren door middel van emoties. Emoties en gevoelens spelen wel een belangrijke rol in deze levensfase, maar ze worden nog niet goed gebruikt om keuzes te sturen. In de leeftijd van 16-18 jaar worden de eerste somatic markers gecreëerd, maar ze werken nog niet zo goed als bij volwassenen. Volwassenen gebruiken deze somatic markers om te kiezen op basis van intuïtie. Aangezien adolescenten dit nog niet kunnen, zijn zij bij belangrijke keuzes toch meer aangewezen op hun werkgeheugen en dit laat inderdaad meer hersenactiviteit zien bij adolescenten bij het maken van belangrijke keuzes dan bij volwassenen
.
Bij adolescenten worden de keuzes nog voornamelijk gemaakt op basis van kortetermijnwinst en worden de gevolgen op lange termijn nog niet goed overzien
. Dit komt waarschijnlijk, omdat de meer rationele hersengebieden die betrokken zijn bij het maken van keuzes, zoals de frontale cortex, nog niet volledig uitontwikkeld zijn. De emotiegerelateerde hersengebieden, waaronder een gebied dat bekend staat als het pleziercentrum (nucleus accumbens), zijn echter al wel volledig ontwikkeld en ook nog eens overactief onder de invloed van hormonen
. Alleen al bij de mogelijkheid op een beloning slaat het pleziercentrum op hol. Beloningen moeten hierbij breed worden getrokken en kunnen variëren van geld tot vriendschap tot chocola
. Dus, wanneer er een keuze gemaakt moet worden, neemt het pleziercentrum meestal de overhand en niet de meer rationele hersengebieden, die over de lange termijn en de risico’s nadenken. Alle zaken die als beloning kunnen worden opgevat, kunnen het gedrag van adolescenten beïnvloeden
. Pas op latere leeftijd komen er meer verbindingen in de hersenen tussen de rationele en emotiegerelateerde gebieden en kunnen de rationele gebieden de emotiegerelateerde gebieden remmen
.
Zoals Tom Luken het samenvat, moeten we op basis hiervan concluderen dat “de doorsnee adolescent tot ongeveer het 18e levensjaar impulsief kiest, met veel oog voor mogelijke beloningen maar weinig oog voor alternatieven, voor de lange termijn en voor risico’s. Zij laten zich sterk beïnvloeden door hun sociale omgeving. In de periode daarna, mogelijk tot ergens tussen het 20ste  en 30ste  levensjaar, blijft het moeilijk om denken en voelen met elkaar te integreren. Dit alles en meer maakt plannen en zelfsturing problematisch”
.
In haar boek ‘Het sociale brein van de puber’
 beschrijft Eveline Crone de recente uitkomsten van nieuw onderzoek, dat het bovenstaande beeld iets nuanceert. Zoals eerder gezegd, is de frontale cortex nog niet helemaal uitontwikkeld, maar zijn de emotiegerelateerde hersengebieden dit wel. Deze hersengebieden zijn evolutionair gezien ouder dan de jongere prefrontale cortex. De amygdala en de insula reageren met name op negatieve emoties, zoals boosheid, angst en walging
. Het striatum, waarvan de nucleus accumbens deel uit maakt, reageert juist op positieve emoties
. Deze gebieden worden ook actief bij adolescenten wanneer ze een boos of blij gezicht zien. Sterker nog, zij zijn er extra gevoelig voor
. De prefrontale cortex speelt met name een rol bij complexe emotionele situaties, bijvoorbeeld wanneer iemand meerdere emoties tegelijkertijd laat zien en deze geïnterpreteerd moeten worden of bij het reguleren van verschillende emoties. Hoewel de prefrontale cortex nog in ontwikkeling is, gaan adolescenten het wel steeds meer gebruiken, bijvoorbeeld wanneer zij zich in anderen gaan inleven en niet alles meer vanuit hun eigen perspectief bekijken
. Doordat zij beter in staat zijn om een vraagstuk vanuit verschillende perspectieven te bekijken, bereiken ze uiteindelijk een stadium waarin ze onafhankelijke keuzes kunnen maken, die ook rekening houden met de toekomstige gevolgen
.
De prefrontale cortex blijkt ook een belangrijke rol te spelen bij het vormen van ons zelfbeeld. In de periode van adolescentie blijken mensen extra activiteit te laten zien in de prefrontale cortex wanneer zij over zichzelf nadenken in vergelijking met volwassenen. Een mogelijke verklaring die hiervoor wordt gegeven, is dat zij extra bzig zijn met het bijsturen van hun zelfbeeld, met als einddoel een complex en divers zelfbeeld op basis van hun eigen conclusies en sociale interacties
.

Heeft het brein van een scholier nog bijzondere voordelen? Jazeker. Door de flexibiliteit van de hersenen zijn adolescenten een stuk creatiever en blinkt de ene uit in sport, de andere in muziek, etc
. Daarnaast kunnen zij zich sneller aanpassen op basis van oefening. Door de flexibiliteit zijn ze in staat oplossingen te bedenken voor bepaalde problemen waar niemand eerder op is gekomen en zijn ze door hun veerkracht niet makkelijk uit het veld te slaan. De hersenen van adolescenten zijn nog sterk gericht op het denken in mogelijkheden en in winsten
.
6.3 Conclusie
Havo- en vwo-scholieren laten zich kenmerken door een druk sociaal leven, de voorkeur voor beeldinformatie boven geschreven teksten en de behoefte aan meer praktijkgerichte zaken in het onderwijs. Wat betreft de studiekeuze gaan zij serieus en actief op zoek naar informatie, maar stellen de daadwerkelijke keuze liever uit en houden de opties open. Niet zo vreemd, want hun brein is eigenlijk nog niet helemaal in staat om zo’n moeilijke keuze te maken. De hersenstructuren die nodig zijn voor het maken van keuzes op gevoel zijn nog niet uitontwikkeld en veel ervaring met deze situaties hebben ze ook nog niet opgedaan. Zij kiezen in eerste instantie onder grote invloed van het pleziercentrum in het brein liever voor de opties die hun snel een beloning opleveren, dan voor de optie die op lange termijn beter zou zijn. De hersenstructuren die reageren op de basisemoties, zoals boosheid of blijheid, zijn al wel uitontwikkeld en zelfs extra gevoelig. De structuren voor meer complexe emotieverwerking en het reguleren van emoties zijn nog in ontwikkeling, maar worden wel steeds vaker gebruikt. Later in de adolescentie zijn mensen beter in staat onafhankelijke keuzes te maken en komen ze tot een veelzijdig zelfbeeld van hun eigen persoon.
7. Hoe zouden bestaande studiekeuze-instrumenten geoptimaliseerd kunnen worden?

In dit hoofdstuk wordt de theorie over het bewuste, het onbewuste, keuzeprocessen en de doelgroep gekoppeld aan de bestaande testinstrumenten en wordt beschreven hoe studiekeuze-instrumenten zouden kunnen worden geoptimaliseerd. 

7.1 Een integrale manier van studiekeuzebegeleiding
In het boek ‘Testwijzer voor professionals’
 staat op pagina 14 het volgende:

“Alle drie soorten test kunnen helpen bij het ontwikkelen van zelfkennis. Zelfkennis is een belangrijke factor bij het kiezen van passende stappen in opleiding en werk. Zelfkennis is nodig om in de communicatie met andere betrokkenen de eigen kwaliteiten en motivatie te kunnen verwoorden. Iemand die weet wat hij/zij kan en wil en inzicht heeft in het eigen gedrag, is beter in staat tot zelfsturing in opleiding en werk. Op dit punt leveren tests hun belangrijkste bijdrage. Zij bieden een spiegel die een verhoudingsgewijs helder en realistisch beeld geeft. Tests zijn één van de weinige leveranciers van (relatief) betrouwbare, feitelijke informatie.”

Een aantal zaken in dit stukje trokken specifiek mijn aandacht, namelijk dat zelfkennis nodig is om in de communicatie met anderen te kunnen verwoorden wat de eigen kwaliteiten zijn en de motivatie is en dat iemand die weet wat hij wil en inzicht heeft in het eigen gedrag, beter in staat is tot zelfsturing. Wanneer we kijken naar de eerder beschreven theorie, dan worden we juist door communicatie en zaken verwoorden eerder beperkt dan verrijkt. Hetgeen we zeggen, hoeft niet altijd datgene te zijn wat we diep van binnen wensen en hoeft niet de ‘echte’ verklaring te zijn voor ons gedrag. Als 99% van ons gedrag inderdaad onbewust is, wordt het bovendien erg lastig inzicht verkrijgen in ons gedrag. Om nog maar niet te spreken over hoe moeilijk zelfsturing dan eigenlijk is…

Hebben tests en studieloopbaanbegeleiding dan eigenlijk wel nut? Wat mij betreft wel. Hoewel testresultaten altijd met enige voorzichtheid geïnterpreteerd moeten worden en de waarde ervan ook zeker niet overschat moet worden, denk ik dat zeker capaciteitentests en persoonlijkheidstests objectieve informatie over een persoon kunnen verschaffen, die bruikbaar is in de toekomstige loopbaan. Je cognitieve capaciteiten blijven doorgaans bij goede gezondheid redelijk stabiel gedurende je leven en geven in ieder geval alvast een indicatie voor het niveau van de vervolgstudie. Ook je belangrijkste persoonlijke eigenschappen en voorkeursstijlen blijven gedurende je leven redelijk stabiel en als je hier inzicht in hebt, zou je alvast kunnen nagaan in welke studie of in welk beroep deze eigenschappen het beste tot hun recht zullen komen. Studieloopbaan- en loopbaanbegeleiding kunnen denk ik ook bijdragen aan meer zelfkennis en ontwikkeling, door af en toe eens stil te staan bij bepaalde keuzes en gebeurtenissen. Zeker nu we hebben gezien in hoofdstuk 6 dat adolescenten in hoge mate met het zelfbeeld bezig zijn en steeds meer leren over hun ik, is het goed om hierbij stil te staan en deze nieuwe inzichten eens grondig te verkennen.

Echter ben ik wel van mening dat er veel meer aandacht besteed zou moeten worden aan de onbewuste processen, zeker voor de interessetests, aangezien onbewuste voorkeuren zeer waarschijnlijk ons gedrag en onze keuzes toch in grote mate beïnvloeden. De bestaande instrumenten en methodieken spelen hier maar amper tot niet op in en gaan uit van hetgeen iemand over zichzelf weet of kan vertellen. Krieshok et al. (2009) halen de metafoor van Jonathan Haidt aan over een olifant en zijn bestuurder. De olifant staat dan voor de oudere hersenstructuren die ons hebben helpen overleven en de bestuurder voor de nieuwere structuren, die ons bewust laten nadenken. Terwijl de bestuurder in de veronderstelling is dat hij of zij de controle heeft, krijgt de olifant meestal zijn of haar zin. Maar we krijgen alleen het verhaal van de bestuurder te horen. Daarom moeten we er eigenlijk alert op zijn dat we de bestuurder geen vragen gaan stellen, waarop alleen de olifant de antwoorden weet. Ook moeten we er rekening mee houden dat we van de bestuurder wellicht de verkeerde antwoorden krijgen of dat de bestuurder voor de olifant gaat nadenken.
Mijn innovatieve idee wat betreft studiekeuzebgeleiding is daarom een meer integrale manier van studiekeuzebegeleiding volgens het model zoals weergegeven in figuur 1 op pagina 9. Oftewel, een uitbreiding van de bestaande studiekeuzebegeleiding. Op dit moment krijgen zoals we hebben gezien met name de bewuste processen veel aandacht en wordt er vaak ook wel aandacht besteed aan ervaring, met name op het gebied van informatieverkenning. Om te voorkomen dat er bij studiekeuzebegeleiding teveel vragen worden gesteld aan de bestuurder en de olifant wordt vergeten, is het van belang om alle aspecten uit het model van adaptieve loopbaankeuzes aandacht te geven. Wanneer dat wordt gedaan, sluit je met studiekeuzebegeleiding meer aan bij de daadwerkelijke wijze waarop keuzes worden gemaakt en hoe het menselijk brein werkt. Mijn verwachting is dat je op dat moment ook meer kunt halen uit studiekeuzebegeleiding en scholieren beter kunt faciliteren bij het maken van een keuze waarmee ze tevreden zijn. Op die manier kan studie-uitval wellicht voorkomen worden, wat de Nederlandse maatschappij een hoop geld bespaart. Daarnaast zorgt het voor tevreden studenten, die zelfverzekerd kunnen terugkijken op hun eerste grote loopbaankeuze en beter uitgerust zijn voor carrièrekeuzes in de toekomst.
Deze integrale vorm van studiekeuzebegeleiding zie ik als volgt voor me. In hoofdstuk 3 heb ik een aantal theorieën en punten toegelicht van hoe mensen keuzes maken. Studiekeuzebegeleiding zou wat mij betreft op deze punten moeten inspelen. Om een goede keuze te kunnen maken, varen mensen deels op informatie die zij hebben opgedaan en deels op ervaringen,die ze eerder hebben meegemaakt. Aan deze informatie kennen zij een bepaalde waarde en een gewicht toe, waarbij negatieve informatie bijvoorbeeld zwaarder weegt dan positieve informatie. Door de verschillende opties tegen elkaar af te zetten, komen ze tot een voorkeursoptie. De ervaringen gebruiken zij om te bepalen of iets soortgelijks hen in het verleden een positief gevoel heeft bezorgd of een negatief gevoel. En ten slotte hebben we dan nog gezien dat veel nadenken bij complexe beslissingen meer tot slechtere beslissingen leidt dan tot betere beslissingen. Tellen we dit bij elkaar op, dan zou studiekeuzebegeleiding er als volgt uit moeten zien. 
	Stappen
	Interventies

	1. Inzicht verkrijgen in de eigen capaciteiten, voorkeuren, wensen en waarden
	Bestaande methodieken, aangevuld met tests die onbewuste voorkeuren meten

	2. Op een bewuste manier op zoek gaan naar informatie over de verschillende opleidingen
	Bestaande methodieken om informatie te verzamelen (brochures, websites, open dagen, docenten) ( zie aanbevelingen

	3. Ervaring opdoen met de verschillende opties, zodat iemand daadwerkelijk kan voelen en meemaken wat hij/zij ergens van vindt
	Bestaande methodieken (proefstuderen, meeloopdagen) ( zie aanbevelingen

	4. Onbewust al deze informatie en ervaringen op zich in te laten werken
	Mindfulness

	5. Zonder al teveel bewust na te denken over de daadwerkelijke keuze op basis van al het voorgaande een keuze te maken, die goed voelt.
	Mindfulness


Tabel 1. Een integrale vorm van studiekeuzebegeleiding op basis van het model van adaptieve loopbaankeuzes
Waarin verschilt dan deze aanpak van de huidige aanpak? Dat is op punt 1, 4 en 5. Bij punt 1 wordt nu enkel gekeken naar de bewuste voorkeuren, die iemand kan vertellen en verklaren. Er zou echter ook stilgestaan moeten worden bij de onbewuste voorkeuren, omdat deze van invloed zijn op ons gedrag en onze keuzes. Punt 4 zal nu ook wel gebeuren, aangezien je dit niet tegen kunt houden, maar er wordt geen speciale aandacht aan besteed in studiekeuzebegeleiding. Zoals we hebben kunnen zien in hoofdstuk 4, is studiekeuzebegeleiding er vaak ook op gericht door samen te praten en na te denken over jezelf te komen tot de uiteindelijke keuze. Het tegenovergestelde dus van punt 5. Op punt 2 en 3 zal ik terugkomen in de aanbevelingen.
Er is al enorm veel over het onbewuste geschreven en over te lezen, maar misschien wel net zoveel of meer is nog niet bekend. Het is ook wel de bedoeling dat  je daadwerkelijk het onbewuste meet of aanspreekt wanneer je het wil inzetten tijdens studieloopbaan- en loopbaanbegeleiding. Maar wie zegt dat dit gebeurt? Immers, als we ons er niet bewust van zijn,  kunnen we ook niet bevestigen of ontkennen dat de testresultaten kloppen. Met de doelgroep die in dit rapport centraal staat wordt het dan nog eens extra ingewikkeld. De onderdelen van de hersenen die een ‘goede’ keuze op basis van gevoel en intuïtie ondersteunen, zijn nog niet volledig uitontwikkeld en de onderdelen van de hersenen gericht op plezier en beloning draaien op volle toeren. 

Het inpassen van het onbewuste in studiekeuzebegeleiding bij adolescenten is dus een enorme uitdaging en wellicht is er nog niet voldoende bekend om het op een adequate manier in te zetten. We hebben gezien dat er hersengebieden zijn die specifiek reageren op positieve emoties en negatieve emoties (de amygdala, de insula en het striatum). Een manier om de daadwerkelijke voorkeur van iemand te meten, zonder dat taal er invloed op uitoefent, zou een functionele MRI-scan kunnen zijn, waarbij iemand tijdens de scan plaatjes te zien krijgt van verschillende beroepen. Door te bekijken welke hersengebieden actief worden, kunnen we waarschijnlijk vrij nauwkeurig bepalen of iemand er blij van wordt of niet. Dit is momenteel alleen nog een vrij kostbare en misschien ook wel omslachtige manier. Hoewel de fMI wel volop in ontwikkeling is, is dit wellicht in de toekomst wel een optie. Hieronder zal ik proberen een aangepaste test en een aangepaste vorm van studiekeuzebegeleiding te beschrijven, die met de huidige middelen en technieken wel voor grotere groepen ingezet zouden kunnen worden. Deze zullen zich dan richten op punt 1, 4 en 5 van tabel 1.
7.2 Een aangepaste test
De aangepaste test die ik zou willen voorstellen, is gebaseerd op de eerder beschreven AMP-test, waarmee onbewuste voorkeuren gemeten kunnen worden. De IAT is wat mij betreft minder geschikt, omdat deze het verschil meet tussen twee groepen, bijvoorbeeld jonge/oude mensen of allochtone/autochtone mensen. Je zou dan allerlei paren van studies tegen elkaar moeten afzetten en dan wordt het een extreem lange test. De andere twee beschreven tests (Sequential Priming Task en Semantic Priming Task) maken gebruik van woorden en ik wil liever een test bedenken, waarbij zo min mogelijk gebruik gemaakt wordt van taal en woorden, aangezien dit toch vooral gelinkt is aan de ratio en bewustzijn. Daarnaast geeft de doelgroep zoals blijkt uit het rapport van Hiteq de voorkeur aan visuele informatie boven geschreven informatie en reageren zij wellicht beter op plaatjes. De AMP laat redelijk goede resultaten zien op validiteit en betrouwbaarheid
. In het artikel waaruit blijkt dat de validiteit en betrouwbaarheid redelijk goed zijn, is getest op bachelor-studenten. Omdat deze groep qua leeftijd redelijk dicht bij eindexamenscholieren ligt, verwacht ik dat de test daarom ook wel geschikt zal zijn voor de doelgroep in dit rapport. De test is sowieso vrij simpel en makkelijk uit te leggen, waardoor ik verwacht dan een havo- of vwo-scholier deze test wel zal moeten kunnen voltooien.
De testopzet zou naar mijn idee grotendeels overgenomen kunnen worden van één van de experimenten van Payne et al. (2005). Proefpersonen moeten dan plaatsnemen achter een computer. Vervolgens krijgen zij te horen dat de test meet hoe een snel oordeel wordt gegeven. Er wordt uitgelegd dat zij steeds twee plaatjes achter elkaar te zien krijgen, een foto (1) gevolgd door een Chinees teken (2). Zij krijgen als opdracht de Chinese tekens te beoordelen op hoe aantrekkelijk ze die vinden. Om dat aan te geven, kunnen ze op twee knoppen drukken, namelijk ‘niet aantrekkelijk’ wanneer het Chinese teken minder mooi is dan gemiddeld en ‘wel aantrekkelijk’  wanneer het mooier is dan gemiddeld. Er wordt aangegeven dat ze snel moeten kiezen. De plaatjes worden slechts kort in beeld gebracht.
Ook al worden proefpersonen van tevoren gewaarschuwd dat de foto hun mening over de Chinese tekens kan beïnvloeden en wordt er exact uitgelegd hoe dit zou kunnen gebeuren, dan blijken ze op dezelfde wijze te reageren dan wanneer ze geen waarschuwing krijgen. Dit wordt als bewijs gezien dat de test daadwerkelijk de onbewuste voorkeuren meet en dat proefpersonen niet in staat zijn hun gedrag te corrigeren voor de beïnvloeding
. Dit maakt de test naar mijn idee geschikt als startpunt om te experimenteren met het meten van onbewuste voorkeuren bij studieloopbaanbegeleiding.
Het testmateriaal, oftewel de foto’s waarvan je de onbewuste voorkeur wilt meten, zouden overgenomen kunnen worden van een interessetest waarbij met visueel materiaal wordt gewerkt, zoals de eerder beschreven KIT-V. Ook de Icares Professional – CUBE 8
 bevat een onderdeel waarbij foto’s gesorteerd moeten worden. Belangrijk bij het testmateriaal is wel dat de foto’s in één oogopslag duidelijk maken over welke studie-/beroepsrichting het gaat en dat de foto’s slechts op één manier te interpreteren zijn. Daarnaast zouden ze qua layout, sfeer, personen in beeld, kleuren en andere niet-relevante aspecten voor de studie-/beroepsrichting zoveel mogelijk hetzelfde moeten zijn, om te voorkomen dat ze op iets anders dan de inhoud beoordeeld gaan worden.

Door verschillende beroepen te laten zien, gevolgd door Chinese tekens, kan dan op basis van de beoordeling van het Chinese teken iets gezegd worden over het plaatje, dat vooraf ging aan dat Chinese teken. Op deze manieren kunnen dan de onbewuste voorkeuren voor verschillende beroepen in kaart worden gebracht. De eerder genoemde Icares Professional – Cube 8 bestaat naast het onderdeel met de foto’s uit twee andere onderdelen, namelijk het kiezen van vakkenpakketten op een schoolbord en het lezen van verhalen van personen op een prikbord. De test is bedoeld om beroepen te laten zien op basis van de voorkeur. Wellicht zou de hierboven beschreven test in de test opgenomen kunnen worden, zodat zowel de bewuste als de onbewuste voorkeuren worden gemeten. Op deze manier krijgt een proefpersoon een completer beeld van zijn/haar voorkeuren. Deze inzichten van zowel de bewuste als de onbewuste voorkeuren, zoals beschreven bij punt 1 tabel 1, kan dan worden meegenomen in de rugzak aan informatie, die uiteindelijk op onbewuste manier wordt verwerkt en tot de uiteindelijke keuze leidt. 
Een andere vorm van een aangepaste test zou kunnen werken door te kijken naar fysieke veranderingen. Zoals we hebben kunnen lezen, gaan lichamelijke, emotionele veranderingen in het lichaam vooraf aan de bewustwording van een bepaalde voorkeur. Deze emoties worden automatisch opgeroepen en geven daarom waarschijnlijk onze aanvankelijke reactie weer. Door deze lichamelijke veranderingen in kaart te brengen, bijvoorbeeld door middel van de beschreven methodieken in hoofdstuk 5.3, zou je de onbewuste voorkeuren kunnen meten, voordat de verklaring in taal wordt gegeven. Op basis van hoofdstuk 6.2 moeten we naar mijn idee wel concluderen dat dergelijke tests bij havo- en vwo-scholieren eerst heel uitvoerig getest moeten worden, voordat de resultaten worden meegenomen in studiekeuzebegeleiding. Zoals we hebben kunnen lezen, werkt de prefrontale cortex namelijk nog niet optimaal en worden de eerste somatic markers net aangemaakt in de leeftijd dat de studiekeuze gemaakt dient te worden. Echter hebben we ook gezien dat adolescenten wel steeds meer gebruik gaan maken van de prefrontale cortex en dat de hersengebieden, die een rol spelen bij de basisemoties al wel uitontwikkeld zijn en zelfs extra gevoelig zijn. Of je ergens blij van wordt of niet, is een vrij basale reactie, die waarschijnlijk ook bij jongeren goed in kaart te brengen is, of misschien zelfs wel extra goed, omdat deze hersengebieden bij hen erg actief zijn. 

In hoofdstuk 5 is beschreven dat verschillende emoties gepaard gaan met bepaalde veranderingen in het lichaam. De bloeddruk kan stijgen, pupillen worden groter of juist kleiner, gezichtsspieren spannen aan, de hartslag gaat omhoog, de huidweerstand verandert, enzovoorts. Een duidelijk verschil tussen positieve en negatieve emoties was bijvoorbeeld de spanning in de gezichtsspieren rondom de wenkbrauwen, die bij negatieve emoties hoger is dan bij positieve. Ook worden de pupillen groter bij positieve emoties en kleiner bij negatieve emoties. Door wederom gebruik te maken van foto’s, zoals die van de KIT-V of de Icares Professional – Cube 8 zou door middel van een EMG of door het meten van de pupilgrootte bepaald kunnen worden of iemand als reactie op het zien van een bepaalde foto positief of negatief reageert. Door het laten zien van verschillende foto’s, kan dan worden bepaald op welke foto’s iemand positief heeft gereageerd en op welke foto’s negatief. Ook deze informatie over de onbewuste reacties kan worden meegenomen in de uiteindelijke keuze.
Een belangrijke voetnoot wil ik hier wel plaatsen. Wanneer uit onderzoek zou blijken dat bovenstaande tests de gewenste inzichten geven over onbewuste voorkeuren, of welke andere test dan ook, het zal altijd ondersteunend zijn aan het keuzeproces. Bewuste informatieverwerking en ervaring zijn evengoed belangrijk. Relevante informatie en ervaring zijn namelijk nodig om de situaties op waarde te kunnen schatten, risico’s in te kunnen schatten en verbindingen in de hersenen te kunnen leggen tussen de gebeurtenis en de emotionele reacties. Het moet dus onderdeel uitmaken van de integrale aanpak, zoals ik die heb beschreven, want enkel de uitslag van een dergelijke test zegt niet alles.
7.3 Een aangepaste vorm van studiekeuzebegeleiding
De huidige studiekeuzebegeleiding is veelal gericht op het bevragen van de scholier en bespreken wat hij of zij leuk vindt, zou willen, goed en minder goed kan en ga zo maar door. Sommige scholieren zullen dit deels al wel weten, aangezien ze vanaf 16-jarige leeftijd langzaam richting het zelfbewuste stadium van ontwikkeling gaan, waarbij ze steeds meer hun eigen identiteit ontwikkelen en hun eigen voorkeuren krijgen. Maar ze zijn ook nog erg gevoelig voor de mening van hun sociale omgeving en vinden hun kortetermijnwinst en hun beloning ook in de goedkeuring van vrienden en familie. Of je met het stellen van de juiste vragen bij de voorkeuren en wensen van de scholier zelf terecht komt, is nog maar afwachten.

Tussen de leeftijd van 16 en 18 jaar worden de eerste somatic markers aangemaakt. De hormonen houden zich ook wat rustiger, dus de emoties gaan in ieder geval iets minder alle kanten op. Echt ondersteunend aan het keuzeproces zijn de emoties dus nog niet, maar het is wel de leeftijd waarop het heel langzaam begint te komen. Daarnaast verwacht de havo-/vwo-scholier van de docent dat ze worden begeleid op het proces en de randvoorwaarden, zodat zij meer zelfstandig met zaken aan de slag kunnen. Om deze redenen denk ik dat het zinvol kan zijn, wanneer studiekeuzebegeleiding zich meer richt op het proces van alert worden op signalen vanuit het lichaam, de emoties, die de keuze voor de vervolgstudie en andere belangrijke (loopbaan)keuzes in het latere leven kunnen vergemakkelijken. Omdat adolescenten door oefening zich snel kunnen aanpassen, denk ik dat het goed is om hen alvast op jonge leeftijd, maar wel pas op het moment dat het relevant begint te worden, te leren aandacht te hebben voor emoties en sensaties in het lichaam.
Voor dit idee werd ik geïnspireerd door een zin uit het boek ‘De vrije wil bestaat niet’. In dit boek gaat het op een gegeven moment over de Boléro van Ravel, een vrij eentonig muziekstuk, waarbij steeds dezelfde melodie wordt herhaald. Op pagina 222 staat: “De Boléro bevrijdt ook de luisteraar bijna van zijn kwebbeldoos. Wie er vol in opgaat hoort heel even zijn interne gebabbel niet meer, en bereikt zo een toestand die anders alleen met meditatie of andere oosterse technieken te bereiken is”. Het gaat denk ik wat ver om studiekeuzebegeleiding om te toveren naar een Oosterse meditatie bijeenkomst. Iets wat hierop lijkt en waar ook de wetenschap in geïnteresseerd is geraakt, is mindfulness.
Een definitie van mindfulness is: het besef dat tot je komt door je aandacht ergens bewust op te richten in het huidige moment en de aandacht onbevooroordeeld te richten op alle ervaringen die zich aandragen
. Het is bedoeld om je meer bewust te worden van de mentale en lichamelijke sensaties in het hier en nu en je niet steeds af te laten leiden door de gedachtestroom in je hoofd. Mindfulness maakt onderdeel uit van eigenlijk alle vormen van Boeddhistische meditatie
.
Mindfulness-trainingen worden al volop aangeboden. Er bestaat ook een vorm van cognitieve therapie die gebruik maakt van mindfulness. In het Nederlands staat deze therapie bekend als Aandachtgerichte Cognitieve Therapie (Mindfulness based cognitive therapy)
. Doorgaans wordt mindfulness ingezet voor mensen met bijvoorbeeld een depressie of een angststoornis of voor patiënten met medische klachten, zodat ze hiermee beter om kunnen gaan.

Mindfulness programma’s zijn er met name op gericht om de psychische symptomen van stress te verminderen en de kwaliteit van leven te verhogen
. Het is bedoeld om ervoor te zorgen dat je gebeurtenissen onbevooroordeeld en open-minded ondergaat en accepteert. In die zin denk ik dat het ondersteunend kan werken in het studiekeuzeproces, aangezien je open moet staan om de verschillende opties die aan je voorbij komen een eerlijke kans moet willen geven. Op deze manier zou mindfulness  bijdragen aan punt 2 en 3 van tabel 1, omdat het je helpt onbevooroordeeld de informatie op te nemen over de verschillende opties en ervaringen op te doen met de verschillende opties. Daarnaast zou mindfulness kunnen helpen bij het onbewust verwerken van de informatie en het zonder al teveel na te denken maken van een keuze, omdat het kan helpen je gedachtestroom even ‘stil’ te maken. Daarnaast is het oorspronkelijk gericht op het verminderen van stress, wat in deze spannende periode van het leven van een middelbare scholier ongetwijfeld van pas zal komen.
Maar werkt mindfulness ook voor jongeren? Verschillende onderzoeken laten zien van wel, bijvoorbeeld een onderzoek waarbij werd gekeken naar het effect van mindfulness op de vaardigheden om emoties te reguleren bij jongeren
. In deze studie is een klassikale mindfulness-training getest op een groep van 120 meisjes met een gemiddelde leeftijd van 17,4 jaar oud. De resultaten van de training waren een afname in negatieve gevoelens en een toename van kalmte, ontspanning, zelf-acceptatie en verbeterde vaardigheden om de emoties te kunnen reguleren
. Een ander onderzoek op een groep van 200 studenten (zowel mannen als vrouwen) laat zien dat mindfulness het vermogen om de aandacht specifiek ergens op te richten vergroot
. 
Losse mindfulness-oefeningen worden al aangeboden, bijvoorbeeld via internet. De Universiteit van Leiden heeft een pagina die doorlinkt naar een aantal mindfulness-oefeningen in het kader van studieondersteuning (http://www.leidenuniv.nl/ics/sz/so/mind/aandacht-oef.htm). Op de website ‘In Balans met Onrust’ staan ook verschillende oefeningen aangeboden in zeven verschillende categorieën (http://in-balans-met-onrust.blogspot.nl/2012/02/mindfulness-oefeningen.html). Er zijn bijvoorbeeld oefeningen om te stoppen in je hoofd een verhaal te maken bij alles wat gebeurt en oefeningen om neutraal te observeren. De Universiteit Utrecht biedt zelfs een complete online mindfulness-training aan (http://www.myminduu.nl/). Deze twee weken durende online training liet significante resultaten zien in de afname van stress en de toename van kwaliteit van leven
. Deze training is (nog) gratis en kan naar eigen schema gevolgd worden, dus is wellicht wel erg geschikt voor scholieren, die ook de voorkeur geven aan online informatie.
Op basis van bovenstaande informatie denk ik dat scholieren gebaad kunnen zijn bij de principes van mindfulness, zoals het leven in het hier en nu, de aandacht voor sensaties in het lichaam en je niet constant laten afleiden door je gedachtes. Met name oefeningen om te stoppen met alles in je hoofd te willen verklaren, om meer bewust te worden van je gevoelens en om meer in jezelf te vertrouwen zouden relevant kunnen zijn bij studiekeuzebegeleiding. Wanneer mindfulness helpt om je aandacht specifiek ergens op te richten, kan het dus ook helpen om je aandacht ergens niet op te richten. In hoofdstuk 3 staat het onbewust kiezen beschreven, oftewel kiezen door onbewust de informatie die je hebt te verwerken, maar er niet bewust over na te denken. Wanneer mindfulness kan helpen je aandacht ergens specifiek op te richten, kan het dus helpen je aandacht op iets anders te richten dan je studiekeuze. Door je aandacht volledig ergens anders op te richten, krijgt je onbewuste de kans om met de informatie aan de slag te gaan. Op deze manier kan mindfulness dus helpen bij punt 4 en 5 van de integrale studiekeuzebegeleiding.
De rol van de decaan of coach is er dan vooral in gelegen de scholieren een stuk van de eerder beschreven theorie over het onbewuste en het brein op begrijpelijk niveau uit te leggen, zodat zij het nut ervan inzien om meer aandacht te hebben voor sensaties in het lichaam en begrijpen dat niet alles te beredeneren valt, zoals in de samenleving eigenlijk wel wordt gedacht. Een belangrijke factor hierin is om ook de ouders erin mee te nemen. Hierop kom ik in de aanbevelingen terug. Om de scholieren niet te overladen met informatie, aangezien ook het werkgeheugen nog in ontwikkeling is en zij toch al zoveel moeten opnemen, moet deze informatie zich beperken tot de belangrijkste punten en zo simpel mogelijk worden aangeboden, het liefst ondersteund met visueel materiaal. Ik denk hierbij dan bijvoorbeeld aan een kort filmpje over de werking van de hersenen, toegespitst op onbewuste processen, de functie van de frontale cortex en met name de werking van het puberbrein. Op Youtube bestaan al filmpjes die de werking van de hersenen versimpeld weergeven
. Na dit informatieve gedeelte kan dan het nut van mindfulness worden toegelicht. Vervolgens kan ervoor worden gekozen om een aantal oefeningen samen te oefenen. Aangezien de doelgroep gevoelig is voor de opvattingen en meningen van vrienden en familie, kan er ook worden besloten om te laten zien waar de oefeningen gevonden kunnen worden of kunnen er instructies meegegeven worden, zodat de scholieren ze kunnen oefenen wanneer ze alleen zijn.
7.4 Conclusie
Bestaande loopbaaninstrumenten maken weinig tot geen gebruik van het onbewuste. Het is echter ook vrij ingewikkeld om het onbewuste er wel op één of andere manier in te passen, omdat er veel nog niet bekend is en het controleren van de validiteit lastig kan zijn, omdat proefpersonen het niet kunnen bevestigen of ontkennen. Ik heb toch geprobeerd twee aangepaste tests te beschrijven en een aangepaste studiebegeleidingsmethode, die naar mijn idee in ieder geval meer gericht zijn op het onbewuste dan de huidige instrumenten. Het eerste testinstrument is een testinstrument, gebaseerd op de Affect Misattribution Procedure. Het tweede testinstrument richt zich op fysieke reacties. Een ander instrument is een studiekeuzebegeleidingsmethode, die is gericht op het informeren over het onbewuste en de werking van het brein enerzijds en mindfulness-oefeningen anderzijds. Op deze manier leren ze al op jonge leeftijd aandacht te hebben voor sensaties in het lichaam, zodat deze het keuzeproces daarna beter kunnen ondersteunen. Deze drie aanpassingen dienen opgenomen te worden in een integrale vorm van studiekeuzebegeleiding, die zich richt op alle drie de aspecten van het model van adaptieve loopbaankeuzes. Dit integraal traject bestaat wat mij betreft uit vijf onderdelen:
	Stappen
	Interventies

	1. Inzicht verkrijgen in de eigen capaciteiten, voorkeuren, wensen en waarden
	Bestaande methodieken, aangevuld met tests die onbewuste voorkeuren meten

	2. Op een bewuste manier op zoek gaan naar informatie over de verschillende opleidingen
	Bestaande methodieken om informatie te verzamelen (brochures, websites, open dagen, docenten) ( zie aanbevelingen

	3. Ervaring opdoen met de verschillende opties, zodat iemand daadwerkelijk kan voelen en meemaken wat hij/zij ergens van vindt
	Bestaande methodieken (proefstuderen, meeloopdagen) ( zie aanbevelingen

	4. Onbewust al deze informatie en ervaringen op zich in te laten werken
	Mindfulness

	5. Zonder al teveel bewust na te denken over de daadwerkelijke keuze op basis van al het voorgaande een keuze te maken, die goed voelt.
	Mindfulness


Tabel 1. Een integrale vorm van studiekeuzebegeleiding op basis van het model van adaptieve loopbaankeuzes

8. Conclusie

In dit rapport is onderzocht op welke wijze het onbewuste ingezet zou worden in de studiekeuzebegeleiding bij havo- en vwo-scholieren. De conclusies die in dit rapport naar voren zijn gekomen, zullen hier worden beschreven.
Hoe werken het bewuste en het onbewuste?

Het bewuste werkt weloverwogen en wordt doorgaans niet beïnvloed door emoties. Het zet informatie om in abstracte symbolen, taal en getallen en verwerkt informatie bewust, wat resulteert in onderbouwde conclusies. Een valkuil van het bewuste is dat het gevoelig is voor hoe de informatie aangeboden wordt en dat door dezelfde vraagstelling op een iets andere wijze weer te geven, mensen soms tot hele andere conclusies komen. Dit komt met name doordat het bewuste slechts beperkt kan worden ingezet door de beperkte capaciteit en daarom de invloeden van het onbewuste niet in de gaten heeft. Een andere valkuil is dat het bewuste vaak denkt te weten waarom we een bepaalde mening over iets of iemand hebben en wat we vinden, maar waarschijnlijk zijn dit redenaties achteraf en weten we het helemaal niet zo goed.
Het onbewuste werkt automatisch en wordt wel beïnvloed door emoties. Het zet informatie om in beelden, metaforen en verhalen en verwerkt informatie onbewust, wat resulteert in categorieën, stereotypen en vanzelfsprekende conclusies. Het werkt snel en moeiteloos en creëert automatisch een indruk van iets op basis van waarnemingen, ervaring en gedachtes. Processen kunnen parallel lopen aan elkaar en de verwerkingssnelheid ligt hoog. Onbewust nemen we meer waar dan we weten. Onze onbewuste meningen bepalen grotendeels ons gedrag. Sommige wetenschappers stellen dat eigenlijk alle keuzes die we maken en het gedrag dat we vertonen een vorm van intelligente reflexen zijn. Door iets maar vaak genoeg te herhalen, wordt dat gedragspatroon in je repetoire van automatische reacties opgenomen. Een valkuil van het onbewuste is dat het zich laat beïnvloeden door heuristieken en vooroordelen. Daarnaast beïnvloedt het onbewuste ons bewuste soms teveel, ook wanneer het bewuste het eigenlijk juist had.

Op welke wijze worden keuzes gemaakt?

Er zijn verschillende theorieën over hoe mensen keuzes maken. De EU-theorie gaat er van uit dat we puur rationeel kiezen voor de optie met het meeste verwachte nut. De Prospect Theory gaat er van uit dat mensen niet kijken naar de feitelijke waarde, maar een bepaalde waarde toekennen aan een winst of verlies ten opzichte van een referentiepunt, dat de waarde minder snel toeneemt naarmate een winst of verlies groter wordt en dat verliezen zwaarder tellen dan winsten. De theorie van Reason-based Choice stelt dat mensen alleen bepaalde keuzes maken, als ze deze voor zichzelf kunnen verklaren. De Somatic Marker hypothese stelt dat keuzes worden beïnvloed door de emotie die aan een situatie is gekoppeld op basis van eerdere ervaring. Op basis van alle theorieën kunnen we wel stellen dat mensen slechts beperkt in staat zijn om rationeel en bewust te kiezen. Onbewust worden we beïnvloed door factoren zoals onze voorkeur voor het heden en door de mate waarin we onze keuzes aan onszelf kunnen verantwoorden. Ergens goed over nadenken lijkt de uiteindelijke uitkomst van een beslissing niet altijd beter te maken. Ons onbewuste blijkt beter in staat tot het maken van complexe beslissingen, waarbij veel informatie beschikbaar is. Ons onbewuste bepaalt misschien zelfs wel al onze keuzes, wanneer we al eerder met een dergelijke keuze te maken hebben gehad. Emoties spelen dan een grote rol. Emoties zijn eigenlijk een patroon van fysieke reacties. Deze fysieke reacties treden onbewust al op wanneer we met een bepaalde keuze geconfronteerd worden, voordat we dit door hebben. Deze verbinding tussen een emotionele staat en een situatie komt tot stand op basis van ervaring.
Welke bestaande loopbaaninstrumenten zijn er met betrekking tot het maken van een studiekeuze?

Een goede test is een valide en betrouwbaar instrument. Er bestaan diverse tests, die kunnen helpen bij het maken van een studiekeuze. Er zijn capaciteitentests, interesse-/richtingstests, persoonlijkheidstests, waarden-/motivatietests en overige instrumenten. Capaciteitentests meten de cognitieve vaardigheden. Interessetests geven inzicht in wat er aan verschillende studies/beroepen zijn en wat iemand leuk of interessant vindt. Persoonlijkheidstests geven inzicht in de persoonlijke eigenschappen en gedragsstijlen van een persoon. Waarden-/motivatietests geven weer wat iemand belangrijk vindt in het leven, hoe sterk deze gevoelens zijn en waar ze vandaan komen. Overige instrumenten bevatten soms meerdere van de vier eerder beschreven componenten of hebben een specifieke aanpak. Deze tests zijn doorgaans gericht op het voorleggen van een groot aantal vragen of opgaven, waarbij een keuze gemaakt moet worden voor één van de antwoordmogelijkheden. Coachingstechnieken richten zich op de interactie tussen de coach en de cliënt en door het voeren van gesprekken, moet het zelfinzicht van de cliënt vergroot worden om zo een bewuste keuze te kunnen maken. Het onbewuste wordt vooralsnog weinig gebruikt in bestaande instrumenten.  

Hoe kan het onbewuste in kaart worden gebracht?

Voor het meten van onbewuste voorkeuren bestaan verschillende tests, die nog niet gebruikt worden bij studiekeuze- of loopbaanbegeleiding. Dit zijn bijvoorbeeld de IAT, de Sequential Priming Task, de Semantic Priming Task en de Affect Misattribution Procedure. Het principe achter de meeste van deze tests is dat de reactietijd tussen twee stimuli korter is wanneer deze dezelfde emotionele lading hebben voor een proefpersoon en een langere reactietijd wanneer de emotionele lading tegenovergesteld is aan elkaar. Een ander principe in één van de tests is dat je je voorkeur (positief/negatief) voor een bepaalde stimulus projecteert op een neutrale stimulus. Een andere manier om onbewuste voorkeuren in kaart te brengen, zou kunnen zijn door te kijken naar lichamelijke veranderingen, die gepaard gaan met een bepaalde emotie. Omdat emoties automatisch tot stand komen als reactie op een situatie en voorafgaan aan een bewuste voorkeur, zouden emoties de onbewuste voorkeur kunnen laten zien. Lichamelijke veranderingen kunnen dan activiteit in de gezichtsspieren zijn, huidgeleidin, de activiteit van het hart, bloeddruk of de pupilreflex.
Wat zijn de kenmerken van de doelgroep voor studiekeuzebegeleiding?
Havo- en vwo-scholieren laten zich kenmerken door een druk sociaal leven, de voorkeur voor beeldinformatie boven geschreven teksten en de behoefte aan meer praktijkgerichte zaken in het onderwijs. Wat betreft de studiekeuze gaan zij serieus en actief op zoek naar informatie, maar stellen de daadwerkelijke keuze liever uit en houden de opties open. Niet zo vreemd, want hun brein is eigenlijk nog niet helemaal in staat om zo’n moeilijke keuze te maken. De hersenstructuren die nodig zijn voor het maken van keuzes op gevoel zijn nog niet uitontwikkeld en veel ervaring met deze situaties hebben ze ook nog niet opgedaan. Zij kiezen in eerste instantie onder grote invloed van het pleziercentrum in het brein liever voor de opties die hun snel een beloning opleveren, dan voor de optie die op lange termijn beter zou zijn. De hersenstructuren die reageren op de basisemoties, zoals boosheid of blijheid, zijn al wel uitontwikkeld en zelfs extra gevoelig. De structuren voor meer complexe emotieverwerking en het reguleren van emoties zijn nog in ontwikkeling, maar worden wel steeds vaker gebruikt. Later in de adolescentie zijn mensen beter in staat onafhankelijke keuzes te maken en komen ze tot een veelzijdig zelfbeeld van hun eigen persoon.
Hoe zouden bestaande studiekeuze-instrumenten geoptimaliseerd kunnen worden?
Bestaande loopbaaninstrumenten maken weinig tot geen gebruik van het onbewuste. Het is echter ook vrij ingewikkeld om het onbewuste er wel op één of andere manier in te passen, omdat er veel nog niet bekend is en het controleren van de validiteit lastig kan zijn, omdat proefpersonen het niet kunnen bevestigen of ontkennen. Naar mijn idee is het wel belangrijk om zowel het bewuste, het onbewuste en ervaringen mee te nemen in een studiekeuzebegeleidingstraject. Ik kom daarom tot de volgende integrale vorm voor studiekeuzebegeleiding:

	Stappen
	Interventies

	1. Inzicht verkrijgen in de eigen capaciteiten, voorkeuren, wensen en waarden
	Bestaande methodieken, aangevuld met tests die onbewuste voorkeuren meten

	2. Op een bewuste manier op zoek gaan naar informatie over de verschillende opleidingen
	Bestaande methodieken om informatie te verzamelen (brochures, websites, open dagen, docenten) ( zie aanbevelingen

	3. Ervaring opdoen met de verschillende opties, zodat iemand daadwerkelijk kan voelen en meemaken wat hij/zij ergens van vindt
	Bestaande methodieken (proefstuderen, meeloopdagen) ( zie aanbevelingen

	4. Onbewust al deze informatie en ervaringen op zich in te laten werken
	Mindfulness

	5. Zonder al teveel bewust na te denken over de daadwerkelijke keuze op basis van al het voorgaande een keuze te maken, die goed voelt.
	Mindfulness


Ik heb twee aangepaste testinstrumenten beschreven, die naar mijn idee in ieder geval meer gericht zijn op het onbewuste dan de huidige instrumenten en zich richten op punt 1. Het eerste instrument dat ik heb beschreven, is een testinstrument gebaseerd op de Affect Misattribution Procedure. Eerst krijgen proefpersonen dan plaatjes te zien van beroepen. Vervolgens krijgen zij een Chinees teken te zien, dat beoordeeld moet worden op aantrekkelijkheid. Het idee is dat hun onbewuste voorkeur voor het beroep de beoordeling van het Chinese teken beïnvloed. De AMP is  een redelijk betrouwbaar en valide testinstrument gebleken in eerder onderzoek. Een ander testinstrument dat ik heb beschreven, richt zich op de fysieke veranderingen bij emoties, zoals pupilverwijding en spaning van de spieren rondom de wenkbrauwen. Een ‘nieuwe’ methodiek bij loopbaanbegeleiding is een studiekeuzebegeleidingsmethode, gericht op mindfulness-oefeningen. Op deze manier leren scholieren hun aandacht van de studiekeuze af te halen en onbevooroordeeld informatie te verzamelen over de verschillende opties. 
Eindconclusie

In de methode van studiekeuzebegeleiding, zoals ik die hierboven heb beschreven wordt het onbewuste op twee manieren ingezet. Enerzijds worden de onbewuste voorkeuren in kaart gebracht, die waarschijnlijk een grote invloed uitoefenen op onze keuzes en ons gedrag. Door deze informatie mee te nemen in het gehele studiekeuzeproces, krijgt een scholier een completer beeld van alle facetten die een rol spelen in dit proces. Anderzijds wordt het onbewuste gebruikt om alle informatie en ervaringen die worden verzameld te verwerken. Door onbewust na te denken over al deze informatie, komen we uiteindelijk namelijk tot keuzes, waar we achteraf meer tevreden mee zijn. Omdat een goede studiekeuze voor scholieren steeds belangrijker, maar ook steeds ingewikkelder wordt door de grote hoeveelheid opties waaruit gekozen moet worden, is het van belang dat studiekeuzebegeleiding zich hierop aanpast en aansluit bij de manier, waarop keuzes daadwerkelijk worden gemaakt. Op dit moment richt studiekeuzebegeleiding zich op het bewuste en op de ratio, maar mijn onderzoek laat zien dat de onbewuste processen die een rol spelen minstens zo belangrijk zijn. Daarom heb ik geprobeerd een methode van studiekeuzebegeleiding te bedenken, waarin deze processen wel aandacht krijgen. Door alle aspecten van het model van adaptieve loopbaankeuzes te belichten, sluit mijn methode van studiekeuzebegeleiding hierop meer aan dan bestaande methodieken. Ik verwacht dat deze methodiek een scholier uiteindelijk meer zal opleveren dan de bestaande methodieken, aangezien het ook die belangrijke onbewuste processen meeneemt. Dit is nu helaas nog gebaseerd op literatuuronderzoek en aannames en nog niet op daadwerkelijke resultaten. Hierop kom ik terug in de aanbevelingen. Door de studiekeuzebegeleiding te eindigen met een keuze, die niet expliciet hoeft te worden toegelicht, maar die simpelweg na een periode van onbewust nadenken goed voelt, sluit mijn methode ook meer aan bij de conclusies van Ap Dijksterhuis dat we beter zijn in het maken van complexe keuzes, als we er minder over nadenken.
9. Aanbevelingen

Dat er nog veel onderzoek gedaan dient te worden naar de werking van het onbewuste en hoe dit toegepast kan worden in verschillende vakgebieden, zoals dat van loopbaanbegeleiding, is wel duidelijk. In dit hoofdstuk zal ik daarom stilstaan bij vier meer concrete aanbevelingen die ik zou willen geven, op basis van al het bovenstaande.
9.1 Testen!

Zoals denk ik uit mijn rapport al wel is gebleken, ben ik echt van mening dat er tests en methodieken zouden moeten komen, die meer inspelen op het onbewuste dan de bestaande instrumenten. In dit rapport heb ik drie voorstellen gedaan hoe dit uitgewerkt zou kunnen worden, maar ik denk dat het heel belangrijk is dat er daadwerkelijk mee geëxperimenteerd gaat worden. Er is al veel geschreven over hoe het onbewuste werkt (en waarschijnlijk ook nog veel niet), maar de praktische toepassing van al deze kennis blijft wat mij betreft nog een beetje achter.
Of de resultaten van een test zoals ik die heb beschreven het uiteindelijke studiekeuzeproces bevorderen, zou eigenlijk pas goed te beoordelen zijn wanneer veel mensen de test hebben ondergaan, hun keuze op de uitslag baseren en er dan wordt gekeken of ze bijvoorbeeld meer tevreden zijn met de studie en de studieresultaten beter zijn dan bij een controlegroep die de test niet hebben ondergaan. Dit zou een lang onderzoek worden en de belangen die op het spel staan zijn nogal groot, aangezien een vervolgstudie veel tijd, inspanning en geld kost en grote invloed heeft op de rest van de loopbaan. Ik zou dan ook voorstellen om met een dergelijke test eerst te oefenen bij kleinere, minder belangrijke keuzes, zoals bijvoorbeeld bij het eerder beschreven experiment met posters. Pas wanneer de resultaten veelbelovend zijn en de test nog verder is verfijnd, kan het daadwerkelijk worden ingezet bij studieloopbaan- of loopbaanbegeleiding.

Voorzichtigheid is dus geboden bij het ontwikkelen van testsdie zich richten op het onbewuste, maar het lijkt mij wel belangrijk dat ze er uiteindelijk komen. Zoals eerder al gezegd, vind ik dat de instrumenten die gebruikt worden aan moeten sluiten bij hoe de mens in elkaar steekt en ik denk dat dat nu onvoldoende het geval is. De informatie die nu verkregen wordt met bestaande tests is zeker nuttig, maar slechts het topje van de ijsberg.
9.2 Acceptatie van de omgeving

Zoals eerder beschreven, hebben zowel ouders, familie, vrienden, docenten en misschien nog andere belangrijke personen veel invloed op de scholier die een keuze moet maken. En wat is er nu belangrijker dan een weloverwogen keuze maken, waar je goed over na hebt gedacht, zodat je aan iedereen kunt uitleggen waarom je nou precies verpleegkunde gaat studeren in plaats van SPH? Als het daadwerkelijk zo is dat onze keuzes veelal tot stand komen door vroegere ervaringen, door onbewuste informatieverwerking en wellicht nog andere onbewuste processen, dan kan het dus zomaar zijn dat je de beste keuzes maakt, omdat het goed voelt en niet omdat je er een prachtige redenatie achter hebt zitten. Dit is echter nog niet zo gangbaar in onze rationele samenleving, iets kiezen zonder het aan anderen en misschien ook wel aan jezelf te kunnen verantwoorden. Wanneer je scholieren meer wilt laten kiezen op basis van het onbewuste, door hen te leren attent te zijn op lichamelijke sensaties en onbewuste voorkeuren, zul je ook moeten zorgen dat dit geaccepteerd wordt door hun omgeving. Een aanbeveling zou dan ook zijn om ouders hierbij te betrekken en hen bijvoorbeeld ook de informatieve voorlichting te geven over hoe het brein werkt, wat het onbewuste doet en hoe intuïtie je keuzes kan vergemakkelijken.
9.3 Het opdoen van ervaring
Regelmatig is gesteld dat ervaring enorm belangrijk is om goede keuzes te kunnen maken. Door iets te ervaren, worden de belangrijke verbindingen in onze hersenen gelegd tussen de situatie en de emoties, maar ook tussen de situatie en de opbrengsten, de risico’s, enzovoorts. In het model in figuur 1 hebben we al kunnen zien dat carrièrekeuzes eigenlijk drieledig zijn. Het onbewuste speelt een rol, het bewuste speelt een rol en ten slotte speelt ervaring een rol. Ervaring moest daarbij worden opgevat als het gedrag om relevante informatie te verkrijgen en het ervaren van verschillende activiteiten. In tabel 1 staat het opdoen van ervaring vanwege de belangrijkheid dan ook apart genoemd als een stap in het keuzeproces. Hieraan zou meer aandacht besteed kunnen worden door scholen, hogescholen en universiteiten. Op dit moment zijn er reeds verschillende voorlichtingen op de middelbare school, waarbij over de diverse opleidingen wordt verteld door iemand van het opleidingsinstituut, door studenten of door oud-studenten, die inmiddels aan het werk zijn. Scholieren kunnen naar open dagen van de verschillende opleidingen. Op internet is veel informatie te vinden over de opleidingen, hogescholen en universiteiten. Het is echter wel allemaal veel gericht op het zenden van informatie. Daarnaast start een leerproces, waarbij je echt iets leert over je eigen identiteit, doorgaans niet door een kort gesprek met de voorlichter van een hogeschool. Identiteitsleren start vanuit een zogenaamde ‘grenservaring’
. Onder een grenservaring wordt verstaan: “een ervaring waarin het individu uit de normaliteit wordt gestoten en waarin het merkt niet in staat te zijn tot handelen”. Dit zijn dus betekenisvolle ervaringen, die echt iets losmaken. Eerder zagen we ook al dat mensen levendige informatie beter onthouden. Middelbare scholen, hogescholen en universiteiten zouden er dus eigenlijk voor moeten zorgen dat scholieren tijdens de laatste middelbare schooljaren en tijdens open dagen en andere voorlichtingsmomenten écht voelen, horen, ruiken, proeven en zien hoe het is om een bepaalde studie te volgen en een bepaald beroep uit te oefenen. In plaats van enkel voor te lichten, moeten deze momenten zich richten op het ervaren van een studie of een beroep. Scholieren dienen te ervaren hoe het is om met 500 personen in een collegezaal te zitten, te ervaren hoe het is om luchtverkeersleider te zijn in een crisissituatie, te voelen hoe het is om iemand te opereren, enzovoorts. Op de middelbare school zouden reeds opdracht gemaakt kunnen worden, die aansluiten bij opdrachten op HBO- of WO-niveau om te ontdekken welke van de twee niveau’s het beste bij de scholier past. Scholieren zouden wellicht zelfs op projectbasis aan opdrachten vanuit verschillende branches in het bedrijfsleven kunnen werken. Hier kunnen de bedrijven ook hun voordeel mee doen, aangezien het brein van de scholier creatief is en gericht op mogelijkheden en winsten. Zij zullen problemen waarschijnlijk heel anders aanpakken en komen op die manier wellicht tot hele nieuwe oplossingen. Op die manier doet de scholier direct ervaring op met werken in de praktijk en kan hij of zij ontdekken welke richting bij hem of haar past.  Een kritische blik op bestaande open dagen en voorlichtingsmomenten is dus gewenst en er dient gekeken te worden hoe deze dagen meer interactief gemaakt kunnen worden, bijvoorbeeld door simulaties. Ook websites kunnen op deze manier meer interactief gemaakt worden. Hoewel grenservaringen gaan over het daadwerkelijk ervaren en waarschijnlijk niet te evenaren zijn met een simulatie, zijn bijvoorbeeld de websites http://www.luchtverkeersleider.nl/ of http://www.mbostad.nl/mbostad.php al meer aansprekend, zeker gezien de doelgroep de voorkeur geeft aan visuele informatie boven lappen tekst.
9.4 Informatieverstrekking door hogescholen en universiteiten

Eerder lazen we dat de manier waarop informatie wordt aangeboden (framing) met inhoudelijk gelijke informatie kan zorgen voor andere keuzes. Mensen zijn bijvoorbeeld gevoeliger voor verliezen/negatieve informatie dan voor winsten/positieve informatie. Afgelopen week was er een nieuwsbericht, waarbij werd aangegeven dat informatiebrochures van hogescholen en universiteiten onvoldoende informatie gaven en niet vergelijkbaar waren. De brochures zouden meer lijken op reclamefolders dan op informatieve folders (http://nos.nl/artikel/439759-voorlichting-hbos-onder-de-maat.html). Naar mijn idee zouden juist brochures die moeten informeren over een dusdanig belangrijk onderwerp de informatie op vergelijkbare wijze en zo objectief mogelijk moeten weergeven. Op deze manier krijgen scholieren een zocompleet mogelijk aanbod van informatie over de opties, die ze vervolgens bewust kunnen opzoeken en verwerken om uiteindelijk onbewust met deze informatie aan de slag te kunnen gaan. Ik zou daarom ofwel algemeen geldende eisen stellen waaraan een informatiebrochure over een opleiding moet voldoen ofwel deze informatie door een onafhankelijke partij laten samenstellen en niet door hogescholen en universiteiten zelf.
9.5 Andere tests voor verschillende doelgroepen
In dit rapport heb ik mij specifiek gericht op havo- en vwo-scholieren, vanwege mijn persoonlijke interesse voor deze doelgroep en vanwege de wetswijzigingen in het onderwijs, die een goede studiekeuze in het hoger onderwijs steeds belangrijker maken. Mijn voorgestelde vorm van studiekeuzebegeleiding en mijn aanbevelingen zijn dan ook specifiek gericht op deze doelgroep. Ik kan me echter voorstellen dat andere tests en methoden meer geschikt zouden zijn voor bijvoorbeeld scholieren op het mbo of volwassenen die zich heroriënteren in hun carrière, vanwege de verschillen in de hersenen. De hersenen van volwassenen zijn bijvoorbeeld wel uitontwikkeld en de somatic markers zijn bij hen wel aanwezig. Voor deze doelgroep zouden daarom andere tests ontwikkeld kunnen worden. Een aanbeveling zou dan ook zijn om te onderzoeken op welke wijze onbewuste processen bij andere doelgroepen in kaart kunnen worden gebracht.
9.6 Een aangepast opleidingsstelsel

De belangrijkste conclusie die we op basis van de informatie over het brein van adolescenten kunnen trekken, is toch wel dat de keuze voor de vervolgstudie eigenlijk te vroeg komt. Het verwerken van alle informatie die ze aangeboden krijgen over de verschillende opties, kost hen nog meer moeite dan het een volwassene zou kosten. Op hun intuïtie kunnen ze helaas nog niet vertrouwen. Daar komt dan nog bij dat ze nogal makkelijk worden beïnvloed door kortetermijnwinsten en door hun omgeving. Kortom, het keuzemoment is verre van ideaal. Ik kom daarom met een vrij rigoureuze aanbeveling: het aanpassen van het opleidingsstelsel, zoals we dat nu kennen in Nederland. Hoewel ik niet verwacht dat dit zo snel zal gebeuren, is het wel interessant om hier over na te denken. Zelf zie ik wel iets in de volgende twee mogelijkheden (of een combinatie). Enerzijds zou je de middelbare school periode kunnen verlengen met een soort van stagejaar. In dit stagejaar zou een scholier dan voor korte periodes mee kunnen lopen in de verschillende stromen van beroepen. Ik denk dan bijvoorbeeld aan de richtingen, zoals opgenomen in de Hogere beroepen Interesse Test: werken met dieren en planten, technisch werk, werken met processen, creatief werken, werken met mensen, werken in de handel en administratief werken
. Ze zouden dan in alle richtingen in ieder geval één keer moeten meelopen, zodat ze overal al wat ervaring mee hebben en beter weten wat ze wel en niet leuk vinden. Een andere oplossing zou zijn om de vervolgstudies anders in te steken, waarbij je altijd start met een heel algemeen jaar met bijvoorbeeld managementvaardigheden, gespreksvaardigheden, verslagleggingsvaardigheden, maar wel al toegespitst in de richting waarvoor zij een studie hebben gekozen. Op deze manier doen ze dan al wel ervaring op met de studie en de verschillende onderwerpen, maar zou je nog relatief makkelijk kunnen switchen als de richting je niet bevalt, omdat alle studies dan in het eerste jaar zouden starten met een dergelijk pakket. Hoewel managementvaardigheden in de zorg wel verschillen van managementvaardigheden in de techniek, heeft het wel redelijk wat overlap en zou je makkelijker aan kunnen haken bij een andere studie wanneer je nog wilt wisselen, dan in het huidige opleidingsstelsel, waar je vaak in het eerste jaar meteen diep de inhoud in duikt.
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Studiekeuzebegeleiding: de uitbreiding








Gebruik maken van het onbewuste bij studiekeuzebegeleiding





Op welke wijze kan er bij studiekeuzebegeleiding gebruik gemaakt worden van het onbewuste?





					


Fig. 1 Trilateral model of adaptive career decision-making. Reprinted from “Career decision making: the limits of rationality and the abundance of non-conscious processes,” by T.S. Krieshok, M.D. Black , and R.A. McKay, 2009, Journal of Vocational Behavior, 75, p. 284. 


					














Op welke wijze kan er bij studiekeuzebegeleiding gebruik gemaakt worden van het onbewuste?








Fig. 2 De kenmerken en beperkingen van het bewuste en onbewuste








Fig. 3 A hypothetical value function. Reprinted from “Prospect Theory: an analysis of decision under risk,” by D. Kahneman, and A. Tversky, 1979, Econometrica, 47(2), p. 279. 


							
































	Fig. 4 A hypothetical weighting function. Reprinted from “Prospect Theory: an analysis of decision under risk,” by D. Kahneman, and A. Tversky, 1979, Econometrica, 47(2), p. 283. 























Fig. 5 Deliberation without attention-effect. Reprinted from Het slimme onbewuste: denken met gevoel (p. 132), by A. Dijksterhuis, 2007, Amsterdam: Uitgeverij Bert Bakker. Copyright 2007 by Ap Dijksterhuis.





























Fig. 6 Diagram of the proposed steps involved in decision-making. Reprinted from “Deciding advantageously before knowing the advantageous Strategy,” by A. Bechara, H. Damasio, D. Tranel, and A.R. Damasio, 1997, Science, 275, p. 1293.
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