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2.
Probleemstelling

Voorgeschiedenis:

Als afstudeerproject voor de opleiding fysiotherapie, zal er aan een IT(informatie technologie) – bedrijf fysiotherapeutische informatie worden geleverd voor een website. 

Imagine-E is het IT – bedrijf  waaraan de informatie geleverd wordt. Voor dit bedrijf zijn drie mensen werkzaam. Het bedrijf richt zich op het oplossen van Informatie Technologie vraagstukken. Daarbij kan gedacht worden aan het begeleiden van instellingen bij de implementatie van Informatie Technologie pakketten, het bouwen van intranet sites en het adviseren van bedrijven op het gebied van informatievoorzieningen.

Imagine-E heeft het plan op zich genomen een website te ontwikkelen met als doel informatie verstrekken aan potentiële cliënten van paramedische beroepen. Fysiotherapeuten zijn veel tijd kwijt aan het voorlichten en informeren van patiënten. Tegenwoordig willen patiënten steeds meer weten over hun gezondheidsprobleem, de mogelijke therapieën en de effecten daarvan.

Dit afstudeerproject richt zich dus op het verstrekken van informatie omtrent het paramedische beroep fysiotherapeut. Waar ‘website’ staat vermeld wordt gerefereerd aan het onderdeel fysiotherapie.

Maatschappelijke relevantie:

Het doel van deze website is het verstrekken van informatie aan (potentiële) cliënten van eerstelijns fysiotherapeuten. Hierbij kan gedacht worden aan informatie over de volgende onderwerpen:


· Verwijzingen

· Verzekeringen

· Diagnostiek

· Behandelmethodes

· Wet en regelgeving

· Opleidingen / Specialisaties

· Lichamelijke klacht 

Wanneer patiënten zich voor het eerste contact met de fysiotherapeut voorbereiden en oriënteren op hun klacht, is het mogelijk dat een gedeelte van de voorlichting al gegeven is. Op deze manier kan de cliënt beter geïnformeerd worden en beter voorbereid zijn op de eerste afspraak. Hierdoor is het mogelijk dat de fysiotherapeuten voor een gedeelte ontlast worden.

In de website wordt algemeen verklarend antwoord gegeven op vragen van potentiële cliënten en cliënten die reeds bij een fysiotherapeut onder behandeling zijn. De bedoeling is op deze manier te voorkomen dat de fysiotherapeut iedere keer opnieuw veel tijd kwijt is met het voorlichten aan cliënten. Wanneer deze informatie al bekend is bij de cliënt kan mogelijk efficiënter omgegaan worden met de behandel tijd. 

De doelgroep van de website is iedereen die geïnteresseerd is in verschillende aspecten omtrent fysiotherapie en beschikking heeft over internet. 


Hoofdvraag:

Welke vragen over fysiotherapie hebben potentiële cliënten van een eerstelijns fysiotherapie praktijk met betrekking tot:

· Verwijzingen

· Verzekeringen

· Diagnostiek

· Behandelmethodes

· Wet en regelgeving

· Opleidingen / Specialisaties

· Lichamelijke klacht

Zijn er naast deze onderwerpen nog andere punten waarover een potentiële cliënt van een eerstelijns fysiotherapie praktijk geïnformeerd wil worden door middel van een website?


Subvragen:

Bestaat er een FAQ over fysiotherapie of is er eerder onderzoek naar gedaan?


Operante Definities:

FAQ:
Frequently asked questions (veel gestelde vragen). In een FAQ lijst zijn vragen opgenomen die veel gesteld worden. Op deze vragen wordt een antwoord gegeven.

Wet en regelgeving:
Informatie met betrekking tot wet-BIG, kwaliteitseisen en rechten en plichten van patiënten en fysiotherapeuten.

Wet-BIG:
De wet voor de Beroepen Individuele Gezondheidszorg. In deze wet staat bepaald waaraan een fysiotherapeut moet voldoen om zijn titel te behouden. Ook zorgt deze wet voor bescherming van de titel fysiotherapeut.

Potentiële cliënten: 

Iedereen die geïnteresseerd is in verschillende aspecten omtrent fysiotherapie en beschikking heeft over internet. 

Cliënten: 

Patiënten van eerstelijns fysiotherapie praktijken.
Eerstelijns fysiotherapeut:
De fysiotherapeut in de particuliere praktijk, dus niet de fysiotherapie bedreven in ziekenhuizen, revalidatiecentra, verpleeghuizen, etc.

 3.
Doelstellingen 

Het leveren van betrouwbare informatie over fysiotherapie aan Imagine-E.

De informatie die zal worden aangeleverd zal betrekking hebben op:

· Verwijzingen

· Verzekeringen

· Diagnostiek

· Behandelmethodes

· Wet en regelgeving

· Opleidingen / Specialisaties

· Lichamelijke klacht

Wanneer uit de resultaten van de enquêtes blijkt dat de doelgroep over andere onderwerpen ook geïnformeerd wil worden, zal ook deze informatie aan Imagine-E geleverd worden.

4.
Methode



Om de doelstellingen te bereiken is gekozen voor de volgende methode.



De methode bestaat uit de volgende stappen:

1. Oriënterend literatuur onderzoek met betrekking tot eerdere FAQ’s.

2. Vooronderzoek op de enquête.

3. Opstellen enquête voor fysiotherapeuten.

4. Afnamen enquêtes aan fysiotherapeuten.

5. Verwerken resultaten enquêtes aan fysiotherapeuten.

6. Opstellen enquête voor potentiële cliënten.

7. Afnamen enquêtes aan potentiële cliënten.

8. Verwerken enquêtes aan potentiële cliënten.

9. Opstellen FAQ.

10. Beantwoorden FAQ.

11. Schrijven van algemene informatie over fysiotherapie.

Deze stappen zullen hieronder verder toegelicht worden.
Oriënterend literatuur onderzoek met betrekking tot eerdere FAQ’s.
Als eerste dient nagegaan te worden of er ooit eerder een FAQ opgesteld is met betrekking tot fysiotherapie. Om dit op een snelle manier te kunnen nagaan zal door de groepsleden op internet gezocht worden. Wanneer er al eerder een FAQ over fysiotherapie is opgesteld kan deze als voorbeeld dienen met betrekking tot de lay-out, aantal vragen, indeling, etc.

De volgende internet pagina’s kunnen gebruikt worden bij het zoeken van FAQ’s.

· www.medline.com
· www.physiotherapy.ca/faq.htm
· www.milligan-and-hill.co.uk/frequent_asked_questions.htm
· www.emmanuelphysio.com/faq.htm
· www.howdlphysiotherapy.ca/faq.htm
· www.rehab.ca/faq.htm
· www.doconline.com
Onderstaande trefwoorden zijn relevant met betrekking tot FAQ:

· Fysiotherapie

· Veel gestelde vragen fysiotherapie

· FAQ

· Frequently asked questions

· Physiotherapy

· Physical therapy

Vooronderzoek op de enquête. 

Er is gekozen voor een enquête aan fysiotherapeuten en aan potentiële cliënten om zo tot een meest gestelde vragenlijst te komen. Voor het opstellen van de enquête wordt een vooronderzoek gedaan naar de volgende onderwerpen:

· Verwijzingen

· Verzekeringen

· Diagnostiek

· Behandelmethodes

· Wet en regelgeving

· Opleidingen / Specialisaties

· Lichamelijke klacht

Aangenomen wordt dat hierover vragen zullen komen tijdens de enquête aan potentiële cliënten. Over deze onderwerpen zal informatie gezocht worden. Deze zal verzameld worden en bestudeert worden zodat er gericht een enquête kan worden opgesteld. De informatie zal gezocht worden op betrouwbare internet sites en in vakliteratuur. Onder betrouwbaar wordt verstaan: internet sites van erkende beroepsorganisaties.
Als blijkt na de enquête dat er over deze onderwerpen inderdaad vragen zijn, zal deze informatie tevens gebruikt kunnen worden om de FAQ te beantwoorden.

 Opstellen enquête voor fysiotherapeuten.

Er zal eerst een enquête afgenomen worden bij fysiotherapeuten. De reden hiervoor is dat op deze manier er al een beeld geschetst kan worden over veel gestelde vragen van potentiële cliënten aan fysiotherapeuten. Hierdoor kan nog gerichter een enquête worden opgesteld voor potentiële cliënten. Tevens kan er naar voren komen dat er veel vragen gesteld worden over een bepaald onderwerp waar nog geen vooronderzoek naar gedaan is. Mocht dit het geval zijn wordt er eerst vooronderzoek gedaan naar het betreffende onderwerp alvorens de enquête voor potentiële cliënten opgesteld zal worden.

Er wordt gekozen voor een enquête die mondeling zal worden afgenomen om een zo groot mogelijke respons te krijgen. Door op deze manier te enquêteren bespaart men tijd en geld omdat er geen enquêteformulieren verstuurd en terug gestuurd hoeven te worden.

Bij het opstellen van de vragen voor de enquête dient rekening gehouden te worden met:

· Het beantwoorden van de hoofdvragen: 

Welke vragen over fysiotherapie hebben potentiële cliënten van een eerstelijns fysiotherapie praktijk met betrekking tot:

· Verwijzingen

· Verzekeringen

· Diagnostiek

· Behandelmethodes

· Wet en regelgeving

· Opleidingen / Specialisaties

· Lichamelijke klacht

Zijn er naast deze onderwerpen nog andere punten waarover een potentiële cliënt van een eerstelijns fysiotherapie praktijk geïnformeerd wil worden?

· De afname tijd van de enquête. Als criterium wordt 15 minuten gesteld, dit om niet te veel tijd van de therapeut in beslag te nemen.

· Open en / of gesloten vragen: Er wordt hoofdzakelijk gekozen voor open vragen om er voor te zorgen dat de geënquêteerde zoveel mogelijk eigen inbreng kan hebben en op die manier eigen onderwerpen / aanbevelingen kan aandragen.

Afnemen enquêtes aan fysiotherapeuten.

Voordat de enquêtes worden afgenomen wordt eerst telefonisch een afspraak gemaakt met de fysiotherapeuten.

De enquêtes worden afgenomen in een rustige ruimte. Na het stellen van een vraag wordt het antwoord genoteerd door degene die de enquête afneemt.

Aantal af te nemen enquêtes: 15. 

Totaal aantal fysiotherapeuten in de drie fysiotherapie praktijken waar geënquêteerd wordt is 15.

Geweigerde enquêtes worden niet meegeteld.

Locatie: 3 particuliere praktijken waar afgelopen periode stage is gelopen.

Deze praktijken zijn tijdens de stage reeds benaderd en hebben hun medewerking toegezegd.

Verwerken resultaten enquêtes aan fysiotherapeuten.

Er wordt gekozen voor een eenvoudige manier van resultaten verwerken. De reden hiervoor is dat de enquête een globaal beeld moet geven over de vragen waarmee cliënten rond lopen. De enquête moet geen uitgebreid onderdeel worden van het afstudeerproject.

Na het verzamelen van alle enquêtes wordt er bij de gesloten vragen geturfd hoe vaak een bepaald antwoord voorkomt. Bij de open vragen word eerst gekeken welke antwoorden over hetzelfde onderwerp gaan. Vervolgens wordt er geturfd hoe vaak een antwoord voorkomt. 

Uit deze enquête kan naar voren komen dat er veel vragen gesteld worden over een bepaald onderwerp waar nog geen vooronderzoek naar gedaan is. Mocht dit het geval zijn wordt er eerst vooronderzoek gedaan naar het betreffende onderwerp alvorens de enquête voor potentiële cliënten opgesteld zal worden. 

De resultaten uit de enquête zullen worden verwerkt met behulp van Excel. Er wordt gekozen voor Excel omdat er met dit programma op een duidelijke, overzichtelijke en makkelijke manier tabellen en grafieken gemaakt kunnen worden. Daarnaast is de eis van de opdrachtgever dat de informatie geleverd moet worden in een Excel bestand.

Opstellen enquête voor potentiële cliënten.

Voor het opstellen van de FAQ wordt onderzocht met wat voor vragen potentiële cliënten, van een eerstelijns fysiotherapie praktijk, rond lopen met betrekking tot fysiotherapie. Tevens wordt er onderzocht wat voor vragen cliënten, die reeds onder behandeling zijn bij een eerstelijns fysiotherapeut, hebben met betrekking tot fysiotherapie.

Er wordt gekozen voor een enquête die mondeling zal worden afgenomen om een zo groot mogelijke respons te krijgen. Door op deze manier te enquêteren bespaart men tijd en geld omdat er geen enquêteformulieren verstuurd en terug gestuurd hoeven te worden.

Bij het opstellen van de vragen voor de enquête dient rekening gehouden te worden met:

· De enquête is bedoeld als een toetsmoment om na te gaan of de aangenomen onderwerpen daadwerkelijk vragen oproepen bij potentiële cliënten. 

· De resultaten uit het vooronderzoek.

· De resultaten uit de enquête van de fysiotherapeuten.

· Het beantwoorden van de hoofdvragen: 

Welke vragen over fysiotherapie hebben potentiële cliënten van een eerstelijns fysiotherapie praktijk met betrekking tot:

· Verwijzingen

· Verzekeringen

· Diagnostiek

· Behandelmethodes

· Wet en regelgeving

· Opleidingen / Specialisaties

· Lichamelijke klacht

· De afname tijd van de enquête. Als criterium wordt (10 minuten gesteld, dit om de aandacht van de (potentiële) cliënt te behouden.

· Open en / of gesloten vragen: Er wordt gekozen voor zowel open als gesloten vragen. Bij een open vraag moeten de cliënten zelf het antwoord bedenken, en hebben hierdoor dus de mogelijkheid tot een eigen inbreng. Bij een gesloten vraag moet de cliënt kiezen tussen een aantal antwoord mogelijkheden.

· De vragen dienen zo gesteld te worden dat ze door alle cliënten begrepen worden.

Afnamen enquêtes aan potentiële cliënten.

Afnemen van enquêtes bij cliënten (op dit moment onder behandeling van een fysiotherapeut).

De enquêtes worden afgenomen in de wachtruimte van drie eerstelijns fysiotherapie praktijken. Deze praktijken zijn gedurende de stageperioden reeds benaderd voor hun medewerking. De enquêtes worden afgenomen na de behandeling en met mondelinge toestemming van de cliënt. Na het stellen van een vraag wordt het antwoord genoteerd door degene die de enquête afneemt. 

Aantal af te nemen enquêtes: 50. Geweigerde enquêtes niet meegeteld.  

Locatie: 3 particuliere praktijken waar afgelopen periode stage is gelopen.

Deze praktijken zijn tijdens de stage reeds benaderd en hebben hun medewerking toegezegd.

Afnemen van de enquêtes bij potentiële cliënten (nooit eerder bij een fysiotherapeut geweest).

De enquêtes worden afgenomen op het NS - station in Eindhoven. Hier komen veel mensen bij elkaar. Door de wachttijden/vertragingen van treinen hebben mensen vaak even tijd. De potentiële cliënt wordt benaderd met de vraag of hij zijn medewerking wil verlenen. 

Hierna wordt de enquête wel of niet afgenomen. Na het stellen van een vraag wordt het antwoord genoteerd door degene die de enquête afneemt. 

Aantal af te nemen enquêtes:
50. Geweigerde enquêtes niet meegeteld.  

Locatie:


NS - Station Eindhoven.

Verwerken enquêtes aan potentiële cliënten.

Hier wordt gekozen voor SPSS. SPSS is een statistisch computerprogramma met veel mogelijkheden. Zo kunnen onderzoeksgegevens op een makkelijke manier geanalyseerd en verwerkt worden. 

Andere reden waarom voor SPSS gekozen wordt is omdat dit één van de meest gebruikte computerprogramma’s is om een statistische analyse te maken van gegevens. 

De enquête is bedoeld als een toetsmoment om na te gaan of de aangenomen onderwerpen daadwerkelijk vragen oproepen bij potentiële cliënten. 

Uit de enquête  kan er naar voren komen dat er veel vragen gesteld worden over een bepaald onderwerp waar nog geen vooronderzoek naar gedaan is. Deze vragen zullen dan toch opgenomen worden in de FAQ.

Daarna wordt er beoordeeld welke vragen beantwoord kunnen worden op de website. Criteria: er moet kort en bondig antwoord gegeven kunnen worden op de vragen.
Opstellen FAQ.
Na het verwerken van de resultaten uit de enquêtes wordt er een FAQ lijst opgesteld. Het aantal vragen in de FAQ lijst is afhankelijk van de resultaten uit de enquêtes. De FAQ lijst wordt verwerkt in Excel.

Beantwoorden FAQ.

Om de vragen te beantwoorden zal eerst informatie gezocht worden. De informatie zal gezocht worden op betrouwbare internet sites en in vakliteratuur. Onder betrouwbaar wordt verstaan: internet sites van erkende beroepsorganisaties. Ook zal de informatie uit het vooronderzoek gebruikt worden. Aan de hand van de gevonden informatie wordt kort en bondig antwoord worden gegeven op de FAQ vraag. Deze vragen en antwoorden worden verwerkt in een Excel bestand.

Schrijven van algemene informatie over fysiotherapie.

Als introductiepagina zal op de website algemene informatie over fysiotherapie komen te staan.

Op deze pagina wordt in het kort verteld wat fysiotherapie inhoud. Daarnaast komen verschillende onderwerpen te staan waarop geklikt kan worden voor specifiekere informatie met betrekking tot het gekozen onderwerp. Tevens komen er links naar andere websites om nog meer informatie te vinden over het betreffende onderwerp. De volgende onderwerpen zullen aanbod komen:

· Verwijzingen

· Verzekeringen:


1. Particulier

2. Ziekenfonds

· Diagnostiek

1. Anamnese

2. Inspectie

3. Onderzoek

4. Evaluatie

· Behandelmethodes:

1. Massage

2. Bewegingstherapie

3. Elektrotherapie

4. Ultrageluid

5. Warmte/koude pakkingen

· Wet en regelgeving

· Opleidingen en specialisaties
De benodigde informatie hiervoor wordt gezocht op volgende internetsites en literatuur:

Internet sites:

· www.paramedisch.org
· www.kngf.nl
· www.fysionet.nl
· www.fysiotherapie.pagina.nl
· http://home.wanadoo.nl
· www.fysio-manueel.nl/id4.html
· www.vgz.nl
· www.cz.nl
· www.fysiostart.nl
· www.nivel.nl
· www.overheid.nl
· www.manualfysion.nl
5.
Projectproduct
· 
Internet site: Para_plus.nl

· 
Productverslag.

· 
Individueel evaluatieverslag. (procesverslag, waarin ook het groepsproces aan de orde 
komt).

· 
Titel van het project en een korte omschrijving van de inhoud t.b.v. de 
presentatiemiddag.

· 
Product presentatie.

6.
Tijd

Fasering projectactiviteiten:

Projectactiviteiten VOORBEREIDINGSFASE

	Week
	Datum / Deadline
	Activiteit
	Wie voert uit c.q. wie is verantwoordelijk



	Week 51, 2001


	18-12-01
	Contact zoeken opdrachtgever
	Emile

	Week 51, 2001


	20-12-01
	Gesprek met docent begeleider
	Emile, Tommie, Barry

	Week 1, 2002


	03-01-02
	Start gemaakt met FLP-format
	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 2, 2002


	10-01-02
	Gesprek met opdrachtgever
	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 2, 2002


	10-01-02
	Gesprek met docent begeleider
	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 3, 2002


	17-01-02
	Bijstellen FLP-format
	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 4, 2002


	24-01-02
	Bijstellen FLP-format
	Emile, Tommie, Barry, Greg 

	Week 5, 2002


	Deadline 

31-01-02
	Inleveren bijgesteld FLP-format (via e-mail): bij coördinator Afstudeerprojecten Opleiding Fysiotherapie


	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 5, 2002


	31-01-02
	e-mailen van FLP-format naar opdrachtgever. 

Verduidelijking vragen over inhoud / vormgeving website


	Barry

	Week 5, 2002


	31-01-02
	Gesprek met docent begeleider


	Emile, Tommie, Barry, Greg 

	Week 5, 2002


	31-01-02
	Contact opnemen met methodisch begeleider voor een afspraak


	Emile, Tommie



	Week 6, 2002


	07-02-02
	Start voorbereidingsfase
	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 6, 2002


	07-02-02
	Zoeken van eerder gepubliceerde FAQ’s


	Greg

	Week 6, 2002
	07-02-02
	Opstellen enquêtes


	Tommie

	Week 6, 2002
	07-02-02
	Bijstellen FLP-format


	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 7, 2002
	14-02-02
	Bijstellen enquêtes


	Emile, Tommie

	Week 7, 2002
	14-02-02
	Bijstellen FLP-format


	Emile, Tommie, Greg

	Week 8, 2002
	21-02-02
	Bijstellen enquête + contact opnemen met methodisch begeleider voor een afspraak.


	Tommie, Emile

	Week 8, 2002


	21-02-02
	Bijstellen FLP-format
	Emile, Tommie, Barry, Greg 

	Week 9, 2002
	28-02-02
	Bijstellen enquête


	Tommie

	Week 9, 2002
	28-02-02
	Gesprek enquêtes door methodisch begeleider


	David de Louw

Tommie

Emile

	Week 9, 2002


	28-02-02
	Bijstellen FLP-format

Bijstellen enquêtes
	Emile, Barry

	Week 10, 2002


	07-03-02
	Bijstellen FLP-format

Bijstellen enquêtes
	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 11, 2002
	Deadline 

15-03-02 


	Goedkeuring FLP-format.
	Methodisch begeleider, coördinator afstudeerprojecten.

	Week 12, 2002


	22-03-02
	Einde van de stage
	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 13, 2002
	25-03-02
	Bijstellen FLP-format

Bijstellen enquêtes 
	Emile, Barry


Projectactiviteiten REALISATIEFASE
	week
	Datum / Deadline
	Activiteit
	Wie voert uit c.q. wie is verantwoordelijk



	Week 14, 2002
	02-04-02
	Bijstellen FLP-format

Vooronderzoek
	Emile, Tommie, Barry, Greg 

	Week 14, 2002


	02-04-02
	Bijstellen FLP-format

Vooronderzoek
	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Vanaf  week 14 tot week 18, 2002
	01-04-02
	Afname enquêtes particuliere praktijken + openbare gelegenheid.

Verwerken van de resultaten uit de enquêtes + opstellen FAQ lijst.

Literatuurstudie m.b.t. beantwoorden van de vragen uit de F.A.Q.

Beantwoorden van vragen uit de F.A.Q.


	Emile: Praktijk Tilburg + Vught

Tommie: Praktijk Tilburg + Vught

Barry: Praktijk Tilburg + Vught

Greg: Praktijk Eindhoven + Tilburg 

	Week 14 tot week 18, 2002
	01-04-02
	Literatuurstudie m.b.t. beantwoorden van de vragen uit de F.A.Q.

Beantwoorden van vragen uit de F.A.Q.

Literatuur studie naar fysiotherapie algemeen, wet- en regelgeving en lichamelijke klacht. 

Formuleren van de informatie voor de website.


	Tommie: 

Verzekeringen

Wet en regelgeving

Barry:

Fysische therapie i.e.z.

Greg:

Wat is fysiotherapie?

Behandelmethodes

Diagnostiek

Emile:

Opleidingen/Specialisaties



	Week 19 tot week 22, 2002


	06-05-02
	Geheel publiceerbaar maken in Excel (eindproduct)
	Barry

	Week 19 t/m week 22, 2002


	06-05-02
	Schrijven van het productverslag.

Schrijven van individueel evaluatie verslag.


	Emile, Tommie, Greg, Barry

Emile, Tommie, Greg, Barry

	Week 21, 2002
	Deadline 

23-05-02 

(uiterlijk 12.00 uur)
	Inleveren titel en korte omschrijving van de inhoud t.b.v. de presentatiemiddag (via e-mail): bij coördinator Afstudeerprojecten Opleiding Fysiotherapie


	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 22, 2002
	27-05-02


	Voorbereiden van de presentatie
	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 22, 2002
	Deadline 

30-05-02

(uiterlijk 12.00 uur)
	Inleveren eindproducten (uitdraai in 3-voud + file op floppies of cd-rom, incl. Engelstalige summary): bij coördinator Afstudeerprojecten Opleiding Fysiotherapie

	Emile, Tommie, Barry, Greg


Projectactiviteiten NAZORGFASE
	Week
	Datum / Deadline
	Activiteit
	Wie voert uit c.q. wie is verantwoordelijk



	Week 23, 2002
	Tussen 03 en 07 juni 2002


	Proefpresentaties. (in overleg met docentbegeleider tussen 3 en 7 juni 2002)


	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 23, 2002
	Deadline

06-06-02 

(uiterlijk 12.00 uur)
	Inleveren individueel evaluatieverslag (in 2-voud): bij coördinator Afstudeerprojecten Opleiding Fysiotherapie

	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 24, 2002
	Donderdag 13-06-02 

van 9.00 – 18.00 uur


	Presentatie afstudeerproject


	Emile, Tommie, Barry, Greg

	Week 24 + 25, 2002


	(in overleg met docent- begeleiders tussen vrijdag 14 juni en woensdag 19 juni 2002)


	Individuele gesprekken       

	Emile, Tommie, Barry, Greg



	Week 26, 2002
	28-06-02 

Vrijdag 28 juni 2002
(onder voorbehoud)
	Diplomering


	Emile


6.3: Begeleiding:


Afspraken met opdrachtgever:

· Versturen (per e-mail) van FLP-format naar opdrachtgever.

7.
Begrote kosten


Telefoonkosten / Internettoegang

€ 10,00


Printkosten




€ 20,00


Kopieerkosten




€ 60,00


Onvoorziene kosten



€ 10,00


Totaal





€ 100,00

8.
Kwaliteitseisen

Functionele eisen:

Het productverslag wordt de verantwoording tot het eindproduct 

Enquête aan: 50 cliënten / 50 potentiële cliënten / 15 fysiotherapeuten.

De enquêtes zullen mondeling afgenomen worden in 3 grote particuliere praktijken met 5 of meer fysiotherapeuten in dienst.

De omvang van de website is gerelateerd aan het resultaat uit de enquêtes

Eisen opdrachtgever: 
vormgeving van de website: 



De opbouw van de website zal er als volgt uit komen te zien:

Bij binnenkomst op de pagina kun je eerst kiezen uit de verschillende paramedische beroepen. Met betrekking tot dit project wordt alleen het onderdeel over fysiotherapie beschreven. Na de keuze van fysiotherapie komt er een algemeen stuk informatie over fysiotherapie. Daarnaast kan er gekozen worden uit een bepaald onderwerp dat betrekking heeft tot fysiotherapie, zoals bijvoorbeeld: verzekeringen, verwijzingen, behandelmethodes, meest voorkomende klachten en wet en regelgeving. Word er hier op geklikt krijgt men informatie over dat onderwerp en de meest gestelde vragen met betrekking tot dat onderwerp. Tevens wordt er vanaf de pagina ‘fysiotherapie (introductie)’ook direct een link gelegd naar al de meest gestelde vragen.



Schematische weergaven:

Paramedisch 



(
Fysiotherapie (introductie)





(





(
Onderwerp:
Verwijzingen


Meest gestelde vragen over fysiotherapie




Verzekeringen




Diagnostiek




Behandelmethodes




Wet en regelgeving




Lichamelijke klacht

Links


Opleidingen / Specialisaties

(
Algemene informatie over desbetreffend onderwerp





(
Meest gestelde vraag over desbetreffend onderwerp met kort en bondig antwoord.






(

Links naar andere websites met meer informatie

Operationele eisen:
De informatie op de website dient duidelijk en overzichtelijk te zijn. 

De uitleg die op de website verstrekt wordt moet adviserend en informatief zijn.

Het taalgebruik op de website dient eenvoudig te zijn en begrijpelijk voor iedereen.

De doelgroep van de website is iedereen die geïnteresseerd is in verschillende aspecten omtrent fysiotherapie en beschikking heeft over internet.

Randvoorwaarden:


Inleverdatum: Deadline 30 mei 2002.

Het productverslag moet voldoen aan de volgende eisen:

· Het verslag dient getypt te zijn en voorzien van de namen van de auteurs en begeleiders. 

· Het eindproduct wordt in drievoud ingeleverd bij de coördinator afstudeerprojecten. Deze coördinator afstudeerprojecten voegt beoordelingsformulieren toe en zorgt voor verdere verspreiding onder de beoordelaars. 

Een exemplaar van het eindproduct dient bezorgt te worden bij de externe opdrachtgever.

Bovendien dient het eindproduct ingeleverd te worden op floppy, tezamen met een Engelstalige samenvatting (abstract / summary)

· 25-30 pagina’s (exclusief de bijlagen)

· De regelafstand bedraagt ‘enkel’ (1), puntgrootte 12, lettertype Times New Roman

De opbouw is als volgt:
· Zie studiehandleiding.

Ontwerpbeperkingen :

Afhankelijk van de medewerking van derden (fysiotherapeuten, patiënten, Imagine-E etc.)

Afbakening van informatie op de website.

Opstellen van een goede enquête.

Copyrights.
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Bijlage II

Enquête Fysiotherapeuten

ENQUÊTE :  Fysiotherapeuten

1. Wat zijn de meeste aan U gestelde vragen met betrekking tot de volgende onderwerpen? 

Verwijzing:

Denk hierbij aan:

· Noodzakelijkheid verwijzing


Vraag:











· Verwijzers


Vraag:












· Verwezen door arts

Vraag:












· Verwezen door specialist
Vraag:












· Eisen verwijzing


Vraag:











· Anders,
Onderwerp:









Vraag:




















Onderwerp:









Vraag:










Verzekering:

Denk hierbij aan:

· Aantal behandelingen


Vraag:












· Kosten



Vraag:












· Aanvullend verzekerd


Vraag:












· Particulier


Vraag:












· Ziekenfonds

Vraag:












· Anders, 
Onderwerp:









Vraag:





















Onderwerp:










Vraag:





















Diagnostiek (onderzoek):

Denk hierbij aan:

· Anamnese (vraaggesprek)


Vraag:












· Lichamelijk onderzoek

Vraag:












· Evaluatie


Vraag:












· Fysiotherapeutische diagnose


Vraag:












· Anders,
Onderwerp:









Vraag:





















Onderwerp:









Vraag:




















Behandelmethodes:

Denk hierbij aan:

· Massage


Vraag:











· Bewegingstherapie


Vraag:











· Elektrotherapie


Vraag:











· Ultra geluid


Vraag:











· Thermotherapie


Vraag:











· Magneetveld therapie


Vraag:











· Anders,
Onderwerp:









Vraag:

























Onderwerp:










Vraag:





















Wet en regelgeving:

Denk hierbij aan:

· Kosten



Vraag:











· Klachten over fysiotherapeuten


Vraag:











· Wet – BIG


Vraag:











· Kwaliteitswet Zorginstellingen


Vraag:











· Wet op de Geneeskundige Behandelovereenkomst

Vraag:











· Wet Tarieven Gezondheidszorg


Vraag:











· De Ziekenfondswet


Vraag:












· Wet klachten cliënten zorgsector


Vraag:











· Kwaliteitsprogramma Fysiotherapie van het KNGF

Vraag:











· Anders,
Onderwerp:









Vraag:

























Onderwerp:










Vraag:





















Opleidingen / Specialisaties:

Denk hierbij aan:

· Opleiding fysiotherapie


Vraag:











· Manueel therapie


Vraag:











· Sport fysiotherapie


Vraag:











· Kinderfysiotherapie


Vraag:











· Lymfe drainage


Vraag:











· Bedrijfsfysiotherapie


Vraag:











· Mensendieck therapie



Vraag:











· Caesar therapie


Vraag:











· Anders,
Onderwerp:









Vraag:





















Onderwerp:








Vraag:



















Klachten gerelateerd:

Denk hierbij aan:

· Wat houdt de klacht in


Vraag:











· Wat kan er aan gedaan worden


Vraag:











· Hoe lang gaat het duren


Vraag:











· Anders,
Onderwerp:









Vraag:

























Onderwerp:










Vraag:





















2. Zijn er nog andere onderwerpen waarover patiënten vragen hebben?

· Ja,
Onderwerp:










Vraag:





















Onderwerp:











Vraag:











Onderwerp:











Vraag:











· Nee

3. Wanneer U een website over fysiotherapie zou moeten maken, aan potentiële patiënten, welke informatie zou U daarin verwerken?

· Verwijzingen

· Verzekeringen



· Particulier

· Ziekenfonds

· Diagnostiek




· Anamnese

· Inspectie

· Onderzoek

· Evaluatie

· Behandelmethodes:



· Bewegingstherapie

· Massage

· Elektrotherapie

· Ultrageluid

· Warmte / Koude pakkingen

· Wet en regelgeving

· Opleidingen en Specialisaties

· Overige informatie:

Bijlage III

Enquête (potentiële) cliënten

ENQUETE : Potentiële cliënten.

Vooraf zal er aan de geënquêteerde een korte uitleg worden gegeven over ons afstudeerproject en over de doelstelling van deze enquête. 

1. Bent U op dit moment onder behandeling  bij een fysiotherapeut?

· Ja

· Nee 

2. Geslacht?

· Man

· Vrouw

3. Leeftijd?

· 0 – 9

· 10 – 19

· 20 – 29

· 30 – 39

· 40 – 49

· 50 – 59

· 60 – 69

· 70 – 79

· 80 – 89

· 90 – 99

· >100

4. Heeft U direct of indirect beschikking over internet?

· Ja

· Nee

5. Bent U geïnteresseerd in informatie via het Internet over fysiotherapie in het algemeen?

· Ja

· Nee

6. Zou u meer willen weten over ‘verwijzingen’?  Zo ja, waarover zou U meer willen weten?

“De vragen die onder de onderwerpen vermeld staan zijn voortgekomen uit de 

fysiotherapeuten enquête”

· Ja 

□ Kan ik zonder verwijzing naar de fysiotherapeut?

□ Door wie kan er verwezen worden naar een fysiotherapeut?

□ Moet ik een verwijzing hebben als ik zelf betaal?

□ Waar moet een verwijzing aan voldoen?

□ Anders, nl.


















· Nee
7. Zou u meer willen weten over ‘verzekeringen’?  Zo ja, waarover zou U meer willen weten?

“De vragen die onder de onderwerpen vermeld staan zijn voortgekomen uit de 

fysiotherapeuten enquête”

· Ja

(Aanvullende verzekering)




□ Hoeveel behandelingen krijg ik extra?

□ Ik ben aanvullend verzekerd, krijg ik dan sowieso 18

    


    behandelingen? 



□ Moet ik voor aanvullende behandelingen terug naar de huisarts 

    specialist voor een verwijzing?
 

(Particulier)

□ Hoeveel behandelingen heb ik recht op?

□ Waar wordt de rekening naar toe gestuurd? 
□ Moet ik een gedeelte van de behandeling zelf betalen?

□ Op hoeveel behandelingen heb ik recht? 
□ Hoeveel behandelingen heb ik per jaar?

□ Hoeveel behandelingen krijg ik bij een chronische aandoening?

□ Wat kost een behandeling?

(Ziekenfonds)


□ Hoeveel behandelingen heb ik recht op?




□ Waar stuur ik de rekening naar toe?

□ Moet ik een gedeelte van de behandeling zelf betalen?

□ Op hoeveel behandelingen heb ik recht? 
□ Hoeveel behandelingen heb ik per jaar?

□ Hoeveel behandelingen krijg ik bij een chronische aandoening?

□ Wat kost een behandeling?

□ Anders, nl.


















· Nee

8. Zou u meer willen weten over ‘diagnostiek’ (onderzoek)?  Zo ja, waarover zou U meer willen weten?

“De vragen die onder de onderwerpen vermeld staan zijn voortgekomen uit de 

fysiotherapeuten enquête”

· Ja 

(Anamnese)

□ Waarom een vraaggesprek?




□ Waarom moet een fysiotherapeut zoveel weten?

□ Geld een vraaggesprek als een behandeling?

(Lichamelijk onderzoek)


□ Waarom moet een fysiotherapeut een onderzoek doen, als de  

huisarts dit ook al gedaan heeft? 

(Fysiotherapeutische diagnose)

□ Wat heeft u gevonden?


□ Waarom is de fysiotherapeutische diagnose anders dan die van de           verwijzer?


(Behandelplan)




□ Wat gaat u eraan doen?

□ Hoe vaak moet ik komen?



□ Hoelang duurt dit normaal?


(Evaluatie)




□ Gaat het al vooruit?

□ Er is geen vooruitgang, wat nu?




□ Anders, nl.


















· Nee
9. Zou u meer willen weten over ‘behandelmethodes’?  Zo ja, waarover zou U meer willen weten?

· Ja 

Wat is?

(Massage)





□ Reguliere massage

□ Bindweefselmassage

(Bewegingstherapie)


□ Mobiliseren van gewrichten

□ Vergroten van spierkracht

□ Coördinatieverbetering

□ Stabiliteit

□ Houdingsverbetering

□ Ontspanningstherapie

□ Huiswerkoefeningen

□ Middelen

(Fysische therapie in engere zin)


□ Elektrotherapie

□ Warmte 

□ Koude

□ Ultrageluid

□ Hoogfrequent

□ Anders, nl.


















· Nee
10. Zou u meer willen weten over ‘wet en regelgeving’?  Zo ja, waarover zou U meer willen weten?

“De vragen die onder de onderwerpen vermeld staan zijn voortgekomen uit de 

fysiotherapeuten enquête”

· Ja

(Klachten over fysiotherapeuten)






□ Waar kan ik terecht met mijn klacht?

(Kwaliteitsprogramma Fysiotherapie van het KNGF) 


□ Moeten jullie ook nascholing volgen?

(Wet Tarieven Gezondheidszorg)


□ Wat kost een behandeling?

□ Anders, nl.







 

· Nee

11. Zou u meer willen weten over ‘opleidingen / specialisaties’?  Zo ja, waarover zou U meer willen weten?

“De vragen die onder de onderwerpen vermeld staan zijn voortgekomen uit de 

fysiotherapeuten enquête”

· Ja


(Opleiding fysiotherapie)





□ Hoelang duurt de opleiding?

□ Waar kun je die opleiding doen?

(Manueel therapie)



□ Wat is manueel therapie?

□ Is een manueel therapeut een kraker?

(Mensendieck therapie)

□ Wat is Mensendieck?

□ Wat is het verschil met fysiotherapie?



(Caesar therapie)



□ Wat is Caesar therapie?

□ Wat is het verschil met fysiotherapie?




Wat is?

□ Sport fysiotherapie

□ Kinderfysiotherapie

□ Lymfe drainage





□ Bekkenbodem therapie




□ Bedrijfsfysiotherapie






□ Anders, nl.









· Nee

12. Zou u meer willen weten over ‘Uw klacht’?  Zo ja, waarover zou U meer willen weten?

“De vragen die onder de onderwerpen vermeld staan zijn voortgekomen uit de 

fysiotherapeuten enquête”

· Ja 

□ Achtergrond informatie over de klacht?




□ Mogelijke fysiotherapeutische behandeling? 

□ Hoe lang het kan gaan duren?



□ Anders, nl.


















· Nee

13. Heeft U nog andere vragen, met betrekking tot fysiotherapie, die U op de website beantwoord wilt hebben? 

· Ja

□ Onderwerp: 









Vraag: 


















□ Onderwerp: 









Vraag: 


















□ Onderwerp: 









Vraag: 


















· Nee

Bijlage IV

Rapport Nivel:

‘Basisgegevens extramurale fysiotherapie 1989 – 1992’
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