Eindhoven, 04-04-2003

Aan: de patiënten van Fysio©ompany

Van: Fysio©ompany

Geachte Mevrouw/Mijnheer,

In het kader van een onderzoek naar tevredenheid onder patiënten,

die door een fysiotherapeut van Fysio©ompany behandeld zijn, 

ontvangt u naast dit schrijven een enquête waarin u anoniem naar

uw mening gevraagd wordt. Fysio©ompany is een samenwerking tus-

sen negen praktijken voor Fysiotherapie in de regio ’s-Hertogenbosch.

U bent bij één of misschien wel meerdere praktijken in behandeling ge-

weest. Fysio©ompany streeft bij deze samenwerking naar een verdere 

professionalisering en kwaliteitsverbetering. 

De bijgevoegde enquête bevat een lijst met stellingen waarin aspec-

ten m.b.t. kwaliteit verwerkt zijn. Deze stellingen hebben betrekking 

op de fysiotherapeutische praktijkvoering, het fysiotherapeutisch on-

derzoek en de fysiotherapeutische behandeling. 

In de inleiding van de enquête wordt nader uitgelegd hoe deze enquête

moet worden ingevuld. Tevens hebt u de mogelijkheid om zelf nog as-

pecten te noemen, die volgens u van belang zijn met betrekking tot 

kwaliteit en die door ons niet vermeld zijn. Dit kan iets zijn wat u op-

viel en misschien wel stoorde gedurende de periode dat u door een 

fysiotherapeut van Fysio©ompany behandeld werd. Dit kan natuurlijk

ook iets positiefs zijn wat u opvallend vond. We verzoeken u, indien u

van deze mogelijkheid gebruik maakt, ook het door u vermelde aspect 

een cijfer te geven van 0 t/m 5.

We vragen u vriendelijk deze enquête zo spoedig mogelijk in te vullen 

en naar Fysio©ompany terug te sturen, uiterlijk op 9 april aanstaande. 

Hiervoor kunt u gebruik maken van de bijgevoegde, anonieme antwoord-

envelop. We hopen u met dit schrijven voldoende informatie te hebben 

gegeven over het hoe en waarom van deze enquête.

Met vriendelijke groet,

Uw fysiotherapeut

Inleiding

Voor u ligt een enquête die bedoeld is als een bijdrage aan het kwaliliteitsdenken binnen de fysiotherapie van Fysio©ompany. De enquête is verdeeld in onderdelen. 

De vragen zijn geformuleerd in de vorm van stellingen die ieder een kwaliteitsaspect omvatten.

Het invullen van deze enquête heeft als doel dat we van u willen weten in welke mate u de kwaliteitsaspecten belangrijk vindt.

Hierbij is een indeling gemaakt van 1 tot en met 5 (van absoluut onbelangrijk tot en met zeer belangrijk). U kunt uw keuze aanduiden door het nummertje te omcirkelen. Het is van belang dat u per stelling slechts één cijfer omcirkelt. Aan het begin van de enquête wordt allereerst wordt door middel van een voorbeeld duidelijk gemaakt hoe u dit moet doen.

We willen tevens graag van u weten welke stelling u per onderwerp het meest belangrijk vindt. Zet voor de voor u belangrijkste stelling van ieder onderwerp een kruisje.

Het gaat in deze enquête om uw persoonlijke mening. Er bestaan dus geen goede of foute antwoorden.

Uw gegevens worden vanzelfsprekend zorgvuldig en anoniem verwerkt.

Enquête naar kwaliteitsaspecten

Om een kleine indeling te maken in leeftijd en geslacht, willen we u vragen de volgende gegevens in te vullen:

Geboorte datum:

Geslacht: man /vrouw

Praktijk waar u in behandeling bent geweest:

Dit volgende onderdeel dient als voorbeeld:

Een verzorgde behandelkamer                                                                                                                 1


2               

3              
    

             5

Absoluut         onbelangrijk         redelijk belangrijk      belangrijk            zeer                          onbelangrijk                                                                                                      belangrijk

In welke mate vindt u de volgende stellingen belangrijk:

Het gaat hierbij niet om de ervaringen die u heeft opgedaan tijdens 

de behandeling!!

Vakbekwaamheid:

1. De fysiotherapeut is op de hoogte van de laatste ontwikkelingen.
1   2   3   4   5

2. De fysiotherapeut is goed op de hoogte over klachten/ziekte.

1   2   3   4   5

3. De fysiotherapeut weet hoe hij/zij de aanwezige apparatuur moet
1   2   3   4   5

     gebruiken.

Communicatie:

4. De fysiotherapeut probeert het probleem waarvoor de patiënt 

1   2   3   4   5                   


komt goed te begrijpen

5. Uitleg van de fysiotherapeut over de klachten



1   2   3   4   5

6. Uitleg door de fysiotherapeut over de inhoud van de behandeling


7. Uitleg van de fysiotherapeut over de duur van de behandeling

1   2   3   4   5

8. Uitleg van de fysiotherapeut over het doel van huiswerkoefeningen
1   2   3   4   5

9. Uitleg van de fysiotherapeut over het vermoedelijke verloop van  

de klachten/ziekte.






1   2   3   4   5

10. De uitleg van de fysiotherapeut is te begrijpen



1   2   3   4   5

11. De fysiotherapeut geeft adviezen die de patiënt dagelijks kan 

gebruiken








1   2   3   4   5

12. De patiënt kan de fysiotherapeut altijd vragen stellen als hij/zij 

iets wilt weten







1   2   3   4   5

13. De fysiotherapeut vraagt de patiënt iedere behandeling hoe de


huiswerkoefeningen zijn gegaan





1   2   3   4   5

14. De fysiotherapeut vraagt iedere behandeling of de patiënt iets heeft 


gedaan met de verkregen adviezen




1   2   3   4   5

15. De fysiotherapeut geeft de patiënt foldertjes mee over zijn/haar 

klachten








1   2   3   4   5

16. De fysiotherapeut maakt de voorlichting (uitleg over de klachten) 

visueel








1   2   3   4   5

Begrip of kennis van patiënt: 

17. De fysiotherapeut neemt de patiënt serieus



1   2   3   4   5

18. De fysiotherapeut is voor de patiënt een vertrouwenspersoon

1   2   3   4   5

19. De fysiotherapeut behandelt de patiënt met respect


1   2   3   4   5

20. De fysiotherapeut neemt de patiënt serieus



1   2   3   4   5

21. De fysiotherapeut zorgt dat de patiënt zich op zijn/haar




gemak voelt







1   2   3   4   5

22. De fysiotherapeut houdt rekening met de specifieke 

omstandigheden en wensen van de patiënt



1   2   3   4   5 

23. De fysiotherapeut stelt alles in het werk om de pijn zo gering 

mogelijk te houden






1   2   3   4   5

24. De fysiotherapeut stelt alles in het werk dat de patiënt ondanks 

de pijn toch goed in het dagelijks leven kan functioneren

1   2   3   4   5

25. De fysiotherapeut werkt met de patiënt samen aan de oplossing van 


zijn/haar lichamelijke problemen





1   2   3   4   5

26. De fysiotherapeut is niet met andere dingen bezig tijdens 

de behandeling







1   2   3   4   5

27. De fysiotherapeut zondert zich af als de patiënt zich uitkleedt

1   2   3   4   5

28. De fysiotherapeut wordt tijdens behandelingen /onderzoek 

niet gestoord door telefoontjes





1   2   3   4   5

29. Tijdens onderzoek of behandeling komen andere personen 


niet de behandelkamer binnen





1   2   3   4   5

30. De fysiotherapeut adviseert de patiënt om klachten te voorkomen
1   2   3   4   5

31. De fysiotherapeut geeft de patiënt adviezen omtrent houdingen en 


oefeningen, zodat hij/zij thuis zelfstandig iets aan de klachten 


kan doen








1   2   3   4   5

32. De fysiotherapeut neemt de patiënt serieus indien hij/zij

 ontevreden is over de behandeling




1   2   3   4   5

33. Er is een mogelijkheid tot groepsbehandeling, 


waarin gepraat kan worden met lotgenoten



1   2   3   4   5

Betrouwbaarheid:

34. Een vaste regelmaat van de behandelingen van een behandelserie
1   2   3   4   5

35. Iedere behandeling wordt door dezelfde fysiotherapeut gegeven
1   2   3   4   5

36. De behandeling moet steeds in dezelfde praktijk plaatsvinden

1   2   3   4   5

37. De behandeling moet steeds in dezelfde ruimte plaatsvinden

1   2   3   4   5

38. De fysiotherapeut neemt voldoende de tijd voor de patiënt

1   2   3   4   5

Toegankelijkheid:

39. De wachttijd tussen de verwijzing van de huisarts of specialist

 

en de eerste behandeling duurt niet langer dan een week

1   2   3   4   5

40. Een afspraak met uw fysiotherapeut begint nooit later dan 15 min 

na de afgesproken tijd






1   2   3   4   5

41. De patiënt kan makkelijk vervolgafspraken maken voor 

onderzoek/ behandelingen op een tijdstip dat hem/haar uitkomt
1   2   3   4   5

42. De praktijk is goed te bereiken met het openbaar vervoer

1   2   3   4   5

43. Er is genoeg parkeerruimte voor uw auto



1   2   3   4   5

44. Er is een afsluitbare fietsenstalling




1   2   3   4   5

45. Er is een overdekte fietsenstalling




1   2   3   4   5

46. De patiënt kan de fysiotherapeut makkelijk telefonisch bereiken 

als hij/zij nog vragen heeft





1   2   3   4  5

47. De patiënt kan de praktijk telefonisch goed bereiken


1   2   3   4   5

48. De praktijk is goed toegankelijk voor mensen met een handicap
1   2   3   4   5

Geloofwaardigheid:

49. De fysiotherapeut zegt eerlijk wanneer hij /zij de patiënt niet



kan helpen








1   2   3   4   5

50. De fysiotherapeut geeft een eerlijk beeld van de mogelijkheden 

van fysiotherapie







1   2   3   4   5

51. De fysiotherapeut behandelt de patiënt met respect


1   2   3   4   5

Beleefdheid:

52. De fysiotherapeut is beleefd





1   2   3   4   5   

Veiligheid:

53. De fysiotherapeut houdt hetgeen hij/zij met de patiënt 

bespreekt vertrouwelijk






1   2   3   4   5 

54. De fysiotherapeut gaat vertrouwelijk met de patiëntgegevens om
1   2   3   4   5

Presentatie, materiële omstandigheden: 

55. De behandelruimte is zo ingericht dat anderen een gesprek tussen


de fysiotherapeut en de patiënt niet kunnen volgen


1   2   3   4   5

56. De behandelruimte is met moderne apparatuur ingericht

1   2   3   4   5

57. De wachtruimte is schoon en hygiënisch




1   2   3   4   5

58. De toiletten zijn schoon en hygiënisch




1   2   3   4   5

59. De behandelkamer is schoon en hygiënisch



1   2   3   4   5

60. De wachtruimte heeft voldoende comfortabele zitplaatsen

1   2   3   4   5

61. Er zijn tijdschriften in de wachtruimte aanwezig


1   2   3   4   5

62. Er zijn recente tijdschriften in de wachtruimte aanwezig

1   2   3   4   5

63. Er ligt gratis foldermateriaal in de wachtruimte



1   2   3   4   5 

64. Het te gebruiken oefenmateriaal ziet er verzorgd uit


1   2   3   4   5

65. De fysiotherapeut ziet er netjes verzorgd uit



1   2   3   4   5

66. De behandelkamer ziet er verzorgd uit




1   2   3   4   5

67. Het hoeslaken op de behandelbank is schoon



1   2   3   4   5

68. Er is een aparte kleedruimte in de behandelkamer aanwezig

1   2   3   4   5

Tegemoetkomendheid:

69. De fysiotherapeut attendeert de patiënt op de mogelijkheid een



andere fysiotherapeut om advies te vragen



1   2   3   4   5

70. De fysiotherapeut pleegt overleg met de huisarts of specialist 


van de patiënt als dat nodig is





1   2   3   4   5

71. De mogelijkheid om in een meermanspraktijk zelf een 


fysiotherapeut te kiezen die bij de patiënt past



1   2   3   4   5

72. De fysiotherapeut is bereid tot huisbezoek als de patiënt 

daar om vraagt







1   2   3   4   5

73. De fysiotherapeut is in het weekend bereikbaar



1   2   3   4   5

74. De patiënt heeft de mogelijkheid een klacht in te dienen

1   2   3   4   5

75. De fysiotherapeut neemt de klacht van de patiënt serieus

1   2   3   4   5

4














PAGE  
120

