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Voorwoord

Voor u ligt mijn afstudeerscriptie.

Deze afstudeerscriptie is geschreven als afronding van mijn opleiding Bedrijfskundige
Informatica aan Fontys Hogeschool ICT te Eindhoven. In deze scriptie wordt beschreven
middels welke activiteiten en methoden ik de producten heb gerealiseerd.

Mijn afstudeeropdracht heb ik uitgevoerd bij de stichting NIOC in Utrecht. Na bijna
vijfentwintig jaar van ondermeer tien landelijke congressen is binnen die stichting een ware
schat aan kennis over de ontwikkeling van het ict-onderwijs in Nederland ontstaan. In het
kader van mijn afstudeeropdracht heb ik onderzocht op welke wijze een instrument kon
worden gerealiseerd waarmee die schat kan worden ontsloten. Op basis van de
onderzoeksresultaten is de NIOC kennisbank tot stand gekomen.

Ik ben veel mensen dank verschuldigd voor steun op welke wijze ook bij het tot stand komen
van deze scriptie. Ik wil graag van deze gelegenheid gebruik maken die dank uit te spreken
voor hun hulp, inzichten en bereidheid mee te denken. Een aantal mensen wil ik daarbij niet
ongenoemd laten:

- Allereerst dank ik Hans Frederik, voor het vertrouwen en de ondersteuning tijdens de
uitvoer van de opdracht. Naast feedback en advies heeft hij tijdens onze
voortgangsgesprekken steeds de focus van de opdracht maar ook de voortgang van het
proces en de kansen voor de stichting NIOC in de gaten gehouden.

- Op ICT inhoudelijk gebied ben ik dank verschuldigd aan Kees van Loon. Met hem heb ik
naast de functionele requirements ook de technische aspecten scherp binnen beeld
gekregen. Toen bouwen in eigen beheer aan de orde kwam Heeft Kees gewaakt voor de
continuiteit van de ICT omgeving.

- Het bouwteam en met name Dennis van de Brandt heeft er voor gezorgd dat het project
kan worden afgerond met een werkend instrument. Dennis, Tonny en Ignaath: super !

- In zijn rol van afstudeerbegeleider van de Fontys Hogeschool dank ik Martin van der Rijt.
Hij heeft me met feedback en advies bijgestaan en gewezen op risico’s en
mogelijkheden. Zo zijn de PID en dit document geworden tot wat ze zijn.

- Last but not least is natuurlijk dank voor mijn thuisfront. Hannie en onze kinderen Ruy en
Mitra zijn regelmatig geconfronteerd met een lege stoel aan tafel of met iemand die met
zijn gedachten bij colleges of afstudeeropdracht was. Hun begrip en aanpassing heeft het
mogelijk gemaakt dat ik dit kon doen.

Peter Tolen
Hedel, juli 2012
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Managementsamenvatting

Deze afstudeerscriptie is geschreven als afronding van mijn opleiding Bedrijfskundige
Informatica aan Fontys Hogeschool ICT te Eindhoven.

Doel van de afstudeeropdracht was het ontsluiten van de bijdragen aan de NIOC congressen
zoals die sinds 1990 verzameld zijn, om ze ter beschikking te kunnen stellen aan allen die
betrokken zijn bij de ontwikkeling van het ict-onderwijs in Nederland. De bedoelde bijdragen
zijn deels digitaal beschikbaar, een ander deel zal eerst van papier weer moeten worden
omgezet naar een elektronisch document.

Wens was om de ontsluiting te realiseren door het ‘onderbrengen’ van de bijdragen in een
bestaande kennisbank, al dan niet als zelfstandige deelverzameling. Uit onderzoek bleek dat
dit niet realistisch was. De scope van het project is in overleg met de opdrachtgever en na
afstemming met de afstudeerdocent omgezet in een ontwikkelopdracht, waarbij op basis van
open source hulpmiddelen de eerste werkende versie van een kennisbank is gerealiseerd.
Bij de ontwikkeling is gebruik gemaakt van de scrum-methodiek.

Gebruik makend van de in dit project geselecteerde scanner en uitgewerkte processen heeft
inmiddels een twintigtal bijdragen een plek in de kennisbank gekregen.

Om de kennisbank verder tot een succes te kunnen maken moet de komende tijd nog een

aantal stappen worden gezet.

- Het realiseren van een aantal aanvullende functionaliteiten en zoek mogelijkheden.

- Het verder schonen en aanvullen van de beschikbare gegevens en bijlagen van de
individuele congresbijdragen

- Het invoeren in de kennisbank van de bijdragen

- Het bestaan van de kennisbank communiceren en het gebruik ervan breed stimuleren.
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Summary

This thesis is written as completing my training in Business Informatics at Fontys ICT in
Eindhoven.

The aim of the thesis was to unlock the contributions to the NIOC conferences since 1990 as
collected, in order to make them available to everyone involved in the development of ICT
education in the Netherlands. Some of these contributions are available digitally, another part
will be converted from a paper version to an electronic document.

At the start of the project the project aim was to increase the accessibility of the stocked
contributions by storing the contributions in an existing knowledge base, whether or not as an
independent sub-set. Research showed that this was not realistic. The scope of the project,
in consultation with graduate teacher and thesis supervisor, evolved into a development
contract. As a result we made use of open source tools to develop the first working version of
a knowledge base. During the development process the team has been made use of the
SCRUM method. Using the scanner and elaborate processes selected in this project about
twenty contributions has been placed in the knowledge base.

The following steps can be taken to increase the success of the knowledge base in the near

future

- Realization of a number of additional functionalities and search capabilities.

- Adaptive selection and additional completing the available data and annexes to the
individual conference papers

- Entering the contributions into the databank

- To promote the databank and stimulate the use of it.
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Verklarende woordenlijst

Begrip / afkorting

Uitleg

Agile

Agile-software-ontwikkeling is een conceptueel raamwerk voor het
uitvoeren van software-ontwikkelingsprojecten als alternatief voor
traditionele methodes. Het Engelse woord agile betekent: behendig,
lenig. (zie wikipedia http://nl.wikipedia.org/wiki/Agile-software-
ontwikkeling )

Creative Commons

Creative Commons biedt auteurs, kunstenaars, wetenschappers,
docenten en alle andere creatieve makers de vrijheid om op een
flexibele manier met hun auteursrechten om te gaan. Met een keuze
uit zes standaardlicenties bepaalt de maker in welke mate zijn of haar
werk verder verspreid en bewerkt mag worden, en onder welke
voorwaarden dit mag.(zie site http://creativecommons.nl/)

Drupal

Drupal is een opensource-contentmanagementsysteem (CMS) en
contentmanagementframework (CMF), ontwikkeld in de
programmeertaal PHP. Drupal wordt gebruikt om websites en
weblogs te beheren. (zie wikipedia http://nl.wikipedia.org/wiki/Drupal )
De NIOC kennisbank is op basis van Drupal ontwikkeld.

DSDM

Dynamic Systems Development Method is een Rapid application
development methode, die voornamelijk wordt gebruikt bij projecten
voor ontwikkeling van gecomputeriseerde informatiesystemen. De
methode ontstond rond 1994 in het Verenigd Koninkrijk, als een
vendor-onafhankelijke methode, wat inhoudt dat er geen specifiek
CASE tool of consultatiebureau achter zit. In plaats daarvan zit er
een consortium van geinteresseerde bedrijven en individuen achter.
De ideeén achter Agile zijn uit deze methode voortgekomen.

(zie wikipedia

http://nl.wikipedia.org/wiki/Dynamic systems development method )

Harvesting

Het door een serviceprovider op basis van protocollen ‘oogsten’ van
metadata uit een repository

HBO kennisbank

De HBO Kennisbank biedt toegang tot de resultaten van onderzoek
van hogescholen en maakt deze beschikbaar voor hergebruik.
Hiermee vergemakkelijkt de HBO Kennisbank de uitwisseling tussen
onderzoek, onderwijs, bedrijfs- en beroepsleven en maatschappij.
(Zie site: http://www.hbo-kennisbank.nl )

Kennisnet

Kennisnet is een expertisecentrum voor ict in het onderwijs. Laat je
op Kennisnet.nl informeren en inspireren over digitaal lesmateriaal,
visievorming, digiborden etc. (zie site: http://www.kennisnet.nl/ )

Kennisbank NISB

Kennisbank NISB is een website van het Nederlands Instituut voor
Sport en Bewegen (NISB).

Het Kennis- en InformatieCentrum van NISB selecteert en plaatst
nieuws, evenementen en publicaties die relevant zijn voor de
sectoren sport, bewegen en gezondheid.

Deze kennisbank is gerealiseerd in een maatwerk oplossing
(COGITO) (zie site: http:/kic.nisb.nl/ )
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Begrip / afkorting

Uitleg

Kennisbank Sociale Innovatie

De Kennisbank Sociale Innovatie is een initiatief van TNO, Syntens
en INSCOPE. En beoogd kennis en praktijkervaring over sociale
innovatie te delen met werknemers(vertegenwoordigers),
werkgevers, managers, ondernemers, beleidsmakers, onderzoekers
en adviseurs. (Zie www.kennisbanksocialeinnovatie.nl/)

Metadata

Metadata zijn gegevens die de karakteristieken van bepaalde
gegevens beschrijven. Het zijn dus eigenlijk data over data. De
metadata bij een bepaald document (de gegevens) kunnen
bijvoorbeeld zijn: de auteur, de datum van schrijven, de uitgever, het
aantal pagina's en de taal waarin de gegevens zijn opgesteld (Zie
wikipedia: http://nl.wikipedia.org/wiki/Metadata )

MODS-DIDL

Metadata Object Description Schema

Metadata protocol dat onder andere gebruikt wordt voor de
metadatering van gegevens binnen de HBO kennisbank.

MODS is een metadataschema dat in eerste instantie is
gebaseerd om MARC21 records om te zetten naar een
metadatastandaard. MODS kan ook worden gebruikt voor
andere bronbeschrijvingen. MODS wordt gebruikt om de publicatie
vanuit het perspectief van de uitgever beschreven.

Repository specifieke informatie staat in de DIDL .(digital item
declaration language, een XML dialect)

NARCIS

National Academic Research and Collaborations Information System
Narcis is dé nationale portal voor wie informatie zoekt over
wetenschappers en hun werk. Naast wetenschappers maken ook
studenten, journalisten en medewerkers binnen onderwijs, overheid
en het bedrijfsleven gebruik van NARCIS.

NARCIS biedt toegang tot wetenschappelijke informatie waaronder
(open access) publicaties afkomstig uit de repositories van alle
Nederlandse universiteiten, KNAW, NWO en een aantal
wetenschappelijke instellingen. (Zie ook www.narcis.nl)

NIOC (stichting)

Nationaal Informatica Onderwijs Congres. Het landelijk platform voor
kennisuitwisseling tussen ict-docenten rond ontwikkelingen in het ict-
onderwijs.

OAI-PMH

Open Archive Initiative Protocol for Metadata Harvesting.
Protocol om in XML gestructureerde metadadata te kunnen ophalen
en beschikbaar stellen.

PID

Project initiatie Document, belangrijkste product uit de initiatiefase
van een project (Prince2 methodiek)

PvE

Het programma van eisen is een geschreven verzameling van
eisen en wensen van de opdrachtgever, de gebruiker en
andere belanghebbenden in het ontwerp of aankoopproces.

Prince 2

(PRojects IN Controlled Environments) is een gestructureerde
methode voor projectmanagement. Deze methode is gericht op het
management, de besturing en de organisatie van een project. (zie
wikipedia http://nl.wikipedia.org/wiki/PRINCE2 )

Proceedings

Verzameling artikelen geschreven door sprekers op een NIOC
congres naar aanleiding van hun bijdrage. Sinds 2004 wordt aan de
bezoekers van het betreffende NIOC een exemplaar toegestuurd.
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Begrip / afkorting

Uitleg

Repository

faciliteit voor het opslaan en beheren van digitale informatie
(objecten) in een via internet toegankelijke vorm. Het is in wezen een
'digitale database'.

SCRUM

Scrum is een raamwerk voor agile management ("flexibel beheren")
van softwareontwikkeling. Er wordt gewerkt in multidisciplinaire teams
die in korte sprints (iteraties van vaste lengte van 1-4 weken)
werkende software opleveren. Samenwerking, communicatie en
teamgeest zijn hierbij sleutelwoorden. Scrum is een term die
afkomstig is uit de rugbysport, hierbij staan de spelers in een grote
groep en proberen ze al duwend de bal naar de overkant van het
veld te brengen. Er wordt dus niet afgewacht of de vorige fase
afgelopen is maar er wordt tegelijkertijd gewerkt.

(zie ook wikipedia

http://nl.wikipedia.org/wiki/Scrum %28softwareontwikkelmethode%29

SoLR

Open source zoekmachine die full-text searches kan uitvoeren
(JAVA) wordt in de NIOC kennisbank in combinatie met Drupal
ingezet.

SURF

ICT-samenwerkingsorganisatie voor het hoger onderwijs en
onderzoek. In SURF werken hogescholen, universiteiten en
onderzoeksinstellingen samen aan grensverleggende ICT-innovaties,
met als doel de kwaliteit van het hoger onderwijs en onderzoek te
verbeteren. (zie ook www.surf.nl )

TINFON

het tijdschrift voor informaticaonderwijs, is hét vakblad voor
eenieder die beroepshalve betrokken is bij informatica- en ict-
onderwijs in Nederland:

OER

Open Educational Resources, ook wel open leermaterialen genoemd,
voor Nederland ontwikkeld binnen een Special Interrestgroup van
Surf (zie ook http://openeducationalresources.wordpress.com/ )

Open Access

Open Access is het vrij toegankelijk beschikbaar stellen van
resultaten van onderzoek, in het bijzonder onderzoek dat met
publieke middelen wordt gefinancierd. Toegang tot kennis, informatie
en data is essentieel voor hoger onderwijs en onderzoek. Het is de
basis voor kennisoverdracht (onderwijs), kennisontwikkeling
(onderzoek) en kennisvalorisatie (samenleving). Centraal staat
daarbij dat resultaten van met publieke middelen gefinancierd
onderzoek ook publiekelijk toegankelijk dienen te zijn. Open Access
(OA) is een beweging die wereldwijd steeds meer aanhang krijgt, ook
SURFfoundation is een krachtige pleitbezorger.

(zie ook wikipedia: http://nl.wikipedia.org/wiki/Open access )
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1 Inleiding

Het NIOC heeft als doel om het landelijk platform te zijn voor kennisuitwisseling tussen ict-
docenten voor de hele opleidingskolom. Dit wil de stichting NIOC verwezenlijken door
ontmoetingsplaatsen te creéren. Plaatsen waar mensen uit het onderwijs graag willen
komen, waar je kunt ervaren, proeven en presenteren wat er gebeurt op het gebied van ict-
onderwijs. Het NIOC is nu al meer dan twintig jaar de plaats, waar de nieuwste
ontwikkelingen op het gebied van het ict-onderwijs besproken worden. ledere twee jaar
wordt er, door en voor het onderwijs, een congres georganiseerd, waar HBO, MBO, VO, WO
en bedrijfsopleiders aanwezig zijn.

Gedragen door de onderwijsorganisaties

De onderwijsorganisaties zijn de motor achter de ontwikkelingen en geven ruimte in tijd en/of
geld voor het deelnemen aan de kennisuitwisseling. Het NIOC wordt daarin gesteund door
de ict-opleidingen en de koepelorganisaties zoals de HBO-I stichting, MBO kenniskring ICT,
vereniging 1&l, en de Informaticakamer. Het is allemaal ict-onderwijs, maar het zijn toch zeer
verschillende werelden met elk hun eigen uitdagingen maar ook veel raakvlakken. In het
HBO staat voor een groot deel de systeemanalyse en -realisatie centraal, in het MBO Kkijkt
men met name naar beheer en infrastructuur. In het WO wordt het onderzoek naar nieuwe
software-ontwikkelmethoden afgewisseld met het vinden van nieuwe theorieén en
toepassingen. In het VO wordt geworsteld met het begrip algoritme.

Met deze verschillen in het achterhoofd worden er in de voorbereiding van ieder congres
brede programmacommissies samengesteld, waardoor voor alle sectoren een vertrouwde
omgeving voor kennisuitwisseling kan ontstaan. Eigen ontmoetingsplaatsen waar de
uitwisseling gestimuleerd wordt door ronde-tafel-discussies, workshops, open space
elementen, postersessies en dergelijke. Kortom alles is gericht op interactie. Sinds in 1990
het eerste NIOC plaatsvond is door honderden mensen met veel energie gewerkt aan
bijdragen t.b.v. het ontwikkelen van het ict-onderwijs. Dit project behelst het ontsluiten van al
die energie om zo ook beschikbaar te worden voor komende ontwikkelingen en daarmee
‘blijvend van waarde’ te kunnen zijn.

1.1 Doelgroep

Dit document is geschreven als scriptie voor het afstuderen. De primaire doelgroep vormt
dan ook de beoordelende docenten. Daartoe beschrijft deze scriptie naast het resultaat ook
de processen en de achtergrond waartegen de afstudeeropdracht is uitgevoerd. Daarnaast is
het document bedoeld om voor de opdrachtgever (stichting NIOC) als documentatie de
projectresultaten en de samenhang daartussen vast te leggen.

120710 afstudeerscriptie van Peter Tolen, FHICT/BI Pagina 11/76



Stichting NIOC

s___t_
XL?/ Afstudeeropdracht ‘Blijvend van Waarde’
h

1.2 Leeswijzer

Dit document kent vier onderdelen:

De opdracht en de inrichting:

- In hoofdstuk 2 is de opdrachtgever van deze afstudeeropdracht, de stichting NIOC
beschreven.

- In hoofdstuk 3 worden de probleemstelling, afstudeeropdracht, de aanpak en fasering
uitgewerki.

De uitwerking en resultaten

- Hoofdstuk 4 gaat over metadata, op welke manier standaarden zich ontwikkelen en hoe
voor de kennisbank de set metadata tot stand is gekomen.

- Hoofdstuk 5 beschrijft de wijze waarop de ontwikkelmethodiek (scrum) in deze opdracht
is vormgegeven.

- Hoofdstuk 6 bevat de beschrijving van de in dit project gerealiseerde producten.

De evaluatie

- In hoofdstuk 7 zijn een evaluatie en aanbevelingen voor het vervolg opgenomen.

De bijlagen bij het stageverslag zijn achterin opgenomen in de volgorde waarin er vanuit de

hoofdtekst naar wordt verwezen. Ze omvatten naast deel-producten ook een theoretische
achtergrond, een procesverslag en achterliggende beslisdocumenten.

>

c200 () ‘

GRENZELO0S \CT o

13
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2 Stichting NIOC

In 1990 werd rond het nog jonge vak informatica in Maastricht een congres georganiseerd
als initiatief van het onderwijs zelf, gedragen door de Open Universiteit en het Ngi. Het bleek
de start te zijn van een inmiddels meer dan twintig jaar durende traditie onder de naam
NIOC, het Nationaal Informatica Onderwijs Congres.

De stichting NIOC stelt zich conform zijn statuten tot doel: het realiseren van congressen
over ict-onderwijs en voorts al hetgeen met een en ander rechtstreeks of zijdelings verband
houdt of daartoe bevorderlijk kan zijn, alles in de ruimste zin van het woord.

Het streven is iedere twee jaar een congres te laten plaatsvinden, Die congressen richten
zich op voortgezet, middelbaar beroeps, hogere beroeps, en wetenschappelijk onderwijs,
terwijl ook waar mogelijk de bedrijfsopleiders bij het congres worden betrokken.

Zo zijn er door het hele land met en voor onderwijsspecialisten congressen georganiseerd.
Maastricht, Den Haag, Enschede, Groningen, Utrecht, Amsterdam en Heerlen.,

Het 10° NIOC-congres vond plaats in april 2011 en werd georganiseerd door Hogeschool
Zuyd en de Open Universiteit.

Samenwerkingspartners voor dat laatste congres waren onder meer:

[ ]

Ng] ThiNFloln F324 i & i Binformatie

"!“'

[ »] MBO
ASAl w2
KEIVI NIRIA

Het eerstvolgende NIOC-congres vindt plaats in 2013 en wordt georganiseerd door de
Hogeschool van Arnhem en Nijmegen in samenwerking met de Radboud Universiteit
Nijmegen.

Het is verrassend te constateren dat In Eindhoven, waar met de TU/e en de Fontys

Hogeschool ICT toch prominente onderwijspartners op ict-gebied gevestigd zijn, nog nooit
een NIOC heeft plaatsgevonden.
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3 Afstudeeropdracht

3.1 Probleemstelling

De stichting NIOC ondersteunt de professionalisering van de ict-docent onder andere door
het twee jaarlijks (laten) organiseren van een congres. De bijdragen die daaruit zijn
voortgekomen (in de vorm van presentaties, papers of anderszins) zijn gearchiveerd in de
statisch gemaakte websites van die congressen of, voor de eerdere congressen, in hard-
copy (papier).

Op dit moment bestaat er een archief van de verzameling historische congres-websites
waarin het selectief zoeken en opvragen van bijdragen niet mogelijk of erg omslachtig is.
Ook het relateren van bijdragen uit verschillende congressen is niet mogelijk.

De ontsluiting van het archief op de beschreven wijze is naar het inzicht van het bestuur
onvoldoende om effectief bij te kunnen dragen aan de ontwikkeling van het ict-onderwijs.

3.2 Doelstelling

Om de ontsluiting te verbeteren ziet de stichting NIOC graag dat congresbezoekers en
andere bij de ontwikkeling van het ict-onderwijs betrokkenen kunnen beschikken over een
instrument dat de bijdragen van de congressen, ongeacht de drager, op een praktische wijze
ontsluit. Op basis van deze ontsluiting moet het mogelijk worden om trends te onderkennen
en zo mogelijk daarmee een bijdrage te leveren om daarmee de ontwikkeling van het ict
onderwijs te stimuleren

3.3 Projectopdracht

De projectdoelstelling is door opdrachtgever gedefinieerd als:
Ontwikkel een instrument dat ingezet kan worden voor de ontsluiting van congresbijdragen
zoals hiervoor geduid.

Specifieke punten van aandacht zijn:

- een toekomstgerichte ontsluiting

- het classificeren van de bijdragen;

- het uniformeren / standaardiseren van de (meta)
data van de bijdragen;

- een heldere webinterface welke aansluit op de
NIOC-website (www.nioc.nl);

- een interface voor het (toekomstige) onderhoud van
de (meta) data;

- documentatie voor verdere ontwikkeling en beheer.
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3.4 Globale aanpak

De opdrachtgever en opdrachtnemer hebben samen een projectopdracht uitgewerkt. Dit
project moet er voor zorgen dat er een instrument wordt ontwikkeld dat ingezet kan worden
voor de ontsluiting van de hierboven omschreven kennisbronnen. Het project krijgt als titel:
‘Blijvend van Waarde’'.

Fasering zoals bij de aanvang van de opdracht gedefinieerd:

Initiatiefase en opstellen plan van aanpak (PID).
Uitwerken programma van eisen en het ambitieniveau van de oplossing.
Selectie van het in te zetten hulpmiddel(en)
Uitwerken van de processen m.b.t. vullen, gebruik en beheer van instrument.
Initiéle vulling (stam) bestanden
Eindresultaat

a. Overdracht instrument

b. Documentatie

c. Afstudeerverslag

2N

3.5 Instemming

De afstudeeropdracht is goedgekeurd door de afstudeercodrdinator van de opleiding, de
heer M.A. Dorenbos. De uitwerking in het Project Initiatie Document ( bijlage A) heeft de
instemming van de Opdrachtgever, de heer J.A. Frederik en de afstudeerdocent van Fontys
de heer M. van de Rijt.

3.6 Aanpassing scope en werkwijze.

In de derde fase van het project, Selectie van het in te zetten hulpmiddelen, blijkt het aanbod
kant en klare producten beperkt. Bij commerciéle aanbieders zoals uitgeverijen als Kluwer en
SDU, zijn maatwerkoplossingen in gebruik gebaseerd op zoekmachines en databases
waarvoor licenties gekocht moeten worden. Deze vallen buiten de budgettaire
mogelijkheden, zoals beschreven in de paragraaf beperkingen in de PID.

Een verkenning van twaalf mogelijkheden waaronder de HBO-kennisbank en een
‘kennisbank Leven Lang Leren’ van het ministerie van onderwijs leidt niet naar resultaat. Het
complete overzicht van de resultaten van de verkenning is opgenomen in bijlage B. De
zoektocht naar een passende bestaande omgeving waarin het NIOC haar verzameling
bijdragen kan onderbrengen komt daarmee op dood spoor.

Daarop zijn alternatieven onderzocht. Eerst is onderzoek gedaan naar de mogelijkheid
software te gebruiken van een vergelijkbare kennisbank. Tevens is onderzoek gedaan naar
het in eigen beheer ontwikkelen van een database. De impact en nieuwe risico’s voor de
opdracht is vastgelegd in een afwijkingsrapport. Dit rapport is besproken met de
opdrachtgever en in overleg met de afstudeerbegeleider is gekozen voor het ontwikkelen in
eigen beheer. Het afwijkingsrapport is opgenomen als bijlage C.

W—"1
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In afwijking tot het in het afwijkingsrapport voorgestelde wordt verder besloten dat:

- Naast de oplevering van de eerste versie (sprint) ook het definiéren en ontwerpen van
wat er in de tweede sprint moet gebeuren deel uitmaakt van deze opdracht.

- De eerste bijdragen daadwerkelijk moeten kunnen worden ingevoerd.

- De selectie van de scanner en het uitwerken van het scanproces wel deel uitmaakt van
de opdracht.

Daarmee verschuift het karakter van de opdracht van onderbrengen in een bestaande
kennisbank waarbij functionaliteit, pakketselectie, afspraken, procedures en communicatie
centrale thema’s zijn naar ontwikkelen waar bij functioneel- en technisch ontwerp, uitwerken
processen, opzetten aansturen bouwteam en het gebruik makend van een passende
ontwikkelmethodiek tot een concreet resultaat komen de belangrijke onderdelen vormen.

In de hoofdstukken hierna worden met name de systeemontwikkeling in eigen beheer en de
resultaten daarvan beschreven. De beschrijving van het proces is opgenomen als bijlage D
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4 Metadata en requirements voor de NIOC
kennisbank

4.1 Inleiding

Metadata zijn gestructureerde gegevens over fysieke of digitale objecten. De drie
belangrijkste soorten metadata zijn: beschrijvende metadata (nodig voor het identificeren en
vinden van objecten), structurele metadata (deze leggen de relatie vast tussen individuele
objecten die gezamenlijk een eenheid vormen) en administratieve metadata (deze richten
zich op beheer en management van objecten).

In de voorbereiding op het publiceren van artikelen gebaseerd op de congresbijdragen in
zogenoemde ‘proceedings’ van de congressen welke worden aangeboden aan de
congresbezoekers, is door de NIOC congresorganisatie steeds nagedacht over de
metadatering van de bijdragen. De informatie over de in het programma opgenomen sessies
en het verder verspreiden van de opbrengsten van het congres waren daarbij het
uitgangspunt. Zoals te begrijpen heeft gedurende de afgelopen twintig jaar de visie op wat
voor de metadatering van belang is zich ontwikkeld. Wie zou in 1990 kunnen hebben
bedenken dat een e-mailadres van een auteur van belang zou kunnen zijn ?

Om een informatieverzameling als deze op een verantwoorde wijze onder te kunnen
brengen in een bestaande kennisbank is een goede aansluiting op het gebied van metadata
van groot belang. Om die reden bleek veel tijd en aandacht nodig om de in de mogelijke
‘gast’-kennisbanken gehanteerde metadateringen te bestuderen. Dit om de relatie met de
door de NIOC-commissies vastgestelde gegevens te kunnen leggen.
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4.2 Standaardisering in het Nederlandse onderwijs.

Binnen het Nederlandse onderwijsdomein zijn met name
Surf en Kennisnet actief om standaarden m.b.t.

metadatering te ontwikkelen, onder de aandacht te brengen Bureau EduStandaard
en te doen hanteren. Deze activiteiten zijn ondergebracht in
het programma EDUstandaard. ST e

Naast het ontwikkelen van visie, te hanteren

uitgangspunten en principes, etc. wordt binnen

SIG’s (special interest group) gewerkt aan thema’s als

- Zoeken en vinden,

- Vocabulaires (technisch, functioneel en inhoudelijk, zie
http://www.edustandaard.nl/vocabulaires)

- Metadata (NL-LOM, MODS, METS, Didl, Premis,
hreview, statistics, MARC21,opvragen (SRU/SRW),
verzamelen (OAI-PMH) en CZP)

- Authenticatie & autorisatie, persoonsgegevens,
profielen (iUD (IMS LIS), Uitwisseling leerresultaten, Basic LTI, SAML, principes en
architectuur van distributie & toegang (uit ECK2, in 2012 verwacht))

- Identifiers (DAI, URN:NBN, UPI (in 2012 verwacht))

Kerngroep

De HBO-kennisbank sluit, evenals NARCIS, waar mogelijk aan op de binnen EDUstandaard
ontwikkelde standaarden.

Deze standaarden zijn op basis van meerjarige projecten ontwikkeld, waarbij naast de
technische invulling ook volop aandacht is voor het ontwikkelen van richtlijnen en
uitgangspunten omtrent het al dan niet ‘open’ beschikbaar stellen van leerresultaten,
leermaterialen en andere publicaties.

EDUstandaard en de achterliggende organisaties zijn warm pleitbezorgers van programma’s
als OER en Open Access.

Open

Educational

Resources O P E N ACC E S S
m

Uit de bestudering van de HBO-kennisbank en de andere door SURF ontwikkelde
standaarden en programma’s wordt duidelijk dat deze onvoldoende houvast bieden voor
kant en klaar gebruik bij de ontwikkeling van de NIOC kennisbank.

Het ontbreekt de stichting NIOC aan mogelijkheden om binnen het kader van dit project
metadatering op overeenkomstige wijze op te pakken.
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4.3 Metadata in de NIOC kennisbank

Voor het gebruik van de opgeslagen kennis is metadata essentieel: bij elke ‘handeling’ moet
de vraag gesteld worden: welke gegevens kunnen later (mogelijk) van belang zijn voor een
juiste interpretatie. Juiste metadata kan zorgen voor een goed gebruik.

Tijdens het onderzoek naar bestaande omgevingen welke voor de kennisbank van het NIOC
als uitgangspunt kunnen dienen, kwamen de HBO-kennisbank en de kennisbank sociale
innovatie steeds meer als richtinggevende referentie naar voren.

Afspraken m.b.t. de criteria waaraan een deelnemer binnen de HBO-kennisbank moet
voldoen en de voor de stichting NIOC verbonden kosten aan de oplossing zoals gerealiseerd
door het Nederlands Centrum voor Sociale Innovatie maken dat de stichting NIOC tot het
besluit komt in eigen beheer een kennisbank te ontwikkelen.

Uitvloeisel van deze beslissing is dat de set metadata zoals die in de kennisbank wordt
opgenomen zelf moet worden vastgesteld.

In het volgende overzicht zijn de criteria uit het PvE, de resultaten van de inventarisatie van
de in de archieven beschikbare congresgegevens en de gegevens zoals die van buiten
zichtbaar zijn in de HBO-kennisbank en de kennisbank sociale innovatie gezamenlijk in
beeld gebracht.

b
-
i
-
;
-
-
!
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veld beschrijving PVvE | NIOC | NIOC | NIOC | NIOC | NIOC | NIOC | NIOC | NIOC | NIOC | NIOC HBO | NCSI
2011 | 2009 | 2007 | 2004 | 2002 | 1999 | 1997 | 1994 | 1992 | 1990 K
Titel Evt met sub-titel M | X X X X X X X X X X X
Bijlage (n) Koppelilpg naar document M 0 0 0 0 0 ) ) ) X X
of verwijzing
Auteur(s) (niet consistent gebruik M | X X X X X X X X X X | o
voornaam / initialen /
titulatuur)
o Docent / student ) 0 0 0 0 0 0 X X ) X
Organisatie(s) M X X X X 6] X X X X X X
Instituut (en?) - O 0] O O O 0] @) (@) @) X
e-mailadres(sen) | Of contactgegevens - X 0 0 0 0 0 - 0 X X X
doelgroep Wo /hbo/ mbo /vo/ M | O 0 o | on| o - - - - 0 -
bedrijfsopleider
Samenvatting M X X X X X X X X X X X
Trefwoord(en) M X X X O - - - - X X
rubriek Vakgebied : : : - - : ! X | x
Soort bijdrage | Bilv conference paper c | x o | o | o] o . : : : X | x
taal - | I I I I | | | X |
waardering S - - - - - - - - - X X
Publicatie datum | = °P Welk NIOC M | | | | | | | | | | X | X

M= Musthave S= Shouldhave C=Couldhave X = aanwezig, O= optioneel | = impliciet bekend, - = niet opgenomen
leeg = onbekend of niet consistent

van het NIOC 1992 zijn geen gegevens beschikbaar.
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De vorm waarin bijdragen en bijlagen uit de in de voorgaande matrix metagegevens
genoemde congressen (nog) beschikbaar zijn is verschillend:

congres waar Bijdragen Plaats Proceedings
aanwezig?
NIOC 2011 Heerlen Programmabeschrijvingen | Op site Ja (één bestand .pdf)
NOIC 2009 Utrecht Programmabeschrijvingen | Archief - site Ja (één bestand .pdf)
en een aantal:ppt pdf doc
html etc
NIOC 2007 Amsterdam | Pps en pdf van Archief - site Ja (één bestand .pdf)
presentaties
NIOC 2004 Groningen | Programmabeschrijvingen | Archief - site Ja (één bestand .pdf)
en een aantal:ppt doc
html / op papier (Tinfon)
NIOC 2002 Enschede Programmabeschrijvingen | Archief - site Nee
en een aantal:ppt doc
html
NIOC 1999 Enschede Een aantal:ppt doc html Archief - site Nee
NIOC 1997 Den Haag Programmabeschrijvingen Nee
op papier
NIOC 1994 Den Haag Programmabeschrijvingen Nee
op papier
NIOC 1992 Maastricht Nee
NIOC 1990 Maastricht | Eén exemplaar Op papier | in kast NIOC Nee

4.4 Requirements voor de NIOC kennisbank.

Op basis van de aanwezige informatie over de beschikbare bijdragen en de uitkomsten van
de brainstormsessie over het mogelijk gebruik van de te ontwikkelen kennisbank is de set
metadata gedefinieerd en door de stichting NIOC vastgesteld.

Daarnaast zijn op basis van dezelfde informatie de requirements voor de kennisbank
uitgewerkt. De volgende beschrijvingen vormen de uitgangsgegevens voor de realisatie van
de kennisbank.

4.4.1 Bijdragen
attribuut Verpl waarde Opmerkingen
opt.
Bijlage ? Vv i/ Als N: geen bijlage beschikbaar
Titel bijdrage Vv tekst
Herkomst \ Congresjaar/plaats moet Vooralsnog alleen de NIOC jaren.
bestaan / kiezen middels (idee is te onderzoeken of later
listbox ook TINFO-artikellen uit het
archief in de kennisbank een
plaats kunnen vinden)
Samenvatting \ tekst
Tref woorden 0] tekst (maximaal ongeveer zeven) vrije
trefwoorden die het onderwerp
van de bijdrage omschrijven.
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Bijvoorbeeld: trefwoord1,
trefwoord?2, trefwoord3

doelgroep 0] Onbekend of combinatie default onbekend, combinatie
(wo,hbo,mbo,vo,bedropl) aankruizen in scherm
Taal (@) Onbekend / Ned / engels Default onbekend

Een bijdrage heeft altijd een titel

Een bijdrage heeft minimaal één auteur

Een bijdrage hoort bij een bestaande NIOC(= herkomst)

En bijdrage heeft optioneel één of meer trefwoorden

Een bijdrage heeft optioneel één of meer bijlagen

Een bijdrage kan één of meer trefwoorden (keyword) hebben,

4.4.2 Bijlage
Attribuut Verpl. | waarde Opmerkingen
opt.

B sleutel X Identificatie van bijdrage waar
deze bijlage bij hoort

Doc-type \" doc, docx, htm, html, pdf, ppt,
pps, pptx,xls, xlsx

Doc naam \" Naam van te uploaden file.

Een bijdrage kan optioneel meerdere documenten als bijlage hebben, van mogelijk
verschillend type.

4.4.3 Auteur
Attribuut Verpl. Waarde Opmerkingen
opt.
B-sleutel X Identificatie van bijdrage waar
deze auteurgegevens bij horen
naam \Y Combinatie van titel, Minimaal achternaam, rest
voorletters, tussenvoegsel, | optioneel en qua formaat niet
achternaam, titels, voorgeschreven
Organisatie/instituut/opleidi | O Optioneel ? Tekst
ng...
e-mail adres (0] Optioneel
Rol (0] Student / docent /
onderzoeker / aanbieder...

Let op: de auteursgegevens per NIOC opnemen (gegevens instituut, rol, e-mail kunnen in de
loop van de tijd wijzigen. De gegevens zoals die worden opgenomen zijn de gegevens zoals
ze gelden ten tijde van het betreffende congres)

Een auteur kan (ook binnen één NIOC) aan meerdere bijdragen hebben meegewerkt en
bijdragen kunnen door meerdere auteurs zijn geschreven

Deze definities vormen de basis voor de door het bouwteam op te zetten database binnen de
Drupal omgeving.
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4.4.4 Auteursrechten op de content van de NIOC kennisbank.

Ook over de voorwaarden waaronder de gegevens uit de kennisbank beschikbaar gesteld
worden zijn uitgangspunten op papier gezet welke bij de realisatie moeten worden
meegenomen.

“Open inhoud of open content is een verzamelnaam voor creatief werk (zoals tekst,
afbeeldingen, geluid en video) dat wordt gepubliceerd onder een niet-restrictieve licentie dat
het kopiéren van die informatie en (afhankelijk van de gekozen licentie) ook het bewerken en
verspreiden expliciet toestaat.” Hiermee is het belangrijkste over Open Content gezegd.
Personen die een tekst schrijven, een tekening maken, een muziekstuk componeren, ... en
willen dat dit verspreid wordt zonder dat hierop copyright kosten moeten betaald worden
(zowel van beide kanten) hebben een Open Content document aangemaakt. Dit betekent
niet noodzakelijk dat dit overal vrij mag gebruikt worden voor om het even wat. Daarvoor zijn
er de Creative Commons licenties opgesteld, die ervoor zorgen dat een auteur voorwaarden
kan toevoegen, zoals naamsvermelding.

De herbruikbaarheid van de bijdragen zoals opgenomen in de NIOC kennisbank wordt
bevorderd door deze waar door de auteur niet anders is bepaald deze te plaatsen onder de
Creative Commons licentie.

@creative
commons

In de kennisbank staan de licentievoorwaarden als volgt opgenomen:

@IS0

De bijdragen zijn, tenzij anders in de bijdrage aangegeven, beschikbaar onder
de licentievoorwaarden

CC BY-NC-SA 3.0 van Creative Commons

Zie http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

De bijdragen vallen onder de verantwoordelijkheid van de auteur(s). De
Stichting NIOC is niet aansprakelijk voor de inhoud of het gebruik van de in deze
kennisbank opgenomen bijdragen.

- Gebruik nooit —zonder toestemming- materiaal dat beschermd is door
auteursrecht.

- Gebruik nooit -zonder toestemming- beeldmateriaal waarvoor geen
toestemming is verkregen van de maker.

- Gebruik nooit -zonder toestemming- materiaal waarop geportretteerde
personen zichtbaar zijn zonder dat deze personen toestemming tot gebruik
hebben gegeven.

NB

Als u niet wilt dat uw bijdragen onder de CC BY-NC-SA licentie worden
vrijgegeven, kunt u contact opnemen met de kennisbankbeheerder.
Mogelijkheden voor uitzondering worden dan besproken.
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5 De invulling van de systeemontwikkelmethodiek.
5.1 Inleiding

In de voorbereiding op de beslissing om te gaan ontwikkelen is onderzocht welke
ontwikkelmethodiek in deze situatie het meest passend is. De keuze voor de SCRUM
methodiek was in verband met de haalbaarheid binnen de afstudeeropdracht onlosmakelijk
van de beslissing. Complexiteit en beschikbare doorlooptijd maken dat het project wordt
opgedeeld in drie zogenaamde sprints, eenheden waarbinnen een complete set van
functionaliteit wordt gerealiseerd. De ontwikkeling en begeleiding van het bouwteam is dus
georganiseerd op basis van de SCRUM methodiek. Deze op het agile manifesto gebaseerde
methodiek is beschreven in bijlage F.

Al snel blijkt dat om deze ‘vrije’ methodiek in deze setting resultaatgericht te kunnen
gebruiken een aantal hulpmiddelen en afspraken noodzakelijk zijn. Dit hoofdstuk beschrijft
de wijze waarop de methodiek is vormgegeven en de wijze waarop de aanpassingen zijn
uitgewerkt. Om de leesbaarheid te verhogen zijn specifieke uit de methodiek afkomstige
termen schuingedrukt weergegeven. Een toelichting op die termen is terug te vinden in de
hiervoor genoemde methodiek beschrijving.

5.2 Vormgeving in dit project.

Doordat bouwteam, opdrachtgever en ontwerper, SCRUMmaster en tester niet fysiek bij
elkaar zitten is communicatie extra belangrijk. Een traditioneel scrumboard op een centrale
plaats voldoet niet. Op het internet zijn producten te vinden die een professionele inzet
mogelijk maken. Na een korte inventarisatie en advies van een extern deskundige is
gekeken naar de mogelijkheden van LeanKit. (www.leankitkanban.com)

Dit scrumboard ‘in de cloud’ biedt projectteamdeelnemers tijd- en plaats onafhankelijk (via de
browser) toegang.

a2%E

iPad = 29, @}
kennisbank NIOC

- T > pong = Do |
w wil
zoekt één bijdrage inrichten ontwerp
de‘;:n mnegm omgeving schermen ’
) - o 20
initiele vulling van
beheerder kan i
e publicatie scrumboard
i bronnen ' inrichten
ﬁ ?LQ 2l LO
beheerder kan de
nin ‘over de eren
kennisbank' overzichten
aanpassen.
10 15
demo voor
hans/kees
21
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Naast het maken van user-stories en taken is het in deze tool mogelijk deze ‘opdrachten’ aan
iemand toe te wijzen, een gewicht en prioriteit te geven en van commentaar te voorzien.
Door de drie beschikbare gebruikers te verdelen als bouwteam, scrummaster en product
owner’ ontstond voldoende mogelijkheid de voortgang en samenwerking te ondersteunen.

kennisbanisese kennisbank NIOC Save 8 m
n ToDo > Do 15
inrichten
omgeving
Description
@ 17 (a) o Description
initiele vulling van
'::;:::ia scrumboard Cardinype
TR inrichten < Task
beheerders N S
prow i
8 7
i L Assigned User
Peter Tolen
definieren
overzichten
15 @ critical >
J
demo voor Bue Date

hans/kees

7 7juni 2012

p— Backlos
e Description ,

zocken op zockterm,

tonen tussenresultaat met aantal en
filtermogelijkheden

op basis van keuze: tonen resultaat met
mogelijkheid downloaden documenten

Het Scrumboard werd gebruikt tijdens de Skype-sessies die gemiddeld om de dag zijn
georganiseerd als daily-standup.

Hoewel een daily standup niet langer dan ongeveer één kwartier in beslag hoort te nemen
duurde de Skype sessies doorgaans ongeveer drie kwartier.
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Als oorzaak van deze langere duur is een drietal redenen onderkend.
- Een onbekende omgeving / tool.

- Het zijn van een klein, beginnend team

- Het ontbreken van verdere ‘afstem-momentjes’ door de dag,

Om te niet in een situatie van conflicterende rollen te komen (de opdrachtgever /
productowner neemt doorgaans geen deel aan de daily standup (SCRUM (Skype)
bijeenkomst) is veelvuldig telefonisch overleg gepleegd, terwijl ook in de
voortgangsbesprekingen steeds de gemaakte c.q. te maken keuzes besproken zijn.

Bij de poging middels een planning poker een inschatting te maken van doorlooptijd en
complexiteit werd snel duidelijk dat er onvoldoende kennis was voor een betrouwbare
inschatting. Daarmee was ook het goed bijhouden van een burndown chart erg lastig.
In plaats daarvan is de methodiek van time-boxing toegepast.

Gedurende de eerste sprint is de optie: doorzoeken van pdf-files in een vroeg stadium
verschoven naar een volgende sprint. Oorzaak was het ontbreken van opties om de SOLR-
zoekmachine in de shared-hosting omgeving welke wordt ingezet als ontwikkelomgeving te
installeren. Het opzetten van een nieuwe omgeving werd issue, waarmee de opleverdatum in
gevaar zou komen. Voor de tweede sprint zal een nieuwe ontwikkelomgeving waarin het wel
mogelijk is de zoekmachine te installeren worden besteld.

Een aantal andere gewenste, niet in de eerste sprint gedefinieerde functies kon, door de
beschikbaarheid van standaardfunctionaliteit in Drupal eenvoudig in de eerste sprint worden
gerealiseerd.

De scrumaster en één van de leden van het bouwteam wonen begin juni op de Fontys
Hogeschool een gastcollege over ervaringen met de SCRUM methodiek bij. De daar door de
ervaren scrummaster gedeelde kennis en inzichten uit de bol.com praktijk hebben is na
afloop nog eens vergeleken met de manier waarop de methodiek in het NIOC kennisbank
project wordt gebruikt. Op basis daarvan zijn een aantal beschrijvingen van taken en
functies in de backlog aangepast en uitgebreid. Daarnaast is geconcludeerd dat het bepalen
van velocity ook voor de volgende sprint erg moeilijk zal zijn. Oorzaak ligt in de nog steeds
beperkte ervaring met Drupal en de niet bekende aspecten van de integratie van de SOLR
zoekmachine.
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6 Resultaten

6.1 Metadatering requirements en gebruiksvoorwaarden.

De in hoofdstuk 4 beschreven metadatering, de requirements en de licentie waaronder de
content beschikbaar worden gesteld vormen het eerste product van deze opdracht.

6.2 Het instrument: De NIOC kennisbank

Op 21 juni zijn de resultaten van de eerste sprint aan de opdrachtgevers gepresenteerd.

In deze sprint zijn gerealiseerd:
- Werkafspraken binnen het scrum-team, inrichten scrumboard
- Inrichten van de omgeving met Drupal / MySQL
- Het raamwerk
o Homepagina (met mogelijkheid plaatsen ‘nieuwtjes’
o Over de kennisbank met daarin gegevens betreffende gebruiksrecht
o Contactgegevens
- De primaire functies
o Zoeken bijdrage
o Bekijken bijdrage
o Downloaden bijlage bij de bijdrage
o Aanmaken bijdrage waarbij de metadata kunnen worden opgenomen (met
eventueel één of meer bijlagen in gedefinieerde formaten)
o Aanpassen gegevens van een bijdrage
- Beheerfuncties
o Bekijken alle bijdragen
o Bewerken teksten / afbeeldingen in de op pagina’s
o Toekennen gebruikersrechten
- Ondersteunende functie
o Aanmelden / afmelden nieuwsbrief

Naast een aan