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Sittard, 27 mei 2007

Voorwoord

Voor u ligt mijn afstudeerproject in het kader van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen in Sittard.

Om de opleiding te kunnen afronden moet er in het laatste jaar van de opleiding een scriptie geschreven worden, over een voor de stageplaats relevant onderwerp. 

Een medewerker van XONAR kwam met het idee om een tevredenheidonderzoek te doen onder de jongeren van het Leerwerkcentrum (LWC) in Sittard. Na overleg met mijn stagebegeleider en de coördinator van het Leerwerkcentrum is het idee van een procesevaluatie ontstaan. Toen dit was goed gekeurd door de opleiding kon ik aan de slag. Bij het schrijven van hoofdstuk 1 liep ik al direct tegen een probleem aan. Ik wist niet goed hoe ik het moest aanpakken, omdat de stageverlenende instantie XONAR is, maar ik mijn eigenlijke stage binnen het Leerwerkcentrum deed en het Leerwerkcentrum eigenlijk andere doelen en uitgangspunten heeft dan de rest van XONAR. In overleg heb ik er dan ook voor gekozen om in het kort iets over XONAR te schrijven en me vervolgens in het Leerwerkcentrum te verdiepen. Het schrijven van de andere theoretische hoofdstukken heeft verder geen problemen opgeleverd. 

Het praktijkgedeelte van het afstudeerproject ging in het begin erg langzaam. Doordat ik zo veel mogelijk uit mijn onderzoek wilde halen heb ik er in eerste instantie voor gekozen om de jongeren apart de vragenlijst af te nemen, wetende dat dit veel tijd in beslag zou nemen. In een enkel geval heb ik de jongeren in groepjes van 2 de vragenlijst afgenomen. Ik merkte echter dat ze elkaar erg beïnvloedden en daarom heb ik er daarna toch weer voor gekozen om de vragenlijsten individueel af te nemen. Dit ging wel langzaam, maar ik merkte dat er op deze manier meer en eerlijkere reacties kwamen. De meeste jongeren vonden het leuk om deel te nemen aan het onderzoek en waren enthousiast. Dit maakte het afnemen van de vragenlijst voor mij prettiger. Het analyseren van de gegevens ging langzaam, maar wel gemakkelijk. Gelukkig kwamen er een aantal duidelijke punten uit en hebben de jongeren zelf, tijdens het afnemen van de vragenlijsten, veel opmerkingen gegeven en aanvullingen gedaan. Dit maakte het gemakkelijker om alles te beschrijven. 

Ook bij het formuleren van de titel ben ik hierdoor geholpen. Een veel uitgesproken term m.b.t. de AKA en zijn leeromgeving was ‘relaxed’. Docenten zijn wel ‘relaxed’, de trajectbegeleiding is ‘relaxed’, ze houden veel rekening met persoonlijke omstandigheden; dat is ook ‘relaxed’ enzovoort. Daarom vond ik dit wel een toepasselijke titel. 

Ik heb met plezier aan dit afstudeerproject gewerkt, alhoewel de tijd, af en toe, niet mijn beste vriend was. 

Graag wil ik van de gelegenheid gebruik maken om Wilbert Nolle en Yvonne Franken te bedanken voor de begeleiding dit jaar en bij dit afstudeerproject. 

Verder wil ik alle jongeren bedanken, die hebben meegeholpen aan de totstandkoming van dit afstudeerproject. 

27 april 2007, 

Ilona Parren

Samenvatting

Dit afstudeerproject is in opdracht van Fontys Hogescholen Pedagogiek in Sittard gedaan. 

De stageverlenende instantie is XONAR en het onderzoek is gedaan in het Leerwerkcentrum in Sittard.

Voor dit afstudeerproject heb ik een procesevaluatie gedaan onder de jongeren van het Leerwerkcentrum in Sittard. Het leerwerkcentrum in Sittard is een samenwerking van Leeuwenborgh Opleidingen en XONAR Jeugdhulpverlening. Door XONAR wordt de term Leerwerkcentrum gebruikt en door Leeuwenborgh wordt de term AKA-opleiding gebruikt.

Het Leerwerkcentrum (AKA-opleiding) is een éénjarige MBO niveau 1 opleiding voor jongeren die om wat voor reden dan ook zijn uitgevallen in het regulieren onderwijs. Dit kan verschillende oorzaken hebben en is voor het Leerwerkcentrum niet van belang. De jongeren werken in dit jaar aan 9 competenties, om zo aan hun eigen houding te werken. 
Het begin van het jaar is niet gelopen zoals velen het graag gezien hadden. Veel docenten en trajectbegeleiders waren ontevreden over de gang van zaken. Ook waren zij bang dat de jongeren hieronder geleden hebben. Om dit verder te onderzoeken is het idee ontstaan om een procesevaluatie te doen onder de jongeren. Op deze manier kan gekeken worden naar de ervaringen van de jongeren over het schooljaar 2006-2007.

Het doel van dit onderzoek kan als volgt omschreven worden:

‘Een bijdrage leveren aan de verbetering van de AKA-opleiding in Sittard, door middel van een procesevaluatie onder de jongeren, over de inhoud en vormgeving van de opleiding’. 

De centrale vraagstelling van het onderzoek luidt dan ook:

‘Hoe ervaart een (dreigende) voortijdige schoolverlater de leeromgeving van de AKA-opleiding in Sittard?’

Bij het praktijkgedeelte van dit afstudeerproject is eerst een vragenlijst opgesteld over de verschillende onderdelen van de leeromgeving van de AKA-opleiding. Achtereenvolgens kwamen aan bod: de intake, de eerste weken, de huiskamer, de docenten, de trajectbegeleiding, de stage en ten slotte de jeugdhulpverlening. Deze vragenlijst is bij zoveel mogelijk jongeren afgenomen. In totaal hebben 52 van de 87 relevante jongeren deelgenomen aan het onderzoek. Om de kans op beïnvloeding van elkaar zoveel mogelijk te verkleinen is de vragenlijst vooral individueel en een enkele keer in tweetallen afgenomen. 
Na het afnemen van de vragenlijst zijn de gegevens ingevoerd in SPSS en van daar uit ook geanalyseerd.

De (dreigende) voortijdige schoolverlater ervaart de leeromgeving van de AKA-opleiding in Sittard overwegend positief. De verschillende onderdelen van de leeromgeving worden, afzonderlijk van elkaar bekeken, positief beoordeeld. De kreten die ik aan het begin van het jaar heb gehoord zijn gedeeltelijk door de jongeren onderschreven. Toch zijn de jongeren positiever dan verwacht. Ze hebben de vragenlijst naar alle eerlijkheid proberen in te vullen en daarom is, denk ik, een goed beeld ontstaan van hun mening. Samengevat kan er gezegd worden dat de jongeren vooral de duidelijkheid en structuur missen binnen de AKA-opleiding. Duidelijkheid over wat van hen verwacht wordt, wat zij kunnen verwachten, en wat ze na de AKA kunnen doen, zijn aspecten die terug komen.

Uiteindelijk zijn er conclusies getrokken en zijn er aanbevelingen voor volgend jaar gedaan. 

Het is belangrijk dat vooral in de toekomst de betrokkenheid en het vertrouwen van docenten en trajectbegeleiding in de leerling blijft uitgestraald worden. Jongeren hechten hier veel belang aan. Verder is het aanbevolen dat er meer duidelijkheid over de AKA wordt gegeven. Een van de belangrijkste punten is dat de portfoliolessen weer als een rode draad door het onderwijsgebeuren terug komt. Hierdoor wordt veel duidelijkheid gegeven, komt er meer structuur terug en kunnen problemen in een vroeg stadium herkend en aangepakt worden.
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Inleiding

Het laatste jaar van de opleiding Pedagogiek aan de Fontys Hogescholen in Sittard heb ik stage gelopen bij het Leerwerkcentrum van XONAR. Om af te kunnen studeren is een afstudeerproject een vereiste. 

Binnen het Leerwerkcentrum waren er in het begin van dit schooljaar opstartproblemen, waar de jongeren volgens trajectbegeleiding en docenten onder geleden hebben. 

Verder is het Leerwerkcentrum, ook wel AKA-opleiding genoemd, nog een experimenteel project dat nog niet de juiste vorm heeft gevonden. Omdat de werknemers en de coördinator de mening van de jongeren belangrijk vinden, heb ik ervoor gekozen om een procesevaluatie onder de jongeren van het Leerwerkcentrum in Sittard te doen. Voor het onderzoek heb ik zo veel mogelijk jongeren een vragenlijst voorgelegd met stellingen over het schooljaar 2006-2007 van de AKA-opleiding. 

De centrale vraagstelling van het onderzoek luidt:
‘Hoe ervaart een (dreigende) voortijdige schoolverlater de leeromgeving van de AKA-opleiding in Sittard?’

Met deze vraagstelling wil ik een bijdrage leveren aan de verbetering van de AKA-opleiding in Sittard. Dit door middel van de procesevaluatie over de inhoud en vormgeving van de opleiding. 

Om tot een antwoord op de centrale vraagstelling te komen heb ik voor de volgende deelvragen gekozen:

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de start van dit jaar?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de docenten?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de lessen?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de trajectbegeleiding?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de veilige omgeving van de huiskamer?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de Jeugdhulpverlening?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de stage?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de omgang met regels en 

  Protocollen?

- Welke dingen kunnen volgens de (dreigende) voortijdige schoolverlater verbeterd worden?

Om de centrale vraagstelling theoretisch te onderleggen zijn in dit afstudeerproject een aantal theoretische hoofdstukken terug te vinden. Hoofdstuk 1 gaat over het Leerwerkcentrum; uitgangspunten, doelen, de doelgroep en de samenwerking tussen XONAR en Leewenborgh Opleidingen worden beschreven.

Hoofdstuk 2 gaat in op de leeftijdsfase waarin de jongeren zich bevinden; de adolescentie. In dit hoofdstuk wordt tevens een link gelegd tussen de geschetste theorie en de jongeren die in het Leerwerkcentrum zijn.

Hoofdstuk 3 gaat vervolgens in op de AKA-opleiding en zijn leeromgeving. In dit hoofdstuk komen het doel, de leeromgeving en de competenties aan bod.

In hoofdstuk 4 wordt het onderzoek beschreven.

De vragenlijst die ik heb gebruikt voor het onderzoek heb is onderverdeeld in de verschillende onderdelen van de leeromgeving. Hierbij komen de deelvragen aan bod. 

Na afloop van het afnemen van de vragenlijst heb ik de gegevens in SPSS ingevoerd en geanalyseerd. De bevindingen hiervan zijn in Hoofdstuk 4 terug te vinden. Ten slotte heb ik vanuit deze analyse conclusies getrokken en aanbevelingen gedaan ter verbetering van de AKA-opleiding. 

Hoofdstuk 1: Het Leerwerkcentrum 

In dit hoofdstuk beschrijf ik de stageverlenende instelling, namelijk het Leerwerkcentrum (LWC) in Sittard. Het Leerwerkcentrum is een samenwerking van Xonar Jeugdhulpverlening en ROC Leeuwenborgh Opleidingen. Ik zal eerst in het kort iets over Xonar schrijven, aangezien dit de stageverlenende instelling is. Daarna richt ik me op het Leerwerkcentrum, daar ik hier mijn stage loop. Door Xonar wordt de term Leerwerkcentrum gebruikt, binnen Leeuwenborgh wordt de term AKA(-opleiding) gebruikt. AKA-opleiding staat voor Arbeidsmarkt geKwalificeerde Assistenten opleiding.

1.1 Aanleiding stage.

Voordat ik aan deze stage begon wist ik niet dat het Leerwerkcentrum bestond. Xonar stond als mogelijke stage-instelling op de site van de opleiding Pedagogiek. Xonar is een grote instelling en omdat ik nog niet precies wist welke kant ik uit wilde heb ik naar Xonar geschreven aangezien ik daar veel mogelijkheden zag. Via het stagebureau van Xonar ben ik bij het Leerwerkcentrum terecht gekomen. Tijdens het eerste gesprek sprak dit me meteen aan. In eerste instantie heb ik altijd gedacht dat werken met jongeren niets voor mij zou zijn. Nadat Wilbert (stagebegeleider) een beeld had gegeven van de taken die ik hier te doen zou krijgen, was ik al snel overgehaald. Ik zag er een ontzettend grote uitdaging in om zoveel verschillende taken te hebben. Hier bestond er ook de mogelijkheid rustig te kijken welke richting het meest bij me past om me er vervolgens meer op te gaan richten.

1.2 Xonar en het Leerwerkcentrum.

1.2.1 Xonar en het Leerwerkcentrum in het kort.

Xonar is een organisatie voor jeugdzorg, vrouwenopvang en hulpverlening en opvang voor alleenstaande minderjarige Asielzoekers. Xonar is de grootste instelling voor jeugdhulpverlening in Zuid-Limburg. 

Bij Xonar werken, verdeeld over 75 locaties ongeveer 900 medewerkers in de regio’s: Maastricht Heuvelland, Parkstad Limburg en Westelijke Mijnstreek.

Xonar is daarbij op te delen in 3 delen. De ambulante zorg, de residentiele zorg en de semi-residentiele zorg. Het Trainingscentrum van Xonar valt onder Westelijke Mijnstreek en dan de semi-residentiele zorg.

Het Leerwerkcentrum of de Arbeidsmarkt gekwalificeerde Assistent-opleiding (AKA) is een éénjarige MBO-niveau 1 opleiding, voor jongeren tussen 15 en 21 jaar die, om wat voor reden dan ook zijn uitgevallen, of dreigen uit te vallen, in het reguliere onderwijs. Het Leerwerkcentrum probeert de jongeren weer te motiveren om ze uiteindelijk óf door te laten stromen naar een MBO-opleiding óf naar bij hun passend werk. Door middel van veel praktijk wordt aan 9 basiscompetenties gewerkt, die ik later in dit hoofdstuk zal noemen. Aan het einde van het jaar wordt de jongere beoordeeld op deze 9 competenties. 

Het Leerwerkcentrum is ontstaan uit de semi-residentiële tak, namelijk als naschoolse behandeling voor oudere jongeren. Hier werd de jongeren een alternatief praktisch behandelingsprogramma aangeboden, met als doel de jongeren in de thuissituatie meer hanteerbaar te maken. Alle jongeren die binnen de daghulp waren hadden psycho-sociale problemen en de meeste konden hierdoor niet meer op school functioneren. Voor hen werd een programma aangeboden met het idee dat een zinvolle dagbesteding of school ervoor kon zorgen dat de jongeren in de thuissituatie meer hanteerbaar werden en uithuisplaatsing werd voorkomen. Alleen gingen de meeste jongeren niet meer naar school. Het behandelingsprogramma bestond voornamelijk uit muzisch-ludische activiteiten. Voor de jongeren werkte dit verwarrend, omdat deze activiteiten niet concreet genoeg waren. Ze wisten niet waarom ze op deze manier geholpen konden worden. Bij de hulpverleners kwam de vraag waarom dit naschools moest gebeuren, terwijl de meeste jongeren niet naar school gingen en nu pas vanaf 16.00 uur hulp kregen. Ze zijn toen op zoek gegaan naar een programma dat wel concreet ingezet konden worden om de jongeren te helpen met hun problemen en gespreid over de hele dag kon worden aangeboden. Ze zijn toen uitgekomen bij de Adventure Based Counseling. Hierbij is het de bedoeling om jongeren voor te bereiden tot motivatie voor gedragsverandering, het stellen van doelen en het evalueren en overdragen van leren in een georganiseerde situatie naar het dagelijkse leven. Om het programma voor de jongeren concreter te maken is er voor een vorm gekozen waarbij er zowel onderwijs als hulpverlening werd aangeboden; het Leerwerkcentrum. De rode lijn blijft hierbij de Adventure Based Counseling. Hierover wordt bij paragraaf 1.2.3. meer geschreven. 

1.2.2 De doelgroep.

Het Leerwerkcentrum biedt onderwijs aan jongeren die meer nodig hebben dan een op maat gesneden onderwijstraject. De doelgroep van het Leerwerkcentrum bevindt zich vooral in de leeftijdscategorie 15 tot en met 21 jaar. Deze doelgroep wordt gekenmerkt door een meervoudige problematiek. Zodoende worden zij ook wel risicojongeren genoemd. Het niveau van de jongeren die bij het Leerwerkcentrum worden aangemeld, is beduidende lager dan bij de gemiddelde jongere in het reguliere onderwijs.

De problemen van de doelgroep doen zich onder andere voor op het gebied van; veelvuldige schoolverzuim, drugsgebruik, gedragsproblemen, sociaal-emotionele problemen, een moeilijke thuissituatie, aanraking met justitie, spijbelen, seksueel misbruik en/of slachtoffers van pesterijen. Deze problemen zijn een belangrijke reden voor het uitvallen in het reguliere onderwijs en het mislukken van doorstromen naar een MBO-opleiding of werk.

Het Leerwerkcentrum stelt zich ten doel deze problemen zoveel mogelijk op te lossen en met de jongere te bekijken welke mogelijkheden er zijn. De eerst optie is de jongere naar verloop van tijd alsnog door te laten stromen naar een opleiding om een diploma te kunnen halen. De tweede optie is de jongere door te laten stromen naar bij hun passend werk. Indien beide opties voor de jongere niet haalbaar zijn, zal er gekeken worden waar het probleem precies ligt en wordt er advies gegeven om een ander traject te volgen. (bijvoorbeeld Jeugd Hulpverlening of Sociale Werkvoorziening)

1.2.3 De doelstellingen en uitgangspunten.

Het Leerwerkcentrum probeert jongeren meer kansen op succes in de maatschappij te bieden. Dit wordt geprobeerd te bereiken door hen te helpen bij het vinden van, een voor hen geschikte werkplek en/of opleiding. Daarnaast wordt er geprobeerd de jongeren zelfstandig en sociaal te maken, zodat ze zich kunnen redden in een werk- of scholingssituatie. Dit gebeurt via een praktisch, praktijkgericht en op het individu afgestemd programma waarbij de jongeren tevens begeleid worden bij hun sociaal-emotionele problemen. Het Leerwerkcentrum bestaat dan ook uit een samenwerking tussen Leeuwenborgh Opleidingen en Xonar, jeugdhulpverlening.

Een belangrijk uitgangspunt van het Leerwerkcentrum is de positieve benadering van de jongeren. Indien er problemen zijn, wordt er niet direct gestraft of geschorst. Dit wordt in het reguliere onderwijs wel gedaan en dit heeft blijkbaar, bij deze doelgroep, geen effect. Mocht een situatie uit de hand lopen dan wordt de vaste trajectbegeleider (soort mentor) ingeschakeld om de jongere op te vangen, ermee te praten en dan een besluit te nemen wat er moet gebeuren. Dit wordt een time-out genoemd. Deze is bedoeld om zowel de jongere als de docent tot rust te laten komen en om het groepsproces niet verder te verstoren. De trajectbegeleider kan de keuze maken om de jongeren door te verwijzen naar iemand van de jeugdhulpverlening.

Iedere jongere volgt een voor hem op maat aangeboden traject. Iedere jongere volgt dus een individuele leerroute, die samen met de trajectbegeleider en jeugdhulpverlening opgezet is, begeleid en gecontroleerd wordt. Er wordt ervan uitgegaan dat de doelgroep het meest gebaat is bij praktijkleren ofwel het ervaringsleren. Dit betekent, doen, maar dan in de context die realistisch is of de realiteit zoveel mogelijk benaderd. Dit zie je weer terug in de rode lijn van het Leerwerkcentrum; de Adventure Based Counseling.

Zoals al eerder genoemd, werken de jongeren aan 9 basiscompetentie, waarop ze uiteindelijk beoordeeld worden. Deze zijn: je eigen werkzaamheden voorbereiden, veilig en milieubewust werken, zorgen voor kwaliteit, samenwerken, communiceren tijdens het werk, klantgericht handelen, omgaan met problemen, je beroepscompetenties ontwikkelen en de werkrelatie onderhouden. Aan deze competenties kunnen de jongeren werken binnen de school of de praktijk. Binnen de school wordt dit gedaan door middel van praktijklessen, prestaties, workshops en trainingen en ondersteunende theorielessen. Binnen de praktijk wordt hieraan gewerkt tijdens de stage. Ook de werkwijze van de Jeugdhulpverlening sluit hierop aan.

1.2.4 Adventure Based Counseling. 

Het Leerwerkcentrum wil de jongeren op een andere manier benaderen dan wat tot nu toe is geprobeerd. De “harde aanpak” is al geprobeerd en blijkt in de meeste gevallen van de doelgroep niet te werken. Daarvoor wordt er gekozen om de jongeren individueel te benaderen en uitgaan van wat de jongere kan en wil. Het uitgangspunt van de werkwijze van het leerwerkcentrum komt overeen met de manier van werken binnen de methodiek van de Adventure Based Counseling, van Project Adventure. Hierbij staat ervaringsleren of praktijkleren centraal. Door het ‘doen’ leren de jongeren het meest. 

Kurt Hahn is te beschouwen als de grondlegger van het ervaringsleren. Samengevat zegt hij “dat jongeren meer moeten worden uitgedaagd door hun omgeving om zelf dingen te doen, te ervaren en te beleven. Dit betekent ook, dat de omgeving jongeren iets te bieden moet hebben dat voor hen de moeite waard is”. (1)

In Nederland is het begrip ervaringsleren langzamerhand opgekomen. Er zijn verschillende definities in omloop over het begrip ervaringsleren. 

Ik ga uit van een definitie die gericht is op jongeren: “Het creëren van een specifieke situatie die jongeren in staat stelt concrete ervaringen op te doen op grond waarvan zij gemotiveerd worden en in staat gesteld worden om tot reflectie over de eigen situatie te komen. Een goede communicatie tussen de concrete ervaringen en de reflectie hierop leidt tot nieuwe leerprocessen die uiteindelijk de jongere autonomie doen verwerven, waardoor hij een nieuw toekomstperspectief krijgt” (2)

De dikgedrukte woorden zijn specifieke elementen van ervaringsleren. Deze kunnen gezien worden als de basiskenmerken van het ervaringsleren. Ik zal deze elementen nu kort beschrijven.

Specifieke situatie:

Hiermee wordt de leeromgeving bedoeld. Er wordt geprobeerd een leeromgeving te scheppen waarin de jongeren zoveel mogelijk kunnen en willen leren. In deze leeromgeving moeten ze zich in eerste instantie veilig kunnen voelen, dit is eigenlijk een basisvoorwaarde.

Concrete ervaringen:

Concrete ervaringen zijn ervaringen die lichamelijk, geestelijk en emotioneel doorwerken op de mens. Deze ervaringen zijn nodig om de jongeren zich met zichzelf te confronteren, om vervolgens van deze confrontatie te kunnen leren. Hierbij wordt uitgegaan van het positieve, het kunnen van de jongere, dus bijvoorbeeld een geslaagde samenwerking, een geslaagde lichamelijke actie.

Nieuwe leerprocessen:

De specifieke situatie en de concrete ervaringen bieden de jongeren de mogelijkheid om op cognitief, sociaal, emotioneel en communicatief gebied vaardigheden op te doen. Hierdoor is het mogelijk een nieuw leerproces door te maken.

Reflectie:

Wanneer er over een situatie wordt nagedacht, wordt er een koppeling gemaakt tussen de concrete ervaring en het ontwikkelen van een toekomstperspectief. Reflectie betekent dus niet alleen nadenken over ervaringen, maar ook het bespreken hiervan en wat je hiervan kunt leren voor de toekomst.

Autonomie:

De jongeren zitten in de adolescentie fase. Hierbij zijn het creëren van een eigen identiteit en autonomie belangrijke ontwikkelingsdoelen. De jongeren moeten zelf keuzes leren maken over het leven, relaties, werk of opleiding. 

Toekomstperspectief:

Het is belangrijk dat jongeren gaan beseffen dat ze de moeite waard zijn. Dit is belangrijk om hen in te laten zien dat zij met zinvolle activiteiten, een toekomstperspectief krijgen. Zij zullen zich reële doelen moeten gaan stellen voor de toekomst.

Uitgangspunten van dit ervaringsleren die je in het Leerwerkcentrum terug ziet zijn:

Plezier: de jongeren moet graag naar school komen. Het Leerwerkcentrum moet een veilige omgeving zijn, waar aandacht en begrip is voor de jongere. Dit proberen ze o.a. te bereiken door het gebruik maken van een huiskamer, waar jongeren en docenten en trajectbegeleiders samen de dag kunnen beginnen en pauzeren.

Doelen stellen: De jongere moet weten waarom hij iets doet en daarom is het belangrijk dat hij doelen stelt op zowel de korte als lange termijn. Hierdoor kun je hem laten inzien waarom de jongere af en toe dingen moet doen die minder leuk zijn.

Zelf verantwoordelijk: De jongeren zijn zelf verantwoordelijk voor het functioneren en het halen van hun doelen. Het Leerwerkcentrum biedt alleen hulp, confronteert hen met de feiten en maakt afspraken. De jongeren willen graag als volwassenen worden behandeld, doen moeten ze hier ook de verantwoordelijkheden voor nemen. 

Ervarend leren: het Leerwerkcentrum probeert datgene wat de jongere kan en wil zoveel mogelijk als uitgangspunt te nemen, ook als dit onrealistisch is. De jongere zal dan zelf moeten uitvinden dat iets niet mogelijk is en zijn doelen moeten bijstellen. 

Faciliteren: het Leerwerkcentrum probeert de jongere van middelen te voorzien om aan hun doelen te werken. Dit zijn bijvoorbeeld praktijklessen, stages, werken aan prestaties, jeugdhulpverlening enz. 

Transfer: Alles wat de jongere leert bij het Leerwerkcentrum is gebaseerd op contextrijk leren en met begrip voor de situatie en de problemen waarin de jongere verkeert. Het is belangrijk dat met de jongere steeds gekeken wordt hoe hij het geleerde op andere plaatsen kan toepassen.

Begeleiding: van de jongere wordt veel verantwoordelijkheid verwacht. Hierbij is veel begeleiding nodig. Zowel bij de keuze van beroepsrichting en begeleiding in het functioneren in onderwijs en werk/stage, als op het psychosociale functioneren. 

Confronteren: de jongere wordt steeds geconfronteerd met wat hij doet, wil en kan, maar ook met de afspraken die ze met elkaar hebben. Dit gebeurt vooral door de trajectbegeleiding, maar ook in de lessen. Vanuit deze confrontatie, met zowel positieve als negatieve feiten, worden weer afspraken gemaakt over hoe nu verder.

Praktijk leren: de meeste jongeren hebben moeite met theoretisch leren, dit vooral omdat ze niet weten waarom ze iets moeten leren. Het Leerwerkcentrum probeert zo veel mogelijk praktijk te bieden. Als ze in de praktijk tegen theoretische tekortkomingen aanlopen wordt dit apart bijgespijkerd.

Individuele benadering: Iedere jongere heeft zijn eigen kwaliteiten, belemmeringen en problemen en deze worden ook aangepakt op een op de jongere afgestemde manier. Dit betekent dat voor iedereen andere afspraken en regels gelden, dat docenten en trajectbegeleiders flexibel moeten zijn in de benadering van de jongeren. Ze dienen zoveel mogelijk als individu benaderd worden.

De Adventure Based Counseling vormt niet alleen de rode draad binnen het Leerwerkcentrum, maar wordt ook als een losstaande training aangeboden, ook wel Adventure Training genoemd. 

De focus bij de Adventure Training ligt op het trainen van vaardigheden als leiderschap, probleemoplossing, organisatie, samenwerking en communicatie. 

De Adventure Training bestaat uit 10 bijeenkomsten van ongeveer 3 uur, die in een bos in de buurt worden gehouden. Deze training wordt verzorgd door een jeugdhulpverlener van Xonar en een stagiaire. 

Er kunnen maximaal 8 jongeren deelnemen aan de training. Dit aan de ene kant om de praktische reden dat de jongeren per bus naar het bos toe gaan en er niet meer plaats is in de bus. Aan de andere kant is het met maximaal 8 jongeren het eenvoudigst om iedereen persoonlijke aandacht te geven en samen met de jongere aan het werkpunt te werken en dit te controleren.

In de 10 bijeenkomsten werkt iedere jongere aan zijn eigen persoonlijke werkpunt(en). Dit kan uiteenlopen van ‘meer spreken in een groep’ tot ‘omgaan met agressie’. Het is de bedoeling dat de jongeren hier aan gaan werken tijdens de activiteiten, maar dat ze ook elkaar helpen bij hun werkpunten tijdens deze activiteiten. 

De training wordt opgebouwd uit verschillende activiteiten. Meestal wordt er begonnen met een ijsbreker/kennismakingsactiviteit. Hierbij leren de jongeren, door het doen van spelletjes, elkaar kennen en wordt de basis gelegd om zich op hun gemak te laten voelen.

Vervolgens komen er losmaakactiviteiten aan bod. Deze zijn bedoeld om een klimaat te scheppen waarin de jongeren zowel risico’s durven te nemen, als hun betrokkenheid bij de groep te vergroten. Dan kunnen er vertouwens- en empathie activiteiten gedaan worden. Deze zijn bedoeld om de jongeren in de gelegenheid te stellen hun lichamelijke en emotionele veiligheid met anderen te delen. Vervolgens wordt er aandacht besteed aan communicatie activiteiten. Deze zijn bedoeld om de deelnemers in de gelegenheid te stellen de communicatiemogelijkheden en vaardigheden uit te breiden. Wat verder in de training worden er beslis- en probleemoplossende activiteiten gedaan. Deze stellen de jongeren in staat effectief met elkaar te communiceren, samen te werken en compromissen te sluiten. Een andere soort activiteiten die, later in de training, aan bod komen zijn de sociale verantwoordelijkheids-activiteiten. Deze bieden jongeren de gelegenheid door te gaan op wat ze geleerd hebben op het gebied van kennismaken, vertouwen, informatie en gedachten uitwisselen en beslissingen nemen. Het gaat nu meer om het effectief leren omgaan en werken met sterke en zwakke punten van de groep. Ten slotte zijn er nog de persoonlijke verantwoordelijkheidsactiviteiten. Deze activiteiten zijn meer individueel van aard. Ze dagen de jongere uit te volharden en zich tegen frustratie, bij mislukte pogingen, te verzetten om zo toch het doel te bereiken. 

In tegenstelling tot de meeste spellen gaat het bij de Adventure Training niet om winnen of verliezen, maar om samen een gemeenschappelijke activiteit te doen, samen te werken; oftewel teamwork. De jongeren halen tijdens de activiteiten het beste in zichzelf en bij de anderen naar boven. De activiteiten stimuleren begrip voor elkaar en scheppen onderlinge verbondenheid. Ze zijn tenslotte samen verantwoordelijk voor het laten slagen van de activiteit. 

Tijdens deze activiteiten wordt gewerkt aan de volgende sleutelelementen, die ik kort even zal toelichten:

Zelfbeeld; het zelfbeeld kan verbeterd worden door iets te doen waarbij de jongere succes ervaart. Dit is ook het belangrijkste doel van ervaringsleren.

Humor en plezier; door humor te gebruiken wordt de spanning bij de jongeren verminderd en lachen zorgt weer voor minder stress, waardoor sneller een succeservaring wordt opgedaan.

Vertrouwen; er worden verschillende vertrouwensoefeningen gedaan om zo de kwaliteit van de groepsontwikkeling te verhogen door het ontstaan van een gevoel van saamhorigheid en onderlinge steun.

Doelen stellen; dit bestaat uit het werken aan een persoonlijk werkpunt, maar ook het stellen van groepsdoelen, want tenslotte zijn ze samen verantwoordelijk voor het slagen van een activiteit.

Uitdaging/stress; door het ervaren van risico’s en de onmogelijk (lijkende) opdrachten, kunnen de jongeren het meeste leren. Hierdoor treedt weer de succeservaring op, wat leidt tot een hoger zelf- en groepsvertrouwen.

Probleem oplossen; dit zijn de vaak onmogelijk lijkende opdrachten. Door deze toch op te lossen doen de jongeren weer een leerervaring op en wordt het vertrouwen in de trainers vergroot, wat weer belangrijk is bij het motiveren van de jongeren.

Piekervaring; hier draait het in de Adventure Training uiteindelijk om. De piekervaring wordt omschreven als ‘Een plotselinge intense en positieve ervaring van je identiteit waar de meeste mensen van leren. Door het in hele concrete situaties systematische werken met vertouwen, uitdaging, stress, humor en plezier doen zich bij ervaringsleren regelmatig piekervaringen voor’. (Maslow)

Een gedeelte van de activiteiten worden op een touwparcours gedaan. In de beginjaren werd dit op grote hoogte gedaan (hoog touwparcours), maar omdat veel jongeren angst voor de hoogte hadden hebben ze deze activiteiten nagebootst op een laag touwparcours, op ongeveer 1 meter van de grond. 

Na iedere activiteit wordt deze nabesproken. 

In de training wordt dit aan de hand van de volgende drie vragen gedaan:

What?:

Wat is er gebeurd, wat zijn de feiten? De feiten maken het gemakkelijker om de nabespreking te beginnen.

So What?:
Wat heeft het met de deelnemer gedaan? Het gaat om de betekenis geven aan de ervaring. 

Now What?:
Wat heeft de deelnemer ervan geleerd? Wat nu? Hoe gebruik je de opgedane ervaringen nu verder, voor een volgende activiteit, in een school/werksituatie en het dagelijkse leven. (transfer)

Na elke training vullen de jongeren een evaluatieformulier in waarop ze aangeven, hoe ze de training vonden, hoe ze zichzelf en de groepsleden hebben ervaart tijdens de training en of ze aan hun werkpunt hebben gewerkt.

Het uiteindelijke doel van de Adventure Training is het leren omgaan met hun persoonlijk werkpunt. Zo wordt er de transfer van het werkpunt naar de opleiding, het werk en uiteindelijk de maatschappij gemaakt. De opgedane ervaringen worden eerst in het Leerwerkcentrum geoefend. Als ze zich zeker voelen van hun eigen handelen, kunnen ze dit buiten het Leerwerkcentrum gaan toepassen.

1.3 De organisatie.

Leeuwenborgh en Xonar werken op de volgende manier samen. Leeuwenborgh is verantwoordelijk voor het hele onderwijsgebeuren en Xonar verzorgt de hulp bij alle problemen van de jongeren die niets met school en/of het leren te maken hebben, maar de jongeren belemmeren om tot het volgen van onderwijs te komen. Tevens is het een taak van Xonar om het pedagogische klimaat te bewaken en het onderwijs hierin te begeleiden en te ondersteunen. Het coachen van docenten en trajectbegeleiding, om op een goede manier om te gaan met psychosociale problemen valt hieronder. 

Een keer in de week komen de jeugdhulpverlening en de trajectbegeleiders bij elkaar in de zogenaamde deelnemersbespreking. Tijdens deze bespreking wordt informatie over de jongeren, vragen over de jongeren en problemen met de jongeren uitgewisseld en besproken. 

Het contact tussen de docenten, trajectbegeleiders en de hulpverlening verloopt goed. De sfeer is aangenaam en erg collegiaal. Iedereen is heel open naar elkaar en het is in de pauzes erg gezellig. Toch verloopt het nog niet helemaal zoals het zou moeten, denk ik. Er is wel voldoende samenwerking tussen ‘Leeuwenborgh’ en ‘Xonar’, maar wat betreft het doorgeven van bepaalde informatie merk ik wel enige ontevredenheid. Verder merk ik dat iedere docent de lessen op zijn eigen manier geeft en indeelt. Hier bestaat geen één lijn in. Nu is dit op zich logisch, maar bepaalde standaard regels en manier van reageren op jongeren zou er, naar mijn mening, wel moeten zijn.

Als laatste merk ik dat er grote ontevredenheid bestaat over de top van Leeuwenborgh. Veel dingen worden niet of slecht geregeld. In het begin van het jaar heeft het lang geduurd voordat het liep zoals het zou moeten. Dit heeft een grote impact op de docenten en trajectbegeleiding gehad en zo indirect ook op de jongeren.

Een ding wat ik persoonlijk mis zijn teamvergaderingen, deze worden één keer per maand gehouden en daar kan ik helaas niet bij zijn. Er vinden wel gesprekken tussen de trajectbegeleiders en de jeugdhulpverlening plaats. Hier ben ik wel bij, en zo krijg ik ook een beeld hoe er onderling met elkaar omgegaan wordt. 

1.4 Inzet Xonar; Jeugdhulpverlening.

Vanuit de intake, trajectbegeleiding en/of deelnemersbespreking wordt een hulpvraag gesignaleerd. De jeugdhulpverlening bekijkt dan met alle partijen of en hoe de hulpverlening kan voldoen aan deze hulpvraag. Samen met de jongere wordt dan een hulpverleningsovereenkomst opgesteld of de jongere wordt doorverwezen naar een andere hulpverleningsvorm of aangemeld voor onderzoek. De belangrijkste trainingen, die de hulpverlening concreet inzet zal ik hieronder toelichten.

De Rots en Water training (3):

De Rots en Watertraining is een psycho-fysieke weerbaarheidstraining voor jongens en meisjes. Een psychofysieke werkwijze houdt in dat er, startend vanuit een fysieke invalshoek, mentale en sociale vaardigheden worden aangereikt en verworven. Jongeren worden geleerd hun energie te beheersen en te richten en tegelijkertijd worden via fysieke vormen van communicatie andere vormen van communicatie aangeleerd. 

De grondlegger van de Rots en Watertraining is Freerk Ykema.

De naam Rots en Water staat voor de termen die in deze training gebruikt worden. Rots staat voor hard, sterk, maar ook voor pijn en zwaar. Water staat voor meegaand, krachtig, maar ook voor helderheid en rust.

Bij deze weerbaarheidstraining leren de jongeren vaardigheden die hen kunnen helpen om beter voor zichzelf te kunnen opkomen of om minder in problemen te komen door de kwaadheid en agressie van de jongeren. Jongeren die meedoen aan deze training moeten vooraf een persoonlijk werkpunt opstellen, waaraan ze tijdens de training willen werken.

De Rots en Watertraining bestaat uit ongeveer 8 bijeenkomsten (afhankelijk van de snelheid van het leerproces van de groep), die ongeveer een uur en een kwartier duren. De training wordt verzorgd door een hulpverlener van Xonar en een stagiaire van het CIOS. De bijeenkomsten worden in een gymzaal bij de school gehouden. De jongeren leren op een speelse manier zelfverdedigingtechnieken. Ook wordt er aandacht besteed aan manieren om te reageren op dingen die hen niet bevallen of als ze uitgedaagd worden. 

De jongeren worden sterker gemaakt en dan niet in kracht, maar in de eigenwaarde. Ze leren beter om te gaan met conflicten en agressie en ze leren meer inzicht te krijgen in, en controle te krijgen over hun lichaam, hun emoties en hun gedachten. 

De rode draad van de training bestaat uit centreren en gronden. Met centreren wordt letterlijk bedoeld dat de kracht en aandacht in de buik wordt verzameld. De jongeren leren dat de bron van hun kracht niet ligt in sterke armspieren maar in de spieren rondom het lichaamszwaartepunt. Deze krachtbron is alleen gevuld als het lichaamscentrum via de benen en voeten stevig verbonden is met de grond. Door dit te doen, voelen ze zich zowel fysiek als mentaal heel sterk. Dit wordt gronden genoemd. Bij gronden vormen de grond, voeten, benen en het lichaamscentrum samen de sterke basis van een natuurlijke actie. Daar wordt de kracht gegenereerd die door ontspannen schouders en armen aan de handen wordt doorgegeven. Het is dus belangrijk dat de jongeren stevig leren staan. Dit wordt onder andere geoefend met balansoefeningen. Ademhaling speelt een belangrijke rol omdat de ademhaling bepaalt of iemand stevig kan staan of niet. Is de adem hoog in de borst, dan is iemand wankel en gemakkelijk om te duwen. Zit de adem in de buik, dan is iemand sterk en stabiel op het moment van duwen. 

Bij dit alles staat het lichaamscentrum centraal. Dit is het punt in de buik waar de adem heen gebracht moet worden en waar alle kracht verzameld wordt. Naast dat het de leverancier van kracht is, is het ook een centrum van rust en kalmte. Het is dus zowel een kracht- als rustcentrum. Kracht is synoniem met rust en kalmte. Vanuit die rust en kalmte ontstaat de kracht. Dit moet duidelijk zijn voor de jongeren, anders zien ze het nut niet in van het gronden en centreren. Gronden en centreren is belangrijk om fysiek en mentaal sterker te worden. Dit kan belangrijk zijn in moeilijke situaties waarin een jongere bijvoorbeeld gepest wordt. 

De Adventure Training:

Bij paragraaf 1.2.4 besproken.

De Sociale Vaardigheidstraining:

Deze training wordt in kleine groepjes gegeven en wordt telkens op de doelgroep afgestemd. De vraag van de jongere staat hierbij centraal. De training is opgezet door een van de medewerkers van Xonar en wordt ook verzorgd door een medewerker van Xonar.

De training wordt meestal gegeven in groepjes van maximaal vier jongeren. Deze jongeren komen gedurende 10 weken, een keer per week bij elkaar voor ongeveer 1 uur lang. 

Onderwerpen als, ‘kennismaken’, ‘luisteren’, ‘praatje beginnen’, ‘iets vragen’, ‘reageren op een weigering’, ‘onderhandelen’, ‘nee zeggen’, ‘feedback geven en krijgen’, ‘complimenten geven en krijgen’, ‘reageren op pesten en plagen’ en ‘afscheid nemen’ kunnen aan bod komen. 

Centraal staan de aandachtspunten die bij elk onderwerp horen. Hier wordt over gepraat, maar het wordt vooral geoefend door middel van rollenspelen. Iedere bijeenkomst wordt ook afgesloten met een evaluatie over waar ze het over gehad hebben, wat dit met hen deed en wat ze ervan hebben geleerd. Ook krijgen ze iedere week bijbehorende theorie mee naar huis, zodat ze het nog eens kunnen nalezen. 

Tijdens een bijeenkomst wordt vaak gebruik gemaakt van een bordspel waarbij het geleerde geoefend wordt. Dit is te vergelijken met een soort emotiespel met situaties. Vragen als: ‘hoe ga je met deze situatie om?’ en ‘hoe zou je met deze situatie willen/moeten omgaan’ staan hierbij centraal. Ook wordt er gebruik gemaakt van video-opnames om de jongeren zelf te laten zien wat wel en minder goed is gegaan. Aan het einde van de training ontvangen de deelnemers een certificaat.

Individuele begeleiding:

Problemen op psychosociaal gebied, waardoor jongeren niet in staat zijn onderwijs te volgen, worden meestal individueel met jongeren opgepakt, eventueel in combinatie met een gerichte training. De gesprekken vinden meestal een keer per week plaats. Indien de jongere behoefte heeft aan meerdere keren per week wordt dit aangepast. De jongere kan tijdens deze gesprekken over alles praten. Gericht wordt dan gekeken naar een plan van aanpak.

NFTE-training:

De NFTE-training (Netwerk For Training Entrepreneurship) is een training voor jongeren die willen onderzoeken, wat komt kijken bij het opzetten van een eigen bedrijf. In de training wordt hen geleerd om in 64 uur een businessplan op te zetten en dit ook te presenteren. 

De NFTE-training is een methodiek die ontwikkeld is door de Amerikaanse zakenman Steve Mariotti. Het uitgangspunt van NFTE is dat alle jongeren ongeacht hun persoonlijke achtergrond talenten hebben. Het doel van deze praktische training is om de jongeren zelf hun mogelijkheden te laten ontdekken en zo hun zelfstandigheid en zelfvertrouwen te vergroten. Deze zelfstandigheid en vertrouwen moeten leiden tot of een meer positieve instelling(motivatie) over school of tot een positieve opstelling de arbeidsmarkt opgaan of zelf ondernemer worden.

Attitude building:

Voor jongeren die moeite hebben om een dagprogramma fysiek vol te houden, maar ook voor jongeren die moeite met gezag hebben, met werken onder een baas, geen doorzettingsvermogen hebben enz. wordt een programma in het bos aangeboden. 

Hier worden ze naar toe gebracht en daar zijn ze bezig met allerhande werkzaamheden die in het bos gedaan moeten worden. Voorbeelden van deze werkzaamheden zijn: verven, schuren, hout hakken, snoeien, opruimen, houtsplinters uitspreiden en bladeren bij elkaar harken. Doel van deze werkzaamheden is jongeren leren om met werkopdrachten om te gaan, hoe met collega’s om te gaan en hoe met je baas. Dit alles moet leiden dat een jongere voorbereid is op de arbeidsmarkt of in staat is een stage op een goede manier vol te houden.

Twee jeugdhulpverleners gaan met de jongeren mee, één ervan geeft de jongeren opdrachten en helpt hen in de uitvoering ervan. Hij is de zogenaamde ‘baas’, de andere is meer individueel met de jongeren bezig. Er worden gesprekken met ze gevoerd om hen aan hun werkpunt te herinneren en te bekijken welke vooruitgang ze hiermee maken. Hoe lang een jongere mee gaat naar het bos, hangt van het werkpunt en de jongere af. 

Ouderbegeleiding:

Indien de oorzaak van het niet functioneren van de jongere in de thuissituatie ligt, kan de ouderbegeleider ingezet worden om de ouders te begeleiden. Hij helpt specifiek de ouders, de jongere wordt verder geholpen in het Leerwerkcentrum. De hulp wordt zoveel mogelijk gescheiden aangeboden en het doel blijft dat de jongere kan functioneren binnen het onderwijssysteem. De hulpverlener van Xonar gaat meestal op huisbezoek, zodat de ouder zich veiliger voelt in de eigen situatie. De gesprekken vinden, afhankelijk van de behoefte van de ouder(s) een aantal keren plaats. Centraal staan onderwerpen als structuur bieden en grenzen stellen. Hierbij wordt de ouders praktische handvaten aangeleverd hoe ze het contact met de jongeren kunnen verbeteren en positie als ouder kunnen versterken.

Workshops:

Xonar biedt ook verschillende workshops aan. Deze workshops werken vraaggericht. Er wordt ieder jaar gekeken wat er leeft bij de jongeren. Dan wordt gekeken of dit te koppelen is aan bepaalde thema’s die vervolgens behandeld worden. Dit jaar is bijvoorbeeld de problematiek rondom Loverboys erg actueel. Hier is dan ook een workshop voor georganiseerd. Er komt dan iemand van Partners In Welzijn, met de meisjes van het Leerwerkcentrum praten over de gevaren van Loverboys, hoe je ze kunt herkennen, wat je moet doen enz.

In het verleden zijn er wel eens workshops over alcohol en drugs, Bureau Jeugdzorg, Halt en over de Politie geweest.

 
Psychologische en psychiatrische onderzoeken:

Als jongeren een psychologisch of psychiatrisch onderzoek nodig hebben, zorgt Xonar ervoor dat deze testen worden aangevraagd en worden gedaan. Dit wordt dan teruggespeeld naar de afdeling van Xonar die hierover gaat. Deze onderzoeken worden dus niet door de werknemers van het Leerwerkcentrum gedaan.

Het Organogram van Xonar kunt u op de volgende pagina vinden.
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Organogram Leeuwenborgh-opleidingen:
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Vanuit Leeuwenborgh gezien valt het Leerwerkcentrum (AKA) onder de Unit Educatie.

1.5 Aanleiding scriptie.

De AKA-opleiding is een proefproject dat al vele jaren achter elkaar is aangepast. Dit jaar wordt het in de hierboven beschreven vorm gedaan. Vanuit Leeuwenborgh Opleidingen kwam de vraag of er de mogelijkheid was om een procesevaluatie uit te voeren over de AKA-opleiding (het Leerwerkcentrum). 

Mede omdat hier interesse naar was, maar ook omdat er al negatieve geluiden vanuit de docenten/trajectbegeleiders kwam en men nieuwsgierig was naar de mening van de jongeren. Door het maken van deze scriptie wordt hier meer informatie over verkregen. Tevens zal ik aanbevelingen doen, waardoor de werkwijzen van het Leerwerkcentrum eventueel aangepast/verbeterd kunnen worden. 

1.6 Bronvermelding.

(1) Ruikes, T.J.M., Ervaren en Leren. Theorie en praktijk van ervaringsleren voor jeugdhulpverlening; jeugdbescherming en jeugdwerk, Utrecht, SWP Uitgeverij, 1994

(2) Ruikes, T.J.M., Ervaren en Leren. Theorie en praktijk van ervaringsleren voor jeugdhulpverlening; jeugdbescherming en jeugdwerk, Utrecht, SWP Uitgeverij, 1994

(3) Informatie over de Rots en Watertraining heb ik van de site 
www.rotsenwater.nl afgehaald.

Hoofdstuk 2: De Adolescentie

In dit hoofdstuk wordt de ontwikkelingsfase waarin de doelgroep zit beschreven, namelijk de adolescentie. Eerst zal een nadere beschrijving van het woord adolescentie worden gegeven. Vervolgens zal in paragraaf 2.2 hormonale en psycho-sociale oorzaken beschreven worden die kunnen leiden tot problemen in de adolescentie. In paragraaf 2.3 worden ten slotte enkele mogelijke problematieken besproken, die zich in de adolescente kunnen voordoen.

2.1 Nadere omschrijving van het begrip ‘Adolescentie’.

De Wikepedia encyclopedie geeft de volgende omschrijving van de adolescentie: (1)

‘De adolescentie is de overgang in de ontwikkeling tussen de jeugd en volledige volwassenheid, hetgeen een periode representeert waarin een persoon biologisch, maar niet emotioneel volgroeid is’.

Net als de puberteit wordt de adolescentie gezien als een overgangsfase tussen de kinderwereld en de wereld van de volwassene. Sommigen beschouwen de puberteit als een onderdeel van de adolescentie, namelijk in de zin van lichamelijke volwassenwording. In deze opvatting zijn adolescenten, alle jongeren tussen 12 en 20 jaar die nog niet tot de wereld van de volwassenen kunnen worden gerekend. Ik versta onder de adolescentie de periode ná de puberteit, dus wanneer de jongeren in de leeftijd van 15 tot 20 jaar zijn. Dit is een fase waarin de lichamelijke en psychische volwassenwording wordt afgerond. Binnen het Leerwerkcentrum zijn vooral jongeren te vinden in de leeftijd 16 t/m 20 jaar. Een enkele jongere is 15 of ouder dan 20. 

Kenmerkend voor de adolescentie zijn een vijftal ontwikkelingen die plaats vinden. Deze ontwikkelingen zorgen ervoor dat een kind een volwassene wordt.

1. De lichamelijke veranderingen. Deze zijn het meest opvallend door bijvoorbeeld de lengtegroei en de toename van lichaamsbeharing. Dit zie je binnen het Leerwerkcentrum goed. Bij de jongens begint de baardgroei te komen, is de stem laag en krijgen ze last van jeugdpuistjes. Bij de meisjes zie je het bijvoorbeeld aan de borstgroei en de bredere heupen. 

2. Seksuele ontwikkeling. Op het gebied van seksualiteit maken de jongeren een snelle, vrij plotselinge ontwikkeling door. Hierbij is de hormonale invloed erg belangrijk. Deze ontwikkeling houdt hen dan ook in veel opzichten hevig bezig. Binnen het Leerwerkcentrum kun je dit ook goed terug zien.

Bij de meisjes valt vooral het tonen (showen) van hun lichaam erg op. Uitdagende kleding, die de lichaamsvormen goed accentueert, wordt veel gedragen. Ook proberen ze zich aantrekkelijker te maken door het dragen van make-up. 

Bij de jongens wordt er veel en grof gepraat over meisjes en seks.

Relaties worden met elkaar aangegaan, net als seksuele contacten. Sommige meisjes hebben zelfs al een baby gekregen. 

3. De relatie tussen ouders en adolescent verandert. In sociaal opzicht verandert vooral deze relatie. In het begin is er voornamelijk sprake van een turbulente periode, waarin veel ruzie en discussie wordt gevoerd. Geleidelijk aan worden de verhoudingen steeds gelijkwaardiger. Tegelijkertijd gaan vrienden en vriendinnen een steeds belangrijkere plaats innemen in het leven van de adolescent.

Ook dit is erg herkenbaar binnen het Leerwerkcentrum. Er wordt door de jongeren veel gepraat over zeurende ouders, die niks goed kunnen doen. Een aantal jongeren is uit huis geplaatst of hebben hevige ruzies met hun ouder(s). Daarentegen hangen ze veel met vrienden op straat rond. Gaan ze op stap met vrienden en is de mening van die vrienden ook erg belangrijk.

4. Cognitieve rijping. Cognitief gezien krijgt de adolescent bredere interessen, discussieert hij graag en veel en denkt hij overal verstand van te hebben. Ook wordt zijn meningsvorming steeds radicaler. Dit zorgt ervoor dat hij een duidelijk standpunt kan innemen over wat goed en slecht is. 

Ik denk dat deze ontwikkeling het best is te merken binnen het Leerwerkcentrum. De meeste gaan overal tegen in, willen graag de discussie aangaan en deze winnen. Docenten worden onvaardig genoemd en denken het zelf beter te weten en te kunnen. Toch zijn ze gemakkelijk te beïnvloeden met goede argumenten, die ze aan het denken zetten.

5. Ten slotte treedt er identiteitsontwikkeling op. Dit houdt in dat de adolescent een eigen persoonlijkheid vormt, dat zowel uniek is als kenmerkend. 

Deze ontwikkeling vind ik nog niet goed merkbaar binnen het Leerwerkcentrum. Meestal kun je halverwege het jaar deze verandering merken. Je ziet ze langzaam veranderen en ze hebben dan ineens een bepaalde ‘rust’ over zich. Wat je wel goed merkt is da de jongeren volop bezig zijn deze te eigen identiteit te ontwikkelen, door het aangaan van discussies en het uitproberen van verschillende gedragingen. 

Deze ontwikkelingen staan in verband met elkaar en kunnen niet los worden gezien van de ervaringen die in de voorgaande jeugdjaren zijn opgedaan.

2.2 Oorzaken die kunnen leiden tot problemen in de adolescentiefase.

In het Leerwerkcentrum zitten jongeren, die om wat voor reden dan ook, zijn, of dreigen uit te vallen in het onderwijs. Hier is geen eenzijdige oorzaak voor te noemen. Sommige hebben problemen in de thuissituatie, andere gedragsproblemen, weer andere hebben grote motivationele problemen of problemen met drugs en/of alcohol. 

Hoe komt het nu dat de jongeren die op het Leerwerkcentrum zitten in de problemen zijn geraakt en andere jongeren niet? En waardoor kan dit worden veroorzaakt?

Voordat ik op deze vragen verder in ga, wil ik eerst een specifieker beeld schetsen over de verschillende soorten problematieken waarmee de jongeren binnenkomen. Dit zal ik doen door een aantal cijfers te noemen. Het betreft een overzicht van twee jaar geleden waaruit ik de meest opvallende percentages zal benoemen. Dit overzicht is terug te vinden in bijlage 1

19% van de 89 jongeren die in schooljaar 2004/2005 ingeschreven waren, had motivatieproblemen. 17% van de jongeren had gedragsproblemen, 17% van de jongeren had leerproblemen, 15% van de jongeren heeft veelvuldig school verzuimd en 14% had een problematische thuissituatie. Voorbeelden van andere problematieken die worden genoemd in dit overzicht zijn: angsten, communicatieproblemen, slachtoffers van pesterijen, criminaliteit, ADHD, sociaal-emotionele problemen en veelvuldig gebruik van genotsmiddelen.

Er is al veel onderzoek gedaan naar de adolescentie en welke problemen zich hierbij voordoen en waardoor deze problemen worden veroorzaakt. In het algemeen worden twee groepen oorzaken onderscheiden die kunnen leiden tot voor de adolescentie kenmerkende problemen. 

Dit zijn hormonale oorzaken en psychosociale oorzaken(2). Deze twee groepen kunnen natuurlijk ook in combinatie voorkomen en het is moeilijk te zeggen op welke de nadruk ligt.

Zoals ik in paragraaf 2.1 al heb genoemd maken de jongeren in de adolescentie veel ontwikkelingen door. Bij de seksuele ontwikkeling spelen hormonale invloeden een grote rol. Deze hormonale invloeden beïnvloeden zowel de stemming van de jongeren als het gedrag.

Natuurlijk wil het niet zeggen dat deze oorzaken direct leiden tot probleemgedrag. Dit gebeurt vaak alleen als er een grote negatieve omgevingsinvloed is. Hierbij spelen de ouders, vrienden en omgeving een grote rol. 

Hormonen kunnen in eerste plaats heel direct bepaalde organen beïnvloeden die nodig zijn voor specifiek gedrag. Zo leidt bij een jongen een bedreigende situatie tot versterking van de spieren, waardoor hij de opkomende agressie kan omzetten in gedrag. 

In de tweede plaats zorgen hormonen voor een verandering van de gevoeligheid voor indrukken in de verschillende zintuigen. Er kan bijvoorbeeld een tijdelijke overgevoeligheid zijn voor smaak, gehoor, geur, gezicht, tast en temperatuur. Dit kan ervoor zorgen dat iemand soms niet meer open staat voor mooie belevingen, maar ook dat iemand snel geïrriteerd raakt, zoals meisjes tijdens de menstruatie.

Hormonen kunnen ook werken op het zenuwstelsel, de bloedsomloop en de stofwisseling. Dit kan ervoor zorgen dat er soms een toename van energie en vitaliteit optreedt, terwijl dit op een ander moment ervoor kan zorgen dat er juist een afname van deze energie optreedt.

Als laatste zijn er genadotrope en geslachtshormonen werkzaam in de hersenen. Dit houdt in dat bepaalde hersengebieden sturend zijn voor het stemmings- en gevoelsleven.

De invloed van deze hormonale processen is bij ieder individu anders en komt ook bij iedereen op een andere manier tot uitdrukking. 

Zoals net al gezegd bestaat er naast deze hormonale oorzaken ook psychosociale oorzaken die ervoor zorgen dat iemand anders reageert op dezelfde zaken en die effect kunnen hebben op de invloed van hormonen. Deze psychosociale oorzaken worden ook wel contextuele factoren of -invloeden genoemd. De adolescentie is een overgangsperiode waarin zich verschillende abrupte veranderingen voordoen en daarmee ontregelingen teweeg kan brengen. Dit levert stress op en de nieuwe situaties doen een beroep op de weerbaarheid van de adolescent en vooral op de copingsstrategieën van de adolescent. Hiermee bedoel ik de manieren die iemand inzet om zich staande te houden en te beschermen tegen de buitenwereld.

Deze algemene psychosociale invloeden (of abrupte veranderingen) heb ik paragraaf 2.1 besproken. 

Dan heb je ook de specifieke psychosociale invloeden. Hierbij is het van belang om onderscheid te maken tussen normatieve en niet-normatieve veranderingen. De normatieve veranderingen maakt ongeveer iedere adolescent mee; de verandering van het uiterlijk, de seksualiteit enz. De niet-normatieve veranderingen zijn specifiek voor de levensomstandigheden van adolescent, zoals het overstappen naar een andere klas of een sportclub.

De normatieve veranderingen veroorzaken niet alleen veranderingen in de verwachtingen van anderen, maar ook de eisen en verwachtingen die de adolescent aan zichzelf stelt. Als een niet-normatieve gebeurtenis samenvalt met een fase waarin toch al aanpassing van de adolescent verwacht wordt door normatieve veranderingen, dan kan zoiets harder aankomen. Dit is bijvoorbeeld zo als ouders gaan scheiden in de periode dat de jongere net naar een nieuwe school gaat.

Vooral dit ongelukkig samenvallen van diverse stressveroorzakende veranderingen, is verantwoordelijk voor conflicten in de thuissituatie. Hoe lang een adolescent die als een stresssituatie ervaart is afhankelijk van zijn copingstijl, die in het verleden succes en vertrouwen heeft opgeleverd. Ook begrip van vrienden en school is hierbij van belang. 

De meeste jongeren van het Leerwerkcentrum hebben in het verleden niet de kans gehad om een goede copingstijl te ontwikkelen. Doordat veel jongeren (14%) een problematische thuissituatie heeft en dus veel stress thuis ervaart en hier niet goed op wordt ingespeeld, worden veel jongeren onzeker. Deze onzekerheid kan de kant van angst en neerslachtigheid en eenzaamheid omgaan, maar kan ook verbloemd worden door clownesk en/of agressief gedrag. 

In de volgende paragraaf zal ik de problemen bespreken, die kunnen ontstaan door deze hormonale en psycho-sociale oorzaken.

2.3 Problemen die kunnen ontstaan in de adolescentiefase.

In emotioneel opzicht kunnen jongeren, tijdens de adolescentie, worden getroffen door depressieve verschijnselen en onzekerheden op verschillende gebieden. De kenmerken hiervan zijn een lage zelfwaardering, sombere gevoelens, hulpeloosheid, uitzichtloosheid, neerslachtigheid, gebrek aan energie en een verlies aan motivatie. Uit onderzoek blijkt dat vooral meisjes en allochtonen last hebben van depressiviteit. De verschijnselen kunnen zich op de volgende vier niveaus voordoen: 

· op het gebied van de affecties (gevoelens): ze kunnen last hebben van sombere stemmingen en ze kunnen het idee hebben vaak tekort te schieten.

· Op cognitief niveau: ze kunnen het idee hebben niet meer in staat te zijn hun eigen problemen op te lossen.

· Motivationeel niveau: ze kunnen geen zin hebben in sociale activiteiten en ze willen zich nergens voor inzetten.

· Op lichamelijk niveau: ze voelen zich uitgeput en voelen zich langdurig lusteloos.

Het negatieve zelfbeeld, de uitzichtloosheid en machteloosheid kunnen te maken hebben met een isolement waarin zij verkeren ten opzichte van leeftijdsgenoten. Zo worden sommige jongeren passief genegeerd en sommige jongeren worden actief afgewezen. In het eerste geval zijn de jongeren meestal in zichzelf gekeerd en verlegen. Ze weten niet meteen te reageren als zich een vervelende situatie voordoet. Ze worden eenvoudigweg niet gezien of vergeten. Het gevoel van eenzaamheid bij de jongere wordt hierdoor vergroot. Het tweede geval betreft jongeren die door hun gedrag veel irritatie opwekken. Ze zijn vaak tactloos en sociaal onhandig. Ze zeggen altijd de verkeerde dingen en bemoeien zich overal mee. Ook verstoren ze bijvoorbeeld lessen en gesprekken en bezigheden van anderen en verknoeien daardoor de sfeer in de klas. Voor beide groepen is het gemakkelijk om in een neerwaartse spiraal terecht te komen. Ze worden of genegeerd of afgewezen waardoor het zelfvertrouwen steeds kleiner wordt. Ze hebben het gevoel niets goed te kunnen doen en voelen zich eenzaam. Ze kruipen of steeds verder terug of worden juist nog vervelender. Veel van de jongeren die in het Leerwerkcentrum zijn hebben of een voorgeschiedenis hiermee of ervaren dit nu. Door Xonar wordt hier op ingespeeld door deze jongeren bijvoorbeeld een sociale vaardigheidstraining aan te bieden. Hierin wordt hen inzicht in hun eigen gedrag en reacties die dit gedrag uitlokken gegeven.

Doordat jongeren hier geen controle over hebben, of denken te hebben gaan ze dit vaker op andere gebieden proberen terug te krijgen. Zoals obsessief bezig zijn met hun gewicht, waardoor eetstoornissen kunnen ontstaan. Als er niets aan de depressieve gevoelens wordt gedaan kunnen de jongeren depressief raken en zelfs suïcide overwegen.

Een kleine groep adolescenten veroorzaakt maatschappelijke overlast door overmatig alcoholgebruik en andere drugs, crimineel gedrag, vandalisme, gokken enz. Deze adolescenten zijn vaak ook agressief. De oorzaken van deze agressie moeten gezocht worden in de aanleg (bijvoorbeeld ADHD) of in omgevingsfactoren. Risicoverhogende omgevingsfactoren zijn opvoedingsonmacht bij ouders; ouders zijn of te streng of te toegeeflijk. Ouders kunnen zelf ook delinquent zijn en/of hebben lage sociaal-economische levensomstandigheden. Sommige jongeren kunnen niet meekomen op school of zijn al jong verzeild geraakt in een crimineel milieu door bijvoorbeeld de buurt waarin het gezin woont. Indien een kind al vanaf jongs af aan heel erg druk is geweest en hier geen medicijnen voor heeft gekregen, kan het zijn dat ze telkens gestraft zijn geworden voor dit gedrag, terwijl dit voorkomen had kunnen worden als ouders op de hoogte waren van ‘structureren’ en ‘grenzen’ stellen. Ze hadden het kind de juiste regels kunnen stellen en hier ook consequent in kunnen blijven. Eén van de verklaringen van agressie legt dan ook de nadruk op de ouders en wordt ‘het door vijanden zijn grootgebracht’(3) genoemd. In dit geval heeft een kind niet geleerd dat als iets mislukt, je door anderen (je ouders) getroost kunt worden. Telkens als een kind teleurgesteld wordt, staat het er alleen voor. Een dergelijke opvoeding zorgt ervoor dat jongeren, vooral in de adolescentiefase, geen kritiek kunnen verdragen, maar ook geen afwijzing, geen beperking en geen mislukking. Dit omdat deze in het verleden allemaal hebben geleid tot die eenzaamheid. 

Kortom: Jongeren met gedragsproblemen komen vaak uit gezinnen waar of veel ruzie is, waar ze zeer streng of juist zeer vrij worden opgevoed of waar ze tekortschieten in het bieden van warmte en genegenheid.

Het omgekeerde is natuurlijk ook mogelijk. Aanraking met geweld, het verkeren in een achterstandspositie en het uiteenvallen van sociale verbanden kunnen ook een rol spelen in het ontstaan van gedragsproblemen. 

Een deel van de betrokken jongeren ontvlucht de problematische thuissituatie en loopt weg. 

Om deze situatie voor te blijven biedt Xonar ouderbegeleiding aan. Veel ouders hebben het gevoel geen invloed meer op hun kinderen te hebben. Indien de jongeren agressief zijn, zijn sommige zelfs bang voor hun eigen kind. In de ouderbegeleiding kan ouders geleerd worden om grenzen aan te geven, om duidelijkheid en structuur te bieden, maar ook om ouders sterker in hun schoenen te laten staan. Vaak is het zelfbeeld van de ouders, net als die van de kinderen niet positief en weten ze niet meer wat ze kunnen doen. Machteloosheid ten opzichte van hun kind(eren) kan op deze manier weer een beetje worden hersteld en het vertrouwen in zichzelf en in hun opvoeding worden terug gewonnen. 

Zo wordt er binnen het Leerwerkcentrum een moeder begeleidt van een jongen die agressief is naar moeder toe. De vader van de jongen is overleden en de jongen heeft een laag zelfbeeld. Als op school of op stage iets verkeerd gaat, reageert hij dit niet op school, maar thuis op moeder af. Het is al zover gekomen dat moeder het huis uitvlucht, omdat ze bang is voor de zoon. De moeder krijgt nu ouderbegeleiding en geeft aan zich een stuk zekerder te voelen en beter weet om te gaan met het gedrag van haar zoon.

De jongen krijgt op school de agressie-regulatie training Rots en Water. Hij leert om te gaan met zijn agressie en dan voornamelijk om de opkomende agressie eerder te (h)erkennen en er op dat moment iets mee te doen en niet pas als hij weer thuis bij moeder is.

Niet alleen de ouders kunnen een negatieve omgevingsinvloed zijn. Ook de buurt, slechte woonomstandigheden, criminele omgeving kunnen van invloed zijn. Maar vooral ook de vrienden van de jongere zorgen in de adolescentie voor een belangrijke beïnvloeding. De jongeren moeten in de adolescentieperiode loskomen van hun ouders en hun eigen leven gaan leiden. Hierbij speelt de zogenaamde peergroup een grote rol. Hierin vinden ze vaak ook hun levensgezel. In de adolescentie zijn jongeren veelal op school en bij hun vrienden te vinden. Er wordt ook wel eens gezegd dat deze vrienden uiteindelijk de rol van hun ouders innemen. Ik ben het hier niet helemaal mee eens. Ik ga ervan uit dat deze vrienden er wel steeds meer en meer bij komen en de mening van deze vrienden wel belangrijker wordt dan de mening van de ouders. Toch blijf ik van mening dat de ouders, misschien onbewust, een belangrijkere rol hebben dan ze denken en die niet te vervangen is door een vriendengroep.

De vriendengroep hoeft niet per definitie een negatieve invloed te zijn. Een jongere leert in een vriendgroep vooral sociale vaardigheden, luisteren naar elkaar, anderen helpen, af en toe de leiding nemen, complimenten geven, maar ook plezier hebben met elkaar, persoonlijke dingen durven te vertellen, soms de waarheid vertellen, maar ook weten wanneer het beter is om je mond te houden. 

Aan de andere kant kunnen vrienden ook een verkeerde invloed op jongeren hebben. Doordat veel jongeren onzeker zijn, willen ze graag bij een groepje horen, om zo zich als collectief sterker te voelen. Vaak hebben ze ook alles voor die vrienden over. Hier bestaat het gevaar in dat ze er te ver in gaan en dat de groep misbruik van de jongere maakt. Het samen experimenteren, kan ook een gevaar zijn. Jongeren zoeken vaak naar sensatie. Ze hebben de neiging tot experimenteren, het uitproberen van het onbekende, de behoefte om zelf te ontdekken waar de grens ligt. Dit draagt ook bij tot hun identiteitsvorming. De een gaat hier verder in dan een ander, hierbij speelt het niet achter willen blijven een rol. Zo wordt er volop geëxperimenteerd met tabak, alcohol en drugs omdat de vrienden dit ook doen. Maar ook vandalisme en kleine criminaliteit wordt eerder in een groep gedaan. 

Door de jongeren van het Leerwerkcentrum wordt ook volop geëxperimenteerd met roken, alcohol en drugs. Ook hier zie je grote verschillen tussen jongeren. De een experimenteert veel met alcohol en drugs, terwijl andere bezig zijn met meer illegale zaken zoals kleine inbraken, vernielen van andermans eigendommen, verkopen van drugs, agressief gedrag t.a.v. andere mensen. De een is al eens opgepakt ervoor, terwijl een ander alles nog geheim probeert te houden voor de ouders. De invloed van de vrienden is ook goed te merken. Je ziet jongeren veranderen en gedragingen van een ander overnemen. Vaak is dit inderdaad het onschuldige experimenteren, maar in sommige gevallen zitten hier diepere problemen achter. Hier heeft het Leerwerkcentrum de taak om dit te signaleren en evt. door te verwijzen.

2.4 Bronvermelding.

Bij het schrijven van dit hoofdstuk heb ik het boek; Kleine ontwikkelingspsychologie III, de adolescentie van Kohnstamm gebruikt.
Noten:

(1) www.wikepedia.nl, 20 januari 2007

(2) Kohnstamm, R., Kleine ontwikkelingspsychologie III, de adolescentie, Houten, Bohn Stafleu Van Loghum, 2002, 2e druk.

(3) Kohnstamm, R., Kleine ontwikkelingspsychologie III, de adolescentie, Houten, Bohn Stafleu Van Loghum, 2002, 2e druk

Boeken en artikelen:

- Kohnstamm, R., Kleine ontwikkelingspsychologie III, de adolescentie, Houten, Bohn Stafleu Van Loghum, 2002, 2e druk

- Levenink C., Branje S., Aken v. M., De invloed van de relatie tussen ouders op de ondersteuning aan hun adolescente kinderen, Pedagogiek, jaargang 20 nr. 1, maart 2000

- de Vos van der Hoeven, T, Spijbelende pubers, 13 februari 2007 (www.opvoedadvies.nl)

Internetsites:

- www.zelfvertrouwen.nl, 20 januari 2007

- www.opvoedadvies.nl, 13 februari 2007

Hoofdstuk 3: De AKA en zijn leeromgeving

Dit hoofdstuk gaat over de Arbeidsmarkt geKwalificeerde Assistenten opleiding (AKA). 

In dit hoofdstuk wordt eerst kort iets over de AKA-opleiding gezegd; er wordt omschreven wat onder AKA wordt verstaan en wat de werkwijzen zijn. Vervolgens wordt het doel van de AKA-opleiding besproken. In paragraaf 3.3 wordt vervolgens omschreven wat de leeromgeving is en uit welke onderdelen dit is opgebouwd. 

Tenslotte wordt in paragraaf 3.4 de 9 competenties besproken, waaraan de jongeren werken tijdens de opleiding.

3.1 AKA in het kort.

De AKA-opleiding is een éénjarige beroepsgerichte BOL dagopleiding op niveau 1. De jongeren maken in dit jaar kennis met de verschillende beroepsrichtingen; Techniek, Zorg en Welzijn, Economie en Handel, om aan het einde van dit jaar een keuze te maken voor een bepaalde beroepsrichting of een bepaalde sector. Als de jongeren hun diploma hebben behaald kunnen ze óf aan de slag als assistent, óf doorstromen naar een MBO-niveau 2 opleiding óf uitstromen naar bij hun passend werk. Om deze keuze te kunnen maken is het belangrijk dat de jongeren een beeld van de praktijk krijgen. Ze kunnen deze ervaring opdoen door het lopen van een stage in een bedrijf en is een belangrijk onderdeel van de opleiding. Dit noemen ze ook wel de BPV: Beroeps Praktijk Vorming. 

Het uitgangspunt is dat de jongeren 5 lesdagen per week hebben. Dit wordt per individu afgestemd en het komt dus voor dat iemand 1 dag op school aanwezig is en de andere 4 dagen op stage is. De begeleiding van jongeren staat centraal, waardoor het ook mogelijk is om voor iedere jongere een traject op maat samen te stellen.

De opleiding is sterk gericht op praktijk, vandaar dat de BPV ook een verplicht onderdeel is. Tevens werken de jongeren ook aan praktijkopdrachten binnen de opleiding. Door het nabootsen van werksituaties, weten de jongeren wat hun in de toekomst te wachten staat en leren ze hier goed op inspelen. 

3.2 Doel van AKA.

Binnen de AKA staat de jongere centraal. ‘Denken vanuit de loopbaan van de jongere, de jongere staat centraal, Maatwerk traject’, zijn dan ook kreten die je vaak hoort. 

Het doel van AKA is de jongere voor te bereiden en enthousiast te maken om na het jaar door te stromen naar óf bijpassend werk, óf een vervolgopleiding op niveau 2. Uiteindelijk gaat het bij deze opleiding allemaal om de houding van de jongere, om het gedrag van jongere, om alles wat hij tijdens dit jaar laat zien. De jongeren die zich voor deze opleiding aanmelden hebben allemaal problemen met hun houding of gedrag. Ze hebben allemaal al veel negatieve schoolervaringen achter de rug. Je kunt deze opleiding zien als de laagste trede van de trap.

Een specifiek doel voor AKA Sittard is: ‘Deelnemers begeleiden richting regulier onderwijs of werk; indien beide niet mogelijk blijkt te zijn, wordt er door XONAR een ander alternatief gezocht dat past bij de problematiek’ . (Bron: een informatiefolder over LWC)
Om ervoor te zorgen dat er een gedragsverandering kan optreden, is een veilige leeromgeving noodzakelijk. In deze leeromgeving moet de jongere het (gemiste) vertrouwen in hem als persoon weer ervaren, het gevoel van niets verkeerds kunnen doen ervaren en de mogelijkheid krijgen om weer vertrouwen in zichzelf te krijgen, om uit te vinden wat hij wil en om weer zin te krijgen in onderwijs en/of bijpassend werk.

3.3 De leeromgeving.

De leeromgeving is meer dan de ‘schoolse’ AKA-opleiding. Het bevat het geheel dat zich om de AKA heen afspeelt. 

Het is van belang dat de leeromgeving een veilige omgeving is, waarin de jongere zich op zijn gemak voelt. Ik denk dat dit een basisvoorwaarde is, om goed te kunnen presteren op school. Daarbij moet de leeromgeving ook vertrouwen in de jongere uitstralen, omdat de meeste jongeren dit niet kennen en ook niet in zichzelf hebben. Daarom wordt binnen de AKA ook gezegd, je kunt niets verkeerds doen. Je kunt het niet zo verknallen dat er geen uitweg meer mogelijk is. Alles kan, als je je maar inzet. Om de jongeren te bereiken worden ze op hun eigen verantwoordelijk aangesproken. Niet de ouders bepalen, maar de jongeren zelf. Dit is een hele verantwoordelijkheid voor de jongeren en daarom is deze veilige omgeving ook erg belangrijk.

Zo is aan het begin van het jaar een jongere niet komen opdagen. Ze gaf aan het heel moeilijk te vinden om alleen naar school te komen. Thuis bleef moeder zeggen dat ze naar school moest en hierdoor ontstonden grote ruzies. Met deze jongere zijn een aantal gesprekken geweest en ze is een aantal keren gekomen. Met haar is toen afgesproken dat als ze er niet is, zij zelf wordt gebeld en niet haar moeder. Zo wordt zij op haar afwezigheid aangesproken en ontstaat er thuis zo minimaal mogelijk spanningen over deze afwezigheid. Op school krijgt dit meisje ook begeleiding en thuis wordt de moeder door de ouderbegeleider geholpen, om bepaalde dingen los te laten en haar dochter ook die verantwoordelijkheid te geven en te laten nemen.

Intake:

Voordat een jongere kan beginnen met de AKA-opleiding komt hij/zij eerst op intake. Hier begint eigenlijk het ervaren met de veilige leeromgeving. De intake is er dan ook een belangrijk onderdeel van. Hier wordt de basis gelegd en het is dan ook belangrijk dat de jongere meteen goed opgevangen wordt en niet direct veroordeeld wordt. De jongeren komen altijd binnen met een hele voorgeschiedenis, die vaak heftig is. Op veel scholen worden jongeren om deze voorgeschiedenis afgewezen. Dit is bij de AKA niet; iedere jongere krijgt een kans. Er zijn maar twee contra-indicaties; de jongere heeft een IQ dat lager is dan 80 of de jongere heeft een ernstig drugsprobleem en is niet bereid hieraan te werken of dit aan te pakken. Tijdens de intake moet de jongere zich op zijn gemak kunnen voelen en moet hij de kans krijgen om zijn verhaal te doen. Tevens wordt hem uitleg gegeven over het komende jaar; wat de AKA in houdt, wat hij na het jaar met het diploma kan gaan doen en er wordt informatie gegeven over de Jeugdhulpverlening. Het is dan ook gewenst dat de intake samen met iemand van de Jeugdhulpverlening wordt gedaan, zodat er direct de juiste informatie wordt gegeven.

De intake wordt als eerste in de vragenlijst genoemd. De jongeren kunnen aangeven wat hun gevoel over deze intake was. Tevens wordt er naar de duidelijkheid over en na het jaar gevraagd. Deze stellingen zijn terug te vinden in bijlage 2, onder het kopje; ‘Intake’. 

De trajectbegeleiding:

Een andere belangrijke factor binnen deze leeromgeving is de trajectbegeleiding. De trajectbegeleider zorgt ervoor dat er samen met de jongere een trajectplan wordt gemaakt. Hij zorgt er ook voor dat dit plan, indien nodig, bijgesteld wordt. De trajectbegeleider moet in eerste instantie dit vertrouwen uitstralen. Hij heeft het meeste en intensiefste contact met de jongere. De jongere gaat naar de trajectbegeleider toe als hij problemen heeft, maar ook om de trajectbegeleider op de hoogte te stellen, en als hij een time-out heeft gekregen. De trajectbegeleider vangt de jongere dus op en zorgt ervoor dat de jongere, indien nodig, wordt doorverwezen naar de Jeugdhulpverlening. 

Een trajectbegeleider vertelde laatst het verhaal van een jongere die heel vaak niet kwam opdagen op gesprekken en haar niet kon bereiken. Toen deze jongere een keer op school was is zij hierop aangesproken, maar ervan uitgaande dat de jongere het wel kon en wilde, maar dat het blijkbaar door omstandigheden niet was gelukt. Het meisje voelde zich hierdoor begrepen en voelde zich niet afgekeurd en/of afgewezen. De volgende dag kwam het meisje op de afspraak opdagen. 

Een andere taak van de trajectbegeleider is zorgen voor een passende stageplaats. Hij gaat samen met de jongere op zoek naar een geschikte stageplaats, waar de jongere weer een nieuwe kans krijgt aangeboden om zijn gedragsverandering te laten zien.

Soms is het moeilijk om een geschikte stageplek te vinden. Zo is er een jongen die voor het tweede jaar bij het Leerwerkcentrum is. Hij heeft vorig jaar een negatieve stage ervaring opgedaan. Dit jaar heeft hij tot nu toe alles afgewezen, waar de trajectbegeleider mee aankwam. Hij wilde wel terug naar de plek waar hij vorig jaar stage liep, terwijl hij hier vroegtijdig is moeten ophouden. Hierop is een gesprek met de jongere gekomen, dat op deze manier de kans op een diploma erg klein is. Hij heeft aangegeven het moeilijk te vinden om nieuwe situaties aan te gaan en onder nieuwe werkgevers te werken. Met deze jongeren zal verder gekeken worden hoe hij over deze angst kan heenkomen en tevens wordt er gezocht naar een veiligere stageplek.

Om erachter te komen hoe de jongeren de trajectbegeleiding ervaren zijn er in de vragenlijst een aantal stellingen toegevoegd die over de aspecten van de trajectbegeleiding gaan. 

Deze stellingen kunt u terug vinden in Bijlage 2 onder het kopje; ‘ Trajectbegeleiding’. In deze stellingen heb ik de bereikbaarheid en inzet van de trajectbegeleiding meegenomen, maar ook de relatie tussen de jongere en de trajectbegeleider en ten slotte de betrouwbaarheid van de trajectbegeleider. 

Docenten:

Ook de docenten spelen een belangrijke rol in de leeromgeving. De docenten moeten een klimaat scheppen waarin de jongere zich kan ontplooien. Ze moeten bereid zijn te helpen, geduldig zijn en vertrouwen uitstralen. De docenten zijn vakdocenten en weten dus veel over de praktijk van een bepaalde richting. Zij hebben dan ook als taak de jongeren op het werk voor te bereiden, door het praktische opdrachten aan te bieden. De docenten beoordelen de jongeren op de 9 competenties, maar moeten de jongeren ook handvaten aanbieden hoe ze het gedrag kunnen veranderen. 

Bij een van de lessen waar ik bij zat, zag ik dat een van de docenten erg fel op een jongere reageerde. Zij gaf alleen aan wat hij verkeerd deed en sprak hem aan en niet het gedrag en dreigde daarbij met niet reële consequenties. De jongere ging hier vervolgens fel op in en het escaleerde. Achteraf heb ik dit met de docente terug gepakt en heb ik aangegeven dat ze op deze manier de jongere zelf afkeurde en niet het gedrag van de jongere. Een aantal lessen erna gebeurde er weer iets, waar de docent het niet mee eens was. Op dat moment sprak ze de jongere wel op het gedrag aan en gaf aan wat ze anders wilde zien. De jongere werd evengoed boos, maar het escaleerde niet en deed vervolgens wat ze hem had gevraagd. Met dit voorbeeld wil ik illustreren dat het van belang is om dit vertrouwen en geduld te hebben, maar vooral om alternatieven te bieden. Vaak voelt de jongere zich aangevallen en is daardoor te emotioneel om nog na te kunnen denken over zijn gedrag. 

In de vragenlijst heb ik de ervaringen die de jongeren hebben met docenten ook meegenomen. Hier heb ik ook de verschillende taken en aspecten van het ‘docent zijn’ in proberen mee te nemen. Hoe gaan de docenten, volgens de jongeren, om met gemaakte afspraken. Hoe staat het met de bereikbaarheid van de docenten, hoe zien ze de docent (heeft hij de groep onder controle, vertrouwen ze hem) en ten slotte zijn de docenten bereid om te helpen en uitleg te geven over verschillende aspecten die met een bepaalde richting te maken hebben. De stelling m.b.t. de docenten kunt u eveneens terug vinden in bijlage 2, onder het kopje; ‘Docenten’.

De huiskamer:

De huiskamer is het centrale punt van de opleiding. De bedoeling van de huiskamer is een veilige basis te creëren, waar de jongeren zich veilig kunnen voelen. Jongeren die faalangst hebben en onzeker zijn vinden het vaak moeilijk om hun pauze door te brengen in een grote aula. Om deze reden hebben ze de huiskamer gecreëerd. In de huiskamer zijn zowel trajectbegeleiders, jeugdhulpverleners, docenten en jongeren te vinden. Er wordt naar gestreefd dat deze huiskamer zoveel mogelijk open is en dat de docenten, trajectbegeleiding en jeugdhulpverlening ook daar te vinden zijn. Uit ervaring blijkt dat er redelijk gebruikt wordt gemaakt van de huiskamer, maar de laatste jaren steeds minder. In het onderzoek wil ik dan ook graag onderzoeken wat voor betekenis de huiskamer heeft voor de jongeren.

De sfeer in deze huiskamer is goed. Docenten en jongeren gaan op een vriendschappelijke manier met elkaar om, ze roken samen een sigaret of spelen samen tafelvoetbal.

In de vragenlijst heb ik ook 10 stellingen over de huiskamer verwerkt. Deze stellingen gaan over de bekenbaarheid van de huiskamer, de reden waarom ze wel/niet naar de huiskamer toe gaan, de sfeer die er is en de bereikbaarheid. De stellingen over de huiskamer zijn terug te vinden in bijlage 2, onder het kopje; ‘ Huiskamer’. 

De stage:

De stage is een verplicht onderdeel van de stage en zien velen ook als het belangrijkste onderdeel. De voorwaarde om het diploma te halen is dat de jongeren 320 uur stage hebben gelopen. Bij deze stage is het de bedoeling dat de jongere naar een plek gaat waar hij het geleerde in praktijk kan brengen. Op deze stageplek wordt de jongere ook een tweede kans geboden. Mocht het op school niet naar behoren gaan, wordt hem tijdens de stage toch een nieuwe kans geboden om zich te ontplooien en te laten zien dat ze de juiste houding hebben. Daarom wordt de jongere ook op de stage beoordeeld op de 9 competenties. Om een goed en veilig klimaat te scheppen, waarin de jongere zich kan ontplooien is het belangrijk dat er gezocht wordt naar een goede plek, waar voldoende begeleiding en waar ze geduldig zijn. Om hier zeker van te zijn, worden alle stageplekken van tevoren gecertificeerd.

Vaak krijgen jongeren op de BPV plek een baan aangeboden, waar ze na het jaar kunnen gaan werken.

De stageplekken zijn bijna allemaal in Sittard en omgeving.

Zo zijn er een aantal plekken in een verzorgingstehuis in Sittard. De jongeren die Zorg en welzijn doen kunnen daar stage gaan lopen en doen daar voornamelijk huishoudelijke taken. Ze ruimen de kamers van de bewoners op, ze poetsen de gangen en toiletten, brengen eten rond, doen de (af)was enz. Dit alles onder begeleiding van de stagebegeleider. Vooral bij deze jongeren hoor je een grote motivatie om door te leren. Reacties van hen zijn bijvoorbeeld: ‘ik moet alleen maar poetsen’, ‘je mag niets met de mensen doen’, ‘dit is echt niet wat ik mijn hele leven wil doen’. Het niveau is vooral zichtbaar in deze richting en werkt voor veel van deze jongeren als stimulans om het volgende jaar door te stromen naar een niveau 2 opleiding.

Een plek waar meerdere jongeren hun stage lopen is de Albert Heijn. Dit is een plaats waar veel jongeren na hun stage kunnen blijven. Hier doen ze bijvoorbeeld; schappen vullen, schoonmaken en leveringen controleren. 

Verder kunnen jongeren terecht bij timmerbedrijven, tegelzetters, supermarkten, kapsalons, autobedrijven, horecabedrijven enz. 

De ervaringen met stage zijn  ook in de vragenlijst meegenomen. Hierbij wordt gekeken naar de ervaringen op die stageplek, hoe het traject vooraf is gegaan; hoe lang duurde het voordat je kon beginnen, hoe werd je geholpen met zoeken, hoe werd je erop voorbereid enz. en er wordt gekeken naar welke waarde zij zelf aan de stage toekennen. De stellingen over de stage zijn terug te vinden in bijlage 2, onder het kopje; ‘Stage’. 

De jeugdhulpverlening:

Voor jongeren die in de lessen niet functioneren, nog aan zichzelf moeten werken of thuis veel problemen hebben, wordt door Xonar verschillende trainingen aangeboden. Het is de bedoeling dat jongeren deze trainingen naast hun lessen volgen. Ook hier beginnen de jongeren met een leeg blad. Ze krijgen steeds opnieuw kansen om hun gedrag/houding te veranderen. De verschillende trainingen die worden aangeboden en welke werkwijze er gehanteerd wordt en de uitgangspunten hiervan zijn besproken in hoofdstuk 1.

Ten slotte wordt ook de jeugdhulpverlening in de vragenlijst meegenomen. Hierbij is het opgesplitst geworden, omdat niet iedere jongere aan een training heeft mee gedaan. De eerste drie vragen zijn daarom algemeen gebleven eng aan over de bekendheid van de JHV, de vervolgvragen zijn voor de jongeren die wel aan een training hebben deelgenomen en gaan over de kwaliteit van deze training en wat het de jongere heeft opgeleverd. Deze stellingen zijn ook terug te vinden in bijlage 2, onder het kopje; ‘Jeugdhulpverlening’.

De onderdelen van de leeromgeving kunnen niet los gezien worden. Ze vormen samen het geheel van de AKA-opleiding. Ze zouden niet losstaand kunnen functioneren en bij alle onderdelen is het van belang dat de sfeer goed is en dat er een voorwaardenscheppende omgeving is.

3.4 De competenties.

In dit jaar werken de jongeren aan de 9 basiscompetenties die in hoofdstuk 1 genoemd zijn.

Op deze competenties worden ze beoordeeld. Dit gebeurt  3 tot 4 keer per jaar met behulp van een AKA Competentie- beoordelingsformulier. Dit wordt samen met de jongere doorgesproken.

Om een beeld te geven wat ze met de competenties bedoelen al ik ze nu kort bespreken.

1. Veilig en milieubewust werken.

Hierbij wordt gekeken of de jongere alert en actief reageert op (het ontstaan van) onveilige situaties. Of de jongere dit ook aangeeft aan zijn medescholieren of docent. Ook wordt gekeken of de werkplek overzichtelijk en opgeruimd is en of de jongere goed omgaat met materialen, gereedschappen en persoonlijke beschermingsmiddelen en ten slotte of de jongere ook opruimt na een taak of opdracht.

In een les van Zorg en Welzijn kwam ik hier een goed voorbeeld van tegen. Een jongere stond tijdens het ramen wassen met een voet op de verwarming en een voet in het venster. Een andere jongere zag dit en gaf aan dat ze beter op een stoel kon gaan staan, omdat het anders gevaarlijk was. 

2. Zorgen voor kwaliteit.

Bij deze competentie wordt gekeken of de jongere werkt volgens het kwaliteitssysteem van de werkgever. Er wordt gekeken of de jongere gemaakte afspraken na komt, of hij de werkzaamheden bij houdt en of hij kostenbewust met de materialen omgaat. Als de jongere eigen voorstellen doet voor verbetering van de kwaliteit van het werk en nauwkeurig en geconcentreerd is, als hij fouten signaleert en als hij zijn werk controleert, wordt de jongere positief beoordeeld. Als laatste speelt de evaluatie van zijn eigen werkproces een rol.

Een voorbeeld hiervan is weer tijdens een les van Zorg en Welzijn. Een jongere begon bij het ramen wassen ineens met een krant de ramen droog te vegen. Ik vond dit raar en vroeg met welke reden ze dit deed. Toen gaf ze aan dat ze dit van haar moeder had geleerd. Deze jongere had dit ook eerst kunnen inbrengen en het daarna doen, maar op deze manier gaf ze een voorstel om het op een andere, goedkope manier te doen.

3. Samenwerken.

Bij deze competentie wordt gekeken of de jongere zijn afspraken nakomt, of hij gerichte vragen stelt om informatie te krijgen, of hij goed luistert naar collega’s en hij rekening houdt met wat hem gezegd wordt. De jongere moet actief en ondernemend zijn. Hij moet afspraken nakomen en graag met mensen samenwerken en slechts hulp vragen als dit echt nodig is, wil hij een goede beoordeling krijgen.

Dit is vaak een moeilijke competentie voor jongeren. Ze kunnen de situatie niet zo goed overzien en zijn terughoudend in vragen stellen. De meeste jongeren zijn op zichzelf gericht en doen hun werk wel, maar vergeten tijdens dit werk wel eens te overleggen of iemand anders te helpen. Zo heb ik een jongere gezien, die aan het einde van de les, na een groepsactiviteit, aan de deur ging staan, daarmee aangevend dat het tijd was. De rest van de groep was nog aan het opruimen. Zijn reactie: hij had zijn rommel al opgeruimd en was dus klaar.

4. Communiceren tijdens werkzaamheden.

Hiermee wordt bedoeld dat de jongere zijn communicatie afstemt op de situatie en op een ander. Er wordt gekeken of de jongere aandachtig luistert en geduldig is, of het gebruik van de Nederlandse taal goed en duidelijk is. Ook wordt gekeken of de jongeren om kan gaan met kritiek en feedback. Of de jongere zijn gedrag afstemt op de situatie en of hij in goed taalgebruik kan duidelijk maken wat hij bedoeld en wat een ander bedoeld.

Het communiceren tijdens werkzaamheden is ook vaak moeilijk. Ze zijn erg op hun eigen werk gericht en vergeten dan wel eens te communiceren hierover. 

Een voorbeeld hiervan werd me aangedragen door een jongere van Zorg en Welzijn. Tijdens haar stage in een verzorgingshuis moest ze nog even iets afgeven bij een kamer. Dit deed ze en toen ze binnenkwam zag ze de bewoonster niet. Ze riep haar en er kwam een geluid uit de badkamer. Ze liep erheen en zag vervolgens de vrouw naakt in de badkamer staan. Zij was erg geschrokken en gaf aan het heel vies te vinden om zo’n oude vrouw te zien. Zij was niet daar om dat te zien, alleen om maar wat te poetsen. Toen ik vroeg hoe ze erop had gereageerd, zei ze ‘gewoon, ‘ik heb haar gezegd dat ik iemand van de verzorging ging halen en heb haar een handdoek gegeven’ . Het leuke hieraan vond ik dat ze zelf niet door had hoe goed ze had gereageerd en dat het helemaal niet ‘gewoon’ is om zo te reageren in een dergelijke situatie.

5. Klantgericht handelen.

Met deze competentie wordt bedoeld dat de jongere een geïnteresseerde- en een actieve luisterhouding nodig heeft, dat de jongere de klant van dienst is, dat hij afspraken moet nakomen. Er wordt gekeken of hij doorverwijst en advies geeft als daarom gevraagd wordt. Ten slotte wordt er gekeken of de jongere na afloop van de werkzaamheden zijn werkplek opgeruimd achterlaat.

Bij een les van handel werden er speculaas taarten verkocht. Docenten konden deze vooraf bestellen en op die dag ophalen en betalen. De jongeren hadden er vooraf allemaal geen zin in en vonden zich maar voor schut staan. Toen ze er eenmaal stonden verbaasde het me hoe beleefd en hulpvaardig ze waren naar de ‘klanten’ toe. 

6. Omgaan met problemen.

Hierbij wordt gekeken of de jongere problemen kan signaleren en ook op een goede manier kan doorverwijzen. Ook wordt gekeken hoe de jongere reageert op probleemsituaties, of hij oplossingen of suggesties aandraagt, of hij een actieve houding heeft en zoekt naar informatie om het probleem op te lossen.

Bij de Adventure Training lopen de jongeren tegen allemaal (gemaakte) problemen aan. Hier kun je de vele variaties van reageren goed zien. De een wordt heel passief, de ander gaat actief op zoek naar oplossingen, de ander wordt ongeduldig, weer een ander raakt gefrustreerd doordat het niet lukt enz. Door dit goed na te bespreken krijgen ze inzicht in hun eigen handelen. Zo is er een jongere op de training die als werkpunt ‘samenwerken’ heeft; hij doet alles liever alleen, dan gaat het sneller en dan hoeft hij er niemand mee lastig te vallen. Bij een activiteit kwam dit goed naar voren, hij begon direct met zijn idee en jammer genoeg lukte dit direct. In de nabespreking gaf hij aan dat hij goed had samengewerkt, want het was meteen gelukt. Bij een volgende activiteit zou hij erop letten dat hij niet direct zou beginnen. Bij de volgende activiteit duurde het vrij lang voordat ze een idee hadden. Weer nam hij het initiatief en begon zelfstandig met een oplossing. In de nabespreking werd dit weer opgepakt. Zijn reactie; “ik deed het weer hè?! Ik had het helemaal niet door.”

7. Je eigen werkzaamheden voorbereiden.

Bij deze competentie wordt gekeken naar de voorbereiding van het werk. Leest de jongere eerst relevante informatie door, maakt hij een planning, verzamelt hij de juiste materialen en deelt hij zijn werk goed in, dan wordt de jongere goed beoordeeld. 

Een jongere gaf in een les aan dat ze in de kapsalon waar ze stage liep nog niet de mensen mocht knippen, maar dat ze het wel graag wilde leren. De docente wil haar het eens laten ervaren en ze maakte de afspraak dat zij de week erna zelf een schaar zou meenemen en dat de jongere het dan mocht oefenen op de docente. De week erna gaf de jongere aan, tijdens de stage nog eens extra goed naar haar stagebegeleider te hebben gekeken en had ze vanuit stage een cape meegenomen, zodat het haar niet op de kleding kwam. Ze zette van tevoren ook een glas water klaar en pakte een gemakkelijke stoel voor de docente.

8. Je beroepscompetenties blijven ontwikkelen.

Hieronder vallen de volgende onderdelen: eigen werkzaamheden evalueren, bronnen raadplegen, in kaart brengen van dingen die goed en minder goed gaan, motivatie om te leren, ondernemen van geplande en afgesproken activiteiten, zelfstandigheid.

Een open houding en interesse tonen is heel belangrijk. Tevens is het belangrijk dat de jongere let op aanwijzingen uit de omgeving (van bijvoorbeeld leidinggevende) en dat hij de expliciet verkregen informatie (de opdracht) toepast.

Een jongere is gestopt bij een stageplek omdat hij iets moest doen wat hij absoluut niet wilde. Hij heeft het op dat moment niet goed aangepakt en is boos weggegaan. In meeste gevallen wordt dit wel goed opgevolgd en hebben ze er niet zo’n problemen mee.

9. De werkrelatie onderhouden.

Bij deze competentie wordt gekeken of de jongere instructies van de leidinggevende opvolgt, of hij vragen stelt als hij het niet begrijpt, of hij inzet toont en of hij gemotiveerd is. Van de jongere wordt verwacht dat hij deelneemt aan werkoverleg, dat hij betrokkenheid toont en dat hij actief deelneemt aan beoordelingsgesprekken m.b.t. zijn eigen functioneren. Hierbij wordt ook gekeken naar het zelfvertrouwen en zijn vermogen om op zichzelf te reflecteren.

Van wat ik in de lessen heb gezien, lukt dit de meeste vrij goed. Ze kunnen goed opdrachten uitvoeren en als ze het niet begrijpen vragen ze het wel. Het zelfvertrouwen is vaak laag en ze schatten zich tijdens de beoordelingsgesprekken vaak te laag in. Indien deze verschillen extreem groot zijn, wordt er doorverwezen naar iemand van de hulpverlening.

Naast deze 9 basiscompetenties zijn er ook een aantal competenties die bij iedere richting anders zijn. Ze variëren van; werken met materiaal, apparaten en gereedschappen, tot omgaan met zorgvragers/cliënten.

Op deze competenties worden de jongeren voornamelijk tijdens de BPV beoordeeld. Hier beoordeeld dan iemand uit werkveld de jongere op zijn houding en geschiktheid voor het werkveld.

Als een jongere aan het einde van het jaar kan aantonen dat hij de competenties beheerst ontvangt hij een diploma. Met dit diploma kan hij een vervolgopleiding gaan doen. De opzet van het jaar is dan geslaagd, want om het diploma te krijgen moet er een gedragsverandering of houdingsverandering zijn opgetreden. De jongere is dan klaar om weer terug te keren in het onderwijs of bijpassend werk.

Hoofdstuk 4: Het onderzoek

In dit hoofdstuk vindt u de uitwerking van het onderzoek. 

Het praktijkgedeelte van deze scriptie bestaat uit een procesevaluatie over de AKA-opleiding. Allereerst beschrijf ik de opzet van het onderzoek. Hierin wordt de doelstelling, vraagstelling, deelvragen en definities uitgelegd. Tevens wordt de onderzoeksdoelgroep omschreven en wordt er iets over de dataverzamelingsmethode gezegd. Vervolgens kunt u de verwerking van het onderzoek en de resultaten vinden. 

4.1 Aanleiding tot het onderzoek.

Het idee voor deze scriptie kwam van een van de werknemers van het Leerwerkcentrum. Zij dacht dat dit soort onderzoek goed bij de opleiding zou passen en ook erg bruikbaar zou zijn voor Leeuwenborgh opleidingen. Docenten en trajectbegeleiders geven aan dat, vooral in het begin, nogal wat problemen waren en dat de jongeren hiervan de dupe zijn geworden. Of jongeren dit ook zo hebben ervaren, wisten ze niet en een manier om hier achter te komen is het doen van een procesevaluatie. 

Leeuwenborgh opleidingen reageerde erg positief op het doen van deze procesevaluatie. 

In overleg met de coördinator heb ik ervoor gekozen om een verbeterevaluatie of actiebegeleidend onderzoek te doen. Dit onderzoek is erop gericht om de sterke en zwakke elementen in de uitvoering op te sporen, met als doel het verbeteren van het geëvalueerde handelen. Aan de hand van een gesloten vragenlijst heb ik jongeren een aantal stellingen voorgelegd over de verschillende onderdelen waaruit de leeromgeving is opgebouwd. Met deze gegevens ben ik daarna aan de slag gegaan.

4.2 Opzet onderzoek.

4.2.1 Doelstelling.

De doelstelling van het onderzoek is:

‘Een bijdrage leveren aan de verbetering van de AKA-opleiding in Sittard, door middel van een procesevaluatie onder de jongeren, over de inhoud en vormgeving van de opleiding. 

4.2.2 Vraagstelling.

De centrale vraagstelling van dit onderzoek luidt:

‘Hoe ervaart een (dreigende) voortijdige schoolverlater de leeromgeving van de AKA-opleiding in Sittard?’

Ik heb voor deze vraagstelling gekozen, omdat deze vraag eigenlijk het geheel omvat. Het betreft de AKA-opleiding in Sittard. De doelgroep wordt landelijk omschreven als (dreigende) voortijdige schoolverlaters en de AKA zie ik niet als een opleiding, maar meer als een leeromgeving. Hier bedoel ik mee dat het breder is dan alleen het academische van een opleiding. Dit wordt bij paragraaf 4.2.4; definities, verder beschreven.

4.2.3 Deelvragen.

De deelvragen zijn:

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de start van dit jaar?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de docenten?

- Hoe ervaart de (driegende) voortijdige schoolverlater de lessen?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de trajectbegeleiding?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de veilige omgeving van de huiskamer?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de Jeugdhulpverlening?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de stage?

- Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de omgang met regels en 

  protocollen?

- Welke dingen kunnen volgens de (dreigende) voortijdige schoolverlater verbeterd worden?

4.2.4 Definities.

Om de centrale vraagstelling te verduidelijken zal ik de definities van de woorden beschrijven. De centrale vraagstelling was:

‘Hoe ervaart een (dreigende) voortijdige schoolverlater de leeromgeving van de AKA-opleiding in Sittard?’
'Ervaart': De Van Dale beschrijft de volgende definitie van het werkwoord ‘ervaren’:

‘ondervinden, meemaken => beleven, gevoelen, gewaarworden, hebben, ontmoeten, voelen’
Bij dit onderzoek gaat het om de mening van de jongeren. Hoe zij de opleiding beleven is hierbij van belang. 

'(dreigende)': niet alle jongeren zijn voortijdige schoolverlater, maar de meeste dreigden wel uit te vallen.
‘Voortijdig’: Volgens de Van Dale: ‘voor het verwachte, gestelde of gewenste tijdstip komend of plaatshebbend’
‘schoolverlater': De Van Dale beschrijft een ‘schoolverlater’ als ‘Iemand die het schoolonderwijs beëindigt’. 
In alle informatie over de AKA-opleiding wordt de voortijdige schoolverlater als doelgroep genoemd. 

'de leeromgeving': Hiervan geeft de Van Dale geen definitie. Ik versta hieronder de opleiding. Maar niet alleen de opleiding, want de AKA is meer en breder dan dat.

Het is het geheel waaruit de AKA bestaat; zowel de jeugdhulpverlening, de docenten en de trajectbegeleiding als de huiskamer, de stage, de veilige omgeving, de regels en protocollen en de (praktijk)lessen.

4.3 Doelgroep/populatie en de dataverzamelingsmethode.

4.3.1 Doelgroep/populatie.

Algemene omschrijving:

Voor het onderzoek heb ik een vragenlijst aan 52 (dreigende) voortijdige schoolverlaters voorgelegd.

Om mijn onderzoek zo betrouwbaar mogelijk te maken heb ik ernaar gestreefd om de vragenlijst aan zoveel mogelijk jongeren af te nemen, zodat een zo precies mogelijke afspiegeling over de mening van de doelgroep ontstaat. Ik vind het belangrijk dat er geldige uitspraken gedaan kunnen worden, vanuit dit onderzoek, zodat het Leerwerkcentrum er ook echt iets aan heeft en zodat er ook iets veranderd kan worden. Helaas heb ik niet alle jongeren kunnen bereiken. Een aantal jongeren waren in de tijd dat ik de vragenlijsten heb afgenomen volledig op stage en zijn hierdoor niet op school geweest. Verder waren er een aantal jongeren die wegens persoonlijke omstandigheden niet naar school komen.

Daarbij zijn er een aantal jongeren die in de tijd dat ik de vragenlijst af heb genomen en net daarvoor zijn ingestroomd. Ik vond hun mening niet relevant voor mijn onderzoek, aangezien ze pas op school zijn en veel problemen tijdens de opstartperiode dus niet hebben meegemaakt. 

De vragenlijst die ik voor het onderzoek heb gebruikt is terug te vinden in bijlage 2.

Specifieke omschrijving:

In totaal telde de AKA-opleiding op het moment van het onderzoek 95 jongeren. 52 jongeren hebben deelgenomen aan het onderzoek; afgerond heeft 55% van de jongeren deelgenomen. Dit percentage is groot genoeg om hier vanuit geldige uitspraken te doen. Toch wil ik deze 95 jongeren uitgebreider beschrijven, omdat het haalbare aantal jongeren veel minder zou zijn dan deze 95.

4 jongeren van deze 95 jongeren zijn afkomstig van Maastricht en volgen alleen de houtlessen in Sittard. Deze 4 jongeren zijn dus niet relevant voor het onderzoek, aangezien zij geen ervaring met de rest van de AKA opleiding hebben.

Van de dus 91 jongeren die relevant zijn voor mijn onderzoek, zijn er 5 wegens langdurige ziekte en detentie (bijna) nooit aanwezig of zijn er gestopt met de opleiding maar nog niet uitgeschreven. Ook om deze reden vind ik deze jongeren niet relevant voor het onderzoek. 

Van deze 86 zijn er 4 jongeren zo laat ingestroomd, dat ik ze niet meer relevant voor mijn onderzoek acht. Zij waren net maximaal 4 weken op school.

Daarbij zijn er 6 jongeren die al lange tijd volledig op stage zijn. Deze heb ik ook niet geprobeerd te bereiken.

Ten slotte zijn er 8 jongeren die dit jaar maar erg weinig op school zijn geweest en die ik de afgelopen 6 weken dat ik de vragenlijsten heb afgenomen niet op school heb aangetroffen.

Vanuit deze beredenering bekeken heb ik afgerond 72% van de jongeren mee genomen in mijn onderzoek. Dit is nogal een groot verschil en vanuit deze beredenering zou ik zeker geldige uitspraken kunnen doen. 

Aangezien ik van deze 95 jongeren er 8 niet relevant voor mijn onderzoek acht, ga ik in mijn analyse ook uit van een totaal haalbare populatie van 87. Dus in totaal heb ik 60% van de jongeren die ik zou kunnen bereiken, meegenomen in mijn onderzoek. Er kan dus gezegd worden dat mijn onderzoek representatief is.

4.3.2 Dataverzamelingsmethode.

Om een zo groot mogelijke doelgroep te bereiken heb ik ervoor gekozen om een gesloten vragenlijst te gebruiken. Ik heb de jongeren wel de mogelijkheid gegeven om na ieder onderdeel hun eigen tips en aanvullingen kwijt te kunnen. Om een zo precies mogelijk beeld te krijgen over de meningen van de jongeren wilde ik ze eigenlijk in kleine groepjes uitnodigen. Ik merkte echter dat de beïnvloeding van elkaar erg groot was en daarom heb ik ervoor gekozen om ze toch individueel af te nemen. In de vragenlijst heb ik 80 stellingen gezet waar de jongeren op moesten reageren met ‘helemaal mee eens’, ‘mee eens’, ‘ik weet niet’, ‘niet mee eens’ en ‘helemaal niet mee eens’. 

De 80 stellingen heb ik proberen te verspreiden over de verschillende onderdelen van de leeromgeving, zodat ik per onderdeel ongeveer 10 vragen had. De onderdelen zijn achtereenvolgend: de intake, de eerste weken, de huiskamer, de docenten, de lessen, de trajectbegeleiding, de stage en ten slotte de Jeugdhulpverlening.

4.4 Verwerking en analyse.

4.4.1 Verwerking.

De gegevens van het onderzoek heb ik met het computerprogramma SPSS verwerkt. Hier heb ik eerst de gegevens gecodeerd en vervolgens heb ik alle stellingen afzonderlijk bekeken en hier uitspraken over gedaan. Soms heb ik de gegevens ook gecombineerd, indien er opvallende uitkomsten uitkwamen. Zo heb ik af en toe gekeken of een antwoord te maken kon hebben met de richting die de jongeren deden, de leeftijd die ze hadden en/of de sekse die ze hadden. Dit is allemaal terug te lezen in paragraaf 4.4.2; Analyse.

4.4.2 Analyse.

Aan het onderzoek hebben 52 jongeren deelgenomen. Van deze 52 jongeren waren er 31 jongens en 21 meiden. De jongeren waren in de leeftijd van 15 tot en met 25 jaar. Van deze 52 jongeren zijn er:

· 11 afkomstig van de richting Zorg en welzijn

· 7 afkomstig van de richting Administratie

· 15 afkomstig van de richting Handel en Horeca

· 3 afkomstig van de richting Hout

· 3 afkomstig van de richting Metaal

· 9 afkomstig van de richting Natte bouw

· 3 afkomstig van de richting Electro.

1 jongere kreeg een alternatief programma aangeboden, omdat zij net terug was van het PEL-project.

Bekeken vanuit het totaal aantal jongeren, dat een bepaalde richting volgt, kan ik de volgende uitspraken doen:

· De richting Zorg en Welzijn telt in totaal 18 van de maximaal te bereiken jongeren. 61% van de jongeren heb ik bereikt van deze richting. Deze groep is dus genoeg vertegenwoordigd in mijn onderzoek.

· De richting Administratie telt in totaal 12 van de maximaal te bereiken jongeren. 58% van de jongeren heb ik bereikt van deze richting. Deze groep is dus genoeg vertegenwoordigd in mijn onderzoek.

· De richting Handel en Horeca telt in totaal 24 van de maximaal te bereiken jongeren. 63% van de jongeren heb ik bereikt van deze richting. Deze groep is dus genoeg vertegenwoordigd in mijn onderzoek.

· De richting Hout telt in totaal 6 van de maximaal te bereiken jongeren. 50% van de jongeren heb ik bereikt van deze richting. Deze groep is dus genoeg vertegenwoordigd in mijn onderzoek. 

· De richting Metaal telt in totaal 7 van de maximaal te bereiken jongeren. 43% van de jongeren heb ik bereikt van deze richting. Deze groep is wel vertegenwoordigd in mijn onderzoek, maar met uitspraken doen moet ik voorzichtig zijn.

· De richting Natte bouw telt in totaal 13 van de maximaal te bereiken jongeren. 70% van de jongeren heb ik bereikt van deze richting. Deze groep is dus genoeg vertegenwoordigd in mijn onderzoek.

· De richting Electro telt in totaal 7 van de maximaal te bereiken jongeren. 43% van de jongeren heb ik bereikt van deze richting. Deze groep is wel vertegenwoordigd in mijn onderzoek, maar met uitspraken doen moet ik voorzichtig zijn. 

Voor de verdere analyse heb ik gekeken naar de deelvragen; de verschillende onderdelen van de Leeromgeving. Per onderdeel van deze leeromgeving zullen dan ook uitspraken worden gedaan. 

Eerst wordt telkens de bijbehorende frequentietabel vanuit SPSS weergegeven. Vervolgens worden de gegevens nader toegelicht.

De termen ‘positief’ en ‘negatief’ werken, bij het lezen, soms verwarrend. Ik heb geprobeerd deze begrippen dan ook zo goed mogelijk toe te lichten. Zo is bij een negatief geformuleerde stelling een negatieve uitkomst (‘niet mee eens’, of ‘helemaal niet mee eens’), juist een positieve ervaring van de jongere. 

Aan het einde van elk onderdeel wordt een korte samenvatting gegeven. 

Hier worden uitspraken gedaan over de daadwerkelijke positieve of negatieve ervaringen met dit onderdeel. 

Deelvraag: ’Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de start van dit jaar?’

Dit onderdeel is opgebouwd uit 5 vragen en behandeld de intake. Tijdens het afnemen van de vragenlijsten kwam ik erachter dat ik hier uitgebreider op had kunnen ingaan. Hier heb ik op ingespeeld door verder op de ‘aanvullingen en tips’ in te gaan.

In dit onderdeel stonden 3 positief geformuleerde- en 2 negatief geformuleerde stellingen. 

'De intake ging goed'
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	18
	34,6
	34,6
	34,6

	 
	Mee eens
	34
	65,4
	65,4
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De eerste stelling werd door iedereen positief ingevuld. 

35% beantwoordde deze stelling met ‘Helemaal mee eens’ en 65% beantwoordde deze stelling met ‘mee eens’. Hieruit kan ik concluderen dat de jongeren een tevreden gevoel hebben over de intake. 


'Het was tijdens de intake, voor mij helemaal duidelijk wat ik kon verwachten dit jaar.'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	8
	15,4
	15,4
	15,4

	 
	Mee eens
	15
	28,8
	28,8
	44,2

	 
	Niet mee eens
	28
	53,8
	53,8
	98,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	1
	1,9
	1,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De tweede stelling werd door de meerderheid (56%) negatief beoordeeld.

54% beantwoordde deze stelling met ‘niet mee eens’, 2% met ‘helemaal niet mee eens’, 15% met ‘helemaal mee eens’ en 29% met ‘mee eens’. Toch is er ook een groot gedeelte dat deze stelling positief beantwoord. 

'Tijdens de intake werd er niet naar mijn verhaal gevraagd en geluisterd'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	2
	3,8
	3,8
	3,8

	 
	Weet niet
	5
	9,6
	9,6
	13,5

	 
	Niet mee eens
	33
	63,5
	63,5
	76,9

	 
	Helemaal niet mee eens
	12
	23,1
	23,1
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De derde stelling werd door de meerderheid (87%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat ze positief zijn over hoe er naar hen werd geluisterd tijdens de intake.

64% beantwoordde deze stelling met ‘niet mee eens’, 23% met ‘helemaal niet mee eens’, 4% met ‘helemaal mee eens’ en 9% met ‘weet niet’. Voor hen was dit blijkbaar te lang geleden om hier nog antwoord op te geven.

'Na het gesprek duurde het te lang voordat ik weer wat hoorde over wanneer ik kon beginnen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mee eens
	13
	25,0
	25,0
	25,0

	 
	Weet niet
	7
	13,5
	13,5
	38,5

	 
	Niet mee eens
	20
	38,5
	38,5
	76,9

	 
	Helemaal niet mee eens
	12
	23,1
	23,1
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vierde stelling werd door de meerderheid (61%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat ze positief aankijken over de tijd die verstreek voordat ze weer wat hoorden over wanneer ze konden beginnen. 

39% beantwoordde deze stelling met ‘niet mee eens’, 23% met ‘helemaal niet mee eens’, 25% met ‘mee eens’ en 13% met ‘weet niet’. 


'Tijdens de intake werd het me duidelijk wat ik na de AKA kon gaan doen met het diploma'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	7
	13,5
	13,5
	13,5

	 
	Mee eens
	20
	38,5
	38,5
	51,9

	 
	Weet niet
	15
	28,8
	28,8
	80,8

	 
	Niet mee eens
	8
	15,4
	15,4
	96,2

	 
	Helemaal niet mee eens
	2
	3,8
	3,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vijfde stelling werd door de meerderheid (52%) positief beantwoord. 

14% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 38% met ‘mee eens’, 15% met ‘niet mee eens’ en 4% met ‘helemaal niet mee eens’. 29% gaf echter het antwoord ‘weet niet’. Dit is een groot deel. Veel van hen gaven bij deze stelling na door te vragen het antwoord ‘dit weet ik nu eigenlijk nog niet’. Aangezien ik dit als een negatieve reactie op de stelling is wil ik deze stelling toch overwegend negatief beoordelen.

Samengevat zijn de jongeren over 3 van de 5 stellingen over de intake positief en over 2 van de 5 negatief. Ik kan hieruit concluderen dat de jongeren met de intake positieve ervaring hebben.

De jongeren gaven aan vooral de mogelijkheid om hun eigen verhaal te doen een pluspunt vonden. Ze hoefden niet alleen maar te luisteren, maar mochten zelfs meteen zelf al beginnen met hun verhaal. Ook werden ze niet direct veroordeeld op hun voorgeschiedenis. Dit gaven de jongeren aan als een groot verschil met de intake op andere scholen.

Wat jongeren als negatief ervaren is de bondigheid aan informatie. Ze gaven aan dat er te weinig werd verteld over het aantal uren dat ze moeten maken, bijvoorbeeld dat de stage 320 uur moest zijn. Ook werd er te weinig of niets verteld over de competenties. Dit kwam voor veel jongeren als een verrassing. Ten slotte is er grote ontevredenheid over de uitleg van het jaar en wat ze daarna met het diploma kunnen. Dit wordt niet alleen in verband met de intake genoemd, maar er wordt zelfs aangegeven dat ze nu eigenlijk nog niet weten wat ze precies met de AKA kunnen. Daarbij geven ze wel aan, dat ze er ook niet echt naar gevraagd hebben.

Deelvraag: ‘Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de start van dit jaar?’

Dit onderdeel is opgebouwd uit 10 stellingen; 5 positief geformuleerde- en 5 negatief geformuleerde stellingen en behandeld de eerste weken van het schooljaar.
'Ik kende alle docenten al heel erg snel'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	8
	15,4
	15,4
	15,4

	 
	Mee eens
	23
	44,2
	44,2
	59,6

	 
	Weet niet
	5
	9,6
	9,6
	69,2

	 
	Niet mee eens
	12
	23,1
	23,1
	92,3

	 
	Helemaal niet mee eens
	4
	7,7
	7,7
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De eerste stelling beantwoordde de meerderheid (59%) positief. 

15% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 44% met ‘mee eens’, 23% met ‘niet mee eens’, 8% met ‘helemaal niet mee eens’. 10% wist dit niet meer en antwoordde met ‘weet niet’. De meeste hebben de kennismaking met de docenten positief ervaren. 

'Ik kon het in het begin goed vinden met mijn klasgenoten’
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	18
	34,6
	34,6
	34,6

	 
	Mee eens
	24
	46,2
	46,2
	80,8

	 
	Weet niet
	5
	9,6
	9,6
	90,4

	 
	Niet mee eens
	5
	9,6
	9,6
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De tweede stelling beantwoordde de overgrote meerderheid (80%) positief.

34% beantwoordde deze stelling met ‘Helemaal mee eens’, 46% met ‘mee eens’, en 10% met ‘niet mee eens’. 10% van de jongeren wist dit niet meer of wilde dit niet invullen. De meeste hebben in het begin, het contact met de klasgenoten positief ervaren.

'Ik vond het moeilijk om alle leerlingen te leren kennen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	2
	3,8
	3,8
	3,8

	 
	Mee eens
	4
	7,7
	7,7
	11,5

	 
	Weet niet
	3
	5,8
	5,8
	17,3

	 
	Niet mee eens
	29
	55,8
	55,8
	73,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	14
	26,9
	26,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De derde stelling beantwoordde de meerderheid (83%) negatief. Dit houdt dus in dat ze het niet moeilijk vonden om alle jongeren te leren kennen.

4% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 7% met ‘mee eens’, 56% met ‘niet mee eens’ en 27% met ‘helemaal niet mee eens’. 17% gaf aan dit niet meer te weten. 

Er kan dus geconcludeerd worden dat de jongeren de kennismaking met de andere jongeren positief hebben ervaren.

'Het lesrooster kregen we snel'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	7
	13,5
	13,5
	13,5

	 
	Mee eens
	20
	38,5
	38,5
	51,9

	 
	Weet niet
	9
	17,3
	17,3
	69,2

	 
	Niet mee eens
	11
	21,2
	21,2
	90,4

	 
	Helemaal niet mee eens
	5
	9,6
	9,6
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vierde stelling beantwoorde een kleine meerderheid (52%) positief.

13% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 39% met ‘mee eens’, 14% met ‘niet mee eens’ en 10% met ‘helemaal niet mee eens’. 17% geeft aan dit niet meer te weten.

De kleine meerderheid vond dus dat ze het lesrooster snel hebben gekregen. Toch ook een groot deel geeft aan dit niet snel gekregen te hebben. Deze groep bestond voornamelijk uit jongeren die de start van het jaar hebben meegemaakt.

'Het lesrooster werd goed uitgelegd’
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	9
	17,3
	17,3
	17,3

	 
	Mee eens
	26
	50,0
	50,0
	67,3

	 
	Weet niet
	7
	13,5
	13,5
	80,8

	 
	Niet mee eens
	7
	13,5
	13,5
	94,2

	 
	Helemaal niet mee eens
	3
	5,8
	5,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vijfde stelling beantwoordde de meerderheid (67%) positief.

17% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 50% met ‘mee eens’, 14% met ‘niet mee eens’ en 16% met ‘helemaal niet mee eens’. 13% geeft aan dit niet meer te weten. De jongeren hebben de uitleg van het rooster positief ervaart. 

'Het duurde erg lang voordat ik het lesrooster begreep'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	4
	7,7
	7,7
	7,7

	 
	Mee eens
	6
	11,5
	11,5
	19,2

	 
	Niet mee eens
	32
	61,5
	61,5
	80,8

	 
	Helemaal niet mee eens
	10
	19,2
	19,2
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De zesde stelling beantwoordde de overgrote meerderheid (82%) negatief. Dit houdt dus in dat deze het lesrooster allemaal snel begrepen.

8% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 10% met ‘mee eens’, 62% met ‘niet mee eens’ en 20% met ‘helemaal niet mee eens’. De jongeren beoordelen de duidelijkheid van het lesrooster positief.

'Ik kon de lokalen in het begin vaak moeilijk vinden'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	4
	7,7
	7,7
	7,7

	 
	Mee eens
	17
	32,7
	32,7
	40,4

	 
	Weet niet
	3
	5,8
	5,8
	46,2

	 
	Niet mee eens
	17
	32,7
	32,7
	78,8

	 
	Helemaal niet mee eens
	11
	21,2
	21,2
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De zevende stelling werd door een heel kleine meerderheid (53%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat deze meerderheid de lokalen niet moeilijk te vinden vond. 

8% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 33% met ‘mee eens’, 33% met ‘niet mee eens’ en 20% met ‘helemaal niet mee eens’. 6% geeft aan dit niet meer te weten. Uit de reactie van de jongeren blijkt dat over deze stelling de meningen dus verdeeld zijn.

'De docenten begonnen meteen met lesgeven, ik wist niet wat me overkwam'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mee eens
	3
	5,8
	5,8
	5,8

	 
	Weet niet
	6
	11,5
	11,5
	17,3

	 
	Niet mee eens
	33
	63,5
	63,5
	80,8

	 
	Helemaal niet mee eens
	10
	19,2
	19,2
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De achtste stelling beantwoordde een grote meerderheid (83%) negatief. Dit houdt in dat de docenten een goede opbouw in hun lessen hadden.

6% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 11% met ‘mee eens’, 64% met ‘niet mee eens’ en 19% met ‘helemaal niet mee eens’. 

Uit de reactie van de jongeren blijkt dus dat de docenten een goede opbouw in hun lessen hadden en dat ze dit positief hebben ervaren.

'Ik wist direct bij wie ik met vragen moest zijn'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	14
	26,9
	26,9
	26,9

	 
	Mee eens
	23
	44,2
	44,2
	71,2

	 
	Weet niet
	5
	9,6
	9,6
	80,8

	 
	Niet mee eens
	10
	19,2
	19,2
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De negende stelling werd door de meerderheid (72%) positief beantwoord.

27% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 44% met ‘mee eens’, en 19% met ‘niet mee eens’. 10% geeft aan dit niet meer te weten.

De meerderheid wist dus direct bij wie ze met vragen moesten zijn. Ze hebben de bekendheid hiervan en de opvang dus positief ervaren. 

'Mijn trajectbegeleider heeft me goed op weg geholpen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	29
	55,8
	55,8
	55,8

	 
	Mee eens
	19
	36,5
	36,5
	92,3

	 
	Weet niet
	1
	1,9
	1,9
	94,2

	 
	Niet mee eens
	3
	5,8
	5,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De laatste stelling werd door de overgrote meerderheid (92%) positief beantwoord.

56% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 36% met ‘mee eens’, en 6% met ‘niet mee eens’. 2% heeft over deze stelling geen mening. 

Hieruit blijkt dat ze de opvang van de trajectbegeleider en de manier waarop hij de jongere op weg heeft geholpen positief hebben ervaren.

De 6% die het niet eens waren met deze stelling, zijn jongeren die niet vanaf het begin meteen een trajectbegeleider hebben gehad.

Samengevat zijn de jongeren over 9 van de 10 stellingen over de eerste weken positief. Over 1 stelling zijn de meningen ongeveer gelijk verdeeld. Ik kan hieruit concluderen dat de jongeren positief ervaringen hebben met de gag van zaken in de eerste weken.

Positieve punten die de jongeren aangaven over de eerste weken is dat er een goede opbouw in de lessen zat. Ook werd het positief ervaren dat de vakken vaak in hetzelfde lokaal werden gegeven, zo konden ze het lokaal meestal goed vinden. Ook de kennismaking met de docenten vonden velen positief en dan voornamelijk, omdat ze niet direct met iedereen hoefden kennis te maken. Vaak hadden ze dezelfde docent, waardoor dit gemakkelijker werd. Ten slotte hebben ze de hulp van de trajectbegeleider bijna allemaal positief ervaren.

Wat jongeren negatief hebben ervaren in de eerste weken is het gebrek aan een duidelijk rooster. Iedere week kwam er een ander rooster en dit klopte vaak ook nog niet. Tevens geven er een aantal aan geen trajectbegeleider gehad te hebben in het begin van het jaar, hierdoor voelde ze zich onzeker, omdat ze geen vast aanspreekpunt hadden. 

Deelvraag ‘Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de veilige omgeving van de huiskamer?’ 

Dit onderdeel is opgebouwd uit 10 stellingen; 5 positief geformuleerde- en 5 negatief geformuleerde stellingen en behandeld de huiskamer.
Bij dit onderdeel zijn er een aantal stellingen over de aard van het bezoek van de huiskamer toegevoegd. De huiskamer is bedoeld als veilig uitgangspunt, maar wordt deze hier nog wel voor gebruikt?

'Ik weet niet waar de huiskamer is'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Niet mee eens
	22
	42,3
	42,3
	42,3

	 
	Helemaal niet mee eens
	30
	57,7
	57,7
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De eerste stelling werd door iedereen negatief beantwoord. Dit houdt dus in dat iedereen weet waar de huiskamer is. 

42% beantwoordde deze stelling met ‘niet mee eens’ en 58% met ‘helemaal niet mee eens’. De bekendheid met de huiskamer ervaart iedereen positief. 

'Ik kom hier bijna iedere dag, als ik op school ben’
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	16
	30,8
	30,8
	30,8

	 
	Mee eens
	16
	30,8
	30,8
	61,5

	 
	Weet niet
	1
	1,9
	1,9
	63,5

	 
	Niet mee eens
	10
	19,2
	19,2
	82,7

	 
	Helemaal niet mee eens
	9
	17,3
	17,3
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De tweede stelling werd door de meerderheid (62%) positief beantwoord.

31% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 31% met ‘mee eens’, 19% met ‘niet mee eens’ en 17% met ‘helemaal niet mee eens’. 2% geeft aan niet te weten of ze dagelijks naar de huiskamer gaan. Deze 2% kan verklaard worden doordat iemand die nog maar 1 dag op school is wegens stage, deze vraag moeilijk te beantwoorden vond. Een meerderheid gebruikt dus inderdaad de huiskamer.

'Ik vind het moeilijk om hier naar binnen te lopen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mee eens
	1
	1,9
	1,9
	1,9

	 
	Niet mee eens
	26
	50,0
	50,0
	51,9

	 
	Helemaal niet mee eens
	25
	48,1
	48,1
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De derde stelling werd door de overgrote meerderheid (98%) negatief beantwoord. Dit houdt dus in dat ze het niet moeilijk vinden om hier naar binnen te lopen. Slechts 1 jongere (2%) gaf aan dit wel moeilijk te vinden.

2% beantwoordde deze stelling met ‘mee eens’, 50% met ‘niet mee eens’ en 48% met ‘helemaal niet mee eens’.

Er kan dus geconcludeerd worden dat de toegankelijkheid van de huiskamer positief ervaren wordt.

'Als ik iemand van de docenten of trajectbegeleiding zoek, zijn ze nooit in de huiskamer'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	2
	3,8
	3,8
	3,8

	 
	Mee eens
	6
	11,5
	11,5
	15,4

	 
	Weet niet
	9
	17,3
	17,3
	32,7

	 
	Niet mee eens
	28
	53,8
	53,8
	86,5

	 
	Helemaal niet mee eens
	7
	13,5
	13,5
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vierde stelling werd door de meerderheid (67%) negatief beantwoord. Dit houdt dus in dat de jongeren vindend at de docenten en/of trajectbegeleiding vaak in de huiskamer zijn als ze hen nodig hebben.

4% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 12% met ‘mee eens’, 54% met ‘niet mee eens’ en 13% met ‘helemaal niet mee eens’. 17% geeft aan dit niet te weten. Deze 17% kunnen verklaard worden door jongeren die de trajectbegeleiding nog niet nodig hebben gehad. Ook kunnen deze 17% verklaard worden door jongeren die nooit in de huiskamer komen en dus ook niet weten of de docenten en/of trajectbegeleiding er is.

'Ik ben blij dat de huiskamer er is, want daar weet ik mijn klasgenoten te vinden'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	9
	17,3
	17,3
	17,3

	 
	Mee eens
	19
	36,5
	36,5
	53,8

	 
	Weet niet
	5
	9,6
	9,6
	63,5

	 
	Niet mee eens
	11
	21,2
	21,2
	84,6

	 
	Helemaal niet mee eens
	8
	15,4
	15,4
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vijfde stelling wordt door een kleine meerderheid (54%) positief beantwoord. 

17% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 37% met ‘mee eens’, 21% met ‘niet mee eens’ en 15% met ‘helemaal niet mee eens’. 10% geeft aan dit niet te weten, omdat ze de huiskamer niet bezoeken.

Er kan geconcludeerd worden dat dit één van de redenen is waarom jongeren naar de huiskamer komen.

'Ik ben blij dat de huiskamer er is, want daar kan ik de docenten vinden'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	8
	15,4
	15,4
	15,4

	 
	Mee eens
	29
	55,8
	55,8
	71,2

	 
	Weet niet
	4
	7,7
	7,7
	78,8

	 
	Niet mee eens
	9
	17,3
	17,3
	96,2

	 
	Helemaal niet mee eens
	2
	3,8
	3,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De zesde stelling wordt door de meerderheid (71%) positief beantwoord.

15% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 56% met ‘mee eens’, 17% met ‘niet mee eens’ en 4% met ‘helemaal niet mee eens’. 8% geeft aan dit niet te weten.

Er kan geconcludeerd worden dat dit één van de redenen is waarom jongeren naar de huiskamer komen.


'Ik ben blij dat de huiskamer er is, want daar voel ik me prettiger dan in de kantine/aula van school'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	8
	15,4
	15,4
	15,4

	 
	Mee eens
	7
	13,5
	13,5
	28,8

	 
	Weet niet
	10
	19,2
	19,2
	48,1

	 
	Niet mee eens
	15
	28,8
	28,8
	76,9

	 
	Helemaal niet mee eens
	12
	23,1
	23,1
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De zevende stelling werd door de meerderheid (52%) negatief beantwoord. Dit houdt dus in dat de meeste jongeren niet naar de huiskamer komen, omdat ze zich daar prettiger voelen.

15% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 14% met ‘mee eens’, 29% met ‘niet mee eens’ en 23% met ‘helemaal niet mee eens’. 19% geeft aan dit niet te weten. Ik vind dit een opvallend groot percentage. Redenen waarom ze het niet weten kunnen via beide kanten gezien worden. De jongeren kunnen het niet weten, omdat ze niet in de huiskamer komen. Ze kunnen het niet weten, omdat ze nog nooit in de aula zijn geweest. Maar het kan ook zijn dat ze voor ‘ik weet niet’ hebben gekozen, omdat het hen niet uitmaakt of ze in de aula zijn of in de huiskamer. Een belangrijke reden waarom de huiskamer er is wordt verwoord door deze stelling. Het blijkt dus dat de meerderheid niet om deze reden de huiskamer bezoekt. Dit houdt echter niet in dat de huiskamer overbodig is. De jongeren die de huiskamer niet bezoeken, zijn voornamelijk de jongeren van Electro en Natte Bouw, zie figuur hieronder.
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'Ik ben blij dat de huiskamer er is, want daar kan ik gemakkelijk roken'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	7
	13,5
	13,5
	13,5

	 
	Mee eens
	9
	17,3
	17,3
	30,8

	 
	Weet niet
	5
	9,6
	9,6
	40,4

	 
	Niet mee eens
	14
	26,9
	26,9
	67,3

	 
	Helemaal niet mee eens
	17
	32,7
	32,7
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De achtste stelling werd door de meerderheid (59%) negatief beantwoord. 

14% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 17% met ‘mee eens’, 27% met ‘niet mee eens’ en 32% met ‘helemaal niet mee eens’. 10% geeft aan dit niet te weten. 

De meerderheid gebruikt de huiskamer niet, omdat ze er gemakkelijk kunnen roken. Toch kiest een geeft een groot deel van de jongeren (31%) dit wel als een van de redenen aan.

'De huiskamer is vaak gesloten als ik er heen wil gaan'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	4
	7,7
	7,7
	7,7

	 
	Mee eens
	7
	13,5
	13,5
	21,2

	 
	Weet niet
	12
	23,1
	23,1
	44,2

	 
	Niet mee eens
	21
	40,4
	40,4
	84,6

	 
	Helemaal niet mee eens
	8
	15,4
	15,4
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De negende stelling werd door de meerderheid (55%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat ze de bereikbaarheid van de huiskamer positief ervaren.

8% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 14% met ‘mee eens’, 40% met ‘niet mee eens’ en 15% met ‘helemaal niet mee eens’. 23% geeft aan dit niet te weten, omdat ze de huiskamer (bijna) nooit bezoeken.

Er kan dus geconcludeerd worden dat de huiskamer volgens de meerderheid genoeg open is. Toch is er een groot gedeelte dat het daar niet mee eens is (22%). Deze 22% zijn voornamelijk jongeren die de richting Handel en Horeca hebben gekozen. Zij hebben op dagen dat ze in de keuken zijn andere pauzes dan de rest van de AKA-opleiding. Hierdoor staan zij dus vaker voor een gesloten deur. Maar ook jongeren van Administratie en Hout geven aan dat de huiskamer vaak gesloten is als ze er heen willen gaan. Zie figuur hieronder. 
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'In de huiskamer voel ik me door docenten en trajectbegeleiding bekeken'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mee eens
	4
	7,7
	7,7
	7,7

	 
	Weet niet
	8
	15,4
	15,4
	23,1

	 
	Niet mee eens
	26
	50,0
	50,0
	73,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	14
	26,9
	26,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De laatste stelling werd door de overgrote meerderheid (77%) negatief beantwoord. Dit houdt dus in dat de jongeren zich niet door de trajectbegeleiders en docenten bekeken voelen. 

8% beantwoordde deze stelling met ‘mee eens’, 50% met ‘niet mee eens’ en 27% met ‘helemaal niet mee eens’. 15% geeft aan dit niet te weten, omdat ze de huiskamer (bijna) nooit bezoeken.

Er kan geconcludeerd worden dat jongeren zich in de huiskamer op hun gemak voelen en dit ook als positief ervaren.

Samengevat zijn de jongeren over 8 van de 10 stellingen over de huiskamer positief. Over 2 stellingen zijn ze negatief. 1 van deze 2 stellingen ging over de aard van het bezoek en dit kan eigenlijk ook als een positieve reactie gezien worden. Jongeren bezoeken de huiskamer niet, omdat ze er gemakkelijk kunnen roken. Dit houdt dus in dat de jongeren om andere redenen naar de huiskamer gaan. Dus eigenlijk zijn de jongeren maar over een punt negatief en dit punt heeft betrekking op de sfeer in de huiskamer in vergelijking tot de rest van de school.

Dit is wel een verrassende uitkomst. Een van de redenen waarom de huiskamer er is gekomen is om een veilige basis te creëren voor de jongeren. Blijkbaar geven veel jongeren nou niet meer de voorkeur aan deze veilige basis. Dit kan eigenlijk ook gezien worden als een positieve ontwikkeling. Alleen is de oorzaak van deze ontwikkeling onbekend. Ligt het eraan dat de jongeren veranderd zijn ten opzichte van het begin van het jaar? Ten opzichte van de start van de AKA-opleiding, een aantal jaren terug? Of is de sfeer op Leeuwenborgh misschien veranderd, waardoor het de jongeren niet uitmaakt of ze in de huiskamer zijn of in de rest van de school.

De jongeren geven zelf als belangrijke reden aan dat ze er iedereen kunnen vinden. Als ze een docent of trajectbegeleider nodig hebben en ze zijn die dag op school, dan zijn ze ook meestal te vinden in de huiskamer. Toch geven er ook veel als reden dat ze zich er prettiger voelen dan in de rest van de school; er zijn niet zo veel mensen, ze hoeven geen mensen te zoeken, hoeven geen overvolle gangen door enz.

Jongeren geven aan dat de huiskamer meer open moet zijn. Veel jongeren van Horeca geven aan dat ze andere pauzes hebben en hierdoor vaak voor een gesloten deur staan. 

Maar ook een aantal andere jongeren geven aan dat de huiskamer eigenlijk altijd open zou moeten zijn. Verder wordt er aangegeven dat de muziek harder mag. Meiden geven aan dat er ook iets voor de meiden moet komen. De jongens hebben de voetbaltafel en de meisjes hebben eigenlijk niets. Als suggestie worden er tijdschriften genoemd. 

Deelvraag: ‘Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de docenten?’
Dit onderdeel bestaat uit 10 stellingen. 5 positief geformuleerde- en 5 negatief geformuleerde stellingen en behandeld de docenten.
'De docenten zijn streng. Je mag er helemaal niets van'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	1
	1,9
	1,9
	1,9

	 
	Mee eens
	1
	1,9
	1,9
	3,8

	 
	Weet niet
	3
	5,8
	5,8
	9,6

	 
	Niet mee eens
	27
	51,9
	51,9
	61,5

	 
	Helemaal niet mee eens
	20
	38,5
	38,5
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De eerste stelling werd door een overgrote meerderheid (91%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat ze de docenten niet als streng ervaren.

2% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 2% met ‘mee eens’, 52% met ‘niet mee eens’ en 39% met ‘helemaal niet mee eens’. 5% geeft aan dit niet te weten.

De jongeren ervaren de docenten dus helemaal niet als streng. Dit kan eigenlijk gezien worden als een positieve reactie of als negatieve reactie. Positief omdat de jongeren al veel hebben meegemaakt en nu niet meer die ‘opstandige’ houding ten opzichte van docenten hoeven aan te nemen, omdat de docenten niet met hen in discussie gaan en geen macht willen uitoefenen. Aan de andere kant kan het ook als negatief worden gezien. Ze zijn misschien te soepel in alles en mogen best af en toe wat strenger (duidelijker?) zijn.

'Als ik iets niet begrijp, legt de docent het altijd nog een keer uit'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	15
	28,8
	28,8
	28,8

	 
	Mee eens
	33
	63,5
	63,5
	92,3

	 
	Weet niet
	2
	3,8
	3,8
	96,2

	 
	Niet mee eens
	1
	1,9
	1,9
	98,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	1
	1,9
	1,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De tweede stelling werd door een overgrote meerderheid (92%) positief beantwoord.

29% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 63% met ‘mee eens’, 2% met ‘niet mee eens’ en 2% met ‘helemaal niet mee eens’. 4% geeft aan dit niet te weten.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de bereidbaarheid van de docent tot helpen positief ervaren.

'Ik vind het fijn dat ik docenten met de voornaam mag aanspreken'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	20
	38,5
	38,5
	38,5

	 
	Mee eens
	25
	48,1
	48,1
	86,5

	 
	Weet niet
	7
	13,5
	13,5
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De derde stelling werd door de meerderheid (87%) positief ervaren.

39% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 48% met ‘mee eens’. 13% geeft aan dat het hen niet uitmaakt of ze docent met de voornaam of met ‘meneer’ of ‘mevrouw’ aan mogen spreken.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren dit als een heel positief punt ervaren.

'De docenten komen hun afspraken nooit na'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	1
	1,9
	1,9
	1,9

	 
	Mee eens
	1
	1,9
	1,9
	3,8

	 
	Weet niet
	12
	23,1
	23,1
	26,9

	 
	Niet mee eens
	26
	50,0
	50,0
	76,9

	 
	Helemaal niet mee eens
	12
	23,1
	23,1
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vierde stelling werd door de meerderheid (79%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat het nakomen van afspraken door docenten, positief ervaren.

2% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 2% met ‘mee eens’, 56% met ‘niet mee eens’ en 23% met ‘helemaal niet mee eens’. 23% geeft aan dit niet te weten, omdat ze nog nooit afspraken met docenten hebben hoeven m aken.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de docent zien als iemand die zijn afspraken nakomt.

'De docenten hebben de groep niet onder controle. Iedereen doet waar hij zin in heeft'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	5
	9,6
	9,6
	9,6

	 
	Mee eens
	8
	15,4
	15,4
	25,0

	 
	Weet niet
	10
	19,2
	19,2
	44,2

	 
	Niet mee eens
	18
	34,6
	34,6
	78,8

	 
	Helemaal niet mee eens
	11
	21,2
	21,2
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vijfde stelling werd door de meerderheid (56%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat ze de docent zien als iemand die de groep onder controle heeft en dit dus ook positief ervaren.

10% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 15% met ‘mee eens’, 35% met ‘niet mee eens’ en 21% met ‘helemaal niet mee eens’. 19% geeft aan dit niet te weten.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de controle van de docent op de groep positief ervaren.

'De docenten leggen goed uit wat ik kan doen met mijn AKA diploma'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	14
	26,9
	26,9
	26,9

	 
	Mee eens
	21
	40,4
	40,4
	67,3

	 
	Weet niet
	8
	15,4
	15,4
	82,7

	 
	Niet mee eens
	8
	15,4
	15,4
	98,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	1
	1,9
	1,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De zesde stelling werd door de meerderheid (67%) positief beantwoord.

27% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 40% met ‘mee eens’, 16% met ‘niet mee eens’ en 2% met ‘helemaal niet mee eens’. 15% geeft aan dit niet te weten, omdat ze het, volgens hen, veel verschilt per docent.

De jongeren geven aan dat de docenten goed uitleggen wat ze met hun AKA-diploma kunnen gaan doen. 

'De docenten vertellen duidelijk welke werkzaamheden ik op een werkplaats/ stageplaats kan gaan doen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	12
	23,1
	23,1
	23,1

	 
	Mee eens
	26
	50,0
	50,0
	73,1

	 
	Weet niet
	5
	9,6
	9,6
	82,7

	 
	Niet mee eens
	7
	13,5
	13,5
	96,2

	 
	Helemaal niet mee eens
	2
	3,8
	3,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De zevende stelling werd door de meerderheid (73%) positief beantwoord.

23% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 50% met ‘mee eens’, 13% met ‘niet mee eens’ en 4% met ‘helemaal niet mee eens’. 10% geeft aan dit niet te weten.

Hieruit is te concluderen dat de docenten, volgens de jongeren, goed uitleggen wat ze op een stageplek/werkplek kunnen gaan doen.

Ook bij deze stelling bestond het gedeelte dat positief reageerde voornamelijk uit jongeren uit de praktischere richtingen. Degene die negatief reageerden waren voornamelijk jongeren van de richtingen Handel en Horeca en Administratie.

'Als iemand muziek op heeft of drinken in de klas, wordt hier niets van gezegd'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	2
	3,8
	3,8
	3,8

	 
	Mee eens
	7
	13,5
	13,5
	17,3

	 
	Weet niet
	14
	26,9
	26,9
	44,2

	 
	Niet mee eens
	22
	42,3
	42,3
	86,5

	 
	Helemaal niet mee eens
	7
	13,5
	13,5
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De achtste stelling werd door de meerderheid (56%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat ze positief staan tegenover het optreden van de docent als iemand de ‘regels’ overtreedt. 

4% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 13% met ‘mee eens’, 42% met ‘niet mee eens’ en 14% met ‘helemaal niet mee eens’. 27% geeft aan dit niet te weten, omdat ze hier nog niet mee in aanraking zijn gekomen, of omdat het heel erg verschilt per docent. Hieruit kan geconcludeerd worden dat de jongeren over het algemeen het optreden van de docent positief ervaren.

'Als ik vragen heb dan kunnen de docenten deze altijd beantwoorden'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	8
	15,4
	15,4
	15,4

	 
	Mee eens
	33
	63,5
	63,5
	78,8

	 
	Weet niet
	6
	11,5
	11,5
	90,4

	 
	Niet mee eens
	5
	9,6
	9,6
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De negende stelling werd door de meerderheid (79%) positief beantwoord. 

15% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 64% met ‘mee eens’ en 10% met ‘niet mee eens’. 11% geeft aan dit niet te weten, omdat ze niet zo veel vragen stellen.

Hieruit kan geconcludeerd worden vakkundigheid van de docent positief ervaren.

'De docenten kan ik niet bereiken, als dat nodig is'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mee eens
	5
	9,6
	9,6
	9,6

	 
	Weet niet
	11
	21,2
	21,2
	30,8

	 
	Niet mee eens
	27
	51,9
	51,9
	82,7

	 
	Helemaal niet mee eens
	9
	17,3
	17,3
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De laatste stelling werd door de meerderheid (69%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat ze de bereikbaarheid van de docent positief ervaren.

10% beantwoordde deze stelling met ‘mee eens’, 52% met ‘niet mee eens’ en 17% met ‘helemaal niet mee eens’. 21% geeft aan dit niet te weten, omdat ze de docenten nog niet nodig hebben gehad buiten de lessen.

Hieruit is te concluderen dat de docenten, volgens de jongeren, goed te bereiken zijn.

Samengevat worden alle stellingen positief beantwoord. De jongeren zijn erg tevreden over de verschillende taken van een docent en hebben hier positieve ervaringen mee.

Zelf geven ze aan dat docenten altijd bereid zijn om het nog eens uit te leggen. Dit is een groot verschil met andere scholen. Ook worden docenten als ‘relaxed’ omschreven, wat niet alleen maar als positief gezien kan worden. Ten slotte geven heel veel jongeren aan het heel fijn te vinden dat ze docent met de voornaam mogen aanspreken. Het ‘mevrouw’ en ‘meneer’ zeggen vinden ze onprettig. Nu voelen ze zich meer op hun gemak daardoor.

Jongeren geven wel aan dat de aanwezigheid van de docenten niet goed wordt aangegeven. Indien ze iemand zoeken gaan ze naar de huiskamer om dit te vragen, maar ze kunnen dit nergens zelf zien. Ook geven ze aan dat er grote verschillen zijn tussen de docenten. Hier heb ik op doorgevraagd. De volgende punten werden door de jongeren aangegeven: de manier van les geven, de vakkundigheid, de manier waarop ze optreden naar jongeren toe of juist over zich heen laten lopen en de mate waarin de docent vertrouwen in hen uitstraalt. Sommige docenten worden als heel streng ervaren, terwijl anderen weel als te ‘soft’ worden omschreven.

Deelvragen: ‘Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de lessen?’ en ‘Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de omgang met regels en protocollen?’
Dit onderdeel is opgebouwd uit 10 stellingen; 5 positief geformuleerde- en 5 negatief geformuleerde stellingen en behandeld de lessen.
'Ik vind het fijn om veel uren bij dezelfde docent te zijn'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	6
	11,5
	11,5
	11,5

	 
	Mee eens
	19
	36,5
	36,5
	48,1

	 
	Weet niet
	6
	11,5
	11,5
	59,6

	 
	Niet mee eens
	17
	32,7
	32,7
	92,3

	 
	Helemaal niet mee eens
	4
	7,7
	7,7
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De eerste stelling werd door een kleine meerderheid (48%) positief beantwoord.

11% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 37% met ‘mee eens’, 33% met ‘niet mee eens’ en 18% met ‘helemaal niet mee eens’. 11% geeft aan dit niet te weten, omdat het hen niet zo veel uitmaakt. 

Over deze stelling zijn de meningen ongeveer gelijk verdeeld. 48% reageert positief, tegenover 41% die negatief reageert. Toch ervaart een kleine meerderheid veel uren bij dezelfde docent positief.

'Ik weet aan welke regels ik me in de klas moet houden'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	12
	23,1
	23,1
	23,1

	 
	Mee eens
	36
	69,2
	69,2
	92,3

	 
	Weet niet
	3
	5,8
	5,8
	98,1

	 
	Niet mee eens
	1
	1,9
	1,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De tweede stelling werd door een overgrote meerderheid (92%) positief beantwoord.

23% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 69% met ‘mee eens’, en 2% met ‘niet mee eens’. 6% geeft aan dit niet te weten.

Hieruit is te concluderen dat bijna iedere jongere wel op de hoogte is van de regels die in de klas gelden. Velen geven wel aan dat ze zich hier niet altijd aan houden. 

'Er wordt te weinig theorie gegeven'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	7
	13,5
	13,5
	13,5

	 
	Mee eens
	15
	28,8
	28,8
	42,3

	 
	Weet niet
	3
	5,8
	5,8
	48,1

	 
	Niet mee eens
	16
	30,8
	30,8
	78,8

	 
	Helemaal niet mee eens
	11
	21,2
	21,2
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De derde stelling werd door een kleine meerderheid (52%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat ze positief tegen de hoeveelheid theorie aankijken. 

13% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 29% met ‘mee eens’, 31% met ‘niet mee eens’ en 21% met ‘helemaal niet mee eens’. 6% geeft aan dit niet te weten.
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Zoals de figuur hierboven laat zien, bestaan de 42% die deze stelling positief beantwoordde voornamelijk uit jongeren van de richting Zorg & Welzijn en Electro. De figuur laat zien hoeveel procent van elke richting een bepaald antwoord gaf. 

Ik denk dat de uitkomst een vertekend beeld heeft opgeleverd, omdat tijdens de afname bijna iedereen de OLO lessen was aan het volgen en hier dus een overvloed aan theorie kreeg.

'Ik vind het interessant wat er in de les wordt verteld, of wordt gedaan'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	7
	13,5
	13,5
	13,5

	 
	Mee eens
	23
	44,2
	44,2
	57,7

	 
	Weet niet
	9
	17,3
	17,3
	75,0

	 
	Niet mee eens
	10
	19,2
	19,2
	94,2

	 
	Helemaal niet mee eens
	3
	5,8
	5,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vierde stelling werd door de meerderheid (58%) positief beantwoord.

14% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 44% met ‘mee eens’, 19% met ‘niet mee eens’ en 6% met ‘helemaal niet mee eens’. 17% geeft aan dit niet te weten of hier geen mening over te hebben.

Hieruit is te concluderen dat de stof die in de lessen behandeld wordt, door de jongeren positief wordt ervaren.

'De lessen zijn op mijn niveau: ik kan alles goed volgen'
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	15
	28,8
	28,8
	28,8

	 
	Mee eens
	28
	53,8
	53,8
	82,7

	 
	Weet niet
	2
	3,8
	3,8
	86,5

	 
	Niet mee eens
	1
	1,9
	1,9
	88,5

	 
	Helemaal niet mee eens
	6
	11,5
	11,5
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vijfde stelling werd door een grote meerderheid (83%) positief beantwoord.

29% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 54% met ‘mee eens’, 2% met ‘niet mee eens’ en 11% met ‘helemaal niet mee eens’. 4% geeft aan dit niet te weten.

Hieruit is te concluderen dat het niveau van de lessen, door de jongeren positief wordt ervaren. 

'Als ik te laat kom, dan maakt het niets uit. Hier ben ik nog nooit op aangesproken geworden'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	1
	1,9
	1,9
	1,9

	 
	Mee eens
	8
	15,4
	15,4
	17,3

	 
	Weet niet
	4
	7,7
	7,7
	25,0

	 
	Niet mee eens
	27
	51,9
	51,9
	76,9

	 
	Helemaal niet mee eens
	12
	23,1
	23,1
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De zesde stelling werd door de meerderheid (75%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat ze wel zijn aangesproken, toen ze te laat waren.

2% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 15% met ‘mee eens’, 52% met ‘niet mee eens’ en 23% met ‘helemaal niet mee eens’. 8% geeft aan dit niet te weten, omdat ze hier nog geen ervaring mee hebben gehad. 

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de manier waarop er wordt aangesproken bij telaatkomers positief ervaren.

'Leerlingen die de les verstoren worden er nooit uitgestuurd'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	3
	5,8
	5,8
	5,8

	 
	Mee eens
	12
	23,1
	23,1
	28,8

	 
	Weet niet
	14
	26,9
	26,9
	55,8

	 
	Niet mee eens
	17
	32,7
	32,7
	88,5

	 
	Helemaal niet mee eens
	6
	11,5
	11,5
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De zevende stelling werd door de meerderheid (44%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat als jongeren de les verstoren er wel worden uitgestuurd.

6% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 23% met ‘mee eens’, 33% met ‘niet mee eens’ en 11% met ‘helemaal niet mee eens’. 27% geeft aan dit niet te weten en kan verklaard worden uit jongeren die er nog geen ervaring mee hebben gehad, of jongeren die vinden dat dit per docent heel erg verschilt.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren het optreden van de docent positief ervaart.

'De docenten hebben verstand van wat ze zeggen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	11
	21,2
	21,2
	21,2

	 
	Mee eens
	20
	38,5
	38,5
	59,6

	 
	Weet niet
	11
	21,2
	21,2
	80,8

	 
	Niet mee eens
	10
	19,2
	19,2
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De achtste stelling werd door de meerderheid (60%) positief beantwoord.

21% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 39% met ‘mee eens’, en 19% met ‘niet mee eens’. 21% geeft aan dit niet te weten en kan verklaard worden uit jongeren die het niet weten of ze er verstand van hebben, maar de meeste gaven aan dat dit heel erg verschilt per docent.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de geloofwaardigheid en vakkundigheid van de docenten positief ervaart. 

'Ik spijbel wel eens, omdat ik de les niet interessant vind'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	4
	7,7
	7,7
	7,7

	 
	Mee eens
	8
	15,4
	15,4
	23,1

	 
	Weet niet
	3
	5,8
	5,8
	28,8

	 
	Niet mee eens
	18
	34,6
	34,6
	63,5

	 
	Helemaal niet mee eens
	19
	36,5
	36,5
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De negende stelling werd door de meerderheid (71%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat dit geen reden is van hun evt. spijbelgedrag.

8% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 15% met ‘mee eens’, 35% met ‘niet mee eens’ en 36% met ‘helemaal niet mee eens’. 6% geeft aan dit niet te weten, omdat ze nog nooit hebben gespijbeld.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de lessen interessant genoeg vinden, om niet om deze reden te spijbelen.

'Ik merk dat de docent vertrouwen in mij heeft, tijdens de lessen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	8
	15,4
	15,4
	15,4

	 
	Mee eens
	29
	55,8
	55,8
	71,2

	 
	Weet niet
	12
	23,1
	23,1
	94,2

	 
	Niet mee eens
	2
	3,8
	3,8
	98,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	1
	1,9
	1,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De laatste stelling werd door de meerderheid (71%) positief beantwoord.

15% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 56% met ‘mee eens’, 4% met ‘niet mee eens’ en 2% met ‘helemaal niet mee eens’. 23% geeft aan dit niet te weten. Deze 23% vind ik opvallend groot. Dit kan verklaard worden uit het lage zelfbeeld van jongeren. Maar het kan ook zo zijn dat docenten dit niet genoeg uitstralen. Deze 23% zijn jongeren afkomstig vanuit verschillende richtingen en kan dus niet veroorzaakt worden door een bepaalde richting (docent).

Samengevat worden 8 van de 10 stellingen positief beantwoord. Over 2 van de 10 stellingen zijn de meningen ongeveer gelijk verdeeld. Er kan wel gezegd worden dat de jongeren tevreden zijn over de gang van zaken in de lessen. Ze hebben hier positieve ervaringen mee. Jongeren geven zelf als positief aan dat alles op hun niveau wordt aangepast. Iedereen kan nu werken in zijn eigen tempo. Dan hebben ze het voornamelijk over de OLO-lessen. Ook geven de meeste aan dat ze de stof die ze in de lessen behandelen wel interessant vinden. 

Aan de andere kant geven velen aan dat er te weinig theorie werd gegeven en nu ze OLO hebben dit hen weer te veel is. De lessen worden hierdoor te langdradig en te saai. Ook in dit verband wordt het, de hele dag bij de zelfde docent zijn als negatief punt genoemd. ‘Soms kun je geluk hebben en soms niet’. Dit is wel een opvallend punt dat ook veel jongeren als negatief omschrijven. 

Ten slotte wordt er, door de meiden van Zorg en Welzijn, aangegeven dat er eerder bekend moet gemaakt worden als een docent ziek of niet aanwezig is. Nu zijn ze een aantal dagen naar school gekomen en konden toen weer naar huis gaan.

Deelvraag: ‘Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de trajectbegeleiding?’
Dit onderdeel is opgebouwd uit 10 stellingen; 5 positief geformuleerde- en 5 negatief geformuleerde stellingen en behandeld de trajectbegeleiding.
'Ik spreek mijn trajectbegeleider iedere week over hoe het gaat'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	3
	5,8
	5,8
	5,8

	 
	Mee eens
	18
	34,6
	34,6
	40,4

	 
	Weet niet
	4
	7,7
	7,7
	48,1

	 
	Niet mee eens
	24
	46,2
	46,2
	94,2

	 
	Helemaal niet mee eens
	3
	5,8
	5,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De eerste stelling werd door een kleine meerderheid (52%) negatief beantwoord. 

6% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 35% met ‘mee eens’, 46% met ‘niet mee eens’ en 6% met ‘helemaal niet mee eens’. 7% geeft aan dit niet te weten. 

Over deze stelling zijn de meningen sterk verdeeld 41% is positief en 52% is negatief. Hier zijn verder geen conclusies uit te trekken. Achteraf gezien had ik deze stelling anders moeten formuleren;‘ik spreek mijn trajectbegeleider iedere week over hoe het gaat, als dit nodig is’, zodat ik hier betere uitspraken over had kunnen doen. 

'Ik kan het niet goed vinden met mijn trajectbegeleider'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mee eens
	4
	7,7
	7,7
	7,7

	 
	Weet niet
	2
	3,8
	3,8
	11,5

	 
	Niet mee eens
	23
	44,2
	44,2
	55,8

	 
	Helemaal niet mee eens
	23
	44,2
	44,2
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De tweede stelling werd door een grote meerderheid (88%) negatief beantwoord. Dit houdt dus in dat de jongeren vinden dat ze het wel goed met hun trajectbegeleider kunnen vinden.

8% beantwoordde deze stelling met ‘mee eens’, 44% met ‘niet mee eens’ en 44% met ‘helemaal niet mee eens’. 4% geeft aan dit niet te weten.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren hun band met de trajectbegeleider positief ervaren. 

'De trajectbegeleider doet nooit wat ik hem/haar vraag'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Weet niet
	4
	7,7
	7,7
	7,7

	 
	Niet mee eens
	32
	61,5
	61,5
	69,2

	 
	Helemaal niet mee eens
	16
	30,8
	30,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De derde stelling werd door bijna iedereen (92%) negatief beantwoord. Dit houdt dus in dat volgens de jongeren de trajectbegeleider wel doet wat zij hem/haar vragen.

61% beantwoordde deze stelling met ‘niet mee eens’ en 31% met ‘helemaal niet mee eens’. 4% geeft aan dit niet te weten, omdat de trajectbegeleider nog nooit wat van en voor hen heeft moeten doen.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de actieve houding van de trajectbegeleiding positief ervaren.

'Mijn trajectbegeleider is nooit te bereiken als ik hem nodig heb'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	1
	1,9
	1,9
	1,9

	 
	Mee eens
	1
	1,9
	1,9
	3,8

	 
	Weet niet
	5
	9,6
	9,6
	13,5

	 
	Niet mee eens
	31
	59,6
	59,6
	73,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	14
	26,9
	26,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vierde stelling werd door een grote meerderheid (87%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat de trajectbegeleiders, volgens de jongeren, goed te bereiken zijn.

2% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 2% met ‘mee eens’, 60% met ‘niet mee eens’ en 27% met ‘helemaal niet mee eens’. 9% geeft aan dit niet te weten, omdat ze hun trajectbegeleider nog niet nodig hebben gehad.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de bereikbaarheid van de trajectbegeleiding positief ervaren.

'Ik weet waarvoor de trajectbegeleider is. Ik weet met welke vragen ik bij hem terecht kan'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	19
	36,5
	36,5
	36,5

	 
	Mee eens
	31
	59,6
	59,6
	96,2

	 
	Weet niet
	1
	1,9
	1,9
	98,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	1
	1,9
	1,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De vijfde stelling werd door een grote meerderheid (96%) positief beantwoord.

36% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 60% met ‘mee eens’ en 2% met ‘helemaal niet mee eens’. 2% geeft aan dit niet te weten en is het dus eigenlijk oneens met deze stelling.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren hun kennis over de taken van de trajectbegeleider positief beoordelen en hier dus ook genoeg is over verteld.

'Als mijn trajectbegeleider er niet is, kan ik wel bij een andere trajectbegeleider terecht'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	10
	19,2
	19,2
	19,2

	 
	Mee eens
	28
	53,8
	53,8
	73,1

	 
	Weet niet
	9
	17,3
	17,3
	90,4

	 
	Niet mee eens
	3
	5,8
	5,8
	96,2

	 
	Helemaal niet mee eens
	2
	3,8
	3,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De zesde stelling werd door de meerderheid (73%) positief beantwoord.

19% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 54% met ‘mee eens’, 6% met ‘niet mee eens’ en 4% met ‘helemaal niet mee eens’. 17% geeft aan dit niet te weten, omdat ze dit nog niet hebben meegemaakt. 

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de bereidbaarheid van andere trajectbegeleiders tot helpen, positief ervaren.

'De portfolio lessen vind ik saai. Hier leer ik niets van'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	5
	9,6
	9,6
	9,6

	 
	Mee eens
	15
	28,8
	28,8
	38,5

	 
	Weet niet
	14
	26,9
	26,9
	65,4

	 
	Niet mee eens
	15
	28,8
	28,8
	94,2

	 
	Helemaal niet mee eens
	3
	5,8
	5,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De zevende stelling werd door een kleine meerderheid (39%) positief beantwoord. Dit houdt in dat ze de lessen inderdaad saai vinden en het gevoel hebben er niets van te leren.

10% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 29% met ‘mee eens’, 29% met ‘niet mee eens’ en 6% met ‘helemaal niet mee eens’. 27% geeft aan dit niet te weten en kan verklaard worden uit jongeren die nog geen portfoliolessen hebben gehad.

Hieruit is moeilijk iets te concluderen, omdat de meningen hierover sterk verdeeld zijn. Hieruit is wel te concluderen dat veel jongeren deze lessen niet hebben gehad.

'De trajectbegeleider heeft me goed geholpen bij het zoeken naar een stageplek'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	18
	34,6
	34,6
	34,6

	 
	Mee eens
	21
	40,4
	40,4
	75,0

	 
	Weet niet
	7
	13,5
	13,5
	88,5

	 
	Niet mee eens
	5
	9,6
	9,6
	98,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	1
	1,9
	1,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De achtste stelling werd door de meerderheid (75%) positief beantwoord.

35% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 40% met ‘mee eens’, 10% met ‘niet mee eens’ en 2% met ‘helemaal niet mee eens’. 13% geeft aan dit niet te weten, omdat ze nog geen stageplek hebben.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de hulp van de trajectbegeleider bij het zoeken naar een stageplek positief hebben ervaren.

'Ik vertrouw mijn trajectbegeleider; als ik een probleem heb ga ik naar hem toe'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	19
	36,5
	36,5
	36,5

	 
	Mee eens
	24
	46,2
	46,2
	82,7

	 
	Weet niet
	8
	15,4
	15,4
	98,1

	 
	Niet mee eens
	1
	1,9
	1,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De negende stelling werd door een grote meerderheid (83%) positief beantwoord.

37% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 46% met ‘mee eens’ en 2% met ‘niet mee eens’. 15% geeft aan dit niet te weten.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de betrouwbaarheid van de trajectbegeleiding positief ervaren.

'Ik merk dat de trajectbegeleider vertrouwen in mij heeft'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	14
	26,9
	26,9
	26,9

	 
	Mee eens
	29
	55,8
	55,8
	82,7

	 
	Weet niet
	7
	13,5
	13,5
	96,2

	 
	Niet mee eens
	2
	3,8
	3,8
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De laatste stelling werd door een grote meerderheid (83%) positief beantwoord.

27% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 56% met ‘mee eens’ en 4% met ‘niet mee eens’. 13% geeft aan dit niet te weten en kan verklaard worden uit de onzekerheid van de jongeren.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren merken dat de trajectbegeleider vertrouwen in hen heeft en dit ook positief ervaren.

Samengevat zijn 8 van de 10 stellingen positief beantwoord. Bij 2 van de 10 stellingen zijn de mening erg verdeeld waardoor het moeilijk wordt over deze stellingen uitspraken te doen.

Jongeren geven aan positief te zijn over de trajectbegeleider. Ze vertrouwen hem en zien hem als het vaste aanspreekpunt van de opleiding. Vooral de bereidbaarheid tot helpen wordt heel positief ervaren.

Wat zorgelijk is dat de portfoliolessen slecht uit het onderzoek komen. Veel jongeren hebben geen portfolio gehad en hebben geen idee wat dit zou moeten inhouden. De jongeren die wel portfolio hebben gehad, geven aan dat dit vaak in het begin van het jaar is geweest. Een enkeling geeft aan dat ze dit nu nog regelmatig hebben. Hiermee rekening houdend dat veel jongeren wel bijna volledig op stage zijn. Toch zijn deze portfoliolessen bedoeld als de rode lijn door de opleiding, aangezien ze hier hun competenties kunnen laten zijn en bijhouden in de portfoliomap. 

Ten slotte wordt er gezegd dat het lijkt alsof er niet gedaan wordt aan jongeren die te laat in de les komen, of veelvuldig afwezig zijn. 

Deelvraag: ‘Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de stage?’
Dit onderdeel is opgebouwd uit 10 stellingen; 5 positief geformuleerde- en 5 negatief geformuleerde stellingen en behandeld de BPV.
11 van de 52 jongeren had op het moment dat ik de vragenlijst heb afgenomen nog geen stage gehad. Ik zal dan ook uitgaan bij mijn uitspraken van een totaal van 41 jongeren.

'Ik loop stage op een plek die ik zelf heb gezocht'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	13
	25,0
	31,7
	31,7

	 
	Mee eens
	4
	7,7
	9,8
	41,5

	 
	Weet niet
	2
	3,8
	4,9
	46,3

	 
	Niet mee eens
	13
	25,0
	31,7
	78,0

	 
	Helemaal niet mee eens
	9
	17,3
	22,0
	100,0

	 
	Total
	41
	78,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	21,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De eerste stelling werd door een kleine meerderheid (54%) negatief beantwoord.

32% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 10% met ‘mee eens’, 32% met ‘niet mee eens’ en 22% met ‘helemaal niet mee eens’. 4% geeft aan dit niet te weten.

Hieruit is te concluderen dat ongeveer de helft (42%) van de jongeren de stageplaats zelf heeft gezocht en ongeveer de helft (54%) niet.

'Ik vind het erg leuk op stage'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	14
	26,9
	34,1
	34,1

	 
	Mee eens
	16
	30,8
	39,0
	73,2

	 
	Weet niet
	4
	7,7
	9,8
	82,9

	 
	Niet mee eens
	5
	9,6
	12,2
	95,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	2
	3,8
	4,9
	100,0

	 
	Total
	41
	78,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	21,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De tweede stelling werd door de meerderheid (73%) positief beantwoord.

34% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 39% met ‘mee eens’, 12% met ‘niet mee eens’ en 5% met ‘helemaal niet mee eens’. 10% geeft aan hier geen mening over te hebben. Soms is het wel leuk, maar soms ook niet.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de aard van de stage positief hebben ervaren.

'Bij het zoeken naar een stageplek werd er totaal geen rekening gehouden met wat ik wilde'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mee eens
	2
	3,8
	4,9
	4,9

	 
	Weet niet
	1
	1,9
	2,4
	7,3

	 
	Niet mee eens
	25
	48,1
	61,0
	68,3

	 
	Helemaal niet mee eens
	13
	25,0
	31,7
	100,0

	 
	Total
	41
	78,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	21,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De derde stelling werd door de overgrote meerderheid (93%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat er wel rekening werd gehouden met de wensen van de jongeren. 

5% beantwoordde deze stelling met ‘mee eens’, 61% met ‘niet mee eens’ en 32% met ‘helemaal niet mee eens’. 2% geeft aan dit niet te weten.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de manier waarop werd gezocht naar een stageplek positief heeft ervaren.

'Het heeft te lang geduurd voordat ik stage kon gaan lopen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	1
	1,9
	2,4
	2,4

	 
	Mee eens
	9
	17,3
	22,0
	24,4

	 
	Niet mee eens
	22
	42,3
	53,7
	78,0

	 
	Helemaal niet mee eens
	9
	17,3
	22,0
	100,0

	 
	Total
	41
	78,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	21,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De vierde stelling werd door de meerderheid (76%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat ze de wachttijd voordat ze mochten beginnen met stage goed vonden.

2% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 22% met ‘mee eens’, 54% met ‘niet mee eens’ en 22% met ‘helemaal niet mee eens’. 

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de wachttijd voordat ze konden beginnen met stage positief hebben ervaren en misschien ook voordat ze er aan toe waren.

'Ik begrijp niet waarom we stage moeten lopen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mee eens
	1
	1,9
	2,4
	2,4

	 
	Weet niet
	4
	7,7
	9,8
	12,2

	 
	Niet mee eens
	24
	46,2
	58,5
	70,7

	 
	Helemaal niet mee eens
	12
	23,1
	29,3
	100,0

	 
	Total
	41
	78,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	21,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De vijfde stelling werd door de meerderheid (88%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat ze wel de reden waarom ze stage moeten lopen begrijpen.

2% beantwoordde deze stelling met ‘mee eens’, 59% met ‘niet mee eens’ en 29% met ‘helemaal niet mee eens’. 10% geeft aan dit niet te weten en is het dus eigenlijk eens met deze stelling.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de reden achter de stage begrijpen en dat deze reden waarschijnlijk dus ook goed is uitgelegd.

'Ik vind het belangrijk om stage te lopen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	11
	21,2
	26,8
	26,8

	 
	Mee eens
	22
	42,3
	53,7
	80,5

	 
	Weet niet
	6
	11,5
	14,6
	95,1

	 
	Niet mee eens
	2
	3,8
	4,9
	100,0

	 
	Total
	41
	78,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	21,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De zesde stelling werd door de meerderheid (81%) positief beantwoord.

27% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 54% met ‘mee eens’ en 5% met ‘niet mee eens’. 14% geeft aan dit niet te weten.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren het belangrijk vinden om stage te lopen en dat ze het dus positief ervaren dat de AKA deze mogelijkheid aanbied.

'Ik heb nog niets geleerd op stage'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mee eens
	6
	11,5
	14,6
	14,6

	 
	Niet mee eens
	22
	42,3
	53,7
	68,3

	 
	Helemaal niet mee eens
	13
	25,0
	31,7
	100,0

	 
	Total
	41
	78,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	21,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De zevende stelling werd door de meerderheid (86%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat de ze wel iets hebben geleerd op stage.

14% beantwoordde deze stelling met ‘mee eens’, 54% met ‘niet mee eens’ en 32% met ‘helemaal niet mee eens’. 

Hieruit is te concluderen dat de jongeren het leren op stage positief ervaren.

'Ik leer meer op stage dan op school'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	11
	21,2
	26,8
	26,8

	 
	Mee eens
	14
	26,9
	34,1
	61,0

	 
	Weet niet
	7
	13,5
	17,1
	78,0

	 
	Niet mee eens
	7
	13,5
	17,1
	95,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	2
	3,8
	4,9
	100,0

	 
	Total
	41
	78,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	21,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De achtste stelling werd door de meerderheid (61%) positief beantwoord.

27% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 34% met ‘mee eens’, 17% met ‘niet mee eens’ en 5% met ‘helemaal niet mee eens’. 17% geeft aan niet te weten of ze op stage of op school meer leren.

Hieruit is te concluderen dat volgens de jongeren ze meer op stage leren dan op school. 

'Ik zou graag meer uren stage lopen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Mee eens
	5
	9,6
	12,2
	12,2

	 
	Weet niet
	3
	5,8
	7,3
	19,5

	 
	Niet mee eens
	21
	40,4
	51,2
	70,7

	 
	Helemaal niet mee eens
	12
	23,1
	29,3
	100,0

	 
	Total
	41
	78,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	21,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De negende stelling werd door de meerderheid (80%) negatief beantwoord.

13% beantwoordde deze stelling met ‘mee eens’, 51% met ‘niet mee eens’ en 29% met ‘helemaal niet mee eens’. 7% geeft aan dat dit voor hen niet zo veel uitmaakt.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren het aantal uren dat ze stage moeten lopen negatief hebben ervaren.

'Het liefst zou ik op een andere stageplek zitten'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	5
	9,6
	12,2
	12,2

	 
	Mee eens
	6
	11,5
	14,6
	26,8

	 
	Weet niet
	1
	1,9
	2,4
	29,3

	 
	Niet mee eens
	17
	32,7
	41,5
	70,7

	 
	Helemaal niet mee eens
	12
	23,1
	29,3
	100,0

	 
	Total
	41
	78,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	11
	21,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De laatste stelling werd door de meerderheid (71%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat de jongeren niet op een ander plek zouden willen zitten.

12% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 15% met ‘mee eens’, 42% met ‘niet mee eens’ en 29% met ‘helemaal niet mee eens’. 2% geeft aan dat het hen niets uitmaakt.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren de plek waar ze momenteel stagelopen positief ervaren.

Samengevat zijn 8 van de 10 stellingen positief beantwoord. 1 van de 10 wordt negatief beantwoord en over 1 stelling is hier geen uitspraak over te doen.

Zelf geven de jongeren over het algemeen aan dat ze de stage erg leuk vind en dit ook zeker een pre vinden van de opleiding. Op deze manier kunnen ze erachter komen wat het werk in houdt. Ook de manier waarop dit allemaal gaat ervaren ze positief. Er is genoeg contact vanuit school en op stage zijn de meeste collega’s leuk. Ook het belang van de stage zien de meeste in.

Wel geven de jongeren duidelijk aan dat het aantal uren erg veel is. Veel jongeren lopen ongeveer 32 uur stage en ervaren dit als zwaar. Vooral de jongeren die vanuit de richting Natte Bouw komen vinden het hard werken.

Ook geven veel jongeren aan dat de taken die ze moeten doen erg tegenvallen. Bij de jongeren van Zorg en Welzijn, wordt vaak ‘alleen maar koffiezetten en poetsen’ genoemd. Hierdoor vraag ik me af of deze jongeren zich wel realiseren dat dit de taken zijn van een niveau 1 leerling en of ze hier misschien genoeg op zijn voorbereid.

Ten slotte geven veel jongeren aan niet op een stageplek te zitten die iets met hun richting of hun toekomstplannen te maken heeft.

Deelvraag: ‘Hoe ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater de Jeugdhulpverlening?’
Dit onderdeel is opgebouwd uit 9 stellingen en 1 vraag en behandeld de JHV. De eerste vraag geeft een indicatie voor het wel of niet volledig invullen van de 9 stellingen. Van deze 9 stellingen zijn er 4 positief geformuleerde- en 5 negatief geformuleerde stellingen.

Jongeren die een training hebben gevolgd bij de jeugdhulpverlening vullen alle 9 stellingen in. Jongeren die dit niet hebben gevolgd, vullen alleen de eerste 3 stellingen in.

In totaal hebben 15 van de 52 jongeren die ik heb onderzocht dit jaar een training van de jeugdhulpverlening gevolgd. Bij de eerste drie stellingen zal ik uitgaan van een totaal van 52 jongeren. Bij de andere 6 stellingen zal ik dus uitgaan van een totaal van 15 jongeren. In totaal hebben dit jaar 24 jongeren meegedaan aan een vorm van jeugdhulpverlening. Hierdoor moet ik voorzichtig zijn met uitspraken doen voor deze hele groep. Tevens zijn er jongeren die de training niet hebben afgemaakt. Dit kan de uitkomst ook beïnvloeden. 

In totaal heeft 25% van de onderzochte jongeren hebben aan een training meegedaan.

'Ik wist dat binnen de AKA ook jeugdhulpverlening was (XONAR)'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	10
	19,2
	19,2
	19,2

	 
	Mee eens
	23
	44,2
	44,2
	63,5

	 
	Weet niet
	2
	3,8
	3,8
	67,3

	 
	Niet mee eens
	16
	30,8
	30,8
	98,1

	 
	Helemaal niet mee eens
	1
	1,9
	1,9
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De eerste stelling werd door de meerderheid (63%) positief beantwoord.

19% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 44% met ‘mee eens’ en 31% met ‘niet mee eens’. 4% geeft aan niet te weten en is het met deze stelling dus ook niet mee eens.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren wel op de hoogte zijn van de aanwezigheid van de jeugdhulpverlening binnen de AKA.

'Ik weet helemaal niet met wat voor problemen ik naar de Jeugdhulpverlening kan gaan'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	2
	3,8
	3,8
	3,8

	 
	Mee eens
	14
	26,9
	26,9
	30,8

	 
	Weet niet
	1
	1,9
	1,9
	32,7

	 
	Niet mee eens
	28
	53,8
	53,8
	86,5

	 
	Helemaal niet mee eens
	7
	13,5
	13,5
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De tweede stelling werd door de meerderheid (67%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat de jongeren wel weten met wat voor problemen ze naar de JHV kunnen gaan.

4% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 27% met ‘mee eens’, 54% met ‘niet mee eens’ en 13% met ‘helemaal niet mee eens’. 2% geeft aan niet te weten en is het dus eigenlijk eens met deze stelling.

Hieruit is te concluderen dat de jongeren weten met wat voor problemen ze naar de jeugdhulpverlening kunnen gaan. 

'Ik weet niet wie allemaal bij de jeugdhulpverlening werken'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	6
	11,5
	11,5
	11,5

	 
	Mee eens
	26
	50,0
	50,0
	61,5

	 
	Niet mee eens
	13
	25,0
	25,0
	86,5

	 
	Helemaal niet mee eens
	7
	13,5
	13,5
	100,0

	 
	Total
	52
	100,0
	100,0
	 


De derde stelling werd door de meerderheid (61%) positief beantwoord. De jongeren zijn dus niet op de hoogte van wie er allemaal bij de JHV werken.

11% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 50% met ‘mee eens’, 25% met ‘niet mee eens’ en 14% met ‘helemaal niet mee eens’. 

Hieruit is te concluderen dat de bekendheid van de werknemers van de Jeugdhulpverlening niet groot is bij de jongeren.

'De training die ik heb gevolgd vond ik goed'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	5
	9,6
	33,3
	33,3

	 
	Mee eens
	5
	9,6
	33,3
	66,7

	 
	Weet niet
	3
	5,8
	20,0
	86,7

	 
	Niet mee eens
	2
	3,8
	13,3
	100,0

	 
	Total
	15
	28,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	37
	71,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De vierde stelling werd door de meerderheid (67%) positief beantwoord.

33% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 34% met ‘mee eens’ en 13% met ‘niet mee eens’. 20% geeft aan niet te weten

Hieruit is voorzichtig te concluderen dat de jongeren de kwaliteit van de training positief hebben ervaren.

'Er werd geen aandacht besteed aan mijn werkpunt'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Weet niet
	2
	3,8
	13,3
	13,3

	 
	Niet mee eens
	8
	15,4
	53,3
	66,7

	 
	Helemaal niet mee eens
	5
	9,6
	33,3
	100,0

	 
	Total
	15
	28,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	37
	71,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De vijfde stelling werd door de meerderheid (87%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat er wel aandacht werd besteed aan hun werkpunt.

53% beantwoordde deze stelling met ‘niet mee eens’ en 34% met ‘helemaal niet mee eens’. 20% geeft aan niet te weten. Dit is een groot percentage en kan verklaard worden door een aantal jongeren die de training niet hebben afgemaakt.

Hieruit is voorzichtig te concluderen dat ze de aandacht die wordt besteed aan hun werkpunt, positief hebben ervaren.

'De training heeft me totaal niet geholpen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	1
	1,9
	6,7
	6,7

	 
	Mee eens
	2
	3,8
	13,3
	20,0

	 
	Weet niet
	2
	3,8
	13,3
	33,3

	 
	Niet mee eens
	7
	13,5
	46,7
	80,0

	 
	Helemaal niet mee eens
	3
	5,8
	20,0
	100,0

	 
	Total
	15
	28,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	37
	71,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De zesde stelling werd door de meerderheid (67%) negatief beantwoord. Dit houdt in dat de training hen wel heeft geholpen.

7% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 13% met ‘mee eens’, 47% met ‘niet mee eens’ en 20% met ‘helemaal niet mee eens’. 13% geeft aan niet te weten. Ook deze 13% kan verklaard worden uit jongeren die de training niet hebben afgemaakt.

Hieruit is voorzichtig te concluderen dat de jongeren de hulp via de training positief hebben ervaren.

´Als ik terug kijk naar voor de training merk ik een groot verschil met nu'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	4
	7,7
	26,7
	26,7

	 
	Mee eens
	3
	5,8
	20,0
	46,7

	 
	Weet niet
	3
	5,8
	20,0
	66,7

	 
	Niet mee eens
	3
	5,8
	20,0
	86,7

	 
	Helemaal niet mee eens
	2
	3,8
	13,3
	100,0

	 
	Total
	15
	28,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	37
	71,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De zevende stelling werd door een kleine meerderheid (47%) positief beantwoord.

27% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 20% met ‘mee eens’, 20% met ‘niet mee eens’ en 13% met ‘helemaal niet mee eens’. 20% geeft aan niet te weten en kan wederom verklaard worden uit jongeren die de training niet hebben afgemaakt en hier dus ook geen uitspraken over kunnen doen.

Hieruit is moeilijk een conclusie te trekken.

'De jeugdhulpverlening kon ik goed bereiken, als ik ze nodig had'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	4
	7,7
	26,7
	26,7

	 
	Mee eens
	4
	7,7
	26,7
	53,3

	 
	Weet niet
	6
	11,5
	40,0
	93,3

	 
	Helemaal niet mee eens
	1
	1,9
	6,7
	100,0

	 
	Total
	15
	28,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	37
	71,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De achtste stelling werd door een kleine meerderheid (53%) positief beantwoord.

27% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 26% met ‘mee eens’ en 7% met ‘helemaal niet mee eens’. 40% geeft aan niet te weten. Deze 40% kan verklaard worden uit jongeren die of de training niet hebben afgemaakt. Maar vooral uit jongeren die de jeugdhulpverlening, buiten de training om, niet nodig hebben gehad.

'Ik was blij dat de training was afgelopen'

	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	Helemaal mee eens
	2
	3,8
	13,3
	13,3

	 
	Mee eens
	5
	9,6
	33,3
	46,7

	 
	Weet niet
	2
	3,8
	13,3
	60,0

	 
	Niet mee eens
	3
	5,8
	20,0
	80,0

	 
	Helemaal niet mee eens
	3
	5,8
	20,0
	100,0

	 
	Total
	15
	28,8
	100,0
	 

	Missing
	System
	37
	71,2
	 
	 

	Total
	52
	100,0
	 
	 


De laatste stelling werd door een kleine meerderheid (46%) positief beantwoord. 

13% beantwoordde deze stelling met ‘helemaal mee eens’, 33% met ‘mee eens’, 21% met ‘niet mee eens’ en 20% met ‘helemaal niet mee eens’. 13% geeft aan niet te weten en kan ook verklaard worden uit jongeren de training niet hebben afgemaakt.

Hieruit kan wel geconcludeerd worden dat een groot gedeelte van de jongeren de training als zwaar of niet leuk hebben ervaren. Ze waren tenslotte blij dat de training was afgelopen.

Samengevat zijn 7 van de 9 stellingen positief beantwoord en 2 van de 9 negatief.

De bekendheid van de jeugdhulpverlening bij de jongeren is niet zo groot. Toch twijfel ik hierover. Ik denk dat de meeste de werknemers wel kennen, alleen niet weten dat deze van de jeugdhulpverlening zijn. Of dit belangrijk is om te weten, vraag ik me af. In feite hoeven de jongeren alleen te weten dat mochten ze een probleem hebben een training kunnen volgen of individuele gesprekken. Op dat moment is het pas belangrijk dat er bekendheid komt.

Verder geven veel jongeren aan dat ze blij zijn dat de training was afgelopen. Dit kan verschillende redenen hebben en hier kan ik verder geen uitspraken over doen. 

De mening van de jongeren zijn heel verdeeld over positieve en negatieve kanten van de trainingen. Degene die positief zijn, waren op het moment dat ze de training volgde gemotiveerd om er aan deel te nemen en waren ook bereid aan hun probleem te werken. De jongeren die negatief zijn, geven als reden:’Ik begrijp niet waarom ik daaraan mee moet doen’. Ze zien hun probleem dus blijkbaar niet en willen er dan ook niet aan werken. 

Deelvraag: ‘Welke dingen kunnen volgens de (dreigende) voortijdige schoolverlater verbeterd worden?’ 
Deze deelvraag is eigenlijk de gehele vragenlijst door aan bod gekomen. Op deze vraag kwamen verschillende reacties, die ik gedeeltelijk hierboven al heb beschreven.

Aan het einde heb ik iedereen gevraagd het verschil te benoemen met andere opleiding/scholen waar ze hebben gezeten.

Enkele reacties:

· ‘Hier is het veel relaxeter’.

· ‘Je hebt niet zo veel uren’.

· ‘Hier wordt meer rekening gehouden met je privé-leven’.

· ‘Hier heb je meer tijd om je dingen op je eigen tempo te doen’.

· ‘Hier krijg je veel meer nieuwe kansen’.

· ‘Hier zit je meer uren bij dezelfde docent’.

· ‘Hier zijn niet zo veel regels’.

Tenslotte kwam op de vraag: ‘Waar heb je je dit jaar het meest aan gestoord’, samengevat en in mijn eigen woorden beschreven, de volgende reacties:

· De roosters die in het begin van het jaar te laat kwamen.

· De roosters die in het begin van het jaar niet klopten.

· De onduidelijkheid over de AKA-opleiding.

· De onduidelijkheid over de school-uren.

· De onduidelijkheid over de stage-uren.

· De onduidelijkheid over wat na de AKA.

· De OLO, die de hele dag duurt. (niet genoeg afwisseling)

· De docenten die verschillend reageren.

4.5 Resultaten.

Op de centrale vraagstelling: Hoe ervaart een (dreigende) voortijdige schoolverlater de leeromgeving van de AKA-opleiding in Sittard?’, kan ik het volgende antwoord geven.

De (dreigende) voortijdige schoolverlater ervaart de leeromgeving van de AKA-opleiding in Sittard overwegend positief.

De verschillende onderdelen van de leeromgeving worden, afzonderlijk van elkaar bekeken, positief beoordeeld. 

Intake:

De (dreigende) voortijdige schoolverlater kijkt met een positief gevoel terug naar de intake. Hij ervaart deze intake over het algemeen positief. Zijn eigen verhaal kunnen doen vindt hij hierin erg belangrijk en hiervoor werd hem de mogelijkheid geboden. De tijd die verstrijkt tussen het intake gesprek en de eerstvolgende berichtgeving ervaart hij positief. 

Hij mist in deze intake de duidelijkheid over wat hij kan verwachten dit jaar. Tevens is er maar een kleine meerderheid die, na de intake wist, wat ze na de AKA met hun diploma kan doen.

Eerste weken:

De (dreigende) voortijdige schoolverlater kijkt met een heel positief gevoel terug naar de eerste weken op de AKA-opleiding. In de eerste weken zat een goede opbouw en het werd als positief ervaren dat de lessen vaak in het zelfde lokaal werden gegeven, zo was het niet eerst zoeken naar een lokaal. Het lesrooster werd snel gegeven, alhoewel dit in het begin wel vaak niet klopte. De hulp van de trajectbegeleider ervaart hij vooral positief. Toch zijn er een aantal die dit wel hebben gemist in het begin van het jaar, omdat ze geen trajectbegeleider hadden.

De huiskamer:

De (dreigende) voortijdige schoolverlater ervaart de huiskamer als een positieve en veilige basis. Veel jongeren maken gebruik van deze huiskamer en voelen zich daar niet bekeken door trajectbegeleiding en docenten. Toch is er een positieve ontwikkeling van het veilige gevoel, naar de rest van de school. Hij ervaart niet alleen maar in de huiskamer dit veilige gevoel. De huiskamer wordt onder andere gebruikt om klasgenoten en docenten te vinden. Toch zou het fijn zijn als de huiskamer meer open was.

De docenten:

De (dreigende) voortijdige schoolverlater is erg positief over de docenten. De docenten zijn bereid om de stof te herhalen en hulp te bieden waar nodig. Ze leggen goed uit wat er met het diploma gedaan kan worden en welke werkzaamheden ze op een stageplek of werkplek kunnen gaan doen. De docent wordt gezien als iemand die vakbekwaam is en is goed bereikbaar. Toch zit er veel verschil tussen de verschillende docenten en dit ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater als negatief.

De lessen:

De (dreigende) voortijdige schoolverlater ervaart de gang van zaken in de lessen positief. De stof die behandeld wordt vind hij interessant. Hij heeft het gevoel dat de docenten vertrouwen in hem hebben tijdens de lessen. Indien mensen de les verstoren worden deze er ook uitgestuurd. Ten slotte sluiten de lessen goed aan op zijn niveau. De verdeling van de OLO lessen moet volgens de (dreigende) voortijdige schoolverlater beter. Een hele dag OLO wordt saai. In het begin van het jaar was er vaak te weinig theorie en nu worden ze door de OLO-lessen overspoeld met theorie. Ten slotte zou er iets gedaan kunnen worden om de aan- en afwezigheid van docenten beter zichtbaar te maken.

De trajectbegeleiding:

De (dreigende) voortijdige schoolverlater ervaart de trajectbegeleiding als positief. Deze wordt gezien als het centrale aanspreekpunt waar je met alle vragen naar toe kunt gaan. De band die de (dreigende) voortijdige schoolverlater met zijn trajectbegeleider heeft wordt als goed omschreven. De bereikbaarheid van de trajectbegeleiding is goed en hij helpt goed bij het zoeken naar een stageplek. De trajectbegeleiding straalt vertrouwen in de jongere uit.

De (dreigende) voortijdige schoolverlater vindt de portfoliolessen saai en een groot gedeelte heeft deze (nog) niet gehad. Tevens lijkt het er vaak op dat er niet hard genoeg wordt opgetreden bij afwezigheid of te laat komen van jongeren.

De stage:

De (dreigende) voortijdige schoolverlater heeft het leuk op stage en ziet ook het belang van deze stage in. Er werd bij het zoeken genoeg rekening gehouden met zijn wensen en het duurde niet te lang voordat hij kon beginnen met deze stage. Hij geeft aan veel te leren op stage en de meeste zitten op de juiste stageplek. Toch vinden ze het aantal uren dat ze stage moeten lopen erg veel en vinden ze het vaak zwaar om een werkweek van 32 uur te maken. (dit is vooral bij de jongere van Natte Bouw, waar het om lichamelijk zwaar werk gaat) Ook vallen de taken die ze moeten doen vaak tegen en zijn er veel jongeren die niet op een stageplek zitten die niet in de richting is waarvoor ze hebben gekozen.

De jeugdhulpverlening:

De (dreigende) voortijdige schoolverlater die aan een training van de jeugdhulpverlening heeft mee gedaan ervaart deze positief. De training heeft geholpen waar dit nodig was. De meeste merken een verschil met voor de training en de bereikbaarheid van de jeugdhulpverlening was goed.

Toch kan de bekendheid van de jeugdhulpverlening volgens de (dreigende) voortijdige schoolverlater beter. Ze zijn niet op de hoogte wie er allemaal werken. De meeste waren wel blij toen de training was afgelopen.

4.6 Bronvermelding.

- Baarda, D.B., Dijkum van C.J., Goede de M.P.M., Basisboek Statistiek met SPSS, handleiding voor het verwerken en analyseren van en rapporteren over (onderzoeks)gegevens, 2e, geheel herziene druk, Groningen/Houten, Wolters-Noordhoff B.V. 2003

Conclusie

De (dreigende) voortijdige schoolverlater ervaart de leeromgeving van de AKA-opleiding in Sittard overwegend positief. De verschillende onderdelen van de leeromgeving worden, afzonderlijk van elkaar bekeken, positief beoordeeld. De kreten die ik aan het begin van het jaar heb gehoord zijn gedeeltelijk door de jongeren onderschreven. Toch zijn de jongeren positiever dan verwacht. Ze hebben de vragenlijst naar alle eerlijkheid proberen in te vullen en daarom is, denk ik, een goed beeld ontstaan van hun mening. 

Intake:

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater kijkt met een positief gevoel terug naar de intake. Hij ervaart deze intake over het algemeen positief. Zijn eigen verhaal kunnen doen vindt hij hierin erg belangrijk en hiervoor werd hem de mogelijkheid geboden. 

- De tijd die verstrijkt tussen het intake gesprek en de eerstvolgende berichtgeving ervaart de dreigende voortijdige schoolverlater positief. 

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater mist in de intake de duidelijkheid over wat hij kan verwachten dit jaar. Tevens is er maar een kleine meerderheid die, na de intake wist, wat ze na de AKA met hun diploma kan doen.

Eerste weken:

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater kijkt met een heel positief gevoel terug naar de eerste weken op de AKA-opleiding. In de eerste weken zat een goede opbouw en het werd als positief ervaren dat de lessen vaak in het zelfde lokaal werden gegeven. 

- Het lesrooster werd snel gegeven, alhoewel dit in het begin wel vaak niet klopte. 

- De hulp van de trajectbegeleider ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater vooral positief. Een aantal jongeren heeft in het begin geen trajectbegeleider gehad en ervaren dit als negatief.

De huiskamer:

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater ervaart de huiskamer als een positieve en veilige basis. Veel jongeren maken gebruik van deze huiskamer en voelen zich daar niet bekeken door trajectbegeleiding en docenten. 

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater ervaart niet alleen maar in de huiskamer dit veilige gevoel, maar ervaart dit gevoel ook in de rest van de school. 

- De huiskamer wordt onder andere gebruikt om klasgenoten en docenten te vinden. Toch zou het fijn zijn als de huiskamer meer open was.

De docenten:

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater is erg positief over de docenten. De docenten zijn bereid om de stof te herhalen en hulp te bieden waar nodig. 

- De docenten leggen goed uit wat er met het diploma gedaan kan worden en welke werkzaamheden ze op een stageplek of werkplek kunnen gaan doen. Dit ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater als positief. 

- De docent wordt gezien als iemand die vakbekwaam is en is goed bereikbaar. Toch zit er veel verschil tussen de verschillende docenten en dit ervaart de (dreigende) voortijdige schoolverlater als negatief.

De lessen:

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater ervaart de gang van zaken in de lessen positief. De stof die behandeld wordt vind hij interessant. Hij heeft het gevoel dat de docenten vertrouwen in hem hebben tijdens de lessen. Indien mensen de les verstoren worden deze er ook uitgestuurd. Ten slotte sluiten de lessen goed aan op zijn niveau. 

- De verdeling van de OLO lessen moet volgens de (dreigende) voortijdige schoolverlater beter. Een hele dag OLO wordt saai. In het begin van het jaar was er vaak te weinig theorie en nu worden ze door de OLO-lessen overspoeld met theorie. 

- Ten slotte zou er iets gedaan kunnen worden om de aan- en afwezigheid van docenten beter zichtbaar te maken.

De trajectbegeleiding:

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater ervaart de trajectbegeleiding als positief. Deze wordt gezien als het centrale aanspreekpunt waar je met alle vragen naar toe kunt gaan. 

- De band die de (dreigende) voortijdige schoolverlater met zijn trajectbegeleider heeft wordt als goed omschreven. De bereikbaarheid van de trajectbegeleiding is goed en hij helpt goed bij het zoeken naar een stageplek. De trajectbegeleiding straalt vertrouwen in de jongere uit.

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater vindt de portfoliolessen saai en een groot gedeelte heeft deze (nog) niet gehad. Tevens lijkt het er vaak op dat er niet hard genoeg wordt opgetreden bij afwezigheid of te laat komen van jongeren.

De stage:

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater heeft het leuk op stage en ziet ook het belang van deze stage in. Er werd bij het zoeken genoeg rekening gehouden met zijn wensen en het duurde niet te lang voordat hij kon beginnen met deze stage. 

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater geeft aan veel te leren op stage en de meeste zitten op de juiste stageplek. Toch vinden ze het aantal uren dat ze stage moeten lopen erg veel en vinden ze het vaak zwaar om een werkweek van 32 uur te maken. (dit is vooral bij de jongeren van Natte Bouw, waar het om lichamelijk zwaar werk gaat) 

- De taken die de (dreigende) voortijdige schoolverlater op een stageplek moeten doen vallen vaak tegen. Er zijn veel jongeren die op een stageplek zitten die niet in de richting is waarvoor ze hebben gekozen.

De jeugdhulpverlening:

- De (dreigende) voortijdige schoolverlater die aan een training van de jeugdhulpverlening heeft mee gedaan heeft deze positief ervaren. De training heeft geholpen waar dit nodig was. De meeste merken een verschil met voor de training en de bereikbaarheid van de jeugdhulpverlening was goed.

- Toch kan de bekendheid van de jeugdhulpverlening volgens de (dreigende) voortijdige schoolverlater beter. De meeste waren wel blij toen de training was afgelopen.

Aanbevelingen

Gekeken naar de intake, is het belangrijk dat de open houding vanuit Leeuwenborgh gehandhaafd blijft. Jongeren geven aan zich prettig bij de intake te voelen en vooral ‘hun eigen verhaal kunnen doen’ vinden ze erg belangrijk. Dit wordt hen dit schooljaar geboden en daarom is het belangrijk dat hier in de toekomst ook plaats voor zal blijven. 

Wat aan de intake toegevoegd kan worden is een duidelijke beschrijving van het schooljaar en dan specifiek wat de jongere kan verwachten dit jaar. Nu werd er al aangegeven dat de BPV een verplicht onderdeel is van de AKA, toch zouden ze hier duidelijker in kunnen zijn. Dit door bijvoorbeeld aan te geven hoeveel uur dit is en hoe dit er dan precies kan gaan uitzien. Ik realiseer me hierbij dat dit ook jongeren juist kan afschrikken, daarom is het ook een mogelijkheid om dit de jongeren duidelijker te maken in een van de eerste gesprekken met de trajectbegeleider. Een manier om dit gesprek vorm te geven, zou zijn het invullen van het Trajectplan. Tijdens de deelnemersbespreking is dit al vaker aan de orde gekomen, dat dit voor veel duidelijkheid kan zorgen. Dit is echter het afgelopen jaar niet meer gedaan. Door dit weer terug in te voeren, krijgen de jongeren weer duidelijkheid terug. Ze weten zo ook precies wat van hen wordt verwacht en dit blijft ook het hele schooljaar gevolgd worden. Maar ook voor de trajectbegeleiding kan dit een handig hulpmiddel zijn om de gesprekken vorm te geven, maar ook om de jongere te blijven volgen het hele jaar door. 

De jongeren geven verder aan dat ze de benoeming van de competenties gemist hebben tijdens de intake. Dit is wel een belangrijk onderdeel van de AKA, aangezien ze hier het hele jaar door op beoordeeld zullen worden. Daarom is het belangrijk dat deze competenties in de intake niet vergeten worden.

Gekeken naar de eerste weken, is het belangrijk dat ook hier de gang van zaken gehandhaafd blijft.

De jongeren zijn erg tevreden over hoe hun eerste weken zijn verlopen. Het is belangrijk om volgend jaar (vooral als de AKA naar een nieuwe locatie gaat) rekening te houden met de handhaving van het volgende: 

· Voor de lessen dezelfde lokalen blijven gebruiken. Hiermee bedoel ik, niet iedere les in een ander lokaal, zodat de jongeren niet naar de lokalen hoeven te zoeken. In het begin van dit jaar kregen de jongeren de mogelijkheid om in de huiskamer bij elkaar te komen en vanuit daar vervolgens gezamenlijk te vertrekken. Dit vind ik een goede optie om de jongeren wegwijs te maken met de lokalen en de school.

· De goede opbouw in de lessen. Niet ineens beginnen, maar dit rustig opbouwen. Hierdoor kunnen de jongeren weer wennen aan het op school zijn en worden ze niet overvraagd.

· De goede hulp van de trajectbegeleider. Blijf vooral in de eerste weken geregeld aan de jongeren vragen hoe het met ze gaat en of alles duidelijk voor hen is. Ook hier is het creëren van een veilige en betrouwbare omgeving belangrijk. 

· Het centrale punt ‘de huiskamer’ blijven gebruiken als veilige basis. Hier komt alles bij elkaar en hierdoor weten de jongeren ook direct waar ze moeten zijn als ze iemand nodig hebben.

6% van de onderzochte jongeren geeft aan niet meteen een trajectbegeleider te hebben gehad. Dit heeft voor veel onduidelijkheid bij deze jongeren gezorgd. Ze misten het centrale aanspreekpunt en konden hierdoor moeilijker hun draai vinden. Daarom is het belangrijk dat dit volgend jaar voorkomen wordt. De reden dat de jongeren dit jaar niet allemaal een trajectbegeleider hadden is, omdat er in het begin 1 trajectbegeleider is uitgevallen en er voor 1 trajectbegeleider nog een vacature open stond. Vanaf de herfstvakantie is pas aan iedere jongeren een trajectbegeleider toegewezen. Deze periode is te lang en moet volgend jaar zeker voorkomen worden. 

Ten slotte geven vooral de jongeren van Zorg en Welzijn aan dat het lesrooster in het begin van het jaar vaak niet compleet was of niet klopte. Ook hierbij speelde de nog openstaande vacature voor een docent in Zorg en Welzijn een rol. Dit zie je direct terug in het onderzoek en levert bij de jongeren veel onduidelijkheid en stress op. Ik denk dat komend jaar tijdig naar deze vacatures gekeken moet gaan worden, zodat aan het begin van het jaar deze stress voor de jongeren, maar ook voor de trajectbegeleiding en docenten wegblijft. Dit jaar heb ik namelijk zien gebeuren dat andere docenten en zelfs trajectbegeleiding lessen over gingen nemen. Dit kwam bij hun eigen bezigheden en taken. Hierdoor werd voor hen de werkdruk weer verhoogd, terwijl dit eigenlijk voorkomen had kunnen worden. 

Gekeken naar de huiskamer, heb ik eigenlijk geen aanbevelingen ter verandering van bepaalde zaken. De bekendheid van de huiskamer is bij de jongeren groot. Iedereen weet waar de huiskamer is. Een groot gedeelte van de jongeren maakt bijna dagelijks van deze huiskamer gebruik. Het gedeelte dat er niet dagelijks gebruik van maakt, geeft hier een reden voor de buiten de functie van de huiskamer ligt (bijv. Vrienden die ergens anders pauzeren). Ik denk zelfs dat er op heel Leeuwenborgh een goede ontwikkeling gaande is. Jongeren geven aan zich in de hele school veilig te voelen en niet meer, zoals in het begin werd verwacht, alleen in de huiskamer. Toch is het wel belangrijk dat deze huiskamer er blijft. Er wordt ten eerste veel gebruik van gemaakt en zo blijft er een centraal punt waar de jongeren weten dat ze docenten, trajectbegeleiding en hulpverlening kunnen vinden. Ten tweede is deze vooral in het begin van het jaar van onschatbare waarde. In het begin van het jaar wordt van deze huiskamer toch altijd meer gebruikt gemaakt, om zo gezamenlijk naar de lessen te gaan, om zo klasgenoten te vinden, om zo de docenten en trajectbegeleiding te vinden en om vooral in het begin gezellig samen te zijn. Dit hebben de jongeren vooral in het begin nodig.

Als laatste is het belangrijk dat de huiskamer er blijft, omdat er zo veel gebruik van wordt gemaakt en voor die jongeren (29%) die zich wel in huiskamer prettiger voelen dan in de rest van de school. Voor hen heeft deze huiskamer wel een grote meerwaarde.

De groep van Horeca gaf aan dat de huiskamer meer open moest zijn. Dit was te verklaren uit de verschillende pauzes die ze hadden. Ik ben van mening dat de huiskamer niet altijd open hoeft te zijn. Jongeren maken hier vooral gebruik van in de pauzes. Voor de jongeren van Horeca is het misschien een belangrijk om nog eens te onderzoeken hoeveel jongeren het eigenlijk echt bezwaarlijk vinden dat ze niet kunnen pauzeren in de huiskamer. Ik denk dat het hier om een relatief klein percentage gaat. 

Wel denk ik dat het belangrijk is, om het lokaal van de Trajectbegeleiding dichtbij de huiskamer te laten. Nu gaven veel jongeren aan dat, mochten de trajectbegeleiders niet in de huiskamer zijn, wel in ‘het lokaaltje’ ernaast te vinden waren. Dit schepte voor veel jongeren duidelijkheid en ze hoeven niet eerst de hele school door om hun trajectbegeleider te vinden om hem iets te vragen. 

Gekeken naar de docenten, is het van belang dat de docenten vertrouwen in de jongeren blijft uitstralen. De jongeren die binnenkomen hebben vaak hier weinig ervaring mee en zijn meer ‘de harde aanpak’ gewend. Op de AKA zijn de docenten ‘relaxed’ en ze staan altijd open om nog eens iets uit te leggen en te helpen. Dit is een groot verschil met wat ze in eerdere scholen, waar ze hebben gezeten, hebben meegemaakt .

De regels in de lessen zijn duidelijk en de docenten worden als vakbekwaam beoordeeld.

Wat wel is opgevallen is dat de jongeren aangeven dat er veel verschil is tussen docenten in hun manier van lesgeven, maar ook in hun manier van aanspreken en in de manier waarop ze de controle over de groep hebben.

Hierover maak ik me zorgen en denk dat dit op te lossen is door een rode lijn in het les gebeuren aan te brengen. Iedere docent werkt op zijn eigen manier en iedere docent heeft zijn eigen grenzen. Dit kan en hoeft ook zeker niet veranderd worden. 
Toch denk ik dat een centrale ‘manier van aanpak’ noodzakelijk is.

In deze centrale ‘manier van aanpak’ kan bijvoorbeeld beschreven worden:

· Wanneer stuur je iemand uit de les?

· Wat doen we met jongeren die te laat zijn?

· Wat doen we met jongeren die de les verstoren?

· Hoe handhaven we de regels die in alle lessen gelden?

· Hoe kunnen we de jongeren zo positief mogelijk benaderen?

Door deze centrale ‘manier van aanpak’ wordt weer duidelijkheid naar de jongeren gegeven. 

Ook denk ik dat dit voor veel docenten het lesgeven ook gemakkelijker wordt gemaakt. Ik heb tijdens de aanwezigheid in verschillende lessen gemerkt dat docenten vaker ook niet weten wat ze met een bepaalde situatie aan moeten. Als er centrale richtlijnen zijn opgezet, kunnen ze zich hierdoor gesterkt voelen en weten ze ook hoe iedereen werkt en kunnen dan ook hier op terug vallen. 

Gekeken naar de lessen, kan ik concluderen dat de jongeren hier over het algemeen genomen heel tevreden over zijn. Het is belangrijk dat de jongeren als losse individuen gezien worden en dat de stof wordt aangepast per individu. De een heeft meer hulp nodig en bijvoorbeeld meer praktijk. Terwijl een andere heel zelfstandig kan werken en juist meer theorie wil. Hierbij moet opgelet worden dat de jongeren niet onder- maar ook niet overvraagd wordt. Tijdens het interviewen heb ik van een aantal jongeren gehoord dat ze alles te gemakkelijk vonden en dat ze hierdoor wel eens niet naar de lessen gingen. Het zou jammer zijn deze jongeren om deze reden te verliezen. De lessen worden nu aangepast aan het niveau van de gemiddelde jongere. Dit is ook prima, maar hierbij moeten niet die jongeren vergeten worden die hier boven of beneden vallen. Om deze situaties in de toekomst te voorkomen is aan te bevelen om aan het begin van het jaar alle jongeren een capaciteitentest bij het Service Center te laten doen. Hierdoor kom je niet halverwege het jaar voor verrassingen te staan en blijf je dit soort situaties voor. 

Verder is het aanbevolen om de stof beter over het jaar te verspreiden. Dit jaar is dit volgens de jongeren niet goed verspreid. In het begin hadden ze volledig les en vonden velen dat ze te weinig theorie kregen, terwijl ze na de carnaval ineens (bijna) volledig OLO-lessen kregen en hierdoor weer oververzadigd werden met theorie. Volgend jaar zou hier een betere verdeling in gemaakt moeten worden. Ook hierbij wordt er weer meer op het individu ingespeeld. Ze kunnen dan weer vraaggerichte theorie krijgen. Wat ik nu van een enkeling hoorde is dat ze de stof niet interessant vonden. Dit kan natuurlijk een houding zijn, maar door OLO weer terug te brengen, zoals hij eerder is geweest, kunnen ze zelf om bepaalde theorie vragen en hierdoor dus ook met hun eigen leerproces en interesses bezig zijn. 

Een opmerking die in het algemeen vaker werd gemaakt is dat het, voor de jongeren, niet duidelijk is wanneer welke docenten en trajectbegeleiding op school is.

Het is misschien een idee om een aanwezigheidsbord te maken, waarop een rooster hangt van alle aanwezige docenten/trajectbegeleiding per dag. In de huiskamer heb ik wel een dergelijk A4’tje zien hangen. Dit is niet blijkbaar niet zichtbaar genoeg voor de jongeren en kan dus beter of op een beter plek worden opgehangen of groter gemaakt kunnen worden of duidelijker aangegeven kunnen worden. Een andere mogelijkheid is om dit digitaal te maken en op de site van Leeuwenborgh te zetten, zodat jongeren dit zelf kunnen opzoeken. Wel moet er dan rekening mee gehouden worden dat dit dagelijks (indien docenten bijvoorbeeld ziek zijn) aangepast moet worden. Een andere mogelijkheid is om dit per e-mail te verzenden.

Gekeken naar de trajectbegeleiding, is het belangrijk dat deze doorgaan op de manier waarop ze bezig zijn. De jongeren geven aan dat de band met hun trajectbegeleiding goed is, dat ze genoeg contact met hun trajectbegeleiding hebben en dat deze goed te bereiken is. De trajectbegeleiding helpt goed bij het zoeken naar een stageplek en de meerderheid vertrouwd zijn trajectbegeleider. 

Wat me opviel is dat een groot gedeelte geen portfoliolessen heeft gehad of nu niet meer heeft. Het is belangrijk dat deze volgend jaar weer terugkomen.

Enerzijds zou dit de rode lijn door het jaar heen moeten zijn. De vooruitgang van de jongeren wordt bijgehouden. Hierdoor weten de jongeren waar ze aan toe zijn. Er wordt dus duidelijkheid gegeven over hoe ver ze zijn gevorderd in hun leerproces. De competenties worden bijgehouden. Dit kan ervoor zorgen dat de jongeren meer zelfvertrouwen krijgen en ook zekerder worden van henzelf, omdat ze moeten beschrijven wat ze al geleerd hebben, maar ook weten wat ze kunnen verwachten na de AKA. Een gedeelte van de onderzochte groep wist nog niet wat hij na dit jaar wilde gaan doen. Hier kan tijdens de portfoliolessen op worden ingespeeld. Maar ook het tijdig inschrijven bij deze vervolgopleiding kan gemakkelijk en centraal overzien worden. Alles wordt eerder gesignaleerd en vervolgens kan er tijdens het individuele contact met de jongeren op worden ingespeeld. Afgelopen jaar hebben ze tijdens de portfoliolessen een les besteed aan ‘dress to impress’; hoe je je het beste kon kleden als je op sollicitatiegesprek moest. De meeste hebben dit wel als leerzaam ervaren. Zulk soort onderwerpen zijn dan ook een goede manier om deze lessen interessanter of aantrekkelijker te maken. Ten slotte ziet de trajectbegeleiding ook die jongeren die bijvoorbeeld niet iedere dag naar de huiskamer komen en is het gemakkelijker om ook deze jongeren eens naar de gang van zaken te vragen.

De jongeren gaven tijdens de interviews aan dat het niet uitmaakt of ze te laten komen, dat er weinig consequenties op volgen. Dit was geen groot gedeelte, maar wat ik wel van velen hoorde is dat het lijkt alsof er niets aan, ‘telaatkomers’ of ‘niet-komers’ gedaan wordt. Ik weet niet hoe het gesteld is met het verzuimbeleid, maar misschien dat hier door de trajectbegeleiding nog eens naar gekeken kan worden en hier ook naar de jongeren toe duidelijk over is. Als jongeren al aangeven dat dit niet uitmaakt, lijkt het me dat het voor die jongeren ook steeds gemakkelijker wordt om niet te komen. Het zou jammer zijn dat, om deze reden die jongeren die er wel altijd zijn gaan afhaken. Zo gaf een jongere aan dat hij al 3 weken op 1 dag in de week ’s morgens, alleen in de OLO zat. Dit is voor die jongere niet echt motiverend om zelf nog naar die les te komen. Hij gaf mede ook aan dat het leek alsof er niets aan gedaan werd, aangezien de opkomst niet beter werd.

Gekeken naar de stage, is het belangrijk dat deze stage er zeker zal blijven in de toekomst. De jongeren geven aan dat ze het leuk hebben op stage. Ze vinden het belangrijk om stage te lopen en begrijpen ook waarom deze stage zo belangrijk is. De meerderheid vindt dat ze meer op stage dan op school leren. Ook het proces vooraf aan de stage wordt positief beoordeeld en ervaren. Ik denk dat het vooral belangrijk is om inderdaad jongeren pas op stage te sturen als ze zelf denken dat ze er aan toe zijn. Dit houdt niet in dat je ze niet moet blijven stimuleren om op stage te gaan. Sommigen hebben net dat zetje en vertrouwen van een trajectbegeleider of docent nodig om deze stap te zetten. Veel jongeren zijn in mijn opzicht te laat aan stage begonnen, waardoor ze nu te veel uren achter elkaar moeten stage lopen. Ik zou daarom pleiten voor een betere verdeling en jongeren dus eerder op stage te sturen. Toch ervaren de jongeren dit zelf niet zo. Ze vinden niet dat ze te laat op stage zijn gegaan. Maar ervaren wel de grote werkdruk als negatief. Het aantal uren dat ze stage moeten lopen vinden ze te veel. Ze praten dan, naar mijn mening, niet over de totale 320 uur maar meer over de verdeling hiervan. Werkweken van 32 uur vinden ze te veel. Hierdoor kom ik terug op mijn advies om de jongeren in een vroeg stadium, te stimuleren om op stage te gaan, zodat ze zo vroeg mogelijk gaan en hier dus ook rustig hun uren kunnen halen.

Een opmerking die ik wel vaker heb gehoord is dat jongeren eigenlijk niet op de plek zitten, die bij de richting die ze hebben gekozen past. Een uitbreiding van het stageplaatsenbestand verdient daarom de aanbeveling. Misschien kan hierbij de hulp van de jongeren een groot voordeel zijn. Laat ze inderdaad maar eerst zelf zoeken naar een plek, waardoor er misschien weer nieuwe plaatsen aan het licht komen.

Ten slotte denk ik dat het belangrijk is om vooral over de taken van een AKA-leerling op een werkplaats duidelijker te zijn. Veel jongeren geven aan dat ze ‘simpele’ taken moeten doen. Koffie zetten, poetsen, opruimen enz. Naar mijn weten zijn dit vaak ook de taken die een niveau-1 leerling krijgt te doen. Ik denk dat veel jongeren dit nog niet willen of kunnen inzien. Het is daarom belangrijk hier ook heel duidelijk in te zijn. Ik denk dat dit er ook voor kan zorgen dat jongeren juist meer gemotiveerd raken om door te leren.

Gekeken naar de Jeugdhulpverlening, is het van belang dat deze tijdens de intake er zo veel mogelijk proberen bij te zijn.

Jongeren geven aan dat ze vaak niet weten wie er bij de jeugdhulpverlening werken. Dit is geen alarmerend gegeven. Jongeren hoeven niet te weten wie er allemaal werken. Vaak als je namen noemt of personen aanwijst kennen ze die wel, ze weten alleen niet dat deze bij XONAR werken. Het voordeel van de samenwerking tussen XONAR en Leeuwenborgh is dat op deze manier jongeren bereikt worden, die op een andere manier niet bereikt zouden worden. Wel is het natuurlijk belangrijk dat de jongeren, die jeugdhulpverlening nodig heeft, weet wie ze hiervoor moeten bereiken. Dit wordt meestal via de Trajectbegeleiding gespeeld en komt op deze manier goed. Jongeren zijn over de kwaliteit van de trainingen te spreken. Er werd genoeg aandacht besteed aan hun werkpunt, de training heeft hen geholpen, ze merken een verschil met voor de training en de bereikbaarheid van de JHV was goed. 

Om meer duidelijkheid te geven over welke mogelijkheden er binnen de AKA zijn voor jeugdhulpverlening is het aanbevolen om iemand van de JHV er tijdens het intake gesprek bij te hebben. 

Bij alle aanbevelingen die ik heb gedaan is het belangrijk dat er meer duidelijkheid komt. Jongeren worden onzeker en ontevreden over dingen die niet duidelijk voor hen zijn. Ook naar docenten toe en trajectbegeleiding toe moet deze duidelijkheid gegeven worden. Ik denk dat het daarom belangrijk is om hen ook deze duidelijkheid te geven en dat dit vanuit hogerop geregeld zal moeten worden. Als de trajectbegeleiding en de docenten deze duidelijkheid niet volledig hebben of soms zelfs missen, hoe kan dan van hen verwacht worden dat ze deze duidelijkheid wel aan de jongeren geven?

Voor deze duidelijkheid kan denk ik een begin worden gegeven door aan het begin van het jaar ervoor te zorgen dat een volledig team klaar staan om de jongeren op te vangen, zodat ook iedereen zich op zijn eigen taken storten en niet ook nog rekening hoeft te houden dat andere taken opgevuld worden.

Bij deze, wil ik mijn waardering uitspreken naar alle docenten, trajectbegeleiding en hulpverlening die dit jaar hebben klaargestaan voor de jongeren. De jongeren hebben dit jaar positief ervaren en vooral de betrokkenheid van iedereen wordt als positief punt genoemd. Zonder deze betrokkenheid en uitstraling van vertrouwen in de jongeren hadden de jongeren veel aspecten heel anders ervaren, denk ik. Voor volgend jaar zou ik zeggen, ga zo door. En kijk in hoeverre mijn aanbevelingen, in de AKA-opleiding, jullie team en jullie werkwijze doorgevoerd kunnen worden.

Nawoord

Door het maken van dit afstudeerproject ben ik erachter gekomen hoe belangrijk een goede planning is, maar misschien belangrijker hoe je met deze planning flexibel kunt omgaan. Toen ik aan dit afstudeerproject begon had ik een duidelijke planning. Al snel kwam ik erachter dat dit niet haalbaar was. Vooral bij het doen van het praktische gedeelte kwam ik hierachter. Het is belangrijk dat je bij het praktijkgedeelte met veel onverwachte aspecten rekening houdt. Deze verschillende aspecten had ik eigenlijk niet ingecalculeerd. Vaak hield ik rekening met mijn eigen aspecten, maar vergat hierbij de onvoorspelbaarheid van de doelgroep. Zo had ik erop gerekend dat ik in 2 a 3 weken wel alle jongeren de vragenlijst had kunnen afnemen. Hierbij had ik dus niet gerekend op de vele jongeren die niet altijd op school zijn, ook al staat dit in hun rooster. Uiteindelijk ben ik wel 5 of 6 weken bezig geweest voordat ik het gewenste aantal jongeren had gehad.

In de periode voor carnaval zag ik het ineens niet meer zitten. Er kwam te veel op mij af en zag door de bomen het bos niet meer. Ik lag ver achter met de hoofdstukken, omdat ik vaak geen inspiratie en geen idee hoe ik aan een hoofdstuk moest beginnen. Het viel me achteraf op dat ik ieder hoofdstuk ergens in het midden ben begonnen, omdat ik ieder keer vastliep op de eerste regels van een hoofdstuk. Ook het doen van het praktijkgedeelte bleef ik uitstellen, terwijl ik de vragenlijst eigenlijk het eerste af had.

Waar ik nog meer achter ben gekomen is hoe belangrijk inspiratie is, dit had ik van tevoren niet gedacht. Een vriendin van en een neef gaven aan dat dit bij hun had gezorgd voor de verlenging van de opleiding. Ik kon me vooraf niet indenken dat dit echt een reden kon zijn. Hier ben ik nu wel op terug gekomen. Een hoofdstuk schrijven is niet zo moeilijk, maar waarover en hoe je dit precies wilt aanpakken en hoe dit eruit moet gaan zien en ten slotte eraan beginnen, is een ander verhaal. Ik heb er daarom voor gekozen om uiteindelijk maar gewoon ergens te beginnen. Langzaam aan kwam er voor mijzelf meer duidelijkheid in en zag ik ook de rode lijn die ik in de hoofdstukken wilde aanhouden en de manier van schrijven.

Vooral door het doen van het onderzoek ben ik er nog eens op gewezen hoe belangrijk het is om gehoord te worden. Ikzelf heb dit op de opleiding erg gemist, veel dingen werden niet opgepakt of je hoorde er weinig of zelfs niets over terug. Doordat ik nu individueel met de jongeren bezig was, merkte ik dat ze het fijn vonden dat ze hun verhaal kwijt konden en dat er nu ook iets mee gedaan zou gaan worden. Veel gaven ook aan het leuk te vinden mee te doen aan het onderzoek.

Het analyseren en verwerken van de gegevens ging goed, maar erg langzaam, omdat ik alle 80 stellingen apart moest bekijken. 

Het doen van de aanbevelingen vond ik het eigenlijk het moeilijkst. Ik wist voor mezelf heel goed wat ik vond dat veranderd moest worden. Toch moet je heel goed letten hoe je bepaalde zaken omschrijft. Zeker omdat ik eigenlijk over heel veel zaken positief ben, maar toch vind dat enkele dingen anders moeten. Maar ook omdat een aantal problemen aan het licht komen via bepaalde personen, maar vaak ligt daar niet de oorzaak van de problemen. Toch ben ik tevreden met het resultaat en hoop dat Leeuwenborgh er iets aan heeft en ook de aanbevelingen deels zal gebruiken en doorvoeren.
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Bijlagen





Bijlage 1: Problematieken bij aanmelding van AKA-deelnemers

Problematieken van de deelnemers bij aanmelding van de AKA

	Problematieken
	AKA Sittard
	AKA Maastricht

	ADHD
	3 %
	2 %

	Agressie
	2 %
	16 %

	Angsten
	4 %
	2 %

	Autisme
	1 %
	0 %

	Communicatieproblemen
	7 %
	11 %

	Criminaliteit
	4 %
	12 %

	Cultuurverschillen
	6 %
	0 %

	Depressie
	0 %
	0 %

	Dyslexie
	1 %
	0 %

	Eetproblemen
	0 %
	0 %

	Faalangst
	5 %
	4 %

	Financiële problemen
	2 %
	0 %

	Gedragsproblemen
	17 %
	8 %

	Leerproblemen
	17 %
	9 %

	Lichamelijke klachten/beperkingen
	5 %
	0 %

	Makkelijk beïnvloedbaar voor negatief gedrag
	3 %
	0 %

	Motivatieproblemen
	19 %
	20 %

	Ontwikkelingsstoornis
	2 %
	4 %

	Problematische thuissituatie
	14 %
	5 %

	Problemen met huisvesting
	1 %
	0 %

	Psychische problemen
	3 %
	0 %

	Psychosociale problematiek
	2 %
	2 %

	Seksueel misbruik
	1 %
	4 %

	Slachtoffers pesterijen
	5 %
	2 %

	Sociaal Emotionele problemen
	5 %
	7 %

	Trauma’s
	2 %
	2 %

	Veelvuldig gebruik genotsmiddelen
	4 % 


	7 %

	Veelvuldig schoolverzuim
	15 %
	16 %

	Zwangerschap
	1 %
	0 %

	Relatieproblematiek
	
	5 %


Bij kolom AKA Sittard is uitgegaan van een totaal leerlingen aantal van 89.

Bij kolom AKA Maastricht is er uitgegaan van een totaal leerlingen aantal van 56.

Alle percentages zijn afgerond

Bijlage 2: Vragenlijst procesevaluatie AKA

Procesevaluatie AKA
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Algemene Vragen:
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1. Geslacht:

	Man
	Vrouw


2. Leeftijd:

	15-16
	17
	18
	19
	20-21


3. Vooropleiding:

4. Welke richting doe je nu?
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Anders, namelijk _______________

4. Heb je aan een training via de Jeugdhulpverlening meegedaan? (Adventure, NFTE, Rots & Water, Sociale Vaardigheidstraining, gesprekken met Arno/Frans)

	Ja
	Nee


Uitleg

Bij iedere vraag heb je de keuze uit 5 antwoorden. Deze zijn:

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


Helemaal mee eens:
Dit omcirkel je als je het er helemaal mee eens bent.

Mee eens:


Dit omcirkel je als je het er mee eens bent.

Weet niet:
Dit omcirkel je als je het niet meer weet, of als je er geen mening over hebt.

Niet mee eens:

Dit omcirkel je als je het er niet mee eens bent.

Helemaal niet mee eens:
Dit omcirkel je als je het er helemaal niet mee eens bent.

Specifieke vragen:

Intake:

1. De intake ging goed.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


2. Het was tijdens de intake, voor mij helemaal duidelijk wat ik kon verwachten dit jaar.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


3. Tijdens de intake werd er niet naar mijn verhaal gevraagd en geluisterd.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


4. Na het gesprek duurde het te lang voordat ik weer wat hoorde over wanneer ik kon beginnen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


5. Tijdens de intake werd het me duidelijk wat ik na de AKA kon gaan doen met het diploma.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


Heb je nog aanvullingen of tips over hoe de intake beter kan?

Eerste weken:

1. Ik kende alle docenten al heel erg snel.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


2. Ik kon het in het begin goed vinden met mijn klasgenoten.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


3. Ik vond het moeilijk om alle leerlingen te leren kennen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


4. Het lesrooster kregen we snel.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


5. Het lesrooster werd goed uitgelegd.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


6. Het duurde erg lang voordat ik het lesrooster begreep.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


7. Ik kon de lokalen in het begin vaak moeilijk vinden.
	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


8. De docenten begonnen meteen met lesgeven, ik wist niet wat me overkwam.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


9.  Ik wist direct bij wie ik met vragen moest zijn.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


10.  Mijn trajectbegeleider heeft me goed op weg geholpen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


Heb je nog aanvullingen of tips over hoe de 1e weken beter konden?

Huiskamer:

1. Ik weet niet waar de huiskamer is.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


2. Ik kom hier bijna iedere dag, als ik op school ben.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


3. Ik vind het moeilijk om hier naar binnen te lopen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


4. Als ik iemand van de docenten of trajectbegeleiding zoek, zijn ze nooit in de huiskamer.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


5. Ik ben blij dat de huiskamer er is, want daar weet ik mijn klasgenoten te vinden.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


6. Ik ben blij dat de huiskamer er is, want daar kan ik de docenten vinden.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


7. Ik ben blij dat de huiskamer er is, want daar voel ik me prettiger dan in de kantine/aula van school.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


8. Ik ben blij dat de huiskamer er is, want daar kan ik gemakkelijk roken.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


9. De huiskamer is vaak gesloten als ik er heen wil gaan.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


10. In de huiskamer voel ik me door docenten en trajectbegeleiding bekeken.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


Heb je nog aanvullingen of tips over het gebruik van de huiskamer?

Docenten:

1. De docenten zijn streng. Je mag er helemaal niets van.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


2. Als ik iets niet begrijp, legt de docent het altijd nog een keer uit.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


3. Ik vind het fijn dat ik docenten met de voornaam mag aanspreken.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


4. De docenten komen hun afspraken nooit na.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


5. De docenten hebben de groep niet onder controle. Iedereen doet waar hij zin in heeft.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


6. De docenten leggen goed uit wat ik kan doen met mijn AKA-diploma. 

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


7. De docenten vertellen duidelijk welke werkzaamheden ik op een werkplaats/stageplaats kan gaan doen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


8. Als iemand muziek op heeft of drinken in de klas, wordt hier niets van gezegd.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


9. Als ik vragen heb dan kunnen de docenten deze altijd beantwoorden.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


10. De docenten kan ik niet bereiken, als dat nodig is.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


Heb je nog aanvullingen of tips voor docenten?

Lessen:

1. Ik vind het fijn om veel uren bij de zelfde docent te zijn.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


2. Ik weet aan welke regels ik me in de klas moet houden.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


3. Er wordt te weinig theorie gegeven.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


4. Ik vind het interessant wat er in de les wordt verteld of wordt gedaan.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


5. De lessen zijn op mijn niveau: Ik kan alles goed volgen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


6. Als ik te laat kom, dan maakt het niets uit. Hier ben ik nog nooit op aangesproken geworden.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


7. Leerlingen die de les verstoren worden er nooit uitgestuurd.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


8. De docenten hebben verstand van wat ze zeggen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


9. Ik spijbel wel eens, omdat ik de les niet interessant vind.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


10. Ik merk dat de docent vertrouwen in mij heeft, tijdens de lessen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


Heb je nog aanvullingen of tips over de invulling van de lessen?

Trajectbegeleiding:

1. Ik spreek mijn trajectbegeleider iedere week over hoe het gaat.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


2. Ik kan het niet goed vinden met mijn trajectbegeleider.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


3. De trajectbegeleider doet nooit wat ik hem/haar vraag.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


4. Mijn trajectbegeleider is nooit te bereiken als ik hem nodig heb.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


5. Ik weet waarvoor de trajectbegeleider is. Ik weet met welke vragen ik bij hem terecht kan.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


6. Als mijn trajectbegeleider er niet is, kan ik wel bij een andere trajectbegeleider terecht.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


7. De portfolio lessen vind ik saai. Hier leer ik niets van.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


8. De trajectbegeleider heeft me goed geholpen bij het zoeken naar een stageplek.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


9. Ik vertrouw mijn trajectbegeleider; als ik een probleem heb ga ik naar hem toe. 

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


10.  Ik merk dat de trajectbegeleider vertrouwen in mij heeft.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


Heb je nog aanvullingen of tips voor de trajectbegeleiders?

Stage:

1. Ik loop stage op een plek die ik zelf heb gezocht.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


2. Ik  vind het erg leuk op stage.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


3. Bij het zoeken naar een stageplek werd er totaal geen rekening gehouden met wat ik wilde.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


4. Het heeft te lang geduurd voordat ik stage kon gaan lopen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


5. Ik begrijp niet waarom we stage moeten lopen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


6. Ik vind het belangrijk om stage te lopen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


7. Ik heb nog niets geleerd op stage.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


8. Ik leer meer op stage dan op school.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


9. Ik zou graag meer uren stage lopen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


10.  Het liefst zou ik op een andere stageplek zitten.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


Heb je nog aanvullingen of tips over de stage?

Jeugdhulpverlening:

1. Heb je een training gevolgd bij de Jeugdhulpverlening? 

Adventure Training


Attitude building (Bos op do. En vrij)

Rots en Water training

Sociale Vaardigheidstraining

NFTE training


Gesprekken met Arno of Frans

Ouderbegeleiding


Onderzoeken

	Ja
	Nee


Nee? Vul dan vraag 2, 3 en 4 in.
Ja? Vul dan alle vragen in.
2. Ik wist dat binnen de AKA ook jeugdhulpverlening was (XONAR)

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


3. Ik weet  helemaal niet met wat voor problemen ik naar de Jeugdhulpverlening kan gaan.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


4. Ik weet niet wie allemaal bij de Jeugdhulpverlening werken.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


5. De training die ik heb gevolgd vond ik goed.

	 Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


6. Er werd geen aandacht besteed aan mijn werkpunt. 

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


7. De training heeft me totaal niet geholpen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


8. Als ik terug kijk naar voor de training, merk ik een groot verschil met nu.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


9. De Jeugdhulpverlening kon ik goed bereiken, als ik ze nodig had.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


10. Ik was blij dat de training was afgelopen.

	Helemaal mee eens
	Mee eens
	Weet niet
	Niet mee eens
	Helemaal niet mee eens


Heb je nog aanvullingen of tips voor de Jeugdhulpverlening?

Zijn er nog dingen die ik in deze vragenlijst ben vergeten en waar je toch nog iets over kwijt wilt, kun je dat hier beneden opschrijven! 

Heel erg bedankt voor je medewerking!!!!!!
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