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Voorwoord
Deze afstudeerscriptie is het resultaat van een literatuur- en praktijkonderzoek naar de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, na een woon- en werkproject, vanuit de methodiek Ervarend Leren.  Met deze scriptie rond ik mijn HBO studie Pedagogiek op de Fontys Hogeschool te Tilburg af.

Natuurlijk wil ik in dit voorwoord de kans grijpen om een aantal mensen te bedanken. Ten eerste mijn stagebegeleiders Rob Minten, tevens mijn tweede beoordelaar, en Rian Smit voor hun steun, tijd en vele feedback. Ik heb veel geleerd en ben gegroeid door deze eindstage heen. Daarnaast mijn afstudeerbegeleidster Marieke Hamers die mij de juiste richtlijnen en raad gaf om mijn scriptie op een goede wijze af te ronden. Ook van Fontys Hogeschool Mariska Verweij, mentor en studieadviseur,  die mij steunde en adviseerde tijdens mijn gehele studie en waar ik altijd terecht kon voor een praatje.

En natuurlijk mijn familie, vriend(inn)en, vriend, huisgenoten, mijn kroeg extase  en  mooie golven om op te surfen voor de nodige ontspanning en waar ik me weer helemaal kon opladen. Allen bedankt.

Ik wens U veel plezier met het lezen van deze afstudeerscriptie

Samenvatting 
Deze afstudeerscriptie is gebaseerd op het PEL-project van Tender Jeugdzorg, locatie Lievenshove. De doelgroep van Tender Jeugdzorg is van 0 tot 20 jaar met ontwikkelings-, emotionele en/of gedragsproblemen. Het uitgangspunt van Tender Jeugdzorg is het bieden van nieuwe kansen wanneer het opgroeien/opvoeden niet vanzelf gaat. PEL staat voor Project Ervarend Leren en biedt individuele woon- en werkprojecten aan voor 5 maanden in Frankrijk en Oostenrijk. De doelgroep zijn jongeren van 14 tot 18 jaar die vastzitten op meerdere leefgebieden. In deze vijf maanden, de projectfase, ondergaan ze een leerproces, volgens de methodiek Ervarend Leren, waarbij ze nieuw gedrag aanleren. Na deze vijf maanden keren ze terug naar Nederland om een nieuw begin te maken, en het nieuwe gedrag in hun dagelijks leven in te voeren. Vaak vallen de jongeren tijdens dit na-traject terug, wat ook bij meerdere PEL-projecten het geval is. Via literatuur- en praktijkonderzoek is er antwoord verkregen op de vraag: Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de vijf leefgebieden; woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrijetijdsbesteding, na een woon- en werktraject vanuit de methodiek Ervarend Leren, om het na-traject tot een succes te brengen.

Literatuuronderzoek: De definitie van Ervarend Leren is; Het creëren van een specifieke situatie die jongeren in staat stelt concrete ervaringen op te doen op grond waarvan zij gemotiveerd worden en in staat gesteld worden om tot reflectie over de eigen situatie te komen. Een goede combinatie tussen de concrete ervaringen en de reflectie hierop leidt tot nieuwe leerprocessen die uiteindelijk de jeugdige autonomie doen verwerven, waardoor hij een nieuw toekomstperspectief krijgt.  Wat de literatuur en de praktijk zeggen over de aandachtspunten betreffende de vijf leefgebieden van het na-traject is het volgende: Woonsituatie; De jongere moet starten op een nieuwe leefplek die een fase verder is dan de oude woonplek. Gezinssituatie; Voordat de jongere terugkeert moeten ouders en jongere op de hoogte zijn van elkaars verwachtingen, wensen en worden er afspraken gemaakt. De begeleiding richt zich op de communicatie en vaardigheden die hierbij horen. Dagbesteding; De begeleider moet op de hoogte zijn van de ontwikkeling en de ervaringen van de jongere betreft school en/of werk. Zonodig vaardigheden van de jongere aansterken of ontwikkelen. Sociaal netwerk; Het sociale netwerk is in de adolescentie periode erg belangrijk. Sociale contacten hebben, in deze periode, een sterke invloed op de emotionele, sociale en persoonlijke ontwikkeling van de jongere.Vrijetijdsbesteding; Verengingen en/of clubs bevorderen het gevoel van solidariteit, interactie, helpen het verder ontwikkelen van een sociale identiteit en van een referentiekader.

Het praktijkonderzoek is een kwalitatief onderzoek. Om de gegevens te verkrijgen zijn er halfgestructureerde interviews afgenomen bij de respondenten op hun eigen werkplek. De respondenten zijn vijf PEL-organisaties. De resultaten van het praktijkonderzoek zijn als volgt: Woonsituatie: De jongere moet zelfstandig op een nieuwe woonplek beginnen waar toezicht is en begeleiding van de PEL-medewerkers. De woonplek moet uit de buurt zijn van andere hulpverleningsjongeren. Jongeren rond de 14/15 jaar gaan weer thuis wonen of in een andere woonsetting, maar dan moet de projectfase gericht zijn op persoonlijke leerdoelen in plaats van zelfstandigheid. Gezinsituatie; Tijdens de projectfase maken ouders en jongere aan elkaar bekend wat de verwachtingen en wensen naar elkaar zijn, en worden er afspraken gemaakt. De begeleiding moet systeemgericht te werk gaan, en de jongere moet de ruimte en kans krijgen om te laten zien dat hij veranderd is. Dagbesteding; School en/of werk moet tijdens de projectfase geregeld worden zodat de jongere gelijk kan beginnen met de dagbesteding. De vraag van de jongere staat hierbij altijd voorop. Sociaal netwerk; Hierbij is het belangrijk dat de jongere niet alleen komt te staan. Met het gezin/familie wordt eerst gewerkt, daarna vrienden. Vrijetijdsbesteding; De jongere moet bewust leren omgaan met zijn ruimte en weten wat de consequenties zijn bij de keuze van zijn vrijetijdsbesteding. 

Uit de conclusies van het literatuur- en praktijkonderzoek volgen de volgende aanbevelingen: 

Woonsituatie; De PEL-kamer moet verplaatst worden naar een andere plek, waarbij deze niet gelegen ligt in de buurt van hulpverleningsjongeren. De jongere die naar de PEL-kamer gaat moet een bepaalde hoeveelheid aan vaardigheden en capiciteiten bezitten om zelfstandig te gaan. Bij deze PEL-kamer moet er toezicht zijn, zoals bijvorrbeeld een hospita. Jonge jongeren gaan weer thuis wonen of bij een familielid. Gezinssituatie; Alle gezinsbanden dienen aangesterkt te worden, indien dit gezond is. Er moeten afspraken gemaakt worden ten aanzien van de verwachtingen en wensen van de jongere en ouders. De draagkracht van de ouders dient bekeken en versterkt te worden door de PEL-medewerkers. Dagbesteding; De jongere moet, in het buitenland, zelf zoveel mogelijk regelen. Wanneer de jongere terug is in Nederland moet hij ook veel zaken zelf regelen, hierdoor bereidt je hem voor. Wanneer de jongere thuis gaat wonen kunnen de ouders een gedeelte van de dagbesteding regelen. De PEL-medewerkers moeten altijd nakijken of de dagbesteding goed is geregeld en gelijk aansluit. Sociaal netwerk; Er moet meer aandacht worden besteed aan de vriendenkring van de jongere, omdat vrienden in deze ontwikkelingsfase een grote invloed hebben op de jongere. Het netwerk wat de jongere heeft, heeft hij zelf opgebouwd. Hij kent de mensen, voelt er zich thuis, kent emotionele waarde toe aan de onderlinge banden en leent zijn referentiekader hieraan. Daarom moet er met het huidige netwerk gewerkt worden in plaats van een nieuwe op te zetten. Dit is niet het geval wanneer de jongere niemand heeft. Vrijetijdsbesteding;  Er moet eerst gekeken worden hoe de jongere zijn vrije tijd invult en hiermee omgaat. Hij moet zelf de gevolgen en consequenties ervaren voordat er ingegrepen wordt. Hierdoor wordt er duidelijk wat de mogelijkheden zijn van de jongere,  betreft het inrichten van zijn vrijetijdsbesteding. De begeleiding kan hierop inspelen.
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1 Inleiding
Als eindstage heb ik stage gelopen bij het PEL-project vanTender  Jeugdzorg ,op de locatie Lievenshove. Het PEL-project staat voor Project Ervarend Leren en werkt vanuit de methodiek Ervarend Leren. Het PEL-project biedt woon- en werkprojecten aan in Frankrijk en Oostenrijk wat ongeveer 5 maanden duurt. Dit project is voor jongeren van 14 tot en met 18 jaar met complexe problematieken. Na het woon- en werkproject krijgen de jongeren na-begeleiding, waarin ze in hun eigen leefomgeving begeleid worden. De nabegeleiding richt zich op de volgende vijf leefgebieden; gezinssituatie, dagbesteding, woonsetting, sociaal netwerk en vrijetijdsbesteding.
In de praktijk is tot nu toe gebleken dat de meeste jongeren uitvallen of terugvallen in oud gedrag wanneer ze in het na-traject zitten. Deze geluiden zijn bij verschillende PEL-projecten te horen. Daarom is het belangrijk om het na-traject extra onder de aandacht te brengen. 
De vraagstelling die hieruit voorkomt is:
Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de vijf leefgebieden; woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrije tijdsbesteding, na een woon- en werktraject vanuit de methodiek Ervarend Leren, om het na-traject tot een succes te brengen.
De doelstelling van deze scriptie is om advies te verschaffen aan het PEL-project van Tender Jeugdzorg en eventueel andere PEL-projecten, over wat de aandachtspunten zijn bij het inrichten van het na-traject gekeken naar de vijf leefgebieden: woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrije tijdsbesteding, na een woon- en werktraject, om het na-traject tot een succes te brengen. Deze kennis kan het PEL-project integreren in de methodiek, begeleiding en handelswijze. Om deze kennis te verkrijgen is er een literatuuronderzoek en praktijkonderzoek gehouden. 
Het literatuuronderzoek omvat de volgende hoofdstukken waarbij per hoofdstuk antwoord wordt gegeven op de volgende deelvragen: 
Hoofdstuk 2 
Ervarend Leren
Eerst wordt de methodiek Ervarend Leren bekeken en uitgediept. Deze methodiek is de basis waar het PEL-project op gebaseerd is. Hierbij wordt er eerst gekeken naar de geschiedenis van het Ervarend Leren, de definitie, de elementen, de verschillende projecten gebaseerd op het Ervarend Leren en het leerproces wat een jongere ondergaat wanneer hij aan het Project Ervarend Leren deelneemt. Tot slot wordt de begeleiding aangehaald.
De deelvraag die wordt beantwoord in hoofdstuk 3 is:

· Wat is Ervarend Leren?

Hoofdstuk 3
Tender Jeugdzorg
Dit hoofdstuk gaat over het PEL-project van de Stichting Tender Jeugdzorg, gelegen op de locatie Lievenshove. Er wordt beschreven wat het PEL-project van Tender Jeugdzorg inhoudt en wat de doelgroep is. Bij dit hoofdstuk wordt er antwoord gegeven op de volgende deelvragen: 

· Wat houdt de Stichting Tender Jeugdzorg in?

· Wat houdt het PEL-project van Tender Jeugdzorg in?

Hoofdstuk 4
Het Na-traject
Tot slot gaan we kijken wat de literatuur zegt over hoe het na-traject ingerichten moet worden zodat het tot een succes wordt gebracht. Daarbij gaan we eerst dieper in op het na-traject van het PEL-project van Tender Jeugdzorg. Hierna wordt er gekeken wat de literatuur zegt over het na-traject. Daarbij hebben we het na-traject onder verdeeld in vijf leefgebieden, namelijk: woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrijetijdsbesteding. 
In dit hoofdstuk wordt antwoord verkregen op de volgende deelvragen: 
· Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de woonsituatie, om deze succesvol te laten verlopen? 
· Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de gezinssituatie, om deze succesvol te laten verlopen?
· Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de dagbesteding, om deze succesvol te laten verlopen?
· Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar het sociale netwerk, om deze succesvol te laten verlopen?
· Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de vrijetijdsbesteding, om deze succesvol te laten verlopen?
Voor het praktijkonderzoek is er gekozen voor een kwalitatief onderzoek, waarbij half gestructureerde interviews zijn afgelegd bij vijf verschillende PEL-projecten in Nederland die allen woon- en werkprojecten aanbieden. In het praktijkonderzoek is er gekeken wat de praktijk zegt over de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject om deze tot een succes te brengen. Hierbij is gekeken naar de vijf leefgebieden: woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrije tijdsbesteding. Het praktijkonderzoek en de resultaten van dit onderzoek zijn beschreven in de volgende hoofdstukken.
Hoofdstuk 5
In dit hoofdstuk wordt het kwalitatief onderzoek beschreven en de verantwoording hiervoor gegeven.
Hoofdstuk 6
De resultaten vanuit het praktijkonderzoek worden hier beschreven. Daarbij worden de resultaten onderverdeeld per leefgebied. Deze leefgebieden zijn woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrije tijdsbesteding.
Hoofdstuk 7
Uiteindelijk worden de conclusies van mijn literatuuronderzoek en de resultaten van mijn praktijkonderzoek samen gevoegd en volgen hieruit de eindconclusies per deelvraag. Van daaruit doe ik aanbevelingen, om zo een antwoord te geven op mijn vraagstelling.
2 Ervarend Leren
In dit hoofdstuk wordt de methodiek Ervarend Leren beschreven. Daarbij gaan we terug naar de oorsprong van de methodiek, zijn definitie en de elementen van het Ervarend Leren. Sommige elementen worden in dit hoofdstuk kort besproken en worden in Hoofdstuk 4 verder uitgediept, omdat deze elementen veel betrekking hebben op het na-traject. Er wordt beschreven welke soorten projecten er zijn gebaseerd op het Ervarend Leren, en welk leerproces er tijdens zo’n project wordt voltrokken. Tot slot wordt de begeleiding aangehaald.
Ervarend Leren kan en wordt ook in deze scriptie met verschillende begrippen geformuleerd. Zo kan het ook Ervaringsleren of Ervaringsgericht Leren worden genoemd. Toch hebben deze begrippen allen dezelfde betekenis en inhoud.
2.1 De geschiedenis
Ervaringsleren; het woord geeft al aan wat het basisprincipe inhoudt van deze methodiek en dat is leren door middel van ervaring. De beginselen van Ervaringsleren gaan al eeuwen terug in de tijd. In het begin van de mensheid zwierf de mens al rond om een nieuwe leefplek of om nieuwe voorraden voedsel te vinden. Tijdens deze zoektochten maakten de mensen heel wat mee en deden ze nieuwe ontdekkingen. Er werden vroeger ook pelgrimstochten gehouden om kracht en uitdaging te vinden. Er wordt verteld dat de mens dan weer als herboren terugkwam. Ervairngsleren is ook te zien tijdens de gouden eeuw. Jongeren die toen ontspoort waren werden op VOC schepen geplaatst, om ze weer in het gareel te krijgen. (Ruikers, 2005)
Ervaringsleren als hulpverleningsmethodiek werd als eerste in de geschiedenis toegepast door Dr. Kurt Hahn (1886-1974). Deze Duitse pedagoog wordt ook wel gezien als de grondlegger van het Ervaringsleren. Een van zijn belangrijkste uitgangspunten was dat jongeren zichzelf kunnen ontdekken door middel van het opdoen van ervaringen. Door ze aan de juiste prikkels bloot te stellen, krijgen ze de kans om zich te ontwikkelen , dingen te onderzoeken en zelf waarden en normen te ontdekken. Hahn vond dat de jongeren in deze maatschappij een aantal tekortkomingen hadden, op het vlak van zorgzaamheid, maatschappelijke participatie, initiatief nemen en fysieke activiteiten ondernemen. Om deze tekortkomingen op te heffen had Hahn een aantal uitgangspunten beschreven, die een veranderproces op gang zou brengen. Deze uitgangspunten, die in het Ervaringsleren hedendaags nog steeds gehanteerd worden, zijn:
· de opvoedkundige omgeving moet jongeren kunnen inspireren tot creativiteit, durf, zelfkennis en persoonlijke ontwikkeling
· de beste leermomenten zijn momenten waarin jongeren in moeilijkheden verkeren
· jongeren projecten aanbieden die hen leren sociale verantwoordelijkheid te nemen, onder andere door behulpzaam te zijn
· jongeren tot integratie laten komen van gevoelens, handelen en denken en hierdoor hun persoonlijkheid versterken
· het is belangrijk om aandacht te geven aan de mogelijkheden i.p.v. de onmogelijkheden.
Hahn heeft vervolgens deze uitgangspunten omgezet in projecten Ervarend Leren. Deze projecten hadden drie grondbeginselen waaraan voldaan moest worden: vitaliteit (wilskracht, fysieke behendigheid, geestelijke spankracht), authenciteit (echte eigen ervaringen) en coëxistentie (samenleven en samenwerken).
Vanuit deze succesvolle projecten vestigde hij de eerste school in Ervarend Leren; Outward Bound School in Schloss Salem (D).  Met de komst van het nazisme vestigde Hahn zich in Engeland en startte daar ook een Outward Bound School op. Van hieruit verspreidde zijn ideeën en het Ervarend Leren over de rest van de wereld. (Duindam, Glas, Ploeg, van der, 1996).
Tegenwoordig is het Ervaringsleren steeds meer aan het vervagen. Je kan het nog wel zien bij bijvoorbeeld de verre reizen die mensen tegenwoordig maken ten behoeve van het persoonlijk ervaren. Ook worden er nog steeds pelgrimstochten gehouden met de gedachte dat door de inspanning men een ander mens wordt. Maar over het algemeen doen jongeren steeds minder natuurlijke ervaringen op. Dit komt onder andere doordat onze omgeving is veranderd in wat eens een uitdagende natuurlijke omgeving was,  in een omgeving van gebouwen, wegen en verkeer. Jongeren krijgen voornamelijk op een indirecte, gefilterde manier informatie via de media (t.v, video, computer). Hierdoor worden de jongeren steeds passiever (Ruikers, 2005).
2.2 Definitie
Door de jaren heen zijn er al verschillende definities beschreven over het Ervaringsleren. Er is gekozen voor de definitie die het dichts bij het Ervarend Leren, volgens de werkwijze van het PEL-project van Tender Jeugdzorg, staat. Deze definitie is afkomstig van Hahn:
“Het creëren van een specifieke situatie die jongeren in staat stelt concrete ervaringen op te doen op grond waarvan zij gemotiveerd worden en in staat gesteld worden om tot reflectie over de eigen situatie te komen. Een goede combinatie tussen de concrete ervaringen en de reflectie hierop leidt tot nieuwe leerprocessen die uiteindelijk de jeugdige autonomie doen verwerven, waardoor hij een nieuw toekomstperspectief krijgt” (Ruikers, 1994, p24).
2.3 Elementen Ervaringsleren
Het Ervarend Leren bevat een aantal elementen die kenmerkend zijn voor het Ervaringsleren. Zonder deze elementen kan het niet meer beschouwd worden als Ervarend Leren (Ruikers, 1994)
Concrete ervaringen

De ervaringen die jongeren hedendaags krijgen zijn vaak afstandelijk en kunstmatig. De ervaringen die de jongeren krijgen middels het Ervarend Leren zijn authentiek. Dit betekent dat de ervaringen fysiek, emotioneel en mentaal de jongere geheel doordringen. Doordat deze ervaringen zo heftig, echt en persoonlijk zijn hebben ze meer effect bij het veranderingsproces van de jongere. Een aantal voorbeelden zijn: succesvolle samenwerking, succesvolle fysieke acties, sociale interacties.
Specifieke situatie
In alle projecten Ervarend Leren moet de jongere in een geheel andere leefomgeving terecht komen, die niet gelijk is aan zijn dagelijkse situatie. De jongere weet hoe hij in zijn vertrouwde omgeving moet gedragen, reageren en manipuleren. Omdat zijn nieuwe omgeving anders is, kan hij moeilijk hetzelfde gedrag inzetten als in zijn oude situatie. De jongere moet op zoek gaan naar nieuwe (gedrags)oplossingen. De jongere ziet dat dit nieuwe gedrag wel aanslaat en succes heeft. Hierdoor komt de jongere sneller tot gedragsverandering.
Nieuwe leerprocessen
Tijdens projecten Ervarend Leren doet de jongere nieuwe concrete ervaringen op. Ervaringen die hij in zijn oude leefomgeving, nooit had opgedaan. Dit samen met een nieuwe specifieke situatie maakt het dat de jongere andere vaardigheden moet gaan inzetten of nieuwe vaardigheden moet ontwikkelen. Deze vaardigheden zijn vaak nieuw voor de jongere. De jongere merkt dat deze nieuwe vaardigheden hem verder helpen in zijn proces waardoor hij ook weer gestimuleerd wordt. Dit alles maakt het dat de jongere nieuwe leerprocessen ondergaat.
Haalbare activiteiten
De jongere ondergaat nieuwe activiteiten in een nieuwe specifieke omgeving. Omdat doorgaans het zelfvertrouwen van de doelgroep zeer laag is, is het noodzakelijk dat de activiteiten haalbaar zijn en dat er successen geboekt kunnen worden. Hierdoor krijgt de jongere meer zelfvertrouwen en versterkt het zijn eigenheid. Op deze wijze wordt zelfstandig gedrag bevorderd.
Steunend klimaat
Wanneer de jongere verschillende activiteiten onderneemt is het belangrijk dat hij daarin steun krijgt. Positieve feedback op de taken die de jongere heeft gedaan, is goed voor het versterken van zijn eigenheid en om zelfvertrouwen te krijgen in zichzelf en wat hij doet.
Actieve deelname
De jongere is actief bezig tijdens het project. In plaats van toeschouwer of waarnemer te zijn, ervaart hij het zelf.
Verantwoordelijkheid bij de jongere
Een van de unieke aspecten van het Ervaringsleren is dat de jongere de verantwoordelijkheid krijgt in het project. Zo ervaart de jongere ook geheel de consequenties van zijn acties. Dit heeft een grotere impact op het leerproces. De jongere heeft nu niemand anders die zaken voor hem gaat doen of regelen, maar hij staat er nu zelf voor. Zo ontdenkt de jongere ook zijn mogelijkheden die fysiek, emotioneel, intellectueel en sociaal haalbaar zijn. In de meeste hulpverleningsvormen neemt de hulpverlener de verantwoording op zich. Bijvoorbeeld wanneer een jongere een afspraak heeft en hij vergeet dit, dan gaat de hulpverlener hier achteraan en helpt hem dit te herinneren. Zo ervaart de jongere nooit geheel de consequenties wanneer het mis gaat.
Empowerment
Dit is een term die vaak terugkomt in het Ervaringsleren. Empowerment betekent activering van de positieve mogelijkheden van een jongere. Dit gebeurt via de nieuwe ervaringen die een jongere op doet, positieve feedback en het leerproces wat de jongere ondergaat. Een kerngedachte van het Ervaringsleren is dat ieder mens positieve mogelijkheden beschikt om sturing en inhoud aan zijn eigen leven te geven.
Reflectie
Reflectie is erg belangrijk bij het Ervaringsleren. Samen met een begeleider reflecteren de jongeren over de nieuwe ervaringen die ze hebben opgedaan. Reflecteren is niet alleen overdenkingen maar ook kan ook wijze lessen bevatten voor het toekomstperspectief. In het volgende hoofdstuk wordt hier dieper op ingegaan.
Autonomie
De doelgroep voor het Ervaringsleren zijn jonge adolescenten. Deze jongeren moeten zelf keuzes leren maken. Autonomie ontstaat pas wanneer zij een goede ontwikkeling hebben meegemaakt en basisveiligheid hebben. Vaak hebben deze jongeren geen basisveiligheid of/en kennen stagnaties in hun ontwikkeling. Een project Ervarend Leren biedt ze nieuwe ontwikkelingskansen en een nieuw perspectief waardoor ze meer autonomie verwerven. 
Transfer
De begeleider bespreekt samen met de jongere alle nieuwe en succesvolle ervaringen die de jongere heeft opgedaan. De begeleider legt de link tussen de oude situaties van de jongere en de nieuwe situaties tijdens het project. De begeleider laat zien hoe de jongere zijn nieuwe vaardigheden, en oplossingsstrategieën ook kan gebruiken in de oude situatie. Dit wordt ook wel transfer genoemd. De nieuwe opgedane ervaringen en vaardigheden moeten worden toegepast in zijn toekomstige leefomgeving. In het volgende hoofdstuk wordt de transfer nader beschreven.
De begeleiding
De kwaliteit en vaardigheden van de begeleider is erg belangrijk. De begeleider moet de volgende vaardigheden beheersen; technische vaardigheden (bergbeklimmen, kanoën), sociaal-psychologische kennis (kennis over de doelgroep, problemen en begeleidingsvormen) en meta-vaardigheden (voor de reflectie en transfer). In paragraaf 2.6 wordt dit nader beschreven.
Toekomstperspectief.
De doelgroep voor Ervarend Leren heeft vaak geen toekomstperspectief meer. Een van de doelen van Ervarend Leren is om juist weer een toekomstperspectief te verkrijgen. De ervaringen moeten zodanig veranderend en indringend zijn, dat de jongere zich weer gaat richten op de toekomst. Door middel van de transfer, de nieuwe succesvolle ervaringen, versterking van eigenheid, meer zelfvertrouwen, meer autonomie en reflectie krijgt de jongere weer een toekomstperspectief. 
2.4 Soorten Ervarend Leren projecten
De methodiek Ervarend Leren is verwerkt in verschillende projecten. Hedendaags komen hier steeds weer nieuwe variaties op. Ook kunnen er kortstondige outdooractiviteiten plaatsvinden. Hoewel er veel verschillende projecten zijn, de elementen en het basisprincipe zijn in alle projecten hetzelfde.
De survivaltocht
De survivaltocht is een van de bekendste vormen van Ervarend Leren. Vaak denken mensen ook aan deze vorm wanneer er gesproken wordt van Ervarend Leren. Hierbij gaat een groep jongeren met een begeleider een meerweekse tocht maken waarbij allerlei outdoor activiteiten worden uitgevoerd, zoals; bergbeklimmen, abseilen, klimmen, kanoën, etc. Deze survivaltocht wordt vaak in het buitenland uitgevoerd waarbij de nieuwe omgeving uitnodigt tot activiteit. De outdoor activiteiten worden afgewisseld met gespreksvoering, waarin de jongeren met de begeleider reflecteren over de ervaringen en hoe ze deze kunnen gebruiken in hun alledaagse omgeving. Naast de activiteiten leren de jongeren ook om samen te werken, om hun doorzettingsvermogen te testen en om keuzes te maken. Op het einde van de survivaltocht is er nog een solobivak waarin de jongere alleen moet overnachten met een beperkt aantal spullen. Hij wordt geheel op zichzelf terug geworpen. De jongere krijgt een vragenlijst mee over zijn leven die hij/zij dan moet invullen.
Woon- en werkproject
Het woon- en werktraject is een vorm die in hoofdstuk 1 uitvoerig is beschreven, omdat dit het soort project is waarmee het PEL-project van Tender, Jeugdzorg mee werkt. De kern is dat een jongere voor een lange periode (weken tot maanden) gaat wonen en werken bij een familiebedrijf wat vaak gelegen is in het buitenland. De jongere neemt hierbij de regels en het patroon van deze familie over. De jongere komt op deze manier in een geheel andere situatie terecht met andere leefgewoontes. Hierdoor kan de jongere afstand doen van zijn oude situatie. Twee keer in de week komt er een professionele begeleider langs om de nieuwe ervaringen te bespreken en om plannen te maken voor de toekomst. 
Time-outprojecten
Hierbij wordt de jongere niet individueel, maar in groepsverband geplaatst. Dit is meestal in het buitenland maar het kan ook in Nederland plaatsvinden. Hierbij is er sprake van professionele 24- uurbegeleiding. De jongere verblijft daar ongeveer 6 weken. De bedoeling is om de jongere even uit zijn hulpverleningssituatie te halen zodat de jongere weer rust kan vinden en even afstand kan doen. Ook kan de jongere zich dan weer opladen. (Ruikers,2005 )
2.5 Het leerproces van Ervaringsleren
Tijdens de projecten van Ervarend Leren doorgaat de jongere een leerproces. Dit leerproces geschiedt vanuit concrete ervaringen. Om te begrijpen hoe dit leerproces voltrekt moet men om te beginnen kijken naar hoe een persoon leert. Kolb (Duindam, Glas, Ploeg, van der, 1996) onderscheidt hiervoor vier verschillende leerstadia. Deze zijn weergegeven in het volgende schema, zie Figuur 2.1: Basisschema Ervarend Leren. Dit basisschema, waarbij het leren vanuit ervaringen wordt weergegeven, is de basis voor bijna ieder PEL-project.
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Figuur 2.1: Basisschema Ervarend Leren
In dit schema is gekozen om deze leerstadia te plaatsen in een cyclische vorm. Volgens Kolb is leren een continue proces dat nooit stopt. Het cyclische schema laat het volgende zien:
De jongere doet concrete ervaringen op.
1. Hij neemt deze ervaring waar en overdenkt deze.
2. De jongere trekt conclusies en generaliseert. 
3. De conclusies past de jongere toe in de nieuwe situatie en test deze uit. Hieruit komen weer gevolgtrekkingen die de jongere weer zal toepassen in de volgende ervaring.
Door Nadler en Lucker (Ruikers, 1994) is later een praktijkmodel ontwikkeld die het Ervarend Leren beschrijft. Dit praktijkmodel ziet er als volgt uit:
HET INDIVIDU
Ervaart een
BALANSVERSTORING
Door plaatsing in een 
VREEMDE SITUATIE
Met een
STEUNEND KLIMAAT
Waarin confrontatie plaatsvindt met

UITDAGENDE en OPLOSBARE OPDRACHTEN
Die leiden tot
GEVOELENS VAN SUCCES
Welke toenemen door het
BEWERKEN VAN DIE ERVARINGEN
Die
GENERALISATIE EN TRANSFER
Naar de toekomstige initiatieven mogelijk maakt.
Het schema van Nadler en Lucker beschrijft het volgende:
Iemand, die in een nieuwe en vreemde situatie is geplaatst ervaart, een onbalans. Door een positief ingestelde, stimulerende omgeving waar die persoon met situaties geconfronteerd wordt en oplossingen van problemen gevraagd worden, leidt dat tot een gevoel van presteren. Dit gevoel van presteren wordt nog verhoogd door de ervaring te verwerken en zo generalisatie en overdracht naar andere situaties te bevorderen. 
Bij het leerproces van Ervaringsleren zijn eigenlijk twee componenten aan de orde. De eerste is het leren van concrete ervaringen, wat tot nu toe is uitgelegd in twee schema’s van Kolb (Duindam, Glas, Ploeg, van der, 1996) en Nadler en Lucker (Ruikers, 1994). De andere component is hoe de jongere de ervaring ervaart en wat hij met de opgedane ervaring doet.
De nieuwe en concrete ervaring bestaat vaak uit een spannende, uitdagende, moeilijk maar oplosbare activiteit. Deze ervaring dwingt de jongere tot nadenken en contact te leggen met andere mensen. Omdat de ervaringen tijdens de projecten vaak indringend zijn hebben ze invloed op zowel rationeel, emotioneel als sociale gevolgen. Bijvoorbeeld wanneer een jongere moet gaan grasmaaien moet hij weten waar de grasmaaier ligt en hoe de grasmaaier werkt. De jongere komt in een moeilijke situatie. De jongere zal toch moeten gaan vragen aan de boer waar de grasmaaier staat. Als dit in het buitenland is komt er ook nog de vreemde taal erbij die de jongere vaak niet eigen is. Hierdoor wordt het extra moeilijk. Schelden  en vloeken helpt niet want niemand verstaat je. Dus met dit ‘oude gedrag’ komt hij niet verder. De jongere zal zelf initiatief moeten nemen tot oplossingsgericht contact. Wanneer het hem lukt geeft dit een extra goed gevoel, omdat hij het alleen heeft gedaan en het een erg moeilijke situatie was. De jongere heeft zo weer een ervaring opgedaan. Om dit proces goed te overzien is het uitgewerkt in het volgende schema, zie Figuur 2.2: Leerproces.
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Figuur 2.2: Leerproces
2.6 De begeleiding
Er is al veel geschreven over het begeleiden vanuit de methodiek Ervarend Leren. Een aantal van deze vaardigheden, met betrekking tot het begeleiden, behoren tot de basisvaardigheden; vaardigheden die elke hulpverlener moet bezitten bij het begeleiden. Een aantal van deze basisvaardigheden, die tevens dicht bij de methodiek Ervarend Leren staan, zijn:
· Openheid
· Eerlijkheid
· Echtheid
· Professionaliteit
· Aanspreken op eigen verantwoording
· Kritisch zijn naar jezelf en de cliënt
· Empathisch vermogen
· Acceptatie van de ander
· Flexibelheid
· Communicatievaardigheden
Een belangrijk gegeven  bij het begeleiden vanuit de methodiek Ervaringsleren, is dat de hulpverlener doordrongen moet zijn van de principes van de methodiek. Dit moet hij/zij zich zodanig eigen maken dat de hulpverlener automatisch vanuit de methodiek gaat werken en het een soort tweede natuur wordt. 
De hulpverlener is erg belangrijk voor het traject dat de jongere ondergaat, omdat de begeleider deze richting geeft. Hij stuurt zodanig bij dat de jongeren de ervaringen verkrijgen die ze nodig hebben om de juiste leerprocessen te doorlopen. Wel is de hulpverlener wat beperkt in zijn begeleiden. Dit komt omdat de methodiek alle verantwoording legt bij de jongere. De begeleider kan een klein beetje bijsturen maar verder moet de jongere alles ondergaan, zowel positief als negatief. De jongere moet het gevoel hebben dat hij er zelf voor staat en dat alleen hijzelf invloed heeft op de situatie. Wanneer de begeleider zich er dus teveel mee bemoeit kan dit niet behaald worden. 
Ruikers beschrijft zestien eisen die, in verschillende literatuur, aan de begeleiders van projecten Ervaringsleren gesteld kunnen worden. Hier worden er een aantal belangrijke eisen beschreven.
1. Enthousiasme
2. Jongeren stimuleren hun grenzen te verleggen op velerlei gebied.
3. De jongeren steunen, veiligheid en geborgenheid bieden, zodat zij kunnen exploreren en emanciperen
4. De begeleider moet een volwassen persoonlijkheid zijn; zelfredzaamheid, uitgebalanceerd zijn en de jongeren niet echt nodig hebben om hun eigen ego te versterken
5. ze moeten de jongeren kunnen prikkelen, waardoor ze een voorbeeld worden
6. De begeleiders moeten flexibel zijn, waardoor ze snel kunnen reageren op veranderende omstandigheden
7. Duidelijkheid geven aan de jongeren
8. Begeleiders mogen niet bang zijn voor de jongeren
9. Ze moeten kundig zijn; wat ze doen moeten ze zoveel mogelijk beheersen
10. De begeleiders moeten praktische en theoretische kennis hebben
11. De begeleider moet een hang hebben naar het ervaren van steeds weer nieuwe dingen, moet nieuwsgierig zijn. (Ruikers 1994; 88)
De vaardigheden die de hulpverlener bij het Ervaringsleren moet beschikken en inzetten zijn door Ruikers (1994) verdeelt in drie verschillende categorieën. Namelijk; Technische vaardigheden, sociaal-pedagogische vaardigheden en meta-reflectieve vaardigheden. Deze driedeling is ook terug te vinden in de Amerikaanse literatuur, waarbij Priest en Dixon (Ruikers ,1994) een integratie hebben gemaakt van pedagogisch-psychologisch en persoonlijkheidscriteria. Deze heten: hard skills, soft skills en meta skills. De volgende vaardigheden vallen onder deze drie categorieën:
Hard skills of technische vaardigheden
Instrumenteel-technische vaardigheden, de begeleider heeft kennis van en ervaring met:
· natuursporten;
· het organiseren van een programma;
· probleemoplossingsvaardigheden.
Handelingsbekwaamheid in eerste hulp en veiligheid zoals:
· EHBO;
· vertrouwdheid met materialen;
· kennis en vaardigheid van activiteiten.
Ecologisch verantwoorde omgang met de natuur.
Fysieke fitheid
Soft skills of sociaal-pedagogische vaardigheden
Methodiek Ervaringsleren:
· kent theoretisch concept;
· kan de methodiek toepassen;
· weet de mogelijkheden en grenzen.
Sociaal-pedagogische technieken zoals:
· het hanteren van een groep;
· kan jongeren adviseren;
· is in staat crisisinterventies toe te passen;
· kan met de jongeren reflecteren over het verleden, heden en toekomst;
· kan problemen in een breder verband zien.
Heeft een goede omgang met mensen.
Meta skills of persoonlijke vaardigheden
Sleutelvaardigheden, zoals:
· communicatie en samenwerkingsbekwaamheden;
· flexibel leiderschap;
· een goed onderscheidingsvermogen
· besluitvoming;
· gespreksvaardigheden.
Creativiteit en ervaring.
Transfercompetentie:
· is in staat om ervaringen om te zetten naar andere situaties.
Evaluatievaardigheden:
· kan zijn handelen toetsen;
· is in staat een uitgewogen eindbeoordeling te geven.
De begeleider ondersteunt, stuurt en evalueert met de jongere vaak via gespreksvoering. Ook dit is een belangrijk onderdeel van het begeleiden. Bij gespreksvoering vanuit het ervaringsleren is er meestal sprake van het Counseling Model (Lang en van der Molen, psychologische gespreksvoering, 2000). Hierbij is de helper geen adviseur, maar laat hij de jongere zelf met de antwoorden of oplossingen komen door non-directieve vragen te stellen. De grootste activiteit tijdens de gespreksvoering ligt dus bij de jongere. De functie om de jongere zelf met de antwoorden of probleemoplossingen te komen, is dat hij op deze manier meer zelfvertrouwen krijgt, omdat hij ‘zelf’ met de oplossing(en) is gekomen. Ook motiveert het de jongere om zelf naar oplossingen te zoeken, aangezien hij nu weet dat hij het kan. De diagnose is bij het Counseling Model onbelangrijk. Belangrijker is om de jongere op weg te helpen om zelf het probleem of de situatie op te lossen en zelf oplossingsstrategieën te bedenken. 
Wanneer de hulpverlener vanuit Ervaringsleren gespreksvoering toepast, moet hij verschillende rollen kunnen afwisselen. Dit op zodanige manier dat het de jongere op de juiste manier verder brengt in zijn proces in de verschillende fasen. Zo moet de hulpverlener de volgende rollen kunnen innemen:
· Vertrouwenspersoon: de jongere moet rust, vertrouwen en acceptatie vinden in deze rol;
· Mededeelzame detective: het speuren en blootleggen van beperkingen, mogelijkheden, kansen, bepaalde belangrijke emoties;
· Docent: het uitleggen en voorleggen van bepaalde visies, een uitleggende rol;
· Coach: iemand die op de achtergrond aanwijzingen geeft, stimuleert maar tegelijkertijd ook terughoudend is.
Een grove indeling, van de basisopbouw van een gesprek, kan er als volgt uitzien:
Begin: 
· social talk
· op gemak stellen
· doel gesprek
· duur gesprek
· beginvraag/openingsvraag
Midden:
· doorvragen
· samenvatten
· structureren
Slot:
· afronding
· samenvatten
· terugkoppelen
(Lang en van der Molen, psychologische gespreksvoering, 2000).
Bij gespreksvoering onderscheiden van der Molen en Kluijtmans (2005) de volgende drie hoofdcategorieën.
1. Luistervaardigheden
Bij deze vaardigheden is het als eerste doel de jongere te laten merken dat naar hem geluisterd wordt, en ten tweede dat het probleem of de situatie verhelder wordt. Daarbij horen onder andere de volgende vaardigheden:
· Aandachtgevend gedrag: verbale en non-verbale gedragingen om de ander te stimuleren om vrijuit te praten en om door te gaan met zijn verhaal. Zoals:
· oogcontact
· lichaamstaal 
· lichaamshouding
· stiltes 
· Vragen stellen;
· Parafraseren van de inhoud: korte, in eigen woorden herhaling van wat de ander net gezegd heeft.
· Reflecteren van gevoelens;
· Samenvatten.
2. Regulerende vaardigheden
Deze vaardigheden zorgen ervoor dat het gesprek in goede banen verloopt. De volgende vaardigheden horen hierbij:
· Openen van het gesprek en doelen stellen;
· Terugkoppelen naar (begin)doelen;
· Situatie verduidelijken;
· Hardop denken;
· Afsluiten van het gesprek.
3. Zendvaardigheden
Deze vaardigheden zijn voornamelijk van belang dat de boodschap volledig, concreet en goed overkomt bij de ander. De volgende vaardigheden horen bij deze categorie:
· Feitelijke informatie geven;
· Uiting geven aan persoonlijke gedachten en gevoelens;
· Assertieve vaardigheden;
Bezwaar maken en kritiek geven.
2.7 Samenvatting
Ervarend Leren staat voor leren door middel van ervaring. De jongere die deelneemt wordt geplaatst in een geheel nieuwe, onbekende, specifieke situatie die niet gelijk is aan zijn dagelijks leven. In deze nieuwe situatie kan de jongere niet meer zijn oude gedrag inzetten, omdat deze hem in de nieuwe situatie niet verder brengt. Hierdoor wordt de jongere al uitgelokt om ander gedrag in te zetten. In deze specifieke situatie doet de jongere nieuwe ervaringen op. Vaak zijn dit concrete ervaringen wat inhoudt dat ze fysiek, emotioneel en mentaal de jongere geheel doordringen. De specifieke situatie en de concrete ervaringen zorgen ervoor dat de jongere wel nieuw gedrag gaat inzetten, omdat hij hiermee succes boekt. Doormiddel van reflectie overdenkt de jongere, samen met de begeleider, of het nieuwe gedrag de gewenste uitkomst biedt. Wanneer het nieuwe gedrag positief resultaat geeft krijgt de jongere meer zelfvertrouwen en wordt zijn autonomie versterkt. Tevens wordt dit nieuwe gedrag dan vaker ingezet. Wel is hierbij belangrijk dat de jongere alle verantwoordelijkheid krijgt. Zo ervaart de jongere ook geheel de consequenties van zijn acties. Dit heeft een grotere impact op het leerproces. Zo ontdenkt de jongere ook zijn mogelijkheden die fysiek, emotioneel, intellectueel en sociaal haalbaar zijn. Daarnaast moeten de activiteiten wel haalbaar zijn zodat de jongere ook kan scoren. Door dit leerproces krijgt de jongere weer een toekomstperspectief. 
Wat de jongere tijdens het project heeft geleerd (vaardigheden, oplossingsstrategieën, verkregen inzichten) wordt overgebracht en geïntegreerd (transfer, zie 4.1) in de leefomgeving waar de jongere na een project Ervarend Leren terecht komt. 
3 Tender Jeugdzorg

Vanuit onder andere de vraagstelling vanuit mijn stageplaats wordt deze scriptie geschreven. Belangrijk is dus dat er wordt gekeken naar de situatie op mijn stageplaats, namelijk het PEL-project van Tender Jeugdzorg, locatie Lievenshove. Elk PEL-project gaat uit van dezelfde methodiek, namelijk Ervarend Leren. Deze methodiek is beschreven in hoofdstuk 2.  In dit hoofdstuk wordt de instelling Tender Jeugdzorg beschreven en de locatie Lievenshove waar zich het PEL-project bevind. Hierna wordt beschreven wat het PEL-project van Tender Jeugdzorg inhoudt en de doelgroep van dit project. Deze beschrijving is voor een gedeelte zelf beschreven, omdat hierover geen of weinig literatuur bestaat.
3.1 Tender Lievenshove

Tender is een instelling voor jeugdzorg die werkt vanuit West Brabant. Stichting Tender biedt ambulante hulp, crisishulp, dagbehandeling en residentiële hulp aan jaarlijks zo’n 1600 jeugdigen en hun gezinnen (Tender jaarverslag 2006). De doelgroep van Tender is van 0 tot circa 20 jaar met ontwikkelings-, emotionele en/of gedragsproblemen waarbij geen nadruk ligt op verstandelijke of lichamelijke handicaps. Tender biedt nieuwe kansen als het opgroeien/opvoeden niet vanzelf gaat. Ze werken vanuit de cliënt en, zoveel mogelijk, vanuit zijn leefomgeving. Het centrale bureau van Tender Jeugdzorg is gelegen in Breda. 

Een onderdeel van Stichting Tender Jeugdzorg is locatie Lievenshove. Hieronder valt de Divisie Speciale Jeugdzorg, afdeling dag- en nachtbehandeling voor kinderen van 12 tot 18 jaar (www.tenderjeugdzorg.nl/org). De verschillende residentiele behandelingen richtten zich voornamelijk op jongeren met ernstige ontwikkelings-, en gedragsstoornissen, gepaard met sociaal-emotionele problemen. Vaak zijn zij vastgelopen binnen zowel hun opvoedingssituatie als hun vrijetijdsbesteding en school. Eerdere hulp heeft meestal onvoldoende resultaat geboden. Op de behandelgroepen van Lievenshove maakt een jongere deel uit van een leefgroep waar hij/zij met gemiddeld 9 jongeren zit. De behandeling is gericht op structuur en een veilige leefwereld, waar de jongere kan experimenteren met gedrag en positieve ervaringen kan opdoen. Door gewenst gedrag te laten zien kan de jongere privileges, vrijheid en verantwoordelijkheid verdienen. Zo wordt er gewerkt naar een perspectief op het gebied van werken, leren, wonen en vrijetijdsbesteding. Naast de leefgroepen wordt er ook intensief met de ouders gewerkt en worden er cursussen, trainingen, oudertrainingen, coaching, etc. gegeven.  Lievenshove heeft de volgende onderdelen: de Orthopedagogische BehandelUnit (OBU), de Resendientiële Gedragstherapeutische Behandeling (RGB), Het fase-huis, PALJAS Plus en het PEL-project (folder Tender Lievenshove).
3.2 Het PEL-project van Tender Jeugdzorg
Het PEL-project staat voor Project Ervarend Leren en werkt vanuit de methodiek Ervarend Leren.  Het PEL-project van Tender Jeugdzorg is in 2005 gestart, en wordt geleid door twee PEL-medewerkers. Daarnaast is er een gedragswetenschapper en een manager. Het PEL-project van Tender Jeugdzorg biedt woon- en werkprojecten aan in het buitenland, namelijk Frankrijk en Oostenrijk (zie bijlage locaties woon- en werkprojecten). In Frankrijk werkt het PEL-project samen met Centre Aurrilange. In Oostenrijk werken ze samen met een Nederlandse camping. Het PEL-project is vrijwillig, maar bij de jeugdreclassering kan een rechter wel een uitspraak doen waarbij de jongere kan kiezen tussen het PEL-project of een andere opgelegde straf. Het PEL- project bestaat uit drie fase; het voor-traject, de projectfase en het na-traject. 
3.2.1 Fase 1: Het voor-traject

In het voortraject worden er gesprekken met de jongere gevoerd, en de jongere schrijft een motivatiebrief, om te kijken of de jongere geschikt is voor het project. Hiervoor worden de volgende punten besproken en bekeken tijdens de gesprekken:
· Zijn motivatiebrief;

· Zijn verleden;

· Zijn problemen;

· Hoe hij tegen zijn problematiek aankijkt;

· In hoeverre hij verantwoording neemt voor zijn problemen;

· In hoeverre kan hij de koppeling (=transfer) maken tussen twee verschillende situaties;

· In hoeverre is hij gemotiveerd om aan zijn problemen te werken en ze onder ogen te zien;

· Hoe groot is zijn/haar doorzettingsvermogen;

· Wat is zijn toekomstperspectief;

· Wat is zijn vrije tijdsbesteding;

· Hoe is de thuissituatie;

· Hoe gaat het op het werk en/of op school;

· Hoe zit het met zijn sociale netwerk;

· We bekijken de contra-indicaties.
In de motivatie brief, aan het PEL-project, beschrijft de jongere het volgende:

· Welke problemen heeft hij/zij;

· Waarom kiest hij/zij voor het buitenland; 

· Wat wil hij/zij daar leren; 

· Beschrijf vijf positieve en negatieve eigenschappen van jezelf;

Wanneer de jongere geschikt is bevonden voor het project wordt er een gepaste locatie gekozen. De documenten worden naar de desbetreffende locatie verstuurd. Wanneer deze ook goedkeuring geven vertrekt de jongere naar het buitenland.
3.2.2 Fase 2: De projectfase
Tijdens de projectfase verblijft de jongere, individueel, ongeveer 5 maanden in Frankrijk of Oostenrijk op een boerderij, horecabedrijf of in een recreatiebedrijf. Bij aankomst wordt de identiteit ingenomen. Zo staat de jongere volledig onder het toezicht van het hoofd van het familiebedrijf. Dit is een maatregel waardoor de jongere minder snel wegloopt. Wanneer de jongere wel wegloopt, kan hij opgepakt worden voor landloperij. Tevens mag de jongere geen telefoon, muziek, spelcomputer of een andere vorm van entertainment meenemen. De jongere moet gaan nadenken en reflecteren over de problemen die hij nu heeft, hoe deze gekomen zijn en wat hij eraan moet doen. Hij moet alles op een rijtje zetten. Hierop moet hij zich richten en niet worden afgeleid door bijvoorbeeld muziek. De jongere die bij het familiebedrijf gaat werken, moet zich geheel aanpassen aan de regels en het dagritme van dat bedrijf. Hierdoor kan de jongere een bepaald ritme en structuur aannemen en aanhouden. Dit houdt in dat hij lange werkdagen maakt en weinig vrij heeft. De jongere komt in een geheel andere omgeving terecht. Hij doet nieuwe ervaringen op, leert om zijn problemen op een goede manier op te lossen, en doet tijdens de projectfase afstand van zijn oude leefomgeving. De eerste maand van de projectfase, mag de jongere niet bellen. Hierdoor kan de jongere afstand nemen van zijn oude situatie en zich adapteren aan de nieuwe situatie. Wel mag de jongere schrijven. Na 4 weken mag de jongere een keer in de week bellen met zijn ouders. Een keer per twee weken faxt de jongere met de PEL-medewerkers om te vertellen over zijn ervaringen en zijn toekomstplannen. Twee maal per week komt er een Nederlandse begeleider langs en deze praat en reflecteert ook met de jongere over zijn ervaringen, verleden en toekomst. Samen met deze begeleider, en de PEL-medewerkers in Nederland, maakt de jongere een toekomst plan waarin concrete doelen staan betreft woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk, vrijetijdsbesteding en persoonlijke doelen. Na het succesvol afsluiten van het project komt de jongere terug naar Nederland. 
3.2.3 Fase 3: Het na-traject
Terug gekomen in Nederland begint de jongere direct aan het na-traject. Zo valt de jongere niet in een zwart gat, want hij kan het aangeleerde ritme en de stuctuur op deze manier aanhouden.  De jongere voert zijn plan van aanpak uit met behulp van de PEL-medewerkers, die hem begeleiden in zijn omgeving. Tijdens de na-begeleiding maken de PEL-begeleiders continu de transfer (zie 4.1 Reflectie en Transfer) tussen de situatie hier in Nederland en tijdens zijn woon- en werktraject, zodat hij de oplossing, die hij toen in het buitenland heeft toegepast, ook hier kan toepassen. Bij het uitvoeren van het toekomstplan staat de vraag en keuze van de jongere altijd voorop. De duur van het na-traject is afhankelijk van de vraag, capiciteiten en vaardigheden van de jongere. 
Tijdens het gehele project zijn er twee evaluaties; een tussenevaluatie wat plaatsvindt wanneer de jongere 2 maanden in het buitenland zit en een eindevaluatie op het einde van het gehele traject. Hierbij zijn de ouders/verzorgers, de verwijzer of voogd van Bureau Jeugdzorg, de gedragswetenschapper, de PEL-medewerkers en bij de laatste evaluatie ook de jongere aanwezig. 

Om een overzicht te krijgen welke taken de Pel-mederwerkers van het PEL-project Tender Jeugdzorg uitvoeren, de volgende punten:

· Voeren de intake gesprekken;

· Beoordelen of een jongere geschikt is voor het project;

· Kiezen een geschikt woon- en werkproject uit voor de jongere;

· Het brengen en halen van jongeren in buitenland;

· Behoudt contact met de jongere en de begeleider;

· Behoudt contact met de familie/verzorgers ;

· Behoudt contact met de plaatser of voogd van Bureau Jeugdzorg van de jongere;

· Regelt de terugkomst van de jongere. Dat houdt in; woonsetting en school/werk. Er wordt er ook met de ouders/verzorgers de terugkeer van de jongere voorbereid;

· Geven na- begeleiding tijdens het na-traject. Dat houdt in begeleiding op de volgende vier leefgebieden; gezinssituatie, school/werk, woonsetting en sociale netwerk/vrije tijd.

(folder PEL-project indicatiesteller)

Voor meer informatie over het process en de werkwijze van het PEL-project Tender Jeugdzorg, zie bijlage proces en werkwijze PEL-project.

3.3 De Doelgroep

De doelgroep van het PEL-project van Tender Jeugdzorg is ongeveer gelijk aan alle andere PEL-projecten. Vaak zit het verschil in de leeftijdscategorie. Het PEL-project van Tender Jeugdzorg is bedoeld voor jongeren, jongens en meisjes, van 14 tot en met 18 jaar. Deze jongeren falen in bijna alle leefgebieden. Deze leefgebieden zijn:

· Verstoring van de persoonlijke ontwikkeling; De jongere vertoont zowel internaliserend als externaliserend probleem gedrag. Er is sprake van angst, onzekerheden, egoïsme en erg overaangepast gedrag. 

· Gezinssituatie; ernstige conflicten in de thuissituatie, gezin is geen/kan geen supportsysteem meer zijn voor de jongere;

· School/werksituatie; gedragsproblemen, uitval, leerproblemen;

· Vrijetijdsbesteding; geen adequate vrijetijdsbesteding, verkeerde vrienden, gedragsproblemen en/of crimineel gedrag;

(folder PEL-project indicatiesteller)

Kenmerkend is dat deze problemen vaak al langer aanhouden, en al een lange periode aanwezig zijn. Deze jongeren zijn onbereikbaar voor de gebruikelijke middelen die worden gehanteerd op leefgroepen en daardoor vaak niet meer behandelbaar op de leefgroepen. In de literatuur wordt dit dan ook vernoemd als niet meer behandelbaar voor de reguliere hulpverlening. Meestal ontbreekt er een positief toekomstbeeld.
Er worden drie begrippen gebruikt, namelijk zelfbeeld, zelfbeschikking en zelfhandhaving waarbij de problematiek bij de jongeren duidelijk in beeld komt. Zelfbeeld wordt gevormd door houdingen tegenover de eigen persoon. Bij deze jongeren is het zelfbeeld vaak erg negatief, ze zijn onzeker en angstig. Zelfbeschikking gaat over de mate waarbij je zelf als persoon invloed hebt op de omgeving en omstandigheden. Bij deze jongeren is dat erg laag. Vaak zitten ze in een slachtoffer rol en denken dat niets zin heeft. Hierdoor zijn ze ook vaak intiatiefloos. In het PEL-project wordt er in het voortraject tijdens de gespreksvoering erg gelet op de mate van zelfbeschikking bij de jongeren. Dit moet in zo’n mate aanwezig zijn dat ze wel kunnen kijken naar hun aandeel in situaties en dit ook kunnen toegeven. Zelfhandhaving is jezelf onder controle kunnen houden tijdens bedreigende situaties. De jongeren die aan het PEL-project meedoen hebben verkeerd probleemoplossend gedrag aangeleerd, of zichzelf aangeleerd. Vaak weten ze ook niet hoe ze problemen moeten oplossen en reageren vaak met geweld, ontkenning of vluchtgedrag.

De jongeren die zich aanmelden voor het PEL-project willen veranderen en hun leven anders aanpakken, maar weten vaak niet meer hoe. PEL-project is vaak voor hen een laatste mogelijkheid. De contra indicaties van het PEL-project zijn:

· Een te late intelligentie waardoor de jongeren geen zelfreflectie kunnen uitoefenen en de transfer kunnen maken;

· Ernstig middelengebruik;

· Ernstig crimineel gedrag ( gevaar voor de omgeving);

· Ernstig psychische stoornissen (gevaar voor zichzelf en omgeving);

· Ernstig lichamelijke en mentale beperkingen.

(Ruikers, 1994)

3.4 Samenvatting

Tender Jeugdzorg is een instelling die hulp biedt aan jeugdigen en hun gezinnen. Deze hulp geschiedt in de vormen ambulante hulp, crisishulp, dagbehandeling en residentiele hulp. De doelgroep van Tender Jeugdzorg is van 0 tot 20 jaar met ontwikkelings-, emotionele en/of gedragsproblemen waarbij geen nadruk ligt op verstandelijke of lichamelijke handicaps. Het uitgangspunt van Tender is het bieden van nieuwe kansen als het opgroeien/opvoeden niet vanzelf gaat. Ze werken vanuit de cliënt en, zoveel mogelijk, vanuit zijn leefomgeving. Tender Jeugdzorg heeft verschillende locaties waaronder de locatie Lievenshove. Tender Lievenshove valt onder de divisie speciale jeugdzorg; een afdeling dag- en nachtbehandeling voor kinderen van 12 tot 18 jaar is. Op deze locatie bevindt zich ook het PEL-project. Het PEL-project staat voor Project Ervarend Leren. Het PEL-project biedt woon- en werkprojecten aan in het buitenland, namelijk Frankrijk en Oostenrijk. De jongeren verblijven, individueel, ongeveer 5 maanden in het buitenland op een boerderij, horecabedrijf of in een recreatiebedrijf. Daar wonen en werken ze en draaien mee in de dagelijkse routine. De doelgroep zijn jongeren van 12 tot 18 jaar die vastzitten op meerdere leefgebieden, waarbij de reguliere hulpverlening nog geen uitkomst heeft geboden. Het PEL-project is verdeeld in drie fases. De eerste fase is de introductie; De jongere meldt zich aan voor het PEL-project. In deze fase worden er gesprekken gehouden met de jongere om te kijken of de jongere geschikt is voor het project. Hierbij schrijft de jongere ook een motivatiebrief naar het PEL-project. In deze fase wordt er gekeken in hoeverre mate de jongen gemotiveerd is, doorzettingsvermogen heeft en de verantwoordelijkheid bij zichzelf legt. Wanneer de jongere geschikt is voor het project, wordt er gekeken naar een goede locatie, passend bij zijn doelen. De tweede fase is de trainingsfase waar de jongere 5 maanden in het buitenland werkt op een familiebedrijf. Hier komt 2 maal per week een Nederlandse begeleider langs voor een gesprek. De jongere faxt ook 1 maal per twee weken naar de PEL-medewerkers over zijn ervaringen en proces in het buitenland. Daarnaast maakt de jongere samen met de begeleider en de PEL-medewerkers een plan van aanpak betreft wonen, zijn gezinssituatie, dagbesteding, sociale netwerk en zijn vrijetijdsbesteding. Wanneer de jongere dan weer terugkeert naar Nederland start de derde fase; de transfer wat tevens het na-traject wordt genoemd. De jongere gaat, samen met de PEL-begeleiders zijn plan van aanpak utvoeren betreft de vijf leefgebieden: woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociale netwerk en vrijetijdsbesteding. De duur van de na-begeleiding hangt af van de vraag van de jongere.
4  Het Na-traject
In hoofdstuk 2 is er een verdieping gegeven van de methodiek Ervarend Leren. In hoofdstuk 3 is het PEL-project van STichting Tender Jeugdzorg besproken en de werkwijze en handelswijze uitgelegd van het PEL-project van Tender Jeugdzorg. Nu wordt de aandacht gevestigd op het na-traject. Eerst wordt er doorgenomen hoe het PEL-project het na-traject heeft ingericht en hoe hun na-begeleiding is met betrekking tot de vijf leefgebieden: woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrijetijdsbesteding. Deze beschrijving is voor een gedeelte zelf beschreven, omdat hierover geen of weinig literatuur bestaat. Toch is dit stuk belangrijk om omdat hierover aanbevelingen worden gedaan. Hierna wordt gekeken hoe de literatuur deze vijf leefgebieden inricht en waar de aandachtpunten liggen betreft deze gebieden.
4.1 Reflectie en Transfer
Tijdens het gehele project, en met name in het na-traject, zijn twee elementen van groot belang, deze zijn; reflectie en transfer. Deze elementen, die ook al kort waren weergegeven in hoofdstuk 2 paragraaf 2.3, zijn een van de dragende krachten van het project.
Reflectie 
Reflectie is een ander woord voor ‘beschouwing over’ of ‘iets overdenken’. Met reflectie denkt de jongere na over zijn ervaringen, wat hij aan het doen is en de keuzes die hij maakt. Vaak is, voor de doelgroep van Ervaringsleren, reflectie niet een vanzelfsprekend iets. Ze moeten door de begeleider tijdens het gehele project hierin gestimuleerd worden. De begeleidingsgesprekken zijn de  bij woon- en werkprojecten twee keer per week. Hierbij komt een begeleider op bezoek en stelt vragen ter reflective over de opgedane ervaringen. Hij zet de jongere aan het denken en legt tijdens de gesprekken sterke nadruk op het reflectievermogen van de jongere. De begeleider moet dus goede reflectievaardigheden beschikken.
Niet alleen de begeleider reflecteert met de jongere in gesprekken, tevens de specifieke omgeving waar de jongere in is geplaatst en de concrete ervaringen die hij daar op doet, zorgen ervoor dat de jongere wordt gedwongen om stil te staan bij zichzelf en zijn leven (zie 2.3). Door reflectie ‘overstijg’ je het hier en nu, en de interne en externe invloeden van de situatie. Je kan de situatie dan in een groter geheel plaatsen en overzien wat je leerpunten zijn, wat je ervan hebt geleerd en wat je volgende keer voor vaardigheden kan toepassen in een gelijknamige situatie (Ruikers, 2005).
Transfer
Transfer is eigenlijk een ander woord voor overdracht. Wat de jongere tijdens het project heeft geleerd (vaardigheden, oplossingsstrategieën, verkregen inzichten) wordt overgebracht en geïntegreerd in de leefomgeving waar de jongere na een woon- en werkproject terecht komt. In de literatuur en in de praktijk wordt de transfer gezien als het moeilijkste onderdeel van het Ervarend Leren. Ook wordt de transfer wel omschreven als de ‘kritische succesfactor’ van de projecten.  De jongere heeft nieuwe vaardigheden aangeleerd maar zullen deze hem bijblijven? Zal hij ze ook gaan inzetten in zijn nieuwe leefomgeving? Kan hij situaties in zijn nieuwe omgeving koppelen met gelijknamige situaties in het project? 
De brug tussen de specifieke omgeving van een woon- en werkproject in het buitenland en de nieuwe leefomgeving is vaak zeer groot. Het vereist dan ook enig inzicht om deze koppeling te kunnen maken, tevens om gelijknamige situaties tijdens het project als in zijn omgeving te herkennen en in te zien. Wat ook nog voor kan komen is dat de jongere, ver weg van zijn thuis, een soort droom wereld gaat maken van zijn oude situatie, of van de omgeving waar hij na het project terecht komt. Een voorbeeld hiervan is het contact met de ouder(s)/verzorger(s). Tijdens een woon- en werkproject spreekt de jongere de ouder/verzorger een keer per week over de telefoon. Meestal gaan deze gesprekken goed en de jongere denkt dat, als hij weer terug is, alles weer goed verloopt, maar hij houdt er geen rekening mee dat alles anders gaat verlopen wanneer je elkaar weer elke dag ziet. De begeleider heeft tijdens de transfer dus een grote rol. Hij moet de brug tussen het project en de nieuwe leefomgeving van de jongere zo klein mogelijk houden, en moet ervoor zorgen dat de jongere de opgedane vaardigheden ook bijblijven, gaat plaatsten en toepassen in zijn nieuwe leefomgeving.
Om de transfer zo goed mogelijk te laten verlopen, zijn er de volgende richtlijnen:

1. Er kan gekozen worden om in het project de jongere steeds meer vrijheid te geven in het contact met de omgeving waar hij na het project terecht komt.
2. Het contact tussen de jongere en de thuissituatie wordt zo goed als mogelijk gehouden.
3. De projectbegeleiders en/of de jongeren leggen contact met de PEL-begeleiders om af te checken of de keuzes van de jongeren wel reëel en haalbaar zijn en op welke termijn deze haalbaar zijn.
4. In de begeleidingsgesprekken vertaalt de begeleider het geleerde gedrag naar de toekomstige leefomgeving, en reflecteert hierover met de jongere. Hierbij worden ook moeilijke situaties van de toekomstige leefomgeving besproken.
5. Om de brug tussen de projectfrase en het na-traject zo klein mogelijk te houden is het mogelijk om tijdens het project al na te gaan denken over wat de jongere precies wil gaan doen betreft zijn gezinssituatie, dagbesteding, waar hij gaat wonen, hoe gaat hij bij terugkomst om met zijn sociale netwerk en wat wordt zijn vrije tijdsbesteding. Het is goed om dit structureel en doelmatig in een plan te zetten.
6. De transfer moet een duidelijke structuur hebben waarbij actiepunten van de jongere en van de begeleiders in een werkplan staan met een grove tijdsplanning. Ook wordt hierdoor duidelijk wat de wederzijdse afspraken en verwachtingen zijn.
7. Er moet sprake zijn van oefening van de opgedane leerervaringen tijdens in de nieuwe leefomgeving. Dit kunnen kortdurende cursussen of trainingen zijn.
De vaardigheden, taakstelling en houding van de begeleiders zijn tijdens de transfer dus erg belangrijk. Zij begeleiden, stimuleren en leren de jongere om opgedane ervaringen, vaardigheden en oplossingsstrategieën te integreren in hun dagelijks leven en deze eigen te maken (Ruikers, 2005)
4.2 Het na-traject
Het na-traject van het PEL-project van Tender Jeugdzorg wordt voornamelijk ondersteund door de methodiek Ervarend Leren. Toch ontbreken er soms nog praktische handvaten in de literatuur van Ervarend Leren om de jongere te ondersteunen en te begeleiden in het na-traject. Hiervoor heeft het PEL-project een deel van Vertrektraining geïntegreerd in de werkwijze. De doelstelling van Vertrektraining in het geheel is voorkoming bij jongeren die (potentieel) thuisloos worden door samen met hun een nieuwe woon- en school- werksituatie op te bouwen en daarbij de vaardigheden te vergroten die hierop betrekking hebben. Daarbij horen ook vaardigheden om (re)integratie in de maatschappij te vergemakkelijken en een nieuwe sociale leefomgeving te creëren. Het gedeelte wat het PEL-project heeft geïntegreerd gaat voornamelijk om praktische vaardigheden om de jongere te begeleiden tijdens het na-traject. Voor verdere informatie zie bijlage Vertrektraining.
Na 5 maanden heeft de jongere het woon- en werkproject succesvol afgesloten en keert hij terug naar Nederland. Hier gaat de jongere zijn plan van aanpak uitvoeren met begeleiding van de PEL-medewerkers. Dit plan van aanpak heeft hij gemaakt tijdens zijn verblijf in het buitenland samen met de begeleider waarmee hij wekelijkse gesprekken heeft gehad. In dit toekomstplan staan concrete doelen geformuleerd betreft de vijf leefgebieden woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrijetijdsbesteding  en persoonlijke leerdoelen. Deze concrete doelen heeft de jongere tijdens het woon- en werkproject gefaxt naar de PEL-medewerkers in Nederland om af te checken of zijn doelen realistisch en haalbaar zijn. Bij terugkomst wordt het plan gelijk in uitvoering gebracht.
Woonsituatie
Wanneer de jongere begint aan zijn project in het buitenland, moeten de PEL-medewerkers al aan de verwijzer of voogd doorgeven waar de jongere wil wonen. De verwijzer of voogd beginnen zo spoedig mogelijk met het zoeken en regelen van de vervolg woonplek. Dit komt omdat voor vele woonvormen een wachtlijst is. De jongere die terug komt van een woon- en werkproject moet gelijk kunnen doorstromen naar zijn nieuwe woonplek. Hierdoor valt de jongere niet in een zwart gat, kan er een stijgende lijn aangehouden worden en kan het proces ook worden voortgezet (Ruikers, 1994).  Om te kijken of een woonplek geschikt is voor de jongere, wordt er gekeken naar; hoe zelfstandig de jongere is, zijn zelfredzaamheid, zijn sociale vaardigheden, in hoeverre kan de jongere eigen keuzes maken en zelf verantwoording nemen. Daarbij horen onder andere de volgende vaardigheden:
· koken;
· met geld omgaan;
· inkopen doen;
· huur overmaken;
· huisbaas bellen bij problemen;
· schoonmaken en weten wanneer;
· het regelen van financiën, zoals bijvoorbeeld verzekeringen;
· zelfstandig kunnen reizen met het openbaar vervoer
(Spanjaard, 2005)
De jongere geeft zelf aan waar hij, na het woon- en werkproject, wil wonen en in welke woonvorm. Daarbij kijken de Pel-medewerkers of zijn plan reëel is. Zo niet dan wordt deze aangepast, maar er wordt wel naar gestreefd om zo dicht mogelijk bij de wensen van de cliënt te blijven. Op basis van alle factoren wordt er uiteindelijk gekeken hoeveel begeleiding de jongere nodig heeft, en welke woonvorm het beste bij hem past. De volgende woonopties zijn van betrekking wanneer een jongere terugkeert van een woon- en werkproject:
· Begeleid wonen. Hierbij heeft de jongere een eigen woning en ontvangt twee maal per week begeleiding wat ongeveer een half jaar duurt. Voor begeleid wonen is de jongere al zelfstandig. 
· Zelfstandigheidtraining: Bij deze vorm woont de jongere met ongeveer 4 anderen in een huis van de instelling. Zelfstandigheidtraining duurt ongeveer een jaar waarbij de jongeren alle praktische en sociale vaardigheden leren die nodig zijn om zelfstandig te kunnen wonen.
· Kamertraining. De jongere woont met één of meerdere huisgenoten in een pand van de instelling en krijgt, naar gelang de ontwikkeling en hulpvraag, minimaal 1 keer in de week en maximaal 5 keer in de week begeleiding. Kamertraining duurt meestal een jaar waarna de jongere zelfstandig kan gaan wonen.
· Fase-huis. Dit is een overgangsvorm tussen internaat en zelfstandigheidtraining. De jongere woont in een huis met meerdere huisgenoten waarbij 24-uur begeleiding aanwezig is. Dit traject is in vier fases opgedeeld waarbij de jongere leert om keuzes te maken, verantwoording te dragen en praktische vaardigheden. Na 4 á 6 maanden stroomt de jongere door naar zelfstandigheidtraining.
· PEL-kamer. De PEL-kamer is een kamer in het fase-huis die is gereserveerd voor jongeren van het PEL-project. Hierbij hebben de jongere een eigen kamer en een keuken, wc en badkamer die ze moeten delen met andere huisgenoten. Verder hebben ze niets met het fase-huis traject te maken. De jongeren krijgen van de PEL-medewerkers een budget waarmee ze per week moeten leren rondkomen. De PEL-medewerker komt, aan de hand van de hulpvraag, elke dag langs en neemt praktische vaardigheden met de jongere door en heeft een gesprek met de jongere. Soms wordt ervoor gekozen om na het woon- en werktraject de jongere eerst op de PEL-kamer te laten plaatsen, zodat de PEL-medewerkers kunnen kijken in hoeverre de jongere al zelfstandig is. Om de twee weken gaat de jongere naar zijn ouders/verzorgers. Het verblijf in de PEL-kamer is meestal ongeveer 2 maanden. 
· Terug wonen bij ouders/verzorgers/familie. Hierbij gaat de jongere wonen bij de ouders. Voordat de jongere terug komt is er thuisbegeleiding van de PEL-medewerkers. Zij kunnen de ouders alvast voorbereiden op de terugkomst van de jongere en hoe de ouders moeten omgaan met hun veranderde zoon/dochter. Wanneer de jongere dan thuis gaat wonen komt de PEL-medewerker, aan de hand van de hulpvraag, minimaal 2 keer per week langs tot maximaal elke dag. Voornamelijk in het begin komt de PEL-medewerker elke dag thuis. Eventueel kan er voor gekozen worden om thuisbegeleiding aan te vragen. 
(http://www.tenderjeugdzorg.nl/hulp.php)
Gezinssituatie
Tijdens het woon- en werktraject krijgt de jongere rust en kan hij zaken op een rijtje zetten. Zo ook de relaties met het thuisfront. Door de begeleider wordt er tijdens de projectfase vragen gesteld over de thuissituatie van de jongere en de bijbehorende relaties. De jongere moet keuzes maken en gaan nadenken over:
· Hoe hij de relaties ziet betreft zijn thuissituatie
· Hoe de jongere deze relaties wil hebben
· Hoe de jongere aan deze relaties gaat werken
· Wat hij nodig heeft van zijn ouders/verzorgers
· Wat hij verlangd van zijn ouders/verzorgers en/of andere gezinsleden.
De antwoorden op deze vragen worden ook doorgespeeld naar de PEL-medewerkers die contact hebben met de ouders/verzorgers. Als eerste krijgt de jongere de opdracht om in de wekelijkse telefoongesprekken met zijn ouders/verzorgers rustig deze onderwerpen te bespreken. De PEL-medewerkers zelf hebben ook contact met de ouders/verzorgers en maken hiermee afspraken om de terugkeer van de jongere voor te bereiden. Hierbij wordt het verleden besproken, wat hun verwachtingen zijn ten opzichte van hun zoon of dochter en hun wensen. Wanneer de jongere terug thuis gaat wonen, komen de PEL-medewerkers regelmatig voor begeleidingsgesprekken aan huis. In het begin, wanneer de jongere net terug is, zullen deze gesprekken vaker zijn waarna deze,na verloop van tijd, worden afgebouwd. De hoeveelheid gesprekken die nodig zijn, hangen af van de vraag van het gezin en de jongere en in hoeverre het nodig is gekeken naar het functioneren van het gezinssysteem. In sommige gevallen kan ervoor gekozen worden om thuisbegeleiding te krijgen als extra ondersteuning.
Dagbesteding
Dagbesteding betekent school en/of werk. Tijdens de projectfase maakt de jongere de keuze over de  richting van werk en/of school. Deze plannen stuurt hij door, over de fax, naar de PEL-medewerkers in Nederland. Zij zoeken alle mogelijkheden uit voor de jongere en sturen de informatie terug op. Daarbij geven zij ook advies gebaseerd op de mogelijkheden van de jongere en kijken tevens of de plannen haalbaar en reëel zijn. Daarnaast wordt er, gekeken naar de mogelijkheden en wat de jongere qua dilpoma’s heeft behaald, meestal door de PEL-medewerkers geadviseerd om een vorm van scholing, cursussen of school gecombineerd met werk te volgen. De jongere maakt tijdens de projectfase uiteindelijk een keuze en de PEL-medewerkers zorgen ervoor dat de jongere voor de school wordt aangemeld en/of dat er contact is met de werkgever.
Sociaal Netwerk
Onder het sociale netwerk behoren alle mensen die een betekenis hebben of dienen in het leven van de jongere. Dat is dus bijvoorbeeld zijn familie en vrienden maar ook de hulpverlening, of de buurman waar hij soms een gesprekje mee heeft. Tijdens de projectfase heeft de jongere de ruimte om na te denken welke personen belangrijk zijn in zijn leven. Aan welke personen hecht hij waarde of bij wie kan hij aankloppen als hij problemen heeft. Deze personen worden besproken met de begeleider in het buitenland, maar ook met de PEL-medewerkers in het voor-traject en tevens tijdens de projectfase. De jongere denkt ook na over de mensen die geen goede invloed hebben in zijn leven. Over al deze vragen en dilemma’s maakt de jongere een plan van aanpak. Bij terugkomst wordt het sociale netwerk besproken en gekeken naar dit plan. De PEL-medewerkers bevragen over het sociale netwerk. Verdere hulpvragen moeten vanuit de jongere komen, omdat hij zelf de verantwoording heeft in zijn keuzes en zijn leven. De PEL-medewerker kan wel sturen. Wanneer de jongere weinig sociale contacten heeft kan hij naar een club of vereniging gaan. Of wanneer hij sociaal onhandig is sociale vaardigheidstraining volgen.
Vrijetijdsbesteding
Wanneer de jongere een nieuwe woonplek en een zinvolle dagbesteding heeft, moet er gekeken worden naar zijn vrijetijdsbesteding. De jongere moet nadenken over hoe hij zijn avonden invult en wat dat voor gevolgen heeft op de rest van zijn week. Dit stimuleert de PEL-medewerker door bijvoorbeeld hierover te bevragen. Een jongere geeft ook zelf aan of hij behoefte heeft aan een betere invulling van zijn vrije tijd. Deze vraagstelling komt vaak voort uit zijn gedrag. Wanneer de jongere aan het terugvallen is mede door zijn verkeerde invulling van zijn vrije tijd wordt aan dit leefgebied meer aandacht besteed. Er kan dan gekeken worden naar een andere invulling, zoals bijvoorbeeld clubs of verenigingen  Wanneer er is gekozen voor een club of vereniging, dan kan eventueel de begeleider samen met de jongere van te voren langs gaan.
4.3 Woonsetting
In de literatuur wordt ervoor gepleit om de jongere naar een nieuwe woonplek te laten gaan en niet terug te laten plaatsen op zijn oude woonplek. Wanner de jongere terug wordt geplaatst op zijn oude woonplek, voelt dit vaak aan als een soort stagnering. De stijgende lijn is dan niet meer aan de orde. Daarnaast weten de mensen vaak niet dat de jongere is veranderd of in hoeverre de jongere is veranderd. Zij zullen nog steeds op dezelfde manier op hem reageren als voorheen. De jongere moet dan erg hard zijn best doen om zich te bewijzen, wat vaak moeilijk is. Hierdoor wordt het ook moeilijker om het veranderde gedrag vast te houden. Hetzelfde geld voor de internaatvormen. De jongeren die op het internaat zitten weten niet in hoeverre de persoon, terugkomend van een woon- en werkproject, is veranderd. Ze zullen op de zelfde manier reageren en àpel doen op de jongere als voorheen. Hierdoor kunnen ze de jongere meenemen in inadequaat gedrag, en zodanig dat de jongere weer vanzelf terugvalt in zijn oude gedrag. Het beste is dus om de jongere te plaatsen op een nieuwe leefplek die in fase of vooruitgang naar zelfstandigheid verder is dan zijn woonplek voorheen. Dit betekent namelijk een stijgende lijn in het proces van de jongere qua zelfstandigheid en ontwikkeling. De jongere werkt hierdoor aan realisering van zijn toekomstperspectief en krijgt vertrouwen in de realiseerbaarheid van dit toekomstperspectief (Ruikers, 1994).
4.4 Gezinssituatie
De jongeren van het PEL-project zijn jonge adolescenten die in een moeilijke levensfase zitten. Deze ontwikkelingsperiode waar ze in zitten staat in het teken van een losmakingsproces. Ze moeten zich losmaken met de thuisbanden om autonomie en zelfstandigheid te bereiken. Dit houdt in dat de jongere onder andere keuzes moet maken in de relaties met het thuisfront (de Wit, Slot & van Aken, 2004).
Hierbij is in de begeleiding 1 factor erg belangrijk en dat is de communicatie tussen de gezinsleden en de benodigde vaardigheden die daarbij horen, zoals:
· Eigen mening uiten tegenover de ouders
· Kunnen onderhandelen over meningsverschillen
· Naar elkaar kunnen luisteren
· Ruzies uitvechten en deze weer kunnen bijleggen
(Spanjaard, 2005)

De PEL-medewerker kan ondersteuning geven in deze vaardigheden of bepaalde vaardigheden aanleren aan de leden van het gezin. Deze communicatievaardigheden moeten zodanig bij de gezinsleden aanwezig zijn, zodat een normale omgang mogelijk is.
In de literatuur wordt er beroep gedaan om samen met de ouders, de PEL-medewerkres en de jongere, wanneer deze terug is van het project, een gesprek te houden waarin verwachtingen en wensen naar elkaar worden uitgesproken. De jongere geeft dan ook aan wat zijn plan is voor de toekomst en wat hij daarbij nodig heeft van thuis (Ruikers, 1994).
4.5 Dagbesteding
Zoals voorheen al was vermeld valt onder dagbesteding school en/of werk. Sinds 1 augustus 2007 is de leerplichtwet veranderd; jongeren tot 18 jaar zijn leerplichtig mits zij minimaal Mbo-niveau 2 , havo of vwo hebben behaald (http://www.minocw.nl/leerplicht/index.html). Bij de doelgroep van het PEL-project is dit vaak niet aan de orde, en moeten ze nog een diploma of certificaat behalen. In de literatuur staat weinig informatie over de begeleiding betreft de dagbesteding. Wel geeft de literatuur een aantal aandachtspunten. Belangrijk is dat de begeleider contact houdt met de onderwijsstelling en/of de werkgever, zodat de begeleider op de hoogte is van de ontwikkeling van de jongere (Ruikers, 1994). Ook is het goed om bepaalde taken of ervaringen op school, stage of werk te bespreken en door te nemen met de jongere. Op deze wijze kan er worden gekeken of de jongere misschien nog vaardigheden mist, of dat bepaalde vaardigheden geoefend dienen te worden (Spanjaard, 2005).
4.6 Sociaal netwerk
Het sociale netwerk neemt in het leven van een adolescent een belangrijke plaats in, daardoor is dit leefgebied ook belangrijk bij de na-begeleiding. Onder sociaal netwerk verstaan we alle contacten van de jongere die op een of andere wijze sociale ondersteuning bieden, of kunnen bieden, in goede en slechte tijden. Dit sociale netwerk heeft een formele en informele onderverdeling. Het informele circuit bestaat uit familie, vrienden, kennissen en buren. Het formele circuit bestaat uit professionele ondersteuning zoals hulpverleners, huisartsen en leerkrachten (Spanjaard, 2005). 
Vrienden nemen een belangrijke plaats in bij het sociale netwerk. Ze zijn, tijdens de adolescentieperiode, van belang voor de normale groei en ontwikkeling. De omgang met vrienden wordt vaak gekenmerkt door wederkerigheid en zitten vaak op hetzelfde niveau van sociale, emotionele en cognitieve ontwikkeling.  Als men gaat kijken naar de vrienden van de jongere is het ten eerste belangrijk om te kijken of de relatie wederkerig is en of deze vrienden hem ondersteunen. Vaak is het zo dat vrienden die delinquent zijn, de jongere bevorderen in de ontwikkeling van afwijkend gedrag. Vrienden die middelen gebruiken, alcohol en drugs, kunnen de jongere hierin meenemen en hem stimuleren in gebruik. Ook is gebleken dat wanneer de jongere problemen heeft met zijn vrienden, dit vaak leidt tot storend gedrag op school. Dit kan ook leiden tot een conflictueus interactiepatroon wat kan doordringen in andere sociale relaties. Positieve, ondersteunende en wederkerige vriendschappen brengen de volgende voordelen en ontwikkelingen met zich mee:
· Op korte termijn hebben ze positieve effecten op het psychologische, sociale en emotionele functioneren van jongeren. Het is plezierig om goede vrienden te hebben.
· Vriendschappen betreft de sociale ontwikkeling leveren pro-sociale vaardigheden op die geleerd en geoefend kunnen worden zoals hoe je conflicten oplost, hoe je een band met elkaar moeten onderhouden, enz.
· Betreft de emotionele ontwikkeling leren jongeren hoe ze een veilige basis met de ander kunnen opbouwen zodat ze intieme gevoelens en gedachten kunnen uitwisselen
· Ook is bekend dat jongeren door intensieve gesprekken en discussies te voeren, leren om hun gedachten en cognities goed onder woorden te brengen en uit te wisselen.
Dit zijn ontwikkelingen die de jongeren tijdens zijn adolescentie moet ondergaan (de Wit, Slot, van Aken, 2004).
De jongere die terugkeert van een woon- en werkproject gaat op een nieuwe woonplek wonen. Dit kan in dezelfde woonplaats zijn als voorheen, waarbij zijn sociale netwerk in de buurt is. Het kan ook voorkomen dat de jongere in een geheel nieuwe plaats gaat wonen waar hij nog geen sociaal netwerk heeft. Waar de jongere ook gaat wonen, vaak is het nodig om een nieuw netwerk te creëren en/of om het netwerk te versterken. Voordat de begeleiding betreft het sociale netwerk wordt gestart, wordt er eerst een overzicht van dit netwerk gemaakt door bijvoorbeeld een netwerkanalyse. Een netwerkanalyse bestaat uit vier stappen:
1. Verzamelen van informatie uit de intakegesprekken, dossier en andere hulpmiddelen. Hieruit kan al bekeken worden welke personen een rol spelen in het leven van de jongere.
2. De introductie van de netwerkanalyse bij de jongere. De begeleider legt de netwerkanalyse uit en gaat met de jongere bespreken welke personen er in zijn leven zijn en schrijft deze op.
3. Het invullen van een bolletjesschema. Hierbij worden de namen van alle mensen in het leven van de jongere, die een betekenis hadden of hebben, opgeschreven en in groepen geplaatst, zoals; gezin, familie, vrienden, kennissen, school/werk en hulpverlening. De jongere komt in het midden van het bolletjesschema te staan waar omheen de groepen worden geplaatst met de namen van de personen die hierbij horen.
4. Het vaststellen van belangrijke personen. Nadat het bolletjesschema is ingevuld, worden de personen van het sociale netwerk besproken. Hierbij geeft de jongere de personen een waardering met betrekking tot het contact. 
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Nu het sociale netwerk bekend is en overzichtelijk is weergegeven, gaat men over tot versterking of uitbreiding van dit sociale netwerk. Wanneer het netwerk wordt versterkt wordt de jongere eerst gemotiveerd en wordt er bepaald welke personen (het eerst) bezocht worden. Hierbij kan terug gegrepen worden naar de netwerkanalyse en de waardering die de jongere aan de personen heeft gegeven. De personen met de beste waardering wordt het eerst bezocht. Hierna kunnen er, met de personen uit het netwerk, afspraken gemaakt worden voor verdere sociale ondersteuning (Spanjaard, 2005).
Voor het uitbreiden van het sociale netwerk van de jongere zijn er drie manieren Er kan met oude contacten, die in de loop van de tijd zijn verwaterd, nieuw contact worden op gezocht. Een tweede mogelijkheid is om ‘vluchtige’ contacten te versterken. Daarnaast kunnen er nieuwe contacten worden aangegaan. Hiervoor worden er situaties gecreëerd of gezocht waar de jongere nieuwe contacten kan leggen. Ook wordt er gewerkt aan vaardigheden om contact te kunnen leggen (Spanjaard, 2005). Wat belangrijk is betreft het sociale netwerk van de jongere is dat hij niet alleen komt te staan wanneer de begeleiding wegvalt. (Ruikers, 1994)
4.7 Vrijetijdsbesteding 
Het is goed om aan de vrijetijdsbesteding invulling te geven. Hierdoor raakt de jongere niet in verveling waardoor hij opzoek kan gaan naar spannende situaties wat kan leiden tot delinquent gedrag. Vrijetijdsbesteding leidt tot ontwikkeling van vaardigheden en sociale vaardigheden. Voornamelijk verenigingen en clubs kunnen een positieve bijdrage leveren. He bevordert onder andere het gevoel van solidariteit, er is interactie, het helpt het verder ontwikkelen van een sociale identiteit en van een referentiekader (de Jager, Mok, 1999).  Bij vrijetijdsbesteding kan men denken aan:
· Sporten of sportclubs
· Een muziek instrument bespelen of op een muziekvereniging gaan.
· Creatieve activiteiten ontplooien, zoals schilderen, tekenen en knutselen
· Technische activiteiten, zoals sleutelen of bouwen.
Voor sommige jongeren is vrijetijdsbesteding een moeilijke taak. Vaak hebben ze geen goede voorbeelden gehad of hebben ze een slecht idee wat precies vrijetijdsbesteding inhoudt. Ook zijn jongeren vaak angstig wanneer ze iets van zichzelf moeten laten zien, zoals bij sport. Ze zijn bang om een figuur te slaan of om hun lichaam te laten zien (Spanjaard, 2005). Wanneer er een vorm is gekozen van vrijetijdsbesteding, bereidt de begeleider de jongere alvast voor (Ruikers, 1994).
4.8 Samenvatting
In de literatuur is gekeken hoe men het na-traject inricht, gekeken naar de woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en de vrijetijdsbesteding. In de literatuur wordt ervoor gepleit om de jongere te plaatsen op een nieuwe leefplek die, in fase of vooruitgang naar zelfstandigheid, verder is dan zijn woonplek voorheen. Dit betekent namelijk een stijgende lijn in het proces van de jongere qua zelfstandigheid en ontwikkeling. De jongere werkt zo ook aan realisering van zijn toekomstperspectief.
 Met betrekking tot de gezinssituatie moet de jongere tijdens de projectfase al keuzes gaan maken over de relaties met betrekking tot het thuisfront. Voordat hij terug keert is het belangrijk dat de jongere en de ouders op de hoogte zijn van elkaars verwachtingen en wensen. Daarnaast maakt de jongere ook bij zijn ouders zijn toekomstplan bekend en geeft daarbij aan wat hij nodig heeft van zijn familie. Bij de begeleiding moet er aandacht worden gegeven aan de communicatie tussen de gezinsleden en de vaardigheden die hierbij horen.
 In de literatuur is weinig te vinden over de dagbesteding. Wel is het belangrijk dat de begeleider contact houdt met de onderwijsstelling en/of de werkgever, zodat de begeleider op de hoogte is van de ontwikkeling van de jongere. Ook is het goed om bepaalde taken of ervaringen op school, stage of werk te bespreken met de jongere, zodat er gekeken kan worden of de jongere nog bepaalde vaardigheden mist of dat er bepaalde vaardigheden dienen te versterken.  
Tijdens de adolescentie periode nemen vrienden een belangrijke plaats in voor de jongere. Positieve, wederkerige en ondersteunende relaties hebben een positieve invloed op de sociale en persoonlijke ontwikkeling van de jongere. Personen die delinquent zijn en/of middelen gebruiken kunnen de jongere negatief beïnvloeden. Hierbij moet dus gelet worden in hoeverre de jongere hierin wordt mee genomen. Wanneer de jongere terugkeert van een woon- en werkproject is het vaak nodig om een nieuw netwerk te creëren en/of om het netwerk te versterken. Hiervoor moet er eerst een overzicht komen van het netwerk door een netwerkanalyse te maken waarbij alle personen, die betekenis hebben voor de jongere, opgeschreven worden. Daarbij geeft de jongere de personen een waardering of ze belangrijk zijn, met betrekking tot het contact en waarde. Wanneer het netwerk bekend is kan men overgaan tot versterking of uitbreiding van dit sociale netwerk. Belangrijk is dat de jongere niet alleen komt te staan wanneer de begeleiding stopt. 
Wanneer de dagbesteding is geregeld en de jongere heeft een woonplek gevonden, dan moet er gekeken worden naar zijn vrijetijdsbesteding. Voor sommige jongeren is vrijetijdsbesteding een moeilijke taak; ze hebben vaak geen goede voorbeelden gehad of hebben een slecht idee wat vrijetijdsbesteding inhoudt. Ook zijn jongeren vaak angstig wanneer ze iets van zichzelf moeten laten zien. Daarom moet de begeleider de jongere begleiden met het zoeken naar vrijetijdsbesteding en de jongere voorbereiden wanneer hij naar een club of vereninging gaat. Wanneer de jongere naar een vereniging en/of club gaat, bevorderd dit een gevoel van solidariteit, interactie, helpt het verder ontwikkelen van een sociale identiteit en van een referentiekader. 
5  Verantwoording Praktijkonderzoek
In dit hoofdstuk wordt de verantwoording gegeven voor de opzet, uitvoering en verwerking van de gegevens van het kwalitatieve onderzoek  Als eerste wordt er verantwoording gegeven op de vraag waarom er voor kwalitatief onderzoek is gekozen en welke onderzoeksmethode er is gebruikt. Hierna wordt de onderzoekspopulatie weergegeven en de respondenten. Dan volgt de uitvoering en uitwerking van het praktijkonderzoek waarbij als laatste de betrouwbaarheid en validiteit van het onderzoek wordt beschreven.

5.1 Verantwoording kwalitatief onderzoek

Voor dit praktijkonderzoek is er gekozen voor een kwalitatief onderzoek. Bij een kwalitatief onderzoek worden er gegevens verzameld over bijvoorbeeld belevingen, ervaringen, attitudes en situaties (Boeije, 2005). Middels dit praktijkonderzoek wordt er gekeken naar wat de praktijk zegt over wat de aandachtspunten zijn bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de vijf leefgebieden; woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrijetijdsbesteding, na een woon- en werktraject, om het na-traject tot een succes te brengen. Bij dit onderzoek vraag ik naar ervaringen, meningen en visies van de respondenten, daarom is kwalitatief onderzoek het beste type onderzoek om deze antwoorden te verkrijgen. Om deze gegevens te verkrijgen is er gekozen voor een half gestructureerd interview. De inhoud van vragen, de formulering en de volgorde staat vast, maar daarnaast is er wel ruimte om door te vragen (Boeije, 2005). Hierdoor kan er worden ingegaan op de antwoorden, die de PEL-organisaties geven, om een breder en helderder beeld te krijgen. Doordat er meerdere vragen worden gesteld kan er een geheel antwoorden worden verkregen om de onderzoeksvraag te beantwoorden.
5.2  Onderzoekspopulatie

Voor dit onderzoek moest er gezocht worden naar PEL-organisaties die woon- en werkprojecten aanbieden. Daarvan zijn er zeven organisaties in Nederland. Namelijk:

· PEL, Xonar Zuid-Limburg in Maastricht

· PEL, BJ Brabant in Deurne

· PEL, Oosterpoort in ‘s-Hertogenbosch

· PEL, Tender Jeugdzorg in Oosterhout

· PEL, Horizon in Alphen aan den Rijn

· PEL, OCK in Santpoort Noord

· PEL Friesland, Jeugdhulp Friesland in Drachten
(www.pel-nederland.nl/adressen)
Van al deze PEL-organisaties zijn er bij vijf interviews afgelegd. Deze organisaties zijn:
· PEL, BJ Brabant

· PEL, Oosterpoort

· PEL, Tender Jeugdzorg

· PEL, Horizon

· PEL Friesland, Jeugdhulp Friesland

Bij deze PEL-organisaties zijn de PEL-medewerkers geintervieuwd die jongeren begeleiden  van onder andere woon- en werkprojecten.  Allen werken zij vanuit de methodiek Ervarend Leren. Hierdoor zijn deze respondenten het meest geschikt om aan het praktijkonderzoek deel te nemen.
(www.pel-nederland.nl/adressen)

5.3 De vragenlijst

Deze vragenlijst is afgenomen bij alle vijf PEL-organisaties. Vraag 1, 7 en 8 zijn algemene vragen die over het gehele na-traject gaan. Vraag 2 betreft het leefgebied woonsituatie, vraag 3 de gezinssituatie, vraag 4 de dagbesteding, vraag 5 het sociale netwerk en vraag 6 de vrijetijdsbesteding van jongeren.

1. Hoe ziet het verloop van jullie na-traject, na een woon-en werkproject, er globaal uit?

a) Waarop moet bij het na-traject de focus worden gelegd?

2. Wat is de ideale woonsituatie voor een jongere na een woon- en werktraject?

a) Welke woonvorm sluit daar het beste bij aan?

3. Hoe kan de na-begeleiding het beste worden vorm gegeven met betrekking tot de gezinssituatie?

a) Wat zijn de beste begeleidingsmethodes om hierop toe te passen?

4. Welke vormen van dagbesteding (school/werk) adviseren jullie jongeren in het na-traject?

a) Welke begeleidingsmethodes hanteren jullie om de dagbesteding tot een succes te brengen?

5. Hoe gaan jullie, in de na-begeleiding, om met het sociale netwerk van de jongere?

a) Welke begeleiding vindt hierin plaats?

b) Wat is belangrijk, voor het slagen van het na-traject, met betrekking tot het sociale netwerk van de jongere?

6. Wat doen jullie in de na-begeleiding met de vrijetijdsbesteding van de jongere?

a) In hoeverre heeft de vrijetijdsbesteding invloed op het succes van de na-begeleiding?

7. Wat zijn de valkuilen betreffende het na-traject?

8. Heeft U nog aanvullingen of suggesties?
5.4 Uitvoering praktijkonderzoek

Als eerst is er telefonisch contact geweest met de onderzoekspopulatie waarbij de onderzoeksvraag en het praktijkonderzoek werden uitgelegd. Daarbij werd er verteld hoelang het interview ongeveer zou duren zodat de respondenten konden kijken of ze genoeg tijd hiervoor hadden en in verband met het plannen van het interview. Als laatste werd gevraagd of ze wilden deelnemen aan het onderzoek. Zoja, dan werd er een datum gepland voor het interview. Zelf ben ik langs alle PEL-organisaties gegaan. Hierdoor toon ik intresse naar de respondenten en zien zij dat ik me inzet voor mijn onderzoek. Zo zijn de respondenten gemotiveerder om een goed en geheel antwoord te geven. Alle PEL-medewerkers zijn tevens geïnterviewd op hun eigen werkplek. Deze plek is voor hun bekend en vertrouwd. Alle interviews zijn met een voicerecorder opgenomen zodat de interviews letterlijk overgetypt konden worden. Voorafgaand aan het interview werd nogmaals de onderzoeksvraag en het praktijkonderzoek besproken, zodat de respondenten weer werden opgefrist en ze hun antwoorden konden richten op de onderzoeksvraag. Ook werd er nogmaals verteld hoelang het interview ongeveer zou duren, zodat ze rekening kunnen houden met hun planning. Na het interview werd de organisatie bedankt, en wanneer de scriptie is afgerond krijgen zij allen een kopie opgestuurd. Dit is als een bedankje voor hun inzet, en ze kunnen ook zien wat er uit het onderzoek naar voren is gekomen. Eventueel kunnen zij de aanbevelingen, of onderdelen hiervan, integreren in hun werkwijze en/of methodiek.
5.5 Uitwerking praktijkonderzoek

Alle interviews zijn opgenomen en letterlijk overgetypt. Daarna zijn alle antwoorden onderverdeeld onder de vijf leefgebieden woosituatie, gezinsituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrijetijdsbesteding. Nadat de teksten uit de interviews onder topics waren geplaatst werden de zinnen korter en concreter gemaakt, daarbij werden de antwoorden met elkaar vergeleken. Wanneer er conclusies worden getrokken vanuit een kwalitatief onderzoek, gaat het om de inhoud van de informatie en niet in hoeverre antwoorden overeenkomen. De belangrijkste informatie is uit het onderzoek naar voren gehaald. De resultaten van het onderzoek zijn beschreven in hoofdstuk 6.
5.6 Betrouwbaarheid en validiteit

Betrouwbaarheid en validiteit zijn twee belangrijke indicatoren voor de kwaliteit van het onderzoek. Bij betrouwbaarheid kijkt men naar hoe nauwkeurig de meting is. Men kijkt hierbij naar de methode van dataverzameling of naar de meetinstrumenten. Die toevalligheden die de precisie van dataverzamelen kunnen beinvloeden zijn gelegen in de situatie, de interviewer, de vragenlijst of de geinterviewde zelf. Alle PEL-medewerkers zijn geinterviewd in hun eigen werkomgeving. Deze omgeving is bekend en vertrouwd voor de geinterviewde, waardoor ze meer op hun gemak zijn en minder terughoudend zijn in het beantwoorden van de vragen. Tijdens alle interviews is de volgorde van de vragen aangehouden en zijn alle vragen hetzelfde geformuleerd. Tevens heb ik geprobeerd om een neutrale houding aan te nemen, door niet de antwoorden in te vullen van de respondent en geen beoordeling te geven van het gegeven antwoord. Waneer een antwoord te nihil was om de vraag voldoende te beantwoorden danwerd er door gevraagd. Wanneer het antwoord op een vraag voldoende was sloot ik deze vraag af met als reactie dat het duidelijk was. 
Bij validiteit ga je na of je, dat wat je wilde meten, ook gemeten is. Hierbij is er onderscheid tussen interne validiteit en externe validiteit. Interne validiteit houdt in dat de conclusies en resultaten overeenkomen met wat je gemeten hebt. Bij externe validiteit kijkt men of de gemeten resultaten en conclusies generaliseerbaar zijn naar de populatie of situaties (Baarda & de Goede, 2001). Bij dit onderzoek is de interne validiteit hoog en de externe validiteit ook. Alle interviews zijn opgenomen en letterlijk overgetypt waardoor er minder snel andere interpretaties worden getrokken. Op basis van het literatuuronderzoek is de vragenlijst opgesteld. De conclusies uit het onderzoek zijn generaliseerbaar naar andere PEL-projecten. De aanbevelingen zijn alleen voor het PEL-project van Tender Jeugdzorg. 
6 Resultaten praktijkonderzoek
Middels, onder andere, het praktijkonderzoek probeer ik antwoord te krijgen op de vraag: Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, na een woon- en werktraject, om het na-traject tot een succes te brengen. Daarbij horen de deelvragen; hoe wordt het na-traject ingericht, gekeken naar de woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrijetijdsbesteding. In dit hoofdstuk zijn de resultaten van het praktijkonderzoek beschreven en onderverdeeld aan de hand van de vijf leefgebiedenen. Aan het praktijkonderzoek hebben vijf PEL-organisaties deel genomen.
6.1 Woonsituatie
Wat is de ideale woonsituatie voor een jongere na een woon- en werktraject, en welke woonvorm sluit daar het beste bij aan?

Bij alle vijf respondenten maakt de jongere tijdens de projectfase een plan over waar hij/zij wil gaan wonen. Deze woonplek moet dan zo snel mogelijk worden geregeld, zodat de jongere gelijk na het woon- en werkproject kan doorstromen. De ideaalste woonsituatie is een zelfstandige woonplek waarbij het ervaringsleren kan worden voortgezet.
Vier van de vijf respondenten zijn er niet voor om de jongere terug op een leefgroep te plaatsen. Jongeren vallen dan weer terug in sociaal wenselijk gedrag, in oude mechanismen en de groepsleiding neemt dan weer de keuzes die eigenlijk de jongeren moeten maken. Hierdoor vallen de jongeren weer snel terug in oud gedrag.

R1: De jongere moet een kamer hebben waar hij toezicht heeft en de begeleiding krijgt waarbij de methodiek Ervarend Leren voortgezet kan worden. Van daaruit werk je verder de maatschappij in. Dit kan betekenen dat de jongere uiteindelijk een kamer voor zichzelf heeft of in een hospita. Jongeren moeten in ieder geval vooruit gaan betrefde de zelfstandigheid. De moeilijkheid is vooral voor jonge jongeren van 14 tot 16 jaar. Vaak kunnen ze niet meer terecht bij hun ouders en om geheel zelfstandig te gaan zijn ze ook te jong. Ook is het niet wenselijk om te weer terug te sturen naar een leefgroep.

R2: De ideale woonsetting na een woon- en werkproject hangt af van de vraag van de jongere, leeftijd en zijn capiciteiten. Het ideaalste zijn jongeren die echt het Ervaringsleren door hebben en zelfstandig op een kamer gaan met na-begeleiding van ons. Die hoeven dan niet naar kamertraining waar weer andere regels zijn en waar je het Ervaringsleren niet door kan zetten. Jongere jongeren van 14 of 15 jaar gaan niet snel zelfstandig. Wanneer het na-traject al vast ligt, bijvoorbeeld dat de jongere naar een instelling gaat, moet er in de projectfase minder op zelfstandigheid gericht worden en meer op persoonlijke leerdoelen. 
R3: De jongere keert zelden tot nooit terug naar dezelfde woonplaats, omdat daar nog teveel gedaan moet worden in de omgeving van de jongere. Vaak is het netwerk ook besmet. Wanneer de jongere wel wil terugkeren naar dezelfde woonplaats moet dat in het belang zijn van de hulpverlening, anders gaat het niet door. En de keuzes worden toch wel sterk bepaald door vrienden en andere zaken in de omgeving die niet bevorderlijk zijn. Daarom dat we hem op een nieuwe plaatst laten starten, en in de weekenden kan de jongere oefenen. Dat kan een dag thuis zijn, of weekenden en uiteindelijk is het de bedoeling dat hij thuis gaat wonen. 
R4: Het meest doeltreffend, qua wonen, is een soort zorgboerderij of hospita waar jongeren bij een ouder persoon wonen die de jongere een beetje in de gaten kan houden en wast en kookt,  maar dat de  jongere wel zelfstandig kan wonen en werken. Dat hij opnieuw begint. Intrekken bij een familielid werkt ook goed omdat daar meer afstand in is. Zo hoeft het niet geisoleerd te zijn.

R5: De woonsituatie hangt van de leeftijd van de jongere af. Oudere jongeren gaan zelfstandig op kamers. Jonge jongeren keren terug in een gezinssituatie, het liefst hun eigen gezinssituatie, omdat zij nog niet toe zijn om zelfstandig te gaan wonen. Ouders zijn wel vaak terughoudend wanneer de jongere weer thuis gaat wonen. Maar op het moment dat de jongere bijna terugkomt dan moeten ze wel aan de terugkomst van de jongere gaan werken en gaan ze meestal hard aan de slag. 

6.2 Gezinssituatie
Hoe kan de gezinsbegeleiding het beste worden vormgegeven na een woon- en werktraject, en welke begeleidingsmethoden moeten daarbij toegepast worden?

Alle respondenten beginnen zo vroeg mogelijk tijdens het project met de gezinsbegeleiding. Drie van de vijf respondenten geven aan dat het belangrijk is dat ouders en jongere op de hoogte zijn van elkaars verwachtingen, en dat er afspraken worden gemaakt. 
R1: Wij onderhouden contact met het gezin, mits de ouders dat ook willen. Tijdens het woon- en werkproject moet de jongere ook zelf bij de ouders gaan aangeven en de ouders bij de jongere hoe ze in de toekomst met elkaar verder willen. Daar moeten duidelijke afspraken over komen, en dit kan je alleen maar bewaken op het moment dat de jongere terug komt. We proberen wel het contact tussen de ouders en jongere te verstevigen en dat ze elkaar op de hoogte houden. De ouders moeten proberen om duidelijkheid en structuur te bieden aan de jongere en hierin niet te verzwakken. De jongere is niet voor niets het huis uit gegaan. Er moet gekeken worden naar wat daarvoor gebeurd is. Van daaruit bouw je verder. Je continueert en bewaakt het process.
R2: Wanneer er geen perspectief meer is en de jongere en ouders willen niks meer met elkaar, dan houdt het op. Wanneer er wel perspectief is dan begin je bij de intake met het gezinsysteem. Het ideaalste is dat je met het gezin vanuit het Ervaringsleren gaat werken, dat je het gezin daarvan doordringt zodat hun het ook toe kunnen gaan passen. Dit is niet altijd haalbaar, maar het is wel te trainen. Gezinsbegeleiding vanuit Ervaringsleren houdt in; grijp niet constant in, neem niet constant de verantwoordelijkheid over, geef die jongen de kans om zijn kop te stoten, in plaats van dat je het probeert te voorkomen. Je hebt pas reden tot gesprek als het fout gaat. Vaak ervaart de ouder een grotere last dan de jongere. De vraag is dan hoe leg je die last bij je zoon/dochter, daar waar de de last hoort. Wanneer de jongere terug komt wil hij of zij laten zien dat ze zijn veranderd en dat ze nu meer kunnen. Met de begeleiding zorg je ervoor dat de jongere daarvoor ook de kans krijgt om dit te laten zien.

R3: Je begint met de gezinsbegeleiding op het moment dat de jongere vertrekt. We hebben maandelijks gesprekken met de ouders. Dit is ook afhankelijk of de jongere weer thuis gaat wonen of niet. In het opvoeden naar je kind kan je wel een aantal dingen samen doen, dat is onze houding ook naar de ouders. We betrekken de ouders er ook bij. Dat doen we onder andere door in Frankrijk een ouder-kind weekend te doen. Dit vindt plaats tegen het einde van een plaatsing als de jongere een ontwikkeling heeft aangegeven. De jongere is trots en heeft zijn plek op een goede manier bijna tot een eind weten te brengen. De ouders gaan kijken hoe die situatie eruit ziet en wat hij/zij allemaal heeft moeten doen. Dus een soort opnieuw trots mogen zijn op hun kind. Ze krijgen ook een aantal opdrachten mee, waaronder ouders en jongere naar elkaar uitspreken wat ze van de situatie vinden en wat ze samen anders gaan doen. Hierover worden afspraken gemaakt. Gescheiden ouders proberen we ook naar een ouder-kind weekend te sturen. Heel vaak lukt dat. Ook wanneer de jongere niet terug thuis gaat wonen worden er ouder-kind weekenden gehouden. We stimuleren de gezinsbanden, zover dat gezond is. 
R4:  Het beste is om met het hele systeem aan de slag te gaan. Dus met het hele gezin begeleidingsgesprekken houden, waarbij de gezinssystemen worden besproken. Je merkt toch dat wanneer je de ouders en de jongere direct aanspreekt dit het beste werkt. Jongeren veranderen als ze in Frankrijk zitten en worden zelfstandiger. Wat je vaak ziet is dat ze los komen van hun ouders en er meer afstand komt. Meestal is het goed om op deze afstand verder te gaan. Die verwachtingen zijn soms ook te hoog gespannen vanuit de omgeving en ouders. Dit kan zodoende als effect hebben dat jongeren echt op hun tenen moeten lopen en daardoor juist snel terug vallen.

R5: Tijdens de projectfase houden we om de 5 of 6 weken met de ouders, en als de jongere terug is ook, een gesprek om de leefgebieden door te nemen en de stand van zaken. Een soort evaluatie. Ouders kunnen ook altijd bellen en de laatst tijd e-mailen we vaak met ouders en ouders maken ook vaak gebruik van de e-mail om bijvoorbeeld even te spuien of om advies te vragen. Wanneer de jongere thuis gaat wonen dan zijn de begeleidingsgesprekken aan huis en hebben we ook om de 5 a 6 weken een evaluatie. Tijdens de gesprekken maken we de gezinssystemen duidelijk en inzichtelijk. En als een jongere zelfstandig gaat wonen bereiden we de ouders daarin ook voor. Bijvoorbeeld dat ze wat afstand moeten creëren en niet heel de tijd moeten redden. 
6.3 Dagbesteding
Welke dagbesteding adviseren jullie de jongeren en welke begeleidingsmethoden moeten er gehanteerd worden om de dagbesteding tot een succes te brengen. 

Bij alle vijf respondenten maakt de jongere al tijdens de projectfase een keuze betreft werken en/of school. Ook begint de jongere, bij alle vijf de respondenten, gelijk aan de dagbesteding bij terugkomst vanuit het buitenland.
Bij 3 van de vijf respondenten wordt de dagbesteding door de PEL-medewerkers geregeld. Een respondent laat de dagbesteding, bijna, geheel bij de jongere liggen, en een andere respondent schakeld de ouders in zodat zij kunnen bijdragen in het leven van de jongere. 
Drie van de vijf respondenten stimuleren de jongere om een opleiding te volgen. 

R1: We zijn een voorstander dat de jongere een goede opleiding heeft. We raden hem aan om goed na te denken over wat voor werk/school hij wil gaan doen en wat zijn mogelijkheden daar in zijn. Misschien kan je hem nog stimuleren om een opleiding te gaan doen. Mocht de jongere terugkomen en de dagbesteding sluit niet goed aan, dan een baantje zoeken of vrijwilligerswerk. 

R2: In de praktijk komt het vaak erop neer dat de jongere die terugkomt uit Frankrijk, het weekend erna gelijk begint. We waarschuwen jongeren er wel voor, die nog geen goede dagbesteding hebben, dat ze in een zwart gat kunnen vallen wanneer ze dit niet regelen. We proberen dit inzicht te geven. Vaak snappen ze dat wel.

R3: Meestal duw je de jongeren die in Frankrijk zitten niet meer 5 dagen in de schoolbanken, maar wordt het 4 dagen werken en 1 dag naar school. Vaak gaan de jongeren na een woon- en werkproject eerst op stage. Deze regelen wij, gekeken naar zijn affiniteit. We hebben ook trajecten bij bedrijven waar de jongeren ook wonen, als het zodanig is dat de jongere veiligheid en ondersteuning nodig heeft en dat het gezinssysteem belangrijk blijft. Dit kan een boerderij zijn, en dat hijbijvoorbeeld ergens anders werkt werkt. Vanuit hier werken we verder.

R4: Vaak is het toch, omdat veel jongeren leerplichtig zijn, dat ze naar school gaan of vier dagen werken en een dag naar school. Soms laten we de jongeren in het begin eerst een stuk werken, stage lopen of zelfs vrijwilligerswerk doen om het beginstuk te overlappen of om rustig op te starten. Ze gaan niet met hun luie reet thuis zitten.

R5: De meeste jongeren hebben geen diploma’s, dus adviseren we in ieder geval minimaal mbo niveau 1, zodat ze een papiertje hebben. Als ze liever niet meer in de schoolbanken willen zitten, dan 4 dagen werken en 1 dag school. Komt de jongere bijvoorbeeld halverwege het jaar terug en kan hij niet gelijk doorstromen bij een opleiding of baan, dan hebben we een opstartbaan. Dat is een baan waar ze werken voor een dak boven hun hoofd en leefgeld. En wij doen dan de begeleiding. Ze moeten gelijk iets gaan doen.

6.4 Sociaal netwerk
Hoe gaan jullie om met het sociale netwerk van de jongere en hoe begeleiden jullie hierin? Wat is daarbij balngrijk voor het slagen van het na-traject, gekeken naar het sociale netwerk?

Vier van de vijf respondenten legt de vraag, betreft wat de jongere wil met zijn huidige vriendenkring, bij de jongere. Wanneer de jongere met een vraag komt betreft zijn vriendenkring, of zijn sociale netwerk heeft een negatieve uitwerking op de jongere, dan word er gehandeld door de PEL-medewerkers. 
Drie van de vijf respondenten geven aan dat de jongere niet alleen moet komen te staan en dat ze iemand nodig hebben om op terug te vallen. Respondent 4 zegt dat de jongere zich gesteund moet voelen door zijn omgeving. Respondent 2 zegt dat het belangrijkste is dat de jongere zodanig sterk is dat hij kan omgaan met zijn huidige netwerk zonder erdoor in problemen te komen.
R1: Wij doen hierin weinig. Meestal zoekt de jonger daar zelf een weg in. De jongere maakt ook zelf de keuze om bepaalde vrienden te laten vallen. De jongeren die wij tot nu toe gehad hebben hadden wel bepaalde vrienden waar ze op terug konden vallen. Wanneer de jongere brieven gaat schrijven naar vrienden en hij krijgt niks terug, dan wordt ook duidelijk of ze echte vrienden hebben of niet. Jongeren die onhandig zijn in sociale contacten of die sociale contacten missen gaan op cursussen of bij een club of vereninging. Ook benoemen we het sociale gedrag van de jongere. Wel is belangrijk dat, wanneer wij wegvallen, de jongere  iemand heeft om op terug te vallen en niet alleen komt te staan.

R2: De tendens, bij de begeleiding van het sociale netwerk, is dat we gericht moeten zijn op het systeem en het gezin, maar daarmee vechten wij nog eens. Wat wij voornamelijk doen is de vraag bij de jongere leggen; wat wil hij zelf, wat geeft hij aan en wat vind hij belangrijk. Het is zeer moeilijk om van te voren te weten hoe je het netwerk gaat aanpakken. We maken vaak mee dat een jongere ergens anders gaat wonen omdat het in zijn oude omgeving een ‘zooi’ is. Uiteindelijk gaat hij dan toch weer terug naar zijn oude omgeving vanwege zijn netwerk. Wat belangrijker is dan het netwerk uitbreiden of een nieuw netwerk opzetten is hoe krijg je de jongere zo sterk dat hij kan omgaan met zijn netwerk. Bijvoorbeeld de jongere wil toch contact houden met zijn moeder ook al is ze aan de drugs. Maar hoe krijg je die jongere zo sterk dat hij toch met zijn moeder kan omgaan zonder dat hij zelf in de problemen komt. En dat snappen die jongeren meestal wel. Vaak laten de jongere tijdens het project ook al bepaalde contacten vallen. Maarja het netwerk wat hij nu heeft, heeft hij zelf opgebouwd.  

R3: Ik merk wel dat sociaal netwerk heel moeilijk voor de jongere is, zeker omdat hij op een andere plaats terug komt. Dat is een blijvend aandachtspunt. Na een maand ongeveer staan wij toe dat er vrienden uitgenodigd worden om bij de jongere op bezoek te komen. Dat selecteer je met de jongere, zo van dat is een goede vriend die nodig ik uit. Er zijn ook bezoeken thuis in de weekenden. Daar pikt hij ook sociale contacten op. Zijn vriendenkring is wel onderwerp van gesprek. De eerste paar weken hebben ze geen telefoon, om ervoor te zorgen dat de rust blijft. Dat ze bewust omgaan met hun omgeving. Ik merk dat bij sommige jongens, zo gauw ze de telefoon hebben, daar onrustig van worden. Belangrijk is dat er genoeg mensen zijn die de jongere kunnen ondersteunen. Dat er familie of een kenniskring is waar de jonger op terug kan vallen.

R4: We gaan voornamelijk met de familie aan het werk. Met vrienden gebeurdt niet zoveel, tenzij het de vraag van de jongere is. De jongere moet zich gesteund voelen door zijn omgeving in zijn nieuwe manier van denken en leven. Dat is wel van belang. 

R5: We gaan over zijn netwerk in gesprek .In het begin ligt er veel nadruk op werk/school en wonen. Dat is primaire en later komt het sociale netwerk. Terwijl deze veel invloed heeft op het verloop van het na-traject. Als jongeren bijvoorbeeld geen sociaal netwerk hebben dan kunnen ze vereenzamen, duiken ze bijvoorbeeld de kroeg in of ze gaan blowen. Dus sociaal netwerk is wel belangrijk. In eerste instantie zijn de ouders de basis van het netwerk. En daarnaast de familie. En vrienden, dat is moeilijk. Daar kan je ze wel op bevragen. Maar het zijn toch keuzes die jongeren zelf moeten maken. Wat we ook voornamelijk merken is dat de jongere ook een ouder iemand nodig heeft voor zijn referentiekader.
6.5 Vrije tijdsbesteding
Hoe is de na-begeleiding betreft de vrijetijdsbesteding van de jongere, en in hoeverre heeft de vrijetijdsbesteding invloed op het succes van het na-traject?
Vier van de vijf respondenten vinden het belangrijk dat de vrijetijdsbesteding van de jongere wordt ingevuld omdat de jongere anders kan terugvallen in oud gedrag. Daarbij zeggen twee respondenten dat het belangrijk is dat er structuur en regelmaat in de vrijetijdsbesteding zit.

Drie respondenten vinden dat Jongeren zelf keuzes moeten maken betreft hun vrije tijd en hiervoor de verantwoordelijkheid en consequenties op zich moeten nemen. 

R1: Dit is verschillend per jongere. Het is de bedoeling dat je ze stimuleert om ook sociaal bezig te zijn. Dat ze bezig zijn in de avond en sociale activiteiten om zich heen hebben. De jongeren die wij krijgen hebben niet echt snel de behoefte om bij een club te gaan. Belangrijk is dat ze ’s avonds niet snel op straat gaan hangen. Je kan wel een goede dagbesteding hebben maar als ze ’s avonds toch gaan hangen kunnen ze terugvallen. Dit ligt ook aan het werk wat ze overdag doen. Wanneer de vrije tijd ingevuld is dan is de kans van slagen hoger. Dus het is wel goed om dit voldoende aan te geven en te stimuleren.

R2: Het is vaak niet haalbaar om nog een sport of club, naast de dagbesteding te hebben, omdat de meeste jongere daar geen tijd en geld voor hebben. Je moet zorgen dat je niet jouw norm op legt of de norm van de ouders. Een jongere moet zich prettig voelen in zijn vrijetijdsbesteding, wie is daar dan om te bepalen of iets goed is of niet Als een jongere voor een bepaalde invulling van zijn vrije tijd kiest en daar ook de consequenties aanvaardt, dan doet hij het toch goed.

R3: Het gaat bijna altijd fout met de regelmaat in de vrijetijd. Dus het is wel belangrijk dat deze wordt ingevuld. Jongeren moeten bewust zijn van hun keuzes betreft hun vrijetijdsbesteding en dat hij om weet te gaan met die ruimte. De begeleiding moet aandacht geven in die momenten dat hij in zijn vrije tijd tegen dingen aanloopt. Hij maakt de keuze om niet om 1 uur thuis te zijn maar om 3 uur, als hij vervolgens verslaapt en zijn baan verliest, dan is dat zijn verantwoordelijkheid. Daar spiegel je mee.
R4: De structuur is erg belangrijk bij de dagbesteding en bij de vrijetijdsbesteding.  Je kijkt met de jongere samen naar zijn dagprogramma; hoe loopt dat, waar loopt het wel goed en waar loopt het niet goed. Vrijetijdsbesteding is voor iedereen belangrijk, ook voor een jonge in de na-begeleiding. Maar niet zodanig dat het hele na-traject ervan af kan hangen.

R5: Vrijetijdsbesteding is de grootste valkuil die er is. Dit omdat je in je vrije tijd heerlijk kan gaan lopen vervelen en weer terug kan vallen in dingen die je gewend was om te doen. Soms hebben jongeren het zo druk met het regelen van school, werk en huishouding dat ze hier helemaal geen tijd voor hebben. Er is ook een groot verschil tussen werkende jongeren en jongeren die naar school gaan. Wat we voornamelijk kunnen doen is bevragen en spiegelen, maar ze moeten het zelf ondervinden en daar zelf keuzes in maken.
7 Eindconclusies en aanbevelingen
In dit hoofdstuk worden er conclusies getrokken ten aanzien van de deelvragen, wat zal leiden tot het beantwoorden van de vraagstelling: Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de vijf leefgebieden; woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrije tijdsbesteding, na een woon- en werktraject vanuit de methodiek Ervarend Leren, om het na-traject tot een succes te brengen. De eerste drie deelvragen zijn al beantwoord in het literatuuronderzoek, en worden nogmaals kort weergegeven. Voor de andere deelvragen is er aanvullende informatie nodig vanuit het praktijkonderzoek en worden deze in dit hoofdstuk beantwoord. Vanuit deze conclusies op de deelvragen zullen er aanbevelingen worden gedaan voor het PEL-project Tender Jeugdzorg. Als laatst wordt de vraagstelling weergegeven en hier een kort en concreet antwoord op gegeven. Voor meer informatie wordt er bij elke deelvraag naar een gedeelte in de scriptie verwezen.
7.1 Ervarend Leren
Deelvraag 

Wat is Ervarend Leren?

Eindconclusie

Het creëren van een specifieke situatie die jongeren in staat stelt concrete ervaringen op te doen op grond waarvan zij gemotiveerd worden en in staat gesteld worden om tot reflectie over de eigen situatie te komen. Een goede combinatie tussen de concrete ervaringen en de reflectie hierop leidt tot nieuwe leerprocessen die uiteindelijk de jeugdige autonomie doen verwerven, waardoor hij een nieuw toekomstperspectief krijgt. Voor meer informatie zie hoofdstuk 2.
7.2 Tender Jeugdzorg

Deelvraag

Wat houdt de Stichting Tender Jeugdzorg in?

Eindconclusie

Tender Jeugdzorg is een instelling die hulp biedt aan jeugdigen en hun gezinnen. Deze hulp geschiedt in de vormen ambulante hulp, crisishulp, dagbehandeling en residentiele hulp. De doelgroep van Tender Jeugdzorg is van 0 tot 20 jaar met ontwikkelings-, emotionele en/of gedragsproblemen waarbij geen nadruk ligt op verstandelijke of lichamelijke handicaps. Het uitgangspunt van Tender is het bieden van nieuwe kansen als het opgroeien/opvoeden niet vanzelf gaat. Ze werken vanuit de cliënt en, zoveel mogelijk, vanuit zijn leefomgeving. Voor meer informatie zie 3.1.
7.3 Het PEL-project van Tender Jeugdzorg

Deelvraag

Wat houdt het PEL-project van Tender Jeugdzorg  in?
Eindconclusie

Het PEL-project staat voor Project Ervarend Leren. Het PEL-project van Tender Jeugdzorg biedt woon- en werkprojecten aan in het buitenland, namelijk Frankrijk en Oostenrijk. De jongeren verblijven, individueel, ongeveer 5 maanden in het buitenland op een boerderij, horecabedrijf of in een recreatiebedrijf. De doelgroep zijn jongeren van 14 tot 18 jaar die vastzitten op meerdere leefgebieden, en waarbij de hulpverelning nog geen uitkomst heeft geboden. De jongere doet nieuwe ervaringen op, leert om zijn problemen op een goede manier op te lossen, en doet tijdens de projectfase afstand van zijn oude leefomgeving. Tijdens het verblijf in het buitenland komt er twee keer per week een begeleider langs, en de jongere houdt contact met de PEL-begeleiders door middel van faxen. De jongere maakt samen met de begeleider een toekomstplan waar concrete doelen in staan. Bij terugkomst wordt dit plan gelijk uitgevoerd, waarbij de PEL-begeleiders de jongere in zijn leefomgeving begeleiden. Voor meer informatie zie 3.2 en 3.3.
7.4 Beantwoording van de vraagstelling

Vraagstelling

Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de vijf leefgebieden; woonsituatie, gezinssituatie, dagbesteding, sociaal netwerk en vrije tijdsbesteding, na een woon- en werktraject vanuit de methodiek Ervarend Leren, om het na-traject tot een succes te brengen. 

De vraagstelling wordt, aan de hand van de volgende deelvragen, beantwoord.

7.4.1 Woonsituatie 
Deelvraag

Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de woonsituatie, om deze succesvol te laten verlopen? 
Eindconclusie
De literatuur geeft aan dat de jongere op een nieuwe leefplek geplaatst moet worden die een fase verder is dan voorheen. Zo komt dit ook in het praktijkonderzoek naar voren. Volgens dit onderzoek is het ideaalste dat de jongere op een nieuwe woonplek zelfstandig begint waarbij hij begeleiding krijgt van de PEL-medewerkers die de methodiek Ervarend Leren kunnen voort zetten. De pel-medewerkers weten wat zich heeft afgespeeld tijdens de projectfase waardoor er transfer kan plaatsvinden (zie 4.1). Wel moet er toezicht zijn van een persoon. Dit kan bijvoorbeeld in de vorm zijn van een zorgboerderij of bij een ouder persoon intrekken. De woonplek moet niet naast of in de buurt zijn van andere hulpverleningsjongeren omdat deze elkaar opzoeken en elkaar meenemen in verkeerd gedrag. Wel is deze mate van zelfstandigheid voornamelijk leeftijd gebonden. Bij jonge jongeren kan ervoor gekozen worden om deze terug naar huis te laten gaan, of op een bepaalde leefgroep te plaatsen, maar dan moet de projectfase zodanig aangepast worden dat men niet op zelfstandigheid gaat zitten maar op persoonlijke leerdoelen. Leefgroepen zijn in het algemeen met minst wenselijk om de jongere, na een woon- en werkproject, te plaatsen.

Aanbeveling
De PEL-kamer (zie 4.2) moet verplaatst worden naar een andere plek, waarbij deze niet gelegen ligt in de buurt van hulpverleningsjongeren. Jongeren die deliquent zijn, slecht gedag vertonen of middelen gebruiken hebben een negatief effect op de jongere en zo kan de jongere hierin worden meegenomen waardoor hij sneller terugvalt (zie 4.6). Wel is de PEL-kamer een goede opzet, omdat de jongere door de PEL-begeleiders wordt begeleid, het Ervarend Leren kan worden voortgezet en de PEL-begeleiders transfer(zie 4.1) kunnen inzetten. De jongere die naar de PEL-kamer gaat moet wel al een bepaalde hoeveelheid aan vaardigheden en capiciteiten bezitten om zelfstandig te gaan. Bij deze PEL-kamer moet er wel toezicht zijn, aangezien de PEL-begeleiders niet continu daar aanwezig zijn. Vooral in het begin is dit belangrijk omdat de jongere voor het eerst zelfstandig gaat en veel zaken op hem afkomen. Wanneer er iemand thuis is kan hij zijn verhaal kwijt, en deze persoon kan de gang van zaken in de gaten houden. Hierbij kan je denken aan een kamer bij een ouder persoon of een hospita. Jongeren die nog te jong zijn om zelfstandig te gaan wonen is het een goede optie om te kijken of zij weer teruggeplaatst kunnen worden bij de ouders. Dit wanneer hiervoor een mogelijkheid is. Zo kan het Ervarend Leren worden voortgezet door middel van de begeleiding van de PEL-medewerkers. Wanneer de jongere weer wordt terug geplaatst op een groep is er een grote kans dat hij terugvalt in oud gedrag. De groepsleiding neemt de keuzes voor de jongere en de jongere ervaart vaak niet de consequenties van zijn eigen acties maar de groepsleiding bepaald de consequentie voor de jongere. Ook wordt de jongere op een leefgroep meegenomen in het groepsgedrag van de groep en vervalt weer sneller terug in oude mechanismes, omdat de jongeren op de groep hier beroep op doen. Wanneer de jongere vanwege omstandigheden niet meer thuis kan worden geplaatst dan moet er gekeken worden naar een ander familielid. Hierdoor is er loyaliteit naar elkaar omdat ze familie zijn, maar is er meer afstand in de relatie omdat ze derden van elkaar zijn. Wanneer dit ook niet mogelijk is dan een woonsetting die op zelfstandigheid is gericht, maar dan moet de projectfase minder gericht zijn op zelfstandigheid en meer op persoonlijke leerdoelen zitten. Zo kan de jongere meer gesterkt worden in zijn eigen mogelijkheden en vaardigheden om voor zichzelf te kiezen en niet mee te gaan in verkeerd gedrag van zijn mede groepsgenoten. 
7.4.2 Gezinssituatie
Deelvraag
Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de gezinssituatie, om deze succesvol te laten verlopen?
Eindconclusie
Volgens de literatuur moet de jongere, tijdens de projectfase, al een duidelijk plan hebben betreffende zijn gezinsituatie/familie. Voordat de jongere terugkeert, moeten ouders en jongere op de hoogte zijn van elkaars verwachtingen en heeft de jongere zijn toekomstplan bij de ouders bekend gemaakt. Betreft de begeleiding moet er aandacht geschonken worden aan de communicatie tussen de gezinsleden en de vaardigheden die hierbij horen. Dit komt ook overeen met de eindconclusie van het praktijkonderzoek. Deze geeft aan dat de gezinsbegeleiding al gestart moet worden tijdens de projectfase. Hierin is het belangrijk wat ouders en jongere van elkaar willen. De verwachtingen en wensen moeten duidelijk worden naar elkaar en er moeten afspraken gemaakt worden, voordat de jongere terugkeert. Dit is ook het geval wanneer de jongere niet meer thuis gaat wonen. Dit zorgt ervoor dat er duidelijkheid is. Qua gezinsbegeleiding wordt er vooral gepleit voor systeemgericht werken, waarbij de gezinnen in de thuis situatie worden begeleid. Om de 4 á 5 weken een kleine evaluatie komen over de afspraken en verwachtingen naar elkaar. De begeleiding moet ervoor zorgen dat de jongere de ruimte en kans krijgt om te laten zien dat hij veranderd is en dat de verwachtingen van de ouders naar de jongere niet te hoog gespannen zijn. Daarnaast is het handig dat ouders terrecht kunnen bij de pel-begeleiders voor advies of om hun verhaal te doen. 

Aanbeveling
De begeleiding betreft het gezin moet zo snel mogelijk gestart worden tijdens het project. De gezinsbanden dienen, zo goed als mogelijk, aangesterkt te worden. Alle jongeren hebben een primaire loyaliteit tegenover de ouders wat het gehele leven blijft. Daarom is het belangrijk om de mogelijkheden betreft de gezinsbanden te bekijken en uit te diepen. Hiervoor kunnen de PEL-medewerkers begeleidingsgesprekken voeren met de ouders. Wat duidelijk moet worden zijn de verwachtingen en wensen van de ouders en de jongere. Wanneer deze van elkaar bekend zijn kunnen er afspraken gemaakt worden ten aanzien van deze verwachtingen en wensen. Zo wordt er helderheid en duidelijkheid verkregen, en hebben de ouders duidelijke regels die kunnen gelden als grenzen. Ook moet de draagkracht van de ouders bekeken worden en zodanig worden vergroot. Dit alles dient besproken en geregeld te worden voordat de jongere terugkeert. Zo kan er een nieuwe start worden gemaakt. Tijdens het na-traject moet het gehele gezin worden begeleid, dus systeemgericht, door de PEL-begeleiders. Behalve begeleidingsgeprekken kan er vaker e-mail worden ingezet, zodat ouders hun verhaal kwijt kunnen. Dit bespaart ook veel tijd en geld. Om de 4 á 5 weken moet er een korte evaluatie komen betreft de verwachtingen en wensen naar elkaar en hoe het staat met de afspraken. Met de begeleiding moet erop gelet worden dat de jongere de kans krijgt om te laten zien dat hij veranderd is en dat hij zijn kop mag stoten zonder dat er gelijk wordt ingegrepen door de ouders.
7.4.3 Dagbesteding

Deelvraag
Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de dagbesteding, om deze succesvol te laten verlopen?
Eindconclusie

In de literatuur wordt aangeven dat de begeleider op de hoogte moet zijn van de ontwikkeling van de jongere betreft zijn school/werk en dat de begeleider contact houdt met school/werk. De begeleider bespreekt met regelmaat over de ervaringen van de jongere betreft zijn school en/of werk en kijkt of de jongere nog bepaalde vaardigheden hierin mist of versterkt dienen te worden. De praktijk zegt dat de jongere al een keuze betreft school/werk tijdens de projectfase maakt en deze zo spoedig mogelijk wordt geregeld zodat de jongere gelijk kan starten, bij terugkomst, met de dagbesteding. Hierbij kan gekeken worden of ouders een steentje kunnen bijdragen bij het regelen van werk/school. Wanneer de jongere niet gelijk kan starten met zijn school en/of werk kan er gekeken worden naar een andere baan of vrijwilligerswerk om deze periode te overbruggen. De vraag en de affiniteit ,betreffende school en/of werk ,van de jongere staat altijd voorop.

Aanbeveling

Er moet goed in de gaten worden gehouden dat de dagbesteding is geregeld voordat de jongere terugkeert uit het buitenland. Bij het regelen van de dagbesteding staat de vraag en de keuze van de jongere voorop. Daarbij moet de jongere zelf, zoveel als mogelijk regelen, in het buitenland. Hij kan bijvoorbeeld sollicitatiebrieven schrijven en/of informatie aanvragen, aan de PEL-medewerkers, over bepaalde opleidingen. Wanneer de jongere terug is in Nederland moet hij veel zaken zelf regelen. Om hem hier alvast op voor te bereiden is het goed om alvast taken bij hem te leggen, die hij later ook zelfstandig moet regelen. Wanneer de jongere weer thuis gaat wonen, kunnen de ouders betrokken worden bij het regelen van de dagbesteding. Hierdoor kunnen zij alvast een steentje bijdragen. Wel moet alles nagekeken worden door de PEL-medewerkers of de dagbesteding goed is geregeld en aansluit. De PEL-begeleider moet contact houden met de onderwijsinstelling/werkgever over de ontwikkeling van de jongere.
7.4.4 Sociaal netwerk

Deelvraag
Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar het sociale netwerk, om deze succesvol te laten verlopen?
Eindconclusie

Volgens de literatuur is het sociale netwerk erg belangrijk in de adolescentie periode. Sociale contacten hebben, in deze periode, een sterke invloed op de emotionele, sociale en persoonlijke ontwikkeling. Volgens de literatuur moet er veel aandacht worden besteed aan het sociale netwerk. Er kan voor gekozen worden om het netwerk uit te breiden, te versterken of om opnieuw te creëren. Belangrijk is dat de jongere niet alleen komt te staan wanneer de begeleiding stopt. Uit het paktijkonderzoek komt naar voren dat de PEL-organisaties verschillen, betreft dit leefgebied, van elkaar. Sommige laten de jongeren hierin vrij los en grijpen pas in wanneer het mis gaat en/of de jongere er een vraag over stelt. En andere PEL -organisaties gaan voorzichtig om met het sociale netwerk en laten de jongere eerst rustig oefenen. Wat wel belangrijk is, is dat de jongere niet alleen komt te staan, maar dat ze altijd iemand hebben om op terug te vallen. Dit is zeker van belang wanneer de begeleiding geheel stopt Tevens is het belangrijk dat de jongere leert om te gaan met zijn netwerk, dat hij sterk genoeg is en vaardigheden genoeg heeft om hierin goede keuzes te maken. Alle organisaties richten zich, bij het sociale netwerk, voornamelijk op het gezin en de familie. 

Aanbeveling

In de adolescentieperiode verschuift de invloed van het gezin naar de peergroup van de jongere. Vooral wanneer de jongere geen ouders meer heeft of slecht contact heeft met het thuisfront, worden vrienden belangrijker. Daarom moet er bij de begeleiding meer gekeken worden naar de vriendenkring en hierin meer begeleid worden, dan dat er nu wordt gedaan (zie 4.2). Wat voor invloed hebben zijn vrienden en in welke mate? Dit moet in kaart worden gebracht, ook al is het niet een vraagstelling vanuit de jongere. Daarnaast moet er ook naar het gehele sociale netwerk worden gekeken. Daarbij is het belangrijk om te kijken welke functie de personen invullen en waar de jongere op terug kan vallen bij moeilijkheden, voor ondersteuning en/of vragen. Zo vereenzaamt de jongere niet wanneer de begeleiding stopt, en valt de jongere niet in een zwart gat. Zonodig moet dit netwerk worden uitgebreid en/of versterkt (zie bijlage Vertrektraining). Het belangrijkste is dat de jongere gesterkt wordt in zijn vaardigheden en in zichzelf. Dat hij kan omgaan met zijn sociale netwerk zonder dat hij wordt meegenomen in verkeerd gedrag. Het netwerk wat de jongere heeft, heeft hij zelf opgebouwd. Hij kent de mensen, voelt er zich thuis, kent emotionele waarde toe aan de onderlinge banden en leent zijn referentiekader hieraan. Daarom moet er met het huidige netwerk gewerkt worden in plaats van een nieuwe op te zetten. Dit is niet het geval wanneer de jongere niemand heeft
7.4.5 Vrijetijdsbesteding
Deelvraag

Wat zijn de aandachtspunten bij het inrichten van het na-traject, gekeken naar de vrijetijdsbesteding, om deze succesvol te laten verlopen?
Eindconclusie

In de literatuur komt naar voren dat voor sommige jongere vrijetijdsbesteding een moeilijke taak is omdat ze hierin vaak geen voorbeelden hebben gehad en vaak niet weten wat het inhoudt. Daarnaast zijn jongeren vaak angstig om iets van zichzelf te laten zien. De begeleider moet hierin begeleiden en voorbereiden. Vereningen en/of clubs bevorderen het gevoel van solidariteit, interactie, helpen het verder ontwikkelen van een sociale identiteit en van een referentiekader. Uit de praktijk komt naar voren dat bij de vrijetijdsbesteding het belangrijk is dat de jongere bewust leert omgaat met deze ruimte. Dat hij weet wat de consequenties zijn bij een bepaalde keuze voor de invulling van zijn vrije tijd. Wanneer de jongere zich gaat vervelen of veel eenzaam is en hierdoor weer middelen gaat gebruiken en/of delinquent gedrag laat zien, kan hij snel terugvallen. Hierbij is er wel een verschil tussen jongeren die naar school gaan en jongeren die werken, want de school gaande jongeren hebben veel meer vrije tijd over dan werkende jongeren. Wanneer er structuur en duidelijkheid wordt geschept betreffende de vrijetijdsbesteding, valt de jongere minder snel terug.

Aanbeveling
Met de na-begeleiding, betreft de vrijetijdsbesteding, moet er eerst gekeken worden hoe de jongere deze invult en hiermee omgaat. Hij moet zelf de gevolgen en consequenties ervaren voordat er ingegrepen wordt. Hierdoor wordt er duidelijk wat de mogelijkheden zijn van de jongere betreft het inrichten van zijn vrijetijdsbesteding. Wanneer de jongere niet de capiciteiten hiervor heeft en de vrijetijdsbesteding heeft zodanig een negatieve invloed op de rest van de jongere, dan hierin structuur worden aangebracht. Samen met de jongere wordt er dan een invulling gegeven aan de vrijetijd. Eventueel kan er worden gekeken naar vereningingen of clubs.
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Procedure en werkwijze PEL-project

Het PEL-project bestaat uit drie verschillende fasen: de introductie, de trainingsfase in het buitenland en de transfer.

De eerste fase: de Introductie

Er wordt contact opgenomen met het PEL-project. Dit kan door de jongere, zijn ouders/verzorgers of zijn verwijzer/voogd. Er wordt dan een afspraak gemaakt voor een informatiegesprek.Tijdens dit gesprek zijn de jongere, zijn verwijzer/voogd en/of zijn ouders/verzorgers aanwezig. In dit gesprek wordt kort verteld wat het PEL-project is, hoe het verloopt en wat de werkwijze is. Er kunnen ook vragen worden gesteld over het project. Tijdens dit gesprek wordt er nog niet ingegaan op zijn hulpvraag en probleemstelling, dit gesprek is alleen bedoeld ter informatie. De jongere kan na het gesprek nadenken over het project en of hij eraan wil deelnemen. Wanneer de jongere na het informatiegesprek nog steeds kiest voor het PEL-project weet hij wat hem te wachten staat en weten de PEL-medewerkers al in hoeverre hij gemotiveerd is voor dit project.Wanneer de jongere voor het project kiest laat hij dit telefonisch weten. Ook word dit gemeld aan Bureau Jeugdzorg zodat zij een indicatie kunnen uitschrijven. Een indicatie wil zeggen dat een instantie, bij deze Bureau Jeugdzorg, heeft vastgesteld dat een jongere bepaalde zorg nodig heeft. Een indicatie is  ook nodig om de hulpverlening vergoed te krijgen bij de overheid. Het project is vrijwillig, maar bij de jeugdreclassering kan een rechter wel een uitspraak doen waarbij de jongere kan kiezen tussen het PEL-project of een andere opgelegde straf.

Als volgt gaat de jongere een motivatiebrief schrijven. In deze motivatiebrief staan de volgende punten:

· Welke problemen heeft de jongere;

· Waarom kiest hij/zij voor het buitenland; 

· Wat wil hij/zij daar leren; 

· Beschrijf vijf positieve eigenschappen van zichzelf;

· Beschrijf vijf negatieve eigenschappen van zichzelf.


Aan de hand van deze brief wordt er al een inschatting gemaakt van zijn zelfinzicht, of hij een goed overzicht heeft van zijn problemen en zijn motivatie voor het project.
Pas wanneer de motivatiebrief is ontvangen wordt er een gesprek geregeld. Hoe langer het duurt voordat de motivatiebrief is ontvangen, des te later beginnen de vervolggesprekken. De jongere bepaald dus voor een deel de snelheid van zijn voortraject.

Tijdens de vervolggesprekken worden de volgende punten bekeken en besproken:

· Zijn motivatiebrief;

· Zijn verleden;

· Zijn problemen;

· Hoe hij tegen zijn problematiek aankijkt;

· In hoeverre hij verantwoording neemt voor zijn problemen;

· In hoeverre kan hij de transfer maken tussen twee verschillende situaties;

· In hoeverre is hij gemotiveerd om aan zijn problemen te werken en ze onder ogen te zien;

· Hoe groot is zijn/haar doorzettingsvermogen;

· Wat is zijn toekomstperspectief;

· Wat is zijn vrije tijdsbesteding;

· Hoe is de thuissituatie;

· Hoe gaat het op het werk en/of op school;

· Hoe zit het met zijn sociale netwerk;

· We bekijken de contra-indicaties.

Tijdens de gespreksvoering zijn de PEL-medewerkers streng, direct en open naar de jongere toe. De reden hiervoor is om onder andere zijn motivatie en doorzettingsvermogen te testen. De jongere komt bijvoorbeeld altijd naar Breda, ongeacht waar hij/zij vandaan komt. Wanneer hij/zij te laat komt dan gaat het gesprek niet door en kan de jongere naar huis. Motivatie en doorzettingsvermogen zijn tijdens het project Ervarend Leren erg belangrijke factoren die de jongere moet bezitten. Dit omdat het project fysiek maar voornamelijk mentaal erg zwaar is en niet voor iedereen is weggelegd. 
Bij elke jongere zijn het aantal gesprekken die worden gevoerd verschillend. Jongeren die erg open zijn, eerlijk antwoord geven en veel vertellen hebben minder gesprekken nodig dan de jongeren die erg gesloten zijn of waarbij er geen goed antwoord wordt verkregen op de bovenstaande beschreven punten. Aan de hand van de gesprekken wordt er bekeken welke plek het geschiktste is voor de jongere. De jongere heeft daar zelf geen inspraak in. Wanneer er een locatie is gekozen, worden zijn motivatiebrief, zijn dossier en de verslagen van zijn gesprekken opgestuurd naar de desbetreffende plek. Dit kan Oostenrijk of Frankrijk zijn. Wanneer dan ook vanuit die locatie een goedkeuring komt, wordt in overleg met de jongere, zijn verwijzer/voogd, zijn ouders en de zorgcoördinator geschiktheid voor het project beoordeeld. Indien alle partijen akkoord gaan met de plaatsing worden er contracten ondertekend door de jongere, zijn wettelijke vertegenwoordiger en een medewerker van het PEL project.Nadat de contracten zijn ondertekent bereid de jongere zich voor op het vertrek naar het buitenland. 

Fase twee: De Trainingsfase.

Wanneer de jongere een woon- en werktraject gaat doen in het Buitenland wordt hij/zij weggebracht door twee PEL-medewerkers. Voordat de jongere vertrekt wordt eerst zijn bagage gecontroleerd of hij/zij geen verboden spullen mee heeft. In de contracten en mondeling is afgesproken wat de jongere niet mee mag nemen. Zo mag hij/zij bijvoorbeeld geen telefoon, muziek, spelcomputer of een andere vorm van entertainment meenemen. De bedoeling van het project is dat de jongere nadenkt over hoe het komt dat het zo gelopen is in zijn leven. Wat er moet gebeuren zodat dit niet meer gebeurt. Ook moet hij prioriteiten gaan stellen in zijn leven en alles op en rijtje zetten. Waarschijnlijk moet de jongere ook een hoop verwerken. Hij moet zich hierop richten en niet worden afgeleid door bijvoorbeeld een telefoon of muziek. Wanneer zijn bagage is goedgekeurd vertrekt hij naar het buitenland.

Bij aankomst is er een overdracht met de Nederlandse begeleider in Frankrijk en in Oostenrijk is dit met de campingbaas die ook tevens begeleider is. Hij vertelt kort wie hij is, wat hij de komende maanden voor de jongere betekent en legt nogmaals de regels uit van het project. Zijn ID wordt aan hem gegeven. Zo staat de jongere volledig onder het toezicht van het hoofd van het familiebedrijf waar hij/zij verblijft. Dit is een maatregel waardoor de jongere minder snel wegloopt. Wanneer de jongere wel wegloopt zonder identiteitsbewijs, kan hij worden opgepakt voor landloperij. Hierna worden de spullen van de jongere aan de Nederlandse begeleider gegeven en hij brengt de jongere naar zijn verblijfplaats, waar hij de komende 5 maanden door gaat brengen.

De jongere gaat werken op een familiebedrijf. In deze nieuwe situatie krijgt de jongere de kans om nieuwe ervaringen op te doen. Dit familiebedrijf is meestal een boerderij, maar het kan ook een horeca onderneming of iets in de recreatie zijn. De jongere die bij het familiebedrijf gaat werken, moet zich geheel aanpassen aan de regels en het dagritme van dat bedrijf. Hierdoor kan de jongere een bepaald ritme en structuur aannemen en aanhouden. Dit houdt vaak in dat hij lange werkdagen maakt en weinig vrij heeft. Vaak heeft hij alleen vrij op zondagmiddag.

De eerste 5 weken heeft de jongere geen contact met het thuisfront. Hiervoor is gekozen zodat de jongere minder snel terugval heeft. Vaak zijn de eerste paar weken van het project het moeilijkst voor de jongere. Hij zit in een onbekende omgeving waar hij niemand kent en waar de taal vreemd is. De jongere moet afstand nemen van zijn oude situatie en zich adapteren aan de nieuwe situatie. Wanneer hij deze 5 weken doorkomt is vaak de eerste overwinning al binnen en heeft de jongere al meer vertrouwen in zichzelf gekregen. Na deze 5 weken mag de jongere zijn vader/moeder bellen of zijn verzorger en dat 1 keer per week op een vaste dag en tijdstip. Wel mag de jongere, vanaf het begin van zijn plaatsing, brieven schrijven. Dit mag naar iedereen die hij wil.

De jongere is verplicht om minimaal een keer per twee weken met de PEL medewerkers in Nederland te faxen. Hierin schrijft hij hoe het met hem gaat en hoe het met zijn doelen verloopt. Ook gaat hij aangeven wat hij wil gaan doen qua wonen, werken/school, vrijetijdsbesteding en zijn sociaal netwerk wanneer hij terugkomt. De jongere heeft tijdens zijn woon- en werkproject een Nederlandse begeleiding. Twee keer per week komt deze begeleider langs bij het familiebedrijf. In Oostenrijk is dit niet het geval omdat de begeleider daar tevens de campingbaas is, dus kan deze vaker gesprekken hebben met de jongere. De begeleider komt met de jongere praten en maakt met hem alvast een plan voor zijn terugkeer in Nederland. In dit plan staat beschreven wat de jongere allemaal wilt bereiken en wat hij bij zijn terugkeer in Nederland wil qua woonvorm, school/werk, familie, zijn sociale netwerk en vrije tijdsbesteding.

 De PEL-mederwerkers in Nederland faxen met de jonger. Tevens bellen ze om de week de Nederlandse begeleider in Frankrijk en de begeleider in Oostenrijk hoe het proces verloopt bij de jongere. De andere week faxen de begeleiders van de projecten naar Nederland. Ondertussen wordt er contact gehouden met de familie van de jongere en worden zij op de hoogte gehouden. Wanneer de jongere zelf gaat bellen met zijn familie wordt het contact tussen de Pel-medewerkers en de familie minder. Ook hebben ze regelmatig contact met de plaastser van de jongere. Dit is noodzakelijk voor het regelen van bepaalde zaken en ook zodat zij op de hoogte is van de gang van zaken. De jongere geeft in zijn faxen aan wat hij allemaal wil doen als hij terug is in Nederland. Er wordt uitgezocht of het reëel is wat de jongere wil. Zo ja, dan wordt het geregeld. Zo nee, dan wordt er een fax terug gestuurd  met deze informatie en worden er eventuele adviezen gegeven.

Het PEL-project werkt zo veel mogelijk vanuit het standpunt van de jongere. Wil de jongere bijvoorbeeld in een bepaalde stad wonen of naar een bepaalde school gaan dan wordt er geprobeerd om dit te regelen. Alles wordt zodanig geregeld dat wanneer de jongere terugkomt naar Nederland hij gelijk kan beginnen met zijn school/werk, een woonplaats heeft en/of een goed vervolgtraject. Zo valt de jongere niet in een zwart gat wanneer hij terugkeert en kan hij gelijk zijn plan van aanpak, die hij in Frankrijk heeft gemaakt, in uitvoering brengen.

Fase drie: de Transfer

De jongere heeft zijn woon- en werktraject succesvol afgesloten en keert terug. Zijn vervolg is al geregeld door de medewerkers in Nederland. Tijdens zijn traject heeft de jongere nagedacht over zijn verleden, zijn toekomst, waar zijn problemen vandaan komen en wat hij in de toekomst heen wil. Hij heeft nieuwe ervaringen opgedaan, zelfvertrouwen gekregen doordat hij obstakels heeft overwonnen, een stuk rust gevonden en hij heeft nieuwe vaardigheden bij geleerd waaronder veel coping skills. Hij heeft, samen met zijn begeleider tijdens zijn traject, een plan van aanpak gemaakt. Hierin staan concrete doelen over waar hij wil gaan wonen, wat voor school/werk hij wil, omgang met zijn familie en sociaal netwerk en zijn invulling van zijn vrije tijd. Nu is het de taak van de jongere om dit plan in uitvoering te brengen. Daarbij wordt hij door de  PEL-medewerkers intensief begeleid. Ze gaan overal met hem mee naar toe en leren hem eventueel praktische vaardigheden. De PEL-medewerkers maken continu de koppeling (=transfer) tussen de situatie hier in Nederland en tijdens zijn woon- en werktraject, zodat hij de oplossing die hij toen in het buitenland heeft toegepast ook hier kan toepassen. Wanneer de jongere naar een Zelfstandigheidstraining gaat, kamertraining of naar een andere setting van Jeugdzorg gaat, dan is de nabegeleiding ongeveer 6 weken. De duur van de na-begeleiding  hangt af van de vraag, vaardigheden en capiciteiten van de jongere.
Locaties woon- en werkprojecten

Er zijn twee verschillende locaties voor woon- en werkprojecten binnen het PEL-project van Tender Jeugdzorg.

De eerste locatie is Frankrijk. In Frankrijk wordt er samen gewerkt met Centre Aurillange. Dit is een instelling die de boeren verwerft, plaatsingen en de begeleiding doet. Centre Aurillange werkt met veel verschillende familiebedrijven, en kan veel jongeren plaatsen. De familiebedrijven kunnen boerenbedrijven zijn, maar ook horeca-ondernemingen of recreatie. De jongeren die hier geplaatst worden moeten minimaal 15 jaar zijn (http://www.centre-aurillange.nl). De plaatsingen in Frankrijk zijn over het algemeen zwaarder dan de plaatsingen (folper pel-project ).

Oostenrijk is de tweede locatie. Daar zit er een camping met Nederlandse eigenaren. Een van de eigenaren komt vanuit een pedagogische achtergrond en neemt ook de begeleiding voor zich. Er kunnen hier maximaal 2 jongeren geplaatst worden en de leeftijd is vanaf 14/15 jaar (folder pel-project Oostenrijk).

De plaatsingen in Frankrijk zijn over het algemeen zwaarder dan de plaatsingen in Oostenrijk. Ten eerste is de taal hierin een bepalende factor. In Oostenrijk praten de eigenaren Nederlands en in Frankrijk Frans, een taal die vaak vreemd is voor de jongeren die we plaatsen. Ten tweede is de Nederlandse eigenaar van de camping tegelijkertijd ook de begeleider van de jongere. De jongere kan dus vaker praten met zijn begeleider, terwijl in Frankrijk dit maar twee keer per week is.In Oostenrijk worden de jongere opgenomen door het gezin. In Frankrijk is dit vaak minder het geval. Deze factoren maakt het dat de plaatsing Frankrijk vaak zwaarder is dan een plaatsing in Oostenrijk.  

Vertrektraining

Een deel van het trainingsprogramma Vertrektraining is geïntegreerd in de werkwijze van de PEL-medewerkers van Tender Jeugdzorg. Het gedeelte wat is geïntegreerd betreft waardigheden en methoden ten behoeve van ondersteuning tijdens het na-traject. Sommige onderdelen kunnen ook al eerder in het traject worden ingezet door de PEL-medewerkers. 

De doelstelling van de Vertrektraining in het geheel is voorkoming bij jongeren die (potentieel) thuisloos worden door samen met hun een nieuwe woon- en school- werksituatie op te bouwen en daarbij de vaardigheden te vergroten die hierop betrekking hebben. Daarbij horen ook vaardigheden om (re)integratie in de maatschappij te vergemakkelijken en een nieuwe sociale leefomgeving te creëren. Bij Vertrektraining proberen ze dit in tien weken te bereiken en is dus kortdurend en intensief van karakter. De doelen waar aan wordt gewerkt heeft betrekking op de volgende gebieden:

· Woonsituatie

· Dagbesteding (school en/of werk)

· Vrijetijdsbesteding

· Financiën

· Sociaal netwerk

Veel van deze leefgebieden zijn in overeenstemming met de leefgebieden van het PEL-project, waar tijdens het na-traject aan wordt gewerkt. In de volgende paragrafen worden de leefgebieden waar het na-traject zich op richt beschreven, waarbij ook vaardigheden en methoden van de Vertrektraining die ingezet worden, erbij staan beschreven.

De vaardigheden en methoden die gebruikt worden uit Vertrektraining ter ondersteuning, buiten de leefgebieden om, betreft voornamelijk bij het aanleren van vaardigheden. Er zijn vier technieken om vaardigheden aan te leren. Deze staan weergegeven in het volgende schema.
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Deze technieken worden allemaal afgewisseld om de jongere vaardigheden aan te leren. Bij de volgende onderdelen worden deze technieken toegepast.

Gebruik ‘Waarom

Het gebruik van ‘waarom’ speelt een centrale rol bij vaardigheden aanleren. Een ‘ waarom’ laat weten wat de functie of voordeel is van het gedrag wat de jongere laat zien. Om een goede ‘waarom’ te stellen zijn er de volgende richtlijnen:

· ‘Waaroms’ zijn kort en bondig, hierdoor zijn ze beter te onthouden voor de jongere en beter te hanteren door de begeleider. Dus een waarom mag niet ontaarden in een preek.

· Een ‘ waarom’ moet positief zijn. Bijvoorbeeld wanneer een jongere op tijd moet opstaan geef je als reden dat hij dan rustig kan ontbijten in plaats van dat hij anders weer te laat op school komt.

· Een ‘waarom’ sluit aan bij de belevingswereld van de jongere, en betreft voordelen van korte termijn zodat deze de jongere meer motiveren.

Feedback op adequaat gedrag

Feedback op adequaat gedrag houdt in dat de ontvanger van de feedback informatie krijgt over wat hij goed doet en wanneer. Feedback op adequaat gedrag heeft meerdere voordelen. Hierdoor worden bestaande vaardigheden van de jongere versterkt, hij wordt bewuster van deze vaardigheden en het stimuleert om de vaardigheden vaker in te zetten. Daarnaast wordt ook het vertrouwen van de jongere in het eigen kunnen vergroot.  De volgende stappen worden genomen voor het geven van feedback op adequaat gedrag:

1. Maak een positieve en stimulerende opmerking

2. Zeg concreet wat de jongere doet

3. Geef aan waarom dit goed is en noem de positieve gevolgen voor de jongere

Instructie en gedragssuggestie

Instructie en gedragssuggestie zijn beide verschillend. Bij instructie wordt de jongere iets geleerd hoe iets moet of kan, wanneer hij in een situatie het adequate gedrag (nog) niet heeft laten zien. Dit is van toepassing wanneer bijvoorbeeld de jongere iemand moet begroeten, hoe hij moet reageren op een persoon die boos is, hoe moet hij zeggen als hij iets niet wil, enz. soms is het verbaal instrueren hierbij niet goed en moet de instructie worden voorgedaan.Instructie:

1. Maak een inleidende opmerking.

2. Vraag of zeg concreet wat goed zou zijn in deze situatie.

3. Vraag of geef aan waarom dit adequaat zou zijn.

4. Ga na of de jongere het begrepen heeft.

Vanwege de opnamemogelijkheid van de jongere moet de instructie uit maximaal 4 à 5 stappen bestaan, of opgesplitst worden. 

Bij een gedragssuggestie laat de jongere in een situatie inadequaat gedrag zien en naar aanleiding hiervan wordt de jongere alternatief gedrag aangeleerd. Dit inadequate gedrag wordt dan tijdig bijgestuurd. De stappen voor een gedragssuggestie:

1. Maak een positieve en stimuleren opmerking.

2. Benoem, wanneer mogelijk, eerst concreet wat de jongere wel goed deed.

3. Maak een opstapje naar het benoemen van wat niet goed was.

4. Zeg concreet wat de jongere minder/niet goed deed of waar je twijfels over hebt.

5. Vraag naar een alternatief of geef een suggestie voor wat beter zou zijn in deze situatie.

6. Vraag de jongere wat dit alternatief zou kunne3n opleveren of geef aan waarom het beter is.

7. Ga na of de jongere er iets mee kan.

Model staan

Een van de manieren waarop mensen leren is via imitatie. Een PEL-medewerker kan een voorbeeld zijn voor een jongere. Hij kan hiervan gebruik maken door model te staan om bewust een vaardigheid aan te leren. De stappen voor het model staan zijn:

1. Vraag de jongere even op te letten.

2. doe het gedrag voor.

3. Vraag de jongere wat hij gezien heeft.

4. Benoem de stappen en schrijf ze eventueel op.

5. Geef een ‘waarom’ voor het adequate gedrag.

6. Bespreek waar en wanneer de vaardigheid gebruikt kan worden.

7. Ga na of de jongere het begrepen heeft.

Voordoen en oefenen: de gedragsoefening

Bij gedragsoefening wordt de vaardigheid uitgelegd, voorgedaan, geoefend en  daarna volgt er nog feedback. Dit is daarom ook de meest uitgebreide en meest effectieve techniek om vaardigheden aan te leren. Er kunnen verschillende aanleidingen zijn voor gedragsoefening, zoals; de jongere vertoont inadequaat gedrag, er ontbreken vaardigheden; een bepaalde gebeurtenis wordt geoefend, enz. de gedragsoefening wordt opgesplitst in drie onderdelen: informatie verzamelen, voordoen en oefenen.

Stap 1: informatie verzamelen:

1. Vraag de jongere te vertellen wat er precies is gebeurd.

2. (eventueel) Speel de situatie na om te achterhalen hoe het precies is gegaan.

3. Bedank de jongere voor de informatie.

4. Geef aan wat de jongere goed deed.

5. Geef aan wat anders kan, of laat het meteen zien.

Deze eerste stap moet kort en bondig zijn en er moet niet te lang worden stil gestaan bij inadequaat gedrag. Wanneer de begeleider de jongere al zodanig geobserveerd heeft dat hij genoeg informatie heeft kan stap 1, 2 en 3 worden overgeslagen.

Bij de tweede stap doet de begeleider de vaardigheid voor en staat dan model voor de jongere.

Stap 2: Het voordoen van de vaardigheid:

6. Doe het gedrag of de vaardigheid voor.

7. Vraat de jongere at hij heeft gezien.

8. Benoem de stappen en schrijf ze op.

9. geef een ‘waarom’ voor het adequate gedrag.

Het oefenen van de vaardigheid is de belangrijkste stap in de gedragsoefening. De jongere kan de vaardigheid oefenen in een veilige omgeving en de begeleider kan gelijk kijken of de jongere de vaardigheid voldoende beheerst.

Stap 3: het oefenen van de vaardigheid:

10. Laat de jongere oefenen.

11. Geef feedback op het oefenen.

12. Laat de jongere nog een keer oefenen.

13. Bespreek waar en wanneer de vaardigheid gebruikt kan worden.

Vaak moet de begeleider zelf initiatief nemen tot het oefenen van de vaardigheid omdat de jongere hiervan meestal wil afzien, ‘hij kan het al wel’. Ook moet de begeleider niet in discussie gaan waarom een vaardigheid geoefend dient te worden. Beantwoord de vraag dan kort en vriendelijk en ga door met de oefening.
Discriminatietraining

Bij discriminatietraining leert een jongere te discrimineren tussen verschillende situaties waarbij hij het verschil moet gaan inzien dat in sommige situaties bepaald gedrag een positief effect heeft en in andere situaties hetzelfde gedrag een negatieve uitvoering kan hebben. Wanneer bij gedragsoefening de jongere een vaardigheid eigen heeft gemaakt kan met discriminatietraining worden gekeken hoe hij deze vaardigheid inzet bij verschillende situaties. Of wanneer een jongere een vaardigheid alleen inzet in een bepaalde situatie kan er samen met hem gekeken worden in welke vergelijkbare situaties hij dat gedrag ook kan inzetten.
Storende en helpende gedachten

De doelgroep van het PEL-project zijn vaak jongeren die last hebben van ‘storende’ gedachten dat positief gedrag in de weg staat. Bijvoorbeeld deze volgende ‘storende’ gedachten,  zoals “ik kan het toch niet”of “iedereen mag me toch niet”. Het is daarom belangrijk om ook aan deze gedachten aandacht te geven. De bedoeling is om deze ‘storende’ gedachten om te zetten in ‘helpende’ gedachten. Er worden dus nieuwe vaardigheden aangeleerd alleen dan op cognitief niveau. Een voorbeeld hierbij is om de ‘storende’ gedachte “ik kan het toch niet” om te zetten in een ‘helpende’ gedachte bijvoorbeeld “als ik het vaker doe, dan gaat het vast ook steeds beter”.

Om deze ‘storende’ gedachten om te zetten zijn de volgende stappen nodig:

1. Introductie

2. Beschrijving van de gebeurtenis(sen) of situatie

3. Beschrijving van gevoelens en gedrag die volgen op de gebeurtenis(sen) of situatie

4. Inventarisatie van storende gedachten

5. Beschrijving van het adequate/alternatieve gedrag

6. Uitleg van de werking van gedachten

7. Ontwikkelen van helpende gedachten

· Is de gedachte waar?

· Helpt de gedachte je om te bereiken wat je wil? Welke gedachte dan wel?

· Helpt de gedachte je om gevoelens die je niet wilt hebben, te voorkomen?

· Helpt de gedachte je om problemen die je niet wilt, te voorkomen?

8. Oefening van de helpende gedachten.


