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“Het individu probeert zijn vermoeidheid voor zichzelf en anderen te verbergen,  

alsof het een afgang zou zijn dat zijn lichaam lijdt.” 

(Chabot, 2018) 
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Samenvatting 
‘Schoolstress? Daar heb ik geen energie voor!’ is een onderzoek naar de ervaren stress en druk bij 

vwo-leerlingen. Uit vooronderzoek op het Cambreur College is gebleken dat het aantal burn-

outklachten van leerlingen op het Cambreur College aanzienlijk is gestegen in vergelijking tot 

voorgaande jaren. Volgens de afdelingsleider van het vwo, Dhr. Thielen, is deze stijging het meest te 

zien op de vwo-afdeling en dan met name op het vwo-tweetalig onderwijs (TTO). Volgens Dhr. Thielen 

worden de burn-out-achtige klachten die in de bovenbouw van het vwo bij leerlingen naar voren 

komen vooral zichtbaar in de hoeveelheid lesuitval. 

Het doel van dit onderzoek is om inzichtelijk te maken in welke mate de vwo-leerlingen 

schoolgerelateerde stress ervaren en wat het Cambreur College kan doen om hen hierbij zo goed 

mogelijk te ondersteunen en begeleiden. De centrale onderzoeksvraag is daarom als volgt 

geformuleerd: In welke mate ervaren vwo-leerlingen van het Cambreur College schoolgerelateerde 

stress?  

 
Om deze vraag te kunnen beantwoorden is er gekozen voor een kwalitatieve methode van onderzoek 

vanuit het perspectief en beleving van de scholieren. In overleg met de opdrachtgever is ervoor 

gekozen om het onderzoek uit te voeren bij vwo-leerlingen uit de klassen 1 tot en met 6, inclusief de 

TTO-afdeling. In totaal waren er acht leerlingen die deelnamen aan het onderzoek. Voor de 

dataverzameling is er gekozen voor semigestructureerde interviews. De interviews werken volgens 

een topiclijst. Ook is er gebruik gemaakt van de Utrechtse Burn-out Schaal (UBOS) vragenlijst waarbij 

de werkbelevingslijst van de scholier in kaart is gebracht. Interviews 1 tot en met 6 zijn letterlijk 

uitgewerkt in een transcript. Interviews 7 en 8 zijn samengevat. De transcripten zijn hierna gecodeerd 

in drie fases: open coderen, axiaal coderen en selectief coderen. Hieruit volgden de thema’s: 

‘positieve en negatieve bekrachtiging’, ‘opgelegde en geïnternaliseerde standaard’, 

‘overcompenseren’, ‘vragen om hulp’ en ‘vertrouwen in de docent/ mentor.’  

 
Uit het kwalitatieve onderzoek is gebleken dat vwo -leerlingen in hoge mate schoolgerelateerde stress 

ervaren door een opgelegde en een geïnternaliseerde standaard waaraan de leerlingen volgens hen 

moeten voldoen, in combinatie met de wens naar positieve bekrachtiging van ouders. Daarnaast is de 

extra inzet die leerlingen geven om negatieve bekrachtiging te overcompenseren een stress 

verhogende factor. Deze extra inzet voor hun schoolprestaties heeft een negatief effect op hun leer- 

en planstrategie. Leerlingen ervaren een sociale druk om hulp of begeleiding te zoeken en hechten 

veel waarde aan het vertrouwen in hun mentor. 

Dit betekent dat het Cambreur zich het beste kan richten op de band tussen leerling en ouders en de 

band tussen de leerling en zijn mentor. Maar ook betekent dit dat er gekeken zou moeten worden naar 

de hoeveelheid en moeilijkheidsgraad van het huiswerk, dat er aandacht besteed mag worden aan het 

leren en de planningstrategieën. Daarnaast zou er meer rekening gehouden moeten worden met 

leerlingen met perfectionisme en faalangst. De drempel om hulp te vragen moet verlaagd worden en 

er moet inzichtelijk worden bij wie zij hulp kunnen vragen. 
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1. Inleiding 
Stel je voor: maandag heb je een examen. De vrijdag voor het examen begin je met leren, maar net 

wanneer je wilt beginnen bedenk je dat de aantekeningen nog bij je vader liggen. Daar was je vorig 

weekend. Je belt je vader op en vraagt of hij de aantekeningen morgen wil brengen, maar toch voel je 

je angstig en lig je die avond in bed te piekeren. De volgende dag ben je moe door de korte nacht. Je 

vader brengt de aantekeningen, maar je kunt er pas vanavond mee verder. Vandaag moet je werken 

bij de supermarkt. ‘s Avonds bij het eten vertelt jouw zus dat zij vanavond een feestje geeft. Dat was je 

helemaal vergeten! Je moet dus ergens anders dan thuis gaan leren. Gelukkig mag je bij de buren 

aan de keukentafel komen werken. Het is erg stil bij hen en je voelt je nog steeds angstig en moe. Het 

lukt je amper om je hier te concentreren. Terug op je kamer probeer je je alsnog te concentreren, 

maar de muziek en de luidruchtige feestgangers leiden je af. Uiteindelijk geef je het op en ga je naar 

bed. Opnieuw lig je te piekeren. Je bent de controle kwijt en weet niet wat je moet doen. Je wilt graag 

gaan slapen, maar het leren is ook belangrijk. Je voelt je angstig en gefrustreerd, want morgen heb je 

ook geen tijd om te leren… (Larsen, Buss, & Wismeijer, 2013). 

Een aanzienlijk deel van de scholieren ervaart druk door schoolwerk. Dit bleek uit het vierjaarlijkse 

HBSC-onderzoek van het Trimbos Instituut, de Universiteit van Utrecht en het Sociaal Cultureel 

Planbureau naar de gezondheid van jongeren tussen de 11 en 16 jaar. Het percentage scholieren dat 

druk ervoer liep uiteen van 25% van de 12-jarigen tot 41% van de 14-jarigen. In 2017 ervoeren meer 

dan twee keer zoveel leerlingen in het voortgezet onderwijs druk door schoolwerk ten opzichte van de 

ervaren druk die in 2001 werd gemeld.  

In figuur 1 is zichtbaar dat meisjes meer druk ervaren ten 

opzichte van jongens; de percentuele curve van meisjes ligt 6-9% 

hoger (HBSC, 2018).  

Daarnaast ervaren vwo -leerlingen meer druk door schoolwerk 

dan leerlingen die andere schoolniveaus volgen (Stevens, et al., 

2018). 

Uit deze getallen blijkt dat er een stijgende trend is voor de 

ervaren druk door schoolwerk bij jongeren tussen de 11 en 16 

jaar. De ervaren druk of belasting die ontstaat als de 

aanpassingsmogelijkheden in een bepaalde levenssituatie 

worden overschreden geeft een toestand van stress (Morrison & 

Bennett, 2019). Er bestaan verschillende invalshoeken van 

stress. Ten eerste is stress een reactie op een factor die stress 

kan veroorzaken. Bijvoorbeeld negatieve of positieve ingrijpende levensgebeurtenis zoals trouwen, 

verhuizen, verlies van een dierbare, scheiding van de ouders of een nieuwe baan. Ook bij dagelijkse 

ergernissen zoals geldzorgen, een lekke band, ruzie met een vriend, een vergeten lunch of een vlek 

op je kleding ervaren mensen stress (Morrison & Bennett, 2019).  

Figuur 4. Druk van school. (HBSC, 
2018) 
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Ten tweede kan stress worden beschouwd als een subjectieve ervaring. Ieder mens kan de factoren 

die stress kunnen veroorzaken anders interpreteren (Morrison & Bennett, 2019). Aangezien iedereen 

deze factoren aan de hand van zijn eigen perceptie zal interpreteren (Robotham, 2008).  

Ten derde stress als reactie (Morrison & Bennett, 2019). Het aanpassen op een stressvolle 

gebeurtenis is een cognitieve reactie op stress. Zo zijn angst, zorgen maken, rouwen of een depressie 

emotionele reacties op stress. Een gedragsmatige reactie op stress kan zichtbaar worden doordat de 

leerling prikkelbaar is of gaat huilen. Psychologische reacties op stress zijn onder andere zweten, 

stotteren, hoofdpijn en gewichtsverlies (Robotham, 2008). Onder de psychologische reactie vallen de 

fysiologische en biologische processen. Een voorbeeld hiervan is de afgifte van hormonen die 

reageren op de hoge belasting waarna er een lichamelijke reactie optreedt in de vorm van het krijgen 

van een droge mond, verhoogde hartslag en een versnelde ademhaling.  
Er wordt onderscheid gemaakt tussen acute stress en chronische stress (Morrison & Bennett, 2019). 

Acute stress is de stress die bijvoorbeeld ervaren kan worden bij examens (Robotham, 2008). Er 

wordt bij sommige examens extra waarde gehecht aan het resultaat, omdat deze vanaf het vierde 

leerjaar meetellen voor het eindexamen (Morrison & Bennett, 2019). Het centrale en autonome 

zenuwstelsel worden geactiveerd (arousel) om alert te zijn en geconcentreerd te zijn. Een te hoge 

arousel kan zorgen voor een black-out waarbij een leerling zich bijna niets meer kan herinneren over 

de leerstof. Stress om een examen heeft invloed op de lichamelijke functies van de leerling, zoals 

bijvoorbeeld de bloeddruk (Morrison & Bennett, 2019). 

Selye beschrijft in zijn stressmodel drie fasen waarin een leerling stress ervaart. De alarmfase waarin 

sprake is van een verhoogde hartslag en bloeddruk, de weerstandfase vormt een piekmoment waarbij 

de leerling het verdedigingsmechanisme uit de alarmfase probeert vol te houden en de uitputtingsfase 

waarin chronische stress ontstaat (Wheaton & Montazer, 2010). Zonder rust of herstel blijft het 

lichaam in een continue staat van paraatheid. Uiteindelijk treedt er chronische stress op (Morrison & 

Bennett, 2019). De uitputtingsfase omvat de chronische stress die de lichamelijke processen ontregelt 

(Wheaton & Montazer, 2010). De stressreacties kunnen zorgen voor lange termijn klachten, zoals 

hartklachten en een verminderd functioneren van het immuunsysteem (Morrison & Bennett, 2019). 

Daarnaast zorgen te hoge inspanningen, de ervaren hoge werkdruk en het gebrek aan 

energiebronnen ervoor dat de scholier zich naast lichamelijk ook geestelijk uitgeput voelt en een 

mentale distantie vormt. Dit zijn symptomen van een burn-out (Schaufeli & Taris, 2013). 

“Burn-out is een syndroom van emotionele uitputting, depersonalisatie en gereduceerde persoonlijke 

prestaties die zich bij individuen voordoen die mensenwerk of iets dergelijks, uitvoeren” (Maslach & 

Jackson, 1986).  

Maslach en Jackson (1986) beschrijven een burn-out aan de hand van drie symptomen: uitputting, 

distantie en competentie: 

1 De uitputting verwijst naar een opgebrand gevoel, alle energiehulpbronnen zijn verbruikt en naar 

een lege batterij die niet meer opgeladen kan worden;  

2. De distantie kent een vervreemding ten opzichte van anderen. Er ontstaat een onpersoonlijke en 

afstandelijke houding van diegenen met wie de scholier dagelijks te maken heeft; en 

3. Met competentie wordt de verminderde persoonlijke bekwaamheid bedoeld wat betrekking heeft op 
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een gevoel van onzekerheid en twijfel hebben over het eigen vermogen om te kunnen presteren 

(Schaufeli & van Dierendonck, Handleiding: Utrechtse Burnout Schaal, 2000). Bij een burn-out voelt 

de leerling zich moe, heeft hij0F

1 zijn prioriteiten niet meer bij school of bij zijn sociale contacten liggen 

en twijfelt hij aan zijn eigen kunnen. 

 

Uit vooronderzoek op het Cambreur College is gebleken dat het aantal burn-outklachten bij leerlingen 

op het Cambreur College aanzienlijk is gestegen in vergelijking tot voorgaande jaren. Volgens de 

afdelingsleider van het vwo, Dhr. Thielen, is deze stijging het meest te zien op de vwo-afdeling en dan 

met name op het vwo -tweetalig onderwijs (TTO). Volgens Dhr. Thielen worden de burn-out-achtige 

klachten die in de bovenbouw van het vwo bij leerlingen naar voren komen vooral zichtbaar in de 

hoeveelheid lesuitval. Dhr. Thielen: “Ziek, niet meer naar school komen en dat soort zaken. Een aantal 

hebben echt uitval, zodat ze in trajecten komen met therapeuten en noem maar op en bij sommigen 

merk je dat ze weliswaar niet die stap zetten maar dat ze nog steeds wel heel veel druk ervaren en op 

hun reserves lopen. Dat betekent dus té veel tijd met school bezig zijn, allerlei andere activiteiten niet 

meer kunnen doen omdat zij continue druk ervaren, niet lekker in hun vel zitten. Stress op zich is niet 

zo’n probleem. Ik vind ook dat kinderen daarmee moeten leren omgaan. Bovendien denk ik dat een 

bepaalde mate van stress ook wel helpt bij het voor elkaar krijgen van dingen. Dus een beetje stress 

en een beetje druk is helemaal niet erg, daar ga je vaak ook wel goed van presteren. Maar we moeten 

de leerling niet overvragen.”Dhr. Kuijpers en Dhr. Thielen willen weten hoe de schoolgerelateerde 

stress en druk op het Cambreur College, preventief en curatief aangepakt kan worden door onder 

andere de (ervaren) studiebelasting te onderzoeken en de begeleiding waar mogelijk effectief te 

verbeteren. Er is gekozen om onderzoek te doen naar vwo-leerlingen (ook bij TTO), omdat Dhr. 

Kuijpers en Dhr. Thielen vermoeden dat de problematiek op dit niveau het grootste is. Het doel van 

het onderzoek is om inzichtelijk te maken in welke mate vwo-leerlingen schoolgerelateerde stress 

ervaren en wat het Cambreur College kan doen om hen hierbij zo goed mogelijk te ondersteunen en 

begeleiden. De centrale onderzoeksvraag is daarom als volgt geformuleerd:  

In welke mate ervaren vwo-leerlingen van het Cambreur College schoolgerelateerde stress? 

De volgende deelvragen leiden tot het beantwoorden van de centrale onderzoeksvraag: 

1. In welke mate ervaren vwo-leerlingen schoolgerelateerde stress? 

2. Hoe ervaren vwo-leerlingen de begeleiding van het Cambreur College op het gebied van 

schoolgerelateerde stress en ervaren druk? 
De interventievraag van het Cambreur College is om een methode of lesprogramma voor mentoren en 

docenten te mogen ontvangen waarmee leerlingen op een effectieve manier begeleid kunnen worden, 

zodat zij minder hinder kunnen gaan ervaren van de stress en druk die inherent lijkt te zijn aan het 

schooltype. Hieruit is de volgende interventievraag ontstaan: Welke preventieve en curatieve 

stressinterventies kan de school toepassen? 

 

                                                      

1 Voor zijn kan ook haar gelezen worden en voor hij kan ook zij gelezen worden. 
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2. Theoretisch Kader 
In dit hoofdstuk staat de wetenschappelijke onderbouwing van het onderzoek beschreven.  

 
Onder studenten van een Universiteit in Australië is onderzoek verricht naar de ervaren stress en 

verschillende aspecten van stress aan de hand van de USS. De USS is een meetinstrument dat de 

zes aspecten van stress onderzoekt: schoolstress; eigen vermogen; relaties; feitelijk; ouderschap; en 

gezondheid. Daarnaast hebben verwachtingen van ouders, werk, de schoolomgeving en andere 

vereisten invloed op hoe het individu met de stress om kan gaan (Hurst & Stallman, 2016). Vanuit de 

zes categorieën is er een onderverdeling gemaakt tussen onder andere: ´schoolstress´, ´het Zelf´, 

´relaties´ en ´gezondheid´. Deze thema’s worden in de volgende 5 paragrafen besproken. In §1 staat 

´schoolstress´ centraal, beschreven vanuit het Job-demands-Resources model. In §2 is ´het Zelf´ 

beschreven vanuit het model van Lazarus. §3 Beschrijft ´relatie´. De 4e paragraaf richt zich op 

´verwachtingen´ en de 5e paragraaf op ´gezondheid´. Hierbij worden de fysieke en burn-out achtige 

klachten beschreven. In §6 is een beschrijving gegeven welke bronnen vanuit de wetenschappelijke 

literatuur zijn gebruikt om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden. Ook wordt hier beschreven 

welke bronnen zijn gebruikt om door van middel van praktijkonderzoek de onderzoeksvraag te kunnen 

beantwoorden. Naar aanleiding van de analyse is er in §7 wetenschappelijke literatuur toegevoegd 

over de functionele analyse.  

§2.1 Schoolstress 

Volgens Pluut, Curşeu & ILies (2014) ervaren leerlingen op school stress door studiebelasting. De 

studiebelasting bestaat uit de hoeveelheid en de moeilijkheidsgraad van het schoolwerk in combinatie 

met de capaciteit van de leerling om dit te verwerken (Gaillard, 2003). Robotham (2008) bevestigt dit 

en voegt toe dat deadlines ook voor schoolstress zorgen. Robotham (2008) beschrijft dat de periode 

vóór de examens meer stressvol zijn dan tijdens of na het examen. Het stressniveau lijkt af te nemen 

zodra de leerling met zijn examen is gestart. Dit is bevestigd in het onderzoek (naar de relatie tussen 

schoolstress, sociale steun en het aanmaken van antistoffen) waarbij naar voren kwam dat de periode 

vlak vóór de examens als meer stressvol werd ervaren dan de periode tijdens en vijf weken na het 

examen (Jemmott III & Magloire, 1988). Daarnaast zorgt examenstress voor een verandering in het 

eet- en slaappatroon (Robotham, 2008). De schoolstress is vol te houden wanneer de hoogte van de 

studiebelasting in balans is met de studielast (Hurst & Stallman, 2016). In verschillende 

belastingtheorieën wordt beschreven dat er schoolstress ontstaat wanneer het verschil tussen de 

schoolbelasting en verwerkingscapaciteit te groot wordt (Gaillard, 2003). Daarnaast is het van belang 

dat er een goede balans is tussen studeren en vrije tijd (Hurst & Stallman, 2016).  

 

Het Job Demands-Resources model kan de (dis)balans tussen studiebelasting en studielast 

inzichtelijk maken door de schoolstressoren tegenover de energiebronnen te plaatsen. Het model 

veronderstelt dat te hoge werkstressoren leiden tot reacties van stress en uitputting, terwijl het hebben 

van energiebronnen tot een hogere motivatie en productiviteit kan leiden (Pluut, Curşeu, & Ilies, 
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2014). De werkstressoren (job demands) bestaan bij de scholieren van het Cambreur College onder 

andere uit: de studiebelasting, sociale druk, psychische en mentale druk, informatievoorzieningen en 

de mate van ondersteuning (van der Horst, Meyer, Serlie, & Wanrooy, 2015). Volgens Robotham 

(2008) en Schaufeli & Taris (2013) is er vaak een druk nodig om te kunnen presteren. Maar wanneer 

de inspanning om aan de werkeisen (job demands) te voldoen te hoog op loopt, werkt de scholier 

onder een hóge druk. Dit vereist extra energie wat gevolgen heeft voor zijn lichamelijke en psychische 

gezondheid: vermoeidheid en irritatie kunnen het gevolg zijn (Schaufeli & Taris, 2013). Om de 

gebeurtenis die stress veroorzaakt te kunnen handelen gebruikt de leerling zijn lichamelijke en 

geestelijke energiebronnen (job resources) (Larsen, Buss, & Wismeijer, 2013). Volgens psycholoog 

Sonnevelt (2012) zijn voeding en beweging in combinatie met voldoende herstelmomenten van 

cruciaal belang als energiebron. Ook sociale steun kan fungeren als energiebron. Daarnaast zijn de 

persoonlijke eigenschappen van de leerling van belang, omdat deze invloed hebben op hoe de 

leerling met de schoolstressoren omgaat (coping) (van der Horst, Meyer, Serlie, & Wanrooy, 2015) (de 

persoonlijke eigenschappen zijn verder toegelicht in §2.2.3). Sociale vergelijking zorgt er mede voor 

dat leerlingen inschatten of de opdracht haalbaar zou moeten zijn voor henzelf en welke 

energiebronnen zij nodig hebben om de balans te kunnen bereiken, omdat een ander het zo ook doet 

of juist niet doet (Vantiborgh, Bidee, Pepermans, Griep, & Hofmans, 2016). Een disbalans waarbij het 

aantal schoolstressoren hoger is dan het aantal energiebronnen veroorzaakt een hoge werkdruk 

(Folkman & Lazarus, 1991) die zorgt voor stress (van der Horst, Meyer, Serlie, & Wanrooy, 2015). Van 

der Horst, Meyer, Serlie, & Wanrooy (2015) en Pluut, Curşeu, & Ilies (2014) beschrijven dat een 

gebrek aan energiebronnen ervoor zorgt dat de leerling minder goed kan inspelen op de werkdruk en 

dat dit leidt tot mentale distantie (burn-out) en cynisme. Ook wanneer de leerling onvoldoende kan 

herstellen, zoals door een pauze te nemen of door langzamer te werken, raakt de leerling in een staat 

van continue activatie wat zorgt voor lichamelijke en geestelijke uitputting (Pluut, Curşeu, & Ilies, 

2014). Een positieve disbalans, waarbij het aantal energiebronnen hoger is dan het aantal 

schoolstressoren, kan motiverend werken en zorgen voor het optimaal functioneren onder druk (van 

der Horst, Meyer, Serlie, & Wanrooy, 2015). Bij disbalans waarin de werkdruk laag wordt ervaren en 

er veel energiebronnen tot iemands beschikking zijn, kan de leerling een positief welzijn ervaren 

(Vantiborgh, Bidee, Pepermans, Griep, & Hofmans, 2016). 
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Het Job Demands-Resources model laat in een toegepast onderzoek naar stress bij scholieren zien 

dat werkstressoren en energiebronnen in verband staan met het welzijn van de jongeren. De ideale 

werkomgeving voor een leerling is wanneer de kenmerken van de leerling in balans is met de eisen 

die hem op school worden gesteld. Leerlingen die deze balans ervaren, kunnen een positief welzijn 

ervaren wat inhoudt dat zij zich positief gezind, energiek, enthousiast en gemotiveerd voelen en 

opperste concentratie hebben. Bij een disbalans doordat de werkdruk te hoog is en het aanbod aan 

energiebronnen laag, kunnen leerlingen een negatief welzijn ervaren. Dit uit zich in een neerslachtig, 

vermoeid, gestrest, onrustig, nerveus of geagiteerd gevoel met daarnaast een grotere kans op 

gezondheidsklachten.  

In figuur 5 is de stressreactie 

op de stressoren te zien en 

hoe deze tot een positieve of 

negatieve uitkomst kunnen 

leiden. (Schaufeli & Taris, 

2013). 

Sommige leerlingen hebben 

meer moeite om hun tijd en 

energie efficiënt te gebruiken 

waardoor zij een hogere 

emotionele en cognitieve 

schoolbelasting ervaren dan 

leerlingen die hier minder 

moeite mee hebben. Deze 

laatste groep houdt zijn energieniveau in balans en plant zijn schoolwerk (Gaillard, 2003). Als een 

leerling wel zijn balans weet te vinden zal hij minder snel stress ervaren (Pluut, Curşeu, & Ilies, 2014). 

Hurst en Stallman (2016) onderschrijven deze uitspraak en voegen toe dat het van belang is dat 

leerlingen zich houden aan een planning en geen uitstelgedrag vertonen. Leerlingen die meer controle 

hebben over het opstellen van de planning van school ervaren minder stress dan leerlingen waarbij de 

schoolplanning al is opgesteld (Robotham, 2008). 

Het opstellen van een planning is voor sommige leerlingen lastig. De leerlingen staan vaak voor een 

dilemma zoals tussen het maken van hun huis- of leerwerk en het krijgen van voldoende nachtrust 

(Karsten, 2017). Daarbij verandert het slaap-waakritme in de puberteit. De leerlingen worden later op 

de avond pas moe en gaan later slapen, maar hebben net zo veel slaap nodig als voorheen. De 

vermoeidheid kan hen gevoeliger maken voor stress (van Halem, 2017). In welke mate de leerling de 

gebeurtenis als zijnde stressvol ervaart verschilt per persoon en lijkt te maken te hebben met 

persoonlijke factoren vanuit het Zelf. 

  

Figuur 5. Het uitgebreide Job-Demands-Resources model. (Schaufeli & Taris, 2013) 
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§2.2 Het Zelf 
 

Volgens Stallman en Hurst (2016) en Morrison & Bennett (2019) wordt er bij het meten van stress 

gewoonlijk onderscheid gemaakt tussen fysieke klachten, stress door levensgebeurtenissen (life-

events), dagelijkse ergernissen en intrapersoonlijke stress (verder genoemd als ´het Zelf´). Aldwin 

(2011) voegt hieraan toe dat stress verder nog te categoriseren is in traumatische stress en 

chronische stress. Onderzoek toonde aan dat misbruik, pesten, verwaarlozing, seksueel misbruik en 

slachtoffer worden van geweld traumatische gebeurtenissen zijn bij jongeren (Aldwin, 2011). Het begin 

van het schooljaar, het eindigen van een relatie, pesten en de scheiding van ouders zijn voor de 

leerlingen de meest voorkomende live-events (Binstock & George, 1996). Eerder onderzoek beschrijft 

dat deze categorieën in elkaar overlopen (Binstock & George, 1996). Zo kan traumatische stress 

overgaan in stress door een life-event. Terwijl chronische stress en stress door live-events voor 

dagelijkse ergernissen kunnen zorgen. Een voorbeeld van chronische stress is het toedienen van 

insuline bij een suikerpatiënt of dat een darmpatiënt naar het toilet moet terwijl hij in de file staat 

(Aldwin, 2011).  

 

 

Omgaan met stress wordt coping genoemd. Coping kent twee verschillende stijlen: actief en passief. 

Bij de actieve copingstijl zal de leerling de stress actief en oplossingsgericht aanpakken. Bij de 

passieve copingstijl zal de leerling eerder de stressvolle situatie uit de weg gaan (Gaillard, 2003). Er is 

in de loop der jaren veel onderzoek gedaan naar copingstrategieën (Aldwin, 2011). Millon (1982) 

beschreef dat de keuze van de copingstrategie voortkomt uit iemands persoonlijkheid. Dit staat haaks 

op de theorie van Folkman en Lazarus (1991) die beaamden dat men de strategieën ‘toevallig’ 

gebruikte. Een ander onderzoek voegde hieraan toe dat de strategieën onbewust, bewust of deels 

bewust werden gebruikt (Repetti & Wood, 1996). Folkman en Lazarus (1991) kwamen op hun theorie 

terug en maakten het onderscheid tussen cognitieve en procesmatige benadering van coping. Gaillard 

bevestigt dit in 2003 door een onderscheid te beschrijven tussen actieve en passieve 

copingstrategieën (Gaillard, 2003). Later onderzoek bevestigt dat de copingstrategie afhangt van de 

persoonlijkheid en van de situatie. Dit onderzoek beschrijft vijf verschillende copingstrategieën: 

probleemoplossend, sociale steun, vermijden, afleiding en positieve cognitieve herstructurering 

(Aldwin, 2011). Het cognitief en gedragsmatig omgaan met stress is een manier van 

probleemoplossende strategie. Hierbij hoort onder andere het maken van een planning en de 

motivatie om het probleem aan te pakken. Het probleemoplossend vermogen van een leerling is 

tijdens zijn puberteit nog in ontwikkeling. Leerlingen die een probleemoplossende copingstrategie 

hanteren kunnen dit alleen als zij dit neurologisch al hebben ontwikkeld. Naarmate ze ouder worden 

en hun probleemoplossend vermogen verder is ontwikkeld zal de effectiviteit van de copingstrategie 

toenemen. Leerlingen kunnen ook met stress omgaan door anderen om hulp te vragen. Bijvoorbeeld 

een leerling die emotionele en praktische hulp vraagt bij zijn mentor. Maar ook de hulp van ouders is 

van invloed op de volgende stap die leerlingen nemen om met hun stress om te gaan (Aldwin, 2011). 

Probleemoplossend en sociale steun zijn actieve copingstrategieën. Passieve copingstrategieën 
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worden toegepast door leerlingen die stress vermijden of ontkennen dat ze stress hebben (Gaillard, 

2003). Vermijding of ontkenning is iets anders dan afleiding. Bij afleiding hanteert de leerling een 

probleemoplossende strategie om het stressniveau zo laag mogelijk te houden. Leerlingen zouden 

hun stress op een andere manier kunnen gaan interpreteren door te kijken naar de positieve kant van 

het probleem. Het probleem krijgt daarmee een ander cognitief label, waardoor de stress afneemt. Tot 

slot kunnen leerlingen er ook voor kiezen om een minder effectieve en tijdelijke oplossing te kiezen, 

zoals voorbeeld het gebruik van tabak, drugs of alcohol (Aldwin, 2011). 

 

De schoolbelasting en hoe de leerling met stress omgaat wordt beïnvloed door emoties, individuele 

verschillen en het Zelf (Gaillard, 2003). De persoonlijke aspecten van stress zijn verbonden aan een 

aantal persoonlijkheidskenmerken (Morrison & Bennett, 2019). Van der Horst, Meyer, Serlie, & 

Wanrooy (2015) beschrijven perfectionisme, emotionele (on)stabiliteit, zelfvertrouwen, extraversie als 

belangrijke persoonlijkheidskenmerken. Dat perfectionisme invloed heeft op de ervaring van stress, is 

bevestigd door Brown (2012). Bij perfectionisme heeft een leerling de overtuiging dat hij zich niet hoeft 

te schamen zolang hij alles perfect doet. Perfectionisme belemmert de leerling doordat er sprake is 

van angst om te falen en angst om niet aan de verwachtingen van anderen te kunnen voldoen. 

Daarnaast zorgt perfectionisme voor lichamelijke uitputting doordat de leerling meer energie nodig 

heeft om tot het uiterste te gaan met presteren. Perfectionisme kent volgens Brown ook een verband 

met sociale vergelijking: “Perfectionisme leert hun om belangrijker te vinden wat andere mensen 

denken dan wat zij zelf denken of voelen” (Brown, 2012). Hendrickx (2016) bevestigt dit verband en 

voegt hieraan toe dat een persoon met perfectionisme zichzelf wegcijfert en de ander belangrijker 

vindt. Perfectionisme kan zorgen voor chronische stress en kan een oorzaak zijn voor een burn-out 

(Hendrickx, 2016). Volgens Hendricks (2016) is het verband tussen perfectionisme en burn-out toe te 

schrijven aan drie oorzaken: de druk van de maatschappij (men moet steeds meer), persoonlijke druk 

(op werkniveau, in relaties of  binnen de familie) en het patroon (niet kunnen relativeren, niet kunnen 

genieten, alles als een dreiging zien, doorgaan, lichamelijke signaleren negeren, meer energie 

verbruiken, vermoeidheid, doorgaan tot het echt niet meer kan). 

Leerlingen met perfectionisme, die stress ervaren, gaan op zoek naar gedrag om te ontsnappen of om 

te compenseren aan het ongelukkige gevoel. Voorbeelden hiervan zijn nagelbijten, zich voornamelijk 

op het werk te richten, een afwijkend eetpatroon en verslavingen, maar ook de extreme vormen zoals 

zelfverminking of zelfvernietigend gedrag (zoals coma-zuipen). Er kan geadviseerd worden om de lat 

van deze leerlingen minder hoog te leggen om op deze manier meer rust te krijgen door bijvoorbeeld 

een lager niveau onderwijs te gaan volgen of door minder huiswerk te maken. Echter geeft dit volgens 

Hendrickx (2016) meestal een schuldgevoel en negatief gevoel van eigenwaarde: “Ik ben niet oké”.  

 

Alblas, Endeman en Heinstra (2018) voegde aan de persoonlijke aspecten die Morrison en Bennett 

beschreven het geloof in eigen kunnen (self-efficacy) aan toe. Hurst en Stallman (2016) zien 

faalangst, motivatie, (on)zekerheid, zelfdiscipline, gebrek aan doorzettingsvermogen, eenzaamheid en 

lichamelijke gezondheid als belangrijke persoonlijkheidskenmerken. Ook in welke mate een leerling 

om kan gaan met veranderingen heeft volgens hen invloed op hoe de stress wordt beoordeeld 
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(Karsten, 2017). Sommige persoonlijke aspecten zoals faalangst ontstaan met name op school 

(Nieuwenbroek & de Vries, Omgaan met faalangst, 1989). Dit heeft onder andere te maken met de 

prestatiedrang. De spanning kan ervoor zorgen dat de leerling positieve faalangst ontwikkelt waardoor 

de spanning als een prikkel werkt om te presteren. Dit heeft ook te maken met het Zelfbeeld van de 

leerling die veel waarde hecht aan hoe leeftijdsgenoten over dit zelfbeeld oordelen (Nieuwenbroek, 

Faalangst en ouders, 1999). De relatie met de docent en de druk die de docent op de leerling legt kan 

zorgen voor faalangst. Nieuwenbroek en de Vries (1989) voegen hieraan toe dat vakdidactiek en 

toetsen ook voor faalangst kunnen zorgen. Het hebben van een negatief zelfbeeld heeft negatieve 

invloed op faalangst. (Mijland & Nieuwenbroek, 2002). Net als bij perfectionisme speelt de omgeving 

een rol. Bij een negatief zelfbeeld heeft de leerling de overtuiging dat de omgeving hem steunt in dit 

beeld: “Iemand is pas echt de moeite waard bij een hoge prestatie” (Mijland & Nieuwenbroek, 2002). 

 

In het stress en coping-model van Lazarus en Folkman (1991) wordt er van uit gegaan dat stress een 

gevolg is van hoe de leerling de stress beoordeelt en er vervolgens mee om gaat. De beoordeling van 

de stress wordt beïnvloed door waarden, normen, perspectief en overtuigingen (van der Horst, Meyer, 

Serlie, & Wanrooy, 2015).  

Zoals te zien in figuur 3, maakt Lazarus 

onderscheidt tussen eerste (primaire) en 

tweede (secundaire) beoordeling van een 

situatie of gebeurtenis (Morrison & Bennett, 

2019). Deze gebeurtenissen kunnen in het 

verleden, heden of toekomst zijn 

(Robotham, 2008).  

 
Figuur 3. Het eerste transactionele stressmodel van Lazarus. (Morrison & Bennett, 2019) 

Bij de primaire beoordeling gaat het om de verwachting van de gevolgen. Deze gevolgen kunnen 

dreigend, schadelijk of een uitdaging zijn. Als er een positieve uitkomst wordt verwacht, zal de 

gebeurtenis worden genegeerd. Naast de eerste beoordeling vindt er een tweede beoordeling plaats. 

Deze beoordeling bestaat uit de inschatting van hulpmiddelen (zoals sociale steun) en er wordt 

gekozen voor probleemgerichte of emotiegerichte coping gedrag (Morrison & Bennett, 2019). Het 

model toegepast op scholieren zou er als volgt uit kunnen zien: De stimulus of gebeurtenis kan een 

examen zijn. De primaire beoordeling, zoals de moeilijkheidsgraad van het vak of van het examen, 

kan als een bedreiging worden beoordeeld. Zonder vertrouwen in eigen kunnen, secundaire 

beoordeling, veroorzaakt dit stress (Morrison & Bennett, 2019). De leerling kan vervolgens kiezen 

emotiegericht om te gaan met het examen, door voorafgaand aan het examen een wandeling te 

maken en ontspanningsoefeningen te doen of door alcohol te gaan drinken of het examen zelfs te 

vermijden door zich ziek te melden. De leerling kan ook probleemgericht omgaan met het examen 

door een effectieve studieplanning te maken om te kunnen leren en het zoeken van sociale steun (van 

der Horst, Meyer, Serlie, & Wanrooy, 2015). Op welke manier de leerling met stress omgaat hangt ook 
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af van zijn sociale omgeving. De interacties met klas- en leeftijdsgenoten beïnvloeden de copingstijl. 

De sociale omgeving kan ook een stressfactor zijn op school.  

§2.3 Relaties 

 

Volgens Pluut, Curşeu & ILies (2014) ervaren leerlingen interpersoonlijke stress (verder genoemd als 

stress door ´relaties´) door omgang met klasgenoten of leeftijdsgenoten en door sociale vergelijking 

(Alblas, Endeman, & Heinstra, 2018). Leerlingen worden steeds meer blootgesteld aan sociale 

situaties. Daarnaast is de omvang van de sociale omgeving van invloed op de relatie. In vergelijking 

tot leerlingen op de basisschool hebben leerlingen op een middelbare school een grotere sociale 

omgeving waarmee zij om moeten gaan. Zo kan een leerling thuis te maken hebben met huiselijk 

geweld en dit op grotere schaal herkennen als pesten op de middelbare school (Aldwin, 2011). De 

vriendengroep is bepalend voor het vormen van opvattingen en overtuigingen van de leerling door 

zich met hen sociaal te vergelijken. De vriendengroep of klasgenoten zijn hierdoor een 

referentiegroep. Dit is enkel mogelijk wanneer de scholier erbij hoort. Valt hij buiten de groep dan kan 

dit zorgen voor een gevoel van eenzaamheid wat vervolgens zorgt voor stress (Alblas, Endeman, & 

Heinstra, 2018). Sociale vergelijking heeft invloed op het Zelfbeeld en hoe de leerling met zijn 

schaamtegevoel omgaat (Dijkstra, 2014). Sociale vergelijking brengt ook schuldgevoelens met zich 

mee, want hoe vaker een leerling zich met de ander vergelijkt hoe schuldiger hij zich gaat voelen dat 

hij niet aan de sociale norm kan voldoen (Dijkstra, 2014). De schaamte en schuldgevoelens kunnen 

versterkt worden door het geroddel tussen klas- of leeftijdsgenoten (Aldwin, 2011). Jongeren hebben 

meer moeite om met relatie stress om te gaan dan volwassenen. Dit heeft te maken met het feit dat 

volwassenen over het algemeen hun emoties beter kunnen reguleren dan jongeren (Aldwin, 2011). 

Leerlingen gaan zich met anderen vergelijken. Met leeftijdsgenoten en klasgenoten, maar ook met de 

maatschappij. Rond de middelbareschooltijd groeit het gevoel van eigenwaarde van de leerlingen. 

Ouders beïnvloeden het gevoel van eigenwaarde en de self-efficacy van de leerlingen. Zij kunnen dit 

gevoel versterken of juist beschadigen aan de hand van hun opvoedingsstijl (Feldman, 2014). Ouders 

kunnen het gevoel van eigenwaarde bij hun kind versterken door de verwachtingen die ze hebben van 

hun kind uit te spreken. Verwachtingen hebben invloed op de leerling en hoe hij met stress omgaat. 

§2.4 Verwachtingen 

Een leerling probeert zo goed mogelijk aan de verwachtingen van de omgeving te voldoen door 

(meer) tijd en energie te steken in zijn werk (Gaillard, 2003). Sommige verwachtingen zijn belangrijke 

of dringende zaken die de leerling zelf als overtuiging heeft (Homère, Mfondoum, Tchindjang, Valery, 

& Makouet, 2019). Wanneer een leerling niet aan die overtuiging of verwachting kan voldoen, kan er 

een gevoel van schaamte ontstaan of een gevoel dat hij heeft gefaald. Mede omdat de leerling 

hierdoor naar zijn weten de ander teleurstelt. De leerling kan daarbij een schuldgevoel krijgen 

(Dijkstra, 2014). Een voorbeeld hier is een leerling die zijn ouders trots wil maken of niet teleur wil 

stellen, omdat zijn ouders een bepaalde verwachting hebben of omdat de leerling de overtuiging heeft 

dat zijn ouders deze verwachting van hem hebben (Weisfelt, 1996). Er is een verband tussen het 

thema ‘verwachtingen’ en hechting. Bij hechting gaat de leerling voortdurend op zoek naar nabijheid 



18 
 

tot de ander. Jongeren proberen bepaalde gedragingen uit en experimenteren hiermee hoe ze de 

hechting met hun ouders kunnen vormgeven en wanneer ze de grens hebben bereikt. Een leerling 

zou bijvoorbeeld kunnen experimenteren met zijn schoolresultaten: “Mijn vader stelde hoge cijfers op 

prijs, later experimenteerde ik tot welk cijfer hij nog van me zou houden…” (Weisfelt, 1996).  

Er is een verband tussen het thema ‘verwachtingen’ en faalangst. Dit heeft te maken met de loyaliteit 

die kinderen bezitten tegenover hun ouders. De verbondenheid tussen kind en ouder heeft 

Amerikaanse kinderpsycholoog Nagy onderzocht en wordt beschreven als verticale loyaliteit. Verticale 

loyaliteit heeft te maken met de balans van het wederzijds geven en ontvangen tussen ouders en 

kinderen (Nieuwenbroek & de Vries, 1989). Het kind heeft het leven gekregen van zijn ouders en is 

hen hierdoor loyaliteit verschuldigd. Deze verticale loyaliteit houdt in dat het kind rekening houdt met 

de belangen en verwachtingen van zijn ouders (Onderwaater, 1986). Als de balans tussen geven en 

ontvangen wordt verstoord doordat de ouders bijvoorbeeld te veel (verwennen) of te weinig geven, 

heeft dit invloed op de ontwikkeling van een zwak gevoel van eigenwaarde van het kind en indirect 

invloed op de ontwikkeling van faalangst. Ook wanneer kinderen veel geven kan er faalangst 

ontstaan. De patronen van opvoeding zijn van invloed op faalangstige leerlingen. Zo zijn er 

opvoedingspatronen waarbij ouders 1) weinig steun bieden, 2) weinig positieve feedback geven, 3) 

veel gevoelens van irritatie laten zien en 4) twijfelen aan de competentie van het kind (Nieuwenbroek 

& de Vries, Omgaan met faalangst, 1989). Ook de relatie met de grootouders heeft invloed op het 

thema ‘verwachtingen’. Het kind heeft namelijk ook een loyaliteit ten aanzien van zijn grootouders en 

hun verwachtingen. Dit heeft mede te maken met de gebeurtenissen die de grootouders hebben 

meegemaakt zoals een oorlog, scheiding of overlijden. Er wordt van het kind verwacht dat zij in het 

‘reine’ komen door iets constructiefs te doen tegenover de schuld of schaamte die zijn grootouders 

hebben ervaren (Onderwaater, 1986). Nagy beschrijft dat de relatie tussen ouders en kinderen ook te 

maken heeft met vertrouwen. Een peuter of kleuter vertrouwt op zijn verzorger. Dit zijn de eerste 

vormen van vertrouwen hebben in een ander en later in zichzelf. Het kind staat in het middelpunt en 

de ouders staan, in een gezonde situatie, voor hem klaar. Maar in de periode dat het kind naar school 

gaat verandert dit middelpunt en lijkt de leerling zijn positie voor een deel te verliezen. Er worden 

(werk)eisen gesteld zoals schoolprestaties om in balans te komen tussen het geven en nemen zoals 

in de vorige alinea staat beschreven. Het recht om te mogen ontvangen als kind is tijdens de 

schoolperiode veranderd naar een recht om te mogen ontvangen mits hij voldoet aan de (schoolse) 

verplichting(en) (Weisfelt, 1996). Het kind heeft behoefte aan erkenning van zijn ouders om zijn 

identiteit vorm te kunnen geven. Dit is in strijd met de identiteitsontwikkeling waarbij het kind zich 

steeds meer los maakt van de invloed van de ouders, zoals bijvoorbeeld de opstandige puber 

(Weisfelt, 1996). Tijdens de schoolperiode ontwikkelt het kind steeds meer gevoelens van schaamte 

en schuld, doordat hij experimenteert met de balans tussen het geven (schoolprestaties) en nemen, 

de hechting (houden mijn ouders nog van mij wanneer ik een onvoldoende haal?’ en faalangst (het is 

belangrijk om aan de verwachtingen van de ander te voldoen) (Weisfelt, 1996). Het kind kan deloyaal 

zijn naar zijn ouders en hierdoor gevoelens van schuld of verplichtingen ervaren (Onderwaater, 1986). 

Het kind is zich continu aan het aanpassen en probeert zijn autonomie verder te ontwikkelen. Het is 

daarbij van belang dat hij niet alleen de behoefte van de ander, maar ook zijn eigen behoeften 
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bevredigt (Weisfelt, 1996). Wanneer het kind zichzelf vergeet kan dit gevolgen hebben voor relaties 

die aan worden gegaan in de toekomst (Onderwaater, 1986).  

Concluderend kan er worden gezegd dat de leerling loyaal verbonden is aan zijn ouders en op deze 

manier aan diens verwachtingen probeert te voldoen terwijl hij ondertussen experimenteert met zijn 

ontwikkeling van autonomie waarbij hij loyaal leert zijn aan zichzelf (Onderwaater, 1986). 

§2.5 Gezondheid 

Scholieren hebben een grotere gevoeligheid voor stress ontwikkeld in de puberteit. De uitputtingsfase 

wordt sneller bereikt dan bij volwassenen, doordat de stressregulatie in de hersenen van scholieren 

minder is ontwikkeld dan bij volwassenen. In de alarmfase wordt er cortisol geproduceerd in de 

hersenen. Kinderen gebruiken dit afweermechanisme minder actief aangezien de ouders de stress 

vroeger voor hen “oplosten”. De passieve stressregulatie ontwikkelt zich pas in de puberteit waarbij er 

een beroep wordt gedaan op de zelfstandigheid van de scholier en hij de stress zelf hoort te reguleren 
(van Halem, 2017). Jongeren die stress hebben, kunnen dezelfde lichamelijke reactie krijgen als 

volwassenen (Francken, 2019). De lichamelijke reacties zijn vecht- of vluchtreacties (Zimbardo, 

Johnson, & McCann, 2014) Wanneer de schoolbelasting niet in balans is met de energiebronnen valt 

dit niet op te lossen door hiertegen te vechten (in hoger beroep gaan) of voor te vluchten (want er 

bestaat leerplicht). Toch uiten de jongeren zich met een lichamelijke reactie in opperste paraatheid 

wat een risico vormt voor hun gezondheid. 

 

§2.6 Onderzoek op het Cambreur College 

 

Volgens de literatuur ervaren leerlingen schoolgerelateerde stress door studiebelasting en de 

disbalans met vrije tijd en energiebronnen. De leerlingen kunnen verschillend met stress omgaan. Dit 

hangt mede af van persoonlijke factoren zoals perfectionisme en faalangst, maar ook van de 

verwachtingen uit de omgeving van de leerling. De schoolgerelateerde stress kan ook relatiestress 

betekenen die leerlingen ervaren in hun omgang met klas- of leeftijdsgenoten. Hierbij wordt gedoeld 

op sociale vergelijking, pesten en sociale media. Om de onderzoeksvraag te kunnen beantwoorden 

zijn de categorieën ´schoolstress´, ´het zelf´, ´relaties´en ´gezondheid´ meegenomen in het onderzoek. 

Daarnaast is ervoor gekozen aandacht te besteden aan het thema “verwachtingen” aangezien de 

opdrachtgever vermoedde dat de verwachtingen die ouders van hun kind hebben een rol spelen in het 

hebben van schoolstress. Tot slot zijn de fysieke en burn-out achtige klachten meegenomen in het 

onderzoek om de aanleiding van het onderzoek te kunnen onderbouwen. 
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Tijdens de analyse van de herkansing kwam ook wetenschappelijke literatuur van de functionele 

analyse naar voren. 

 

§2.7 Functionele Analyse 

 

Volgens Turkat (1985) is het van belang om het gedrag te identificeren in plaats van het gedrag aan te 

pakken. Aan de hand van experimenten zijn Carr, Robinson, en Palumbo (2015) erachter gekomen 

dat niet directieve behandelingen meer resultaat boekten wanneer de behandeling gebaseerd was op 

een beoordeling van de functionele relatie tussen omgevingsfactoren en het probleemgedrag. Deze 

analyse van functionele verhoudingen wordt functionele analyse genoemd (Haynes & O'Brien, 1990). 

Bij de functionele analyse draait het om de associatie tussen voorafgaande gebeurtenis, het gedrag 

en de gevolgen. Functionele analyse is gebaseerd op operante conditionering. Bij positieve en 

negatieve bekrachtiging draait het om de (verwachte) consequenties.  

Er zijn twee typen consequenties: positieve en negatieve consequenties. Bij positieve consequenties 

gaat het om versterkende consequenties die de waarschijnlijkheid van het gedrag vergroten. Bij 

negatieve consequenties gaat het om gevolgen die de waarschijnlijkheid van het gedrag verminderen. 

Naast twee typen consequenties beschrijven zij ook verschillende soorten van negatieve en 

versterkende consequenties. Bij versterkende consequenties gaat het om het krijgen van iets positiefs 

of om het verwijderen van iets negatiefs. Bij negatieve consequenties gaat het om het krijgen van iets 

negatiefs of het verwijderen van iets positiefs (Page & Stritzke, 2015). Schematisch ziet dit er als volgt 

uit: 

 Positieve gebeurtenis Negatieve gebeurtenis 

Toename Beloning: 

- Positieve versterking 

- Toename iets positiefs 

Straf: 

- Positieve straf 

- Toename van iets negatiefs 

Vermindering Straf: 

- Negatieve straf 

- Vermindering iets positiefs 

Beloning: 

- Negatieve versterking 

- Vermindering iets negatiefs 

Gebeurt niet 
(wel verwacht) 

Straf: 

- Negatieve straf 

- Iets positiefs dat werd verwacht, gebeurt niet 

Beloning: 

- Negatieve versterking 

- Iets negatiefs dat werd verwacht, gebeurt niet 
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3. Methodologische verantwoording 
In dit hoofdstuk is in detail beschreven en verantwoord hoe het veldonderzoek aangepakt is. Zo 

is onder andere de keuze van de onderzoeksmethode en de manier waarop de steekproef is gekozen, 

verantwoord. Tevens zullen de gebruikte meetinstrumenten aanbod komen. Het hoofdstuk sluit af met 

een samenvatting van het analyseplan. In de bijlagen zijn de wervingsdocumenten, de topiclijst, de 

UBOS-vragenlijst, documenten over het vooronderzoek, het analyseplan, de taxonomie en de 

ethische verantwoording te vinden. 

 

§3.1 Algemeen 

Om de onderzoeksvraag ‘In welke mate ervaren vwo-leerlingen van het Cambreur College, 

schoolgerelateerde stress?’ te beantwoorden is er gekozen voor een kwalitatieve methode van 

onderzoek vanuit het perspectief en beleving van de scholieren. Het doel van het onderzoek was om 

inzicht te krijgen in welke mate de vwo-leerlingen, schoolgerelateerde stress ervaren en wat het 

Cambreur College kan doen om hen zo goed mogelijk te ondersteunen en begeleiden. De subjectieve 

antwoorden en de veelzijdigheid van menselijke ervaring over de ervaren stress krijgen dankzij 

kwalitatief onderzoek de ruimte.  

§3.2 Deelnemers  

In overleg met de opdrachtgever is ervoor gekozen om het onderzoek uit te voeren onder vwo-

leerlingen uit de klassen 1 tot en met 6, inclusief de TTO-afdeling. De totale populatie waarop het 

onderzoek gebaseerd is bestaat uit 277 leerlingen. Hiervan zijn 138 leerlingen mannelijk tegenover 

139 vrouwelijke leerlingen. In totaal hebben er acht leerlingen (twee mannelijk en zes vrouwelijk) 

deelgenomen aan het onderzoek. De respons is als volgt over de leerjaren verdeeld: twee deelnemers 

uit leerjaar 4 (man, niet TTO en vrouw, TTO), drie deelnemers uit leerjaar 5 (vrouw, niet TTO) één 

deelnemer uit leerjaar 2 (man, TTO), één deelnemer uit leerjaar 3 (TTO), één deelnemer uit leerjaar 6 

(vrouw, niet TTO). De steekproef moet representatief zijn om uiteindelijk de resultaten van het 

onderzoek te kunnen generaliseren over de gehele populatie van het onderzoek. De onderzoeker acht 

de data representatief voor de populatie aangezien de deelnemers allen in vwo-bovenbouw van het 

Cambreur College zitten.  

§3.3 Procedure 

Voor de werving van de steekproef is gekozen om voornamelijk via de afdelingsleider per mail te 

werven. De afdelingsleider heeft hiervoor de totale populatie benaderd. Daarnaast is er gekozen voor 

extra wervingsmogelijkheden zoals (digitale-)posters op school en sociale media en een artikel in de 

plaatselijke krant. Voor de dataverzameling is er gekozen voor semigestructureerde interviews. De 

interviews werken volgens een topiclijst. De topiclijst bevat thema’s of vragen die aan de hand van het 

theoretisch kader naar voren gekomen zijn. De verantwoording van de topiclijst staat beschreven in 
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§3.4. De volgorde om de onderwerpen te bevragen staat niet vast. Hierdoor heeft de deelnemer bij het 

interview de mogelijkheid om zijn antwoorden toe te lichten of met een voorbeeld uit de praktijk uit te 

leggen. Door hier verder op door te vragen voegen de onderzoeker en deelnemer diepte aan het 

onderzoek toe (Silverman, 2007). Ook is er gebruik gemaakt van de Utrechtse Burn-out Schaal 

(UBOS) vragenlijst waarmee de werkbeleving van de scholier in kaart is gebracht. Aan de hand van 

vijftien uitspraken kan de scholier aangeven in hoeverre de uitspraak van toepassing is door aan te 

geven of dit sporadisch, regelmatig, dikwijls, zeer dikwijls of altijd voorkomt (Schaufeli & van 

Dierendonck, 2000). De vragenlijst is te vinden in bijlage 2, de items van de vragenlijst worden 

toegelicht in §3.4. Er is gekozen om deze vragenlijst af te nemen om lichamelijke of psychische 

klachten van een eventuele burn-out te onderbouwen aan de hand van de gegevens die uit deze test 

zijn gekomen. De deelnemers kregen de informatie om circa 30 minuten geïnterviewd te worden over 

hun stresservaring en wat de school volgens hen hieraan zou kunnen doen. De wervingsmail is te 

vinden in bijlage 1. Het interview startte met het tekenen van een toestemmingsverklaring van de 

deelnemer voor het verwerken van de (onderzoek)gegevens en het gebruik van geluidsopnames. 

Hierin werd ook de garantie van anonimiteit voor de deelnemer opgenomen. Daarnaast is er gevraagd 

aan de deelnemers of zij de UBOS vragenlijst wilden invullen. De topiclijst werd op papier 

meegenomen door de onderzoeker. Daarnaast werden er aantekeningen gemaakt in een notitieboek 

tijdens het interview. Er is met de respondenten afgesproken dat zij van de onderzoeker een 

terugkoppeling krijgen over de vordering van het onderzoek. Bij deze terugkoppeling is het van belang 

dat de respondenten zich kunnen herkennen in het onderzoek, zodat de mate van objectiviteit 

vergroot wordt. 

§3.4 Meetinstrumenten 

Er is een topiclijst opgesteld, die bij de interviews met de scholieren is gebruikt, door de begrippen uit 

het theoretisch kader te operationaliseren en de items van de vragenlijst van de UBOS toe te voegen. 

De topiclijst is terug te vinden in bijlage 2. De items van de topiclijst zijn als volgt toegelicht: 

1. Om onderscheid te kunnen maken tussen de deelnemers zijn er enkele achtergrondkenmerken 

bevraagd ‘geslacht, leeftijd, leerjaar en loopbaan’; 

2. Om een algemeen beeld te krijgen hoe de deelnemer zijn school en diens belasting ervaart is er 

gevraagd naar ‘ervaring school: algemeen en belasting (toetsen, maak- en leerwerk)’; 

3. Zowel in de wetenschappelijke literatuur, het vooronderzoek als het gesprek met de opdrachtgever 

kwam naar voren dat het (niet) effectief plannen één van de schoolstressoren zou zijn: ‘vaardigheden 

plannen: effectief plannen, planning volgen, prioriteiten (welke items zijn belangrijk bij het opstellen 

van je planning). Daarnaast is er gevraagd of de deelnemers hierbij ondersteuning kregen of deze 

wensten: ‘ervaring ondersteuning van de school’. 

4. Dit item slaat op de ervaring van stress. Wat geeft er naast school stress en als diegene stress 

ervaart hoe zich dat uit: ‘ervaring stress en druk’.  

5. In de wetenschappelijke literatuur komt naar voren dat interpersoonlijke stress één van de 

stressoren is op school. Deze term is aangepast tot de term ‘relatie’ waarbij er is gevraagd naar de 

relatie tot ‘klasgenoten’ en ‘leeftijdsgenoten’. In de eerste versie van het theoretisch kader is aandacht 
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besteed aan het vermoeden van de opdrachtgever dat ‘sociale media’ een rol zouden spelen. Dit item 

werd bevraagd in combinatie met ‘ervaring sociale druk’ en ‘sociale steun en eenzaamheid’.  

De opdrachtgever pleitte dat de verwachting die ouders van de leerlingen hebben een grote stressor 

zou zijn. Aan de hand daarvan is er een item toegevoegd dat aandacht besteed aan de ‘verwachting 

omgeving (ouders, familie en vrienden).’ 

6. Eén van de stressoren die in de wetenschappelijke literatuur naar voren komt is de intra 

persoonlijke stress. In de huidige versie van het theoretisch kader heet deze stressor ‘het Zelf’. Deze 

omvat persoonlijke factoren die van invloed zijn op hoe stress wordt ervaren. De items zijn niet 

concreet bevraagd, maar eerder aan de hand van een contextuele vraag. Zoals bijvoorbeeld: “Wat 

doe jij wanneer…”, “Is er sprake van: faalangst, extrinsieke en intrinsieke motivatie voor school, 

zelfdiscipline, onzekerheid en zelfvertrouwen, doorzettingsvermogen, lichamelijke gezondheid?”. Er is 

een item toegevoegd of de deelnemer hierbij ondersteuning ervaart of wenst ‘ervaring ondersteuning 

van de school’. 

7. Aan de hand van de ingevulde vragenlijst werd aan de hand van de volgende drie items een 

mogelijke burn-outervaring verder bevraagd. Deze items komen uit de wetenschappelijke literatuur 

‘burn-out: opgebrand/ uitputting (fysiek en geestelijk), afstandelijke of betrokken houding, competentie 

(geloof je in jezelf dat je het kunt?)’. 

8. Naast de gevonden literatuur is er bij dit item de mogelijkheid om mogelijke schoolstressoren aan te 

vullen of uit te sluiten: ‘het Cambreur College: schoolstressoren’. Hierbij werd er expliciet gevraagd 

hoe de leerling de begeleiding door de school ervaart: ‘ervaring begeleiding door de school’ of waar 

de deelnemer verbeterpunten ziet: ‘behoefte/ verbetering voor de school’ en ‘preventief aan stress/ 

druk, curatief aan stress/ druk’.   

 

Naast de topiclijst is er gebruik gemaakt van de UBOS-vragenlijst. Deze is eveneens terug te vinden in 

bijlage 2. De uitspraken van de UBOS zijn te scoren op drie schalen: emotionele uitputting (U), 

distantie (D) en competentie (C). De UBOS kent in totaal 15 items (Schaufeli & van Dierendonck, 

2000). 

U - De emotionele uitputting bevraagt de deelnemers op hun energiebronnen en of deze in balans zijn 

met persoonlijke en sociale behoeftes. Maar ook hoe de deelnemer omgaat met stress. De stellingen 

die bij emotionele uitputting horen zijn stellingen: 1, 3, 5, 11 en 13. 

D - Distantie bevraagt de verandering in gedrag, zoals het nemen van afstand van de school of 

afstand van sociale contacten. De stellingen die bij distantie horen zijn stellingen: 2, 7, 8 en 14. 

C - Competentie toetst of de deelnemer vertrouwen heeft in zichzelf dat hij het werk aan kan. De 

stellingen die bij competentie horen zijn stellingen: 4, 6, 9, 10, 12, en 15. 

 

§3.5 Analyse 

In deze paragraaf wordt een samenvatting gegeven van het analyseplan. In het analyseplan 

wordt beschreven op welke manier de kwalitatieve data-analyse is uitgevoerd en hoe deze 

voorgenomen analyse aansluit op de onderzoeksvraag ‘In welke mate ervaren vwo-leerlingen van het 

Cambreur College, schoolgerelateerde stress? De verzamelde data, aan de hand van ervaringen en 
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visies, zijn veelal subjectief. Daarbij heeft de onderzoeker haar eigen referentiekader dat de 

objectiviteit van de analyse kon beïnvloeden. Ook tijdens het coderingsproces is zij zich bewust 

geweest van het feit dat de labels niet overeen zouden komen met de namen van de topics. Dit zou 

namelijk de objectiviteit van het onderzoek in gevaar kunnen brengen en zorgen voor dataverlies. Om 

dit te voorkomen is er veelal gekeken naar termen die de beleving van de respondent weergaven. Bij 

het analyseren van de data werd er naast de patronen die aan het licht kwamen ook gezocht naar 

tegenstrijdige verhalen die uitgelicht konden worden in de analyse. Hiermee hoopte de onderzoeker 

de intersubjectiviteit van het onderzoek te waarborgen. De data-analyse richtte zich op de tweede 

deelvragen van het onderzoek: 1. In welke mate ervaren vwo-leerlingen schoolgerelateerde stress? 2. 

Hoe ervaren vwo-leerlingen de begeleiding van het Cambreur College op het gebied van 

schoolgerelateerde stress en druk? Interviews 1 tot en met 6 zijn letterlijk uitgewerkt in een transcript. 

Interviews 7 en 8 zijn samengevat. De transcripten zijn hierna gecodeerd in drie fases: open coderen, 

axiaal coderen en selectief coderen. Deze stappen zijn toegelicht in het analyseplan (bijlage 8). 

 

  



25 
 

4. Resultaten 
In dit hoofdstuk zijn de feitelijke resultaten van de verzamelde data weergegeven.  

§4.1 In welke mate ervaren vwo-leerlingen schoolgerelateerde stress? 

De deelnemers gaven aan een hoge mate van schoolgerelateerde stress te ervaren wanneer zij 

onvoldoende beloond worden voor de geleverde prestatie. Zoals bij het krijgen van een onvoldoende 

voor het maken van een toets. Daarbij gaven de deelnemers aan prestatiedruk te ervaren omdat zij 

door te presteren verwachten dat hun ouders dan trotser zouden zijn dan wanneer zij een 

onvoldoende krijgen voor de geleverde prestatie. Het krijgen van een voldoende en de bevestiging 

van de ouders, heeft te maken met het krijgen van positieve feedback op de geleverde prestatie. 

Respondent: “Ik had altijd het gevoel dat uhm mijn ouders trotser op mij zouden zijn als ik hogere 

punten had.” Het krijgen van een onvoldoende of het niet krijgen van de bevestiging van de ouders 

geeft voor sommige deelnemers een gevoel van onzekerheid en heeft te maken met het krijgen van 

negatieve feedback op de geleverde prestatie. Andere respondent: “het was bijvoorbeeld wel balen, 

als je dan bijvoorbeeld wel had geleerd en dan alsnog een onvoldoende had.” 

Een groot aantal deelnemers gaf aan dat zij bij zowel het krijgen van negatieve feedback als het 

krijgen van positieve feedback, extra gaat inzetten op de prestatie. Dit heeft te maken met 

overcompensatie. Respondent: “ik ging nachten doorwerken en dan neem je op school niet echt niks 

meer op.” 

De deelnemers hebben ieder verschillend geantwoord over hun leer- en plangedrag. Een groot aantal 

deelnemers gaf aan dat zij behoefte hebben aan een uitleg over hoe zij effectiever kunnen leren en 

plannen. Dit heeft onder andere te maken met de extra inzet op de prestatie waardoor de deelnemers 

een hogere studielast ervaren dan zonder zich extra in te zetten. Maar ook met de planning van de 

school die volgens de deelnemers vaak wordt gewijzigd of niet tijdig wordt gecommuniceerd. 

Respondent: “dat maakt het voor ons plannen ook moeilijk, we zitten opeens met O we hebben dit en 

dan inderdaad als je maar een week hebt om te leren… geeft natuurlijk stress… het is wel een 

examen!” 

De deelnemers gaven aan dat zij ervaren dingen te ‘moeten’ van school en hun ouders en dat de 

verwachtingen van school en hun ouders, hoog zijn. Dit heeft te maken met een opgelegde standaard 

of norm. Respondent: “Ze verwachten zevens en achten omdat ik op basisschool en eerste klas het 

heel goed had gedaan…als dat niet zo is zijn ze niet onder de indruk…teleurgesteld. Het is niet leuk 

om je ouders teleurgesteld te zien.” 

Sommige deelnemers ervaren schoolgerelateerde stress doordat zij druk ervaren die zij zichzelf 

hebben opgelegd. Dit heeft te maken met geïnternaliseerde standaard of norm. Respondent: 

“…eigenlijk moet je ook nog presteren op sociaal gebied.” De deelnemers die stress ervaren door een 

geïnternaliseerde standaard gaven veelal ook aan perfectionistisch te zijn. Andere respondent: “ik 

voldoe niet aan verwachtingen van anderen en dat vond ik zelf ook niet fijn…dat voelt dan toch als ik 

heb gefaald of ik doe niet mijn best.” 
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§4.2 Hoe ervaren vwo-leerlingen de begeleiding van het Cambreur College op het gebied van 
schoolgerelateerde stress en ervaren druk? 

Een groot aantal deelnemers voelt zich belemmerd om hulp of begeleiding te vragen wanneer zij 

kampt met schoolgerelateerde stress. Dit heeft onder andere te maken met de sociale druk van 

klasgenoten. Respondent: “de meeste die onder stress leiden, die geven dat niet aan.” Een andere 

respondent: “ik merk ook dat mensen niet zo snel hulp uit zichzelf vragen want dan zijn ze of onzeker 

of zo ik weet het niet.” 

Veel deelnemers gaven aan dat zij een drempel ervaren om hulp te zoeken bij hun mentor doordat het 

vertrouwen in de mentor als professional is geschaad. Dit heeft te maken met eerdere ineffectieve 

ervaringen die deelnemers hebben van het vragen om hulp. Respondent: “ik heb wel eens met een 

leraar over het maken van een planning gehad maar die zei: hier heb je een soort planschema… ja 

dat had ik zelf ook kunnen maken.”  

Ook gaven deelnemers aan dat mentoren, maar ook vakdocenten, onvoldoende laten blijken dat ze 

de leerlingen serieus nemen. Dit heeft volgens sommige deelnemers te maken met dat docenten 

onvoldoende rekening houden met persoonlijke kenmerken of eigenschappen zoals perfectionistisch 

of faalangstig zijn. Deze deelnemers gaven aan dat de huidige begeleiding onvoldoende aansluit bij 

deze leerlingen.  

Het geschade vertrouwen in de mentor en de huidige begeleiding zijn de voornaamste redenen die de 

deelnemers noemden om hulp te zoeken bij andere docenten. Docenten zijn volgens de deelnemers 

onvoldoende op de hoogte van de zorgstructuur1F

2. Respondent: “een counselor? Nog nooit van 

gehoord.”  Tot slot gaven enkele deelnemers aan dat leerlingen geen behoefte hebben aan hulp en 

dus ook geen hulp zoeken.  

  

                                                      

2 Met zorgstructuur wordt bedoeld de doorverwijzing naar een counselor, maatschappelijk werkster of 

andere (externe) hulpverleners. 
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5. Discussie 
In dit onderzoek stond de onderzoeksvraag centraal in welke mate vwo-leerlingen van het Cambreur 

College schoolgerelateerde stress ervaren. Uit het onderzoek is gebleken dat vwo-leerlingen van het 

Cambreur College in hoge mate schoolgerelateerde stress ervaren door een opgelegde en een 

geïnternaliseerde standaard waaraan de leerlingen volgens hen aan moeten voldoen, in combinatie 

met de wens naar positieve bekrachtiging van ouders en docenten. De studiebelasting is door extra 

inzet op de prestatie die leerlingen geven om te overcompenseren, een stressfactor.  

Daarnaast ervaren de leerlingen een sociale druk om hulp of begeleiding te zoeken en hechten zij 

veel waarde aan het vertrouwen in de effectiviteit van de begeleiding door hun mentor. 

 

Volgens de wetenschappelijke literatuur kunnen de verwachtingen vanuit de omgeving een factor van 

stress zijn. Daarbij hebben de verwachtingen van ouders en de schoolomgeving invloed op hoe het 

individu met stress om gaat (Hurst & Stallman, 2016). In het onderzoek op het Cambreur College, 

kwam echter naar voren dat de omgeving niet per se een verwachting van de leerling heeft maar dat 

de leerling ervan uit gaat dat zijn omgeving verwachtingen van hem hebben. Het leven naar de norm 

van de omgeving is leven naar een opgelegde standaard. Volgens de deelnemers van het onderzoek 

op het Cambreur College, vormde dit een factor van schoolgerelateerde druk en stress.  

Volgens de literatuur voelt een leerling schaamte of een gevoel van falen wanneer hij niet aan de 

verwachtingen van zijn omgeving kan voldoen, omdat de leerling hierdoor naar zijn weten de ander 

teleurstelt (Dijkstra, 2014). Daarnaast kwam er in de literatuur naar voren dat het kind behoefte heeft 

aan erkenning van zijn ouders om zijn identiteit vorm te kunnen geven (Weisfelt, 1996). 

In het onderzoek op het Cambreur College kwam voren hoe zeer de leerlingen een positieve reactie 

op hun prestatie wensen. In de vorm van het krijgen van een voldoende en het krijgen van bevestiging 

en erkenning van de ouders. De leerlingen omschreven daarbij hun neerslachtige gedachten en 

gevoelens wanneer zij een onvoldoende kregen en wanneer hun ouders teleurstelling uitten.  

Het voldoen aan de norm heeft een verband met ‘perfectionisme’. Volgens Brown (2012) belemmert 

‘perfectionisme’ de leerling doordat er sprake is van angst om te falen en angst om niet aan de norm 

van anderen te kunnen voldoen. In het onderzoek op het Cambreur College kwam dit ook naar voren. 

Het streven om het goed te willen doen en de angst om te falen was hierbij een veelvoorkomend 

thema.  

Ook de geïnternaliseerde druk, waarbij een leerling iets moet van zichzelf, kwam in het onderzoek op 

het Cambreur College, veel naar voren. In het bijzonder bij leerlingen met perfectionisme. Volgens 

Hendricks (2016) is het verband tussen perfectionisme en burn-out toe te schrijven aan drie oorzaken: 

de druk van de maatschappij, persoonlijke druk en het patroon. In het onderzoek op het Cambreur 

College kwam de druk van de maatschappij niet zo zeer aan de orde, maar de persoonlijke druk en 

het bijbehorende leer- of planpatroon kwam bij veel deelnemers naar voren. Zo ervaarden sommige 

een druk door een eigen opgelegde lat waardoor zij van zichzelf dingen ‘moeten’ doen. Lukt dit niet, 

hebben ze een gevoel dat ze falen. 
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Volgens Gaillard (2003) is het voor de leerling belangrijk zo goed mogelijk aan de verwachtingen van 

de omgeving te voldoen door extra in te zetten op de prestatie. Het Job-Demands-Resources model 

bevestigt dit en beschrijft hoe het gedrag versterkt wordt door tot het uiterste te gaan met presteren 

(Pluut, Curşeu, & Ilies, 2014). Dit vereist extra energie wat gevolgen heeft voor de lichamelijke en 

psychische gezondheid (Schaufeli & Taris, 2013). Burn-out-achtige factoren, zoals vermoeidheid en 

prikkelbaarheid, door extra in te zetten op de prestatie was in het onderzoek op het Cambreur College 

een veelvoorkomend thema. De extra inzet zorgde onder andere voor vermoeidheid en lichamelijke 

klachten zoals buikpijn. 

Volgens de literatuur is het belangrijk dat de studiebelasting en studielast in balans is. Een disbalans 

waarbij het aantal schoolstressoren hoger is dan het aantal energiebronnen veroorzaakt een hoge 

werkdruk (Folkman & Lazarus, 1991) die zorgt voor stress (van der Horst, Meyer, Serlie, & Wanrooy, 

2015). Volgens de literatuur bestaat de studiebelasting uit de hoeveelheid en de moeilijkheidsgraad 

van het schoolwerk in combinatie met de capaciteit van de leerling om dit te verwerken (Gaillard, 

2003). Het verwerken van de studiebelasting, aan de hand van het hanteren van de juiste 

leerstrategie en het maken van een planning is volgens het onderzoek op het Cambreur College, een 

stressfactor. In het onderzoek kwam naar voren dat de deelnemers moeite ervaren met het effectief 

leren en plannen door de te hoog ervaren studiebelasting, mede door zich extra in te zetten op de 

prestatie. Maar ook doordat de leerlingen door de school overvraagd worden met toetsen, projecten 

en huiswerk. In het bijzonder wanneer de school zijn planning op een laat moment communiceert of 

wijzigingen in deze planning maakt.  

 
Volgens de wetenschappelijke literatuur is het van belang om gedrag van te identificeren (Turkat, 

1985). Dit is mogelijk door middel van de functionele analyse, gebaseerd op operante conditionering 

(zie figuur 8, op de volgende bladzijde). Bij de functionele analyse draait het om de associatie tussen 

voorafgaande gebeurtenis, het gedrag en de gevolgen. Aan de hand van deze theorie is het gedrag 

rondom het overcompenseren een gevolg voor de (on)verwachte positieve en negatieve 

consequenties op de prestaties (Pluut, Curşeu, & Ilies, 2014). Maar ook de opgelegde standaard is 

aangeleerd gedrag. Zo kwam er in het onderzoek op het Cambreur College naar voren hoe een 

leerling het ervaart om zijn ouders teleur te stellen met een onvoldoende. Deze negatieve 

consequentie op de prestatie kwam in het onderzoek naar voren als het gebrek aan vertrouwen, 

onzekerheid, het niet krijgen van bevestiging, verdriet en teleurstelling. Naast opgelegde standaard is 

er de eigen opgelegde druk, de geïnternaliseerde standaard, aangeleerd gedrag dat ontstaan is uit 

voorafgaande gebeurtenissen. Het krijgen van een positieve reactie op de prestatie kan ervoor zorgen 

dat de leerling de volgende keer dezelfde werkwijze hanteert of extra gaat inzetten. Het extra inzetten 

op de prestatie kan tot een positieve consequentie leiden maar dit gaat op zijn tijd te veel energie 

kosten. Zoals ook overeenkomt met het onderzoek op het Cambreur College. 
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Figuur 6 Illustratie Functionele Analyse van gedrag bij vwo-leerlingen op het Cambreur College 

Volgens Pluut, Curşeu & ILies (2014) ervaren leerlingen interpersoonlijke stress door omgang met 

klasgenoten of leeftijdsgenoten en door sociale vergelijking (Alblas, Endeman, & Heinstra, 2018). 

Leerlingen durven volgens het onderzoek op het Cambreur College niet over stress of druk te 

spreken. Volgens de literatuur is het belangrijk dat er rekening wordt gehouden met sociale 

vergelijking. Dit brengt schuldgevoelens met zich mee; hoe vaker een leerling zich met de ander 

vergelijkt hoe schuldiger hij zich gaat voelen dat hij niet aan de sociale norm kan voldoen (Dijkstra, 

2014). Dit kwam ook in het onderzoek naar voren. De leerlingen ervaren een sociale drempel om hulp 

te vragen. 
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Kanttekeningen van het onderzoek 

De interne validiteit van de opzet van het onderzoek kwam in gevaar door de selectie van 

proefpersonen. In eerste instantie is er gekozen om de totale populatie te mailen en via posters uit te 

nodigen. Toen de respons uitbleef heeft de opdrachtgever een selectie van proefpersonen persoonlijk 

gemaild. Volgens de opdrachtgever hadden zij bij hem aangegeven dat zij stress ervaren. Dit brengt 

de validiteit in gevaar aangezien de totale populatie ook slaat op vwo-leerlingen die hier geen hulp 

voor hebben gezocht.  

 

De onderzoeker had op sommige belangrijke uitkomsten tijdens het interview meer mogen 

doorvragen. Zo zouden de resultaten nog sterker geanalyseerd en onderbouwt kunnen worden.  

Het in laten vullen van de UBOS-vragenlijst had geen toegevoegde waarde om de onderzoeksvraag 

te beantwoorden. Deze was minder relevant en zou in het vervolg weggelaten mogen worden. 

 

Deze studie behandelt enkel het vwo-niveau en het zou voor de school bruikbaar kunnen zijn om te 

onderzoeken of dit bij andere schoolniveaus ook een rol speelt. Daarnaast zou een onderzoek naar 

een mogelijk verschil tussen de ervaren schoolgerelateerde stress op de reguliere vwo-opleiding en in 

het tweetalig onderwijs relevant zijn. Dit onderzoek heeft verder thema’s voorgedragen waar mee aan 

de slag gegaan kan worden door bijvoorbeeld enquêtes over de mentor af te nemen. 

Het moment waarop het onderzoek heeft plaatsgevonden was niet gunstig. De werving was tijdens 

een belangrijke toetsweek en hierna waren veel leerlingen zich ofwel aan het richten op de komende 

(eind)examens ofwel aan het genieten omdat er geen examens meer waren voor de zomervakantie. 

Hierdoor waren zij minder goed benaderbaar.  

 

In het onderzoek is er gevraagd naar de ervaring van zowel preventieve als curatieve begeleiding van 

stress. Echter zijn de resultaten gebaseerd op de curatieve begeleiding en minder op de preventieve 

begeleiding. Er zou vervolgonderzoek gedaan kunnen worden bij leerlingen die stress en druk ervaren 

en hulp zoeken bij de mentor, counselor of maatschappelijk werkster, door deze leerlingen te 

bevragen hoe zij deze hulp en de weg ernaar toe ervaren hebben.  

 

De maatschappelijk werkster gaf aan dat er geen overkoepelende administratie is van welke 

onderwerpen veelal aanbod komen tijdens de gesprekken met de leerlingen. Dit in verband met de 

privacy. Zo is zij op basis van gevoel dat er veel over stress gesproken wordt, in gesprek gegaan met 

de directie van de school. Wellicht zijn er op deze manier meerdere onderwerpen die onder leerlingen 

actueel zijn, maar waar door administratieve gebreken te weinig over gecommuniceerd wordt met de 

school. Als dit bijgehouden zou worden zou dit invloed kunnen hebben op hoe het Cambreur College 

preventieve begeleiding aan leerlingen biedt. Het onderzoek heeft een negativiteit bias gekregen 

doordat er veelal gevraagd en doorgevraagd is naar de negatieve ervaringen en minder is 

doorgevraagd bij de positieve ervaringen. Sommige leerlingen hadden dit door en gaven tussentijds 

aan dat ze over het algemeen wel tevreden zijn ondanks de negatieve uitspraken.  

Tijdens het onderzoek bleek het lastig om in de wetenschappelijke literatuur bruikbare bronnen te 
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vinden over ‘scholieren’ die druk of stress ervaren (door school). Veelal kwamen de zoekopdrachten 

uit op ‘studenten’ die druk of stress ervaren of het personeel op een (middelbare) school. Er lijkt 

hierdoor weinig onderzoek gedaan te zijn over scholieren en stress in vergelijking tot onderzoeken 

naar studenten en stress. 

 

Sommige onderzoeksresultaten kwamen erg overeen met persoonlijke kwesties van de onderzoeker. 

Die op haar beurt zo objectief mogelijk de analyse heeft uitgevoerd en eventuele inbreng naar 

aanleiding van eigen ervaringen, achter wegen te laten. 
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6. Aanbevelingen en Advies 
Naar aanleiding van het onderzoek zou vervolgonderzoek gedaan kunnen worden op de andere 

onderwijsniveaus binnen het Cambreur College. Zij kampen, zoals in het vooronderzoek naar voren 

kwam, met andere schoolgerelateerde stress factoren. Daarnaast zou een vervolgonderzoek zich 

kunnen richten op hoe een bepaald thema zich verhoudt tot de gehele populatie door bijvoorbeeld de 

gehele populatie aan vwo-leerlingen te bevragen naar de relatie met hun mentor. Naast onderzoek dat 

zich richt op preventieve interventies om de kans op schoolstress te verminderen zou een vervolg- 

onderzoek dat zich richt op leerlingen die begeleiding krijgen antwoord kunnen geven op hoe de 

begeleiding daadwerkelijk wordt ervaren. Ook de counselor en de aangesloten maatschappelijk 

werker zouden hierin een rol kunnen spelen door bij te houden met welke onderwerpen de leerlingen 

bij hen om hulp vragen zodat het Cambreur College een overzicht heeft met welke hulpvragen 

leerlingen zich melden. Naast een onderzoek op het Cambreur College is een soort gelijk onderzoek 

wenselijk bij andere middelbare scholen om van elkaars methode voor preventieve en curatieve 

stressinterventies te kunnen leren.  

Om de schoolgerelateerde stress en druk op het Cambreur College preventief aan te pakken zou er 

aandacht besteed moeten worden aan het feit dat leerlingen een druk ervaren doordat zij de 

overtuiging hebben dat hun ouders een bepaalde (hoge) verwachting van hen hebben. Dit zou al 

kunnen door de leerlingen met hun ouders in gesprek te laten gaan door hen de vraag te stellen: “Wat 

verwachten jullie van mij?” Een theorie die hierbij relevant kan zijn is de verticale loyaliteit van Nagy 

(Onderwaater, 1986). Daarnaast zou het Cambreur College de schoolgerelateerde stress en druk op 

school preventief kunnen aanpakken door meer aandacht te besteden aan de begeleiding voor het 

maken en volgen van een planning en begeleiding om op zoek te gaan naar de juiste leerstrategie. 

Het Cambreur College kan daarnaast de hoeveelheid en de moeilijkheidsgraad van het huiswerk 

afstemmen op de mogelijkheden die sommige leerlingen (wel of niet) hebben.  

Ook is het advies om de leerlingen te laten reflecteren om zo het leervermogen te ontwikkelen. 

Het Cambreur College zou kritisch mogen kijken naar de schoolplanning en naar de wijzigingen die 

hierin worden gemaakt om zo de schoolgerelateerde stress en de druk op de leerlingen op het 

Cambreur preventief aan te kunnen pakken. Met name in tijden van ziekte en vakanties. De leerlingen 

met bepaalde persoonlijke kenmerken zoals faalangst of perfectionisme zouden in de preventieve 

aanpak van schoolgerelateerde stress en druk specifieke ondersteuning moeten krijgen.  

Om de schoolgerelateerde stress en druk op het Cambreur College curatief aan te pakken zou de 

drempel om in de klas om hulp te mogen vragen verlaagd moeten worden. Hiervoor beveel ik aan een 

app te (laten) ontwikkelen (of een soortgelijke oplossing te creëren binnen het gebruikte portaal) 

waarin de leerling via een laagdrempelig bericht zijn hulpvraag digitaal kan melden. Daarna krijgt de 

leerling de mogelijkheid om een afspraak in te plannen met een hulpverlener die het beste bij zijn 

vraag aansluit (mentor, counselor, maatschappelijk werker, anders…). Het Cambreur College zou 

aandacht mogen besteden aan de relatie tussen de leerlingen en hun mentoren. Daarnaast zouden 

de counselor en maatschappelijk werker meer zichtbaar moeten zijn. Ook zou het Cambreur College 
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de curatieve preventie van schoolgerelateerde stress en druk bij leerlingen met faalangst of 

perfectionisme effectiever mogen aanpakken.  

Een concrete aanbeveling is om de factoren die schoolstress veroorzaken of beïnvloeden door middel 

van verdere onderzoeken door stagiairs en afstudeerders van sociale studies (zoals Toegepaste 

Psychologie, Pedagogiek, Sociaal Pedagogisch Medewerker of Sociale studies) uitgevoerd te laten 

worden. Ook kennen zij opdrachten zoals het ontwikkelen van trainingen of voorlichtingen die de 

stress factoren de aandacht kunnen geven. Door middel van deze opzet wordt ook de werkdruk van 

het personeel van het Cambreur College bewaakt en zijn de volgende studenten een stageplaats 

rijker om zich verder te ontwikkelen.  
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Bijlage 1. Wervingsdocumenten 

1.1 Wervingsmail werving vwo-bovenbouw 

 

 

            5 juni, 2019 Dongen  

Beste vwo-bovenbouw leerling,  

 

Nu de zomer in zicht is zitten sommige al met hun hoofd bij de vakantie. Maar voordat de vakantie 

begint zijn er nog enkele schoolse verplichtingen. Deze verplichtingen kunnen een bepaalde druk 

geven en zorgen voor stress. In opdracht van het Cambreur, onderzoek ik voor mijn afstudeeropdracht 

van mijn opleiding Toegepaste Psychologie, school gerelateerde stress. Om het Cambreur een zo 

goed mogelijk inzicht te geven in hoe jij stress ervaart en wat de school hieraan zou kunnen doen, ben 

ik op zoek naar jou!  

Hoe?  

Tijdens een interview, circa 30 min, zal ik een aantal vragen stellen waarin jij zo uitgebreid mogelijk 

antwoord mag geven. Uiteraard zorg ik ervoor dat je deelname en antwoorden anoniem blijven zodat 

dit geen vervelende gevolgen voor je heeft. Zou je mij en daarmee het Cambreur, willen helpen bij dit 

onderzoek?  

 

De datums wanneer ik wil gaan interviewen zijn:  

Week 25: - maandag 17 juni - woensdag 19 juni  

Week 26: - maandag 24 juni - donderdag 27 juni  

Week 27: - maandag 1 juli - woensdag 3 juli - donderdag 4 juli  

Week 28 (dit is in je vakantie): - maandag 8 juli - donderdag 11 juli  

 

Graag hoor ik of je tijd voor mij zou willen vrijmaken. Je mag mij benaderen via: 

m.akkermans@student.fontys.nl 

 

(Mochten bovenstaande datums niet uit komen, prik ik graag een andere datum met je)  

 

Alvast bedankt  

Groetjes, Margo 

 

 

  

mailto:m.akkermans@student.fontys.nl


39 
 

Bijlage 1. Wervingsdocumenten 

1.2 Wervingsmail werving vwo onder- en bovenbouw 

 

           27 juni, 2019 Dongen  

Beste vwo-leerling,  

 

Nu de zomer in zicht is zitten sommige al met hun hoofd bij de vakantie. Maar voordat de vakantie 

begint zijn er nog enkele schoolse verplichtingen. Deze verplichtingen kunnen een bepaalde druk 

geven en zorgen voor stress. In opdracht van het Cambreur, onderzoek ik voor mijn afstudeeropdracht 

van mijn opleiding Toegepaste Psychologie, school gerelateerde stress. Om het Cambreur een zo 

goed mogelijk inzicht te geven in hoe jij stress ervaart en wat de school hieraan zou kunnen doen, ben 

ik op zoek naar jou!  

Hoe?  

Tijdens een interview, circa 30 min, zal ik een aantal vragen stellen waarin jij zo uitgebreid mogelijk 

antwoord mag geven. Uiteraard zorg ik ervoor dat je deelname en antwoorden anoniem blijven zodat 

dit geen vervelende gevolgen voor je heeft.  

 

Zou je mij en daarmee het Cambreur, willen helpen bij dit onderzoek?  

Ik verloot onder alle deelnemers een cadeaubon naar keuze twv €30,-  
 

Graag hoor ik of je (op korte termijn) tijd voor mij zou willen vrijmaken. Je mag mij benaderen via een 

telefoontje of Whatsapp 06 50 88 01 70 of mail naar m.akkermans@student.fontys.nl 

  

Alvast bedankt  

Groetjes, Margo 

 

  

mailto:m.akkermans@student.fontys.nl
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Bijlage 1. Wervingsdocumenten 
1.3 Wervingsmail werving vwo onder- en bovenbouw  

          13 september, 2019 

           Dongen 

Beste vwo-leerling, 

Het schooljaar is pas net begonnen en er zijn nu al een aantal schoolse verplichtingen. Deze 

verplichtingen kunnen een bepaalde druk geven en zorgen voor stress. In opdracht van het Cambreur, 

onderzoek ik voor mijn afstudeeropdracht van mijn opleiding Toegepaste Psychologie, school 
gerelateerde stress. Om het Cambreur een zo goed mogelijk inzicht te geven in hoe jij stress ervaart 

en wat de school hieraan zou kunnen doen, ben ik op zoek naar jou! 

Tijdens een interview, circa 30 min, zal ik een aantal vragen stellen waarin jij zo uitgebreid mogelijk 

antwoord mag geven. Uiteraard zorg ik ervoor dat je deelname en antwoorden anoniem blijven zodat 

dit geen vervelende gevolgen voor je heeft.  

Zou je mij en daarmee het Cambreur, willen helpen bij dit onderzoek?  

 
   Ik verloot onder alle deelnemers een cadeaubon naar keuze twv €30,- 

Graag hoor ik of je (op korte termijn) tijd voor mij zou willen vrijmaken.  

Je mag mij benaderen via een telefoontje of Whatsapp 06 50 88 01 70  

of mail naar m.akkermans@student.fontys.nl 

 

 

Alvast bedankt  

 

Groetjes, 

Margo 

 

 

  

mailto:m.akkermans@student.fontys.nl
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Bijlage 1. Wervingsdocumenten 

1.4 Wervingspowerpoint vwo onder- en bovenbouw 
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Bijlage 1. Wervingsdocumenten 
1.5 Facebookbericht werving vwo onder- en bovenbouw 
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Bijlage 1. Wervingsdocumenten 
1.6 Lokale Krant 
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Bijlage 2. Topiclijst en de UBOS-vragenlijst 
 
Topiclijst 

- geslacht 

- leeftijd 

- leerjaar en loopbaan 

- ervaring school 

  - stress 

  - belasting 

  - druk 

- vaardigheden plannen 

  - effectief plannen 

  - planning volgen 

  - prioriteiten 

  - ervaring ondersteuning van de school 

- is er sprake van…: 

  - faalangst 

  - extrinsieke en intrinsieke motivatie voor school 

  - persoonlijke problemen 

  - onzekerheid 

  - zelfdiscipline 

  - zelfvertrouwen 

  - doorzettingsvermogen 

  - eenzaamheid 

  - lichamelijke gezondheid 

- ervaring sociale druk 

  - verwachting omgeving (ouders, familie vrienden) 

  - sociale steun 

- relatie - klasgenoten 

  - leeftijdsgenoten 

  - sociale media 

- burn-out 

  - opgebrand / uitputting (fysiek en geestelijk) 

  - distantie (afstandelijke houding) 

  - competentie (self-efficacy) 

- begeleiding van school 

  - ervaring 

  - behoefte / verbetering 

   - preventief en curatief aan stress / druk 
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Bijlage 2. Topiclijst en de UBOS-vragenlijst 
UBOS-vragenlijst
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Bijlage 3. Gesprek met de afdelingsleiders 

Op het Cambreur College wordt VMBO, MAVO, HAVO en vwo aangeboden. Daarbij wordt er op 

HAVO en vwo ook tweetalig onderwijs aangeboden (TTO). Het hebben van ‘schoolstress’ speelt zich 

volgens Kuijpers, op ieder onderwijsniveau. Elke afdeling kent een afdelingsleider die op zijn beurt de 

vakdocenten en mentoren aanstuurt.  

In gesprek met verschillende afdelingsleiders van het Cambreur kwam naar voren dat de leerlingen in 

het eerste jaar veelal stress ervaren door de overgang van de basisschool naar de middelbare school. 

Voor deze groep leerlingen verandert er veel. Zo krijgen zij bijvoorbeeld meerdere docenten, toetsen 

en vakken wat enige vaardigheid vraagt aan de leerling om zijn studiehouding die zij op de 

basisschool hebben gevormd, aan te passen. Daarnaast leggen sociale contacten op school en de 

verwachting van het thuisfront een druk op een leerling. Deze druk wordt bij sommige leerlingen 

verergert door faalangst. In de gesprekken met de afdelingsleiders kwam ook naar voren dat de 

leerlingen ieder anders om gaan met tegenslagen en ze hebben ieder een andere manier om met 

stress om te gaan. De leerlingen leren om bij tegenslagen, door te zetten. Maar hoe de leerlingen om 

gaan met stress lijkt op het Cambreur te verschillen per geslacht. Zo vertonen jongens eerder een 

passieve houding terwijl meisjes eerder extra energie en tijd aan school besteden. Sommige meisjes 

hebben een hoge prioriteit bij school liggen, waardoor er een afname ontstaat van omgang met 

vrienden, vriendinnen en het uitoefenen van een hobby of sport. Er wordt van de leerlingen van de 

havo en het vwo gevraagd om hun studiehouding aan te passen door te leren hoe zij effectief en 

gefocust kunnen leren en hoe zij effectief kunnen plannen.  

 
Volgens een counselor op het Cambreur, zijn leerlingen veel te veel gefocust op perfectie. De 

leerlingen willen het goed doen en besteden hierdoor veel te veel uren aan school. Daarbij durven 

leerlingen ook niet hun werk los te laten en aan te geven dat het werk klaar is. Hier kan angst een rol 

bij spelen, slecht slapen (omdat hun hoofd maar blijft malen), onzekerheid en onwetendheid om uit het 

zorg- en angstpatroon te komen en de juiste copingstijl onvoldoende te hebben ontwikkeld om met dit 

patroon om te gaan. Volgens haar is er een groei te zien van werkdruk en schoolstress in alle niveaus 

op het Cambreur, terwijl eerder werd verwacht dat dit meer speelde op het TTO. Dit komt volgens 

haar mede doordat de druk die op een jongere wordt gelegd, met de jaren groter lijkt te worden. De 

jongere moet continue beschikbaar zijn en allerlei mensen weten iets van hem, via magister, via 

sociale media. Dit zorgt voor een bepaald verwachtingspatroon van de leerling. 
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Bijlage 4. Gesprek met de opdrachtgever 

Volgens de afdelingsleider van het VWO, Dhr. Thielen, ziet het Cambreur de laatste jaren steeds meer 

leerlingen op het VWO die burn-out-achtige verschijnselen hebben. Dhr. Thielen wil weten of het 

Cambreur hier voldoende begeleiding biedt of hoe zij de leerlingen beter zouden kunnen 

ondersteunen. Maar ook wat het Cambreur nog meer kan doen om te voorkomen dat leerlingen met 

die klachten te maken gaan krijgen. 

Dhr. Thielen: “Stress op zich is niet zo’n probleem. Ik vind ook dat kinderen daarmee moeten leren 

omgaan. Bovendien denk ik dat een bepaalde mate van stress ook wel helpt bij het voor elkaar krijgen 

van dingen. Dus een beetje stress en een beetje druk is helemaal niet erg, daar ga je vaak ook wel 

goed van presteren. Maar we moeten de leerling niet overvragen.”  

 

Het doel van het Cambreur is om een té grote druk te voorkomen en voor diegene die er al mee 

kampen voldoende en effectieve begeleiding te bieden. Om er voor te zorgen dat leerlingen hier 

minder last van hebben. Wat het Cambreur wil bereiken is dat een leerling zich meer bewust wordt 

van zijn stress en dat hij hiermee leert omgaan. 

Er zijn wel tools om met stress om te gaan maar, Dhr. Thielen vermoedt dat veel leerlingen dit niet 

weten, daarnaast bouwt het stressniveau zich heel erg op en trekken de leerlingen pas aan de bel 

wanneer het soms al te laat is. De interventievraag van het Cambreur is om een methode of 

lesprogramma voor mentoren en docenten te mogen ontvangen, om er voor te zorgen dat leerlingen 

minder last hebben van de ervaren stress en druk.  

Er is gekozen voor VWO-leerlingen omdat Dhr. Kuijpers en Dhr. Thielen vermoeden dat de 

problematiek bij dit niveau het grootste is. Dhr. Thielen vermoedt daarnaast dat het grootste probleem 

in de bovenbouw ligt. Bij deze doelgroep worden de meeste burn-out-achtige verschijnselen gezien. 

Hij voegt hieraan toe dat dat gevoel van druk bij meiden pas op het moment dat ze in de bovenbouw 

zitten, tevoorschijn komt. De onderbouw kent klassen 1 tot en met 3, de bovenbouw kent klassen 4, 5 

en 6. Dhr. Thielen heeft de voorkeur om in het onderzoek de VWO-TTO-afdeling mee te nemen. 

Vooral omdat dit probleem op het TTO nog groter is dan op de Nederlandstalige afdeling.  

Volgens Dhr. Thielen, kennen VWO’ers een enorme sociale druk om te presteren om bijvoorbeeld de 

familie niet teleur te stellen. Dit heeft, volgens Dhr. Thielen, te maken met het verwachtingspatroon 

van de omgeving. In de onderbouw lijken de scholieren op het Cambreur dit heel intens te ervaren 

terwijl in de bovenbouw dit, volgens Dhr. Thielen, minder ter sprake komt. Volgens hem zou het 

kunnen zijn dat de bovenbouw scholieren de sociale prestatiedruk van de familie, gevoelsmatig zijn 

blijven ervaren.  
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Bijlage 5. Teamvergadering 

Onderstaande vragen zijn gesteld tijdens de teamvergadering (gehouden op 18 juni 2019 te 

Cambreur College te Dongen): 

1. Welke veranderbehoefte heeft het Cambreur m.b.t. schooldruk en schoolstress? 

2. Wat wil het Cambreur bereiken, wat is het doel? 

3. Wat is concreet dé interventievraag van het Cambreur? 

4. Waar denken jullie aan bij de woorden school gerelateerde stress en druk? 

5. Op welke manier kan het Cambreur preventief deel uit maken om stress en druk zo veel mogelijk te 

voorkomen? 

6. Hoe vinden jullie de begeleiding die momenteel wordt aangeboden aan scholieren die stress of druk 

ervaren? 

 

De antwoorden op deze vragen werden als volgt samengevat: 

 

1. Perfectionisme 

De stress of druk die een Vwo-leerling ervaart is afhankelijk per persoon. De docenten zijn het met 

Thielen eens dat veelal meisjes druk en stress ervaren in tegenstelling tot de jongens. De gedachte 

gaat ervan uit dat de leerlingen die dit ervaren veelal te maken hebben met perfectionisme. Zo 

zouden overijverige meisjes moeten leren om met minder voorbereiding tevreden te zijn.  

 

2. Schoolbelasting 

De docenten zijn nieuwsgierig naar de schoolbelasting die leerlingen ervaren tijdens het maken van 

hun huiswerk en zou hier in het vervolg meer aandacht aan willen besteden door bijvoorbeeld een 

maximumtijd in te stellen dat een leerling aan zijn huiswerk mag besteden. De docenten benoemen 

dat de school belastend kan zijn door de hoeveelheid toetsen die er worden aangeboden. Er zou meer 

formatief getoetst moeten worden en de frequentie zou moeten worden verlaagd. Maar wanneer er 

minder toetsen worden aangeboden wegen deze toetsen zwaarder mee dan bij het aanbod van 

meerdere toetsen.  

 

3. Planning 

Er wordt soepel omgegaan met het verschuiven van deadlines om de leerlingen te ontzien maar uit 

eindelijk lopen de verplichtingen aan het einde van het jaar hoog op. De docenten hebben 

gediscussieerd of zij hier minder coulant in zouden moeten zijn door de deadlines concreet te maken 

en niet meer te verschuiven. 

De leerlingen maken lange dagen en hebben daarnaast allerlei sociale verplichtingen buiten de 

school. De activiteiten buiten school kunnen ook voor stress zorgen. Volgens sommige docenten 

zouden de leerlingen beter hun prioriteiten moeten stellen terwijl andere docenten aangaven dat 

school voldoende aandacht krijgt ten opzichte van een bijbaan of het uitvoeren van een hobby. De 

druk zou volgens een enkele docent meer gedoseerd kunnen worden wanneer leerlingen beter met 

hun planning om zouden gaan, aangezien deze ruim vooraf bekend is inclusief de piekbelasting. 
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4. Verwachtingen 

Naast perfectionisme en schoolbelasting benoemen de docenten ook het verwachtingspatroon die 

ouders hebben van de Vwo-leerling. Thielen voegde hieraan toe dat de zesjescultuur verdwijnt en dat 

de druk om goed te presteren de laatste tijd is vergroot. Ouders zouden zich meer bewust moeten zijn 

wat er van hun zoon of dochter op het Vwo wordt verwacht. 

 

5. Rol van de school 

Omgaan met stress zouden leerlingen moeten trainen door middel van de juiste begeleiding op 

school. Sommigen geven aan dat er voornamelijk aandacht gegeven zou moeten worden aan de 

individuele gevallen. De begeleiding die er nu is wordt over het algemeen door de docenten als 

positief beoordeeld. Maar de rol van de school is voor sommige docenten nog onduidelijk. De 

begeleiding zou volgens sommige docenten uitgebreid moeten worden en een enkeling stelt voor een 

protocol op te stellen waarin beschreven staat wanneer de mentor hoort op te treden en wanneer er 

externe hulp wordt ingeschakeld om de leerling verder te begeleiden, omdat de mentoren ervaren dat 

zij onvoldoende expertise in huis hebben om het “op te lossen”. Daarnaast hebben de docenten 

voorgesteld om de ervaren schooldruk tijdens mentorlessen bespreekbaar te maken maar de vraag 

hierbij is in welke stadia zij de leerling het beste zouden kunnen bereiken. Sommigen stellen voor om 

het mentorgesprek te verplichten en eventueel de ouders hierbij uit te nodigen.  

 

6. Behoefte 

De docenten hebben behoefte aan expertise en staan open om professionals te ontvangen om de 

vaardigheid van begeleiding te kunnen versterken. Waaronder begeleiding die zich richt op de 

leerstrategie van de leerling. De docenten vragen zich af hoe zij de zaken waar zij invloed op hebben, 

kunnen verbeteren en hoe zij hun structuur kunnen aanscherpen.  

 
7. Praktisch 
Daarnaast zijn er een aantal praktische zaken besproken zoals het kritisch onderzoeken van de 

effectiviteit van de lessen. Hiermee wordt onder andere bedoeld dat leerlingen de ruimte krijgen om 

huiswerk te maken tijdens de les maar zij besluiten hier geen gebruik van te maken en richten zich op 

hun sociale contacten. De leerlingen zouden effectiever werken zonder hun mobiele telefoon. Een 

enkele docent stelde voor dat de leerlingen inspraak zouden moeten hebben op het plannen per 

periode bijvoorbeeld het plannen van de proefwerkweek. Op deze manier wordt er op maat gepland. 

Tot slot is er besproken of de studievaardigheden, die in klas 1 en 2 worden aangeboden, ook aan te 

bieden in klas 3. Opmerkelijk was dat er op een van de aantekeningen stond geschreven “de studieles 

moet beter.” 
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Bijlage 6. Gesprek met Maatschappelijk werker 

Gehouden op 18-07-2019 op het Entree te Dongen. 

 
Mevrouw Vroomans, maatschappelijk werkster die werkt bij het IMW en verbonden is aan het 

Cambreur college, spreekt leerlingen wanneer zij ergens op vastlopen bijvoorbeeld bij faalangst, 

huiselijk geweld, overlijden van een dierbare, veel leerlingen hebben systeemvragen dus vanuit het 

gezin of thuissituaties zoals scheidingen, ouder problemen, ouder-kindrelatie problemen. Daarnaast 

spreekt Vroomans veel leerlingen met stressklachten en depressieve klachten.  

De uitingen die de leerlingen vertonen op het gebied van stress en druk, verschilt per persoon. 

Jongens vertonen veelal externaliserend gedrag, zoals: agressie of verbaal of boosheid. Op de school 

hebben de jongens een grote mond, raken betrokken bij een vechtpartij of accepteren geen gezag. 

Terwijl meisjes zich eerder uiten in internaliserende gedragingen, zoals: spijbelen, te laat komen, 

vermoeidheidsklachten, piekeren, eetproblemen, roddelen, buiten sluiten en buiten gesloten worden 

en als het heel ver gaat: automutilatie. Opvallend is dat veel jongens en meisjes beiden 

neerslachtigheid laten zien.  

 

Volgens Vroomans zijn er veel goede mentoren op het Cambreur, die inzicht hebben in wat leerlingen 

nodig hebben, de mentoren zijn benaderbaar en bereikbaar. Daarnaast is het volgens Vroomans goed 

dat er counselors zijn op het Cambreur. Leerlingen kiezen uit eindelijk zelf iemand, waarbij zij zich 

veilig en goed voelen, om hun verhaal te doen. Dat sommige leerlingen kiezen om naar de 

afdelingsleider te gaan, kan volgens Vroomans minder praktisch zijn aangezien die ook een 

sanctionerende rol heeft. Vroomans vindt dat het Cambreur goed meedenkt op het gebied van zorg: 

intensieve (interne- en externe) zorgteams, betrokken coördinatoren en dat er veelal gewerkt wordt op 

casusniveau wat zorg op maat betekent. 

Vroomans is een van de externe hulpbronnen die met de leerlingen op het Cambreur in gesprek gaat 

(een enkele leerling maakt zich er druk om dat andere leerlingen hem zien met de 

schoolmaatschappelijk werkster, want wanneer iemand in gesprek gaat met de schoolmaatschappelijk 

werkster heeft diegene een probleem. In dit geval wordt er afgesproken op een locatie buiten de 

school). Vroomans is actief bezig met de thema’s stress, druk en burn-out verschijnselen en is 

kortgeleden in gesprek gegaan met de directeur van het Cambreur College, omdat zij het echt 

opvallend vindt hoeveel leerlingen er op het Cambreur College kampen met stressklachten of burn-

outverschijnselen. Zij voegt hieraan toe dat de groep wellicht groter is omdat er ook leerlingen zijn die 

direct contact zoeken met bijvoorbeeld de huisarts in plaats van met haar. Wat Vroomans ook 

opvallend vindt is dat dit veelal leerlingen zijn van de TTO-afdeling. 

 

1. Planning tijd 

De leerlingen hebben ongeveer 30 tot 35 uur lesuren en elke dag minstens twee à drie uur huiswerk 

maken. De leerlingen maken hierdoor een 42-urige werkweek. Dit vindt Vroomans heel ongezond voor 

een kind in deze leeftijdsfase omdat er ook aandacht zou moeten zijn voor de sociale ontwikkeling, 

voor sport en spel et cetera. 
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2. Sociale media 

De mobiele telefoon zorgt ervoor dat leerlingen continue geprikkeld raken waarbij er constant iets van 

de leerling wordt gevraagd. Het sociale leven zweeft, via sociale media, met de leerling mee. Mocht 

een leerling zich zorgen maken over sociale situaties op school, worden deze zorgen meegenomen 

naar huis zonder dat de leerling de tijd heeft van de dag om te herstellen. Daarbij kijken leerlingen 

veel beeld via videokanalen zoals Netflix. Het blauwe licht van het beeldscherm heeft een negatief 

effect op de melatonine gehalte en hierdoor een negatief effect op het slaapritme. De sociale media 

kent volgens Vroomans daarnaast nog een verslavingscomponent. 

 

3. Identiteitsontwikkeling 

Leerlingen zitten midden in hun identiteitsontwikkeling, ze denken na over wat anderen van hen 

vinden. Wat anderen vinden wordt gemakkelijk via sociale media gedeeld. Dit doet wat met het 

Zelfbeeld en het Zelfvertrouwen van de leerling. Het Cambreur geeft het vak, mediawijsheid. 

Leerlingen krijgen daarbij trainingen zoals faalangsttrainingen, waar het Cambreur in investeert. 

Sommige leerlingen worstelen met hun geaardheid. 

Samenvattend: veel lesuren (met veel thuisstudie) en de identiteitsontwikkeling en sociale 

ontwikkeling en de mobiele telefoon en ook de ontwikkeling van de eigen normen en waarden en de 

verhouding van de thuissituatie. 

 

Vroomans vindt de situatie heel ongezond: “Hoe kan het zijn dat ik van mijn CEO maximaal 36 uur 

mag werken, hoe kunnen wij dan van onze kinderen verwachten dat zij dan minimaal 42 uur werken? 

Wat voor weerspiegeling geeft dit de kinderen van de maatschappij en waar leggen wij dan als 

volwassenen de lat?” 

 

Rol van het Cambreur 

Vroomans: “Het is een maatschappelijk probleem, als wij er op microniveau iets aan kunnen doen is 

dat fantastisch maar we gaan de maatschappij niet veranderen.”  

- Studiebelasting maak- en leerwerk, aantal uren 

Voor de TTO-afdeling zou het volgens Vroomans goed zijn om hen minder uren aan te bieden. 

Bijvoorbeeld door middel van een continue rooster waarin huiswerk aan het einde van de dag staat 

ingeroosterd, van 8:30-17:00 zodat deze leerlingen meer hersteltijd krijgen. Vroomans: “Als ik de hele 

dag gewerkt heb, zou iedereen het gek vinden als ik iedere avond nog tussen zeven en negen 

cliëntdossiers aan het typen ben.” De omgeving waakt ervoor dat wij niet overbelast raken terwijl dit 

wel van de leerlingen verwacht wordt. 

- Studiebelasting toetsen 
De beleving van de leerlingen die bij gesprekken worden genoemd is dat zij veel schriftelijke 

overhoring tussendoor krijgen, heel veel toetsen hebben voor verschillende vakken, heel veel toetsen 

op één dag krijgen. Dus de frequentie van de toetsen en dat de toetsen onverwachts worden 

opgegeven. 
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- Verwachting van een Vwo’er 
De leerling kan door deze verwachting voor zijn gevoel niks anders dan falen, dan hebben we het over 

de lat hoog leggen. Vroomans: “Als we met zijn allen, als volwassene, minder gaan verwachten van 

jongeren (en dan vind ik nog wel dat we het onderste uit de kan moeten halen) door iets minder 

lesuren en iets minder toetsen tussendoor, dat je dan de lat al lager legt.”  

Als ouders een te hoge verwachting hebben, gaat Vroomans met de leerling en zijn ouders in gesprek 

om de ouders een spiegel voor te leggen. Dit kan indirect al vele gevolgen hebben. 

- Online platform en bereikbaar zijn 

Vroomans is geen fan van magister en It’s Learning omdat ouders inzicht hebben in resultaten nog 

voordat de leerling dit zelf heeft meegekregen of de kans heeft gekregen om bij zijn ouders voor te 

leggen. Zonder magister zou het probleemoplossend vermogen en assertiviteit van de leerling worden 

gestimuleerd. Daarbij wordt er van de leerling verwacht dat zij hier buiten schooltijd nog op kijken in 

verband met opgegeven huiswerk of toetsen. De leraar zou bijvoorbeeld argumenteren dat dit kenbaar 

was, aangezien hij dit “gisteravond” op magister of It’s Learning had gezet.  

Naast dat er verwacht wordt van de leerlingen dat zij na schooltijd bereikbaar zijn, verwachten 

sommige leerlingen dit ook van hun docent of mentor. De leerlingen sturen bijvoorbeeld in de 

avonduren een mail naar hun leerkracht en met een beetje geluk krijgen ze binnen het uur een 

reactie. Los van hoe belangrijk het onderwerp is, schijnbaar kan het niet wachten tot de volgende dag. 

Vroomans: “Door als school altijd maar te zorgen wordt het probleemoplossend vermogen minder 

gestimuleerd.” 

- Begeleiding vanuit het Cambreur wanneer leerlingen al stress hebben 

Vroomans heeft geen zicht op de ervaring van leerlingen over het voortraject van zorg op het 

Cambreur. Maar de begeleiding die Vroomans biedt bijvoorbeeld bij een leerling met 

spanningsklachten, begint eerst met praktisch zaken. Zo wordt er in kaart gebracht hoe hun dag- en 

nachtritme is, voedingspatroon en welke sociale contacten er worden opgedaan. Bijvoorbeeld: wat 

denk jij dat er van je verwacht wordt, hoe ziet je dag eruit? Wat leerlingen opschrijven dat ze allemaal 

moeten doen op een dag, dat is bijzonder veel. Er wordt daarna een inschatting gemaakt of zij de 

ondersteuning kan bieden binnen een korte periode of dat het kind specialistische hulp en of 

behandeling nodig heeft. Helaas spelen er bij specialistische hulp de wachtlijsten mee. 

Bijlage 7. Contracten 

De contracten zijn in verband met de privacywetgeving niet toegevoegd aan dit rapport. De contracten 

die zijn getekend door de afdelingsleiders, opdrachtgever, maatschappelijk werkster en deelnemers 

van het onderzoek zijn opvraagbaar mits de onderzoeker, de opdrachtgever en de ondertekende 

hiervoor toestemming verleend. 
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Bijlage 8. Het Analyseplan 

In dit analyseplan wordt beschreven op welke manier de kwalitatieve data-analyse is uitgevoerd en 

hoe deze voorgenomen analyse aansluit op de onderzoeksvraag: In welke mate ervaren VWO-

leerlingen van het Cambreur College, schoolgerelateerde stress? De verzamelde data, aan de hand 

van ervaringen en visies, zijn veelal subjectief. Daarbij heeft de onderzoeker haar eigen 

referentiekader dat de objectiviteit van de analyse kon beïnvloeden. Ook tijdens het coderingsproces 

is zij zich bewust geweest van het feit dat de labels niet dezelfde namen zouden krijgen als die van de 

topics. Dit zou namelijk de objectiviteit van het onderzoek in gevaar kunnen brengen en zorgen voor 

dataverlies. Om dit te voorkomen is er veelal gekeken naar termen die de beleving van de respondent 

weergaven. Bij het analyseren van de data werd er naast de patronen die aan het licht kwamen ook 

gezocht naar tegenstrijdige verhalen die uitgelicht konden worden in de analyse. Hiermee hoopte de 

onderzoeker de intersubjectiviteit van het onderzoek te waarborgen. De data-analyse is opgedeeld 

aan de hand van twee deelvragen: 1. In welke mate ervaren VWO-leerlingen schoolgerelateerde 

stress? 2. Hoe ervaren VWO-leerlingen de begeleiding van het Cambreur College op het gebied van 

schoolgerelateerde stress en druk? 

De afgenomen interviews zijn met audioapparatuur opgenomen. Interviews 1 tot en met 6 zijn letterlijk 

weergegeven in een transcript. Interviews 7 en 8 zijn samengevat. 

De transcripten zijn hierna gecodeerd in drie fases: open coderen, axiaal coderen en selectief 

coderen. 

Hieronder volgen enkele voorbeelden van het coderingsproces. 

 

8.1 Open coderen 

De transcripten zijn gefragmenteerd en elk fragment heeft een eigen nummer gekregen. Naast het 

fragmentnummer is het bladzijdenummer waar het fragment te vinden is, toegevoegd aan de code die 

het fragment heeft gekregen. Zo is fragment 1.1 te vinden op bladzijde 1, fragment 1. De fragmenten 

zijn vervolgens gelabeld om er een code aan te kunnen geven. Ondertussen zijn de codes die een 

overkoepelend thema leken te hebben overgenomen op verschillende gekleurde hobbykartons. 

 

8.2 Axiaal coderen 

Deze overkoepelende thema’s maakten 

tijdens de analyse inzichtelijk dat sommige 

labels elkaars synoniemen waren. De bij 

elkaar horende codes en synoniemen zijn 

samengevoegd met een overkoepelende 

code/ thema.  
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Tijdens de herkansing van dit product is er kritisch gekeken naar het coderingsproces vanaf deze stap 

(axiaal coderen). Deze stap en de stap die hierop volgt kregen in de eerste versie een label dat 

onvoldoende de lading van de data dekte. Tijdens de herkansing is er opnieuw gekeken naar de 

fragmenten en labels uit de open-coderen-stap. 

Hieruit volgden acht belangrijke axiale categorieën:  

Belemmeringen bij het vragen om hulp/ ondersteuning 

Tegenslagen 

Positieve reactie op een (schoolgerelateerde-)gebeurtenis 

Onvoldoende vaardig in leren 

Onvoldoende vaardig in plannen 

Norm van een ander 

Eigen opgelegde standaard 

Relatie met de docenten/ mentor 

 

8.3 Selectief coderen 

Aan de hand van wetenschappelijke literatuur zijn deze zeven categorieën met elkaar verbonden 

tijdens de stap van het selectief coderen. Hieruit volgden vijf belangrijke thema’s: 

1. Positieve en negatieve bekrachtiging 

2. Opgelegde en geïnternaliseerde standaard 

3. Overcompenseren 

4. Vragen om hulp 

5. Vertrouwen in de docent/ mentor 
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De verbindingen zijn uitgewerkt  per thema. Voorbeeld: 

 
Het thema ‘overcompenseren’ kwam veel terug. Dit lijkt een knelpunt te zijn in verband met de 

vaardigheid om te leren en te plannen want de respondenten gaven aan dat ze momenteel leren door 

nachten door te werken en dat ze moeite ervaren met het opstellen en volgen van een planning. 

Het overcompenseren van maak- en leerwerk zorgt voor een enorme piek in de schoolbelasting. Dit 

brengt een hoge druk met zich mee die door de deelnemers als een van de schoolgerelateerde 

stressfactoren wordt omschreven.  

Aan de hand van de uitwerkingen uit dit document is het resultaten hoofdstuk geschreven en is de 

eindversie van de taxonomie opgesteld (bijlage 9). 
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Bijlage 9. Taxonomie 
 

De taxonomie telt de vijf thema’s die voortkomen uit de analyse.  

- Positieve en negatieve bekrachtiging 

- positieve reactie op een (schoolgerelateerde-) gebeurtenis   

  - trotse ouders 

  - compliment geeft motivatie 

  - “een 8” / goed cijfer 

- tegenslagen 

  - sancties huiswerk  

  - toets ging zo slecht, heel de middag lopen janken  

  - bang dat ik mijn examens niet ga halen 

  - had wel geleerd en dan alsnog een onvoldoende  

  - ik vind het moeilijk om een keer een vijf te halen en ouders verwachten meer inzet,  

  dat ik meer mijn best doe  

  - onder druk werken kost meer energie  

  - afzwakken naar een ander niveau  

  - faalangst: ik vind het moeilijk om dingen niet goed te doen  

  - maakt me onzeker  

  - naar de havo gaan is dat hetzelfde als blijven zitten 

  - niet genoeg ruimte om mezelf tot rust te brengen 

  - geen zin meer om naar school te gaan  

  - sport levert geen energie meer op 

- Overcompenseren 

- onvoldoende vaardig in leren 

  - nachten doorwerken 

  - ik lees de tekst, typ op mijn telefoon, zo leer ik nu   

  - een samenvatting maken en dan heb ik geleerd  

  - er wordt in de klas te weinig herhaald  

  - behoefte aan uitleg over leren 

- onvoldoende vaardig in plannen 

  - tussentijdse toetsen niet handig gepland        

  - vóór de toetsweek veel projecten en toetsen  

  - veel stof in korte tijd        

  - school communiceert nauwelijks met ons of via verkeerde kanalen    

  - planning school te veel pieken en dalen  

  - vakantie wordt gebruikt om veel in op te geven  

  - projecten zijn soms zo groot, inleveren niet te doen  

  - docenten moeten een planning op it’s learning zetten maar niet alle docenten doen  

  het even goed    
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  - een baantje combineren met school is krap houd geen tijd meer over voor huiswerk   

  - combineren met huishoudelijke klusjes, sport en lol hebben, geeft stress  

  - geen ruimte voor onvoorspelbare gebeurtenissen  

  - planning van de school overvraagt leerling  

  - behoefte aan uitleg en ondersteuning planning    

  - behoefte aan structuur 

- Opgelegde standaard en geïnternaliseerde standaard 

- norm van een ander 

  - ik moet dingen van school en ouders 

  - vader geeft veel om status  

  - ouders vinden dat ik meer aan school zou moeten doen  

  - mijn ouders verwachten van mij dat ik mijn best doe  

  - ik moet hogere punten halen zodat mijn ouders trots op mij zijn  

  - hard werken en dan krijg je een acht  

  - huiswerk moet af, niet af is een sanctie  

  - klasgenoten: druk of stress hebben is raar  

  - ik moet beter leren 

  - voldoen aan norm geeft gevoel van druk en falen je moet het goed doen 

  - ouders verwachten zevens en achten omdat ik het op de bassischool en eerste klas  

  heel goed had gedaan 

  - school is voor werknemers want je moet regels volgen 

  - een goed gemiddelde halen voor het examen 

  - ouders willen dat ik naar school ga  

  - docenten overtuigd dat ik het kan 

  - de ideale leerling leert superlang en doet zijn best  

  - er wordt vanuit gegaan dat leerlingen de accolade lezen 

  - op het vwo wordt je uitgedaagd  

  - wij als VWO leerlingen zijn gewend hoge cijfers te halen,  

  dat je de beste van de school bent  

- eigen opgelegde standaard 

  - ik was overtuigd dat ik VWO bovenbouw moest halen  

  - vergelijk je jezelf met punten van klasgenoten  

  - veel uren er in stoppen, onnodig veel samenvattingen maken  

  - genoeg ontspanning, sport, familie en tijd voor mezelf is belangrijk  

  - ik doe tweetalig vwo, dat is leuk en iets anders dan dat iedereen havo doet  

  - ik vind het moeilijk om niet ergens de beste in te zijn of zo of iets niet te kunnen dat  

  vooral  

  - een goed gemiddelde halen voor het examen 

  - ik moet presteren perfectionisme    

  - ik wil het zelfstandig (zonder lessen te volgen) net zo goed doen      
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  - ik ga niet tot ’s nachts door met mijn huiswerk  

  - school is belangrijker dan werk ik wil alles in een keer halen, lukt het niet baal ik er  

  heel erg van 

  - eigenlijk moet je ook nog presteren op sociaal gebied, geeft sociale druk  

  - ik wil het goed doen voor de school  

  - ik ben wel iemand die altijd het tegendeel wil  

  bewijzen 

- Vragen om hulp 

- belemmeringen bij het vragen om hulp/ondersteuning 

  - druk werd hoger door geroddeld en gepest 

  - praten over stress en druk is taboe     

  - klasgenoten onderschatten hoe anderen de druk ervaren  

  - stress of druk ervaren is raar  

  - klasgenoten tonen geen begrip  

  - voelt zich niet gezien door docenten  

  - geen hulp zoeken bij de mentor  

  - geen vertrouwen in volwassenen  

  - geen behoefte aan hulp/zoekt geen hulp  

- Vertrouwen in de docent/ mentor 

- relatie met docenten/ mentor 

  - tevreden en enthousiast     

  - aardige leraren 

  - docenten zijn behulpzaam 

  - hebben de tijd en aandacht  

  - docent interesse toont in leerling  

  - leerling voelt zich serieus genomen / gehoord  

  - teamleider  

  - docenten niet flexibel met verschuiven van data en met de sancties van het  

  huiswerk        

  - verwacht iets van de mentor te horen   

  - de mentor van vorig jaar is wel te vertrouwen  

  - hulp was niet effectief     

  - hulp kwam te laat    

  - ontevreden en voelt zich niet serieus genomen door mentor/docenten    

  - geen steun van mentor 
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Bijlage 10. Presentatie opdrachtgever 

De presentatie van de resultaten bij de opdrachtgever die gehouden is op 17 september 2019 op het 

Cambreur College te Dongen, bestaat uit 19 dia’s. De PowerPointpresentatie is op te vragen bij de 

onderzoeker. 
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Tijdens de presentatie is er een video-opname gemaakt. Deze is terug te zien via de volgende 

verborgen link:  

https://youtu.be/6UkOk8RuLt4 

De opdrachtgever gaf de onderzoeker een dag na de presentatie de volgende feedback: 

 

Hoi Margo, 

Aangaande je presentatie, mensen vonden het een goede inleiding op verdere ontwikkelingen op dit 

terrein. Wel is het jammer dat je conclusies maar op weinig respondenten gebaseerd zijn, maar dat 

wisten we zelf ook al! Ik weet dat je daar erg je best voor hebt gedaan!  

Groetjes 

Bram 

  

https://youtu.be/6UkOk8RuLt4
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Bijlage 11. Ethische verantwoording 

In deze bijlage wordt er verantwoording afgelegd over de ethische aspecten van het onderzoek gedu-

rende het onderzoeksproces en tijdens de informatieverwerking. Enkele ethische aspecten die aan 

bod komen zijn: de Privacywet (2018) en de Gedragscode praktijkgericht onderzoek voor het hbo. 

Hierna wordt er per fase van het onderzoek uitgewerkt hoe er rekening gehouden is met deze 

ethische aspecten.  

 
De onderzoeker heeft rekening gehouden met de regels over vertrouwelijkheid en geheimhouding 

zoals die beschreven staan in de praktijkovereenkomst van de afstudeeropdracht. De opdrachtgever 

verschaft inzage in de vertrouwelijke informatie aan diegene die de beoordeling vaststelt. Daarbij heeft 

de onderzoeker tijdens de werkplaatsbijeenkomsten van de opleiding vraagstukken voorgelegd 

waarbij de onderzoeker respectvol omging met de anonimiteit van de verschillende belanghebbenden.  
Bij het opstellen van het onderzoeksrapport werden de deelnemers aan de hand van een 

respondentnummer in de rapportage gemeld. Voor de getekende contracten is gekozen om deze niet 

toe te voegen aan de rapportage aangezien de leerlingen veelal een handtekening hebben waarbij 

hun naam zichtbaar is. Zo zijn ook de getekende contracten uit het vooronderzoek niet toegevoegd in 

de bijlagen in verband met de privacy.  

 
De Gedragscode beschrijft gewenst verantwoord gedrag dat de onderzoeker zou moeten vertonen ge-

durende het onderzoek. Deze code bestaat uit vijf algemene gedragsregels:  
1. Onderzoekers aan het hbo dienen het professionele en maatschappelijke belang;  
2. Onderzoekers aan het hbo zijn respectvol;  
3. Onderzoekers aan het hbo zijn zorgvuldig;  
4. Onderzoekers aan het hbo zijn integer; en  
5. Onderzoekers aan het hbo verantwoorden hun keuzes en gedrag.  
Deze Gedragscode heeft invloed op het handelen van de onderzoeker tijdens de verschillende fasen 

van onderzoek.  
 
Tijdens de eerste fase van het onderzoek, de oriëntatiefase, zijn er drie ethische aspecten aan bod 

gekomen. Deze aspecten zijn besproken met de praktijkbegeleider om de keuze van de 

onderzoeksopzet te kunnen verantwoorden. Ten eerste, de data over de jongeren zijn beperkt 

toegankelijk op het Cambreur College in verband met de Privacywet (2018). De onderzoeker houdt, 

ook in het kader van de Gedragscode praktijkgericht onderzoek voor het hbo, rekening met de privacy 

van de jongeren. Het lag voor de onderzoeker - een toegepast psycholoog - wiens specialisme 

‘gedragsverandering’ bevat, voor de hand om de leerlingen te onderzoeken in plaats van het 

personeel. De gegevens die van belang konden zijn zoals een redenopgaaf van het ziekteverzuim, 

waren in verband met de Privacywet (2018) niet te achterhalen. Hierdoor kon de onderzoeker de 

eerder beschreven data niet gebruiken. Dat de onderzoeker hier geen toegang toe had, wordt be-

vestigd door de zorgcoördinatoren, administratief medewerker en maatschappelijk werkster. In het 
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kader van de Gedragscode praktijkgericht onderzoek voor het hbo, gaat de onderzoeker met respect 

om met de regelgeving en protocollen door uit eindelijk deze beschreven data niet verder op te nemen 

in de onderzoek rapportage. Ten tweede, de doelgroep die geïnterviewd wordt, krijgt een duidelijke 

instructie (een e-mail en begeleidende brief) waarin staat dat ze vrijwillig deel mogen nemen aan het 

onderzoek. De gegevens van de doelgroep zullen te allen tijde vertrouwelijk en anoniem worden 

verwerkt. Ten derde, de geïnterviewden hebben te allen tijde toegang tot het onderzoek. Ze kunnen 

indien nodig contact opnemen met de praktijkbegeleider van de onderzoeker of bij de onderzoeker 

zelf. Tot slot, de uitkomsten van dit onderzoek kunnen invloed hebben op de samenwerking tussen 

docenten en tussen docenten en leerlingen. In het advies zal rekening gehouden worden met de 

mogelijkheid en haalbaarheid van deze samenwerkingsrelatie. 

 
Fase 2: Onderzoek  
Tijdens de tweede fase van het onderzoek, de onderzoeksfase, is er op de volgende manier rekening 

gehouden met de ethische aspecten van het onderzoek. Tijdens het werven van de deelnemers heeft 

de opdrachtgever een rol gespeeld door een mail te verzenden naar alle VWO-leerlingen. Er is 

gekozen dat de deelnemers contact konden opnemen met de onderzoeker om de anonimiteit van de 

jongeren te waarborgen. Op deze manier wist de opdrachtgever niet wie op de oproep had 

gereageerd. Tijdens het literatuuronderzoek - theoretisch kader - is de onderzoeker eerlijk geweest 

over haar gebruik van bronnen door deze via een APA-systeem te verwijzen, om zo integriteit te 

waarborgen. Ten tijde van het onderzoek is er een contract voorgelegd bij de deelnemers om hen 

toestemming te vragen voor het maken van audio-opnames en werd de deelnemers gevraagd of ze 

het op prijs zouden stellen als hun anonimiteit gewaarborgd werd. Er werden tijdens de interviews 

geen namen van docenten genoemd om de anonimiteit te waarborgen. Het interview is persoonlijk 

afgenomen, in plaats van groepsgewijs, zodat iedere deelnemer de kans kreeg om objectief te 

antwoorden. Hierbij hield de onderzoeker ook rekening met de zienswijze van de deelnemers die 

beschreven staat in de Gedragscode praktijkgericht onderzoek voor het hbo. Er is hierover overleg 

geweest met de opdrachtgever. Aan het eind van elk interview is er gevraagd of de deelnemer een 

terugkoppeling wenste. Wanneer de deelnemers zich in deze terugkoppeling zouden herkennen, zou 

dat de mate van objectiviteit kunnen beïnvloeden. Tijdens het coderingsproces is er gekeken naar 

labels die niet gelijk staan aan de topics van de topiclijsten, maar juist naar labels over tegenstrijdige 

verhalen die opmerkelijk zijn, om zo de intersubjectiviteit van de onderzoeker - en hiermee de 

objectiviteit van de analyse - te vergroten. Daarbij is er in het resultatenhoofdstuk een objectief beeld 

beschreven over het verzamelde materiaal, zodat de intersubjectiviteit van de onderzoeker minder 

invloed heeft op de resultaten. De onderzoeker is zorgvuldig omgegaan met de geluidsopnames, 

contracten en aantekeningen van de interviews. 

 

Fase 3: Interventie  
In de derde fase van het onderzoek, de interventiefase, zullen de privacy van de deelnemers en be-

langhebbenden gewaarborgd worden. In de opzet van de interventie zal overleg plaatsvinden met de 

praktijkbegeleider en de opdrachtgever over de ethische aspecten van de interventie. 
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Bijlage 12. Tussen evaluatieformulier opdrachtgever 
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Bijlage 13. Eind evaluatieformulier opdrachtgever
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