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Hoofdstuk 1: Inleiding

Aanleiding

‘Wil je weten hoe het is om bij Ellegirl te werken? Grijp nu je kans! Omdat Ellegirl in maart vijf jaar bestaat, geven wij vijf pagina's in het grote Ellegirl jubileumnummer weg: waarvan één vrij in te vullen door jou’,  kopte tijdschrift Ellegirl op haar website in november 2007.
 Met deze wedstrijd kregen vijf Ellegirl-lezeressen de mogelijkheid om als gastredacteur ieder een eigen pagina, samen met de redactie van het blad, te maken. Het enige wat zij daarvoor hoefden te doen was het samenstellen van een persoonlijke Ellegirl-pagina en deze naar de redactie sturen. Inmiddels zijn de vijf winnaressen uit stapels ingestuurde pagina’s uitgezocht en krijgen zij echt de mogelijkheid om een pagina voor het tijdschrift te maken.
 Niemand in de tijdschriftenwereld lijkt echt op te kijken van deze Ellegirl-wedstrijd. Toch blijft het vreemd als je nagaat dat de journalisten van dit tijdschrift de lezers zoveel inbreng in het blad geven, dat zij zelfs een eigen pagina mogen samenstellen. Zo’n veertig jaar geleden, in de tijd dat journalisten op een totaal andere manier tegen hun lezer aankeken, zou een wedstrijd zoals deze onmogelijk zijn geweest. De lezer werd in die tijd als ondergeschikt aan de journalist gezien. De journalist bepaalde wat er in het blad zou verschijnen en de lezer slikte dit als zoete koek, zonder maar een opmerking te maken. Hoe kan het dan zijn dat de lezeressen van Ellegirl nu massaal reageren op deze wedstrijd? Wat is er in de afgelopen decennia veranderd, dat lezers zich niet meer ondergeschikt voelen aan de journalist? De rol van de tijdschriftenlezer is de afgelopen jaren veranderd. Van een passieve houding is de lezer overgegaan naar een actieve houding, waarbij de lezer zijn mening laat horen en zo veel mogelijk inbreng wil hebben in het journalistiek productieproces. Een houding die zowel positief als negatief geïnterpreteerd kan worden, want het is natuurlijk fijn dat de lezer feedback geeft, maar wat als dit te ver gaat en de lezer dreigt met het opzeggen van zijn tijdschriftenabonnement? Deze ontwikkeling riep bij mij de volgende, centrale, vraag van mijn reflectie, op: ‘Hoe gaan Nederlandse journalisten om met de veranderende rol van de tijdschriftenlezer?’ Deze vraag bestaat uit een aantal kenmerken: de vraag suggereert dat de rol van de tijdschriftenlezer door de jaren heen is veranderd, de vraag laat zien dat journalisten op een bepaalde manier reageren op hun lezers en de vraag laat zien dat ik het over de Nederlandse tijdschriften ga hebben.

Ik heb altijd al interesse gehad voor tijdschriften en omdat ik tijdens deze opleiding veel bij heb geleerd over dit medium leek het mij een logische keuze om voor dit medium te gaan. De journalistieke relevantie van mijn reflectie is dat tijdschriftenlezers ontzettend belangrijk zijn voor een blad. Tijdschriften richten zich volledig op één soort lezer, de doelgroep. Als deze doelgroep zich niet meer aangesproken voelt vertrekt hij en is het tijdschrift zijn lezers kwijt. Het is voor tijdschriften dan ook erg belangrijk om met de veranderende rol van de lezer mee te gaan. Veel tijdschriftenredacties vragen zich af hoe zij dit moeten doen en hoe zij met hun huidige lezers moeten omgaan. José Bernaerts, hoofdredacteur van Santé, kampt ook met dit probleem: “Wij hebben heel wat te stellen met onze lezers. Dat ze erg mondig zijn kun je wel zeggen, en soms zijn hun eisen ook pittig.” Ashja Bosboom marketing manager van uitgeverij Scala, uitgever van verschillende special interestbladen, laat ook weten dat tijdschriftenlezers steeds hogere eisen stellen. Met mijn reflectie wil ik hier op inspelen door de centrale vraag te beantwoorden en een advies aan tijdschriftjournalisten te geven, hoe zij het beste met hun lezers kunnen omgaan, zodat zij kunnen voorkomen dat hun lezers naar een ander blad vertrekken. In de tijdschriftenwereld lijkt het of de lezer koning is en journalisten er alles aan doen om de lezer tevreden te houden, maar met deze reflectie wil ik laten zien dat dit niet altijd zo is geweest.

Doelstelling

Deze reflectie zal voornamelijk gebaseerd zijn op literatuuronderzoek naar de rol van de tijdschriftenlezer door de jaren heen. Aan de hand van verschillende mediatheorieën, laat ik zien hoe de rol van de lezer de afgelopen decennia is veranderd. Daarnaast doe ik veldonderzoek door verschillende tijdschriftenredacties te interviewen en hen te vragen hoe zij inspelen op de mondige lezer anno 2008. In hoofdstuk twee geef ik aan waarom ik voor bepaalde tijdschriftenredacties heb gekozen. Door deze antwoorden van redacties te combineren met het literatuuronderzoek geef ik aan het einde van deze reflectie antwoord op de centrale vraag. Echter is het hoofddoel van mijn onderzoek, een passend advies geven. Door dit advies kunnen tijdschriftjournalisten beter inspelen op de eisen die lezers aan tijdschriften stellen, ook kunnen zij zo de doelgroep tevreden houden en er voor zorgen dat de lezers bij hun blad blijven. De huidige tijdschriftenlezer blijkt namelijk veel minder binding met een blad te hebben dan de tijdschriftenlezer van vroeger. Uitgeverij Sanoma laat in het artikel: ‘Lekker wegkruipen op de bank’, weten dat de lezer een erg grote binding met zijn tijdschrift heeft, waardoor de band tussen tijdschriften en hun lezers zelfs als een vriendschapsband kan worden gezien.2 Echter vergeet Sanoma hierbij dat de lezer door de ontlezing veel minder is gaan lezen en dat tijdschriften dus veel meer moeten concurreren met andere media en daardoor de binding met hun lezer wel degelijk verliezen (Tijdsbestedingonderzoek SCP 2002, gevonden in Blanken & Deuze, 2003, p.27 & 28)3. Om duidelijk te maken dat de lezer veel meer invloed heeft op de inhoud van tijdschriften dan journalisten denken, bespreek ik in hoofdstuk twee deze invloed aan de hand van de Agendasettingtheorie.

Centrale vraagstelling

Zoals ik hierboven al vertelde wil ik duidelijkheid verschaffen op deze vraag: ‘Hoe gaan Nederlandse journalisten om met de veranderende rol van de tijdschriftenlezer?’ Ik weet inmiddels al dat de rol van de lezer de afgelopen jaren is veranderd, dit is bijvoorbeeld te zien aan de komst van internet en de manier waarop lezers met dit medium omgaan. Internet heeft de lezers van tijdschriften de mogelijkheid gegeven om snel reacties op artikelen te geven en om artikelen en zelfs hele tijdschriften op internet te bekijken. Toch wil ik ook te weten komen hoe de rol van de lezer precies is veranderd. Hoe deze rol er zo’n veertig jaar geleden uitzag en hoe de rol van de lezer er nu uitziet. Deze verandering beschrijf ik aan de hand van mediatheorieën, zoals de Almacht van de media-theorie en de users and gratification-benadering. Daarnaast wil ik graag te weten komen hoe journalisten nu inspelen op hun lezers. Hebben zij in de loop van de jaren ook een verandering geconstateerd en hoe gaan zij om met deze verandering. 

Deelvragen

Om de centrale vraag te beantwoorden is zowel de tijdschriftengeschiedenis, de rol van de tijdschriftenlezer door de jaren heen en de ervaringen van verschillende journalisten met hun lezers, van belang. Deze punten laten namelijk zien hoe de lezer zich heeft ontwikkeld en hoe journalisten met deze ontwikkeling zijn omgegaan.  Mijn centrale vraag heb ik uitgesplitst in de volgende deelvragen:

- Wat is de geschiedenis van tijdschriften in Nederland? (Het ontstaan van publiekstijdschriften)

- Hoe zag de rol van de tijdschriftenlezer er vroeger uit? (De houding die de lezer aannam toen de eerste publiekstijdschriften op de markt kwamen)

- Hoe is de rol van de tijdschriftenlezer de afgelopen jaren veranderd? (Het van een passieve naar een actieve houding gaan)

- Hoe ziet de rol van de tijdschriftenlezer er nu uit? (Het mondig worden van de lezer)

- Hoe spelen journalisten in op de ‘nieuwe’ rol van de lezer? (De manier waarop journalisten omgaan met de mondige lezer)

Begripsbepaling

De begrippen die ik veelvuldig in mijn reflectiewerkstuk zal gebruiken en die ik in hoofdstuk twee zal definiëren, zijn: de ‘rol’ van de lezer, mondige of ‘nieuwe’ lezer, publiekstijdschriften, digitale tijdschriften, internet en interactiviteit. In hoofdstuk twee zal ik ook aangeven wat deze begrippen voor mijn reflectiewerkstuk betekenen. 

Aanpak

Een groot gedeelte van mijn reflectie bestaat uit literatuuronderzoek dat ik aan de hand van verschillende boeken en sites heb gedaan. Hierbij heb ik de betrouwbaarheid van mijn bronnen, vooral bij het gebruik van internetsites, goed in de gaten gehouden. Enkele boeken die informatie hebben gegeven over mijn onderwerp, zijn: 

- De mediarevolutie, 10 jaar www in Nederland – Blanken & Deuze;

- Internetjournalistiek – Jager & Van Twisk;

- Magazine – Van Delft, Van Dijk & Storm;

- Media en publiek, Theorieën over media-impact – De Boer & Brennecke.

Ik heb verschillende redacteuren van tijdschriften geïnterviewd over hun ervaringen met de mondige lezer, de lezer die eisen stelt en zijn mening geeft op bijvoorbeeld de inhoud van een tijdschrift. Het is belangrijk dat de lezer van deze reflectie weet dat ik in de verschillende hoofdstukken de link tussen papieren en digitale tijdschriften leg. Ik zie digitale tijdschriften als een vertegenwoordiging van de ‘nieuwe’ rol van de lezer. Met de nieuwe rol bedoel ik vooral de houding die de lezer nu aanneemt, hier kom in nog op terug in hoofdstuk twee bij de uitleg van dit begrip. De papieren tijdschriften staan vooral voor de vroegere rol van de tijdschriftlezer of te wel de passieve houding van lezer.

Om de lezer van deze reflectie een voorbode te geven van wat hij kan verwachten, zijn hier de volgende vijf hoofdstukken in het kort beschreven: Het hierop volgende hoofdstuk zal een uitwerking van de centrale vraag betreffen met hierbij een verantwoording voor de verschillende keuzes die ik tijdens het schrijven van deze reflectie heb gemaakt. Ook zullen in hoofdstuk twee de hierboven genoemde begrippen nader uitgelegd worden. Aan de hand van de Agendasettingtheorie beschrijf ik waarom de rol van de lezer belangrijk is.

Het daaropvolgende hoofdstuk, beschrijft de geschiedenis van tijdschriften in Nederland en beschrijft daarbij ook de opkomst van digitale tijdschriften. In dit hoofdstuk komt de oude rol van de tijdschriftenlezer aan bod, de passieve houding die lezers aannamen ten opzichte van journalisten, dit gebeurt door middel van de Almacht van de media-theorie.

Het vierde hoofdstuk staat geheel in het teken van de veranderende rol van de lezer. In dit hoofdstuk pas ik de users and gratification-benadering op de tijdschriftenlezer toe en ga ik dieper in op het begrip interactiviteit. 

In het vijfde hoofdstuk komen de meningen en ervaringen van journalisten uitgebreid aan de orde. Tijdschriftjournalisten vertellen hoe zij inspelen op de nieuwe rol van de lezer. 

Ten slotte zal hoofdstuk zes het antwoord op de centrale vraag bevatten en zal ik uitgebreid reflecteren op het onderwerp van mijn reflectie. Ik zal aan de hand van de verschillende hoofdstukken een advies vormen. 

Hoofdstuk 2: Uitwerking van de vraagstelling en begrippen

Uitleg begrippen

Voordat ik de vraagstelling verder kan uitwerken, moet ik eerst de belangrijkste begrippen uitleggen, dit zijn: de ‘rol’ van de lezer, mondige of ‘nieuwe’ lezer, publiekstijdschriften, digitale tijdschriften, internet en interactiviteit.

Als eerste leg ik uit wat ik met de ‘rol’ van de lezer bedoel. Ik bedoel hiermee de rol die de lezer tijdens het communicatieproces met de journalist speelt. Zo kan de lezer een passieve of actieve rol aannemen en bepalen wat hij met de mediaboodschap doet. Hij kan de boodschap onveranderd op zich in laten werken of hij kan reageren op deze boodschap. Ik probeer met dit begrip dan ook vooral te duiden op het gedrag van de lezer, hoe de lezer op de mediaboodschap reageert. 

Met het begrip mondige of ‘nieuwe’ lezer bedoel ik de tijdschriftenlezer anno 2008. Deze lezer laat van zich horen door bijvoorbeeld op internet reacties te geven op artikelen, maar laat ook aan de redactie weten wat hij wil. Een forum is bijvoorbeeld een goede plek voor lezers om hun mening te geven. Ook voelt de mondige lezer zich vaak minder verbonden met een blad en is bij een ontevreden gevoel sneller geneigd om zijn abonnement op te zeggen. Ik spreek tijdens deze reflectie regelmatig over de ‘nieuwe’ lezer als ik de mondige lezer bedoel. Ik heb voor deze term gekozen omdat ik hiermee wil aan geven welke rol de lezer nu speelt. Daarnaast wil ik laten zien dat de lezer een ontwikkeling heeft doorgemaakt en is veranderd.

Een ander belangrijk begrip  uit mijn reflectie is ‘publiekstijdschriften’. Publiekstijdschriften zijn tijdschriften die zich richten op een algemeen publiek. Deze bladen zijn de tegenhangers van de vakbladen, die gericht zijn op mensen uit een bepaald vakgebied. De publiekstijdschriften kunnen worden opgesplitst in twee categorieën: de special interest magazines en de publieksbladen. De eerste groep tijdschriften richt zich op een specifiek onderwerp, zoals wonen of mode. De tweede groep bestaat uit de algemene bladen zoals de familietijdschriften en vrouwenbladen, die over meerdere onderwerpen schrijven (Bakker & Scholten, 2003). Ik heb voor publiekstijdschriften gekozen omdat de mediatheorieën over de ontwikkeling van de lezer, die ik voor deze reflectie wil gebruiken,  het beste aansluiten bij de algemene lezer. De lezers van vakbladen richten zich op specifieke onderwerpen waardoor het onmogelijk is om een uitspraak te doen over de hele groep van vakbladlezers. Daarnaast spelen bij vakbladen de invloed van bedrijven en adverteerders een grotere rol dan bij publiekstijdschriften, terwijl ik me juist op de rol van journalisten wil richten.

Digitale ofwel elektronische tijdschriften, zijn tijdschriften online. Vaak verschijnen deze elektronische tijdschriften naast de papieren versie van een blad. Elektronische tijdschriften zijn onder te verdelen in twee categorieën. De eerste categorie bestaat uit de digitale tijdschriften waarvan de artikelen enkel als platte teksten worden gepresenteerd, zonder beeld of geluid. Het online ‘tijdschrift’ van De Groene Amsterdammer is hier een goed voorbeeld van. Dit blad kwam als eerste publiekstijdschrift van Nederland met zowel een papieren als elektronische versie. Vooral de archieffunctie speelt een grote rol bij deze versimpelde digitale tijdschriften, omdat dit de gebruiker de mogelijkheid geeft om artikelen te bekijken die hij niet meer in de winkel kan vinden. De tweede categorie tijdschriften bestaat uit bladen die een elektronische versie hebben die er net zo uitziet als de gedrukte versie. Dikwijls bieden deze elektronische tijdschriften ook nog extra functionaliteit, omdat zij beschikken over toevoegingen van geluid en bewegend beeld. Voor de lezers is het net of zij echt een tijdschrift in handen hebben. Pagina’s kunnen ‘echt’ omgeslagen worden en teksten kunnen in en uitgezoomd worden, deze functies zorgen voor een extra toevoeging (Van Delft, Van Dijk & Storm, 2006). Bladen die tot deze categorie tijdschriften horen waren: Emerce, Computable, PCM en Computer idee. Zij maakten gebruik van de Zinio Reader, een computerleesprogramma, om het digitale tijdschrift op een gebruiksvriendelijke manier weer te geven. Dat Zinio niet gebruiksvriendelijk genoeg was bleek in december 2006. Uitgeverij VNU stopte met alle bovengenoemde elektronische tijdschriften omdat er te weinig belangstelling was voor de digitale uitgaven.4 Toch zijn er in de loop van de jaren ook steeds meer digitale tijdschriften bij gekomen die wel gebruiksvriendelijk zijn, voorbeelden hiervan zijn VT Wonen Digitaal en Ellegirl Digital.

Als ik het over digitale tijdschriften heb, dan bedoel ik daar de tweede groep van elektronische tijdschriften mee, de tijdschriften die hetzelfde uiterlijk hebben als de papieren versie. Ik heb voor deze tijdschriften gekozen, omdat ik zelf een jaar geleden mijn eerste elektronische tijdschrift van het blad Ellegirl, onder ogen kreeg. Ik was verbaasd door de mogelijkheden die deze vorm van tijdschrift maken biedt. Vooral de combinatie van beeld en geluid sprak mij erg aan. Deze bladen voegen echt iets toe doordat zij de kenmerken van verschillende media hebben. Digitale tijdschriften gebruiken bijvoorbeeld videobeelden, afkomstig van het medium televisie of geluid, afkomstig van het medium radio. Van een extra toevoeging is niet altijd sprake bij de versimpelde elektronische tijdschriften, omdat zij vaak alleen de platte tekst bevatten van het papieren blad.

Omdat ik de rol van de lezer door de jaren heen beschrijf kom ik vanzelf bij de opkomst van internet, door dit medium is de lezer actiever geworden. Het is dan ook belangrijk om te weten wat internet is. Internet is een informatienetwerk dat niet alleen het bekende World Wide Web (www) omvat, maar ook alle nieuwsgroepen, e-mail en chatboxen. Het wereldwijde web kan gezien worden als een klein onderdeel van het immens grote internet (Jager & Van Twisk, 2001). In mijn reflectie behandel ik alleen het web omdat dit het meest bekende deel van internet is bij het publiek en omdat bijna alle journalistieke publicaties binnen het www vallen. 

Interactiviteit is een kernbegrip als het gaat om ontwikkeling van de lezer. Dat interactiviteit meerdere betekenissen kent blijkt uit het boek: ‘De mediarevolutie. 10 jaar www in Nederland’, van Blanken & Deuze. Met interactiviteit kan bedoeld worden dat de gebruiker zelf kan bepalen in welke volgorde hij informatie aangeboden wil krijgen. Een gebruiker kan zijn eigen route kiezen binnen een internetsite (Blanken & Deuze, 2003). Toch is deze vorm van interactiviteit niet nieuw, omdat de lezer van een tijdschrift zelf ook kan bepalen welke artikelen hij als eerste leest en welke artikelen daarop volgen. Mediadeskundige Andrew Cameron (1995, gevonden in Blanken & Deuze, 2003, p.134) spreekt van interactiviteit als de gebruiker op een betekenisvolle wijze kan ingrijpen in de representatie zelf. Hiermee wordt bedoeld dat de gebruiker de mogelijkheid heeft om bijvoorbeeld in te zoomen op een artikel of het lettertype te veranderen. Een vorm van interactiviteit waar ik zelf vaak aan denk als het gaat over de actieve lezer, is het reageren op artikelen. Door middel van een forum, e-mail of een reactieformulier is het voor de lezer veel makkelijker geworden om een reactie te geven. In hoofdstuk vier zal uitgebreid het begrip interactiviteit aan bod komen. Ook beschrijf ik door middel van de users and gratification benadering, de actieve rol van de lezer.

Verantwoording keuzes

Terugkomend op de centrale vraag van deze reflectie, wil ik een aantal keuzes die ik heb gemaakt verder uitlichten. Als eerste wil ik mijn keuze om deze reflectie te beschrijven vanuit de rol van de lezer verder verantwoorden. Ik heb gekozen om de rol van de lezer centraal te stellen, omdat de rol van de lezer de afgelopen decennia sterk is veranderd. Journalisten gingen er tot laat in de vorige eeuw van uit dat de lezer een passieve luisteraar was, een ontvanger van enkel en alleen de boodschap die zij verstuurden. Niet alleen met de komst van internet is de lezer mondiger geworden, ook vóór deze tijd zagen we al dat de lezer durfde te reageren op artikelen, bijvoorbeeld door middel van lezersbrieven in de krant. Echter heeft internet ervoor gezorgd dat de lezer nu veel sneller en veel vaker kan reageren, dit doet hij ook.

In de Agendasettingtheorie uit de jaren 70 komt duidelijk naar voren dat zowel de lezers als de pers elkaar beïnvloeden. De theorie is er op gericht om aan te tonen dat de media-agenda, dat waarover de media schrijven, de publieksagenda, de gedachten die lezers hebben, beïnvloedt. Hierbij wordt er een onderscheid gemaakt tussen drie publieksagenda’s: de intrapersoonlijke agenda (welke onderwerpen vindt de lezer belangrijk), de interpersoonlijke agenda (welke onderwerpen bespreekt de lezer met anderen) en de perceived community-agenda (welke onderwerpen zijn volgens de lezer belangrijk in zijn sociale omgeving). Bijna altijd komt er uit onderzoeken naar agendasetting naar voren dat er een verband is tussen de media- en publieksagenda.  Hierbij heeft de media niet zozeer invloed op de meningen en het gedrag van lezers, maar oefenen zij meer invloed uit op de onderwerpen die lezers belangrijk vinden en waar de lezers een mening over vormen (De Boer & Brennecke, 2003). Volgens mediatheoreticus Maxwell McCombs (1994, gevonden in De Boer & Brennecke, 2003, p.186) oriënteren mensen zich voortdurend op hun omgeving, dit zit in hun aard als sociale wezens. Als individuen onzeker zijn over een onderwerp, hebben zij behoefte aan meer informatie. De journalist speelt op deze behoefte in door meer artikelen over dit onderwerp te publiceren en zo aan de vraag van de lezer te voldoen. De lezer bepaalt als het ware de onderwerpen waar de journalisten over schrijven. Andersom gebeurt dit ook, journalisten zorgen dat er bepaalde onderwerpen in het nieuws en dus bij de lezer komen, hierop kunnen de lezers weer vragen naar meer informatie en gaat het proces verder. 

Doordat de lezer ook de media-agenda beïnvloedt, heeft hij veel meer invloed op de inhoud van tijdschriften dan journalisten denken. Ik vraag me af of journalisten inderdaad weten dat de lezer deze invloed heeft. Ik heb daarom er voor gekozen om de rol van de lezer centraal te stellen, zodat ook journalisten deze rol van de lezer ontdekken en hier rekening mee gaan houden als zij een tijdschrift maken.

Het bespreken van de rollen van de tijdschriftenlezer doe ik aan de hand van verschillende mediatheorieën. De eigenlijk op zichzelf staande mediatheorieën heb ik afgezet tegen de ontwikkeling van het publiekstijdschrift. Iedere keer als het publiekstijdschrift zich verder ontwikkelde, veranderde de rol van de lezer mee. Zo heb ik bij de komst van het eerste publiekstijdschrift de Almacht van de media-theorie geplaatst en bij de opkomst van de jongeren- en interieurbladen de users and gratification-benadering. Door deze mediatheorieën te koppelen aan het ontstaan van het publiekstijdschrift kan ik een tijdaanduiding geven voor de verschillende rollen van de tijdschriftenlezer (zie bijlage p.27). 

Bij het schrijven van deze reflectie heb ik er voor gekozen om me alleen op Nederland te richten. Echter is het veranderen van de houding van de tijdschriftenlezer niet alleen een typisch Nederlands probleem. De mediatheorieën laten zien dat zij zowel op verschillende soorten media als verschillende landen slaan. Nederland heeft een lange tijd achtergelopen met haar tijdschriftenmarkt, dit komt mede door de verzuiling. Hierdoor is Nederland een prima land om de ontwikkeling van de lezer nader te bekijken, omdat deze ontwikkeling langzaam verliep. Daarnaast heb ik voor het Nederlandse perspectief gekozen omdat ik hierbij ook de praktijk goed kan testen, dit zou niet het geval zijn geweest als ik voor buitenlandse tijdschriften had gekozen.

Om mijn onderzoek naar de rol van de lezer concreet te maken heb ik voor een aantal  tijdschriften gekozen die ik bij mijn reflectie betrek. Het gaat hierbij om de redacties van bladen zoals: VT Wonen, Viva, Ellegirl, Santé en Yes. Ik heb voor deze tijdschriften gekozen omdat zij verschillende segmenten van het tijdschriftenlandschap bezetten, zo gaat het om de interieurbladen, vrouwenbladen en meiden- of jongerenbladen. De vrouwen- en jongerenbladen bezetten het grootste gedeelte van de tijdschriftenmarkt (Bakker & Scholten, 2003), zij vormen dan ook een goede basis voor mijn onderzoek naar de rol van de lezer. Daarnaast staan deze tijdschriften bekend om hun sterke binding met de lezer en het feit dat zij meegroeien met hun doelgroep, maar weten deze tijdschriften in de praktijk ook om te gaan met de lezer anno 2008?  De lezer van nu is veel op internet te vinden, waardoor bladen zoals Ellegirl, VT Wonen, Viva en Santé daarop reageren met een digitaal tijdschrift of speciale lezerservice op internet, maar is dit genoeg?

Daarnaast heb ik ervoor gekozen om ook uitgeverij Scala, uitgever van digitale special interest bladen, te interviewen omdat dit bedrijf als één van de eerste uitgeverijen met de nieuwe rol van de lezer meeging en met hun digitale bladen aan de eisen van de mondige lezer probeerde te voldoen.

Hoofdstuk 3: Geschiedenis

Om de veranderende rol van de tijdschriftenlezer te kunnen begrijpen, is het belangrijk om naar de tijdschriftengeschiedenis te kijken. Zonder dat men weet hoe tijdschriften zijn ontstaan, is het onmogelijk om een ontwikkeling te constateren als het gaat om de lezer. In dit hoofdstuk komt dan ook de geschiedenis en de oude rol van de tijdschriftenlezer aan bod.

Ontstaan publiekstijdschriften

De geschiedenis van publiekstijdschriften gaat terug naar de zeventiende eeuw waarin wetenschappelijke of geleerdentijdschriften als de eerste echte tijdschriften gezien konden worden. Echter was er bij de wetenschappelijke tijdschriften nog geen sprake van een publiekstijdschrift. Deze tijdschriften fungeerden als een communicatiepodium voor wetenschappers. Vaak verschenen de bladen in het Frans of Latijns en bestonden zij uit wetenschappelijke informatie en inhoudsoverzichten van boeken. 

Rond 1700 ontstond er een nieuwe en meer publieksgerichte stroom tijdschriften. Er kwamen bladen op de markt die amusement en opinie brachten voor een algemener publiek. Het ging hier vooral om satirische tijdschriften die bestonden uit fictieve reisverhalen en gefingeerde, ingezonden brieven. In de tweede helft van de achttiende eeuw groeide de tijdschriftenmarkt. Er ontstonden meer gespecialiseerde tijdschriften, zoals toneel- en vakbladen, maar er was ook plaats voor tijdschriften die bestemd waren voor een nog algemener publiek. Het ging hier om de algemeen culturele tijdschriften die zowel voor amusement en opinie, maar ook voor commentaar en inzicht in de maatschappij zorgden. Illustraties die vanaf de negentiende eeuw in deze tijdschriften verschenen, maakten de publieksbladen steeds populairder (Van Delft, Van Dijk & Storm, 2006).

Door de jaren heen ontstonden er verschillende segmenten in de tijdschriftenwereld. Hier volgt dan ook een kort overzicht van de ontstaansgeschiedenis van de jongeren-, interieur- en vrouwenbladen. Ik heb voor deze drie segmenten gekozen omdat zij nu nog steeds een belangrijk deel van de tijdschriftenmarkt innemen (Bakker & Scholten, 2003). Daarnaast vallen alle interviews die ik met tijdschriftenredacties heb gedaan, binnen deze segmenten.  

Jongerenbladen

Jongeren begonnen ook tijdschriften te ontdekken, echter waren er in het begin van de achttiende eeuw nog geen bladen op de markt die speciaal op jongeren waren gericht. In het buitenland verschenen de eerste rubrieken voor jongeren in vrouwenbladen, maar in Nederland zorgde de verzuiling voor een achterstand. Pas in de twintigste eeuw kwamen er jongerenbladen in Nederland.

De Tweede Wereldoorlog zorgde ervoor dat er maar weinig tijdschriften gedrukt mochten worden. Eén van de tijdschriften die gedurende de oorlog nog wel verscheen was het tijdschrift van de Nationale Jeugdstorm: ‘De stormmeeuw’. Dit tijdschrift ondersteunde het nationaal-socialistische Duitsland en sprak over vaderlandliefde en eerbied voor godsdienst. Verder verschenen er veel illegale jongerentijdschriften, zoals het muziekblad Tuney Tunes. Na de oorlog bleven muziekbladen populair, maar waren ook de strip- en meidenbladen in opkomst. Het meisjesblad kreeg in de jaren 60 en 70 steeds meer aanhang. Meiden tussen de tien en twintig jaar zochten steun en plezier in bladen zoals Rosita (1958), Tina (1967) en Yes (1986). Mode ging een steeds belangrijkere rol spelen in deze bladen. Ook kregen steeds meer modebladen er een jonger zusje bij, zoals het tijdschrift Elle en haar jongere zusje Ellegirl (Van Delft, Van Dijk & Storm, 2006).

Interieurtijdschriften 

Een heel ander segment van de tijdschriftenmarkt zijn de interieurbladen. Pas in de laatste 25 jaar van de twintigste eeuw, kregen deze bladen steeds meer bekendheid. Voor die tijd was de inrichting van het huis iets waar men nauwelijks over nadacht. Verbouwingen werden alleen uit noodzaak gedaan en meubels werden voor het leven gekocht. Het eerste ‘huisblad’ verscheen in Nederland in 1872 onder de naam: ‘De huisvrouw’. Zoals de naam al zegt had dit blad nog maar weinig met de inrichting van huizen te maken en ging het voornamelijk over huishoudelijke taken. Pas na de wederopbouw van Nederland kwam de markt van interieurbladen op gang. In die tijd werd vrijetijdsbesteding erg belangrijk en werd klussen aan huis en tuin eindelijk als een hobby gezien. Bladen die wij nu nog kennen ontstonden aan het eind van de jaren zeventig. ‘VT’ (later VT Wonen), ‘Doe het zelf’ en ‘Eigen huis’ brachten de nieuwste trends op interieurgebied in de Nederlandse huiskamers. In het begin gebeurde dit vooral door het plaatsen van bouwtekeningen voor het maken van je eigen kast, tv-meubel of kinderstoel, maar in de jaren 90 maakten deze werktekeningen plaats voor shoppingpagina’s en sfeersuggesties (Van Delft, Van Dijk & Storm, 2006).

Vrouwenbladen

De eerste vrouwenbladen gaan ver terug in de tijd, deze tijdschriften stamden uit het einde van de achttiende eeuw. Vaak waren deze vrouwenbladen op buitenlandse tijdschriften geïnspireerd en verdwenen na een aantal nummers alweer van de Nederlandse markt. Het eerste succesvolle damesblad in Nederland, was het tijdschrift ‘Penélopé’ uit 1821. Geredigeerd door een kostschoolhoudster stond dit tijdschrift bol van de moraliserende verhalen en tips voor het handwerken. 

Rond 1850 weten de vrouwenbladen een vaste plek binnen de tijdschriftenmarkt te krijgen. Er ontstaan drie categorieën vrouwentijdschriften: de handwerk- en modebladen, de godsdienstige vrouwentijdschriften en de amusementsbladen. Ook kwam er een verdeling van doelgroepen. Door snellere en goedkopere productiemethoden kwamen er steeds meer massatijdschriften voor vrouwen bij. Een vierde categorie van feministische tijdschriften maakte ook de politiek bespreekbaar in vrouwenbladen. Toch waren vooral de traditionele vrouwentijdschriften het populairst, zij groeiden met hun lezer mee door binding te houden met de lezer en mee te gaan met de veranderende interesses van de doelgroep (Van Delft, Van Dijk & Storm, 2006).

Internet als publicatieorgaan

Doordat veel publiekstijdschriften probeerden mee te groeien met hun lezer groeiden zij ook mee met nieuwe technieken. De lezer ging internet gebruiken, waardoor tijdschriften ook in aanraking kwamen met dit medium. De opkomst van internet heeft er voor gezorgd dat er naast de papieren tijdschriften ook veel digitale tijdschriften zijn ontstaan. 

Vanaf 1994 werd internet in Nederland als een publicatieorgaan gebruikt. NRC Handelsblad en Intermediair gingen van start met een eigen website (Jager & Van Twisk, 2001). In 1997 doet de Groene Amsterdammer als eerste publiekstijdschrift een stap richting het elektronische tijdschrift. De redactie plaatste zeven artikelen uit het tijdschrift op internet en maakte deze artikelen voor iedereen toegankelijk. Het publiek reageerde goed, want zeker 3500 mensen bekeken de geplaatste artikelen, iets wat in die tijd een groot aantal was.5 Naast de artikelen die overgenomen werden van het papieren tijdschrift kwam de Groene Amsterdammer ook met een speciale archieffunctie, waarbij abonnees gratis toegang kregen tot alle artikelen. Van een elektronisch tijdschrift met kleurrijke illustraties en bewegend beeld, was hier echter nog geen sprake. De Groene Amsterdammer koos voor simpel en effectief. Teksten verschenen zonder al te veel poespas op het scherm van de lezer, een formule die het blad nu nog steeds hanteert (Van Delft, Van Dijk & Storm, 2006).

De elektronische tijdschriften die wel met extra beeld en geluid werken, ontwikkelden zich aan het begin van de 21ste eeuw. Uitgeverij Scala, uitgever van special interest bladen, zoals: ‘Luister’ en ‘Rail Hobby’, gaf in 2005 al haar bladen voor het eerst ook digitaal uit. 6 Tijdschrift VT Wonen startte in de maand december van 2006 met haar eerste digitale uitgave.7 In hetzelfde jaar ging Ellegirl, VT Wonen al voor en werd het de eerste glossy van Nederland die digitaal verscheen. Een groot verschil met de al bestaande elektronische tijdschriften was dat Ellegirl een nieuwe tekst en opmaak produceerde voor haar digitale blad en haar lezers dus een totaal nieuwe content bood.8
Almachtige media

De geschiedenis van publiekstijdschriften is interessant, maar betekent ook veel voor de rol van de lezer. Door het ontstaan van publiekstijdschriften bestond er, naast krant, een nieuw massamedium dat in één keer grote groepen mensen kon bereiken. Journalisten konden via een tijdschrift hun boodschap kwijt en verzonden deze boodschap naar honderden of zelfs duizenden lezers. Echter riep deze ontwikkeling ook de vrees op dat dit nieuwe medium makkelijk misbruikt kon worden. De bestuurders van het medium hadden alle macht in handen omdat zij iedere gewenste boodschap op de lezer konden projecteren. De Almacht van de media-theorie is de theorie die goed aansluit bij deze gedachten. Zoals de naam al zegt wordt er bij deze theorie van uitgegaan dat de zender alle macht over de mediaboodschap heeft en met deze mediaboodschap alle ontvangers weet te bereiken. Hierdoor beïnvloedt de zender direct de ontvanger. De ontvanger is passief en accepteert de mediaboodschap zonder daar verder over na te denken. Bij de Almacht van de media-theorie is er dan ook sprake van eenrichtingsverkeer en zijn de ontvangers en dus de massa, ondergeschikt aan de zender, de media (De Boer & Brennecke, 2003). 

Voor de Almacht van de media-theorie zijn er twee modellen bedacht, maar ieder met een andere insteek. Het eerste model is bedacht door mediadeskundige Harold Laswell. Simpel gezegd is zijn model met de volgende zin te beschrijven: “Who says what, in wich channel, to whom, with what effect” (Wie zegt wat, door welk kanaal, tegen wie en met welk effect (eigen vertaling)) (Laswell 1948, gevonden in De Boer & Brennecke, 2003, p.18). Laswell gaat er vanuit dat er een simpel verband bestaat tussen datgene dat door de media wordt gezegd en het effect wat deze boodschap op de ontvanger heeft. Volgens hem (Laswell 1948, gevonden in De Boer & Brennecke, 2003, p.18) verloopt de communicatie in een rechte lijn zonder dat dit proces wordt verstoord door andere processen. Mediatheoretici Claude Shannon en Warren Weaver laten in hun model echter wel zien dat er bij de Almacht van de media-theorie sprake is van stoorzenders tijdens het communicatieproces. In dit tweede model wordt er een onderscheid gemaakt tussen informatie en betekenis. Een mediaboodschap wordt opgedeeld in signalen en later worden deze signalen weer in elkaar gezet. Tijdens het in en uit elkaar halen van signalen kan de verzonden informatie een andere betekenis krijgen. Ook kan tijdens het verzenden het signaal worden verstoord, waardoor de informatie kan veranderen (Shannon & Weaver, 1949, gevonden in De Boer & Brennecke, 2003, p.19). Dit model laat zien dat de media wel de macht hebben om een boodschap te versturen, maar niet precies weten welk effect zij hiermee veroorzaken bij de ontvangers, zo kunnen er dus ook onbedoelde effecten optreden. Echter gaan beide modellen er vanuit dat de media de macht in handen hebben en de massa niets anders doet dan het ontvangen van de boodschap. 

Een goed voorbeeld van de Almacht van de media-theorie zijn propagandabladen, zoals het eerder genoemde jongerenblad: ‘De stormmeeuw’. Door negatief over de vijand te berichten, waren de lezers van het blad sneller geneigd om ook negatief over de vijand te gaan denken en gaven zij aan om zelfs tegen de vijand te willen strijden. Tijdschriftenmakers bleken zoveel macht te hebben dat zij zelfs hele bevolkingsgroepen tot haat konden aanzetten (De Boer & Brennecke, 2003).

Onwetende lezer

De gedachte van de machtige media is een gedachte die vooral aan het begin van de journalistiek naar bovenkwam, dus ook bij de komst van de eerste publiekstijdschriften. Als we terugkijken naar de geschiedenis van deze bladen is te zien dat de eerste publieksbladen rond 1700 verschenen. In deze tijd konden eigenlijk alleen nog de geestelijken en adel lezen. De gewone burgers zagen nog niet het nut van lezen in en hadden geen tijd om zich te verdiepen in letterkunde. Schrijvers van tijdschriften behoorden in die tijd tot de groep van elite of wetenschappers en keken neer op de gewone burgerij. De eerste tijdschriften die zij schreven waren vooral gericht op beroepsgenoten, pas later begonnen zij ook voor het grote publiek te schrijven. Journalisten hebben lang de neiging gehad om hun lezers aan het handje mee te nemen en hen als onwetend te behandelen. Lezers namen deze houding zelf ook aan door de mediaboodschap, die zij toegezonden kregen, te accepteren en daar verder geen vragen bij te stellen. Toch is in de loop van de jaren deze gedachte over de lezer verdwenen, dit is onder andere gekomen door de komst van een nieuw medium, het internet. Lezers kregen met internet de mogelijkheid om snel en simpel hun mening te geven over alles wat met tijdschriften te maken had. Lezers van nu sturen een mail naar de redactie, reageren op artikelen door een reactieformulier in te vullen of praten met andere lezers op een forum. Hierdoor is het voor de journalist duidelijk geworden dat de lezer wel degelijk een eigen mening heeft. 

Als ik het over de passieve rol van de lezer heb, bedoel ik de oude rol van de lezer, die zij speelde aan het begin van de tijdschriftenjournalistiek. Over de ontwikkeling van de oude naar de nieuwe rol van de lezer ga ik het in hoofdstuk vier hebben.

Hoofdstuk 4: De veranderende rol van de lezer

In hoofdstuk twee beschreef ik al, aan de hand van de Agendasettingtheorie, waarom de rol van de lezer belangrijk is. Het publiek lijkt met de komst van een nieuw medium een nieuwe rol aan te nemen. Toen de eerste publiekstijdschriften verschenen was de lezer erg passief en nam hij de mediaboodschap zonder commentaar aan, maar met de komst van internet is de lezer veel mondiger en actiever geworden. Internet, een nieuw medium dat het publiek nog niet kon, zorgde voor meer mogelijkheden op vooral het gebied van interactiviteit.  In dit hoofdstuk sta ik dan ook stil bij de komst van internet en de daarop volgende verandering van de rol van de tijdschriftenlezer.

Behoeftebevrediging 

De Almacht van de media-theorie is er jarenlang vanuit gegaan dat de lezer een passieve gebruiker was. De media stuurden een boodschap en de lezer accepteerde deze boodschap en stelde geen vragen. Echter kwamen er met de komst van steeds meer publiekstijdschriften ook steeds meer theorieën die het tegendeel beweerden. Eén van deze theorieën is de users and gratification-benadering, waarbij er vanuit wordt gegaan dat niet de zender van een boodschap het effect van deze boodschap bepaalt, maar de ontvanger van deze boodschap. Het publiek wordt bij deze benadering niet als een homogene massa gezien, maar als een groep van individuen die de media actief voor bepaalde doeleinden gebruikt. Het publiek wil bepaalde behoeften bevredigen en gebruikt de media, als één van de vele middelen, daarvoor. Als de media de behoeften van de lezer kunnen beïnvloeden is er sprake van een effect. In de users and gratification-benadering worden ook de onbedoelde effecten van het mediagebruik bekeken. Als iemand een tijdschrift leest omdat hij toe is aan ontspanning, kan hij tevens informatie krijgen over bijvoorbeeld de nieuwste mode, een onbedoeld effect omdat de lezer zijn behoeften aan informatie niet wilde bevredigen. Hierbij worden geen uitspraken gedaan over de kwaliteit van de media en wordt er geaccepteerd dat de ontvanger zijn eigen keuzes maakt. Echter wordt er wel bekeken waarom deze keuzes zijn gemaakt en welk gedrag en motieven de lezers hebben voor hun mediagebruik (De Boer & Brennecke, 2003). De volgende kenmerken beschrijven de users and gratification-benandering:

- De benadering gaat uit van een actief publiek bestaande uit individuele gebruikers van de media.

- De gebruikers van een medium hebben een bepaald doel voor ogen als zij een medium gaan gebruiken, zij willen bepaalde behoeften bevredigen.

- De media moeten concurreren met andere behoeftebevredigers, voorbeelden hiervan zijn sporten en uitgaan. Ook moeten de media onderling concurreren. Als het publiek op zoek is naar ontspanning kunnen zij ervoor kiezen om een tijdschrift te lezen, maar is het ook mogelijk om televisie te kijken.

- Er is een verband tussen de behoeften van het publiek en de mediakeuze die zij maken, het publiek beslist zelf welk medium zij gebruiken voor hun behoeftebevrediging. 

- Mediagebruik kan meerdere behoeften te gelijk bevredigen, waardoor niet alleen de bedoelde behoeften worden bevredigd maar er ook extra effecten optreden, denk aan het lezen van een tijdschrift dat voor ontspanning kan zorgen maar ook voor informatie en amusement. Daarnaast is het ook mogelijk dat de bedoelde behoeften niet worden bevredigd en het mediagebruik voor andere effecten zorgt.

- Mensen die dezelfde media gebruiken om hun behoeften te bevredigen kunnen hiermee ieder op zoek zijn naar andere behoeften. Op basis van de media-inhoud kan er niet afgelezen worden aan welk behoeftepatroon er voldaan moet worden. Zo kunnen twee mensen die allebei voor een tijdschrift als behoeftebevredigend medium kiezen, dit vanuit hele andere gedachten doen. De één kan op zoek zijn naar ontspanning terwijl de ander zich wil informeren. 

- De media-inhoud geeft geen voorspelling van de eventueel bevredigde behoeften, maar laat zien welke behoeften er niet bevredigd kunnen worden. Een lezer van een glossy kan zijn behoefte aan informatie over de toestand in Afghanistan niet of nauwelijks bevredigen met het gekozen medium.

- Er zijn drie mogelijkheden die volgens de benadering tot behoeftebevrediging kunnen zorgen, dit zijn: de media-inhoud, de blootstelling aan het medium en de situatie waarin de blootstelling plaatsvindt. Mensen die een tijdschrift voor ontspanning lezen hebben genoeg aan alleen de blootstelling aan het medium, het maakt hen niet uit waar de artikelen die zij lezen over gaan. Het kijken naar een voetbalwedstrijd met vrienden is een voorbeeld waarbij alleen de situatie al voor behoeftebevrediging kan zorgen, het kan bijvoorbeeld erg gezellig zijn.

- Bij de user and gratifications-benadering, wordt er geen waardeoordeel over de culturele betekenis van het massamedium gegeven en ook niet over de motieven en effecten van gebruikers (De Boer & Brennecke, 2003).

Papier vs digitaal

Voor papieren tijdschriften gaan deze activiteiten en dus de users and gratification-benadering goed op. Lezers van tijdschriften weten uit eerdere ervaringen met een blad welke behoeften zij kunnen bevredigen met dit medium. Iemand die voor het eerst een opinieblad leest kan zijn behoefte aan informatie bevredigen, deze behoeftebevrediging onthoudt hij, waardoor hij bij een nieuwe behoeftestroom aan informatie weer naar een opinieblad zal grijpen. Het lezen van een tijdschrift kan meerdere behoeften tegelijk bevredigen, zo kan het onder andere: informeren, amuseren en inspireren. Ook weet de lezer van tevoren al welke behoeften hij niet kan bevredigen met het lezen van een tijdschrift, het lezen van een modeblad zal de lezer niet informeren over de verkiezingen in Amerika. Het individu haalt bijna altijd voldoening uit het lezen van een papieren tijdschrift, omdat hij weet wat hij kan verwachten en daarom bijna altijd verzekerd is van behoeftebevrediging. De lezer zal namelijk niet voor een blad kiezen als hij er niet zeker van is als hij daar één van zijn behoeften, zoals bijvoorbeeld de behoefte aan amusement, mee kan bevredigen.

Met de komst van het digitale tijdschrift gaat de users and gratification-benadering opeens veel minder goed op, zeker als je het digitale tijdschrift in een groter geheel bekijkt en uitgaat van alle mogelijkheden die internet te bieden heeft. Internet is een samengaan van alle klassieke media. Zo is het mogelijk om op het net: radio te luisteren, televisie te kijken en een krant of tijdschrift te lezen. De gebruiker van internet wordt door dit oneindige aanbod van media niet meer gedwongen om voor een specifiek medium te kiezen. Voor het gemak kiest het individu voor internet, omdat dit medium alle mogelijke media omvat en dus bijna voor een gegarandeerde behoeftebevrediging zorgt, de lezer lijkt namelijk nooit een foute keuze te kunnen maken omdat hij meerdere media tegelijk kan gebruiken. Zelfs een digitaal tijdschrift omvat al verschillende media, want denk aan extra toevoegingen van beeld en geluid. Het internet is een oneindige bron van behoeften, niet alleen worden bijna alle mogelijke behoeften van verschillende individuen bevredigd, maar voor de gebruiker is het ook niet meer duidelijk welke behoeften hij niet bevredigd kan krijgen. Lezers van een digitaal tijdschrift kunnen het blad lezen omdat zij op de hoogte willen blijven van het laatste nieuws, maar kunnen ook ontspanning en amusement uit het blad halen en zelfs de behoeften aan muziek door de extra toevoeging van geluid bij het digitale blad. Met een digitaal tijdschrift kan de lezer alles verwachten, iets wat bij een papieren tijdschrift niet het geval is. De gebruiker van internet komt op een dwaalspoor terecht en kiest lukkraak voor dit medium, zonder na te denken over zijn eigen persoonlijke behoeften en de effecten die hij met dit mediumgebruik wil krijgen. Digitale tijdschriften kunnen dan wel gezien worden als de ultieme bevredigers van behoeften, want tijdschrift, televisie en radio zijn allen in dit medium aanwezig, maar zonder echt te weten welke behoeften je bevredigt, is het onmogelijk om het gewenste effect te bereiken. Als je als individu een digitaal tijdschrift leest omdat je een behoefte wilt bevredigen, maar niet na hebt gedacht over deze behoefte omdat je er vanuit gaat dat je toch wel iedere gewenste behoefte zal bevredigen, haal je nooit dat ultieme gevoel van behoeftebevrediging dat je bij een papieren tijdschrift wel krijgt. 

Door de komst van het digitale tijdschrift is de rol van de lezer zodanig veranderd dat de lezer nog steeds de media gebruikt om zijn behoeften te bevredigen, maar het voor hem steeds moeilijker is geworden om het ultieme gevoel van behoeftebevrediging te krijgen. Hierdoor zullen lezers meer eisen aan bijvoorbeeld digitale tijdschriften gaan stellen, zodat de lezer wel weer dit gevoel krijgt. Daarnaast speelt het papieren blad nog steeds een belangrijke rol, omdat de lezer daar wel voldoening uit kan halen. Het papieren tijdschrift zal dan ook niet zomaar vervangen kunnen worden door het digitale tijdschrift, omdat de lezer dan zijn gevoel van behoeftebevrediging kwijt is.

Interactiviteit

Maar of het nu positief of negatief is dat de lezer de media gebruikt om zijn eigen behoeften te vervullen, het is in ieder geval duidelijk dat de lezer actiever is geworden en meer invloed uitoefent op de media, dan men vroeger dacht. Ondanks dat er geen passende definitie voor het begrip interactiviteit is, zegt dit woord alles over de steeds belangrijkere rol van de lezer. Aan de hand van de volgende kenmerken geef ik een beter beeld van het begrip interactiviteit:

- Reactie of feedback: de lezer heeft de mogelijkheid om telefonisch of online een product te bestellen, een vragenlijst in te vullen of feedback te geven op een bepaald bericht.

- Conversatie of wederkerigheid: de lezer heeft de mogelijkheid een gesprek te voeren, een e-mail te versturen of de aangeboden informatie aan te passen aan zijn eigen behoeften door bijvoorbeeld het invoeren van een zoekopdracht.

- Selectiviteit: de lezer heeft de mogelijkheid om uit het aanbod van informatie een selectie te maken, de mediaboodschap kan persoonlijk worden gemaakt.

- Modificatie: de lezer kan de inhoud van de mediaboodschap aanpassen en heeft zo meer invloed, het Wikipedia-systeem waarbij de lezer zelf teksten kan toevoegen.

- Lineair/ non-lineair: oude media, zoals boeken, hebben een lineaire structuur, je begint met lezen op de eerste bladzijde en eindigt op de laatste. Nieuwe media, zoals digitale tijdschriften, hebben een non-lineaire structuur, er is geen volgorde in de aangeboden informatie en de lezer bepaalt zelf welke artikelen hij gaat lezen in zijn eigen gekozen volgorde. Bij papieren tijdschriften lijkt dit ook zo te zijn, maar door de opbouw van een blad wordt de lezer toch in een bepaalde richting geduwd.

- Multimedialiteit, doordat internet een samengaan van verschillende media is, heeft de gebruiker de mogelijkheid om zelf te kiezen of hij iets in beeld, tekst, geluid of video gepresenteerd wil zien.

(De Boer & Brennecke, 2003)

Interactiviteit heeft vele betekenissen, maar komt er vooral op neer dat de lezer vrijheid krijgt om keuzes te maken. Keuzes over de manier waarop hij informatie aangeboden krijgt (door middel van tekst, beeld of geluid), keuzes over de inhoud zelf (de mogelijkheid om teksten aan te passen of invloed uit te oefenen op de onderwerpkeuze van journalisten) en keuzes over de manier waarop hij op een artikel reageert (reageren via een reactieformulier, forum of via de mail). Hierdoor krijgen journalisten veel meer te maken met de actieve lezer en zullen zij hun artikelen aan deze lezer moeten gaan aanpassen om aan de wensen van de lezer te voldoen. Naast interactiviteit is er nog een hoger niveau van lezersbeïnvloeding. We zagen dat de lezer veel invloed had op al bestaande tekst, maar door een steeds verdere ontwikkeling van internet is de lezer ook aanbieder geworden. De grens tussen zender en ontvanger is door internet vervaagd. Iedereen die een computer en internetaansluiting tot zijn beschikking heeft kan zijn eigen artikelen op internet publiceren. De lezer oefent niet alleen invloed op de boodschap uit, maar maakt de boodschap zelf (Bakker & Scholten, 2003).

Tijd voor verandering

Deze ontwikkeling wordt bij veel journalisten als schokkend ervaren, omdat zij hun vroegere macht beetje bij beetje zien verdwijnen. De lezer die vroeger nog ‘braaf’ de mediaboodschap aannam, is veranderd in een kritische lezer die door de komst van internet laat horen wat hij wil. Voldoen journalisten niet aan de eisen van de tijdschriftenlezer, dan zegt de lezer zijn abonnement op of zit met één muisklik op de site van een concurrent. Er lijkt zelfs sprake te zijn van ‘Almacht van de lezer’, omdat de lezer zoveel macht in handen heeft dat journalisten niets anders lijken te kunnen doen dan naar de lezer te luisteren (zie bijlage p.28). De tijdschriftenlezers zijn veranderd en nu is het de beurt aan journalisten om met deze verandering mee te gaan. Journalisten zullen zich moeten aanpassen en een goede manier moeten vinden waarop zij met deze ‘nieuwe’ lezer omgaan, om te voor komen dat zij hun lezers verliezen. Het volgende hoofdstuk laat zien hoe de huidige tijdschriftjournalisten op deze veranderende rol van de lezer inspelen.

Hoofdstuk 5: Journalisten en hun lezers

Van de almachtige media zijn we de afgelopen jaren naar de almachtige lezer gegaan. Het is de taak van de journalist geworden om op de wensen van de lezer in te spelen, maar hoe doen zij dit? In dit hoofdstuk vertellen verschillende tijdschriftjournalisten, van de bladen: Viva, VT Wonen, Ellegirl, Santé en uitgeverij Scala, hoe zij met de mondige lezer anno 2008 omgaan.

Lezerseisen

Voordat journalisten kunnen inspelen op de eisen van de tijdschriftenlezer, is het belangrijk om eerst te weten wat deze eisen zijn. Tijdschriftenlezers laten echter niet duidelijk weten welke eisen zij aan een blad stellen. Lezersonderzoeken kunnen een idee geven van de lezerseisen, maar het is ook belangrijk om als blad met de lezer mee te groeien. Als de lezer steeds vaker op internet te vinden is, moet je als blad niet bang zijn om daar op in te spelen en ook iets met internet te gaan doen. Door met je lezer mee te gaan ontdek je welke eisen de lezer stelt. Uit verschillende gesprekken die ik met tijdschriftenredacties heb gehad, komen de volgende lezerseisen naar voren: 

- Lezers hebben behoefte aan een forum, waarop zijn hun mening kunnen geven of hun verhaal kwijt kunnen. Volgens Isabel Wellink, redactrice van Viva9, heeft het forum plaats gemaakt voor de stapels post die vroeger op de redactie verschenen: “Nu vertellen de lezeressen hun verhalen aan elkaar, op het forum.” 9 De stapels post die op de redactie verschenen lijken aan te geven dat de lezer vroeger ook al mondig was, maar deze mondige rol van de lezer was in die tijd nog niet noemenswaardig. Door de komst van internet is het voor de lezer veel makkelijker en sneller geworden om te reageren op artikelen, lezers doen dit nu ook veel meer dan vroeger. Dat lezers vroeger ook reageerden op artikelen geeft aan dat niet alle lezers hetzelfde zijn, tijdschriftenlezers van een bepaald blad moeten dan ook niet als één groep worden gezien, er zullen altijd uitzonderingen tussen zitten. Echter wil ik met dit punt aangegeven dat de tijdschriftenlezers die vroeger niet op artikelen reageerden, dit nu wel gaan doen door de mogelijkheden die internet biedt.

- Tijdschriftenlezers willen toegang hebben tot een online archief. Mieke Beljaarts, verantwoordelijk voor de digitale woonbladen van Sanoma en medeoprichtster van VT Wonen Digitaal, vertelt: “Uit de VT Wonen-lezersonderzoeken blijkt dat er behoefte is aan een archieffunctie voor de artikelen uit VT Wonen. Mensen kopen een los nummer over keukens in de winkel, maar missen daardoor de keukeninformatie die in andere nummers heeft gestaan. Met een archieffunctie op de website gaan wij voor deze extra toevoeging zorgen.”

- “Lezers willen meer community gevoel, in plaats van alleen een blaadje”, zegt Ashja Bosboom, marketing manager van uitgeverij Scala, uitgever van de eerste digitale tijdschriften in Nederland. Hiermee bedoelt zij dat de lezers van tijdschriften het gevoel willen krijgen ergens bij te horen, bij een groep van mensen die dezelfde interesses hebben, zoals het lezen van hetzelfde blad en toegang hebben tot exclusieve informatie, zoals artikelen die niet in de papieren uitgave te vinden zijn. Door deze exclusiviteit te bieden, krijgt de lezer meer binding met het blad en kunnen journalisten ervoor proberen te zorgen dat de lezer bij het blad blijft.

- Lezers willen meer en nieuwe informatie. Machteld Bijl, chef redactie van Santé legt uit: “Lezers willen goed geïnformeerd worden. Geen halfhartige verhalen, maar de waarheid, hoor en wederhoor, voors en tegens. Internet is daarbij een aanvulling. Lezers zoeken veel op en wat in een blad te lezen is, hoeven ze niet op de site terug te zien. Daar willen ze aanvullende informatie en nieuws.”
Kortom, lezers hebben meer behoefte aan interactiviteit, zij willen namelijk een forum, online archief, meer community gevoel en meer informatie die niet in het papieren tijdschrift te vinden is, dit zijn allerlei toepassingen die onder andere met internet te bereiken zijn. Carmen Straatsma, hoofdredactrice van Ellegirl, is het hiermee eens: “Onze lezeressen zijn zeer actief op internet, weten wat de digitale mogelijkheden zijn en vragen om interactie.”10
Inspelen op de lezer

Eerder liet ik al zien dat interactiviteit en internet een belangrijke rol spelen bij de ontwikkeling van de tijdschriftenlezer. Veel tijdschriften hebben de afgelopen jaren gemerkt dat de ‘nieuwe’ lezer inderdaad meer van zich wil laten horen. Zij proberen op deze vraag in te spelen door een eigen site, internetlezersservice of digitaal tijdschrift te ontwikkelen. VT Wonen, Ellegirl en uitgeverij Scala doen dit door een digitaal tijdschrift te maken. Er wordt extra beeld en geluid toegevoegd aan het digitale blad en wordt er restmateriaal, dat de lezer niet in de papieren uitgave kan vinden, geplaatst. Naast het inspelen op de nieuwe rol van de lezer heeft ieder tijdschrift ook zijn eigen beweegredenen gehad om digitaal te verschijnen.

Uitgeverij Scala was de eerste uitgever van publiekstijdschriften die haar bladen digitaal ging uitgeven. Ashja Bosboom: “We wilden overleven naar de toekomst en meer omzet en afzet krijgen op sales- en lezersgebied. Daarnaast wilden we de lezer meer service bieden, maar ook maatschappelijk verantwoord gaan ondernemen, digitale tijdschriften zijn veel milieubewuster.” 

VT Wonen zag met de komst van een digitaal tijdschrift de kans vrij om restmateriaal toch te kunnen gebruiken. “We zijn VT Wonen Digitaal begonnen om innovatieve handelingen uit te proberen, maar ook om dingen toe te voegen. Papieren tijdschriften hebben een productieproces dat drie maanden vooruit werkt. Je houdt altijd beeldmateriaal over dat afvalt en reportages waar geen ruimte voor is in het blad. Deze verrijkingen kun je wel kwijt in het digitale tijdschrift”, vertelt Mieke Beljaarts. 

Ellegirl Digital ontstond om een hele andere reden. Door de slechte resultaten die Ellegirl behaalde met haar papieren tijdschrift, werd de verschijningsfrequentie teruggebracht van tien keer naar zes keer per jaar. De redactie besloot om voortaan het blad eens in de twee maanden digitaal uit te gaan geven. Volgens hoofdredacteur Carmen Straatsma is Ellegirl Digital uit nood geboren. 10  

Echter blijken digitale tijdschriften op dit moment economisch nog niet sterk te zijn. Uitgevers zien dit als een groot probleem, want het aanbieden van informatie en nieuws via internet brengt geen geld op. Een digitaal tijdschrift maken is een dure kostenpost, terwijl de internetgebruikers geen geld aan informatie wil uitgeven (Jager & Van Twisk, 2001). Ook de bestaande digitale tijdschriften merken dit. Ellegirl Digital was in het begin gratis voor abonnementen, maar niet-abonnementen moesten twee euro per nummer betalen. Een groot succes was dit niet, er werden maar tweeduizend digitale nummers verkocht. Tegenwoordig is het digitale blad gratis en zit de internetoplage nu rond de dertigduizend lezers.10 Ook VT Wonen Digitaal twijfelde of zij geld moest rekenen voor het digitale blad. Mieke Beljaarts: “We hebben een drempel gelegd door de code voor ons digitale blad gratis aan abonnees te verstrekken, en door bij de losse verkoop ervoor te zorgen dat de bijgeleverde code maar een paar weken goed is en alleen voor dat nummer geldt. Stel dat we iedereen gratis toegang tot de digitale versie geven, dan verliezen we de oplage van ons papieren blad, terwijl dat nog steeds het belangrijkste is.” 

Met een digitaal tijdschrift speelt de journalist in op de vraag naar meer interactiviteit, maar komen journalisten met een digitaal tijdschrift tegemoet aan de eisen van de lezer naar meer en nieuwe informatie? Bij VT Wonen Digitaal bestaat het blad uit precies dezelfde tekst als de papieren versie. Het enige verschil is dat de digitale versie beschikt over extra verrijkingen, zoals bewegend beeld en geluid. Ook bij uitgeverij Scala is dit het geval. De redactie van Ellegirl Digital maakt echter een totaal ander blad dan de papieren versie, door een nieuwe content en opmaak aan te bieden. Volgens de redactie bestaat er een groot verschil tussen het maken van een papieren en digitaal tijdschrift, Carmen Straatsma legt verder uit: “Lange leesartikelen in het digitale blad worden dramatisch gelezen. Testjes doen het daarentegen wel weer goed.”10 Toch houden veel tijdschriften bij het maken van een digitaal tijdschrift vast aan de al bestaande content van het papieren blad, waardoor zij niet allemaal aan de lezerseisen voldoen.

Digitale tijdschriften hebben zo hun voor- en nadelen. Voordelen zijn: dat lezers extra functionaliteit, zoals beeld en geluid aangeboden krijgen en journalisten hun restmateriaal, artikelen die in het papieren tijdschrift niet geplaatst kunnen worden, kwijt kunnen. Nadelen zijn: dat een digitaal blad economisch nog niet sterk is en dat een digitale uitgave vaak niet tegemoet komt aan de lezersvraag naar meer en nieuwe informatie. Dit is dan ook een reden voor veel tijdschriften om de stap naar het digitale blad nog niet te maken. Om de lezer toch meer interactiviteit te bieden, proberen tijdschriften via hun site aan de lezerseisen tegemoet te komen, tijdschrift Santé is hier een voorbeeld van. “Op onze website publiceren we nieuwsberichten over gezondheid, beauty en psychologie. Voor ons is de site een methode om actueel te zijn, dat kunnen we met een maandblad niet. Daarnaast proberen we de interactie te bevorderen door in onze artikelen in de papieren uitgave te verwijzen naar de site en naar ons forum”, vertelt Machteld Bijl. Verder is de redactie van Santé bezig met een speciaal members only-gedeelte op de website, webpagina’s die alleen toegankelijk zijn voor abonnees. 

Verschillende lezers, verschillende wensen

Digitale tijdschriften en internetsites moeten ervoor zorgen dat de eisen van de lezer worden vervuld, maar dit lukt niet altijd. Zo laten enkele lezers van VT Wonen Digitaal, volgens Mieke Beljaarts, weten dat zij het digitale tijdschrift niets extra’s vinden toevoegen. Ook is het denkbaar dat tijdschriften met een oudere doelgroep niet op de wensen van haar lezers inspelen door meer interactiviteit te bieden, deze lezers hebben weinig met internet. Door lezersonderzoeken te doen en door lezers ook daadwerkelijk te spreken kom je als redactie erachter welke eisen jouw lezer stelt. Deze eisen kunnen per blad verschillen en per blad moet de journalist op een andere manier zien in te spelen op de nieuwe rol van de lezer. Het digitale tijdschrift en internetsites zijn hier voorbeelden van, maar zo zijn er nog tientallen andere mogelijkheden. Echter is het belangrijk om te onthouden dat je niet aan alle wensen van alle lezers kunt voldoen, maar wel aan de wensen van de grootste groep lezers (Kussendrager & Van der Lugt, 2002). In het laatste hoofdstuk van deze reflectie zal ik hierop inspelen met een advies aan de tijdschriftjournalisten. 

Hoofdstuk 6: Reflectie

Inmiddels is aan de hand van deze reflectie duidelijk geworden dat de rol van de tijdschriftenlezer is veranderd. Internet is één van de beweegreden van de lezers geweest om mondiger te worden, zij kregen hierdoor meer mogelijkheden tot interactiviteit. Journalisten zien dit medium echter ook als een oplossing om in te kunnen spelen op deze ‘nieuwe lezer’. Is dit de juiste oplossing? Dit hoofdstuk zal terugkijken op de voorgaande hoofdstukken en in een advies laten zien of journalisten inderdaad op de goede weg zijn.

Almachtige lezer

Eerder schreef ik al dat met de komst van een nieuw medium, de lezer een andere rol lijkt aan te nemen. De eerste rol van de tijdschriftenlezer was passief,  journalisten kregen alle vrijheid om hun macht uit te oefenen op de lezer. Echter bleek in de loop van de jaren dat de rol van de tijdschriftenlezer veranderde en dat de lezer meer invloed had op het tijdschrift dan journalisten dachten. In plaats van de lezers te gebruiken, gebruikten de lezers de media om aan hun behoeften te voldoen. Ook de Agendasettingtheorie laat zien dat lezers ‘onverwachts’ invloed blijken uit te oefenen op de inhoud van de mediaboodschap, vooral omdat journalisten de lezer  jarenlang als ondergeschikt hadden gezien. En inderdaad met de komst van een nieuw medium, dat ook door de tijdschriftenlezer gebruikt kon worden, veranderde de rol van de lezer. Internet zorgde voor interactiviteit en gaf lezers de mogelijkheid om aan journalisten te laten zien dat zij al jaren invloed uitoefenden op de media. Door middel van fora en e-mail lieten de lezers horen waar zij het wel of niet mee eens waren en welke eisen zij aan een blad stelden. Tijdschriften staan er al jaren om bekend dat zij hun lezer als een koning behandelen, maar deze houding is de tijdschriftenjournalist gaan aannemen toen hij daartoe gedwongen werd door de lezer. Journalisten hebben jarenlang in onwetendheid geleefd en hebben de actieve rol van de lezer niet zien aankomen. De tijdschriftenlezer werd door de journalist onderschat waardoor de lezer zijn kans greep toen hij met de komst van internet de mogelijkheid kreeg om van zich te laten horen. Inmiddels lijkt de tijdschriftenlezer zelfs zoveel macht te hebben dat journalisten het spoor bijster zijn en moeite hebben met het in bedwang houden van de mondige lezer, de lezer blijft namelijk eisen stellen. Journalisten dienen aan de eisen van de lezer te voldoen om te voorkomen dat de lezer zijn abonnement opzegt en naar de concurrent gaat.

Vicieuze cirkel

Als ik terugkijk naar de centrale vraag: ‘Hoe gaan journalisten om met de veranderende rol van de tijdschriftenlezer?’ is het antwoord dat journalisten er veel aan doen om hun lezers te behouden, zoals het ontwikkelen van een digitaal tijdschrift en eigen internetsite. Door de mogelijkheid aan interactiviteit laten lezers weten wat zij willen en opvallend is dat de tijdschriftenlezer vraagt naar nog meer interactiviteit en dus naar nog meer macht. Tijdschriftenlezers laten in lezersonderzoeken naar voren komen dat zij behoeften hebben aan fora, online archieven en meer community gevoel, dit zijn juist net de communicatiemiddelen waarmee de lezer mondig kan blijven en nog meer eisen kan gaan stellen. Journalisten zitten dan ook in een lastig pakket en hebben mogelijk de nieuwe rol van de lezer te laat opgemerkt, waardoor zij zich nu in een vicieuze cirkel bevinden en iedere keer tegen het probleem aanlopen dat zij aan de eisen van de lezer moeten voldoen om te voor komen dat de lezer vertrekt (zie bijlage p.28). 

De vraag naar meer interactiviteit is niet van toepassing op alle tijdschriften, want denk aan de lezers van seniorenbladen die hier weinig behoeften aan zullen hebben. Echter is er bij verreweg de meeste tijdschriften de behoefte aan internet in combinatie met het bestaande blad. Om toch een manier te vinden om met de rol van de lezer om te gaan, bieden veel tijdschriften een digitale uitgave aan. De lezer voelt bij digitale tijdschriften inderdaad tegemoetkoming naar zijn eisen, want hij krijgt nieuwe informatie aangeboden, die hij in het papieren blad niet zal vinden, zoals nieuwe artikelen speciaal voor de internetuitgave gemaakt. Ook de toevoeging van bewegend beeld en geluid geeft hem meer behoeftebevrediging, omdat hij meerdere media tegelijk aangeboden krijgt en in de positie zit dat hij niet meer na hoeft te denken over het medium dat hij gaat kiezen om zijn behoeften te bevredigen. Maar gaan we dan langzaam naar een wereld waarin de tijdschriftenlezers vragen en de journalisten draaien? Nee, want er zal altijd een wisselwerking zijn tussen lezers en journalisten, beiden hebben elkaar nodig. Journalisten voldoen aan de eisen van de tijdschriftenlezer om zo te voorkomen dat de lezer vertrekt, maar lezers kunnen ook niet zonder de journalist. Journalisten zorgen voor betrouwbare informatie, brengen nieuws en stellen eigenaardigheden aan de kaak. Zonder de journalist kan de lezer nooit aan informatie komen met deze kenmerken en blijven zijn behoeften onbeantwoord. 

Toch hebben tijdschriftenlezers veel te zeggen, want zelfs adverteerders lijken aan de eisen van de lezer te moeten voldoen om ervoor te zorgen dat de lezer zijn producten koopt en niet naar de concurrent gaat.

Advies

Tijdschriftjournalisten kunnen echter ook gebruik maken van de eisen die de lezer stelt. Vraagt de lezer naar een forum, zodat hij zijn eigen mening kan geven op artikelen en mogelijk nog meer eisen kan gaan stellen, zorg dan voor een forum, maar maak er zelf ook gebruik van door op het forum te ontdekken wat de lezer wil en waar hij zich mee bezig houdt. Een forum is een vruchtbare bodem als het gaat om onderwerpideeën. Lezers laten een berichtje achter en de journalist weet meteen wat  er in het hoofd van zijn doelgroep omgaat. Nicole Mengerink van tijdschrift Yes vindt dit ook: “Een forum maakt het werk van de redactie zeker een stuk eenvoudiger dan vroeger.” 9 

Vraagt de lezer om een digitaal tijdschrift of om informatie die hij niet in het papieren tijdschrift kan vinden, ontwikkel dan een elektronisch tijdschrift met deze verrijkingen, maar doe er ook zelf je voordeel mee door daar bijvoorbeeld restmateriaal in te plaatsen die je in het papieren tijdschrift niet kwijt kunt. “Ideeën die op papier niet kunnen, kunnen nu digitaal opeens wel. Denk bijvoorbeeld aan modereportages met muziek, het plaatsen van trailers bij filmrecensies of muziektracks bij cd-besprekingen”, geeft Carmen Straatsma hoofdredactrice van Ellegirl als voorbeeld.8 

Geef de lezer waar hij om vraagt, maar houdt in je achterhoofd dat je er ook zelf als redactie van moet kunnen profiteren. De huidige lezer zal eisen blijven stellen en dreigen met het opzeggen van zijn abonnement, maar de mens is een nieuwsgierig wezen en zal altijd behoefte blijven hebben aan informatie. Lezers kunnen zelf aanbieders van informatie worden, maar staan daarbij niet garant voor de betrouwbaarheid van deze informatie. Journalisten kunnen wel voor deze betrouwbaarheid zorgen en blijven daardoor altijd een voorsprong op de lezer hebben omdat de vraag naar betrouwbare informatie er altijd zal zijn. (Jager & Van Twisk, 2001).

Mijn advies aan tijdschriftjournalisten is om er vooral voor te zorgen dat je binding blijft houden met de lezer, want alleen dan kun je ontdekken waar de lezer behoeften aan heeft. Groei met de lezer mee en durf je blad te veranderen als de lezer daar aan toe is. Doe verschillende lezersonderzoeken en ontdek wat de eisen van jouw lezers zijn. Voldoe aan deze eisen, maar onthoudt dat jij als tijdschriftenmaker er ook iets uit moet kunnen halen. Maak gebruik van de mondige lezer door te ontdekken wat hij wil. Maar houdt vooral in je achterhoofd dat de rol van de lezer de afgelopen jaren sterk is veranderd en dat je als journalist altijd weer voorbereid moet zijn op een nieuwe rol van de lezer. Laat je niet verrassen door de lezer te onderschatten, want de lezer heeft meer in zijn macht dan je als journalist zou denken.
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Mediatheorieën

Mediatheorieën afgezet tegen de geschiedenis van het publiekstijdschrift






Uitleg: In dit schema zijn twee tijdlijnen zichtbaar. De bovenste tijdlijn staat voor de mediatheorieën en de onderste tijdslijn staat voor de geschiedenis van het publiekstijdschrift. De tijdbalk loopt van 1700 tot 2008. De eigenlijk op zichzelf staande mediatheorieën over de rol van de lezer heb ik afgezet tegen de ontwikkeling van het tijdschrift. Zo komt in 1700 het eerste publiekstijdschrift op de markt en is er sprake van de Almacht van de media-theorie. Tussen 1900 en 1997 zijn de jongeren- en interieurbladen in opkomst, hierbij past de users and gratification-benadering. Tussen 1997 en 2008 ontstaan er digitale tijdschriften en is het begrip interactiviteit van toepassing op de rol van de tijdschriftenlezer. Het doel van dit schema is om te laten zien dat de ontwikkeling van de lezer gelijk liep met de ontwikkeling van het publiekstijdschrift. Iedere keer als het tijdschrift veranderde, veranderde de lezer mee.

Tijdschriftjournalisten in een vicieuze cirkel


                 







Uitleg: Met de komst van internet hebben lezers van tijdschriften de mogelijkheid gekregen om eisen te gaan stellen. Zij hebben deze mogelijkheid gekregen doordat journalisten bijvoorbeeld een forum gingen plaatsen op hun website en lezers daar hun mening kwijt konden. Tijdschriftenlezers blijven eisen stellen en vragen naar meer interactiviteit, dus eigenlijk naar meer macht, want de lezer wil meer mogelijkheden om zijn mening te laten horen en eisen te kunnen stellen (denk aan een forum of aan reactieformulieren bij digitale artikelen). Journalisten komen tegemoet aan de eisen van de lezer door een website of digitaal tijdschrift te ontwikkelen. De journalist hoopt zo te voorkomen dat de lezer bij zijn blad vertrekt. Echter geeft de journalist, door het maken van een site of digitaal tijdschrift, de lezer weer de mogelijkheid om nieuwe eisen te gaan stellen, want de lezer krijgt meer mogelijkheden tot interactiviteit. De lezer stelt weer nieuwe eisen en de vicieuze cirkel gaat verder.

Eigen interviews

Interview met Machteld Bijl, chef redactie van Santé

Voorafgaand aan dit interview sprak ik hoofdredacteur José Bernaerts kort aan de telefoon. Ik vroeg haar of er bij Santé ook sprake is van de mondige lezer. Haar antwoord daarop was: 

“Wij hebben heel wat te stellen met onze lezers. Dat ze erg mondig zijn kun je wel zeggen, en soms zijn hun eisen ook pittig. Wij proberen de band met hen zo goed mogelijk te houden.”

Antwoorden van Machteld Bijl:

Hoe ziet de Santé-lezeres er volgens de redactie uit?

“Onze lezeres is een vrouw van alle leeftijden, van 20 tot en met 49 jaar, maar met het accent op dertig plus. Het is een vrij perfectionistische vrouw die hoge eisen stelt, met name aan zichzelf, maar ook aan relaties, vriendschappen en werk. Een vrouw die iets van haar leven wil maken. Die er goed verzorgd uitziet en heel actief is, ook in het contact met Santé. Een heel warme, leuke vrouw.”
Is deze lezeres door de jaren heen veranderd?

“Ik denk niet dat de lezeres veel veranderd is de afgelopen jaren. De Santé-lezeres is altijd bezig geweest met  ‘een gezonde geest in een gezond lichaam’. Ze ziet Santé als een cadeautje voor zichzelf, een blad waar ze echt wat aan heeft. Misschien is ze zich de afgelopen jaren wat meer gaan interesseren voor spiritualiteit, maar in essentie is ze niet veranderd.”
 Welke eisen stellen lezeressen aan het blad of aan de website, die zij eerst niet stelden?

“Lezers willen goed geïnformeerd worden. Geen halfhartige verhalen, maar de waarheid, hoor en wederhoor, voors en tegens. Internet is daarbij een aanvulling. Lezers zoeken veel op en wat in een blad te lezen is, hoeven ze niet op de site terug te zien. Daar willen ze aanvullende informatie en nieuws.”

 Hoe speelt Santé op deze eisen in?

“Santé heeft er altijd al naar gestreefd volledige informatie te geven. We laten meerdere deskundigen aan het woord, maar publiceren ook ervaringsverhalen. We spelden onze lezers niets op de mouw, maar nemen ze serieus. Op onze website publiceren we nieuwsberichten over gezondheid, beauty en psychologie. Voor ons is de site een methode om actueel te zijn, dat kunnen we met een maandblad niet. Daarnaast proberen we de interactie te bevorderen door in onze artikelen in de papieren uitgave te verwijzen naar de site en naar ons forum.” 

Merkt de redactie dat de lezeressen mondiger zijn geworden?

“We merken het op een andere manier dan je misschien zou denken, vroeger kregen we veel brieven met bijvoorbeeld gezondheidsvragen. Tegenwoordig is dat stukken minder. Mensen durven hun arts veel meer te vragen en zoeken informatie op internet. Ook laten lezeressen het tegenwoordig weten als zij artikelen niet goed vinden of juist wel. Maar ze roepen niet: ‘We vinden dat jullie meer zus of minder zo moeten doen.’”
Heeft de redactie deze mondigere rol van de lezer de afgelopen jaren zien aankomen?

“Onze lezers zijn altijd mondig geweest, maar met de mogelijkheden die internet biedt zijn onze lezeressen nog assertiever geworden. Ze weten heel goed wat ze wel en niet
willen en laten ons dat ook weten.”

 Wat houdt precies het members only-gedeelte op de site in?

“Het members only-gedeelte op de site is voor abonnees. Hier maken we de nummers bekend van abonnees die een prijs gewonnen hebben. Echter is dit onderdeel op onze site nog in ontwikkeling.”
 Hoe houdt de redactie contact met haar members only?

“Dat doen we door het trekken van abonneenummers voor de prijzen die te winnen zijn. Verder wordt er op dit moment met members only nog niets gedaan. Ik heb inmiddels al wel contact met onze members om samen met hen te bekijken hoe we deze service kunnen uitbreiden. Er zij dan ook genoeg plannen, maar daar kan ik nog niets over zeggen.”
Interview met Ashja Bosboom, marketing manager bij uitgeverij Scala, uitgever van digitale special interest bladen

 Op de website van Scala is te lezen, dat lezers steeds hogere eisen aan tijdschriften stellen. Waaraan merkt Scala dit? 

“Wij merken dat als uitgeverij aan de onderzoeken onder lezers, maar ook aan marktonderzoeken van andere tijdschriften. Daarnaast merken de sales en redactie het als zij gesprekken met lezers hebben.”

Wat blijkt er uit deze onderzoeken en gesprekken als het gaat om de eisen van de lezers?

“Er komen geen bijster gekke dingen naar voren. Lezers laten weten dat zij erg tevreden zijn. Als zij eisen stellen, dan gaan deze vooral over de leesbaarheid van de teksten in de digitale uitgaven. Ook vinden lezers het erg belangrijk dat de pagina’s op de computer snel laden.”

 

- Welke eisen stellen lezers nu aan een tijdschrift, die zij vroeger niet aan een tijdschrift stelden? 

“Lezers willen meer community gevoel, in plaats van alleen een blaadje. Verder vragen zijn naar een archief online, zodat oude artikelen makkelijk weer opgezocht kunnen worden. Lezers eisen daarnaast meer interactie zoals bij een forum, maar ook is er vraag naar online stellingen, zoals een poll.”

Wat bedoelt u met meer community gevoel?

“Dat lezers actief kunnen reageren op artikelen, maar ook bij een groep horen, de Railhobby Club is hier een voorbeeld van. Lezers horen bij een zelfde club van mensen die het blad en de online uitgave lezen, een eigen site hebben en vooral bij een groep horen. Het gaat om het wij-gevoel.”

Hoe speelt Scala op deze eisen in? 

“In spelen op deze eisen kan best lastig zijn. Wij zorgen ervoor dat de lezer kan reageren op artikelen en dat hij echt bij een groep van lezers hoort. Het community gevoel proberen we te versterken door abonnementvoordeel te geven aan deze groep van speciale lezers. Met het verzendetiket op het tijdschrift krijgen zij bijvoorbeeld korting in bepaalde winkels, het gaat om de exclusiviteit.”

 Hoe gaan de redacties/tekstschrijvers van Scala om met de mondige lezer (de lezer die commentaar op artikelen geeft en invloed wil  uitoefenen op de inhoud van een tijdschrift)?

“De input van de lezer is erg belangrijk, want de lezer zorgt ervoor dat je een blad kunt maken. Via de mail reageren we op vragen en opmerkingen van lezers. Ook hebben we een speciaal telefonisch spreekuur waar lezers met hun vragen en opmerkingen terechtkunnen.”

Wat waren de beweegredenen van Scala om in 2005 haar bladen te digitaliseren?

“We wilden overleven naar de toekomst door papier en online aan te bieden, maar ook wilden we meer omzet en afzet krijgen op sales- en lezersgebied. Daarnaast wilden we de bestaande lezers meer service bieden, maar ook maatschappelijk verantwoord gaan ondernemen. Digitale tijdschriften zijn veel milieubewuster.”

Hoe reageerden de lezers op de digitale tijdschriften?

“Zij waren heel, heel erg enthousiast en nog steeds.”

Waaraan is dit enthousiasme te merken?

 “Dit is te merken aan de enquêtes die lezers invullen, maar ook aan het aantal opzeggingen, dat minder is geworden. Ook uit de gesprekken met lezers op beurzen merken wij dat zij erg enthousiast zijn over het digitale tijdschrift, dit zelfde geldt voor de mails die wij van lezers krijgen.”

Wat doet Scala, naast de digitale tijdschriften, nog meer om de mondige lezer tevreden te houden?

“Via beperkte middelen proberen we de lezer nog meer te bieden via onze websites, zoals het opzetten van een forum. Ook organiseren we regelmatig evenementen voor lezers en geven we de lezer wat extra’s door specials te maken en specifieke producten uit te geven.”

 
Waarom deelt Scala haar kennis over digitaliseren met andere uitgeverijen? Is Scala niet bang voor concurrentie?

“Nee, daar zij we niet bang voor, het is een stuk idealisme denk ik. Hoe meer uitgevers online gaan, des te beter is de doelgroep gewend aan het concept, dit creëert weer kansen voor ons. Wij waren één van de eerste uitgeverijen die digitaal gingen, het is van belang om die voorsprong te houden, maar kennis mag je best met anderen delen.”
Interview met Mieke Beljaarts, manager content & new business Online Wonen bij Sanoma en medeoprichtster van VT Wonen Digitaal

Wat houdt uw functie bij VT Wonen in?

“Ik ben manager content en new business Online Wonen. Mijn functie houdt in dat ik verantwoordelijk ben voor de content van alle digitale woonbladen. Hiervoor ben ik marketing manager van VT Wonen geweest. Ik heb toen meegeholpen met het opzetten van VT Wonen Digitaal.”

Wanneer is het eerste nummer van VT Wonen Digitaal verschenen?

“Het allereerste nummer is in december 2006 verschenen.”

Waarom is het digitale tijdschrift opgericht?

“Ten eerste om innovatieve handelingen uit te proberen, maar ook om dingen toe te voegen. Papieren tijdschriften hebben een productieproces dat drie maanden vooruit werkt. Je houdt altijd beeldmateriaal over dat afvalt en reportages waar geen ruimte voor is in het blad. Deze verrijkingen kun je wel kwijt in het digitale tijdschrift. Daarnaast wilden we met de rendabelheid van een digitaal blad experimenteren.”

Zag het eerste digitale tijdschrift er anders uit dan het digitale tijdschrift dat nu verschijnt?

“Nee, het eerste nummer zag er hetzelfde uit als de nummers die nu verschijnen. We proberen zoveel mogelijk restmateriaal toe te voegen en filmpjes te maken. Het is de bedoeling dat adverteerders dit ook oppakken en doorverwijzen naar hun eigen site, maar dit gebeurt nog te weinig. Wij zetten er eigenlijk ook nog niet genoeg druk achter. Adverteerders krijgen nu al een gratis doorverplaatsing naar het digitale blad, maar verwijzingen naar de eigen site en speciale advertenties gericht op het digitale blad, zijn er nog niet. De woonbranche is wat dat betreft redelijk conservatief, maar ook dat komt waarschijnlijk goed met onze laagdrempelige tarieven.”

Heeft VT Wonen Digitaal een speciale redactie?

“Nee, als het nummer naar de drukker gaat, wordt automatisch het tijdschrift online gezet. Een team van webredacteuren voegt daarna de verrijkingen toe, zoals bewegend beeld en geluid. Dit is met een minimale inspanning een digitaal tijdschrift maken.”

Heeft een ander digitaal tijdschrift als inspiratie gediend voor VT Wonen Digitaal?

“Wij zijn geïnspireerd door Scala een uitgeverij van verschillende gespecialiseerde tijdschriften, die ook digitaal verschijnen. We hebben ooit een presentatie van dit bedrijf gehad, iets wat ons aan het denken zetten. De helft van hun abonnees zijn digitaal gegaan. Wij zijn toen ook in zee gegaan met de maker van deze digitale bladen. Dit riep bij ons de vraag op of we het tijdschrift gratis of betaald moesten maken. Hierbij hebben we een drempel gelegd door de code voor ons digitale blad gratis aan abonnees te verstrekken, die heel het jaar door te gebruiken is, en door bij de losse verkoop ervoor te zorgen dat de bijgeleverde code maar een paar weken goed is en alleen voor dat nummer geldt. Stel dat we iedereen gratis toegang tot de digitale versie geven, dan verliezen wij de oplage van ons papieren blad, terwijl dat nog steeds het belangrijkste is.”

Is de lezer van VT Wonen Digitaal dezelfde lezer als de lezer van het papieren blad?

“Op dit moment hebben we nog geen onderzoek gedaan naar de lezers van VT Wonen Digitaal, dit gaat in de toekomst wel gebeuren. De gemiddelde leeftijd van de bladlezer is ongeveer 40 jaar, de kerngroep ligt dan ook tussen de 25 en 40 jaar. De lezer van het digitale blad zal tot de jongere groep van de VT Wonen-lezers horen.”

Hoe reageerden de lezers op het digitale tijdschrift van VT Wonen?

“De lezers reageerden prima. Sommigen stuurden een brief met een opmerking dat het digitale blad niets toevoegt. Op dit moment ben ik het daar ook mee eens. De verrijkingen zijn natuurlijk leuk, maar voegen nog niet echt iets toe, daarom zijn we met een speciale betaalde archieffunctie bezig. Voor een paar euro willen we het mogelijk gaan maken dat de lezer door een zoekopdracht in te vullen, artikelen over een bepaald thema kan terugvinden. Hierdoor hebben de lezers toegang tot heel veel meer informatie dan dat zij een los nummer zouden kopen. Uit de VT Wonen-lezersonderzoeken van de papierenversie blijkt dat die informatiebehoeften er is. Mensen kopen een los nummer over keukens in de winkel, maar missen daardoor de keukeninformatie die in andere nummers heeft gestaan. Met een archieffunctie op de website gaan wij voor deze extra toevoeging zorgen. Op dit moment heeft de papieren VT Wonen een oplage van gemiddeld 140 000 nummers per maand, 10 000 lezers bezoeken de site en daarvan worden 20 tot 30 digitale pagina’s echt gelezen. We maken op dit moment nog niet veel reclame, het digitale blad moet eerst verder aangekleed worden.”

Houdt de redactie bij het maken van het tijdschrift rekening met haar digitale lezers?

“Ja, de redactie denkt mee met de internetredacteuren en geeft aan als er beeld of reportages overblijven, die voor het digitale blad gebruikt kunnen worden.”

Zou VT Wonen Digitaal een op zich zelf staand tijdschrift kunnen worden?

“Nee, ik denk dat er altijd een combinatie zou zijn tussen het digitale en papieren blad. De digitale versie zal wel uitgebreider worden en soms themanummers krijgen over bijvoorbeeld keukens, die in de winkel niet te koop zijn. Maar VT Wonen Digitaal zou nooit  de papieren versie vervangen, zoals dat bij Ellegirl is gebeurd. De papieren versie is de basis.”

Opmerking tijdens het gesprek gemaakt: “Op dit moment is de tijd nog niet rijp voor betaalde, digitale abonnementen, maar dit kan over twee jaar wel zo zijn. De advertentiemarkt zal ook gaan volgen, zijn besteden nu al meer aan online sites, digitale tijdschriften zijn de volgende stap.”

Interviews uit artikelen:

Interview uit: http://www.nrc.nl/media/article357548.ece: 

Het vrouwenforum als bron 

Yes, Viva en Elle Girl maken dankbaar gebruik van lezers

Gepubliceerd: 23 juni 2006 00:00 | Gewijzigd: 23 juni 2006 15:40

De online fora van vrouwenbladen trekken veel belangstelling. Redacties gebruiken de discussies van hun lezeressen als inspiratie voor nieuwe verhalen.

Door Olga van Ditzhuijzen

Amsterdam, 23 juni. Bij veel damesbladen vormen de internetfora, de digitale kletspleinen, de belangrijkste attractie van hun website. Het is voor de redacties een uitgelezen mogelijkheid om verhalen te vinden die de lezers aanspreken. 

Nicole Mengerink van Yes denkt dat het imago van het tijdschrift bijdraagt aan de populariteit van de fora. „Ons blad is ook gebaseerd op uitwisselen van ervaringen, Yes moet als een goede vriendin van je zijn. We beschrijven voornamelijk de persoonlijke belevenissen van onze lezeressen. Op het forum doen de deelnemers dat zelf. Nu gebruiken we ook vaak het forum om de lezeressen te vragen om hun verhaal in het blad te vertellen.” 

De redactie van Yes kijkt elke dag wel even wat het gesprek van de dag is op het forum. „Dat maakt het werk van de redactie zeker een stuk eenvoudiger dan vroeger”, zegt Mengerink. Volgens een door het blad uitgevoerde enquête is de helft van de forumgebruikers abonnee en koopt de andere helft de Yes af en toe. Sinds een maand is het forum vernieuwd en stijgen de bezoekersaantallen ‘enorm’. Deze week stond de teller van het aantal geregistreerde bezoekers op bijna 37 duizend deelnemers. 

Het forum van Elle Girl heeft naar schatting zo’n 40.000 actieve gebruikers. Volgens redactrice Maria de Wit is dat een „ontzettend trouwe groep, die alleen maar groter wordt”. 

De doelgroep van Elle Girl bestaat uit meisjes tussen de 16 en 23 jaar, maar op het forum wordt ook door 12-jarigen gepost. „Dit is een generatie die non-stop op MSN zit, als de één vertelt dat ze op ons forum is geweest, komt de ander ook.” Ook de redactie van Elle Girl vindt het forum een „ideaal middel” om in de gaten te houden wat er speelt bij lezers. 

Op dit moment zijn volgens De Wit de uitslagen van eindexamens, voetballers op het WK en de televisieserie America’s Next Top Model de meest populaire onderwerpen. Een categorie met de naam ‘Whatever’ is, ondanks de naam, een van de meest bekeken pijlers. De titels van onderliggende discussies variëren van ‘ik heb straks aardrijkskunderepetitie’ tot ‘waarom ben jij nog wakker?’. 

Op het forum van Viva ligt de leeftijd iets hoger, blijkt uit de populairste onderwerpen (topics of pijlers): dat zijn ‘seks’ en ‘baby’s’. Onder de topics voor ‘augustusbaby’s’ en ‘oktoberbaby’s’ schrijven vrouwen die rond die maand zijn uitgerekend. Sinne (29) is deelnemer aan zo’n groep. Ze vertelt dat ze vooral in het begin van de zwangerschap baat had bij het forum: „Je bent onzeker en stiekem blij, maar je wilt het nog even stilhouden voor je omgeving. Op het forum kun je anoniem al je vragen en gevoelens kwijt.” 

Het Viva-forum heeft ongeveer 50.000 geregistreerde bezoekers, een harde kern van zo’n honderd gebruikers bekijkt de site bijna non-stop. De forumleden raken in snel tempo sterk betrokken bij elkaars wel en wee: toen de ernstig zieke ‘Pippi’ overleed stroomde het Viva-forum vol met condoleances en bezocht een groep forumleden haar uitvaart. 

Aan de andere kant van het Viva-forum-spectrum staat de seks-pijler, ook daar komt de anonimiteit van het forum goed tot haar recht. In enigszins verhitte conversaties sturen deelnemers ’s nachts links van zelfgemaakte erotische foto’s naar elkaar, ook wordt er gediscussieerd of het wel of niet praktisch is om geen slipje te dragen. ‘Doorn Roosje’ (31) is zo’n ‘seks-forummer’. „Ik merkte dat vriendinnen me wilden beoordelen als ik bijvoorbeeld een seksvriendje erop nahield”, mailt ze. „Dus bedenk ik me nu wel twee keer voordat ik weer bij ze aanklop om over dat soort onderwerpen te praten.” 

Doorn Roosje bezoekt het forum bijna dagelijks, „om even de reacties te checken”. Een fanatiek forumlid op de site van Elle Girl, goed voor het posten van ruim 50.000 reacties binnen een half jaar, zegt ook licht verslaafd te zijn: „’s Morgens vroeg kijk ik even, voor ik naar school ga, verder na school en ’s avonds.” 

Tekenend voor het fanatisme van de forumdeelnemers is ook de snelheid waarmee gebruikers reageren op een ‘posting’: na het plaatsen van een oproepje om mee te werken aan dit artikel, meldden zich binnen tien minuten al vier enthousiaste deelneemsters. 

De redacties van de vrouwenbladen beamen unaniem dat het forum een uitkomst is om case-stories te vinden of inspiratie op te doen voor nieuwe artikelen. „Vaak heb ik zelf al een idee”, zegt Isabel Wellink, redactrice van Viva, „maar als ik zie dat er op het forum ook een topic over dat onderwerp is geopend, weet ik dat ik op de goede weg ben.” 

Volgens Wellink heeft het forum de plaats ingenomen van de stapels post die de redactie vroeger ontving. „Nu vertellen de lezeressen hun verhalen aan elkaar, op het forum. Een vorm van zelfhulp.” 
Interview uit: http://www.mediaonderzoek.nl/597/de-toekomst-van-digitaal-papier/#more-597: 

De toekomst van digitaal papier

In de nieuwsbrief van het mediabureau Carat vond ik een interessant artikel over de toekomst van tijdschriften in combinatie met online activiteiten. Wellicht iets om tijdens de paasdagen eens rustig door te lezen. Hieronder vindt u het artikel, dat met toestemming van Carat is geplaatst.

Uitgeverijen merken dat online initiatieven en digitale projecten van titels steeds belangrijker worden voor de algehele inkomstenstroom. Heeft het medium print eigenlijk nog wel bestaansrecht in de huidige gedrukte vorm? En wat vinden de lezers van alle digitale ontwikkelingen? Carat maakt in deze Spots de balans voor u op.
Tijdschriften komen en gaan
Het jaar 2005 kende veel introducties van nieuwe tijdschriften. In het vrouwensegment waren dat bijvoorbeeld Glamour, Jan en Stars. In het mannensegment: AvantgardeMEN, Winq, Auto Motor en Sport. En ook de senioren lieten zich niet onbetuigd: Cheers en Quinta. Echter, veel titels hadden het moeilijk in 2005 en moesten het veld ruimen: MAN, Pulse, Johan, George, IN Magazine sprongen hierbij het meest in het oog. Zo stopte onlangs ook Brisk Magazine, een blad voor jonge ondernemers, met de printuitgave. ‘De start van het blad was onverkwikkelijk, met tweemaal juridisch gekrakeel rondom de naam. Daardoor hebben we momentum verloren en bleek de adem te kort om in deze hoog competitieve markt een positie te veroveren’, zegt Igor Fiselier van Forward Media. ‘Als er structureel onvoldoende inkomsten uit de advertentiemarkt worden gegenereerd, is het tempo van tweewekelijkse verschijning moordend.’

Onder druk van afnemende advertentie opbrengsten, verkennen uitgeverijen in toenemende mate de digitale mogelijkheden om andere inkomsten aan te boren. Ontwikkelingen als weblogs, wiki’s, RSS-feeds, user generated content, online varianten van gedrukte titels of het oprichten van online communities, stellen tijdschriften niet alleen in staat om de actualiteit op te zoeken, maar ook om de binding met de lezer via het internet door te trekken.

Digitale ELLEgirl
Quote Media, uitgeverij van onder andere Quote, ELLE en Red, kondigde in februari van dit jaar de komst aan van een digitale versie van ELLEgirl magazine. ELLEgirl is een modemagazine voor meiden tussen de 16 en 25 jaar. De uitgeverij denkt met deze ‘move’ de concurrentie voor te zijn: de eerste glossy van Nederland die ook digitaal gaat verschijnen. De verschijningsfrequentie is van 10 naar 12 keer per jaar verhoogd. De lezeressen krijgen de ene maand de papieren versie door de brievenbus, de andere maand de digitale versie. Kortom, 50% wordt digitaal! Een redelijk rigoureus besluit zou je denken. Toch is Quote ervan overtuigd dat ELLEgirl Digital het gaat maken. Het concept sluit naadloos aan op de bestaande printversie en biedt de lezers alleen maar meer voordelen. Zo kan men de laatste mode- en beautytrends online visueel ondersteunen door beelden te laten zien van hippe modellen op de catwalk..

Inhoud tot leven gebracht
Op dit moment wordt de website van ELLEgirl goed bezocht met zo’n 100.000 unieke bezoekers per maand wat op zich een goed teken kan zijn voor deze verandering. Hoofdredactrice van ELLEgirl Carmen Straatsma is enthousiast over de switch naar een digitale versie:‘Onze lezeressen zijn zeer actief op internet, weten wat de digitale mogelijkheden zijn en vragen om interactie. ELLEgirl Digital biedt dat allemaal door beeld, video, geluid, animatie en interactie te combineren. Hierdoor wordt de inhoud van de ELLEgirl als het ware tot leven gebracht.’ 

Michiel Ebeling, Salesmanager van Sanoma is te spreken over het initiatief van Quote: ‘Ik heb het gezien en vind het er zeer goed uitzien, complimenten. Zeker voor deze jonge doelgroep een goed intiatief. Voor onze glossies is online communicatie ook zeer belangrijk. Denk hierbij aan de website Vrouw-online, de Cosmopolitan site en de nieuwsbrieven vanuit Beau Monde en Celebrity. Het digitaal uitgeven van een tijdschrift is zeker iets voor de toekomst, maar dan wel in combinatie met de huidige verschijningsfrequentie van onze titels.’

Expertise
Een digitale versie van een tijdschrift kan interessante en creatieve aanknopingspunten bieden voor adverteerders. Advertenties kunnen aangevuld worden met animaties, video’s, geluid en interactie. Volgens Tessa Rawie, mediaplanner bij Carat Nederland, dient bij de uitgeverij wel een sterk creatief team te zitten met de nodige expertise in online advertising. Dit is essentieel voor succesvolle doorvertalingen van print campagnes naar online campagnes. Tessa Rawie vraagt zich echter hardop af of Quote hier wel op voorbereid is en de benodigde expertise in huis heeft: ‘We zullen het zien en geven het zeker een kans, maar simpelweg een reguliere advertentie uit de printversie doorplaatsen op ELLEgirl zou een gemiste kans zijn! Er zijn zoveel verschillende manier van online adverteren, het medium moet optimaal benut kunnen worden door adverteerders. Van online games tot uitingen geheel restyled in bewegende flash beelden.’ 

Wat vindt de lezeres?
Maar is deze ontwikkeling ook interessant voor de lezeres? Voor sommige campagnes kan een multimediale aanpak met beeld en geluid een uitstekende oplossing zijn. Maar zit de lezeres (die inderdaad veel op het internet te vinden is) er daadwerkelijk op te wachten dat haar ‘lijfblad’ minder in de brievenbus valt, en meer vanaf het beeldscherm te lezen? Is ze bereid om daar haar geld aan uit te geven? Heeft het toegevoegde waarde voor haar?
Net als Rozemarijn de Witte, hoofdredacteur van LINDA zegt: ‘Een tijdschrift is een cadeautje. Het is het enige medium dat je bewust tot je neemt. Je betaalt ervoor. Je houdt het vast. Je geniet ervan. Je bewaart het.’ 

Het is waar dat jongeren internet op een bovengemiddelde wijze consumeren, maar is juist het ontspannende, relaxende leesmoment dan niet dát moment waar de jonge meiden op zitten te wachten? Waar af en toe een sample van een lekkere crème toegevoegd is en wat je mee kan nemen op vakantie? Willen zij nog wel een abonnement op iets waar je ook naar kan Google-en en waar je niet lekker mee op de bank weg kan kruipen als je al de hele dag achter je PC gezeten hebt? 

Dit zijn allemaal vragen waar we nog geen antwoord op hebben. De nieuwe strategie van Quote zal uiteraard een weloverwogen beslissing zijn die te maken heeft met de veranderingen van het mediaconsumptiegedrag, maar alleen de tijd zal leren of deze doelgroep de digitalisering waardeert of (tegen alle verwachtingen in) af zal wijzen. 

Bestaansrecht gedrukte titels
Yvonne de Jager, accountmanager bij Carat Nederland, constateert dat de online initiatieven, zoals bijvoorbeeld van ELLEgirl, titels in staat stelt om mogelijk de oplagedaling te compenseren met een meer kostenefficiënte invulling van hun kernidentiteit. Toch is in onze optiek de online interesse een aanvulling op de kerntaak van tijdschriften.
De online versie kan ons inziens niet bestaan zonder de papieren versie. Immers, er is niets zo lekker als je terug te trekken met je favoriete blad op de bank, in bed, of in de trein. Probeer dat maar eens met je computerscherm of lap top! Vooral titels die al langer bestaan, dus met een sterke historische binding, zijn in staat om de 1-op-1 relatie die ze hebben met hun lezers te bestendigen. Libelle is zelfs gestart met Libelle Radio, een digitale radiozender waarop onder andere het programma Candlelight te beluisteren valt. Sanoma had natuurlijk al Vrouwonline, waar veel van hun vrouwentitels hun content aanbieden. Ook Sanoma Men’s Magazines begeeft zich op het digitale pad. Zij zijn een internet TV kanaal gestart over auto’s en autoraces: www.wheelztv.nl
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Ellegirl Digital: uit nood geboren

Posted By Maarten Reijnders On 21st december 2006 @ 09:12 In vote | 9 Comments
Carmen Straatsma van Ellegirl werd dit jaar tijdens het Tijdschriftengala uitgeroepen tot hoofdredacteur van het jaar. Zij dankte deze onderscheiding aan haar 'antwoord op de vraag hoe je jonge hippe meiden en hun adverteerders kunt bedienen in het digitale tijdperk'. "Naast de papieren Ellegirl bedacht ze in 2006 Ellegirl Digital, het eerste echt volwaardige digitale tijdschrift in Nederland", aldus de [1] jury.

Dinsdagavond vertelde Straatsma tijdens een [2] bijeenkomst van de sectie internet van de NVJ over de digitale variant van haar tijdschrift.

De lancering van [3] Ellegirl Digital was uit nood geboren, gaf Straatsma toe. In verband met slechte resultaten werd de verschijningsfrequentie van Ellegirl teruggebracht van tien keer per jaar naar zes keer per jaar. Daarom besloot de redactie het tijdschrift eens in de twee maanden digitaal uit te brengen.

Aanvankelijk was Ellegirl Digital betaald: lezeressen betaalden via sms twee euro om het digitale tijdschrift te kunnen lezen. Een groot succes was dit niet: er werden slechts tweeduizend nummers verkocht. Al snel besloot Ellegirl daarom het digitale tijdschrift gratis te maken. Het tijdschrift trekt nu 30.000 tot 40.000 unieke bezoekers per nummer. Ter vergelijking: de betaalde oplage van Ellegirl bedraagt volgens Straatsma 80.000.

Flash
Het tijdschrift lijkt op het eerste gezicht op een normaal tijdschrift (zo is in het midden van het scherm een vouw te zien). Maar schijn bedriegt. Het blad is namelijk gemaakt met Flash: een technologie die allerlei vormen van interactie mogelijk maakt. Bij een interview kunnen de lezeressen er daardoor bijvoorbeeld voor kiezen welke vraag ze beantwoord willen zien. Ze klikken op de betreffende vraag en vervolgens wordt er een filmpje afgespeeld waarin de geïnterviewde de vraag beantwoordt.

"Ideeën die op papier niet kunnen, kunnen nu digitaal opeens wel", aldus Straatsma. Denk bijvoorbeeld aan modereportages met muziek, het plaatsen van trailers bij filmrecensies of muziek-tracks bij cd-besprekingen. Ook was er opeens plaats voor een lange fotoreportage van Italiaanse 14- en 15-jarigen die op zichzelf wonen, omdat hun rijke ouders geen tijd voor ze hebben.

Tegelijkertijd zijn er zaken die digitaal minder goed werken dan op papier. "Lange leesartikelen worden dramatisch gelezen", vertelt Straatsma. "Testjes doen het daarentegen wel weer goed." Lezeressen zitten niet te wachten op een dik digitaal blad. De omvang van Ellegirl Digital is daarom teruggebracht van de aanvankelijke 80-90 pagina's tot 30.

Magwerk
Ellegirl Digital wordt opgemaakt in Noorwegen, door [4] Magwerk. "Eerst dachten we dat we de Flash-opmaak gewoon in huis konden doen. Maar al snel kwamen we er achter dat je daarvoor jaren ervaring moet hebben. Na de nodige oefening konden onze vormgevers alleen sterretjes over een pagina laten vliegen."

Nu wordt een pagina van Ellegirl Digital eerst in Nederland in InDesign opgemaakt. De pagina wordt voorzien van post-its ("dit element moet naar rechts bewegen") naar Noorwegen opgestuurd. Daar maakt een programmeur vervolgens een Flash-variant van de pagina. Erg praktisch is dit niet, geeft Straatsma toe. "Het is prettiger om lekker langs te gaan bij de vormgevers en over hun schouder mee te kijken." Ellegirl wil het Flash-programmeerwerk daarom naar Nederland halen. 

Het opmaken in Flash is een stuk arbeidsintensiever dan het lay-outen van een papieren pagina. "Programmeurs zijn zo een dag bezig met een spread, terwijl je bij het opmaken van het papieren tijdschrift zestien pagina's op een dag kunt doen." 

Procesverslag

Het reflectiewerkstuk dat ik heb geschreven, met als onderzoeksvraag: ‘Hoe gaan Nederlandse journalisten om met de veranderende rol van de tijdschriftenlezer?’, is niet zomaar uit het niets ontstaan. Voordat mijn reflectie helemaal klaar was, is er een heel denkproces aan vooraf gegaan. In dit procesverslag laat ik dan ook zien hoe mijn reflectie tot stand is gekomen en tegen welke obstakels ik ben aangelopen.

Voordat ik kon beginnen met het doen van research en het schrijven van deze reflectie moest ik eerst een onderwerp voor mijn reflectie zoeken. Al vóór het project Vakonderzoek had ik over verschillende onderwerpen nagedacht, echter was ik nog niet tot een duidelijk onderwerp gekomen omdat ik erg veel onderwerpen interessant vond. Gedurende de eerste week van het project kwam ik tot de conclusie dat ik graag iets met papieren en digitale tijdschriften wilde doen. Ik bedacht een onderzoeksvraag waarbij het vervangingperspectief tussen papieren en digitale tijdschriften aan bod kwam. Tijdens het doen van literatuuronderzoek stuitte ik op verschillende boeken die over de tijdschriftenlezer gingen. Aan hand van deze boeken heb ik uiteindelijk besloten dat ik mijn reflectie over de veranderende rol van de tijdschriftenlezer en de manier waarop journalisten daarop inspelen, wilde schrijven. Hierbij komen zowel de papieren als digitale tijdschriften aan bod.

Met dit onderwerp in mijn achterhoofd ben ik mijn onderzoeksgebied gaan afbakenen. Omdat ik een lange tijd met een onderzoeksvraag heb gewerkt die zich richtte op digitale tijdschriften en de voorkeur van de lezer, had ik al een aantal afbakeningen gemaakt. Zo wilde ik de rol van de tijdschriftenlezer centraal stellen door verschillende mediatheorieën over de lezer te beschrijven en wilde ik de reacties van verschillende tijdschriftenredacties verwerken als veldonderzoek. Hierbij koos ik voor drie segmenten, vrouwen-, jongeren- en interieurbladen, van de tijdschriftenmarkt en richtte ik me alleen op publieksbladen. Een andere afbakening was dat ik me alleen op het Nederlandse tijdschriftenlandschap wilde concentreren, omdat ik hierbij ook de praktijk kon toetsen. (Een verdere uitleg over de redenen waarom ik voor bepaalde afbakeningen heb gekozen, is in mijn reflectiewerkstuk zelf te vinden). 

Het onderwerp van mijn reflectie past erg goed in de actualiteit, omdat de lezer door de jaren heen echt is veranderd en mondiger is geworden. Nu wordt het voor de journalist steeds duidelijker dat lezers eisen stellen, dit laten lezers bijvoorbeeld zien op een forum op internet. Journalisten geven hierbij aan dat zij het moeilijk vinden om met de huidige lezer om te gaan (zie reflectie). Met mijn werkstuk wil ik dan ook een advies geven aan deze journalisten over de manier waarop zij nú het beste met de tijdschriftenlezer kunnen omgaan, mijn reflectie geeft eigenlijk een oplossing op een actueel probleem.

Deze reflectie is ook gebaseerd op mijn eigen interesse in digitale en papieren tijdschriften. In het project Nieuwe Media kwam ik in aanraking met digitale tijdschriften. Deze vorm van tijdschriften maken vond ik erg interessant omdat er veel meer mogelijk is, denk maar aan het toevoegen van bewegend beeld en geluid. Daarnaast heb ik het project Tijdschrift gevolgd, een project wat mij ook erg aansprak. Ik wist dan ook snel dat ik mijn reflectie wilde schrijven over digitale en papieren tijdschriften. Tijdens mijn literatuuronderzoek kwam ik verschillende mediatheorieën over de lezer tegen en ook deze informatie vond ik erg boeiend. Mijn reflectiewerkstuk is een samengaan van mijn verschillende interesses. In de toekomst wil ik tijdschriftjournalist worden en deze reflectie heeft mij geholpen om meer na te denken over de lezer, ook bij het schrijven van artikelen.

Echter schreef ik eerder al dat ik, voordat ik bij mijn huidige onderzoeksvraag ben gekomen, eerst verschillende andere onderzoeksvragen had. Mijn eerste onderzoeksvraag was: ‘Kunnen digitale tijdschriften de papieren versies gaan vervangen?’ Echter kwam tijdens de tutorgroepbijeenkomst naar voren dat vragen die over de toekomst gaan erg moeilijk zijn om te beantwoorden, je kunt namelijk niet zomaar iets voorspellen. Hierdoor heb ik mijn onderzoeksvraag veranderd, mijn veranderde onderzoeksvraag zag er zo uit: ‘Spreken digitale tijdschriften de lezers meer aan dan papieren tijdschriften en wat betekent dit voor het bestaansrecht van de ‘gewone tijdschriften’?’ Vanuit deze onderzoeksvraag ben ik met het zoeken van literatuur en interviewkandidaten aan de slag gegaan. Nadat ik mijn reflectiewerkstuk al voor een groot deel had geschreven, kwam ik tot de conclusie dat mijn onderzoeksvraag niet goed meer bij mijn verhaal hoorde. Het leek net of ik lezersonderzoeken wilde gaan doen, terwijl ik juist mediatheorieën over lezer wilde gebruiken. Samen met mijn tutorgroep heb ik het over mijn reflectie en onderzoeksvraag gehad. Aan hand van de opmerkingen die ik toen kreeg ben ik tot de huidige onderzoeksvraag gekomen (Hoe gaan Nederlandse journalisten om met de veranderende rol van de tijdschriftenlezer?)

Tijdens het doen van literatuuronderzoek wist ik al gauw welke boeken ik wilde gebruiken. Veel van deze boeken heb ik tijdens de projecten Tijdschrift en Nieuwe Media al gelezen. Daarnaast heb ik het boek: ‘Media en publiek, Theorieën over media-impact’, van De Boer & Brennecke gebruikt, omdat daar goede mediatheorieën in te vinden zijn. De informatie die ik uit boeken heb gehaald, heb ik aangevuld met verschillende internetsites en internetartikelen.

Het verwerken van de literatuur ging erg snel. Voor elk boek en artikel had ik al opgeschreven in welk hoofdstuk ik het wilde plaatsen. Ik had van tevoren dan ook een duidelijke inhoudsopgave gemaakt. Daarnaast was de basis van mijn reflectie de mediatheorieën, die ik tegen de geschiedenis van het publiekstijdschrift had afgezet. Hierdoor stond het grootste gedeelte van mijn reflectie al vast. Iedere keer als ik nog nieuwe en interessante informatie had gevonden, kon ik deze makkelijk in één van de hoofdstukken plaatsen.

Vanaf het begin van dit project heb ik in mijn hoofd gehad dat ik tijdschriftenredacties wilde interviewen over (digitale) tijdschriften en hun lezers. Mijn veldonderzoek zou slechts een aanvulling worden op mijn literatuuronderzoek, omdat ik het literatuuronderzoek in dit geval belangrijker vond. Ik was meteen begonnen met het interviewen van tijdschriften die ook een digitaal tijdschrift hadden, deze interviews deed ik telefonisch. Halverwege mijn reflectie veranderde mijn onderzoeksvraag in de huidige onderzoeksvraag, waardoor ik met het veldonderzoek niet helemaal goed meer uitkwam. Ik had me daarbij vooral gericht op digitale tijdschriften, terwijl ik me nu op de tijdschriftenlezer ging richten. Om dit probleem recht te trekken heb ik de eerder geïnterviewde tijdschriften nogmaals benaderd met vragen over de lezer, heb ik nog een ander tijdschrift geïnterviewd en heb ik interviews over dit onderwerp gezocht die al eerder waren verschenen in artikelen.

Het schrijven van de reflectie zelf ging vlot, in het begin was het wel moeilijk om met het schrijven te beginnen. Door het maken van een duidelijke planning en door me ook echt aan deze planning te houden was ik ruim op tijd klaar met mijn eerste versie. De tijd die ik over had heb ik vooral gebruikt om de reflectie iedere keer weer te verbeteren, in totaal heb ik zes versies gemaakt.

Aan de tutorgroepbijeenkomsten heb ik veel gehad, ik kreeg van andere studenten veel tips en opmerkingen over mijn reflectie. Voorbeelden van opmerkingen waren: dat het erg moeilijk is om een toekomstvraag te beantwoorden, dat ik in mijn reflectie duidelijk moet aangeven waarom ik voor bepaalde tijdschriften heb gekozen en dat het een goed idee is om mijn onderzoeksvraag op tijdschriften in het algemeen te richten en pas in het reflectiewerkstuk op digitale tijdschriften in te gaan.

Ook de gesprekken met de tutor waren erg fijn. Van mijn begeleidende docent kreeg ik tips over de bronverwijzing en kreeg ik de opmerking om alles nog eens goed na te lezen op tegenstrijdige beweringen en taalfouten. Ook gaf mijn tutor het advies dat ik mijn onderzoeksvraag  aan de tutorgroep kon voorleggen zodat ik uiteindelijk tot een betere vraag zou komen.

De enige afspraak die ik met mijn tutor heb gemaakt, is dat ik mijn onderzoeksvraag aan de tutorgroep voor zou leggen, dit heb ik dan ook gedaan waarna ik tot een passende onderzoeksvraag ben gekomen.

Als ik de sterke punten van mijn reflectiewerkstuk zou moeten benoemen dan vind ik het een sterk punt dat ik de mediatheorieën tegen de geschiedenis van het publiekstijdschrift heb afgezet, dit laat zien dat ik niet zomaar de mediatheorieën heb opgesomd. Ook het reflectiegedeelte van mijn werkstuk vind ik sterk, omdat ik daar laat zien dat ik door kan denken over het onderwerp en tot verrassende conclusies kan komen. Een zwak punt aan mijn reflectie is een lange tijd het veldonderzoek geweest, omdat ik dit niet goed binnen mijn verhaal thuis kon brengen, echter denk ik dat ik dit toch goed heb verbeterd. Een ander zwak punt is dat ik niet zeker weet of ik mijn gedachten over de tijdschriftenlezer op een goede manier aan anderen kan overbrengen. Ik weet precies wat ik met de mediatheorieën bedoel, maar ik hoop dat dit bij anderen ook goed aankomt.

Aanbevelingen vervolgonderzoek

Tijdens het schrijven van deze reflectie en het doen van onderzoek naar mijn onderwerp, kwam ik verschillende andere onderwerpen tegen die interessant zijn voor een vervolgonderzoek. Deze aanbevelingen heb ik in de volgende onderzoeksvragen weergegeven:

- Hoe goed is de binding tussen tijdschriftjournalisten en hun lezers? (Binding hebben met de lezer is essentieel om te ontdekken welke eisen de lezer stelt aan het blad, maar hoe blijf je binding met de lezer houden in tijden waarin de gebruiker van het tijdschrift veel minder leest?)

- Geven lezersonderzoeken echt weer wat de tijdschriftenlezer wil of zijn deze onderzoeken een wassen neus? (Lezersonderzoeken worden als betrouwbare bronnen van lezersinformatie gezien, maar is de betekenis die aan deze onderzoeken wordt toegekend terecht?)

- Maakt internet de journalist overbodig? (Ontvangers van mediaboodschappen kunnen door de komst van internet ook zenders worden, welke effecten heeft dit voor de journalistiek?)
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