Handleiding voor SPSS

Inleiding

Deze handleiding is geschreven voor de fysiotherapeuten van Fysio©ompany. 

De handleiding is geschreven om de uitvoerders van het onderzoek naar patiënttevredenheid te begeleiden bij het afnemen van de tevredenheidsenquetes en bij het  invoeren en berekenen van de enquêtegegevens in het computerprogramma 

SPSS 11.5. 

De handleiding met betrekking tot het afnemen van de enquêtes geeft de voor –en nadelen van verschillende manieren van enquêteren weer. 

De handleiding met betrekking tot het computerprogramma SPSS zal de fysiotherapeuten van Fysio©ompany vanaf het begin van het programma stapsgewijs informatie geven, waardoor het eenvoudiger wordt om dit programma toe te passen. 

Daarnaast zal deze handleiding ook tijdbesparend werken, omdat bij het invoeren van gegevens en bij het uitvoeren van berekeningen geen gecompliceerde literatuur bestudeerd dient te worden.
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