
Is de manager actief³ bezig

 met het verbeteren van 

vaardigheden?

Ja

Nee

Fase 1

Onbewust onbekwaam

Kenmerkend: 

onwetendheid²

Zichtbaar: houding/

gedrag

Heeft de manager 

zelfinzicht⁵? (is hij in staat om 

sterke-, zwakke- en 

ontwikkelpunten van zichzelf 

te noemen)

Fase 2

Bewust onbekwaam

Kenmerkend: 

bewustwording⁴

Zichtbaar: kennis

Nee

Ja

Fase 3

Bewust bekwaam

Kenmerkend: activering⁶

Zichtbaar: vaardigheden

Nee

Fase 4

Onbewust bekwaam

Kenmerkend: zelfkennis⁷
Zichtbaar: houding/

gedrag, kennis, 

vaardigheden

Ja

Wat moet er geleerd worden?

1. Theorie coachen

2. Verschillende rollen van de coach

3. nut/noodzaak van coachen

Wat moet er geleerd worden?

1. Gesprekstechnieken

2. Leiderschapstijlen

Wat moet er geleerd worden?

1. Gespreksvaardigheid

2. Luistervaardigheid

3. Inlevingsvermogen/sociale 

vaardigheden

Wat moet er geleerd worden?

1. Meegaan met ontwikkelingen

2. Trends vakgebied volgen

   Context stroomschema

   De hr-professional gaat een manager leren coachen, om vervolgens de coachingsvaardigheden te integreren in coachend leiderschap. Dit schema is 

   ontwikkeld voor de hr-professional, zodat deze kan uitzoeken wat het huidige niveau van functioneren van de manager is. Vervolgens kan de hr-professional 

   bepalen welke stappen er ondernomen moeten worden om de manager verder te ontwikkelen op het gebied van coaching.

Hoe wordt er geleerd?

1. Gecoached worden

2. Evalueren

3. Reflecteren

Hoe wordt er geleerd?

1. Theoretische 

ondersteuning

Hoe wordt er geleerd?

1. Praktijk

2. Rollenspellen

3. Cases

Hoe wordt er geleerd?

1. Evalueren

2. Nieuwe ontwikkelingen/trends 

bijhouden

3. Intervisie

1. Is de manager zich bewust van het gedrag dat hij vertoont en wat de gevolgen hiervan zijn op anderen. 2. Weet niet dat hij incompetent is op het gebied van coachen 

3. Wekelijks bewust bezig met ontwikkeling van coachingvaardigheden.  4. Is zich ervan bewust dat hij incompetent is. 

5. Is in staat eigen ontwikkelbehoeften te benoemen en is actief bezig met eigen ontwikkeling. 6. Is actief bezig met eigen ontwikkeling. 

7 Voert handelingen goed uit zonder hier bewust mee bezig te zijn Reflecteert regelmatig op eigen handelen en volgt ontwikkelingen in de markt

Is de manager zich bewust van zijn 

eigen handelen¹?
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1. Is de manager zich bewust van het gedrag dat hij vertoont en wat de gevolgen hiervan zijn op anderen. 2. Weet niet dat hij incompetent is op het gebied van coachen 

3. Wekelijks bewust bezig met ontwikkeling van coachingvaardigheden.  4. Is zich ervan bewust dat hij incompetent is. 

5. Is in staat eigen ontwikkelbehoeften te benoemen en is actief bezig met eigen ontwikkeling. 6. Is actief bezig met eigen ontwikkeling. 

7. Voert handelingen goed uit zonder hier bewust mee bezig te zijn. Reflecteert regelmatig op eigen handelen en volgt ontwikkelingen in de markt. 


