Algemene inleiding
Dit productverslag is een onderdeel van het ‘afstudeerproject’ van de Opleiding voor Fysio-therapie van de Fontys Paramedische Hogeschool te Eindhoven. De kwaliteitscommissie van Fysio©ompany heeft bij de opleiding fysiotherapie aan de Fontys Paramedische Hogeschool te Eindhoven een afstudeerprojectvoorstel ingediend. Het voorstel betrof het ontwikkelen van een tevredenheidsenquête speciaal gericht op Fysio©ompany. Dit voorstel is als Bijlage I aan dit productverslag toegevoegd. Het door de projectgroep opgestelde projectplan is terug te vinden in Bijlage II. In Bijlage III is voor het eerst informatie met betrekking tot de opdracht-gever te vernemen en vanaf Bijlage IV komen de producten en resultaten aan bod.

In dit productverslag worden de aanleiding tot het project, de ontwikkeling van de tevreden-heidsenquête en de resultaten van het maken van deze tevredenheidsenquête en een aantal ondersteunende bijproducten beschreven. 

Beschrijving van Fysio©ompany

In september 2002 zijn negen fysiotherapiepraktijken in de regio ‘s-Hertogenbosch. gefuseerd tot een samenwerkingsvorm genaamd Fysio©ompany
. Fysio©ompany betreft een samenwer-kingsvorm gericht op het verbeteren van het professioneel handelen in de betrokken fysiothe-rapiepraktijken, waarbij het bevorderen van het kwaliteitsdenken en het optimaliseren van de praktijkvoering tot kwaliteitsverbetering moeten leiden (16). Daarnaast is er bij deze samen-werkingsvorm sprake van het verbeteren van de positie in de markt van de zorgverlening en het verbeteren van de eigen inkooppositie door schaalvergroting 

Een beperkte omvang van de praktijken werkt vaak belemmerend om het kwaliteitsdenken te bevorderen en om dus aan kwaliteitsverbetering te werken. Het idee ontstond dat beter aan de uitvoering van kwaliteit voldaan kan worden, wanneer men de krachten zou bundelen (16). De individuele fysiotherapeuten wilden graag meer doen aan verbetering van de kwaliteit van de fysiotherapeutische praktijkvoering, het fysiotherapeutisch onderzoek en de fysiotherapeu-tische behandeling. Een samenwerking zou de kansen hierop aanzienlijk kunnen vergroten. 

Fysiotherapeuten kunnen zich specialiseren d.m.v. verbijzonderingen en deskundigheden (bron: KNGF). Verbijzonderingen zijn de door het Koninklijk Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF) erkende specialisaties. De deskundigheden zijn de niet door het KNGF erkende specialisaties (Bron: KNGF).

Onder de fysiotherapeuten van Fysio©ompany zijn er een aantal verbijzonderingen aanwezig, namelijk: Manuele therapie (9 x) en Sportfysiotherapie (4 x) en een aantal deskundigheden aanwezig, namelijk: Bekkenbodemtherapie (3 x), Fysiofitness (2 x), Haptonomie (1x), McKenzie (4 x), Rugscholing (1 x), Zwangerschapsbegeleiding (3 x) en Zwangerschapsfit-ness (1x). 

Aanleiding tot het project

Bij het streven naar kwaliteitsverbetering ontbreekt het Fysio©ompany echter nog aan inzicht in de tevredenheid van de patiënten die bij deze organisatie behandeld worden, waardoor men nog niet geheel aan de uitvoering van kwaliteitsverbetering kan voldoen. Om meer patiënt-gericht aan deze kwaliteitsverbetering te kunnen doen, wil Fysio©ompany allereerst de patiënttevredenheid in kaart brengen. Onderwerpen waar patiënten minder tevreden over zijn kunnen een aanleiding vormen voor een verbetertraject. 

Om inzicht te krijgen in de huidige tevredenheid van de patiënten van Fysio©ompany en in de aanpassingen die Fysio©ompany moet doen om de kwaliteit te optimaliseren, is het van belang om een tevredenheidsmeting (0-meting) af te nemen. Het is mogelijk om met behulp van de resultaten van de 0-meting te komen tot aanbevelingen betreffende het optimaliseren van de kwaliteit van Fysio©ompany met betrekking tot de fysiotherapeutische praktijkvoering, het fysiotherapeutisch onderzoek en de fysiotherapeutische behandeling.

Probleemstelling 

Het ontbreekt Fysio©ompany aan inzicht in de tevredenheid van de patiënten over de fysiotherapeutische praktijkvoering, het fysiotherapeutisch onderzoek, de fysiotherapeutische behandeling, de verbijzonderingen, de deskundigheden en de lokale omstandigheden, omdat Fysio©ompany hiervoor geen geschikt meetinstrument bezit. Door het ontbreken van een geschikte enquête, die tevredenheid van patiënten van Fysio©ompany meet, kan Fysio©ompany de kwaliteit van de aangeboden diensten onvoldoende bewaken en bijstellen. 
Vraagstelling

Aan de hand van de probleemstelling werd een aantal vraagstellingen geformuleerd:

1. Hoe kan een kwalitatief( goed meetinstrument, bestaande uit een generiek en een specifiek gedeelte, speciaal voor Fysio©ompany ontwikkeld worden, waarmee een  tevredenheidsmeting kan worden gedaan, waardoor de patiënttevredenheid in kaart kan worden gebracht? 

2.   Wat is de tevredenheid van de patiënten van Fysio©ompany over de fysiotherapeutische

      praktijkvoering, het fysiotherapeutisch onderzoek en de fysiotherapeutische behandeling 

      met betrekking tot de onderwerpen voorkomend in het generieke gedeelte van de tevre-

      denheidsenquête?

3. Wat is de tevredenheid van patiënten van Fysio©ompany over de fysiotherapeutische praktijkvoering, het fysiotherapeutisch onderzoek en de fysiotherapeutische behandeling met betrekking tot de onderwerpen voorkomend in het specifieke gedeelte van de tevre-denheidsenquête?

Doelstelling

De doelstelling van dit project is het ontwikkelen van een kwalitatief goed meetinstrument voor Fysio©ompany, bestaande uit een generiek en een specifiek gedeelte, waarmee een tevredenheidsmeting gedaan kan worden, waardoor de patiënttevredenheid in kaart gebracht kan worden.

Leeswijzer

Dit productverslag bestaat uit twee delen; deel A en deel B. In deel A worden de methode, de resultaten, de discussie en de conclusie die betrekking hebben op de ontwikkelde en afgeno-men determinantenenquête achtereenvolgens beschreven. In deel B worden de methode, de resultaten, de discussie en de conclusie m.b.t. de ontwikkelde tevredenheidsenquête beschreven. De nummers die in de tekst tussen haakjes achter bepaalde zinnen staan, dienen als bronverwijzing. De gebruikte bronnen, met bijbehorend nummer, zijn terug te vinden in de literatuurlijst. De bijlagen, waar in het verslag naar verwezen wordt, zijn aan het einde van het productverslag toegevoegd.     

� Marco Polostraat 12 / Admiraliteitslaan 806, ‘s-Hertogenbosch: 		W.G. van Mourik, P. Roques, 


  M.A.G. Zanin, E. Wijnakker-van de Linden,   


  W. van Dijk, J. van Berkel-Raaymakers;


Eerste Haren 2, ‘s-Hertogenbosch:				J.P.W. Verstegen, J.J.M. van Dillen, 


S.C. Verstegen-Beekmans;


Buys Ballotweg 30, ‘s-Hertogenbosch:				L.H.J. Rijken, M.J. Vlooswijk;


Koenendelseweg 9, ‘s-Hertogenbosch:				R. van de Ven, P.A.A. de Laat;


Maaspoortweg 171, ‘s-Hertogenbosch:				J.J.M. Verhoeven, H.A.W.J. Verdonk;


Mastdammenhoeve 1, Vught: 					J.C.B.M. Kortbeek-van de Mortel;


Amstellaan 56, ‘s-Hertogenbosch: 				L.J. Ooms, D.J.T. Maartens.


Jezuïtenborch 10, Rosmalen: 					E.T.G. Scholten;








( Kwalitatief 


Met kwalitatief wordt bedoeld een zo goed mogelijke valide en betrouwbare tevredenheidsenquête door alle stappen en begrippen zo zorgvuldig mogelijk te nemen en zo goed mogelijk af te bakenen.
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