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In het artikel 'Management slechts zelden geholpen
met infomatiesysteem' dat in het Perspectiefvan de
Automatisering Gids van 4 november 1994 is ver-
schenen kotnt een teneur naar voren, die de daarin
aangehaalde organisaties en op gang komende ont-
wikkelingen op dit terrein in sterke mate te kort
doet. Het boven tafelkrijgen van het mentale model
van de organisatie is "geen zactk voor de automati-
seerder, maar voor de (externe) organisatie- advi-
seur. Een automatiseerder zit verderop in het ont-
wikkelingstraject van een Management Support
Systeem (MSS) of een Executive Information System
(EIS). Bovendien hebben verschillende adviesbu-
reaus en leveranciers van ElS-pakketten in nauwe
samenwerking met enkele universiteiten methoden
ontworpen, waarmee dat mentale model in kaart
kan warden gebracht. Daarmee zijn uitstekende re-
sultaten bereikt. Het zander een doordachte metho-
ds zomaar aan de slag gaan, dat wordtpas echt las-
tig.
Het daarop volgende stuk over de Technische Uni-
versiteit Eindhoven (TUB) vind ik zondermeer deni-
grerend. Niet alleen voor de TUE maar ook voor het
onderwerp zelf. Het lijkt alsofprof. Bemelmans zo
toevallig wat leest (wot zeker niet het geval is) en
dan aan zijn enthousiaste medewerkers een onmo-
gelijk uit te voeren opdracht geeft. Als de auteur van
het artikel echt had opgelet tijdens de bijeenkomst
van de NGI-werkgroep Management Informatie
Voorziening (MIV), dan hadhij kunnen constateren
dat"het deze keer om een geheel andere materie
ging. In vrijwel alle ElS-applicaties goat het om
kwantitatieve en gestructureerde gegevens. Veel
ElS-pakketten zijn daarop ingericht. In zeer weinig
geautomatiseerde bestuurlijke informatiesystemen
is het mogelijk om puur aan de hand van ongestruc-
tureerde gegevens sturingseffecten te genereren.
Dergelijke systemen zijn hitmen het bedrijfsleven
bijna niet te vinden. Het betreft dan ook een gloed-
nieuwe ontwikkeling op dit terrein. En juist daarin
kunnen de universiteiten een goede voortrekkersrol
vervullen. Dat prof. Bemelmans zijn besturingssitu-
atie als onderzoeksobject beschikbaar durft te stel-
len en daarm.ee een compleet andere aanpak voor-
staat, bewijst dat ook universiteiten op dit terrein
zeer innovatief zijn. Hetfeit dat het prototype nog
niet door de betrokkenen in produktie is genomen,
heeft te maken met de organisatie/procedures rond
het aanleveren van de elektronische informatie. De
demonstrate van het prototype liet de mogelijkheid
zien om ongestructureerde gegevens op een gemak-
kelijke manier te integreren. Het was niet voor niks
dat leveranciers van ElS-pakketten zoveel belang-

stelling hadden voor dit onderwerp tijdens de bij-
eenkomst van de NGI werkgroep MIV. Maar om nu
daarom te zeggen dat zelfs de TUE is vastgelopen
op de integratie van ongestructureerde gegevens
(wat op zichdl niet klopt) en dat dat ook bij vele an-
dere organisaties het geval zal zijn geweest met de
integratie vqn de gestructureerde gegevens, is een
redenering Me monk loopt.

'Als organisqties in het verleden (schijnbaar onbe-
wust) gekozfh hebben voor moeilijk op elkaar afte
stemmen trinsactiesystemen, dan mogen zij niet
blind zijn v|0r de problematiek die een later ge-
wenste integratie nu eenmaal oproept. Het is na'ief
om te denketvdat EIS dat even snel voor je regelt.
EIS vergemcStkelijkt en versnelt weliswaar de pre-
sentatie vdif geaggregeerde informatie, maar
schuift metem een ander probleemgebied naar vo-
ren voor waivetreft de beschikbaarheid en beschik-
baarstellingWan de benodigde gegevens vanuit de
verschillendjjdatabases. In veel organisaties waar
het hoger numagement en als eindgebruiker en als
stimulator yjbr het ElS-project optreedt, leidt dat
tot het besefjkit ook op dat vlak investeringen ge-
daan moetetjlworden. Als een ElS-project in een
vroeg stadium uitglijdt over het integratieprobleem
dan zegt daSets over de werkelijke betrokkenheid
van het hogef'management. Zij bepalen uiteindelijk
of dit een onjyerkomelijk probleem is. Volgens mij
kan aan de irjegratie van gegevens nog onverwacht
veel gedaan%prden en hoeft EIS zeker niet om die
reden te eindfgen in een desillusie. Hetfeit dat EIS
nog maar weihig in de hoogste regionen is doorge-
drongen worjj in ruime mate gecompenseerd door
de zeer grote belangstelling voor EIS vanuit datzelf-
de kader. Geleidelijk aan verwacht ik in Nederland
steeds meer EIS die op succesvolle wijze daadwer-
kelijk door het management gehanteerd, zullen war-
den. Begin april 1995 zal het NGI samen met de
Vereniging 'voor Strategische Beleidsvorming
(VSB) een groot ElS-seminar organiseren, waarin
de resultaten van de twee omvangrijke empirische
ElS-onderzoeken bekend gemaakt warden. Aan die
onderzoeken hebben totaal 70 Nederlandse bedrij-
ven meegewerkt. Deze onderzoeksresultaten zullen
een wat scherper en objectiever Perspectief schet-
sen van de EIS- ontwikkelingen in Nederland. Wel-
licht zal levens blijken dat EIS op (in)directe wijze
wel degelijk een goede hulp biedt aan het hogere
management. Vandaar deze reactie.

Drs. R. Hamers,
bcstuurslid NGI werkgroep MIV
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i •On)Ordina koopt Veto <
heer in Utrecht heeft Ve'
ware in Zwijndrecht ov
men. Dit systeemhuis is g
liseerd in AS/400-softwa
heeft 25 medewerkers en
wachte omzet van vier
gulden. Ordina is al enigi
overnamepad. Doel is one
een toename van de verk
standaardsoftware voor '
marktsegmenten.

ESektra-net in Gis • A<
reau Inpark in Leidschen
voor het Energiebedrijf
dam de liggingsgegevens
complete elektriciteitsnet
heerkaarten overzetten i
geautomatiseerde Bedriji
len Informatiesysteem
Enegergiebedrijf. 8000
zullen worden geconverte

Nedgraphics en TCS
Utrechtse NedGraphics
Textile Computer System
Groot-Brittannie overg
Beide bedrijven zijn ge
seerd in Cad-ontwerp- en
tiesystemen voor de textii
pijtindustrie. Door de o
heeft NedGraphics nu n
derd medewerkers, 350 k
50 landen en een verwai
zet van 50 miljoen guldi
Graphics is in 1992 ver
digd uit het HCS-concern


