Actieonderzoek als strategie voor
personeelsbeleid in de basisschool

Casestudie naar het hoe en wat van actieonderzoek in de praktijk

Anouke Bakx, Martin Heeffer & Chantal de Koster

ABSTRACT

This article states how research is implemented for professional development for primary school
staff, and how this is imbedded within the human resource management policy. The systematic
and methodological acting of the teachers leading to reflection is central in this. The aim was to
gain insight into how action research can be used for teachers’ professional development. This
casestudy shows that teachers are able to conduct action research in their own context, in order to
improve their teaching quality. Indeed, when specific supervision and research training would be

provided, even better results might be expected.

Onderzoek door leraren

Onderzoek in lerarenopleidingen is een ac-
tueel onderwerp. Ook binnen scholen wordt
steeds vaker gewerkt met onderzoeksresulta-
ten bijvoorbeeld over ‘wat werkt in de school.
In dit artikel wordt verslag gedaan van een
casestudie waarin een basisschool met haar
voltallige team gedurende één schooljaar on-
derzoek heeft gedaan ten behoeve van profes-
sionalisering. Deze casestudie is uitgevoerd
door de kenniskring van het lectoraat Leren
& Innoveren van de Fontyspabd's. De direc-
tie van de betrokken basisschool participeert
in deze kenniskring en vormt de schakel tus-
sen het schoolteam en het lectoraat.

Theorie

Traditioneel wetenschappelijk onderzoek
is vaak zo generaliseerbaar dat het nogal

eens faalt als het gaat om praktijkrelevantie
{Broekkamp & Hout-Wolters, 2006; Onder-
wijsraad, 2003). Onderzoek door leraren zelf,
met toepasbare uitkomsten voor de (eigen)
praktijk kan hierin een oplossing bieden. Een
onderzoekende houding van leraren leidt tot
(1) meer afstand tot de dagelijkse gang van
zaken; (2) een brede probleemoriéntatie
door informatieverzameling; en (3) minder
intuitief handelen. Leraren gaan echter niet
vaak uit zichzelf met het hele team aan de
slag met onderzoek. Indien een school de
onderzoekende houding van haar team na-
drukkelijk wil aanzetten, is hier gerichte ac-
tie voor nodig.

Bij actieonderzoek staat het verbeteren van
het eigen handelen van de onderzoekende cen-
traal (zie o.a. Altrichter, Feldman, Posch, & So-
mekh, 2008). Actieonderzoek zorgt voor zorg-
vuldiger en systematischer plannen, uitvoeren,
observeren en reflecteren dan men normaal
gesproken in de dagelijkse praktijk zou doen
(Ax, Ponte & Brouwer, 2008). Actieonderzoek
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kan ingezet worden binnen de eigen context,
de eigen tijd en op de manier waarop de indi-
viduele leraar deze in wil zetten. De leraar doet
onderzoek in de sociale situatie waarin hij di-
rect betrokken is, veelal participatief, waarin
actie en reflectie worden samengebracht (zie
ook Burton & Bartlett, 2005; Van Swet, 2010).
Dit maakt het toegankelijker dan sommige an-
dere manieren van professionele ontwikkeling,
zoals tijdrovende trainingsprogrammas.

Een casestudie: actieonderzoek
ingebed in het personeelsbeleid van
de school

Jenaplan basisschool Rennevoirt in Berkel-
Enschot heeft gedurende een jaar actieon-
derzoek ingezet als methodiek voor professi-
onele ontwikkeling. Al een aantal jaren wer-
ken de leraren op deze school met Persoon-
lijke OntwikkelingsPlannen (POP’), gericht
op het verbeteren van het eigen handelen. De
resultaten van de ondernomen acties waren
wisselend. De directie heeft besloten gedu-
rende één jaar in te steken op actieonderzoek
als professionaliseringsmethodiek vanwege:
(1) een goede implementatie van de Wet BIO
(professionalisering door actieonderzoek);
(2) de verwachting dat het gewenste resulta-
ten oplevert in het kader van professio-
nalisering;
(3) aansluiten bij de trend die zij waarnemen
binnen de lerarenopleidingen.

De directie heeft actieonderzoek geintro-
duceerd bij de leraren en dit begeleid. Het
onderzoek is een thema binnen de ‘gespreks-
cyclus; waarmee actieonderzoek als professi-
onaliseringsmethodiek verankerd is binnen
het personeelsbeleid van de school.

De gesprekscyclus

De gesprekcyclus omvat vier gesprekken per
jaar tussen leraar en directie met als doel de
professionele ontwikkeling van de leraar te
evalueren en eventueel bij te sturen.

Bij aanvang van het schooljaar heeft het
team met achttien leraren tijdens twee stu-
diedagen uitleg gekregen over de Wet BIO,
de gesprekscyclus, POP’s en het bekwaam-
heidsdossier. Hierbij is de nadruk gelegd
op het POP als middel om bewust te kijken
naar het eigen functioneren en hierop te re-
flecteren. De leraren kregen aanwijzingen
over het zo SMART (Specifick, Meetbaar,
Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden)
mogelijk formuleren van (onderzoeks)doe-
len. Tijdens deze studiedagen heeft elke
leraar een POP gemaakt met onderzoeks-
voornemens.

FIGUUR 1 Gesprekscyclus met onderzoek als
vast gespreksonderwerp

De POP’s zijn uitgewerkt aan de hand van
een formulier met de volgende onderdelen:
— Doelstelling (ik ga werken aan...)

- Motivatie (dat ga ik doen omdat...)
Resultaat (volgend jaar heb ik het vol-
gende bereikt...)

— Aanpak/hulpmiddelen (ik ga dat op de
volgende manier bereiken...)

— Evaluatie (ik evalueer mijn gestelde doe-
len tussentijds op de volgende wijze...)

De POP’s kunnen beschouwd worden als een
soort onderzoeksplan, vanwege het grote ac-
cent op onderzoek als ontwikkelingsstra-
tegie. De stappen uit de onderzoekscyclus
kunnen dan ook verbonden worden aan de
onderdelen van het POP (zie Tabel 1).
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TABEL 1: Verbinding onderzoekscyclus en POP-onderdelen
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Fase 1 Vooronderzoek, signaleren vraagstuk Motivatie
Fase 2 Onderzoeksvraag formuleren Doelstelling _ i
Fase 3/ Gegevens verzamelen Onderzoeksmethode E A
Fase 4 Gegevens analyseren : g 1
Fase 5 Gegevens synthetiseren en evalueren Resultaat en Evaluatie E i
Fase 6 Rapportage en evaluatie/ reflectie Reflectie e
iy
=]
.._.‘

TABEL 2: Analysemodel POP-onderdelen

Motivatie Motivatie:
signaleren vraagstuk  Niveau: * intrinsiek/ extrinsiek
* vraagstelling is gebaseerd op
persoonlijke vragen, persoonlijke
verbetering, ontwikkeling etc.
* vraagstelling is gericht op het leren
van leerlingen in de groep
* vraagstelling is gericht op schoolont-

wikkeling

Fase 2 Onderzoeksvraag Doelstelling: * Evaluatie SMART/
formuleren onderzockbaar/ geen *  Actie niet SMART
onderzoek ¢ Kennis
* Koppeling theorie
en praktijk

Fase 3/ Gegevens verzamelen 1. Onderzoeksmethode: A. systematisch (volgens
Fase 4 Gegevens analyseren *  interview vastgelegde procedure)

* observatie B. het *hoe’ ontbreekt

*  vragenlijst

* literatuuronderzoek/ bronnen-
onderzoek

2. Andere manier van dataverzameling:

* gesprek met betrokkenen

¢ collegiale consultatie methoden
bekijken

* informatie zoeken op internet

+ kinderen inschakelen

* opdrachten uitvoeren

* evalueren
Fase 5 Gegevens Resultaat en Evaluatie:
synthetiseren en * op basis van analyse
evalueren * hoe
* wanneer
Fase 6 Rapportage en Reflectie:
evaluatie/reflectie * wordt na afloop besproken
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Onderzoek binnen de school

De achttien leraren hebben hun POP’s bij de
start van het schooljaar opgesteld, eenmaal
aangescherpt (op basis van een terugkop-
peling van analyse van het POP) en aan het
einde van het jaar aangevuld met een reflec-
tiegedeelte. De ‘eerste versies’ en de com-
plete POP’s zijn geanalyseerd om na te gaan:
(1) wat zijn de onderzoeksonderwerpen en
waar komt de interesse hiervoor vandaan;
(2) hoe wordt het onderzoek aangepakt;
(3) en wat levert het op. Tabel 2 toont het ge-
hanteerde analysemodel.

Onderzoeksonderwerpen en interesse
De interesse voor het onderzoek komt bij alle
leraren voort vanuit persoonlijke vragen die
te maken hebben met hun eigen handelen in
de praktijk. De meeste onderzoeksonderwer
pen betreffen het leren van leerlingen in de
groep, verbetering van eigen vaardigheden,
zoals ‘oudergesprekken voeren’ of kennisont-
wikkeling zoals meer thuis raken in digitale
leermiddelen.

TABEL 3: Methoden die leraren kiezenn om hun
onderzoeksdoelstelling te realiseren

Aantalkeer |

| Methode van onderzoek

collegiale consultatie
observatie

gesprekken met betrokkenen
literatuuronderzock
opdrachten uitvoeren
evalueren

methoden bekijken

internet

interview

e = R N W R D

internet search

Aanpak van het onderzoek

De doelstellingen zijn vaak nog niet SMART
geformuleerd, wat het lastig maakt om de
goede onderzoeksactiviteiten te kunnen plan-

nen en ondernemen. De gesprekken met de
directeur in het kader van de gesprekscyclus
hebben geleid tot een aanscherping van de
doelstellingen. Vervolgens hebben de leraren
gekozen hoe zij informatie gaan verzamelen.
Veelal overleggen 2ij hierover met collegae.
Vervolgens verkiezen de leraren observatie,
gesprekken voeren en bronnenonderzoek
(literatuur, internet en onderwijsmethodes)
om hun onderzoek verder uit te voeren.

Wat levert het actieonderzoek op

Uit de reflectieverslagen wordt duidelijk dat
de onderzoeken voor elke leraar iets hebben
opgeleverd: meer samenwerkend leren bin-
nen het team, communiceren in termen van
doelstellingen en samen werken aan school-
ontwikkeling. De communicatie onderling
is directer geworden. Het actieonderzoek is
door het team positief ontvangen en wordt
inmiddels gecontinueerd. Er zijn nu ook
BOP’s ingevoerd: bouwontwikkelingsplan

nen op niveau van de onder-, midden- en
bovenbouw. Hierin staat een (school)ont-
wikkelingsvraag centraal, zoals het optimaal
kunnen inzetten van directe instructie. De
bouwcodrdinator zorgt ervoor dat het ac-
ticonderzoek een vast agendapunt is. Tot
slot heeft het MT het meetbaar maken van
de onderzoeksactiviteiten en -resultaten ge

concretiseerd door klassenbezoeken in te
voeren: leraren worden in staat gesteld zelf
klassenbezoeken af te leggen of bezocht te
worden.

Actieonderzoek kan een goede strategie
zijn voor de professionalisering van lera-
ren. Het blijkt dat de leraren van deze basis-
school goed in staat zijn om actieonderzoek
te gebruiken, maar dit is vaak nog een wat
onbewust proces. Meer begeleiding in het
doen van onderzoek kan ertoe leiden dat er
andere resultaten worden bereikt, efficiénter,
meer valide en betrouwbaar. Mogelijk leiden
extra ondersteuning en gerichte instructie in
het uitvoeren van actieonderzoek tot een be-
wustwordingsproces en kwaliteitsverhoging
van het professionaliseren; vooral het ‘smart
formuleren’ behoeft aandacht, vergelijkbaar
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Onderzoek als professionaliseringsstrategie

“Het voeren van de gesprekken binnen dit kader levert veel op: de directie houdt voeling mef
waar de leraren mee bezig zijn, wat hen boeit. Het koppelen van actieonderzoek als profes-
sionaliseringsmethodiek aan competentie ontwikkeling sluit goed aan bij het onderhouden
van een bekwaamheidsdossier door leraren en past bij de opleiding die de huidige leraren in
opleiding volgen”. Martin Heeffer, directeur basisschool Rennevoirt.

met het formuleren van een probleemstel-
ling. Actieonderzoek sluit aan bij de inhou-
delijke behoefte van de leraren, omdat het
dichtbij hun praktijk staat. Het onderzoeken
van een eigen ‘verbeterpunt’ werkt motive-
rend.

Naar de toekomst kijkend, kan er moge-

lijk op termijn gewerkt worden met onder-
zoeksgroepen van verschillende scholen, on-
der hetzelfde bestuur, waarbij de gezamenlij-
ke studiedagen deels benut kunnen worden
voor het uitwisselen van bevindingen. Ook
de LIO’s die door pabo-docenten begeleid
worden, zouden kunnen participeren in deze
onderzoekgroepen.
Als basisscholen aan de slag willen met ac-
tieonderzoek als professionaliseringsmetho-
diek, dan is het belangrijk om daar voldoen-
de tijd voor in te ruimen, anders is het een
extra belasting. Het werkt ondersteunend
als tussentijdse activiteiten zoals gesprekken
met directie en de bouw in de jaarkalender
staan. De continuiteit kan gewaarborgd wor-
den door actieonderzoek op te nemen in het
personeelsbeleid als vast onderdeel van de
gesprekscyclus,
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