Observatielijst data

Alle gegevens van de observatielijsten verwerkt in een document:
Per vraag zal ik aangeven wat de opmerkingen zijn, ik zal voor de duidelijkheid de vraag herhalen.

Algemene opmerkingen die verder niet specifiek met een vraag te maken hebben zal ik op het laatst overzichtelijk opschrijven.
1 
Hoe lang verblijft u nu in dit huis?
· Bewoner wist dit niet precies, wel weten we dat dit langer is als 30 dagen(1)
2 
Wat is de reden dat u in dit huis verblijft? (meerdere antwoorden mogelijk)

3 
Geslacht
4 
Wat is uw leeftijd? . . . . jaar
· Bewoner wist haar leeftijd niet meer, werd ons gevraagd maar wat in te vullen(1)
5 
Wat is uw hoogst voltooide opleiding? (afgerond met een diploma)

· de vraag werd pas duidelijk na het geven van voorbeelden(1)
· Huishoudschool misschien toevoegen (2)
6
 Hoe zou u over het algemeen uw gezondheid noemen?

7 
Wat is het geboorteland van uzelf?

8 
Wat is het geboorteland uw vader?

9 
Wat is het geboorteland uw moeder?
· Wist bewoner even niet meer, wist wel dat het niet europa was(1)
10 
Gebeurt uw verzorging op de momenten waarop u dat wilt?

· We krijgen het idee dat de vraag niet goed begrepen wordt(1)
· De bewoner kijkt de observator de hele tijd aan IPV de gespreksleider(1)
11 
Gebeurt uw verzorging op de manier zoals u dat wilt? 
· De bewoner kijkt de observator de hele tijd aan IPV de gespreksleider(1)
12
 Kunt u opstaan en naar bed gaan wanneer u dat wilt?
· Het verschil tussen altijd en meestal is niet helemaal duidelijk(1)
· De bewoner kijkt de observator de hele tijd aan IPV de gespreksleider(1)

· De bewoner moet goed nadenken(1)
13 
Heeft u hulp nodig als u naar het toilet moet?
· Het verschil tussen altijd en meestal is niet helemaal duidelijk(1)
14 
Wordt u tijdig geholpen als u naar het toilet moet? 
· Het verschil tussen altijd en meestal is niet helemaal duidelijk(1)
15 
Heeft u voldoende privacy tijdens de toiletgang? 
· Moeilijk om tussen altijd of meestal te kiezen(1)
16 
Gebruikt u incontinentiemateriaal?
· Woordje incontinentiemateriaal onduidelijk, ander woord is wel duidelijk(1)
17 
Wordt incontinentiemateriaal tijdig verschoond? 

18 
Werken de verzorgenden en verpleegkundigen vakkundig?
· Er wordt erg getwijfeld bij het beantwoorden van deze vraag(1)
· Bewoner geeft aan dat moeilijk is om te beantwoorden(2)
· Vraag wordt eerste keer niet begrepen daarna wel duidelijk(1)
19 
Worden verpleegkundige handelingen goed verricht? 
· De zin en de gekozen woorden zijn te moeilijk (1)
· De bewoner kijkt de observator de hele tijd aan IPV de gespreksleider(1)
20 
Stemmen de verschillende zorgverleners uw verzorging en behandeling goed op  

     
elkaar af?
· Het antwoord wat de bewoner hier geeft komt niet overeen met de vraag, dus de vraag wordt verkeerd begrepen(1)
· De bewoner kijkt de observator de hele tijd aan IPV de gespreksleider(1)

· De vraag wordt niet begrepen, na een voorbeeld te geven is het wel duidelijk(1)
21 
Is er volgens u voldoende personeel in huis?
· Werd heel snel geantwoord erg standvastig(2)
· Bewoner zegt heel duidelijk “nee” maar kan niet antwoorden als je de schaal 
“altijd ( nooit” moet gebruiken(1)
22 
Bent u er zich van bewust dat er veel stagiaires op de afdeling werken
· De vraag wordt pas begrepen als we hem anders stellen(1)
23 
Wat vind u ervan dat er veel leerlingen en stagiaires werken/rondlopen op de afdeling?
· Vraag wordt goed begrepen, “niet zo vervelend” moet worden “beetje vervelend”(1)
24 
Merkt U verschil in de zorg aangeboden door studenten of vaste medewerkers?
· Bewoner begreep de vraag in eerste instantie niet.(1)
25 
Op de afdeling moeten de leerlingen / stagiaires nog veel leren. Heeft dit invloed op u?
· Deze vragen werden goed beantwoord met een duidelijke mening(1)
· Vraag werd niet begrepen, antwoord heeft geen betrekking op de vraag(1)
26 
Heeft u het idee dat de leerlingen / stagiaires voldoende begeleid worden?

· Deze vragen werden goed beantwoord met een duidelijke mening(1)
· De optie “weet niet” ontbreekt bij deze vraag(1)
· Antwoord heeft geen betrekking op de vraag, maar op hoe de stagaires werken(1)
27 
Heeft u een duidelijk beeld van wie de leerlingen/stagiaires zijn en wie niet?

· Deze vragen werden goed beantwoord met een duidelijke mening(1)
· De bewoner begrijpt de vraag verkeerd(1) 
28 
Zijn uw zorgverleners goed op de hoogte van uw ziekte(n) of   

     
gezondheidsproblemen?
· Bewoner probeert antwoord te geven maar was op de helft van haar verhaal de draad al kwijt. Maar kan dit verbloemen door haar grote woordenschat, zo lijkt er toch nog een mooi antwoord uit te komen (1)
29 
Houden de verzorgende en verpleegkundigen rekening met wat u zelf wel en niet  

     
kunt?
· Moeilijk kiezen tussen altijd en meestal(1)
30 
Worden uw gezondheidsklachten serieus genomen door de zorgverleners? 
(door de verzorgende, verpleegkundigen, arts, fysiotherapeut, enz.)

31 
Krijgt u snel hulp bij pijn of ziekte?
· Vraag wordt niet goed begrepen, ook niet bij het anders stellen(1)
32
 Bent u van mening dat de zorg die gegeven wordt door de stagiaires/leerlingen onder toezicht gebeurd?
· Onder toezicht wordt niet begrepen, na uitleg wel(1)
33 
Vindt u dat er voldoende ervaren zorgverleners op de afdeling zijn?
· Mevr. antwoord geïrriteerd omdat we sommige vragen dubbel hebben(1)

· Bewoner zegt: “hebben we deze vraag al niet eens eerder gehad?”(1)

· Bewoner zit wat te gapen, en zegt vlug ja, in mijn mening om maar verder te kunnen(1)

34
 Krijgt u goede informatie over uw medicijnen?
35
 Zijn er schriftelijke afspraken met u gemaakt over de zorg die u krijgt van het 

     
verpleeg-/verzorgingshuis? 

   
 (over welke zorg en activiteiten, hoe vaak, op welke dagen/tijden, enz.)

36 
Komt het verpleeg-/verzorgingshuis de afspraken over uw verzorging en 

     
behandeling goed na?
· Eerste instantie wordt de vraag niet begrepen, na herhaling wel duidelijk(1)
37
 Hoe vaak beslist u mee over de verzorging of behandeling die u krijgt?
 (over wat voor zorg of hulp)
· Er moet flink nagedacht worden bij deze vraag, maar uiteindelijk is het antwoord wel goed(1)

· Vraag wordt niet goed begrepen(1)
38 
Hoe vaak beslist u mee over de tijdstippen en dagen waarop u verzorging of 

    
 behandeling krijgt?
· Dit was een lastige vraag(1)
39 
Heeft u in de afgelopen 6 maanden een persoonlijk gesprek gehad met iemand van het verpleeg-/verzorgingshuis over hoe de zorg u bevalt?
· We hebben de indruk dat de vraag niet helemaal duidelijk was(2)

· Bewoner was erg geïnteresseerd in deze vraag, probeert mee te lezen(1)
40 
U bevind zich op een vernieuwende afdeling waar veel onderzoeken gedaan worden, merkt U hier als bewoner iets van?
· Bewoner was erg geïnteresseerd in deze vraag, probeert mee te lezen(1)
· Moeilijke vraag voor de bewoner(2)
41 
Heeft u het idee dat er ruimte is om ideeën voor verbeteringen of vernieuwingen te uiten? 
· Vraag is onduidelijk(3)

· Optie “Niet van toepassing” of “weet niet” toevoegen(1)
42 
Merkt u dat er vernieuwingen op de afdeling plaatsvinden?
· Het was nodig om door te vragen bij deze vraag(1)

· Deze vraag is in de 2e ronde gesprekken geschrapt i.v.m. dubbele vraag. 
43 
Heeft u voldoende informatie gekregen over wat de zorginstelling u kan bieden? 

     
(over de mogelijkheden van het wonen, de zorg, de activiteiten, enz.)
· De bewoner moet erg lang nadenken voor de vraag begrepen wordt.(2)

· Bewoner weet over het algemeen niet meer of ze informatie gekregen heeft(1)
44 
Heeft u voldoende informatie gekregen over uw rechten? (bijv. uw recht om mee 

    
 te beslissen over de zorg en behandelingen, en uw recht om te klagen)
· Bewoner weet over het algemeen niet meer of ze informatie gekregen heeft(1)

45 
Heeft u voldoende informatie gekregen over wat er van ú wordt verwacht? (over 

     
huisregels, uw kosten/ eigen bijdragen, enz.)
· Bewoner weet over het algemeen niet meer of ze informatie gekregen heeft(1)
46 
Heeft u voldoende informatie gekregen over het beleid van de zorginstelling als 

     
het gaat om beslissingen over de zorg rond het levenseinde?
· Het woordje “levenseinde” wordt als een raar woord ervaren(1)

· Bewoner weet over het algemeen niet meer of ze informatie gekregen heeft(1)

· Bewoner steekt haar hand op en kijkt weg,  om te laten merken dat ze van niets weet(1)

· Bewoner wil daar niets over vertellen, maakt zich er met een grapje vanaf(1)

· Moeilijke vraag, wordt na 3 keer voorlezen, zelf lezen en samenvatten pas begrepen(1)
47 
Heeft u voldoende informatie gekregen over de cliëntenraad? (over wat de  

     
cliëntenraad doet, hun bereikbaarheid, enz.)
· Bewoner steekt haar hand op en kijkt weg, om te laten merken dat ze van niets weet(1)

· Het interesseert de bewoner niet zo, misschien optie “niet nodig” toevoegen(1)

· Bewoner weet over het algemeen niet meer of ze informatie gekregen heeft(1)

48 
Weet u bij wie u met uw vragen, problemen en eventuele klachten terecht kunt in het verpleeg-/verzorgingshuis?

49 
Heeft u een vaste contactpersoon (zorgverlener/leidinggevende) als aanspreekpunt 

    
 in het huis?

50
 Staat het verpleeg-/verzorgingshuis open voor uw wensen?
· Moest erg nadenken bij deze vraag, werd niet echt antwoord gegeven.(2)
· Bewoner lijkt erg afwezig, zit met haar kleding te friemelen(1)
· Er wordt niet geantwoord met de antwoordschaal, het antwoord is wel negatief(1)
51 
Hoe vaak reageert de leiding of directie naar uw mening goed op uw vragen, 

    
 suggesties of klachten?

52 
Als u vraagt om een arts of een therapeut, word hier dan snel voor gezorgd?
· De optie “niet van toepassing / weet niet” ontbreekt(1)

· De vraag wordt niet goed begrepen(1)
53 
Hoe vaak behandelen de zorgverleners u beleefd?

54 
Besteden de zorgverleners voldoende tijd aan u?

55 
Als er iets met betrekking tot uw zorg moet gebeuren, wordt er dan door de zorgverleners met u overlegd?
· De vraag was in eerste instantie niet duidelijk voor de bewoner(2)
56 
Zijn de zorgverleners bereid met u te praten over zaken die naar uw mening niet 
     
goed zijn gegaan?

57 
Hoe vaak luisteren zorgverleners aandachtig naar u?
· Bewoner snapt er niet zoveel meer van, in overleg wordt er besloten even te pauzeren(1)
· De vraag wordt in eerste instantie niet begrepen(1)

58 
Hoe vaak geven de zorgverleners goed antwoord op uw vragen?

59 
Hebben de verzorgenden en verpleegkundigen voldoende aandacht voor hoe het   

     
met u gaat?
· Er wordt gezucht en naar buiten gekeken, en geantwoord met meestal wel(1)
· Vraag wordt eerste keer niet begrepen, en er is moeite de schaal te gebruiken(1)
· De zin loopt niet lekker, is lastig om te stellen(1)
60 
Bent u wel eens ongerust?
· Antwoord komt niet overeen met de vraag(1)
61 
Voelt u zich eenzaam?
· Bewoner wil geen antwoord geven op deze vraag(1)
62 
Vind u het moeilijk om belangrijke vragen (levensvragen etc.) te bespreken met vaak erg jonge stagiaires/leerlingen? 
· Een erg moeilijke vraag met een erg emotionele waarde(2)
· Bewoner geeft aan erg emotioneel te zijn, het antwoord is ja, maar de vraag beantwoorden is ook al moeilijk, wordt verdrietig(1)
· “niet van toepassing” toevoegen als antwoordmogelijkheid
63 
Kunt u bij een geestelijk verzorger in het huis terecht? (bijv. een dominee/pastor, 

   
  humanistisch raadsman/-vrouw of maatschappelijk werker)

64
 Is de temperatuur in uw woonruimte aangenaam?

65 
Wordt uw woonruimte (uw woon-/ slaapkamer, toilet en douche/badkamer) goed 

     
 schoongehouden?

66 
Zijn de algemene ruimten zoals huiskamer, gang en hal, aangenaam om in te 

     
verblijven? (comfortabel, schoon, prettige geur)
· Een andere schaal is misschien wenselijk bijvoorbeeld van erg prettig -> onprettig(1)

· Vraag wordt de eerste keer niet goed begrepen(1)
67
 Hoe vind u de sfeer tussen de bewoners op de afdeling? 
· Er wordt niet echt een duidelijke mening gegeven.(1)
· Er moet erg lang nagedacht worden bij deze vraag(2)
68 
Voelt u zich hier thuis?
· Vraag wordt een beetje omzeild(1)
69 
Heeft u voldoende woonruimte?

70 
Kunt u zelf bepalen hoe uw kamer of woonruimte is ingericht? 
   
  (met eigen spullen, enz.)
· Vraag wordt eerste instantie niet begrepen(1)
71
Kunt u zich met bezoek op een rustige plek terugtrekken?

72
Heeft u voldoende gelegenheid om alleen te zijn?   
· Moet erg lang nadenken voor antwoord te geven(1)
73 
Laten de verzorgende en medewerkers u met rust als u dat wilt?
· Bewoner moet eerst goed nadenken bij beantwoorden van deze vraag(2)

· Er wordt geantwoord “zal wel zo zijn” vraag wordt beetje ontweken(1)
74 
Kunt u zelf bepalen hoe uw dag eruit ziet? 

75 
Kunt u komen waar u wilt in het verpleeg-/verzorgingshuis?

76 
Kunt u komen waar u wilt buitenshuis?

77 
Voelt u zich veilig in huis?
· Bewoner moet erg nadenken bij deze vraag(1)
78 
Reageert een medewerker binnen vijf minuten als u belt?
· Vraag wordt niet goed begrepen(1)

· Toevoegen “n.v.t. / weet niet”(1)
79 
Maakt u zich zorgen over diefstal?

80 
Weet u wat u bij brand moet doen?

81 
Heeft u voldoende mogelijkheden voor activiteiten en dagelijkse bezigheden?
· Een andere schaal moet er hier komen misschien van genoeg ( niet genoeg(1)
· Er wordt een antwoord gegeven wat niet met ja / nee beoordeeld kan worden(1)
· Deze vraag komt erg overeen met 83 en 84 misschien samenvoegen(1)
82 
Wordt u goed op de hoogte gehouden van de activiteiten in huis?
83 
Worden er genoeg activiteiten door het huis georganiseerd?
· Een andere schaal moet er hier komen misschien van genoeg ( niet genoeg(1)
· In eerste instantie werd de vraag niet begrepen(1)
· Deze vraag komt erg overeen met 81 en 84 misschien samenvoegen(1)
84 
Bevallen de activiteiten die georganiseerd worden u?
· Deze vraag komt erg overeen met 81 en 83 misschien samenvoegen(1)
85 
Biedt het huis voldoende mogelijkheden voor contact met anderen 

86 
Is er hulp van verzorgende, vrijwilligers of naasten als u ergens naar toe wilt? (naar buiten, bezoek aan anderen, uitstapjes, activiteiten, enz.)
· De vraag wordt de eerste keer niet helemaal begrepen(1)
87 
Zien de warme maaltijden er verzorgd uit?

88 
Zijn de maaltijden lekker?
· De bewoner moet erg lachten tijdens het beantwoorden van deze vraag, ze zegt “soms” maar kan aan haar lichaamstaal zien dat het eerder nooit is(1)
· Er wordt lachend geantwoord, kan wel beter is het antwoord(1)
· Er wordt nee geantwoord, moeilijk om via de antwoordschaal te antwoorden(1)
89 
Hoe vaak kunt u kiezen wat u eet?

90 
Kunt u kiezen wanneer u de warme maaltijd nuttigt (’s middags of ’s avonds)?

91 
Kunt u kiezen waar u eet?

    
(in de eetzaal/huiskamer of uw eigen kamer / appartement)?
· Misschien een “doorvraag” toevoegen(1)
92 
Is de sfeer tijdens de maaltijden goed?
· Er wordt ja geantwoord, moeilijk om via de antwoordschaal te antwoorden(1)
93 
Als u dit verpleeg-/verzorgingshuis een rapportcijfermoest zou mogen geven, als totaaloordeel, welk cijfer zou dat dan zijn?

· Bewoner vindt het moeilijk om een cijfer te geven(1)
94 
Als u de verzorgenden en verpleegkundigen een rapportcijfer zou mogen geven, welk cijfer zou dat dan zijn?

· De bewoner maakt onderscheid tussen de vaste krachten en de stagiaires(1) 

· Bewoner vindt het moeilijk om een cijfer te geven, maar geeft wel aan dat ze de zorg beter scoort als de afdeling(1)
De volgende algemene opmerkingen werden gemaakt door de bewoners en observatoren:
· Het duurde wel lang(2)
· Duurde niet te lang(4)
· Vroegtijdig gestopt(1)
· De bewoner moet bij elke vraag veel nadenken(3)
· Er wordt veel getwijfeld door de bewoner(1)
· De bewoner raakt geïrriteerd aan het “steeds hetzelfde vragen” (1)
· De bewoner lijkt vanaf +- vraag 50 erg afwezig, kijkt regelmatig naar buiten etc. er wordt aan de kleding gefriemeld(2)
· Er wordt vaak geantwoord met Mwah….Er moet dus flink doorgevraagd en gemotiveerd worden(1)
· De bewoner geeft mondeling aan rond vraag 70: “Nou tuurt wel lang hoor”(1)
· Erg duidelijke vragen(5)
· De bewoner was van tevoren goed ingelicht over wat we gingen doen(1)
· Alle onderwerpen worden belicht, zijn niets vergeten(1)
· De uitleg die bij elke categorie staat is duidelijk(5)
· Bijna alle vragen worden met Ja of Nee beantwoord, de antwoordkaartjes zijn erg verwarrend voor deze bewoner. (2)
· Er worden vaak antwoorden gegeven in de vorm van verhalen, deze zijn vaak langdradig.(1)
· Regelmatig is er geen oogcontact met de bewoner, deze zit dan naar buiten of naar de observator te kijken(1)
· Bewoner doet erg haar best om het goed te doen, maar wijkt vaak af van de vraag, en probeert dan met een lang verhaal en moeilijke woorden toch nog een mooi antwoord te geven(1)
· Halverwege wordt er besloten om te pauzeren, om even weer tot rust te komen(3)
· Bewoner is erg emotioneel, regelmatig wordt er even een minuutje de tijd gegeven om bij te komen.(1)
· De inleiding van de “instructie interviewer” is een duidelijk verhaal(4)
De duur van de vragenlijsten zijn ook bijgehouden hier is het volgende uitgekomen

· 1 uur (3)
· 40 minuten(1)
· 45 minuten(1)
· 50 minuten(1)
· Vroegtijdig afgebroken(1)
Voor in de schriftelijke verantwoording:

Tijdens elk gesprek is er een observator aanwezig geweest. De taak van deze observator is puur het kijken naar verbale en non-verbale communicatie bij de bewoner om belangrijke zaken te achterhalen.

Zaken als:

· te moeilijke vragen

· moeilijke woorden

· moeite met de antwoordmogelijkheden

· de onderwerpen van de vragen

· etc.

Deze bevindingen heb ik in Eén document gezet zodat overzichtelijk is bij welke vragen de meeste problemen optreden. Ook zijn er tijdens het gesprek algemene opmerkingen gemaakt deze hebben betrekking op de manier van vragen, de snelheid, en de duur van het gesprek. Maar ook het algemene gedrag van de bewoner(s). 

Met behulp van deze gegevens van de observatielijsten kunnen we aanpassingen maken aan de huidige vragenlijst. En zo een beter eindproduct afleveren. Na analyse van de verzamelde gegevens van de observatielijsten ben ik tot de volgende conclusies gekomen:

Conclusies:

De projectgroep heeft de volgende conclusies getrokken uit deze gegevens en zal deze doorvoeren in de vragenlijst:

Vraag 5: Hier moet een antwoordmogelijkheid “huishoudschool” worden toegevoegd, aangezien 
   dat vroeger een school was waar de meeste vrouwen naartoe gingen. 
Vraag 12: deze vraag moet anders geformuleerd worden, zodat hij makkelijker begrepen wordt. 

Vraag 18: deze vraag moet anders geformuleerd worden, zodat hij makkelijker begrepen wordt. 

Vraag 20: deze vraag moet anders geformuleerd worden, zodat hij makkelijker begrepen wordt. 

Vraag 23: “niet zo vervelend” wordt veranderd in “Beetje vervelend”
Vraag 26: de optie “weet niet” zal toegevoegd worden

Vraag 33: ondanks dit voor de bewoners op een dubbele vraag lijkt, houden we deze er toch in 

     omdat in deze vraag specifiek naar de ervaren zorgverleners gevraagd wordt, en in    

     vraag 21 naar de hoeveelheid personeel in het algemeen.
Vraag 37: deze vraag moet anders geformuleerd worden, zodat hij makkelijker begrepen wordt.

Vraag 41: deze vraag moet anders geformuleerd worden, zodat hij makkelijker begrepen wordt.


     Ook moet de optie “n.v.t. / Weet niet” toegevoegd worden.

Vraag 42: deze vraag wordt geschrapt in verband met dubbele vraag.

Vraag 43 t/m 47: worden samengevoegd in een vraag, om irritatie te voorkomen en om 

    tijdsbesparend bezig te zijn.

Vraag 50: deze vraag moet anders geformuleerd worden, zodat hij makkelijker beantwoord 

                 wordt.
Vraag 52: de mogelijkheid “n.v.t. / weet niet” toevoegen.
Vraag 55: deze vraag moet anders geformuleerd worden, zodat hij makkelijker begrepen wordt.

Vraag 59: deze vraag moet anders geformuleerd worden, zodat hij makkelijker begrepen wordt,   

     en hij makkelijker te stellen is.

Vraag 62: deze vraag is erg emotioneel geladen, misschien de optie “deze vraag slaan we over” 

     toevoegen, of de vraag anders formuleren zodat hij minder emotioneel wordt.

Vraag 66: een andere schaal hier gebruiken Erg prettig / prettig / minder prettig / niet prettig.
Vraag 67: deze vraag moet anders geformuleerd worden, zodat hij makkelijker begrepen wordt.

Vraag 78: toevoegen de mogelijkheid om “n.v.t. / weet niet” te antwoorden

Vraag 81 T/m 84: allemaal vragen met betrekking tot de activiteiten in het huis. Hier twee 

                  duidelijke vragen van te maken met een goede antwoordschaal.
Vraag 94: naast de verzorgende en verpleegkundigen ook een vraag maken met rapportcijfer 

     voor de stagiaires. 

Het open tekstvlak waar mensen nog verbeteringen kunnen uiten of ontevredenheden wordt over het algemeen niet gebruikt. Maar voor de goede orde zullen we het gewoon laten staan, dat als bewoners nog op en aanmerkingen hebben die daarin geplaatst kunnen worden.
