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Voorwoord

In het kader van het afstuderen aan de Hbo-opleiding Pedagogiek in Tilburg heb ik dit afstudeerproject vervaardigd. Hierin heb ik blijk gegeven van mijn vermogens om de theorie te gebruiken voor de ontwikkeling van een observatiemethode die bruikbaar is voor de pedagogische praktijk. De aanleiding van deze opdracht was een vraag vanuit de stage-instelling. Het kinderdagverblijf was op zoek naar een passende observatiemethode die aansloot bij de wensen van de ouders. 

Dit voorwoord wil ik gebruiken om een aantal mensen te bedanken. Allereerst wil ik Kinderdagverblijf Kiddies bedanken voor de plaats die ze mij geboden hebben om mijn afstudeeropdracht te volbrengen. Verder wil ik alle medewerkers van Kiddies bedanken voor hun inzet tijdens mijn stage. Tevens bedank ik Corrie Gehoel en Marieke Hamers voor de begeleiding die ze mij hebben gegeven en voor het feit dat ze mij met raad en daad hebben bijgestaan. Ook wil ik al mijn betrokken vrienden en vriendinnen bedanken voor de momenten dat ik even wat afleiding nodig had en zij er voor mij waren. Tot slot wil ik mijn ouders, betrokken familie en speciaal mijn vriend Kazimier bedanken voor de steun en hulp in het laatste jaar van mijn studie. 

Samenvatting

Onderzoek gedaan door: Joia van Berkel
Titel van het afstudeerproject: Observeren in het kinderdagverblijf
De doelstelling

De doelstelling van het onderzoek was de bruikbaarheid van de huidige observatiemethode van het kinderdagverblijf onderzoeken, de punten van kritiek hiervan te beschrijven, de punten waar de ouders en leidsters belang aan hechten te onderzoeken en van daaruit een nieuwe methode te ontwikkelen die past bij de wensen van de ouders en leidsters. De onderzoeksvraag die daaruit voortvloeit is: welke observatiemethode is het meest geschikt om te gebruiken in een kinderdagverblijf met kinderen van 0 tot 4 jaar.
De methode van aanpak

Om de hoofdvraag te beantwoorden, is er gebruik gemaakt van de volgende deelvragen: 
· Welke pedagogische waarden worden toegekend aan een kinderdagverblijf? 

· Wat is de functie van ontwikkelingsonderzoek binnen een kinderdagverblijf?
· Welke ontwikkelingsstadia moeten terugkomen in een observatiemethode voor een kinderdagverblijf? 

· Welke observatiemethoden zijn bruikbaar om de normale ontwikkeling van een kind in kaart te brengen in een kinderdagverblijf met kinderen van 0-4 jaar? 

· Wat zijn de kritiekpunten van de vorige gebruikte methode? 

· Wat vindt het kinderdagverblijf belangrijk om te weten m.b.t. de ontwikkeling van een kind? 

· Wat voor methode heeft het betreffende kinderdagverblijf nodig zodat deze past binnen de dagelijkse werkzaamheden? 

· Wat vinden ouders belangrijk om te weten over de ontwikkeling van hun kind? 
Deze vragen zijn beantwoord aan de hand van de literatuur, gesprekken met leidsters en een enquête voor de ouders. De enquête is het belangrijkste onderdeel van dit onderzoek geweest omdat van daaruit het product, een nieuwe observatiemethode, is gemaakt. 
De resultaten

Uit de resultaten van de enquête is gebleken dat ouders de dagelijkse gang van zaken betreffende hun kind en vrijwel alle gebieden van de ontwikkeling van belang vinden. Zij vinden het belangrijk dat deze allemaal terugkomen in een observatiemethode. Het gaat hierbij om alle ontwikkelingsgebieden, namelijk de intellectuele, lichamelijke, persoonlijkheids-, sociale en spraak- en taalontwikkeling. Ook hechten ze allemaal veel belang aan informatie over hun kind over het eten en drinken, het vrijspel binnen, het buitenspelen en de gezamenlijke activiteiten. Deze punten komen ook allemaal terug in de nieuwe observatiemethode. 
De conclusies & aanbevelingen

Er is een nieuwe methode ontworpen die voldoet aan de wensen van de ouders van het kinderdagverblijf.  Dat maakt de methode ook het meest geschikt voor het kinderdagverblijf van het onderzoek. De methode is zeer waarschijnlijk ook toepasbaar in soortgelijke kinderdagverblijven. Dit is niet onderzocht, maar het verdient wel de aanbeveling. Ook vervolgonderzoek naar de bruikbaarheid en volledigheid van de nieuwe methode is belangrijk om zo goed mogelijk aan te sluiten bij de praktijk. 
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Zegt de kleine hand tegen de grote hand: “Heey grote hand, ik heb je nodig!”  
naar A. Wijlhuizen
Hoofdstuk 1: De inleiding

1.1 De aanleiding
Het afgelopen anderhalf jaar heb ik stage gelopen bij Kinderdagverblijf Kiddies in Nuenen. Voordat ik daar stage ging lopen, was er een nieuwe observatiemethode geïmplementeerd. Deze methode was bedoeld om jaarlijks de kinderen te observeren op een aantal gebieden. De resultaten van deze observatie waren een leidraad voor een jaarlijks oudergesprek.

Het eerste half jaar kwam ik tot de ontdekking dat de observatiemethode die nu gebruikt wordt, niet voldoet aan de eisen die het kinderdagverblijf eraan stelt. Er zaten veel niet-relevante punten in en er ontbraken punten die wij als kinderdagverblijf wel belangrijk vonden. Deze punten staan concreet beschreven in hoofdstuk 5.
Toen ik mijn bevindingen ging bespreken met de andere leidsters, bleek dat zij ook hier en daar wat problemen ondervonden. Toch hadden ze dat niet eerder aangekaart omdat de methode pas voor de tweede keer was gebruikt en ze daarom dachten dat ze gewoon nog moesten wennen. Toch hebben we de knelpunten op een rijtje gezet en van daaruit is het idee ontstaan dat ik als afstudeerproject een nieuwe, passende observatiemethode ging ontwikkelen die beter aansluit bij de wensen van de ouders en leidsters. Er is namelijk een eenduidige en relevante observatiemethode nodig om de kinderen zo goed mogelijk te begeleiden in de ontwikkeling en om vroegtijdige hiaten te signaleren. Veel problemen in het leven van mensen hebben hun wortels in de jeugd. Het tijdig signaleren van deze problemen en het bieden van de nodige ondersteuning, hulp of zorg aan de kinderen en hun ouders, kan vaak voorkomen dat er onnodig leed ontstaat. Signaleren is in het beginsel een taak voor iedereen die met kinderen en ouders omgaat. Deze personen hebben de plicht om alert te zijn op signalen van problemen en moeten hier ook voor open staan (Hermanns, Öry & Schrijvers, 2005). 
Het probleem van de vorige observatiemethode was dat er veel tijd in het observeren ging zitten, terwijl je die tijd beter aan de kinderen zelf kunt besteden. Daarbij kwam dat het observeren niet het gewenste resultaat opleverde voor alle betrokkenen.
1.2 Doelstelling en vraagstelling
De doelstelling die hieruit voortkomt is de bruikbaarheid van de huidige observatiemethode onderzoeken, de punten van kritiek hiervan te beschrijven, de punten waar de ouders en leidsters belang aan hechten  te onderzoeken en van daaruit een nieuwe methode te ontwikkelen die past bij de wensen van de ouders en leidsters. De onderzoeksvraag die daaruit voortvloeit is: welke observatiemethode is het meest geschikt om te gebruiken in een kinderdagverblijf met kinderen van 0 tot 4 jaar. 

1.3 Het onderzoek
Deze afstudeeropdracht bestaat uit zowel een literatuur- als een praktijkonderzoek met als gevolg dat er een product uit voortvloeit. 
In het literatuuronderzoek wordt antwoord gegeven op de volgende deelvragen:

· Welke pedagogische waarden worden toegekend aan een kinderdagverblijf? 

· Wat is de functie van ontwikkelingsonderzoek binnen een kinderdagverblijf?
· Welke ontwikkelingsstadia moeten terugkomen in een observatiemethode voor een kinderdagverblijf? 

· Welke observatiemethoden zijn bruikbaar om de normale ontwikkeling van een kind in kaart te brengen in een kinderdagverblijf met kinderen van 0-4 jaar? 

In het praktijkonderzoek wordt antwoord gegeven op de volgende deelvragen:

· Wat zijn de kritiekpunten van de vorige gebruikte methode? Dit heb ik onderzocht door navraag te doen bij de collega’s die met deze methode gewerkt hebben.
· Wat vindt het kinderdagverblijf belangrijk om te weten m.b.t. de ontwikkeling van een kind? Dit heb ik onderzocht door het pedagogisch beleid door te nemen en een gesprek te hebben met mijn begeleidster.
· Wat voor methode heeft het betreffende kinderdagverblijf nodig zodat deze past binnen de dagelijkse werkzaamheden? Dit heb ik onderzocht door navraag te doen bij collega’s over hun kijk op de geschiktheid van verschillende manieren van observeren. 
· Wat vinden ouders belangrijk om te weten over de ontwikkeling van hun kind? Dit besloeg het grootste deel van mijn praktijkonderzoek. Om achter het antwoord op deze vraag te komen, heb ik een enquête opgesteld voor alle ouders van de kinderen op het kinderdagverblijf. 
1.4 Het product
Het product dat gemaakt wordt, is een bruikbare observatiemethode voor het kinderdagverblijf met kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. Aan de hand van gesprekken met leidsters is de conclusie getrokken dat deze methode vooral makkelijk moet zijn in gebruik en niet te veel tijd moet kosten. Dit is een belangrijk argument dat zeer praktisch van aard is. Een pedagogisch argument is dat de ontwikkeling van de kinderen op de voet gevolgd wordt en eventuele hiaten vroeg aan het licht komen. Dat is belangrijk voor de vroegtijdige signalering van ontwikkelingsproblemen, omdat die op deze manier zo vroeg mogelijk onderkend worden en met eventuele behandeling gestart kan worden. 

Van de ouders is duidelijk geworden, door middel van een enquête, wat zij belangrijk vinden waar de leidsters naar kijken bij hun kind. Deze resultaten worden meegenomen in de verwerking bij het maken van het nieuwe product. De prioriteit van dit onderzoek ligt bij de wensen van de ouders, het gaat immers om hun kind.
Ook levert het product, de observatiemethode, een goede bijdrage voor het kind, de opvoeder en de omgeving. Bij de opvoeding en ontwikkeling van kinderen is voortdurend de wisselwerking tussen kind, opvoeder en omgeving, in dit geval het kinderdagverblijf, van groot belang. Opvoeding is namelijk een bepaalde vorm van omgang tussen volwassenen en kinderen, die erop gericht is steun en richting te geven aan de ontwikkeling tot volwassenheid. Kinderen worden altijd beïnvloed door hun omgeving en de pedagogische relatie tussen de opvoeder en het kind is continu van belang om een goede ontwikkeling door te maken (Malschaert & Traas, 2003). 
1.5 Hoofdstukindeling
Achtereenvolgens komen de volgende punten aan de orde in deze scriptie. In hoofdstuk 2 wordt besproken wat een kinderdagverblijf precies is, de kwaliteit ervan, de ouderparticipatie en de effecten van kinderopvang. In hoofdstuk 3 wordt de ontwikkeling van een kind tussen de 0 en 4 jaar in vogelvlucht besproken. Hierbij komen ook een aantal ontwikkelingstheorieën aan de orde. Vervolgens wordt het observeren besproken, als zijnde wat is observeren, wat is ontwikkelingsonderzoek en wat is het belang van vroegtijdig signaleren. Het hierop volgende hoofdstuk zal gaan over een kindvolgsysteem en het kiezen van een geschikt systeem. Ook wordt de oude methode besproken en hierbij zal duidelijk worden wat er van de nieuwe methode verwacht wordt. Vervolgens komt in hoofdstuk 6 het onderzoek aan de orde, in hoofdstuk 7 de resultaten van dit onderzoek en in hoofdstuk 8 de totstandkoming van het nieuwe product. 
Hoofdstuk 2: De waarden van het kinderdagverblijf
2.1 Inleiding

Sinds een aantal decennia is ‘het kinderdagverblijf’ een op zichzelf staand begrip. Tegenwoordig weet iedereen wat ermee bedoeld wordt. Natuurlijk zijn er hier en daar nog wat nuanceverschillen. Daarom wordt in dit hoofdstuk de definitie gegeven van het kinderdagverblijf, die deze hele scriptie zal worden aangehouden. Het begin van dit hoofdstuk geeft algemene informatie die nodig is om het onderzoek in de juiste context te kunnen plaatsen. Het schetst een beeld van de omgeving waarin het onderzoek heeft plaatsgevonden. Van groot belang is de kwaliteit van de kinderopvang in Nederland. Over een periode van 15 jaar is het aantal kinderen dat naar de kinderopvang gaat verzevenvoudigd. Hierdoor zijn natuurlijk ook de voorzieningen veranderd. De kwaliteit is verbeterd en er zijn wetten en regels opgesteld waar kinderdagverblijven aan moeten voldoen (IJzendoorn, Tavecchio & Riksen-Walraven, 2004). Er zijn ook veel onderzoeken gedaan naar de kwaliteit en de effecten van kinderopvang. Deze worden ook besproken in dit hoofdstuk. Er zijn veel algemene waarden die toegeschreven kunnen worden aan alle kinderdagverblijven. Toch is ieder kinderdagverblijf een op zichzelf staande organisatie met ook eigen waarden. In dit hoofdstuk wordt er een verband gelegd tussen de algemeen geldende waarden en hoe deze terug te zien zijn binnen het kinderdagverblijf waar het onderzoek plaatsvindt. Hierbij komt ook de ouderparticipatie aan de orde, omdat deze ook zeer van belang is binnen het kinderdagverblijf om een zo goed mogelijke omgeving te creëren voor het kind. 
In het kader van het onderzoek is dit alles mede van belang, gezien het feit dat de waarden die het kinderdagverblijf belangrijk vindt ook terug moeten komen in een nieuwe observatiemethode. Deze moet namelijk volledig afgestemd zijn op de wensen en doelen van zowel het kinderdagverblijf als de ouders. 
2.2 De definitie

De officiële definitie van kinderdagverblijf wordt door het groot woordenboek van de Nederlandse taal omschreven als ‘gelegenheid waar jonge kinderen van werkende ouders overdag onder toezicht kunnen verblijven’. (Boon & Geeraerts, 2005) 
Kinderopvang wordt in verschillende vormen aangeboden. Hierbij kan onderscheid gemaakt worden tussen ‘home-based’ en ‘center-based’. Het kinderdagverblijf valt onder de noemer ‘center-based’. Dit verwijst naar opvang binnen maatschappelijke voorzieningen, waarbij de opvoeding en begeleiding van de kinderen in handen is van professionele medewerkers. Elke groep wordt in principe geleid door twee gediplomeerde leidsters. Het primaire doel is om te voorzien in de mogelijkheid om werk en zorg te combineren (IJzendoorn, Tavecchio & Riksen-Walraven, 2004).
De vakbond ABVAKABO FNV, de grootste vakbond voor zorg, welzijn en de publieke sector, geeft een uitgebreidere uitleg van wat een kinderdagverblijf inhoudt. Zij zegt namelijk het volgende: ‘Bij een kinderdagverblijf kunnen ouders terecht voor opvang van hun kind als het tussen de nul en vier jaar is. Baby’s kunnen al in een kinderdagverblijf worden opgevangen als ze zes weken oud zijn’. 

Binnen een kinderdagverblijf heb je horizontale en verticale groepen. In een horizontale groep worden de kinderen op leeftijd ingedeeld. Je hebt dan een babygroep, een dreumesgroep en een peutergroep. In een verticale groep worden kinderen van verschillende leeftijden bij elkaar in één groep geplaatst. Ieder kinderdagverblijf beslist zelf wat voor groepen het maakt. 

Er zijn binnen een kinderdagverblijf nog twee vormen van opvang, namelijk hele dagopvang en halve dagopvang. Hele dagopvang betekent dat er voor meer dan vijf uur per dag van het kinderdagverblijf gebruik gemaakt kan worden. Halve dagopvang houdt in dat kinderen maximaal vijf uur per dag in het kinderdagverblijf worden opgevangen. 

Een kind kan maximaal tien dagdelen per week worden opgevangen. Één dagdeel is een halve dag, dus een ochtend of een middag. Om pedagogische redenen wordt er vaak een minimale opvang van drie dagdelen per week gehanteerd, zodat de kinderen het kinderdagverblijf ook als een veilige basis gaan zien. 
De meeste kinderdagverblijven zijn minstens tien uur per dag geopend, zodat er voor ouders voldoende tijd is om het kind naar het kinderdagverblijf te brengen en weer op te halen. 

Binnen het kinderdagverblijf moet ook rekening worden gehouden met het leidster/kindratio. Dit betekent dat er aan bepaalde voorwaarde voldaan moet worden met betrekking tot het aantal kinderen per leidster. Van de volgende regel moet worden uitgegaan: één leidster per vier kinderen tot één jaar, één leidster per vijf kinderen tussen de één en twee jaar, één leidster per zes kinderen tussen de twee en drie jaar en één leidster per acht kinderen tussen de drie en vier jaar (Abvakabo, 2007). 
2.3 De kwaliteit van de Nederlandse kinderopvang

Er zijn twee hoofdstudies gedaan naar de kwaliteit van de kinderopvang in Nederland.

De eerste studie is gedaan door Van IJzendoorn e.a. in 1996. De centrale vraag bij deze studie was met name het in kaart brengen van de proceskwaliteit van de opvang. Hierbij ging het bijvoorbeeld om de zorg, activiteiten, ervaringen, voorzieningen, interacties en programmastructuur. De hoofdconclusie van Van IIzendoorn e.a. is dat de kwaliteit van de Nederlandse kinderopvang relatief hoog is. De totaalscore voor de kwaliteit van kinderdagverblijven is een 4.8 op een zevenpuntsschaal. Hiermee vallen de kinderdagverblijven in de categorie ‘goed’. Een van de conclusies was dat de Nederlandse kindercentra opvallen door de kwaliteit van het aanwezige spelmateriaal, de structuur van het dag- en weekprogramma, en de impulsen voor de sociale ontwikkeling van de kinderen. Er ligt minder accent op de persoonlijk verzorging, en op het stimuleren van de motorische en cognitieve ontwikkeling en de creativiteit. Hoewel de kwaliteit over het algemeen dus goed is, wordt er wel een kritische kanttekening geplaatst bij het werken in verticale groepen. Volgens de auteurs is het werken in verticale groepen ingewikkelder dan het werken in horizontale groepen en zijn de professionals minder toegerust voor de taak om de leeftijdheterogene groep te begeleiden en structuur te bieden. 
De tweede studie is gedaan door Gevers Deynoot-Schaub en Riksen-Walraven in 2002. Ook in deze studie is de kwaliteit geëvalueerd door te kijken naar zowel structurele kenmerken als proceskenmerken. Deze werden met elkaar in verband gebracht. Een nieuw structureel kenmerk was in deze studie de status van het kinderdagverblijf (particulier of gesubsidieerd) en de bestaansduur ervan. De proceskenmerken kwamen overeen met de studie van IJzendoorn e.a.. De belangrijkste conclusie van Gevers Deynoot-Schaub en Riksen-Walraven is dat de kwaliteit van de Nederlandse kinderopvang is gedaald. Van een 4,8 in 1995 is het gezakt naar een 4,3 in 2001. Deze daling komt vooral doordat de kwaliteit van de taalervaringen en de leeractiviteiten van de kinderen is gedaald. Toch blijft de Nederlandse kinderopvang beter dan die van onder andere de Verenigde Staten. Over het algemeen komt de kwaliteit van de Nederlandse kinderopvang wel overeen met het merendeel van de andere landen. Wat betreft het nieuwe kenmerk, het structurele kenmerk, blijkt dat gesubsidieerde opvang van aanzienlijk betere kwaliteit is dan particuliere opvang. De gesubsidieerde centra scoren vooral beter op meubilair, persoonlijke zorg en leeractiviteiten (IJzendoorn, Tavecchio & Riksen-Walraven, 2004).
2.3.1 De pedagogische kwaliteit in de kinderopvang
De kwaliteit van kinderopvang kan in de meest algemene zin gedefinieerd worden als de mate waarin die opvang aan haar doel beantwoordt. Tegenwoordig wordt aan de kinderopvang niet alleen een verzorgende, maar ook een educatieve functie toegekend. Dit betekent dat de kwaliteit van de kinderopvang mede wordt bepaald door de mate waarin die opvang aan pedagogische doelstellingen beantwoordt; de pedagogische kwaliteit. Er zijn vier pedagogische basisdoelen die betrekking hebben op het bevorderen van de ontwikkeling van kinderen op een viertal gebieden. Van deze doelen wordt verondersteld dat ze bijdragen aan het welbevinden van de kinderen hier en nu en aan hun ontwikkeling en functioneren op langere termijn. 
Het eerste basisdoel is het bieden van een gevoel van veiligheid. Dit doel zou het zwaarst moeten wegen bij het beoordelen van de pedagogische kwaliteit. Het bieden van veiligheid is van primair belang, niet alleen omdat het bijdraagt aan het welbevinden van kinderen, maar ook omdat het negatieve gevolgen kan hebben als een kind deel uit maakt van onveilige situaties. Dit tast dan namelijk het vermogen aan om emoties te reguleren en met stress om te gaan op langere termijn. Kinderen die zich onveilig voelen, zijn weinig geïnteresseerd in hun omgeving, kunnen zich minder goed concentreren, kunnen niet ontspannen omgaan met anderen en profiteren daardoor niet van de mogelijkheden die de omgeving ze biedt om zich te ontwikkelen.
Het tweede basisdoel is het bevorderen van persoonlijke competentie. Hiermee wordt gedoeld op de ontwikkeling van brede persoonskenmerken die kinderen in staat stellen om allerlei typen problemen aan te pakken en zich aan te passen aan andere omstandigheden. 
Het derde basisdoel is het bevorderen van sociale competentie. Dit basisdoel heeft gedeeltelijk te maken met het vorige doel. Toch is het in een apart doel ondergebracht omdat kinderen in kinderdagverblijven al op hele jonge leeftijd opgroeien tussen leeftijdsgenoten. Dit biedt extra mogelijkheden om vaardigheid te verwerven in het omgaan met en aangaan van relaties met andere kinderen. Het gaat bij sociale competentie vooral om sociale kennis en vaardigheden, zoals het zich kunnen verplaatsen in de ander, samen delen, samenwerken, helpen en conflicten oplossen. 
Het vierde en laatste basisdoel is het aanbieden van regels, normen en waarden. Om goed te kunnen functioneren in de samenleving, moeten kinderen zich de cultuur van de samenleving eigen maken. Kinderen worden al vanaf hun geboorte gesocialiseerd binnen het gezin. Hier leren ze ook de gedragsregels die daar gelden en mede daardoor die buiten het gezin gelden (IJzendoorn, Tavecchio & Riksen-Walraven, 2004).
In het kinderdagverblijf waar het onderzoek plaatsvindt, komen deze vier pedagogische basisdoelen wel degelijk ook aan de orde. Het eerste basisdoel, bieden van gevoel van veiligheid, komt tot uiting in de interactie van de leidsters met de kinderen. De leidsters werken aan het opbouwen een veilige gehechtheidsrelatie. Dit is maar één factor die bijdraagt aan de veiligheid die het kinderdagverblijf biedt. Ook het respect voor de autonomie is hierbij bijvoorbeeld van belang. Als de kinderen zich binnen het kinderdagverblijf namelijk veilig voelen, kunnen zij hun aandacht en energie gaan richten op exploratie, oefening en spel. Hierdoor kunnen zij weer hun vaardigheden vergroten. 
Het tweede basisdoel, het bevorderen van de persoonlijke competentie, is ook duidelijk terug te zien in het kinderdagverblijf waar het onderzoek plaatsvindt. Aan de ontwikkeling van de brede persoonskenmerken wordt veel belang gehecht. Het krijgen van zelfvertrouwen staat hoog genoteerd in de pedagogische doelstellingen van het kinderdagverblijf. Het hebben van zelfvertrouwen is de basis voor de uitbreiding van de competenties op verschillende ontwikkelingsgebieden. Pas als een kind zelfvertrouwen heeft, kan het zich verder ontplooien. 
Het derde basisdoel, het bevorderen van de sociale competentie, is ook direct terug te zien in het kinderdagverblijf. Het kinderdagverblijf heeft namelijk twee verticale groepen waar maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar verblijven. De kinderen groeien dus op in te midden van zowel leeftijdsgenootjes en jongere of oudere kinderen. Dit geeft de kinderen de mogelijk om verschillende soorten relaties aan te gaan en de vaardigheden die daarbij komen kijken onder de knie te krijgen. 
Het vierde pedagogische basisdoel, het aanbieden van regels, normen en waarden, komt ook zeker aan de orde in het kinderdagverblijf. Door middel van straffen, belonen, uitleg en een voorbeeldfunctie zijn, geven de leidsters richting aan dit basisdoel. Hierbij wordt altijd het belang voor ogen gehouden dat de socialisatie binnen het kinderdagverblijf consistent is en afgestemd wordt op het ontwikkelingsniveau van het kind (IJzendoorn, Tavecchio & Riksen-Walraven, 2004).

2.4 Ouderparticipatie binnen de kinderopvang

Het betrekken van ouders binnen een kinderdagverblijf levert veel voordelen op. Wanneer leidsters ouders betrekken geeft dat de mogelijk om met hen te communiceren over de opvoeding, pedagogisch met hen af te stemmen en de leefwereld van thuis met het kinderdagverblijf te verbinden. Dat is mede belangrijk voor de kinderen: het geeft hen een gevoel van veiligheid, wat een belangrijke basis is voor hun ontwikkeling. Voor alle drie de partijen, kinderen, ouders en leidsters is dit van belang (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000). In het onderzoek dat in het kinderdagverblijf plaatsvindt, wordt ook gebruik gemaakt van ouderparticipatie. De ouders wordt via een enquête gevraagd naar hun mening over een aantal punten binnen het kinderdagverblijf en voornamelijk ook naar wat zij van belang vinden dat het kinderdagverblijf van hun kind observeert. 
2.4.1 Belang voor het kind, de ouder en leidsters van ouderparticipatie in de kinderopvang
De eerste basis voor een goede ontwikkeling voor een kind is veiligheid. Kinderen ontlenen dit gevoel vooral aan de mensen die voor ze zorgen, die relaties met hen aangaan en met wie ze zich vertrouwd voelen. Dit zijn meestal in de eerste plaats de ouders. Daarom is het voor kinderen dan ook belangrijk of de ouders vertrouwen hebben in het kinderdagverblijf. Kinderen voelen namelijk precies aan of de ouder hen met een gerust hart achterlaat. Daarom is het belangrijk om de ouders bij het kinderdagverblijf te betrekken zodat ze hun kind in volledig vertrouwen kunnen overdragen aan de leidsters. 

Binnen een kinderdagverblijf heeft een kind de leidsters nodig als bron van veiligheid, aangezien de ouders niet meer aanwezig zijn. De leidsters hebben dan van tevoren van ouders kunnen horen wat voor dat kind kan helpen om een relatie aan te gaan. 

Een afstemming tussen de leefwereld van thuis en van het kinderdagverblijf is nodig om de veiligheid die een kind nodig heeft te scheppen. De communicatie tussen ouders en leidsters over de pedagogische afstemming zorgt hiervoor. Onder pedagogische afstemming wordt dan verstaan dat de verschillen in opvattingen niet té groot moeten zijn. Het gaat dan dus om de afstemming in de opvoeding in grote lijnen. Ouders en leidsters hoeven namelijk niet precies hetzelfde te denken en te handelen om het kind toch een gevoel van veiligheid te geven. In de dagelijkse praktijk blijkt het vooral te gaan om dat zowel ouders als leidsters van elkaars wensen en ideeën op de hoogte zijn. Het belangrijkst voor het kind is dat er duidelijkheid is over de verschillen tussen thuis en het kinderdagverblijf. Meestal is dat voor het kind even wennen, maar vrij snel weten ze ook precies waar ze aan toe zijn (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000).
Op het moment dat ouders hun kinderen naar een kinderdagverblijf brengen, betekent dit dat zij de opvoeding delen met de leidsters. De leidsters hebben daarom belang bij de betrokkenheid van ouders en andersom ook, want de ouders blijven de primaire en eindverantwoordelijke opvoeders. Als ouders een actievere vorm kunnen geven aan hun betrokkenheid, zijn zij ook beter in staat om hun eigen verantwoordelijkheid voor het welbevinden van hun kind waar te maken. Ouders nemen deze verantwoordelijkheid ook graag omdat ze het belangrijk vinden dat hun kind op zijn plek is binnen het kinderdagverblijf. Een goede en open communicatie met de leidsters geeft de ouders het vertrouwen dat het kind in goede handen is. Wat voor de ouders ook belangrijk is, is de steun die ze binnen het kinderdagverblijf kunnen vinden bij leidsters of andere ouders. Ze kunnen onder andere dagelijkse ervaringen delen, horen dat zij niet de enige zijn en tips uitwisselen. Ouders leren vooral van elkaar, maar ook van de leidsters omdat deze met een andere kijk en vanuit een andere persoon iets kan toevoegen.
Ook leidsters voelen zich vaak gesteund door ouders. Dit gebeurt onder andere op de momenten wanneer zij feedback of goedkeuring krijgen van ouders. Leidsters hebben vaak een sterke behoefte aan waardering van ouders, omdat het toch hun kind is waarvoor ze alles zo goed mogelijk proberen te doen (Ligtermoet & Zwetsloot, 2000). 
Ouders hebben bepaalde verwachtingen over de leidsters die met hun kinderen omgaan. Deze leidsters moeten aan een aantal kenmerken voldoen om vooral de ouders tevreden te stellen. Ouders vinden respect en acceptatie twee belangrijke kenmerken die een leidster moet bezitten. Ouders willen in hun waarde gelaten worden en vinden het prettig als de leidsters sensitief reageren zonder veroordelend te zijn. Van de leidsters wordt ook verwacht dat zij de ouders ondersteunen en stimuleren. Ouders hebben deze steun nodig om bevestiging te krijgen in wat zij doen. De leidsters moeten deskundigheid, zekerheid en rust uitstralen. Leidsters worden snel gezien als professionals die alles weten en overal een antwoord op hebben. Die deskundigheid wordt door de ouders zeer gewaardeerd. Het is ook belangrijk dat de leidsters de deskundigheid van ouders erkennen en tijd inruimen voor de vragen en behoeften van ouders. Vaak is een kinderdagverblijf een van de weinige plaatsen, naast een consultatiebureau, waar ouders met vragen over ontwikkeling en opvoeding terecht kunnen.  Een positieve houding van de leidster is ook van belang. Dit houdt in dat er vooral aandacht besteed wordt aan wat er goed gaat in de opvoeding en niet alleen de situaties bespreekt waarin zich problemen voordoen (Bakker, Blokland & Wijnen, 2001). 
2.5 Verdeling van de opvoedingsverantwoordelijkheid
Een kind dat ook buitenshuis opgevangen wordt, krijgt meer en verschillende ontwikkelingskansen dan een kind dat alleen in het gezin opgroeit. Als het kind op de basisschool komt, heeft het in elk geval al een gevarieerd ontwikkelingsproces achter de rug. Het heeft als het ware al een eigen ontwikkelingsgeschiedenis. Het ontwikkelingsproces bestaat uit honderden processen in én buiten het kind. De ene keer heeft het kind er zelf invloed op, dan de opvoeder en soms beiden. 
In principe kan een kind al heel veel, maar het moet wel uitgedaagd worden. Hiervoor is de omgeving van groot belang om het kind te stimuleren. Of iets wel of niet gestimuleerd wordt, hangt af van de opvattingen van de opvoeders. De één vindt iets wel belangrijk, de ander niet. Toch oefenen ze allemaal invloed uit op de ontwikkeling van het kind. 

Een goede relatie tussen kind en opvoeder komt tot stand als de opvoeder responsief is. De opvoeder gaat dan op het juiste moment in op de signalen van de leerling. 
Uit onderzoek blijkt dat een kind niet alleen de passieve ontvanger van boodschappen en informatie is van de opvoeder. Het kind geeft namelijk zelf ook actief vorm aan zijn opvoedingsomgeving. Opvoeden is namelijk een menselijke interactie waaraan een kind en de opvoeder samen vormgeven. Ontwikkeling en opvoeding kunnen eigenlijk niet los van elkaar worden gezien omdat de interactie vraagt om een bepaald niveau van ontwikkelingstempo, aanpassingsvermogen en activiteitenniveau. 
Opvoeden vindt altijd plaats in een sociale context. Uit ieder milieu brengt elk kind zijn eigen normen, handelingsregels en vaardigheden mee. Deze punten komen niet altijd overeen met dat wat een kinderdagverblijf verwacht (Geert, 1997). 
2.5.1 Opvoedingsverantwoordelijkheid binnen de kinderopvang
Binnen een kinderdagverblijf is overleg tussen de ouders en de leidsters van groot belang. 
’s Ochtends moet er een overdracht plaatsvinden over de bijzonderheden van het kind voor die dag. Hierna dragen de ouders de opvoedingsverantwoordelijkheid over aan de leidsters die gedurende de dag voor de kinderen zorgen. ’s Avonds krijgen de ouders een overdracht over het kind van die dag. Hierin worden bijzonderheden vermeld, maar ook de dagelijkse structuur komt hierbij aan bod. Hierna wordt de opvoedingsverantwoordelijkheid weer overgedragen van de leidsters naar de ouders. 

De ouders bepalen in eerste instantie de manier waarop ze het kind willen opvoeden. Als dit in strijd is met de manier van een kinderdagverblijf, zal dit besproken worden met de ouders. Voor het kind is het het beste als alle opvoeders op één lijn zitten qua opvoeding. Hoe consequenter dit wordt nageleefd, hoe beter het kind zich mede door de opvoeding zal ontwikkelen. Daarom is overleg tussen leidsters en ouders over de opvoeding en de verantwoordelijkheid hiervan, van groot belang. 
Lange tijd vonden zowel ouders als leidsters het ongepast als de kinderopvang de verantwoordelijkheid van de opvoeding opeiste. Ouders worden beschouwd als de primaire opvoeders van kinderen. Maar juist de erkenning dat ouders de eindverantwoordelijkheid hebben voor de opvoeding, maakt het noodzakelijk dat het opvoedend handelen in de kinderopvang erkend wordt. De basis van de opvoeding ligt bij de ouders, maar dat impliceert niet dat deze zelf ook de hele opvoeding voor hun rekening nemen. De regie ligt wel in hun handen, maar de kinderopvang is nodig om deze regie ook te handhaven binnen de opvang (Dijke & Terpstra, 2003). 

De vraag die aan de hand van het voorgaande omhoogkomt, is de volgende: “Heeft een kinderdagverblijf een opvoedende taak?”. Steeds meer ouders staan een deel van de opvoedingsverantwoordelijkheid af aan de maatschappij. Hierbij komt dat het niet alleen is dat ouders de verantwoordelijkheid afstaan, maar dat de maatschappij deze verantwoordelijkheid ook steeds meer opeist. Hierdoor verwachten ouders vaak ook dat de maatschappij de hiaten die in hun opvoeding zijn ontstaan wel zullen opvullen. Onder de naam van ‘het belang van het kind’ wordt de ouderlijke macht steeds meer beperkt en toevertrouwd aan opvoeddeskundigen. Deze bepalen dan de doelstellingen van de opvoeding en hebben een overzicht klaar van het opvoedingstraject dat de kinderen en ouders moeten gaan doorlopen. Op deze manier vervreemden ouders van hun opvoedende rol (Crombrugge & Lombaert, 2005). 

Binnen een kinderdagverblijf gaat het om een andere vorm van opvoeding dan thuis, met andere specifiekere doelen en andere omgangsvormen, regels en opvoeders. De opvoedende taak zou binnen een kinderdagverblijf een verlengde moeten zijn van de opvoeding thuis. Daarom wordt nogmaals het belang van overleg benadrukt. Leidsters kunnen er niet van uitgaan dat wat binnen het kinderdagverblijf gebeurt, ook thuis gebeurt en andersom mag daar ook niet van uitgegaan worden (Rodenko, 2004). 
2.6 Effect kinderopvang op relaties tussen ouders en kinderen

De explosieve toename van kinderopvang voor jonge kinderen de afgelopen jaren, heeft in Nederland geleid tot heftige discussies over de effecten van kinderopvang. 

Tegenwoordig wordt meer dan de helft van de kinderen buitenshuis opgevoed. Ongeveer 40% van de kinderen wordt bij familie opgevangen, 15% zit op de crèche, 20% bij een opvanggezin en 25% bij een particuliere opvang. Er zijn een aantal onderzoeken gedaan naar de effecten van de kinderopvang op de relaties tussen ouders en kinderen. De eerste is van McCartney (1985). Hij kwam tot de conclusie dat kinderen die in hun eerste twee jaar naar een kinderdagverblijf gingen, minder aandachtig waren, minder communicatief vaardig, minder sociaal en apathiser dan kinderen die thuis verzorgd werden. Kinderen die na hun twee jaar gingen, ontwikkelden zich wel beter. Clarke-Stewart (1989) beweerde in tegenstelling tot McCartney dat een kinderdagverblijf de onafhankelijkheid van kinderen bevordert. Deze kinderen zijn vaak socialer en intellectueel voor op leeftijdsgenoten. Frits Goossens (1995) is van mening dat de kinderopvang moet bijdragen tot sociale, emotionele en cognitieve ontwikkeling van een kind. Er zijn volgens hem een aantal structurele en procesmatige kenmerken die bijdragen tot de kwaliteit van de ontwikkeling. Hij doelt hier onder andere op het leidster-kindratio en de ruimte per kind binnen de groepen. Ook de manier in omgang met de kinderen gedurende de dag vindt hij belangrijk. Als kinderen weinig uitleg krijgen, weinig kunnen spelen en als er veel regels worden opgelegd, gaan de kinderen zich apathischer gedragen. Verder zegt Goossens dat zelfs kinderen die voltijd worden opgevangen, toch nog meer tijd thuis zijn. De emotionele betrokkenheid van ouders is groter en daarom hebben zij nog altijd meer invloed op de ontwikkeling van hun kind dan een kinderdagverblijf. Ook blijkt dat de kwaliteit van de opvang na een aantal jaren geen effect meer heeft op het kind (Roediger, Deutsch Capaldi, Paris, Polivy, Herman & Brysbaert, 2003). 
Er is ook onderzoek gedaan naar de effecten van kinderopvang op verschillende ontwikkelingsdomeinen. Het gaat hierbij over sociaal-emotionele kenmerken, cognitieve kenmerken en gezondheidskenmerken. Veerman e.a. hebben in 1984 onderzoek gedaan onder twee groepen kinderen, een experimentele groep en een controlegroep. Veerman e.a. trekken hieruit de algemeen geformuleerde conclusie dat kinderdagverblijven geen duidelijke negatieve of positieve effecten heeft op cognitief en sociaal-emotioneel vlak (IJzendoorn, Tavecchio & Riksen-Walraven, 2004).
Hoofdstuk 3: De ontwikkeling
3.1 Inleiding

Ontwikkelen is iets waar je je hele leven mee bezig bent. Natuurlijk ben je op een bepaald moment globaal uitontwikkeld, maar dat wil niet zeggen dat je niet op een ander vlak verder kan ontwikkelen of beter gezegd ontplooien. In een observatiemethode binnen een kinderdagverblijf is het volgen van de ontwikkeling van een kind van groot belang. 
Dit is namelijk de basis voor de rest van het leven. De ontwikkeling van een kind bestaat uit zoveel verschillende punten, dat onmogelijk al deze punten aan de orde kunnen komen. Dit hoofdstuk geeft een beeld van wat ontwikkeling nu eigenlijk is, welke verschillende ontwikkelingstheorieën er zijn en geeft een aantal punten die van belang zijn in de ontwikkeling, vooral in de eerste paar levensjaren. Omdat niet alles relevant is, zal in paragraaf 3.4 dus de globale ontwikkeling van kinderen van 0 tot 4 jaar aan de orde komen. In de laatste paragraaf wordt de link gelegd naar de ontwikkeling binnen het kinderdagverblijf. 
3.2 Wat is ontwikkeling?
Deze vraag zou eenvoudig te beantwoorden zijn met: ‘Ontwikkeling is verandering’. Dat is wat er zich in de eerste twintig levensjaren afspeelt. Toch is dit antwoord zeker niet volledig. De verandering wordt namelijk gezien als een vooruitgang. De veranderingen die zich in een kind voordoen, worden vertaald in termen van ‘steeds beter, sterker en meer’. Het lijkt er zo op of er een einddoel bereikt moet worden. Het nadeel hiervan is dat als een eindstadium het criterium is, alles wat daaraan vooraf gaat minder belangrijk lijkt. Als bijvoorbeeld lopen het einddoel zou zijn, wordt de weg er naartoe (het zitten, kruipen en staan) als minder belangrijk gezien. 
Kinderen ontwikkelen zich volgens een bepaald proces. Ze hebben al naargelang hun leeftijd heel eigen vaardigheden, denkwijzen en gevoelspatronen. De belangrijkste leerprocessen spelen zich af, door het effect dat de gedragingen hebben. Door de ervaring van de positieve gevolgen zal dat deel van het proces versterkt worden, door de ervaring van negatieve gevolgen zal het gedrag afzwakken. De ontwikkeling wordt gaande gehouden door het proces van rijping. Hersencellen groeien en nemen toe in aantal, zenuwbanen worden dikker zodat ze meer en sneller informatie kunnen verwerken. Hierdoor veranderen de mogelijkheden van een kind om ervaringen op te doen, die weer de veranderingen teweeg kunnen brengen. Zolang er in de kindertijd de ontwikkeling gaande is, kan door omstandigheden een terugval in de ontwikkeling plaatsvinden. Als het goed is, is dat wel maar tijdelijk omdat het kind uiteindelijk wel weer verder moet (Kohnstamm, 2002). 
Er zijn vier principes die belangrijk zijn bij de levensloop van een mens. De eerste is de ontwikkeling van een cumulatief proces. Ervaringen, vaardigheden en houdingen stapelen zich op en bouwen zo op elkaar voort. Daarnaast is de ontwikkeling een differentiatieproces waarbij specifieke vaardigheden worden aangeleerd door algemene vermogens. Ook is het belangrijk te onthouden dat de ontwikkeling georganiseerd verloopt. Het is niet zo dat men zich maar in het wilde weg of toevalligerwijs ontwikkelt. Ten vierde is de ontwikkeling holistisch. Alle kenmerken van een persoon, zoals identiteit, persoonlijkheid en vermogens, maken de persoon tot een uniek mens (Roediger, Deutsch Capaldi, Paris, Polivy, Herman & Brysbaert, 2003). 

3.3 Ontwikkelingstheorieën
3.3.1 De stadiatheorie van Piaget

Piaget bestudeerde als een van de eerste wetenschappers het denken van kinderen. Rond 1930 begon hij met observeren van zijn eigen kinderen bij het oplossen van eenvoudige problemen die hij hen voorlegde. De kinderen gebruikten hun nieuwsgierigheid om de basisinformatie over de wereld te ontdekken. Piaget dacht dat kinderen ideeën over de wereld creëerden terwijl ze hun omgeving aan het verkennen waren. Piaget geloofde dat alles wat een kind doet, van tevoren georganiseerd was. Assimilatie (het proces waarbij nieuwe informatie uit de wereld wordt opgenomen en naar de bestaande ideeën wordt omgezet) en accommodatie (nieuwe informatie wordt een nieuw idee) waren volgens Piaget twee belangrijke processen binnen de ontwikkeling. Assimilatie en accommodatie gaan samen: kinderen die iets nieuws ervaren, proberen hun bestaande ideeën hier in te passen en om anders een nieuw idee te creëren. Hierdoor komt er een evenwicht tussen nieuwe en bestaande informatie en ideeën. 

De theorie van Piaget splitst zich op in vier brede perioden. De eerste periode is het sensorimotorische stadium. Dit stadium loopt vanaf de geboorte tot het kind ongeveer twee jaar oud is. Tijdens dit stadium ontdekken kinderen het verband tussen hun waarneming en hun acties. Ze leren hoe ze moeten reageren op veranderingen en hoe ze zelf hier controle op kunnen uitoefenen. De tweede periode is het preoperatoinele stadium. Dit stadium wordt doorlopen tussen de twee en zeven jaar. Dreumesen kunnen nog amper praten, peuters zijn vooral nog bezig met exploratie en spel en kleuters proberen al de relaties tussen gebeurtenissen te verklaren. In dit stadium gaan kinderen ook het onderscheid maken tussen schijn en werkelijkheid. Kinderen van drie jaar reageren volledig op basis van hun onmiddellijke waarneming. De derde periode is het concreet-operationele stadium. Dit stadium doorloopt een kind tussen de zeven en elf jaar. In dit stadium wordt het denken toegepast op concrete, niet-abstracte problemen. Een van de belangrijkste kenmerken van dit stadium is, dat kinderen leren dat iets meerdere aspecten heeft en vanuit verschillende kanten bekeken kan worden. De vierde en laatste periode is het formeel-operationele stadium. Dit stadium wordt doorlopen tussen de elf en vijftien jaar. In dit stadium leren de kinderen capaciteit om abstracte problemen op te lossen door middel van logica (Roediger, Deutsch Capaldi, Paris, Polivy, Herman & Brysbaert, 2003). 

3.3.2 Freud
Sigmund Freud is de grondlegger van de psycho-analyse. Volgens Freud is het geestesleven van een mens gevormd door twee dimensies. 
De eerste dimensie is het bewustzijn. Deze dimensie bestaat uit het bewuste, het voorbewuste en het onbewuste. Onder het bewuste kun je de herinneringen, kennis, wensen en voorstellingen van jezelf plaatsen. Bij het voorbewuste gaat het om dingen die je wel wist, maar waar je jezelf niet bewust van was tot je het daadwerkelijk nodig had. In het onbewuste zit de informatie opgeslagen waar je jezelf normaal niet bewust van kan worden. 
De tweede dimensie is de controle-dimensie. Er zijn een aantal delen in deze controle-dimensie die een aspect van gedrag, voelen en denken beheersen. Als eerste is er het Ik/Ego. Dit deel bemiddelt tussen de driften en wensen enerzijds en de omgeving anderzijds. Als tweede is er het Es/Id. Hier zitten de basale menselijke driften, behoeften en instincten opgeslagen. Als derde en laatste is er het Super-ego/Uber-Ich. Hier zijn de maatschappelijke normen, waarden en regels opgeslagen. Het Super-ego is deels bewust (bewuste normen en waarden) en deels onbewust (de grenzen en verboden op ons gedrag, waar we ons niet bewust van zijn) (Geert, 1997). 
3.3.3 Vygotsky

Vygotsky deed een studie over de cognitieve ontwikkeling. Volgens hem kan men de ontwikkeling niet begrijpen als we deze beperken tot alleen de menselijke levensloop. Hij ziet de cognitieve ontwikkeling meer als een boom. Op verschillende hoogtes van de boom worden verschillende leeftijdslijnen aangegeven. In de boom kom je verschillende aspecten van de ontwikkeling tegen zoals de biologische voorwaarden voor denken en taal. Van het materiële wordt gewerkt naar het mentale en van het abstracte naar het concrete. Het doel van de ontwikkeling is dat een kind leert op welke concrete situaties het begrip kan worden toegepast. Dat is de eerste fase. Bij de tweede fase gaat het materiële omgevormd worden naar het mentale. Een kind moet steeds vaker bepaalde dingen doen en daardoor gaat het zich dat dan eigen maken, beheersen en automatiseren. De derde fase is het leren verbaliseren van de materiële handelingen. Hierdoor kan later het proces zonder bewuste controle plaatsvinden, de probleem oplossing is dan automatisch geworden en verloopt veel sneller dan in het begin. De vierde fase volgens Vygotsky is dat het probleem niet hardop verbaal wordt opgelost, maar inwendig in voor zichzelf gesproken taal. Deze fase verloopt grotendeels onbewust en zeer snel en vloeit over in de vijfde en laatste fase, het mentaal handelen (Geert, 1997). 
3.3.4 Ontwikkelingstheorieën in het kinderdagverblijf

De theorie van Piaget is in het kinderdagverblijf terug te zien. Kinderen zijn binnen het kinderdagverblijf voortdurend bezig met assimilatie en accommodatie. Ze ervaren iedere week weer iets nieuws, op welk gebied dan ook. Ze proberen de bestaande ideeën die ze al hebben hierbij in te passen en als dat niet lukt een ander idee te vormen. Natuurlijk zijn ze zich hier niet bewust van en gebeurt het gewoon gedurende de week of maand. Een concreet voorbeeld hierbij is het volgende. Kinderen hebben grote blokken om mee torens te bouwen. De blokken blijven altijd goed als toren zitten omdat ze in elkaar passen. Op een dag krijgen ze nieuwe blokken. Deze blokken zijn van alle kanten dicht en een toren bouwen die ook nog eens blijft staan, is dan niet zo gemakkelijk. Ze proberen de bestaande ideeën in te passen, maar als dat niet lukt, bedenken ze gewoon iets anders. De blokken vormen dan bijvoorbeeld één lange slinger over de grond: een trein.

Ook de eerste twee stadia die Piaget schetst, worden teruggezien binnen het kinderdagverblijf. Het eerste stadium is te merken aan, dat voor kinderen tot vier maanden geldt: uit het zicht, uit het geheugen. Rond de zes maanden beginnen baby’s zich te realiseren dat dingen blijven bestaan, ook al zien ze deze niet direct. Eén van de simpelste voorbeelden hierbij is dat ze zich gaan realiseren dat mama nog wel bestaat, ook al is ze even niet in zicht. 

Het tweede stadium kun je vertalen naar het kinderdagverblijf omdat kinderen op een actieve manier zin gaan geven aan de omgeving. In dit stadium gaan kinderen ook het onderscheid maken tussen schijn en werkelijkheid. Kinderen van drie jaar reageren volledig op basis van hun onmiddellijke waarneming. Een voorbeeld hiervan: een meisje in jongenskleding is volgens hen een jongen geworden.
Ook de theorie van Freud is terug te zien in het kinderdagverblijf. Kinderen hebben ook al een bewuste, voorbewuste en onbewuste. Natuurlijk merk je bij kinderen vooral het bewuste. Ze kunnen zich dingen herinneren en weten vaak al dingen over zichzelf te vertellen. Ook zijn ze al bezig met de controledimensie. Vrijwel alles wat gedaan wordt, heeft te maken met gedrag, gevoel en denken. Dit gaat op het kinderdagverblijf vanzelfsprekend ook in interactie met de omgeving. De omgeving bepaalt namelijk de regels en wensen, en probeert te voldoen aan de behoeften van de kinderen. 
Als laatste is de theorie van Vygotsky ook in te passen in het kinderdagverblijf. In het kinderdagverblijf wordt aandacht besteed aan hoe kinderen moeten handelen in bepaalde situaties. Van kinderen wordt bijvoorbeeld verwacht dat ze leren opruimen, zich dat eigen maken en als ze dat dan eenmaal beheersen, ze dit ook automatisch doen. Ook leren ze in deze weg om te praten over deze handelingen. Het gebeurt dan allemaal niet meer geheel bewust, maar het gaat eigenlijk vanzelf. 
3.4 De ontwikkelingsstadia van kinderen van 0 tot 4 jaar
Als het gaat over de algemene stadia van de ontwikkeling is het belangrijk om het volgende voor ogen te houden. Een stadium is een manier om de levensloop in te delen en om patronen te identificeren, maar het zijn geen tijdstabellen. Het is namelijk zo dat er een enorme variatie is in de leeftijd waarop mensen iets bereiken. Dit heeft ondermeer te maken met biologische rijping en culturele en historische factoren. Om de ontwikkeling te begrijpen moet dus naar de gehele persoon worden gekeken en daarnaast naar de invloed op deze persoon van de omgeving, de samenleving en de geschiedenis (Roediger, Deutsch Capaldi, Paris, Polivy, Herman & Brysbaert, 2003). In deze paragraaf komen belangrijke ontwikkelingsstappen van kinderen van nul tot vier jaar aan de orde. Deze stadia zijn ook belangrijk in de observatiemethode omdat er gesteld kan worden dat vrijwel alle kinderen deze stappen doorlopen. Globaal komen alle stadia aan de orde in de subparagrafen. 
3.4.1 Motorische ontwikkeling
Met motorische ontwikkeling wordt bedoeld de ontwikkeling van de functie bewegen: het gaat om het volledig onwillekeurig bewegen van een pasgeborene tot de complexe motorische vaardigheden van een schoolkind (Brouwers, Burgmeijer & Laurent de Angulo, 2000).
Pasgeboren baby’s zien er nog erg hulpeloos uit. Toch worden ze zo geboren dat spieren en zintuigen ze in staat stellen om zich snel aan de buitenwereld aan te passen. Ze kunnen al hun hoofdje draaien naar hetgeen dat hun wang raakt en ze hebben al een zuigreflex zodat ze meteen gevoed kunnen worden. Pasgeborenen kunnen hun eigen gewicht nog niet ondersteunen omdat hun botten nog flexibel zijn. Voeding en stimulering van de ontwikkeling zijn erg belangrijk voor een jong kind, want de helft van het hersengewicht wordt gevormd tussen de 0 en 2 jaar. De spierontwikkeling verloopt van hoofd naar benen. Baby’s kunnen namelijk eerst hun hoofd optillen en pas later hun armen en benen. De lichamelijke groei en coördinatie verschilt erg veel per individu (Roediger, Deutsch Capaldi, Paris, Polivy, Herman & Brysbaert, 2003). 

Er zijn vijf zeer belangrijke stappen in de motorische ontwikkeling. De eerste is omrollen. Omrollen is heel belangrijk voor de ontwikkeling omdat een kind zich al rollend kan gaan verplaatsen. Dit is het begin van het zitten, tijgeren en kruipen. De tweede stap is zitten. Vanaf negen maanden is het evenwicht van het kind zo ver ontwikkeld dat het redelijk kan blijven zitten, soms nog met wat steun. Vanaf twaalf maanden kan een kind goed loszitten met een gestrekte rug. De derde stap is kruipen. Rond de negen maanden gaan kinderen proberen zich te verplaatsen in buikligging. Vaak schuiven ze eerst achteruit omdat de ontwikkeling van de armen verder is dan de ontwikkeling van de benen. Daarna gaan ze tijgeren. Vervolgens gaan ze op knie-handstand ‘zitten’. Vanuit deze positie gaan ze kruipen. De vierde stap is gaan staan. Eerst probeert het kind zich op te trekken totdat het ‘staat’ op de knieën. De vijfde en laatste stap is dan het lopen. Om te kunnen lopen moet het kind zijn evenwicht en houding zo beheersen, dat hij overeind kan blijven en zich tegelijk kan verplaatsen (Brouwers, Burgmeijer & Laurent de Angulo, 2000).
3.4.2 Communicatieve ontwikkeling

De verwerving van de taal is een heel belangrijk onderdeel in de communicatieve ontwikkeling. Het eerste levensjaar is een belangrijke periode in de communicatieve ontwikkeling van een kind. In deze periode leert het kind door interactie met zijn omgeving de belangrijkste regels voor de communicatie en taalverwerving (Brouwers, Burgmeijer & Laurent de Angulo, 2000). 
De meeste kinderen gebruiken de taal relatief goed rond hun tweede tot derde levensjaar. Toch blijven ze dit nog jaren verder ontwikkelen. Kinderen moeten namelijk nog leren om de juiste spraakklanken te herkennen en te produceren, woorden in de goede volgorde te plaatsen zodat er een zin uit komt en met heel veel zinnen samen een gesprek te voeren (Roediger, Deutsch Capaldi, Paris, Polivy, Herman & Brysbaert, 2003). 
Pasgeboren baby’s zijn biologisch gezien klaar om de menselijke taal te produceren. Lang voordat ze de taal verstaan, reageren ze al op de snelheid, het volume en de melodie van de spraak. Pasgeborenen luisteren graag naar de stem van mensen. Ze houden vooral van een hoge, ritmische stem, vandaar ook dat volwassenen vaak op deze manier tegen kinderen praten. Er is vanaf dat moment al communicatie door huilen, gezichtsuitdrukkingen, gebaren en intonaties. Wederzijdse aandacht is een voorwaarde voor de communicatieve ontwikkeling. In deze wisselwerking leert het kind langzaam een verband te leggen tussen zijn gedrag en de gevolgen daarvan op zijn omgeving. Voordat kinderen woorden spreken, boeken ze iedere paar weken wat vooruitgang in hun communicatieve ontwikkeling. Ze gaan van huilen naar kirren naar lachen naar geluidsspelletjes en dan naar brabbelen. Deze brabbelgeluiden worden steeds gevarieerder en melodieuzer. De eerste klanken zijn klinkers. Daarna breiden de klanken zich uit tot ze ongeveer alle taalklanken kunnen produceren als ze 10 maanden oud zijn. 
In deze periode heeft het kind vooral non-verbale middelen tot zijn beschikking in dialogen. Te denken valt aan mimiek, houding, beweging en kijkrichting. Rond de negen maanden gaan kinderen reiken en daarna ook wijzen en zwaaien. Dat is op dat moment dan hun belangrijkste manier van communiceren en de voorloper op de taalontwikkeling. Kinderen nemen zo het initiatief tot communicatie door de aandacht van anderen ergens anders naar toe te laten gaan (Brouwers, Burgmeijer & Laurent de Angulo, 2000). 

Veel kinderen zeggen hun eerste woord tussen de 10 en de 18 maanden. Dit is vaak een woord dat ze al vaker hebben gehoord en het dus imiteren van de ouders. De eerste woordjes die een kind zegt, hebben vaak betrekking op mensen, dingen en gebeurtenissen. Zodra de kinderen één jaar zijn, kunnen ze al voorwerpen aanbieden en aanwijzen. Dit is het begin van de echte communicatie. Het is een voorloper van de spreker en de luisteraar in een gesprek. Tussen de één en twee jaar ontdekken kinderen dat mensen en voorwerpen een naam hebben. Vanaf dan gaan ze steeds meer benoemen. Rond de twintig maanden hebben kinderen een woordenschat van ongeveer 50 woorden. Tussen de achttien en vierentwintig maanden gaan kinderen de woorden combineren tot zinnetjes. Zinnen met een beperkte structuur komen pas aan het einde van het tweede jaar. Het begrijpen van de taal en dus ook van vragen, gaat veel sneller dan het actieve gebruik ervan. Tussen het begrijpen van woorden en het zelf zeggen van deze woorden zit nog ongeveer vijf maanden. Rond de tweeënhalf jaar neemt het gebruik van vraagzinnen toe. Dit is nog maar heel beperkt, het gaat om vragen als wie, wat en waar?

Kinderen van drie jaar zijn voor ongeveer 75% te verstaan (Brouwers, Burgmeijer & Laurent de Angulo, 2000). 

3.4.3 Sociale ontwikkeling
Het begin van de sociale ontwikkeling, is de gehechtheid. Dit is de emotionele en wederkerige band die opgebouwd wordt tussen een baby en zijn ouder/verzorger. Deze gehechtheid begint vrijwel meteen na de geboorte, door middel van huid-op-huidcontact, en blijft zich verder ontwikkelen tot dat het kind een jaar of drie is. Deze gehechtheid wordt bepaald door drie kenmerken, namelijk: de kinderen richten zich tot een gehecht persoon als ze bijvoorbeeld getroost willen worden, de kinderen worden makkelijker getroost door iemand waar ze aan gehecht zijn en de kinderen vertonen weinig angst voor deze persoon waar ze zich aan gehecht hebben. Er zijn drie typen van gehechtheid van kinderen. De eerste is het veilig gehechte kind. Dit kind zal in vreemde situaties steeds teruggaan naar de ouder voor onder andere steun. Ook zal het huilen of protesteren als ouders weggaan. Het tweede type is het vermijdende kind. Dit kind is onveilig gehecht en huilt of protesteert ook niet als ouders weggaan. Ook zoekt het geen steun bij ouders in vreemde situaties. Als derde en laatste type is er het angstige/weerbarstige kind. Dit kind reageert iedere keer verschillend. De ene keer zoeken ze contact, de andere keer weigeren ze contact met de ouders (Roediger, Deutsch Capaldi, Paris, Polivy, Herman & Brysbaert, 2003). 

Natuurlijk zijn ook nog andere dingen van belang voor de sociale ontwikkeling. Als eerste is naast de gehechtheid het zelfconcept van belang. Baby’s worden niet geboren met een besef van zichzelf. Ze beginnen eerst andere mensen en dingen te onderscheiden en pas rond de 18 tot 24 maanden zijn ze zich oppervlakkig bewust van zichzelf. Het zelfbewustzijn of zelfconcept komt in drie globale stappen tot stand. De eerste stap is de herkenning van de kinderen van zichzelf op foto’s of in de spiegel. Dit gebeurt rond de 2 jaar. Bij de tweede stap is de zelfbeschrijving van belang. Tussen de drie en vijf jaar kunnen kinderen een beschrijving van zichzelf geven, meestal op lichamelijk niveau en met betrekking tot dingen die ze graag doen. Bij de derde stap gaat het om de zelfevaluaties. Ze voelen zich dan bijvoorbeeld schuldig over slecht gedrag. 
Zelfcontrole is ook van groot belang bij de sociale ontwikkeling. Kinderen leren al snel dat niet alles kan op de manier zoals zij het willen. Aan peuters worden regels geleerd waaraan ze zich moeten houden. Om dat te doen moeten ze zelfcontrole hebben. Het is niet duidelijk wanneer de zelfcontrole wordt eigengemaakt. De zelfcontrole wordt opgebouwd door kinderen uit te leggen waarom iets niet kan of mag en door kinderen te vertellen wat de gevolgen kunnen zijn van hun gedrag (Roediger, Deutsch Capaldi, Paris, Polivy, Herman & Brysbaert, 2003). 

Tot slot heeft de sociale ontwikkeling ook te maken met zelfstandigheid. Kohnstamm definieert sociale ontwikkeling als volgt: ‘Het proces waarbij een kind in toenemende mate zelfstandig deel gaat nemen aan de omgang met anderen en aan de gewoonten en waarden die gebruikelijk zijn binnen de gemeenschap waartoe het hoort’. Hierin zijn drie verschillende aspecten te onderscheiden. De eerste is de oriëntatie op mensen. Eerst ligt het initiatief van de verzorging bij de ouders, later neemt het kind steeds meer het initiatief voor contact. Het tweede aspect is het overnemen van ideeën en gedragingen. Hierbij gaat het om imitatie van de volwassenen en ‘modeling’. Het derde en laatste aspect van de sociale ontwikkeling zijn de sociale vaardigheden. Dit zijn vaardigheden die nodig zijn voor de omgang met anderen, zoals contact leggen, vasthouden en afbreken. Dit wordt in beginsel geleerd in het gezin, waar alles nog vertrouwd is, later breidt dit zich uit (Brouwers, Burgmeijer & Laurent de Angulo, 2000). 

3.5 De ontwikkeling van een kind in de kinderopvang

De genoemde punten van paragraaf 4.4 zijn allen terug te zien binnen een kinderdagverblijf. Elk kind maakt deze ontwikkelingen door, zowel in een kinderdagverblijf als thuis. Toch roept de plaatsing van een kind in een kinderdagverblijf nog wel wat vragen op, onder andere over de gehechtheid die een basis is voor de ontwikkeling van kinderen. Men veronderstelt bijvoorbeeld dat een te vroege plaatsing in een kinderdagverblijf een risico oplevert voor de mate van gehechtheid tussen ouders en hun kinderen. Deze gehechtheid is wel van wezenlijk belang voor een goede ontwikkeling naar volwassenheid. Gehechtheid houdt namelijk warmte, veiligheid en vertrouwen in en zorgt daardoor voor de noodzakelijke basis voor een passende ontwikkeling van het kind (Imelman, 2000). 
Hoofdstuk 4: Ontwikkelingsonderzoek
4.1 Inleiding

Observeren valt niet meer weg te denken uit kinderdagverblijven. Dit is een goede zaak, omdat steeds vaker het belang hiervan aan de orde komt. Vroegtijdige signalering zorgt ervoor dat ontwikkelingsproblemen in de kiem gesmoord kunnen worden of aangepakt kunnen worden. Op het consultatiebureau wordt veel gedaan aan vroegtijdige signalering, maar hier komen de kinderen maar een paar keer per jaar voor een korte tijd. Op kinderdagverblijven zijn kinderen de hele dag en gedurende een aantal dagen in de week aanwezig. Hierdoor kunnen leidsters van kinderdagverblijven een veel beter beeld geven van de ontwikkeling van de kinderen. Helaas zijn de leidsters hier niet voor opgeleid en heerst er het gevoel dat zij ook niet geheel serieus worden genomen. Het is een goede zaak als beter opgeleide leidsters zich bezig gaan houden met het observeren van kinderen en hierdoor ook het vroegtijdig signaleren van problemen. Het systematisch besteden van aandacht aan de ontwikkeling van alle kinderen is niet meer weg te denken. Het uitgangspunt dat hierbij voor ogen gehouden moet worden, is dat door vroege herkenning en behandeling veel onheil kan worden voorkomen en de schade voor het kind en de omgeving beperkt kan worden. Het begeleiden van de ontwikkeling is een belangrijke taak die een kinderdagverblijf mag vervullen. Het secundaire doel van het kinderdagverblijf is het bevorderen en optimaliseren van de ontwikkeling, zodat ieder kind de kans krijgt zich zo volledig mogelijk te ontplooien. Om de ontwikkeling te kunnen volgen, is systematisch, gericht observeren van belang. Hier komt namelijk een situatie uit voort die gebruikt kan worden voor de vroegtijdige onderkenning van verschillende stoornissen. De kansen op herstel zijn groter als het kind jong is bij het begin van de behandeling. Niet alleen voor het kind zelf is dit van belang, maar ook voor de ouders en de omgeving. Herkenning maakt namelijk plaats voor erkenning en begrip en daardoor ook voor hulp en begeleiding van de aanpak van de problemen. Natuurlijk wordt niet meteen van het ergste uitgegaan en kan het ook zijn dat de problemen al in de kiem gesmoord kunnen worden door middel van voorlichting, instructies en adviezen aan de ouders en omgeving. Het is van belang dat een goede observatiemethode, naast de methode die een consultatiebureau gebruikt, aansluit bij wat de omgeving belangrijk acht voor de ontwikkeling van het kind (Brouwers, Burgmeijer & Laurent de Angulo, 2000). 
4.2 Ontwikkelingsonderzoek bij zuigelingen en peuters

Ontwikkelingsonderzoek bij zuigelingen en peuters wordt gedaan om de ontwikkeling te kunnen volgen, bedreigende factoren te signaleren en om problemen of stoornissen vroegtijdig op te sporen. Er zijn heel veel factoren die van invloed zijn op de ontwikkeling. Bij ontwikkelingsonderzoek is het daarom van belang om je te richten op zo veel mogelijk aspecten van de ontwikkeling en de resultaten doorspeelt naar de ouders zodat er iets mee gedaan kan worden. 

In het verleden was er veel kritiek op ontwikkelingsonderzoek. Vaak werd aan de hand van resultaten gezegd: het komt uiteindelijk allemaal wel goed, maar dat bleek dan niet zo te zijn. Van hieruit zijn de VTO-activiteiten ontstaan om het onderkennen van ontwikkelingsstoornissen te verbeteren. VTO staat voor vroegtijdige onderkenning. De kernactiviteiten van VTO zijn: het verbeteren van de samenwerking tussen alle betrokkenen, bevorderen van ouderparticipatie, deskundigheidsbevordering en attitudeverandering. Van hieruit zijn ook de projecten voor integrale vroeghulp opgezet. 

Het is zeer belangrijk dat ook ouders betrokken worden bij ontwikkelingsonderzoek. Vooral ouders van kinderen met een stoornis vinden vaak dat er niet vroeg genoeg wordt gesignaleerd en verwezen en dat er onvoldoende naar hen is geluisterd. Hier staat lijnrecht tegenover dat ouders van kinderen zonder stoornis vaak vinden dat er te snel wordt doorverwezen en dat er onnodige ongerustheid wordt veroorzaakt. Vooral de communicatie en het proces van verwijzing, is hierbij een heikel punt. Een open communicatie en een goede luisterhouding zorgen ervoor dat ouders zich gehoord en begrepen voelen. De signalen die ze hebben afgegeven worden dan erkend (Brouwers, Burgmeijer & Laurent de Angulo, 2000). 
4.2.1 Methoden voor ontwikkelingsonderzoek
Binnen de ontwikkelingspsychologie zijn er drie specifieke onderzoeksopzetten te onderscheiden voor het toetsen van ontwikkelingshypothesen.

De eerste in het longitudinale onderzoek. Hierbij wordt dezelfde groep personen herhaaldelijk getest voor een bepaalde periode, zodat subtiele veranderingen geanalyseerd kunnen worden. De nadelen van dit soort onderzoek zijn dat het erg lang duurt voordat alle gegevens verzameld zijn en dat de personen zo vaak op hetzelfde worden getest dat dit de prestaties van de persoon kan gaan beïnvloeden. 

De tweede onderzoeksopzet is het cross-sectioneel onderzoek. Hierbij worden mensen van verschillende leeftijden op het zelfde moment getest. Je test dan dus bijvoorbeeld tegelijkertijd kinderen van 1, 2, 3 en 4 jaar, in plaats van de kinderen van 1 jaar gedurende vier jaar te volgen. Dit kost minder tijd omdat het onderzoek gelijktijdig wordt gedaan. 

De derde en laatste onderzoeksopzet is het sequentiële onderzoek. Hierbij wordt een aantal mensen van verschillende leeftijden geselecteerd en bestudeerd en dat gedurende enkele jaren. Bij dit soort onderzoek wordt eigenlijk het longitudinale en het cross-sectionele onderzoek gecombineerd. Het zou dus de beste methode zijn, alleen is het nadeel dat het een tijdrovend en duur onderzoek is en dus niet door iedereen kan worden uitgevoerd (Roediger, Deutsch Capaldi, Paris, Polivy, Herman & Brysbaert, 2003). 

4.3 Vroegtijdige signalering binnen een kinderdagverblijf

Er is veel kennis beschikbaar over de manier waarop problemen in het leven van mensen zich ontwikkelen. De meeste problemen zijn er niet opeens en ook niet onverwacht. Door dit feit kan gesteld worden dat er kansen genoeg zijn om vroegtijdige problemen te onderkennen en vervolgens te proberen om uitbreiding van deze problemen te voorkomen. Met vroegtijdig wordt bedoeld dat het vroeg in de levensloop van een mens of in het ontwikkelingsproces gebeurt. In het algemeen zijn onderzoekers het er over eens dat interventies op jonge leeftijd effectiever zijn dan interventies die later in het leven plaats vinden. 
Interventies op jonge leeftijd blijken ook kosten-effectiever dan interventies op latere leeftijd. Dit betekent dat hoe vroeger in het leven wordt geïnvesteerd in de ontwikkeling van kinderen, hoe groter de opbrengst is. Van belangrijk is wel te bedenken dat het bij signaleren steeds om waarschijnlijkheidsuitspraken gaat. Van tevoren weet men nooit zeker of een klein probleem zich later zal gaan uitbreiden tot groot probleem. 
De belangrijkste reden om te investeren in vroegtijdige signalering en vroegtijdige interventies is dat kinderen er recht op hebben. Het signaleren van risico’s op het ontstaan van opvoed- en opgroeiproblemen is een kerntaak voor alle professionals die met kinderen te maken krijgen (Hermanns, Öry & Schrijvers, 2005). 

4.4 Het observeren

Observeren is een vorm van bewust waarnemen, waarbij vooraf een doel vastgesteld wordt en een plan gemaakt wordt voor de manier waarop er te werk gegaan wordt. Van tevoren wordt bepaald wat je wilt gaan waarnemen, dus welke personen en welke situaties. Ook wordt bepaald wanneer je dat gaat doen en hoe (Janson & Memelink, 2005). 
Bij een observatie worden verschijnselen doelgericht waargenomen en vastgelegd. De observator ziet de geobserveerde op afstand, rechtstreeks of via opnamen. Observaties moeten gegevens opleveren die voor verdere uitwerking geschikt zijn. De uitdaging is dan ook om correct te beschrijven wat er wordt waargenomen en je dus niet te laten leiden door vooroordelen (Wijk, 2007). 

Het is van belang om voordat men begint met observeren duidelijk te stellen wat je precies wilt gaan observeren. Hiervoor moet een duidelijk observatieschema worden opgesteld. Op dit schema kunnen de waarnemingen worden genoteerd. Als de observator weet wat hij gaat observeren, moet hij gaan bedenken hoe hij dat moet gaan doen. De observator gaat een plan van aanpak bedenken. Hierin moet naar voren komen hoe de observatie wordt uitgevoerd; participerend of niet-participerend. Als men ter plekke gaat observeren, is het belangrijk dat de resultaten zo snel mogelijk geregistreerd worden. 
Natuurlijk brengt observatie ook voor- en nadelen met zich mee. Een voordeel van observatie is dat je het feitelijke gedrag kunt vaststellen. Een nadeel van observeren is dat het relatief veel tijd kost en daardoor duur is. Ook kan men bij observeren alleen het waarneembare gedrag vaststellen en niet de achterliggende motieven. Het voordeel dat daar dan weer aan vast zit, is dat de observator niet beïnvloed kan worden door deze achterliggende motieven en dat er hierdoor een objectief beeld ontstaat. Als laatste kan de aanwezigheid van de observator een nadelige invloed hebben op het gedrag dat geobserveerd wordt. Daarom is het vaak van belang dat er zo onopvallend mogelijk geobserveerd wordt (Baarda & Goede, 2001). 
De observatie moet zo opgezet zijn dat men ook echt te weten komt wat men wil weten. Het gaat hier om de validiteit van de observatie. Een observatie is pas valide als de observator alleen die aspecten waarneemt waarover hij iets wil weten. In de praktijk blijkt dat best moeilijk omdat men vaak ook andere dingen ziet die men op dat moment van belang acht (Janson & Memelink, 2005).
Er zijn verschillende manieren om een observatie uit te voeren. De eerste manier is de gestructureerde observatie. Hierbij wordt de observatie uitgevoerd aan de hand van een observatieformulier, waar niet van afgeweken mag worden. Van tevoren is al precies bekend wat voor informatie er nodig is. Hiernaast is er ook de ongestructureerde observatie. Bij deze observatie wordt alles wat enigszins opvalt genoteerd. Van tevoren staat nog niet vast welke informatie verkregen moet worden (Wijk, 2007). 

Er bestaat ook zowel de participerende als de niet-participerende observatie. Bij de participerende observatie is de observator zelf deelgenoot van de te observeren situatie. Door zelf mee te doen, kan er een betere indruk van de situatie ontstaan en kan er eventueel wat gestuurd worden in de situatie. Dit vraagt wel een goede voorbereiding, omdat het allemaal heel spontaan lijkt. Toch moet men vooraf heel goed bedenken wat men te weten wil komen en hoe men dat kan uitlokken in de situatie. Hierbij is het wel belangrijk dat men niet de kinderen de eigen voorbereiding gaat opleggen. Dan gaat het kind namelijk doen wat de observator wil en niet andersom en dat is natuurlijk niet de bedoeling. 

Bij de niet-participerende observatie kijkt de observator naar de situatie zonder er zelf aan deel te nemen. Deze afstand bewaren helpt de observator om in meer objectieve termen te noteren wat deze observeert. Afstand bewaren doet men door interactie te vermijden. Ook moet men proberen niet te laten merken dat je iets noteert over dat kind (Janson & Memelink, 2005).

Hoofdstuk 5: Kindvolgsystemen 

5.1 Inleiding

Binnen kinderdagverblijven is de trend ontstaan om kinderen te volgen in hun ontwikkeling. Steeds vaker leest men er iets over in de krant of wordt er via de televisie aandacht aan besteed. Dat is een goede zaak, want als problemen in de ontwikkeling vroeg worden gesignaleerd, zal hier ook eerder door deskundigen aandacht aan kunnen worden besteed. Als dat in een vroeg stadium gedaan wordt, kunnen vaak de negatieve gevolgen van de problemen in de kiem gesmoord worden. Daarom is het van belang als kinderdagverblijven een kindvolgsysteem hebben waarmee ze kinderen een aantal keer per jaar volgen om te kijken hoever ze zijn in hun ontwikkeling. Het is belangrijk dat de communicatie met de ouders hierover open blijft, zodat zij ook van alle ontwikkelingen van hun kind op de hoogte blijven. 
5.2 Wat is een kindvolgsysteem?
Het begrip kindvolgsysteem is in 1993 gekozen als aanduiding voor de werkwijze die in organisaties voor kinderopvang worden gevolgd voor het gericht beoordelen van het functioneren van kinderen. De term ‘volgen’ drukt uit dat er een langere periode naar het kind wordt gekeken. Binnen een kinderdagverblijf is het vooral van belang als preventie van problemen en om in de gaten te houden of het kind wel goed mee komt in het schoolprogramma. Een kindvolgsysteem kan gezien worden als een soort stappenplan. Eerst wordt er gekeken en geregistreerd, vervolgens wordt er geëvalueerd, geïnterpreteerd en beoordeeld. Mochten er problemen aan het licht zijn gekomen wordt er een activiteit gepland, uitgevoerd en geëvalueerd. 
De eerste jaren in de ontwikkeling van een kind zijn heel erg belangrijk. Er zijn namelijk een aantal momenten te herkennen in de levensloop van een jong kind waarop belangrijke beslissingen genomen worden voor de rest van de ontwikkeling. Een kindvolgsysteem in de kinderopvang is een werkwijze om kinderen beter te leren begrijpen en adequaat op hun behoeften, mogelijkheden en beperkingen te kunnen inspelen. Het volgsysteem is een evaluatie-instrument, zodat toetsbaar gecontroleerd kan worden of het kind zich in de gewenste richting ontwikkelt (Bijlsma, 2003).
5.3 Het kiezen van een kindvolgsysteem

Voor dat een goed kindvolgsysteem gekozen kan worden, zijn er drie punten van belang. Het eerste punt gaat erom dat de organisatie onderzoekt wat er moet veranderen. Er moet worden nagedacht over wat de wensen en mogelijkheden zijn. Daarna moet er gekeken worden naar de vorige methode. Wat was daar sterk en minder sterk aan en welke dingen wil men in ieder geval nu niet meer. Als laatste moet er onderzocht worden of er niet al een methode is bij andere voorzieningen waarmee dan samengewerkt kan worden. Na deze afwegingen kan een globaal plan worden gemaakt voor een traject dat zich richt op het verbeteren, kiezen en aanschaffen van een kindvolgsysteem. In de ontwikkel- of planningsfase gaat de organisatie zich bezig houden met het maken van een voorstel voor het kiezen van een systeem. Het resultaat zullen methoden en werkwijzen zijn die worden uitgeprobeerd. Het is belangrijk dat alle betrokkenen ook zo veel mogelijk betrokken worden bij beslissingen. Verder is het van belang om te weten wat de gewenste vormgeving is van het observatiesysteem. Er moet duidelijk worden hoe vaak, op wat voor manier en wanneer er geobserveerd moet worden. Eigenlijk zijn er globaal gezien vijf vragen die beantwoord moeten worden, voordat er een kindvolgsysteem gekozen kan worden. Deze vragen zijn: 1. Waarom wil je kinderen volgen? 2. Wie wil je volgen? 3. Wat wil je volgen? 4. Wat is de gewenste vormgeving van het observatiesysteem? en 5. Hoe moet de samenwerking met de ouders er uit zien? Na het beantwoorden van deze vragen is een grof kader van wensen beschikbaar voor het kiezen van een kindvolgsysteem (Bijlsma, 2003).
5.4 Welke methoden zijn er voor kinderen van 0-4 jaar?
Natuurlijk zijn er een aantal kindvolgsystemen al op de markt die geschikt zijn om te gebruiken voor kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. 

De eerste methode is Focus op Kinderen. Dit is een observatiemethode voor dagopvang en naschoolse opvang. Het doel van deze methode is het in beeld brengen van het welbevinden en de ontwikkeling van elke individu binnen de groep en het welbevinden van de groep als geheel. Ieder kind wordt op vier onderdelen geobserveerd. De observatie neemt 13 weken in beslag. 
De tweede methode is het Instrument Welbevinden. Deze methode is vooral gericht op de emotionele toestand van het kind en de sfeer in de groep. De observatielijsten zijn gesplitst in een lijst van 0 tot 2 jaar en een lijst van 2 tot 4 jaar. Bij deze methode is een boek inbegrepen dat heet: Hoe gaat het met jou?. Het doel van deze methode is het algemeen welbevinden, het welbevinden in situaties en het groepsfunctioneren te observeren. 

De derde methode is de KIPPPI-methode. Kipppi staat voor Kort Instrument voor Psychologische en Pedagogische Probleem Inventarisatie. Het algemene doel van deze methode is het signaleren van psychosociale problemen. Er wordt onderscheid gemaakt tussen de Baby Kipppi en de Kipppi 1-4. Het doel van de Baby Kipppi is de precieze informatie over het kind, welbevinden, gedrag en ontwikkeling te verzamelen en hiermee basis te leggen voor pedagogische preventie. Het doel van de Kipppi 1-4 is eigenlijk hetzelfde. Het verschil is dat de Baby Kipppi er is voor de leeftijd van 0 tot 2 jaar en de Kipppi 1-4 voor kinderen van 1 tot 4 jaar oud. (www.kipppi.nl)

Als laatste methode is er de methode Kleine stapjes. Deze methode wordt onder andere gebruikt binnen de organisatie MEE. Als basis is het een methode voor kinderen met een ontwikkelingsachterstand tot vier jaar. Het doel is dat kinderen door middel van hele kleine stapjes die een bepaald ontwikkelingsgebied stimuleren, uiteindelijk zelf zo zelfstandig mogelijk kunnen functioneren in de samenleving. Het gaat hierbij niet om bijzondere vaardigheden, maar om algemene dagelijkse vaardigheden (Bijlsma, 2003).
5.5 De oude methode

De methode Focus op kinderen wordt hier verder uitgewerkt omdat dat de methode was waar het kinderdagverblijf eerst mee werkte. Over deze methode waren ze niet tevreden. Hieronder zal eerst een overzicht komen van de methode zelf en daarna zullen de punten van kritiek aan de orde komen. 
5.5.1 Focus op kinderen

In 1998 is een start gemaakt met het opzetten van deze methode. Het doel was handvatten verschaffen voor het pedagogisch handelen van de groepsleiding in de groepen met kinderen van 0 tot 4 jaar van Triodus. Het doel van de observatiemap die hieruit voortgevloeid is, is het in beeld brengen van het welbevinden en de ontwikkeling van elk individu binnen de groep en van het welbevinden van de groep als geheel. De observatie heeft 9 stappen die doorlopen moeten worden. Stap 1 t/m 5 zijn stappen ter ondersteuning van werkbegeleiding van de groepsleiding, stap 6 en 7 zijn stappen die met ouders besproken kunnen worden omdat ze gaan over de ontwikkeling van ieder kind persoonlijk. Stap 8 en 9 gaan over afspraken en oudergesprekken. In het kort worden hieronder de stappen geschetst. 

Stap 1 Leeftijdsverdeling: Het doel hiervan is een beeld te krijgen van de opbouw van de groep per dag. Per dag wordt het aantal jongens en meisjes gekleurd in een cirkel en worden er vakjes gekleurd per levensjaar. 

Stap 2 Geven van aandacht: Het doel hiervan is een beeld te krijgen van de verdeling van aandacht die de groepsleiding per dag geeft aan een individu. Steeds als je aandacht aan een kind hebt gegeven, op wat voor manier dan ook, met je dit turven in een tabel. Achteraf kun je dus zien hoe de verdeling op een dag is.

Stap 3 Groepsfunctioneren: Het doel hiervan is een beeld te krijgen van het functioneren van de groep als geheel. Er staan verschillende onderdelen genoemd zoals sfeer, spel, gebruik van ruimte, onderlinge relaties en de structuur en regels. Per onderdeel kun je aangeven of dit helemaal of enigszins kloppend vindt.

Stap 4 Interessegebieden: Het doel hiervan is een beeld te krijgen van de meest opvallende interessegebieden van een kind. Per kind noteer je de twee belangrijkste interessegebieden. Hierbij kun je kiezen uit lichamelijke activiteiten, zintuiglijke activiteiten, verstandelijke activiteiten, taalactiviteiten, fantasieactiviteiten, muzikale activiteiten of sociaal-emotionele activiteiten. 

Stap 5 Kind in beeld: Het doel hiervan is een beeld te krijgen van het kind in de groep en jouw gevoel bij dit kind. De bedoeling is dat iedere leidster per kind antwoord geeft op vragen als: wat is je gevoel bij dit kind, welke plaats heeft het kind in de groep, wat denk je dat het kind nodig heeft en wat kan de groep betekenen voor het kind. 

Stap 6 Ontwikkelingsobservatie: Het doel hiervan is een beeld te krijgen van de ontwikkeling van het kind. Per leeftijdscategorie is een formulier met punten die een kind zou moeten kunnen. Deze punten zijn onderverdeeld in de motorische ontwikkeling, de ontwikkeling van de intelligentie, de spraak- en taalontwikkeling, de ontwikkeling van de zelfstandigheid en de sociaal-emotionele ontwikkeling. Als een kind een punt kan, wordt er een rondje gezet, als een kind het nog niet kan een streepje en als het niet van toepassing is binnen het kinderdagverblijf wordt er een kruis doorheen gezet. Dit wordt er ook bijgezet zodat het duidelijk wordt voor de ouders. 

Stap 7 Intimiteit en seksualiteit: Het doel hiervan is het gedrag dat relateert aan seksuele ontwikkeling zo mogelijk te signaleren en de bijbehorende fase bespreekbaar te maken. Omdat dit vooral gericht is op oudere kinderen, wordt deze stap nauwelijks gebruikt binnen het kinderdagverblijf. Als dit aan de orde is bij een kind, wordt deze stap erbij gepakt. Tot op heden is deze stap nog niet van toepassing geweest. 

Stap 8 Samenvatting van de afspraken: Het doel hiervan is afspraken vastleggen over bijzonderheden uit de diverse observatiestappen zodat deze besproken kunnen worden in het oudergesprek. 

Stap 9 Rust: Deze periode is bedoeld als rustperiode in het directe observeren en wordt benut om oudergesprekken te plannen en voor te bereiden (Fritschy, Hassink, Icke, Kuilenberg & Ligtvoet (2003).
5.5.2 Kritiek op Focus op kinderen

Na gewerkt te hebben met deze methode, zijn er een aantal kritiekpunten aan het licht gekomen. Het eerste maar tevens ook het alle belangrijkste punt van kritiek is de tijdsduur. Deze methode neemt minstens 13 weken in beslag als men zich precies aan de planning houdt. Dat is veel te veel tijd om mee bezig te zijn naast de dagelijkse werkzaamheden. 
Het tweede punt van kritiek is de werkwijze van stap 2. De leidsters vullen zelf na een dag in hoeveel aandacht ze hebben gegeven aan een bepaald kind. Het is heel moeilijk om dit van jezelf in te vullen omdat je constant bezig bent. Beter zou zijn om iemand die bijvoorbeeld boventallig is dit in te laten vullen. Deze kan dan alleen maar daar op letten en dan komt er veel meer uit dat relevant is om iets mee te gaan doen. Onbewust geef je als leidster veel meer aandacht aan sommige kinderen dan je denkt. 
Het derde punt van kritiek gaat over stap 5. Bij deze stap moet de leidster haar eigen gevoel bij dat kind invullen. Het gaat dus niet om hoe het kind is, maar om het gevoel wat anderen bij het kind hebben. Dat is vreemd, want de één heeft een heel ander gevoel misschien bij een kind dan de ander. De uitkomst is dus afhankelijk van de band die leidster en kind samen hebben. Nu is het erg subjectief. Als alle leidsters samen over de kinderen zouden praten, zou er waarschijnlijk een beter resultaat van deze stap worden bereikt. 
Het op één na belangrijkste punt van kritiek ligt bij stap 6. In deze stap komen allerlei punten naar voren die geobserveerd moeten worden die een leidster niet direct kan weten. Een aantal voorbeelden hiervan: “Kijkt hoe een speeltje valt als hij het per ongeluk laat vallen (7-9 maanden)”, “kijkt om hoeken en deuren op zoek naar een verloren speeltje (10-11 maanden)”, “Herinnert zich waar bepaalde dingen in huis worden opgeborgen (12 maanden)”. Ook zijn er punten bij die als positief werden beoordeeld, dus dat het kind het kan, maar waarvan het eigenlijk in de praktijk niet goed is dat een kind dat doet. Een aantal voorbeelden hiervan: “Vraagt aandacht als volwassenen met elkaar praten (29-36 maanden)” of “Tijdens een wandeling loopt hij vooruit en loopt ‘alle’ zijpaadjes in (17-22 maanden)”. 

Er zijn dus zeker vier punten van kritiek waarvan er twee, de eerste en de laatste, extra zwaar wegen. 
5.6 Wat vindt het kinderdagverblijf belangrijk?

Binnen de pedagogiek zijn opvoedingsdoelen opgesteld waar vrijwel ieder kind mee te maken krijgt. De eerste hoofdgroep is: kinderen leren zich in de maatschappij te handhaven. Dit houdt in dat ze rekening leren te houden met anderen én voor zichzelf leren opkomen. Ook leren ze zich hierbij aanpassen aan de omgeving maar blijven zichzelf. Het doel van deze hoofdgroep is dat kinderen leren verantwoordelijkheid te dragen voor hun doen en laten. 

De tweede hoofdgroep is: kinderen ontplooien zichzelf en ontwikkelen hun mogelijkheden en kwaliteiten. Dit houdt in dat kinderen ruimte moeten krijgen om zichzelf te kunnen zijn en dat ze gestimuleerd moeten worden om hun talenten te ontwikkelen. Het doel van deze hoofdgroep is dat kinderen zelf leren om beslissingen te nemen.

De derde en laatste hoofdgroep is: kinderen ontwikkelen hun eigen identiteit. De vorige twee hoofdgroepen vormen hier de voorwaarde voor. Een eigen identiteit vormt een kind doordat het leert om met de eigen mogelijkheden en kwaliteiten relaties aan te gaan met anderen en deze relaties ook te kunnen onderhouden (Malschaert & Traas, 2003). 

In de pedagogische uitgangspunten van het kinderdagverblijf komen bovengenoemde relevante punten terug voor in een nieuwe methode. Verantwoordelijkheid en zelfstandigheid zijn om te beginnen twee belangrijke punten waar leidsters samen met de kinderen dagelijks mee bezig zijn. Ook krijgen de kinderen veel ruimte voor vrijheid en zelfontplooiing. Toch hebben kinderen de omgeving nodig die mede zal bepalen hoe het kind zich zal ontwikkelen. Daarom worden kinderen in een veilige en vertrouwde omgeving aangesproken op hun eigen niveau. Zo waken alle leidsters ervoor dat de eigenheid van ieder kind wordt gewaarborgd en benadrukt. Kinderen hebben de behoefte om ervaringen op te doen, zijn van nature nieuwsgierig en de opvoeder moet tegemoet komen in deze behoefte.
In het pedagogisch beleid van het kinderdagverblijf komen ook de volgende relevante pedagogische subdoelen terug: Het begeleiden van de sociale ontwikkeling, het begeleiden van de cognitieve ontwikkeling en het begeleiden van de creatieve ontwikkeling. 

5.7 Wat zijn de eisen voor de nieuwe methode?

De belangrijkste eis die aan de nieuwe methode wordt gesteld is dat het niet te veel tijd kost. De tijd die er namelijk aan moet worden besteed, gaat af van de tijd voor de kinderen. De vorige methode kostte een aantal maanden. Het is nu de bedoeling dat er per kind maar één dag nodig is om te observeren en daar een verslag van te maken. Natuurlijk kunnen er meerdere kinderen op één dag worden geobserveerd, mede omdat er meerdere leidsters zijn. Ook weet je als leidster vaak al veel van een kind en zal het observatieresultaat niet afhangen van die ene dag. Een andere belangrijke eis is dat het makkelijk in gebruik is. Eigenlijk moet in één oogopslag duidelijk zijn wat de bedoeling is en hoe het ingevuld moet worden. Verder is het belangrijk dat de methode ook voldoet aan wat de ouders willen. Om hier achter te komen heb ik een enquête opgesteld. Deze zal in het volgende hoofdstuk aan de orde komen. Met deze enquête wil ik achterhalen wat de ouders belangrijk vinden om te weten met betrekking tot de ontwikkeling van hun kinderen. De methode moet namelijk uiteindelijk het resultaat opleveren waar ouders iets mee kunnen en wat antwoord geeft op hun vragen over de ontwikkeling van hun kind. 
Hoofdstuk 6 Het onderzoek

6.1 Inleiding

De afgelopen twee jaar is er binnen Kinderdagverblijf Kiddies gewerkt met de observatiemethode Focus op Kinderen. Het eerste jaar kwamen de leidsters er achter dat het een methode was die niet aan de wensen van het kinderdagverblijf voldeed. Ze dachten dat ze zich de methode nog eigen moesten maken en dat daardoor nog niet alles soepel verliep. Het tweede jaar dat de methode gebruikt werd, bleek dat het niets te maken had met opstartproblemen. Zoals in hoofdstuk 5 aan de orde is gekomen bevat de methode onduidelijke en niet-relevante punten en er ontbraken punten die zowel leidsters als ouders wel belangrijk vonden om te weten. Vooral de sociale omgang met andere kinderen werd niet duidelijk aan de hand van deze methode, terwijl de ouders dat wel een zeer belangrijk punt vonden. Dit punt van kritiek kwam onder andere naar voren in de oudergesprekken die na aanleiding van de observaties waren gevoerd. De methode nam ook veel tijd in beslag; kostbare tijd die afging van de tijd voor de kinderen. Verder leverde de methode weinig bruikbaar resultaat want leidsters en ouders bleven met vragen zitten, voornamelijk over de omgang van het kind met andere kinderen. 

Het probleem is nu dat de observatiemethode niet voldoet aan de eisen die het kinderdagverblijf en de ouders eraan stellen. De taak is daarom dat er gezocht moet worden naar een passende observatiemethode die voldoet aan de wensen van de ouders en de eisen van de leidsters. De methode moet eenduidig en relevant zijn zodat hiaten vroegtijdig gesignaleerd kunnen worden en de leidsters de kinderen hierdoor beter kunnen begeleiden in hun ontwikkeling, waar nodig in samenspraak met de ouders van het kind. 

De doelstelling die hieruit naar voren komt is om een beter aansluitende methode te ontwikkelen. Dit wordt bereikt door de kritiek op de oude methode te beschrijven, te onderzoeken welke punten van belang zijn in een observatiemethode voor een kinderdagverblijf en te weten te komen wat de ouders verwachten van een observatie binnen een kinderdagverblijf. De onderzoeksvraag die hieruit voortkomt is: welke observatiemethode is het meest geschikt om te gebruiken in een kinderdagverblijf met kinderen van 0 tot 4 jaar. 

De vragen die hierbij aan de orde komen zijn:

· Welke pedagogische waarden worden toegekend aan een kinderdagverblijf? 

· Wat is de functie van ontwikkelingsonderzoek binnen een kinderdagverblijf?
· Welke ontwikkelingsstadia moeten terugkomen in een observatiemethode voor een kinderdagverblijf? 

· Welke observatiemethoden zijn bruikbaar om de normale ontwikkeling van een kind in kaart te brengen in een kinderdagverblijf met kinderen van 0-4 jaar? 

· Wat zijn de kritiekpunten van de vorige gebruikte methode? 

· Wat vindt het kinderdagverblijf belangrijk om te weten m.b.t. de ontwikkeling van een kind? 

· Wat voor methode heeft het betreffende kinderdagverblijf nodig zodat deze past binnen de dagelijkse werkzaamheden? 

· Wat vinden ouders belangrijk om te weten over de ontwikkeling van hun kind? 

Deze vragen zijn belangrijk voor het onderzoek omdat ze een antwoord geven op de onderzoeksvraag en daarmee ook op de probleemstelling. Deze vragen zijn specifiek van inhoudelijk belang voor mijn onderzoek omdat ze een compleet beeld vormen van de factoren die in het onderzoek naar voren komen. Het pedagogisch belang van de observatiemethode wordt met deze onderzoeksvragen belicht en hierdoor komt er een beter beeld van welke inhoud de nieuwe methode moet hebben en wat het pedagogisch belang van die inhoud is. Alle antwoorden op de onderzoeksvragen vormen samen een antwoord op de hoofdvraag en die hoofdvraag leidt naar de nieuwe observatiemethode, het product dat voortvloeit uit het onderzoek. 

Het probleem zelf, wat een passende observatiemethode is die voldoet aan de wensen van de ouders, wordt onderzocht door middel van een schriftelijke enquête. Hiermee worden alle ouders van het kinderdagverblijf bereikt en wordt er een zo breed mogelijk beeld geschept van de wensen van alle ouders. Dit is belangrijk omdat het alle ouders van het kinderdagverblijf aangaat en hierdoor een zo goed mogelijk antwoord gegeven kan worden op de probleemstelling. Vandaar dat in hoofdstuk 2 ook al diep is ingegaan op de ouderparticipatie. Door deze participatie kan namelijk een breed en volledig beeld worden gevormd voor het onderzoek naar de geschikte observatiemethode. 

6.2 Type en opzet onderzoek
Het onderzoek begint met de onderzoeksvraag. Deze onderzoeksvraag, welke observatiemethode is het meest geschikt om te gebruiken in een kinderdagverblijf met kinderen van 0 tot 4 jaar, is een kwalitatieve vraag. Dit komt omdat het onderzoek gedaan wordt naar wat de meest geschikte methode is en hoe deze methode eruit moet komen te zien, wat de inhoud daarvan moet bevatten. Ondanks het feit dat het een kwalitatieve onderzoeksvraag is, is er voor gekozen om op een kwantitatieve manier onderzoek te verrichten. De doelstelling van het onderzoek vraagt om gebruik te maken van veldonderzoek. Hierbij worden emperische gegevens verzameld en beschreven (Zee, 2004). 
De gegevens worden verzameld via enquêtes. Deze keuze is gemaakt omdat er nog weinig gegevens bekend waren en kwantitatief onderzoek op een snelle manier nieuwe gegevens kan verzamelen. In dit kwantitatief onderzoek wordt gebruik gemaakt van maatregelen om de praktijkdoelstelling te realiseren (Baarda & Goede, 2001). 
De verwerking van de resultaten is wel weer redelijk kwalitatief. Er wordt weinig gebruik gemaakt van cijfermatigheden en daarmee samenhangend wordt er wel veel gebruik gemaakt van woorden om de resultaten weer te geven. Het onderzoek verloopt dus eigenlijk globaal gezegd van kwalitatief naar kwantitatief naar kwalitatief/kwantitatief. Hier is van tevoren bewust voor gekozen, om de verwerking van alle gegevens zo duidelijk en spoedig mogelijk te laten verlopen (Zee, 2007). 

6.3 Respondenten

De respondenten voor het praktijkonderzoek zijn alle ouders die één of meerdere kinderen op het kinderdagverblijf hebben. Aangezien het kinderdagverblijf waar het onderzoek gedaan is een klein kinderdagverblijf is, waren er 54 ouders die een enquête konden invullen. Er is geen selectie gemaakt in de ouders op wat voor manier dan ook. Daar is voor gekozen zodat er een beeld geschept kon worden van de mening van alle ouders en niet van een selecte groep doordat er gebruik gemaakt zou worden van een steekproef. Het was belangrijk om zo veel mogelijk resultaten te verzamelen om een zo compleet mogelijk beeld te krijgen. Van tevoren kon er geen schatting gemaakt worden van hoeveel respondenten daadwerkelijk mee zouden werken. Dit kwam omdat er nog niet zoiets dergelijks uitgevoerd is binnen het kinderdagverblijf. Wel is er vaker om medewerking van ouders gevraagd, maar de respons en non-respons verschilde per keer zoveel dat daar geen conclusie uit getrokken kon worden. Om het zekere voor het onzekere te nemen, is er dus voor gekozen om alle ouders de enquête te laten invullen. 

Uiteindelijk hebben 44 van de 54 ouders de enquête ingevuld en ingeleverd. Dit betekent dat 82% van de uitgedeelde enquêtes teruggekomen is en verwerkt kan worden in de resultaten. De respons ligt erg hoog. De redenen hiervan, opgemaakt uit de opmerkingen aan het einde van de enquête, is dat ouders het belangrijk vinden om dat het kinderdagverblijf het beste voor heeft met hun kinderen. Ook vonden ouders het fijn om hun mening over verschillende zaken een keer expliciet te geven met de veronderstelling dat er ook iets aan gedaan wordt. Verder wilden ze ook helpen met het onderzoek en wensten ze veel succes toe voor de verdere voortgang van het onderzoek. 
6.4 Onderzoeksinstrument

Als onderzoeksinstrument is gekozen voor een schriftelijke enquête. Een schriftelijke enquête is een efficiënte en snelle manier om veel ouders te bereiken. Daardoor was de keuze voor een schriftelijke enquête vrij snel gemaakt. Er is ook gekozen voor een enquête omdat er aan zoveel mogelijk ouders dezelfde vragen gesteld moesten worden. Dat zou bij een interview moeilijker te bewerkstelligen zijn dan bij een enquête, omdat men bij een interview te maken heeft met ingaan op de gegeven antwoorden van de respondent. 

De schriftelijke enquête is volledig nieuw ontworpen. Er is geen gebruik gemaakt van bestaande enquêtes omdat deze niet de juiste inhoud hadden. Met de nieuw opgestelde enquête konden alle vragen die er gesteld wilden worden ook gesteld worden. De gemaakte enquête is opgenomen in bijlage 2. 
Het aantal respondenten ligt boven de 30 en dat is onder andere een maatstaaf voor kwantitatief onderzoek. Er is hierbij voor gesloten vragen gekozen, omdat het bij kwantitatief onderzoek vrijwel onmogelijk is om uit antwoorden op open vragen een conclusie te trekken als er veel respondenten zijn. Als men achteraf de open vragen zou gaan coderen, vallen ze waarschijnlijk in een al opgestelde antwoordcategorie. Het is dus niet handig om open vragen te stellen en daarom is er niet voor gekozen (Zee, 2007). 
In de enquête worden alle begrippen adequaat geoperationaliseerd. Dit gebeurt doordat alle begrippen uitgelegd worden in de enquête zelf, zodat er geen onduidelijkheden meer bestaan over de betekenis van de begrippen. Waar nodig is van tevoren extra aandacht besteed aan het zoeken naar de juiste omschrijving van de begrippen. 
6.4.1 Voor- en nadelen enquête

Onderzoek doen via een enquête heeft zoals alle manier van onderzoek zijn eigen voor- en nadelen. Het eerste voordeel is dat een langere vragenlijst mogelijk is. Omdat de antwoorden al redelijk vast staan, kan er niet lang stil bij gestaan worden en dat scheelt onder andere tijd. Deze tijd kan dan gestopt worden in meerdere vragen en dus een langere vragenlijst. Een volgend voordeel is dat de mening van de onderzoeker de antwoorden van de respondenten niet kan beïnvloeden. Het antwoord ligt namelijk niet voor de hand en er wordt dan naar alle waarschijnlijkheid ook niet gekozen uit een sociaal wenselijk antwoord, omdat het toch anoniem is. Een laatste voordeel is dat een enquête door de respondenten kan worden ingevuld op een tijdstip dat het hen goed uitkomt. Het is dus niet afhankelijk van wanneer de onderzoeker tijd heeft.

Natuurlijk is er ook wel een nadeel aan het gebruik van schriftelijke enquêtes. De onderzoeker heeft namelijk de respons niet in de hand. Aangezien het anoniem is, weet de onderzoeker niet wie er aangesproken moet worden op het feit dat nog niet alle enquêtes ingeleverd zijn. Een ander nadeel is nog dat de onderzoeker er niet bij is als de enquête wordt ingevuld. Hierdoor weet de onderzoeker niet of dit serieus en zonder invloed van omgevingsfactoren is gebeurd (Zee, 2007). 
6.4.2 De vragen en antwoorden

De vragen in een enquête kunnen zowel open als gesloten gesteld worden. De voordelen van een open vraag zijn dat iedereen naar eigen inzicht een antwoord kan formuleren en de onderzoeker hoeft geen antwoordmogelijkheden te bedenken van tevoren. Een nadeel van een open vraag is dat het moeilijk is om uit het grote aantal antwoorden en de grote diversiteit daarvan iets algemeens te halen. De voordelen van een gesloten vraag zijn dat er maar een beperkt aantal antwoorden mogelijk zijn en dat het analyseren van de antwoorden veel gemakkelijker is. Een nadeel is dat doordat er maar een paar antwoorden mogelijk zijn, dat tot frustratie kan leiden omdat de respondent zijn eigen verhaal niet kwijt kan. 

De enquête bestaat uit gesloten vragen. Hier is voor gekozen omdat dit het meest praktisch is bij het invullen door de ouders en bij de verwerking van de resultaten door de onderzoeker.  het daarom voor hen handiger als er al antwoordcategorieën zijn geformuleerd. Er zijn verschillende soorten gesloten vragen die ik hieronder zal noemen. 

· Een open vraag, maar kort antwoord: waar de respondent een getal moet invullen. 

· Dichotome vragen waar de respondent kan kiezen uit 2 antwoordcategorieën (b.v. Ja/Nee). 

· Multiple choice vragen waarbij de respondent één antwoord kan kiezen uit meerdere antwoordcategorieën. Om te voorkomen dat een persoon geen antwoord kan geven omdat het goede antwoord er niet bij staat, wordt vaak als laatste het alternatief ‘anders, namelijk….’ gebruikt. Dit is dan een half open vraag. 

· Multiple respons vragen waar meerdere antwoorden op kunnen en mogen worden gegeven. 

· Schaalvragen waarbij de respondent antwoord geeft op een schaal van een bepaalde gradatie (helemaal mee eens……helemaal niet mee eens). 

Bij het formuleren van de vragen zijn er een aantal punten van belang. Er moet op gelet worden dat de vraag ook echt maar uit één vraag bestaat en niet uit twee. Ook moet er maar één uitleg van de vraag mogelijk zijn en moet deze duidelijk zijn voor de respondent, onder andere in taalgebruik en woordkeus. Verder moet de vraag geen ontkenningen bevatten en moet deze zo concreet en neutraal mogelijk gesteld zijn. De vraag moet geen antwoord suggereren (Zee, 2007).

Ook bij het formuleren van de antwoorden zijn er een aantal punten van belang. Het antwoord kan het beste zo kort mogelijk zijn, één woord is vaak al voldoende. Verder moeten de antwoorden niet suggestief of sturend zijn. Natuurlijk is het ook van belang dat de antwoorden volledig duidelijk moeten zijn voor de respondent en dus niet anders geïnterpreteerd kunnen worden. 

Er is voor gekozen om geen antwoordmogelijk als ‘geen mening, weet niet’ etc op te nemen in de enquête, omdat deze antwoorden vaak worden gekozen als respondenten even het antwoord niet direct weten. Het is namelijk beter als respondenten nadenken over de vraag en dan een passend antwoord geven. Wat wel gedaan is, is onder aan de vragenlijst een kader maken waarin op- en aanmerkingen geschreven kunnen worden. Er is voor gekozen om dat alleen aan het einde te doen, omdat als het tussen de vragen staat, het negatieve misschien meegenomen wordt in de rest van de antwoorden (Zee, 2007).
6.4.3 Verantwoording van de vragen en antwoorden van de enquête
Om te beginnen wordt de keuze verantwoord om gebruik te maken van ‘je’ om de ouders aan te spreken i.p.v. ‘u’. Deze keuze is gemaakt omdat binnen het kinderdagverblijf een zeer informele sfeer heerst. Iedereen spreekt elkaar aan met ‘je’ en daarom is er ook voor gekozen de ouders in deze enquête aan te spreken met ‘je’. Het tutoyeren maakt de enquête minder officieel, waardoor ouders niet direct een gevoel zouden krijgen dat het een zakelijke enquête was. Aangezien het over hun eigen kind en het kinderdagverblijf ging, was het zakelijke niet nodig en had de enquête hierdoor een gepastere uitstraling bij het onderwerp. 

1. ’s Ochtends heb je met een leidster een uitwisseling over de bijzonderheden van je kind voor die dag. Vind je dit belangrijk?

Ja 
Ja, maar het is niet altijd nodig

Nee

Deze vraag heeft niet direct te maken met de onderzoeksvraag, maar is bedoeld als achtergrondinformatie voor de rest van het onderzoek. Er is gekozen voor drie antwoordcategorieën. Deze keuze is gemaakt omdat het woord ‘belangrijk’ in de vraagstelling op weerstand kan stuiten. Sommige ouders zullen de uitwisseling wel belangrijk vinden op het moment dat er iets te vertellen is wat van belang is m.b.t. het kind voor die dag. Als er niets van belang is, is het voor sommige ouders ook niet nodig om iets te vertellen.

2. Alle leidsters proberen de ouders zo goed mogelijk te woord te staan. Vind je dat er ‘s ochtends veel verschil is in de uitwisseling met verschillende leidsters?

Ja 

Nee 

’s Avonds krijg je ook een mondelinge uitwisseling over de dag van je kind. Vind je dat er dan veel verschil is in de uitwisseling met verschillende leidsters?

Ja

Nee 

Deze twee vragen zijn over het algemeen hetzelfde, het verschil zit in de ochtend en avond. Ook deze vraag heeft niet direct te maken met de onderzoeksvraag, maar is bedoeld als achtergrondinformatie voor de rest van het onderzoek. Er is voor gekozen om het woord ‘veel’ te onderstrepen zodat daar de nadruk op wordt gelegd. Het is logisch dat er verschil is in uitwisseling van verschillende leidsters, omdat de ene leidster communicatief vaardiger is dan de andere. Er is gekozen voor twee antwoordcategorieën omdat het een gesloten vraag is waar niet meerdere antwoorden op van toepassing zijn. 

3. Heb je als ouder ’s ochtends, indien mogelijk, een voorkeur voor een bepaalde leidster in de uitwisseling over je kind?

Ja 

Nee 

Heb je als ouder ’s avonds, indien mogelijk, een voorkeur voor een bepaalde leidster in de uitwisseling over je kind?

Ja

Nee

Deze twee vragen zijn over het algemeen hetzelfde, het verschil zit in de ochtend en avond. Ook deze vraag heeft niet direct te maken met de onderzoeksvraag, maar is bedoeld als achtergrondinformatie voor de rest van het onderzoek. Er is gekozen voor twee antwoordcategorieën omdat het een gesloten vraag is waar niet meerdere antwoorden op van toepassing zijn.

4. ’s Avonds kun je de slaaptijden en de verschoningen van je kind van het bord aflezen. Vind je dit duidelijk?

Ja, omdat 

Nee, omdat 

Ook deze vraag heeft niet direct te maken met de onderzoeksvraag, maar is bedoeld als achtergrondinformatie voor de rest van het onderzoek. Er is voor gekozen om bij deze vraag een mogelijk te geven aan de ouders om wat extra toelichting hierbij in te vullen, omdat het wel van belang is waarom ouders er zo over denken, zodat er in de toekomst als het nodig is iets aan veranderd kan worden. 

5. In de persoonlijke map van je kind wordt de ontwikkeling globaal bijgehouden. Een paar keer per jaar komt er een verslagje in over de ontwikkeling van je kind bij Kiddies. Wat vind je hiervan? 

Belangrijk 

Niet belangrijk 

Anders, namelijk…

Deze vraag is gesteld om te weten te komen wat ouders vinden van de verslagen die door het jaar heen geschreven worden door de leidsters. De leidsters vinden dat belangrijker, maar de vraag was of de ouders dat ook vonden. Er is gekozen voor drie antwoordcategorieën; belangrijk en onbelangrijk omdat de leidsters daar zo over denken. Als derde antwoordmogelijkheid is gekozen voor ‘anders, namelijk…’ zodat ouders hier hun eigen mening kwijt konden als ze het niet belangrijk of onbelangrijk vonden. 
6. Eén keer per jaar voeren wij, als leidsters, een observatie uit aan de hand van een methode. Wat vind je hiervan?
één keer per jaar is te weinig 
één keer per jaar is prima 
één keer per jaar is te veel

Deze vraag is gesteld om te weten te komen of de ouders prijs stellen op één observatieverslag per jaar, of dat ze het te veel of te weinig vinden. Er is gekozen voor drie antwoordcategorieën omdat met deze drie alle mogelijkheden waren genoemd. 
7. We zijn benieuwd naar wat jullie als ouders belangrijk vinden om terug te lezen in het observatieverslag. Hieronder staan een aantal punten waarbij je kunt aangeven of je deze belangrijk, matig belangrijk of niet belangrijk vindt om terug te lezen:

· Het eet- en drinkgedrag
· Het slaapgedrag
· Het vrij spel van je kind
· Het buitenspelen van je kind 
· Het meedoen met gezamenlijke activiteiten

Belangrijk

Matig belangrijk 

Niet belangrijk 

Er is voor gekozen om alle onderwerpen in een aparte vraag te zetten, maar de vraag precies hetzelfde te laten voor de duidelijkheid voor de ouder. Er is gekozen voor drie antwoordcategorieën. ‘Belangrijk’ en ‘niet belangrijk’ spreken voor zich, maar ‘matig belangrijk’ vraagt om een uitleg. Er is voor ‘matig belangrijk’ gekozen als middenweg tussen ‘belangrijk en ‘niet belangrijk’. Achteraf is gebleken dat dit voor wat verwarring heeft gezorgd. Sommige ouders zagen ‘matig belangrijk’ meer richting de ‘niet belangrijk’ gaan dan in de middenweg. Hierdoor is de betrouwbaarheid van deze vragen iets geringer geworden. 
8. De ontwikkelingsfasen van jonge kinderen zijn erg belangrijk. Door het jaar heen besteden wij hier al aandacht aan, maar in de jaarlijkse observatie willen we dit extra benadrukken. Wij zijn benieuwd naar wat jullie willen weten over de ontwikkeling van je kind. 

· intellectuele ontwikkeling 

· lichamelijke ontwikkeling 
· persoonlijkheidsontwikkeling 
· sociale ontwikkeling 
· spraak- en taalontwikkeling 

Niet belangrijk
1=

2=

3=

4=

5=

Belangrijk

Er is voor gekozen om alle onderwerpen in een aparte vraag te zetten, maar de vraag precies hetzelfde te laten voor de duidelijkheid voor de ouder. Wel heeft iedere vraag zijn eigen uitleg erbij van dat punt van de ontwikkeling, zodat er geen verwarring kon ontstaan over wat er onder dat aspect van de ontwikkeling kon worden verstaan. Bij deze antwoordmogelijkheden is gekozen voor vijf verschillende opties. Nummer één was niet belangrijk, nummer vijf was belangrijk, met alles wat daar tussenin komt. Er is voor een ruime keuze gekozen omdat ouders misschien wel alles belangrijk vinden, maar dat ze nuanceverschil kunnen maken in de mate van belangrijkheid. 

9. Ieder jaar bieden wij ouders de gelegenheid om een gesprekje te houden over de resultaten van de observatie. Vind je het belangrijk dat er gelegenheid wordt gegeven om op een rustig moment over je kind te praten naast de dagelijkse uitwisseling?

Ja 

Nee

Ieder jaar wordt aan ouders de mogelijkheid geboden om een gesprek te hebben over de observatieresultaten. Vaak is hier redelijk weinig animo voor, dus vandaar de vraag of ouders dit wel belangrijk vinden. Er is gekozen voor twee antwoordcategorieën omdat het een gesloten vraag is waar niet meerdere antwoorden op van toepassing zijn.

10. Wat vind je belangrijk dat er in een extra gesprek over je kind wordt besproken? 

(meerdere antwoorden mogelijk)

de resultaten van de observatie

punten die je zelf van tevoren aangeeft 

punten die de leidsters graag aan de orde willen stellen

anders, namelijk…

Deze vraag dient als extra informatie over de inhoud van de oudergesprekken na aanleiding van de observatieresultaten. Bij deze vraag waren meerdere antwoorden mogelijk omdat het bij een gesprek vaak ook niet om maar één onderwerp gaat. 

6.5 Dataverzameling
Alle ouders krijgen een introductiebrief; deze is opgenomen in bijlage 1. De eerste zinnen van de introductiebrief moeten uitnodigend genoeg zijn om verder te lezen. Niemand vindt het erg leuk om een enquête in te vullen, dus respondenten zullen overgehaald moeten worden om er wat tijd aan te besteden. Er zijn een aantal punten die in ieder geval in de introductiebrief aan de orde moeten komen. Ten eerste is het belangrijk om te weten waar de enquête over gaat en waarom er een enquête uitgedeeld wordt onder alle ouders. Ook moeten ouders weten wat het product is wat eruit voorkomt. De praktische kant moet ook vermeld worden in de brief. Dit gaat bijvoorbeeld om dat de enquête anoniem mag worden ingeleverd, wat de respondent moet doen als er een fout antwoord ingevuld is en niet te vergeten de uiterste datum waarop de enquêtes terug moeten zijn. De enquête mag thuis worden ingevuld. Hier is voor gekozen omdat de ouders dan samen kunnen overleggen over het te geven antwoord. Ook is de tijdsdruk daar niet zo hoog en kan de enquête op een rustig moment worden ingevuld. Het nadeel hiervan is wel dat er geen controle is op de omstandigheden waaronder de enquête is ingevuld. Als ouders bijvoorbeeld nog met drie andere dingen tegelijk bezig waren, zullen de antwoorden minder betrouwbaar zijn dan wanneer de ouders er rustig samen voor zijn gaan zitten. Helaas valt dit niet te controleren, behalve wanneer je de ouders de enquête ter plekke in had laten vullen. Toch waren er dan weer andere dingen aan de orde geweest die nadelige gevolgen konden hebben op de antwoorden, zoals tijdsdruk, aandacht voor het kind etc. 

De enquêtes worden met de introductiebrief uitgedeeld binnen het kinderdagverblijf aan alle 54 gezinnen. Hier wordt een antwoordenvelop bijgevoegd, zodat de ouders de enquête anoniem terug kunnen geven. Om ervoor te zorgen dat alle ouders een enquête krijgen, wordt op de introductiebrief de naam van het kind geschreven. De enquête zelf wordt in een witte envelop gestopt die de ouders als antwoordenvelop kunnen gebruiken. Na een halve maand wordt er een herinnering op de mededelingenborden geschreven zodat de respondenten nog een keer bewust worden van het invullen van de enquête. 

Bij het terugkrijgen van de enquêtes kan natuurlijk niet aangekruist worden wie het teruggegeven heeft, omdat dat anoniem is. Wel worden de enquêtes genummerd zodat in één oogopslag gezien kan worden hoeveel enquêtes terugontvangen zijn (Zee, 2007).
6.6 Verwerking van de gegevens

Er is voor gekozen om de resultaten niet te verwerken met SPSS. Dit heeft een aantal redenen. De eerste reden is dat er in de opleiding maar één keer in 4 jaar een paar lessen aan besteed zijn geweest. Hierdoor is het programma nog niet genoeg bekend, om ermee te werken in een scriptie. Verder is het zo dat er geen statistische vergelijkingen worden gemaakt met de resultaten van de enquête. Het hoofddoel was om in één oogopslag te zien wat ouders belangrijk of niet belangrijk vinden. Om dit te bereiken worden percentages berekend en van daaruit kan de modus worden afgelezen. De modus is een maat om in één oogopslag te zien welke waarde het meest voorkomt per vraag. Daarom is ervoor gekozen om te turven en dat te verwerken. De ouderwetse manier dus, maar in dit geval wel de meest praktische. De resultaten dienen alleen voor beschrijvende statistiek. De belangrijkste resultaten worden verwerkt in een tabel en daarbij komt een uitgebreide beschrijving van wat er af te lezen valt uit de tabel. In de tabel wordt wel gewerkt met percentages, ook al is het aantal respondenten minder dan 100. Hier is voor gekozen omdat dit het geheel inzichtelijker en overzichtelijker maakt (Baarda & Goede, 2001). Uit deze percentages komen direct de wensen van de ouders naar voren en kan in één blik gezien worden welke punten belangrijk zijn en welke dus opgenomen moeten worden in de observatiemethode. 
Hoofdstuk 7 De resultaten

7.1 De resultaten
De resultaten van de eerste reeks vragen staan beschreven in Tabel 1. Deze resultaten gaan over de dagelijkse ouderuitwisselingen. Deze vragen dienen als extra informatie en hebben niet direct iets te maken met de scriptie. Toch is ervoor gekozen om deze vragen in het verslag op te nemen, aangezien ze wel belangrijke informatie bevatten over de communicatie van leidsters. Na een observatie volgt er namelijk een oudergesprek en daarvoor moeten alle leidsters communicatief genoeg zijn. 

Tabel 1 Dagelijkse uitwisseling tussen ouders en leidsters
	Vraag
	Ja
	Nee
	Ja, maar niet altijd nodig

	Is de uitwisseling ’s ochtends belangrijk?
	68%
	0%
	32%

	Is er ’s ochtends veel verschil in de uitwisseling van leidsters?
	10%
	90%
	N.V.T.



	Is er ’s avonds veel verschil in de uitwisseling van leidsters?
	20%
	80%
	N.V.T.



	Is er ’s ochtends een voorkeur voor een leidster?
	14%
	86%
	N.V.T.



	Is er ’s avonds een voorkeur voor een leidster?
	23%
	77%
	N.V.T. 




De resultaten over de dagelijkse gebeurtenissen staan vermeld in Tabel 2. In deze resultaten zijn de dagelijkse bezigheden van de kinderen af te lezen. Aan de ouders is gevraagd of ze het belangrijk vinden om deze punten terug te lezen in een observatieverslag. Alleen het slaapgedrag wordt door de gemiddelde ouder als minder belangrijk ervaren. Opmerkelijk is ook dat de sociale bezigheden binnen het kinderdagverblijf allen boven de 90% scoren. 

Tabel 2 Onderwerpen in het observatieverslag

	Onderwerp
	Belangrijk
	Matig belangrijk
	Niet belangrijk

	Eet- en drinkgedrag
	57%
	41%
	2%

	Slaapgedrag
	41%
	55%
	4%

	Vrij spel
	93%
	7%
	0%

	Buitenspel
	91%
	9%
	0%

	Gezamenlijke activiteiten
	98%
	2%
	0%


In Tabel 3 staan de resultaten verwerkt van de vraag over het belang van de ontwikkelingsgebieden in een observatieverslag. Ouders konden aangeven op een schaal van één tot vijf hoe belangrijk ze het vonden om in het observatieverslag iets terug te lezen over bepaalde ontwikkelingsgebieden. Een één was hierbij onbelangrijk, een vijf belangrijk met alles wat daar tussen ligt. 

Tabel 3 De ontwikkelingsgebieden in het observatieverslag (1=onbelangrijk … 5=belangrijk)

	Ontwikkelingsgebied
	1
	2
	3
	4
	5 

	Intellectuele ontwikkeling
	0%
	0%
	4%
	39%
	57%

	Lichamelijke ontwikkeling
	0%
	2%
	9%
	30%
	59%

	Persoonlijkheidsontwikkeling
	0%
	0%
	11%
	25%
	64%

	Sociale ontwikkeling
	0%
	0%
	0%
	18%
	82%

	Spraak- en taalontwikkeling
	0%
	0%
	7%
	27%
	66%


7.2  De conclusie uit de resultaten

In deze paragraaf worden conclusies beschreven die getrokken zijn uit de resultaten van de enquête die in de vorige paragraaf opgenomen zijn.

In Tabel 1 is te zien dat de leidsters in de communicatie met de ouders niet op één lijn zitten. Redelijk veel ouders hebben een voorkeur voor een bepaalde leidster. Uit de resultaten blijkt dat één op de vijf ouders ’s ochtends een voorkeur heeft voor een leidster en bijna één op de vier ouders ’s avonds. Uit de bijgeschreven opmerkingen is te halen dat dit te maken voornamelijk te maken heeft met de communicatieve vaardigheden van de verschillende leidsters. De percentages zijn vrij hoog en daarom moet hier binnen het kinderdagverblijf extra aandacht aan worden besteed. Dat gebeurt door een cursus over de communicatie met ouders. Door middel van deze cursus moeten de leidsters op één lijn komen te liggen in de manier van communiceren met de ouders. 
In Tabel 2 is te zien dat vrijwel ieder onderwerp boven gemiddeld scoort. Alleen het slaapgedrag wordt door de gemiddelde ouder als minder belangrijk ervaren. Dat de meerderheid dit matig belangrijk vindt, is mede te verklaren door het feit dat één vierde van de kinderen niet meer slaapt op het kinderdagverblijf en een deel ook maar zelden nog slaapt.

In Tabel 2 is ook nog te zien dat meer dan 90% van de ouders de sociale bezigheden van hun kind ook van belang vinden. Op zich is dit vrij logisch te verklaren, aangezien de ouders thuis zeer waarschijnlijk niet nog tien kinderen rond hebben lopen en ze daardoor dus waarschijnlijk geen goed zicht hebben op de sociale interactie van hun kind naar andere kinderen toe.  

Uit Tabel 3 valt af te lezen dat meer dan de helft van alle ouders alle ontwikkelingsgebieden belangrijk vindt. Er zitten wel wat nuanceverschillen in, maar die zijn niet van wezenlijk belang. Dit is logisch te verklaren omdat de ouders alles wat met hun kind te maken heeft wel belangrijk vinden. Het is voor de ouders alleen maar fijn als naast het consultatiebureau en zij zelf, nog anderen, in dit geval het kinderdagverblijf, de ontwikkeling van hun kind mee in de gaten houdt. 

Uit de resultaten van Tabel 2 en 3 kan de conclusie getrokken worden dat ouders vrijwel alle gebieden die aan de orde zijn gekomen belangrijk vinden. Ouders willen een zo uitgebreid mogelijk beeld van hun kind krijgen vanuit het kinderdagverblijf. Binnen het kinderdagverblijf worden toch andere dingen opgemerkt dan dat ouders thuis te zien krijgen. Vandaar dat van belang is dat er een zo uitgebreid mogelijk beeld uit de observatie komt. 

Hoofdstuk 8 De totstandkoming van het nieuwe product

8.1 Inleiding

Het product dat voortvloeit uit het onderzoek is een observatiemethode die bedoeld is voor gebruik binnen een kinderdagverblijf met kinderen in de leeftijd van nul tot vier jaar. In dit hoofdstuk zal de totstandkoming van deze methode worden beschreven. De onderzoeksvraag van deze scriptie, welke observatiemethode is het meest geschikt om te gebruiken in een kinderdagverblijf met kinderen van 0 tot 4 jaar, wordt hier in de praktijk beantwoord. De observatiemethode die namelijk het meest geschikt is voor het kinderdagverblijf van het onderzoek, is een nieuwe methode. Deze sluit namelijk geheel aan bij de wensen en behoeften van de ouders en dat maakt de methode in eerste instantie het meest geschikt. Verder staan ook de behoeften van de leidsters hoog genoteerd. Daarom is er ook rekening gehouden met de wensen van de leidsters en het gehele kinderdagverblijf. Deze twee punten samen, de behoeften van de ouders en van de leidsters, maakt de nieuwe methode die hieronder beschreven wordt het meest geschikt voor het kinderdagverblijf met kinderen van 0 tot 4 jaar. 
8.2 De totstandkoming van het product
De totstandkoming van het product is vooral gebaseerd op het praktijkonderzoek. 
Met deze observatiemethode gaan leidsters naar ieder kind kijken, zowel naar het kind binnen de groep als naar het kind als persoon. De methode is ontstaan vanuit een enquête die gehouden is onder alle ouders van het kinderdagverblijf. De resultaten daarvan zijn verwerkt in deze methode. 

De resultaten van deze observatiemethode zullen met de ouders besproken worden. 

De methode zal bestaan uit drie onderdelen die ieder een week in beslag zullen nemen met een uitloop van een week. In totaal zijn er dus vier weken nodig om de methode tot een goed einde te brengen. Er is voor vier weken gekozen, zodat binnen een maand de methode helemaal afgewerkt is en er alleen nog oudergesprekken hoeven te volgen op korte termijn.

De opzet van die vier weken ziet er als volgt uit: de eerste week zal het kind in de groep in kaart worden gebracht, de tweede week zullen per kind een aantal open vragen beantwoord worden, de derde week (en eventueel de vierde week) zal er geobserveerd worden aan de hand van een voorafgemaakte lijst. 
8.3 Stap één
Bij de eerste stap van de methode is gekozen om de sociale interactie van de kinderen in kaart te brengen. De sociale aspecten die in het praktijkonderzoek naar voren kwamen, scoorden hoog bij de ouders. Ouders horen in de dagelijkse communicatie terug met wie de kinderen hebben gespeeld, maar dat is vaak vrij algemeen. Door middel van het sociogram kunnen de ouders een nog beter beeld krijgen van de sociale interactie van hun kind. Een sociogram maakt het mogelijk om sociale verbindingen en relaties die in een groep spelen zichtbaar te maken. Het geeft in één oogopslag weer wie populair is en wie er buiten de groep vallen. Vaak wordt een sociogram gebruikt voor groepen op de basisschool. Kinderen geven antwoord op een aantal vragen en van daaruit worden linken gelegd over de groepsstructuur (Onderwater, 2003). 

Voor kinderen van nul tot vier jaar is het niet mogelijk om op te gaan schrijven met wie ze graag spelen en met wie minder graag. Daarom is het bij deze stap van belang dat de leidsters goed kijken welk kindje er aan welk kindje aandacht geeft en of die aandacht ook wederzijds is. Dit wordt per dag gedaan op de groep, zodat er een breed beeld ontstaat van de interactie van de kinderen in de week. Aan het einde van iedere dag kan in één oogopslag worden gezien welke kinderen veel aandacht geven, welke kinderen veel aandacht krijgen en welke kinderen zowel aandacht geven als ontvangen van andere kinderen. In een oudergesprek kan de sociogram aan de ouders verduidelijking geven over de hoe  de interactie van hun kind met de andere kinderen verloopt. Dit kan per dag in de week verschillen omdat er verschillende kinderen op verschillende dagen zijn. 

In een proef het afgelopen jaar heeft het kinderdagverblijf al gewerkt met het invullen van het sociogram. De leidsters waren hier tevreden over en vonden de werkwijze ook duidelijk. Verder vonden ze het sociogram fijn om te gebruiken bij een oudergesprek omdat ze de ouders op papier konden laten zien hoe de interactie van hun kind met alle kinderen van verschillende leeftijden verloopt. 
8.4 Stap twee
Bij de tweede stap van de methode is ervoor gekozen om een aantal open vragen te beantwoorden. De vragen gaan over het eet- en drinkgedrag, vrij spel, buitenspel en gezamenlijke activiteiten. Uit het praktijkonderzoek is ook hierbij gebleken dat ouders het belangrijk vinden om iets te weten over deze aspecten binnen het kinderdagverblijf. 

De kinderen worden bij deze stap niet geobserveerd. Het gaat namelijk niet om een momentopname maar om een algemene indruk. Binnen het tijdsbestek van een week is het onmogelijk om voor alle kinderen deze vragen met alle leidsters in te vullen en samen tot een goed antwoord te komen. Uit ervaring is gebleken dat uiteindelijk de antwoorden ook wel op hetzelfde neerkomen. Daarom is er voor gekozen om de kinderen te verdelen onder de leidsters .
Per vraag is duidelijk in de methode vermeld wat eronder verstaan moet worden. De ene leidster zal namelijk andere aspecten belichten van dat punt dan de andere leidster. Om hier één lijn in te krijgen, is per vraag uitgelegd wat de bedoeling is dat er in terug komt. Per vraag staat er voor de duidelijkheid nog een keer bij dat het belangrijk is dat er niet één moment van de dag wordt gepakt, maar dat er een algemene indruk gegeven wordt van de afgelopen tijd. 
Op het einde van de open vragen is nog de een vraag opgenomen over andere bijzonderheden. Het kan zijn dat er nog andere opvallende dingen zijn die een leidster graag wil vermelden bij deze open vragen. Vandaar dat deze mogelijkheid is gemaakt voor een extra vraag hierin op te nemen. 
8.5 Stap drie
Bij de derde stap van de methode is het observeren van het kind van belang. Per leeftijdscategorie is een observatielijst beschikbaar die de leidsters moeten invullen. Er staan allemaal aspecten van de ontwikkeling in beschreven die goed geobserveerd kunnen worden. 
Als het omschreven aspect overeenkomt met wat de leidster bij het kind ziet, wordt er ‘Ja’ ingevuld. Komt het niet overeen, dan wordt er ‘Nee’ ingevuld. Als de beschrijving gedeeltelijk klopt, dan wordt er ‘gedeeltelijk’ ingevuld. Vooral ‘Nee’ en ‘gedeeltelijk’ zullen om uitleg vragen. Deze uitleg kan op de achterkant van de observatielijst worden geschreven, zodat het voor de ouder ook duidelijk is waarom dat antwoord ingevuld is. 

Er is gekozen voor vier hoofdcategorieën van de ontwikkeling, namelijk de geestelijke ontwikkeling, de motorische ontwikkeling, de persoonlijkheidsontwikkeling en de spraak- en taalontwikkeling. Deze punten kwamen ook allemaal in het praktijkonderzoek naar voren als belangrijke punten waar de ouders wat meer over wilden weten vanuit het kinderdagverblijf. Ook uit het literatuuronderzoek is gebleken dat deze punten in de ontwikkeling als hoofdpunten kunnen worden gezien. Per hoofdcategorie zijn aspecten benoemd die op dat moment aan de orde zijn binnen de ontwikkeling van het kind. Sommige aspecten komen ook terug bij andere leeftijdscategorieën, omdat bij die aspecten geen echte leeftijdsgrens ligt. 
Conclusie

Inleiding

In dit hoofdstuk worden de verzamelde gegevens geïnterpreteerd en wordt de theorie gekoppeld aan de onderzoeksresultaten. Dit wordt gedaan in de conclusie per deelvraag. Eerst zal de deelvraag genoemd worden met daaronder het antwoord op deze vraag en dus de conclusie. 
De deelvragen
1. Welke pedagogische waarden worden toegekend aan een kinderdagverblijf. 

Ouderparticipatie is van groot belang binnen het kinderdagverblijf. Door ouders te betrekken bij het kinderdagverblijf, kan er beter gecommuniceerd worden over de opvoeding en ontwikkeling en kan er een afstemming gemaakt worden in de leefwereld van thuis en van het kinderdagverblijf. In het onderzoek is ook wel degelijk gebruik gemaakt van ouderparticipatie. De ouders hebben een enquête gekregen over allerlei onderwerpen die met de ontwikkeling van hun kind binnen het kinderdagverblijf te maken hadden. Indirect kwamen de pedagogische basisdoelen en dan vooral de sociale competentie hierin naar voren. Kinderen groeien in hun ontwikkeling doordat het kinderdagverblijf goed spelmateriaal aanbiedt, zorgt voor structuur en regelmaat in de dagelijkse activiteiten en vooral ook omdat het kinderdagverblijf veel aandacht geeft aan de sociale ontwikkeling van de kinderen. Tegenwoordig heeft een kinderdagverblijf niet alleen nog een verzorgende functie, maar vooral ook een educatieve functie. In de resultaten van de enquête is ook indirect een link te maken naar de opvoedingsverantwoordelijkheid van een kinderdagverblijf. Ouders vinden namelijk dat het kinderdagverblijf hun kind(eren) ook goed in de gaten moet houden en de bevindingen moet terugkoppelen naar de ouders. Ze dragen dus een stukje opvoedingsverantwoordelijkheid over aan het kinderdagverblijf.
2. Wat is de functie van ontwikkelingsonderzoek binnen een kinderdagverblijf

Binnen kinderdagverblijven wordt steeds meer gebruik gemaakt van ontwikkelingsonderzoek. Observatiemethodes zijn vrijwel niet meer weg te denken uit een kinderdagverblijf. Vroeger was er alleen ontwikkelingsonderzoek door de consultatiebureaus. Langzaamaan komt men erachter dat er ook een observerende taak weggelegd kan worden voor kinderdagverblijven. Deze zien de kinderen veel frequenter dan een consultatiebureau. De functie van ontwikkelingsonderzoek binnen een kinderdagverblijf is dat vroegtijdige signalering zorgt dat ontwikkelingsproblemen in de kiem gesmoord kunnen worden of aangepakt kunnen worden. Het begeleiden van de ontwikkeling is een erg belangrijke taak die een kinderdagverblijf mag vervullen. Aangezien de meeste leidsters niet opgeleid zijn om ontwikkelingsonderzoek te doen, wordt er binnen kinderdagverblijven steeds meer gebruik gemaakt van bestaande observatiemethodes om de ontwikkeling van de kinderen op de voet te volgen en eventuele afwijkingen van de normale ontwikkeling op tijd te signaleren. 
3. Welke ontwikkelingsstadia moeten terugkomen in een observatiemethode voor een kinderdagverblijf. 

In de ontwikkeling van een kind tussen de nul en de vier jaar zijn zoveel verschillende stappen dat deze onmogelijk allemaal genoemd kunnen worden in het onderzoek. Toch was het belangrijk om te weten welke punten de ouders belangrijk vonden om iets over te weten. Globaal kan de ontwikkeling onderverdeeld worden in de intellectuele ontwikkeling, de lichamelijke ontwikkeling, de persoonlijkheidsontwikkeling, de sociale ontwikkeling en de spraak- en taalontwikkeling. In de enquête zijn al deze punten van de ontwikkeling aan de orde gekomen. Ze zijn uitgelegd zodat er geen begripsverwarring kon ontstaan. Uit de resultaten is gebleken dat ouders alle stappen in de ontwikkeling bovengemiddeld belangrijk vonden. Ook hierin kwam weer naar voren dat ouders de sociale ontwikkeling van hun kind het allerbelangrijkst vonden. Alle ontwikkelingsstadia moeten dus terugkomen in een observatiemethode voor dit kinderdagverblijf omdat er aan al deze stadia veel waarde wordt gehecht. 
4. Welke observatiemethoden zijn bruikbaar om de normale ontwikkeling van een kind in kaart te brengen in een kinderdagverblijf met kinderen van 0-4 jaar? 

Observatiemethoden in een kinderdagverblijf worden vaak ‘kindvolgsystemen’ genoemd. Welk kindvolgsysteem geschikt is voor welk kinderdagverblijf, hangt af van de wensen van het kinderdagverblijf. Aangezien de observatiemethode in eerste instantie uitgevoerd wordt voor de ouders ter informatie over hun kind, was het van belang te weten te komen welke wensen de ouders hadden ten aanzien van een nieuwe methode. Er zijn een heleboel verschillende observatiemethoden, maar niet één sluit natuurlijk perfect aan op de wensen van de ouders. Daarom is er gekozen om een nieuwe methode te ontwikkelen voor het kinderdagverblijf die de normale ontwikkeling van kinderen van nul tot vier jaar in kaart brengt aan de hand van de wensen van de ouders. 
5. Wat zijn de kritiekpunten van de vorige gebruikte methode? 
De kritiekpunten van de vorige methode zijn aan het licht gekomen na overleg met collega’s. De voornaamste punten van kritiek waren de volgende: 
· Tijdsduur. De methode neemt minstens 13 weken in beslag als men zich aan de planning houdt. 

· Werkwijze. De methode vraagt een manier van werken van de leidsters die niet haalbaar is binnen de dagelijkse praktijk. 

· Persoonlijke interpretaties. De methode vraagt veel van één leidsters over een kind. Het gaat bijvoorbeeld over het gevoel of de mate van aandacht voor een kind. Dit is erg subjectief en zal bij iedere leidster een andere uitkomst hebben.

· Niet-relevante punten. De methode bevat veel niet-relevante punten voor de observatie van de ontwikkeling van het kind. Er staan veel punten in die niet direct geobserveerd kunnen worden of die als positief worden omschreven terwijl ze dat niet zijn. 

6. Wat vindt het kinderdagverblijf belangrijk om te weten m.b.t. de ontwikkeling van een kind? 
In samenspraak met de leidinggevende en door inzage van het pedagogisch beleid zijn de volgende punten aan het licht gekomen die het kinderdagverblijf belangrijk vindt voor de ontwikkeling van een kind:

· De verschillende ontwikkelingsstadia zijn erg relevant binnen het kinderdagverblijf. Hier wordt dagelijks aandacht aan besteed. Het gaat hierbij om het begeleiden van de ontwikkeling, voornamelijk op sociaal, creatief en cognitief gebied. 
· Verantwoordelijkheid en zelfstandigheid. Deze punten zijn van belang omdat deze een basis vormen voor een goede stap in de ontwikkeling van het kind. Als een kind verantwoordelijk en zelfstandig is, kan het zich verder gaan ontplooien. 

· Vrijheid. Kinderen hebben vrijheid nodig om de verantwoordelijkheid en zelfstandigheid die ze zich eigen hebben gemaakt, ook te gaan toepassen. De omgeving bepaalt de mate van vrijheid en dus hoe het kind zich zal ontwikkelen.

· Eigenheid. Alle leidsters waken ervoor dat de eigenheid van ieder kind gewaarborgd wordt. Kinderen worden altijd aangesproken op hun eigen niveau en er worden activiteiten aangeboden die passen bij het niveau, de ontwikkeling en de leeftijd van het kind. 

7. Wat voor methode heeft het betreffende kinderdagverblijf nodig zodat deze past binnen de dagelijkse werkzaamheden? 
Er zijn een aantal eisen gesteld door het kinderdagverblijf over waar de methode aan moet voldoen. De belangrijkste eis is dat de methode niet te veel tijd kost. Het kinderdagverblijf vindt het namelijk belangrijk dat er zo veel mogelijk tijd aan de kinderen besteed wordt en niet gaat zitten in een observatiemethode. Ook vindt het kinderdagverblijf het belangrijk dat er ook punten in de methode komen die gaan over langere tijd en die dus geen momentopname zijn. Momentopnames kunnen namelijk een verkeerd beeld geven van een kind als het even zijn dag niet heeft. 
8. Wat vinden ouders belangrijk om te weten over de ontwikkeling van hun kind? 
Om er achter te komen wat ouders belangrijk vinden om te weten over de ontwikkeling van hun kind in het kinderdagverblijf, is er een enquête opgesteld. Uit de resultaten van deze enquête komt duidelijk naar voren wat de ouders belangrijk vinden. Ten eerste zijn er de dagelijkse gebeurtenissen die ouders belangrijk vinden. Deze gebeurtenissen zitten een de structuur van de dag en komen vrijwel iedere dag allemaal aan de orde. Het gaat hierbij om het eet- en drinkgedrag, het slaapgedrag, het vrijspel, het buitenspel en de gezamenlijke activiteiten. Ouders vinden alles belangrijk, behalve in mindere mate het slaapgedrag. Dit is te verklaren doordat in verhouding vrij veel kinderen niet meer slapen op het kinderdagverblijf. 

Ten tweede komen de ontwikkelingsgebieden aan de orde. Het merendeel van de ouders vindt alle ontwikkelingsgebieden van belang om terug te lezen in een observatieverslag. Een kinderdagverblijf heeft een betere kijk op de voortgang in de ontwikkeling dan een consultatiebureau, omdat kinderen wekelijks het kinderdagverblijf bezoeken. Daarom vinden ouders het ook van belang dat het kinderdagverblijf de ontwikkeling van hun kind mee in de gaten houdt. 
De hoofdvraag

Welke observatiemethode is het meest geschikt om te gebruiken in een kinderdagverblijf met kinderen van 0 tot 4 jaar? 
Om deze vraag te beantwoorden is er zowel een literatuur- en praktijkonderzoek uitgevoerd. Op basis van deze resultaten is er een nieuwe observatiemethode ontwikkeld. De methode die gemaakt is naar aanleiding van dit onderzoek lijkt het meest geschikt om te gebruiken in het betreffende kinderdagverblijf. Deze methode voldoet aan de wensen van de ouders en is waarschijnlijk toepasbaar in soortgelijke kinderdagverblijven als het kinderdagverblijf van het onderzoek. De methode is ontwikkeld aan de hand van een enquête onder de ouders. 
Er is een aantal punten naar voren gekomen waaruit blijkt dat de nieuwe methode geschikt is voor het kinderdagverblijf. Het eerste en tevens belangrijkste punt is dat de methode tegemoet komt aan de wensen van de ouders en leidsters. Uit het literatuuronderzoek is gebleken dat een wens van de ouders is, dat het kind zich veilig voelt binnen het kinderdagverblijf. Deze veiligheid wordt gecreëerd doordat ouders betrokken worden bij de gang van zaken van het kinderdagverblijf. Hierdoor voelen ouders zich vertrouwd en brengen ze deze vertrouwdheid ook over op hun kinderen die zich op hun beurt veilig gaan voelen bij de leidsters. 
Ook willen de ouders graag dat er pedagogische afstemming is tussen hen en de leidsters. Deze afstemming wordt gecreëerd door te communiceren met elkaar. Als afsluiting van deze methode komt er een oudergesprek, waarin alle geobserveerde punten met de ouders worden doorlopen. Een goede communicatie is hierbij wel degelijk van belang. 

In het praktijkonderzoek zijn een aantal wensen van de ouders naar voren gekomen. Ouders vinden het zeer belangrijk om informatie te krijgen via de observatiemethode over de sociale bezigheden en interactie van hun kinderen. Hierbij kan gedacht worden aan het gedrag tijdens vrije spelmomenten met andere kinderen, het buitenspelen met andere kinderen en het meedoen met gezamenlijke activiteiten. Verder vinden de ouders het van belang dat er ontwikkelingsgebieden aan de orde komen in de observatiemethode. Het gaat hierbij om alle ontwikkelingsgebieden, namelijk de intellectuele, lichamelijke, persoonlijkheids-, sociale en spraak- en taalontwikkeling.
Op basis van gesprekken met de leidsters en leiding van het kinderdagverblijf is de wens naar voren gekomen dat de methode tijdsbesparend moet zijn. Alle tijd die besteed wordt aan het invullen van formulieren en dergelijke, gaat af van de tijd die een leidster kan besteden aan de kinderen. Een andere wens van de leidsters was dat de nieuwe observatiemethode duidelijk en overzichtelijk moet zijn. De nieuwe methode beantwoordt hieraan doordat er een korte, duidelijke handleiding bij gemaakt is waarin alles per punt is uitgelegd. Hierdoor is de methode makkelijk in gebruik.

Een ander punt sterk punt van de nieuwe methode, is het taalgebruik. Er is gebruik gemaakt van gemakkelijk en eenduidig taalgebruik om geen verwarring te laten ontstaan over bepaalde begrippen en het begrijpelijk te laten zijn voor iedereen die ermee in aanraking komt. Indien nodig is er een duidelijke uitleg gegeven in begrijpelijke taal. 

Bovendien zijn de kritiekpunten van de vorige methode meegenomen bij het maken van de nieuwe methode. De valkuilen van de oude methode komen hierdoor niet meer terug in de nieuwe methode. Het gaat hierbij vooral om de tijdsduur van de methode en de onlogische vraagstellingen. 
De opzet van de methode kan ook in andere kinderdagverblijven gebruikt worden. Het is een korte en bondige methode die volledig is voor een kinderdagverblijf met kinderen van nul tot vier jaar. Alle formulieren zijn gemaakt voor deze leeftijd en de vragen zijn toegeschreven naar deze categorie. 
Aanbevelingen

Er is een aantal aanbevelingen aan de hand van dit onderzoek naar voren gekomen. Deze aanbevelingen zijn gesplitst in aanbevelingen voor het kinderdagverblijf en voor een vervolgonderzoek. 

Aanbevelingen voor het kinderdagverblijf
De nieuwe methode die gemaakt is, is volledig toegeschreven op de wensen van de ouders en waar mogelijk op de wensen van de leidsters. Daarom verdient het de voorkeur dat het kinderdagverblijf waar het onderzoek gedaan is, deze methode ook gaat gebruiken. De methode bespaart hen veel tijd in vergelijking met de vorige methode. Hierdoor kan er efficiënter gewerkt worden en blijft er genoeg tijd over voor de kinderen. 
Doordat er onderzoek gedaan is naar de wensen van de ouders en leidsters, is er een betere aansluiting tussen de observatiemethode en het kinderdagverblijf ontstaan. Ook zijn de resultaten bruikbaar, omdat de methode de aspecten bevat die de ouders van belang achten. Het verdient uiteraard aanbeveling om aan de hand van de methode met de ouders in gesprek te gaan. In deze oudergesprekken kunnen de geobserveerde punten worden besproken en kan er uitleg gegeven worden over de resultaten. Dit is van pedagogisch belang omdat er in het gesprek samen met de ouders kan worden besproken wat het beste is voor het kind. Het kinderdagverblijf en de ouders komen hierdoor meer op één lijn en deze duidelijk is beter voor de verdere ontwikkeling van het kind. 
Het verdient ook aanbeveling dat het kinderdagverblijf zich houdt aan de wijze waarop de methode gebruikt moet worden. Er zit een duidelijke handleiding bij, waarin alle punten stap voor stap zijn uitgelegd. Het is belangrijk om de volgorde van stappen aan te houden. Ze volgen namelijk logischerwijs op elkaar, omdat ze van algemene informatie over het kind in de groep naar specifieke informatie over het kind gaan.

Ook is het van belang dat deze methode voor ieder kind wordt uitgevoerd. Het beste is om dit op een vast tijdstip in het jaar voor alle kinderen te doen, zodat alle kinderen ook zeker aan bod komen. De kinderen zelf zullen hier weinig van merken, maar voor de leidsters is het fijn om van tevoren te weten waar ze aan toe zijn en wat er van hen verwacht wordt in die weken. Uit de wensen van de ouders bleek dat ze één keer per jaar observeren te weinig vonden. Daarom heeft het ook de voorkeur om dit twee keer per jaar te doen. Een kind in de leeftijd van nul tot vier jaar ontwikkelt zich zo snel en veel, dat het nuttig is om deze ontwikkeling een aantal keer per jaar bij te houden. In een heel jaar gebeurt er erg veel en daarom is het beter om ieder half jaar te observeren om zo toch de stand van zaken met betrekking tot de ontwikkeling van het kind bij te houden. Met de vorige methode was dat vrijwel onmogelijk omdat men minstens drie maanden bezig was voordat alle stadia doorlopen waren. Met de nieuwe methode zou dit wel kunnen, aangezien de methode zelf maar maximaal vier weken in beslag neemt en het geheel inclusief oudergesprekken op maximaal zes weken zal uitkomen. 
Aanbevelingen voor vervolgonderzoek
De prioriteit van dit onderzoek waren de wensen van de ouders. Vervolgonderzoek zou gedaan kunnen worden naar de wensen van de leidsters. Het is buiten het kader van dit onderzoek gevallen om een uitgebreide navraag te doen naar de wensen van alle leidsters. Een aantal leidsters heeft in gesprekken tussen de dagelijkse bezigheden door haar mening gegeven. Deze is wel opgenomen in het onderzoek, maar hier kan niet te veel belang aan worden gehecht, aangezien het niet de mening van alle leidsters was. 
Het product, de nieuwe methode, moet nog getoetst worden in de praktijk. Het is wel volledig toegeschreven op de wens van de praktijk, maar er is niet onderzocht of de uitwerking hiervan goed passend is. Vervolgonderzoek zou gedaan kunnen worden naar de bruikbaarheid van de methode in de praktijk en de aanpassingen die gedaan moeten worden om deze perfect te laten aansluiten op de wensen van het kinderdagverblijf en de ouders. 

De enquête zelf vraagt ook nog om onderzoek. Het was de eerste keer dat de enquête gebruikt werd en deze is van tevoren niet volledig onderzocht op bruikbaarheid. De termen die in de enquête gebruikt zijn, kunnen nog beter geoperationaliseerd worden. Ook kan onderzocht worden wat er nog ontbreekt in de enquête en wat overbodig is. Ook dit zou om vervolgonderzoek vragen zodat de volgende keer de enquête nog beter aansluit op de punten die van belang waren. 
Nawoord

Na bijna negen maanden aan de scriptie te hebben gewerkt en dat deze nu af is, geeft me een voldaan gevoel. Het werken hieraan had zijn ups en downs. Vol goede moed ben ik begonnen en ben ik de eerste zes maanden goed doorgekomen. De afronding van het geheel was minder leuk, mede door de wisselingen van afstudeerdocenten. Dit bracht veel onzekerheid voor mij met zich mee. Gelukkig komt altijd alles weer goed en zo ook dit. Mijn streven was om voor de zomer van 2008 af te studeren en dat gaat nu toch lukken. 

Het maken van de scriptie was boeiend. Ik ben een echt praktijkmens en daarom heb ik ook met het meeste plezier gewerkt aan mijn praktijkonderzoek. De enquête maken, uitdelen, terugkrijgen en de resultaten verwerken was toch wel het leukste deel van mijn scriptie om te doen. 

Het belangrijkste, afgezien van het inhoudelijke, dat ik ervan geleerd heb, is dat het van wezenlijk belang is om duidelijke afspraken te maken en dat het belangrijk is om je hier ook aan te houden. Dat was namelijk het grootste knelpunt: niet iedereen hield zich aan de gemaakte afspraken. Gelukkig is dit tegen het eind van mijn scriptie wat verbeterd. 

Het maken van de scriptie heeft een soms hoop frustratie met zich meegebracht, maar het is daarom nu een extra grote opluchting dat deze af is en ingeleverd kan worden. 
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