Resultaten B

Stap 13: Het formuleren van vragen voor de proeftevredenheidsenquête

Bij het opstellen van de proeftevredenheidsenquête is het merendeel van de items uit de determinantenenquête en uit de enquête met betrekking tot verbijzonderingen en deskundigheden meegenomen naar de proeftevredenheidsenquête.

Deze items zijn terug te vinden in  Het merendeel van de items werd door de fysiotherapeuten en de respondenten belangrijk gevonden. Van alle stellingen wordt beschreven of ze uiteindelijk verwerkt zijn in de tevredenheidsenquête of niet. Dit is verwerkt in tabel 2.  

Toelichting Tabel 2:

· De eerste kolom: 

In deze kolom, genaamd DT-enquête, zijn de nummeringen van de vragen genoteerd, zoals deze vragen vermeld stonden in de determinantenenquête. Deze vragen en de bijbehorende antwoordcategorieën zijn terug te vinden in bijlage 8.

· De tweede kolom:

In deze kolom, genaamd PT-enquête, zijn de nummering van de vragen genoteerd, zoals deze vermeld stonden in de Proeftevredenheidsenquête. Deze vragen en de bijbehorende antwoordcategorieën zijn terug te vinden in bijlage 14

· De derde kolom:

In deze kolom staan de beargumentaties vermeld waarom er veranderingen hebben plaatsgevonden of waarom deze vragen niet verwerkt zijn.

	DT-enquête
	PT-enquête
	Beargumentatie

	1
	
	Deze stelling is niet verwerkt, omdat de patiënt niet kan beoordelen of dit daadwerkelijk zo is.

	2
	1
	

	3
	2
	De oorspronkelijke vraag is aangepast, omdat de patiënt er anders geen oordeel over kan vellen.

	4 t/m 11
	4+5
	De vragen zijn compacter gemaakt, want dit scheelt ruimte en de spanningscurve daalt hierdoor niet zo sterk.

	12
	6
	

	13
	7
	

	14
	8
	

	15
	9
	

	16
	10+10a
	Bij de stelling zoals deze in de determinantenenquête stond, gesuggereerd dat de fysiotherapeut altijd folders mee naar huis geeft.

	17
	
	Deze stelling is niet verwerkt in de proeftevredenheidsenquête, omdat de fysiotherapeut zelf bepaald hoe hij/zij het liefst voorlichting geeft. Het gaat erom dat de patiënt voorlichting krijgt; in welke vorm dan ook. In de tevredenheidsenquête is wel naar de voorlichting gevraagd, maar niet naar het visuele aspect hiervan.

	18
	11
	

	19
	12,32,33
	Deze vraagstellingen dekken samen zo goed mogelijk de betreffende ‘variabele’ Hiermee wordt de validiteit verhoogt.

	20
	13
	

	21
	11
	Dit was een dubbelvraag in de determinantenenquête.

	22
	14
	

	23+42
	15
	

	24
	16
	Het woord pijn is vervangen door het woord klachten, omdat de vraag de suggestie wekte dat een patiënt altijd pijn heeft.

	25
	17
	

	26
	18
	

	27,29,30
	19
	In stelling 27, 29 en 30 stond het woordje ‘niet’ vermeld. Dit werkt suggestief.

	28 + 69
	-
	Deze stellingen zijn niet verwerkt, omdat het gewicht van de weegfactor van de mate van belangrijkheid meer naar de kant van ‘onbelangrijk’ gaat.  

	31 + 32
	20a+b
	

	33
	21+21a
	Deze stelling leek anders te veel op stelling 18 in de determinanten-enquête. Het gaat hier over het aspect ‘ontevreden’ zijn en niet over ‘het serieus nemen’. Dit wil zeggen dat in deze stelling niet de juiste cognitie was genomen.Bij deze stelling is bewust gekozen om het woordje ‘on-’ erin te laten, omdat de vraag van eminent belang is in het geheel.

	34
	-
	Deze stelling is niet verwerkt omdat er geen groepsbehandeling wordt toegepast bij Fysio©ompany met uitzondering bij de fysiofitness-groep van de praktijk van ‘Verstegen-van Dillen’. Maar hier is geen sprake van lotgenotencontact

	35
	-
	Deze stelling is weggelaten, omdat dit aspect ook al terugkomt als vraag

49: Bent u tevreden over de periode die tussen twee opeenvolgende behandelingen zit? en als 50: Bent u tevreden over de motivatie (reden) die uw fysiotherapeut u geeft voor het aantal behandelingen dat u binnen een bepaalde periode krijgt?

	36
	22
	In de praktijk blijkt het zo te zijn dat de patiënt gevraagd wordt of hij /zij het erg vindt door een andere fysiotherapeut behandeld te worden in geval van ziekte van de fysiotherapeut of verhindering.

	37
	-
	Deze stelling is weggelaten, vanwege de zelfde reden die bij vraag 36 genoemd wordt.

	38
	-
	Deze stelling is niet verwerkt omdat het gewicht van de weegfactor van de mate van belangrijkheid meer naar de kant van ‘onbelangrijk’ ging.

	39
	-
	Deze stelling is weggelaten, omdat de fysiotherapeut maar 30 minuten heeft per behandeling. Hierin kan de fysiotherapeut moeilijk uitlopen.

	40
	23
	

	41
	24, 24a
	

	43
	25
	

	44
	26
	

	43+46
	27
	Bij deze vragen werd teveel gevraagd naar de bekende weg.  

	47
	28
	

	48
	-
	Deze is weggelaten omdat Fysio©ompany nu in deze huidige situatie een telefooncentrale heeft, waardoor de praktijken op normale werktijden altijd bereikbaar is.

	49
	29, 29a
	

	50
	-
	Deze stelling is niet verwerkt omdat dit aspect al terug kwam in stelling 30 van de proeftevredenheidsenquête.

	51
	30
	

	52
	
	Dit was  een dubbelvraag in de determinantenenquête (zie punt 20).

	53
	31
	

	54
	32
	

	55
	33
	

	56
	34
	Eerst bestond deze omgevormde vraag uit twee aparte vragen met betrekking tot de wachtkamer en de behandelruimte. Later is er voor gekozen om hiervan een vraag te maken en uit a en b te laten bestaan. Hiervoor is gekozen zodat de woorden ‘wachtkamer en behandelkamer’ meer tot uiting komen en de respondent in een oogopslag ziet wat het verschil is tussen de twee vraagstellingen.

	57
	
	Deze stelling is niet opgenomen in de enquête omdat de patiënt niet kan beoordelen of de apparatuur in de praktijk modern is.

	58,59,60 en 67
	35
	In deze vraagstelling staan twee aspecten in een vraag namelijk schoon en hygiënisch. Hier is bewust voor gekozen, omdat deze twee aspecten heel dicht bij elkaar liggen.

	61
	36
	In stelling 61 stonden 2 items namelijk ‘comfortabel’ en ‘voldoende’, waarop beoordeeld kon worden. Het aspect voldoende is teruggekomen in de tevredenheidsenquête. Het aspect comfortabel niet, omdat de projectgroep dit na de bezoeken aan de locaties niet relevant acht. 

	62, 63
	37
	

	64
	38
	

	65
	39
	

	66
	40
	

	68
	41
	Hierbij is hoeslaken veranderd in behandelbank, omdat niet alle praktijken gebruik maken van een hoeslaken.

	69
	
	Zie punt 28.

	70
	42
	Het woord ‘attenderen’ is weggelaten in de tevredenheidsenquête, omdat dit suggereert dat de fysiotherapeut dit altijd moet doen, ook als het niet noodzakelijk is. 

	71
	43
	

	72
	44
	

	73
	
	Deze stelling is niet verwerkt, omdat de fysiotherapeut een huisbezoek doet als dat echt noodzakelijk is en niet op verzoek .

	74
	
	Deze stelling is niet verwerkt in de enquête, omdat hier de veronderstelling naar de respondent toe wordt gewekt dat de fysiotherapeut in het weekend bereikbaar is.

Dit is niet zo,omdat de praktijken in het weekend zijn gesloten en enkele fysiotherapeuten van Fysio©ompany alleen bij hoge uitzondering patiënten in het weekend ontvangen of bezoeken.

	75
	45
	

	76
	21,21a
	

	77
	46
	Hierbij is het zinsdeel ‘ bij de eerste behandeling’ weggelaten’, omdat dit te suggestief is.

	78,79
	47,48
	

	80
	
	Deze stelling is niet verwerkt in de enquête, omdat de patiënt niet kan beoordelen of de fysiotherapeut een gezonde leefstijl heeft omdat de patiënt de therapeut meestal alleen tijdens de behandeling ziet.

	81
	50
	


Uit de determinantenenquêtes met betrekking tot de verbijzonderingen en deskundigheden

	DT-enquête
	PT- enquête
	Beargumentatie

	1+2
	68
	

	3
	43
	

	4
	
	Deze stelling was al verwerkt.

	5
	4+5
	Hierbij is het aspect ‘plan van de behandeling’ opgesplits in drie aspecten. Dit is gedaan omdat deze vraagstellingen dan samen de betreffende ‘variabele’ zo goed mogelijk dekken. Hiermee wordt de validiteit verhoogt. 

	6+7
	55+56
	Deze stellingen zijn samengevoegd omdat een evaluatie/bespreking altijd samen met de patiënt gebeurd .Hierbij kon het aspect ‘behandeling’ van meerdere kanten bekeken worden.

Bij stelling b is het aspect ‘ behandeling’  vertaald naar ‘de vooruit-gang van uw klachten/ziekte’. Hiermee werd getracht dit begrip zo precies mogelijk omschrijven. Dat betekende dus dat de betreffende variabele zo volledig mogelijk geoperationaliseerd moest zijn.

	8
	57
	Hierbij is ‘samen met u’ toegevoegd, omdat een evaluatie/bespreking altijd in samenspraak gaat met de patiënt.

	9
	58
	

	10+11
	59
	Deze vraagstelling is aangepast, zodat het voor de respondent duidelijker is dat het bij de ene vraagstelling om het onderzoek gaat en bij de andere om de behandeling.  

	12
	60+61
	Deze stelling is opgesplits in twee vraagstellingen, omdat hier een dubbelzinnigheid van de cognitie (onderwerp) voorkomt. Hierdoor was deze stelling een onzorgvuldig geformuleerde vraag, die uiteenlopende cognities toeliet, waardoor het antwoord dan onbetrouwbaar zou worden.

	13
	62
	

	14
	63
	

	15
	
	Deze vraag was al verwerkt.

	16
	64
	

	17
	65
	

	18
	
	Deze vraag was al verwerkt.

	19+20
	
	Deze stellingen zijn niet opgenomen.


Verbijzondering: Manuele therapie

	DT-enquête
	PT-enquête
	Beargumentatie

	1+2
	51+52
	

	3
	-
	Deze stelling is weggelaten. Omdat een therapeut zelf bepaalt of hij de patiënt met manuele therapie behandelt.

	4
	-
	Er is gekozen om deze stelling weg te laten, omdat de patiënt naar de  fysiotherapeut verwezen wordt door de huisarts of specialist om met fysiotherapie behandeld te worden. De therapeut bepaalt of dat met manuele therapie moet gebeuren.

	5
	4+5
	Deze stelling kwam al terug in vraag 4 en 5  bij het algemene gedeelte van de proeftevredenheidsenquête

	6
	
	Deze stelling is weggelaten, omdat hij niet relevant is.

	7
	53
	

	8
	-
	Deze stelling is niet verwerkt omdat dit aspect terug komt in het algemene gedeelte als vraagstelling 4 en 5 in de proeftevredenheids-enquête.

	9
	-
	Er is gekozen om deze stelling niet te verwerken, omdat de patiënten die graag bij een specialisatie in behandeling zouden zijn geweest, hierop niet kunnen antwoorden omdat ze dan ergens anders in behandeling zijn.

	10
	1
	

	11
	67a+b
	Hierbij is het woord pijn omgezet naar ‘wat’, omdat er gesuggereerd wordt dat de patiënt pijn voelt tijdens de behandeling, terwijl dat niet zo hoeft te zijn.


Deskundigheid: Bekkenbodemtherapie

	   DT-enquête
	PT-enquête
	Beargumentatie

	1
	1
	In de proeftevredenheidsenquête is wel naar de voorlichting gevraagd, maar niet naar het visuele aspect hiervan. Hierbij werd dan de veronderstelling gegeven dat de fysiotherapeut de voorlichting visueel maakt.

	2
	2
	Deze stelling is vertaald naar tevredenheid.

	3
	3
	

	4
	4
	

	5
	5
	

	6
	6
	Deze stelling was zo omgezet dat het om een subjectieve beleving gaat.

	7
	7
	Bij deze stelling werd er gezegd dat er een toilet is aansluitend aan de behandelkamer, terwijl dat bij de praktijken van Fysio©ompany niet zo is. Om er toch achter te komen of de patiënten tevreden zijn met de plaats van de toiletten is deze stelling omgezet naar vraag 7.

	8
	-
	Deze stelling is niet verwerkt, omdat de patiënten die graag bij een specialisatie in behandeling zouden zijn geweest, hierop niet kunnen antwoorden omdat ze dan ergens anders in behandeling zijn.

	9
	8
	

	10
	9
	

	-
	10
	Het aspect ‘geruststellen’ is aangedragen door een fysiotherapeut en na afname van de proeftevredenheidsenquête bleek dat patiënten dit ook erg belangrijk vinden.


Tijdens het afnemen van de specialisatie-enquête is er nog een aspect met betrekking tot bekkenbodemtherapie aangedragen door een fysiotherapeut. Het ging hierbij over het aspect ‘geruststellen’. Er is gebrainstormd over de overweging of deze stelling er wel of niet in komt, omdat hierover geen toetsing is gedaan met betrekking tot de belangrijkheid. Aangezien dit voor de projectgroep en de fysiotherapeut belangrijk werd gevonden is, is het besluit gemaakt om deze stelling er in te plaatsen. Er is tijdens de afname van de proeftevredenheidsenquête aan de patiënten gevraagd of zij deze stelling ook belangrijk vinden. Hierbij heeft de meerderheid aangegeven dit een belangrijk tot zeer belangrijk aspect is. Dit aspect is verwerkt als vraagstelling 10

Deskundigheid: Mc Kenzie

	DT-enquête
	PT-enquête
	Beargumentatie

	1
	1
	

	2
	-
	Deze stelling is weggelaten, omdat dit aspect ook al terug komt in het algemene gedeelte als vraagstelling 8.

	3
	-
	Er is gekozen om deze stelling niet te verwerken ,omdat de patiënten die graag bij een specialisatie in behandeling zouden zijn geweest hierop niet kunnen antwoorden omdat ze dan al ergens anders in behandeling zijn.


Verbijzondering: Sportfysiotherapeut

	DT-enquête
	PT-enquête
	Beargumentatie

	1
	1
	

	2
	3
	Hierbij is het aspect ‘ te volgen beleid’ omgevormd tot ‘ de aanpak die gevolgd gaat worden’ met een toelichting erin. Hierdoor wordt duidelijker wat wel en wat niet onderzocht moet worden,waardoor deze vraagstelling minder afhankelijk is van toevallige invloeden hetgeen een gunstig effect zal hebben op de betrouwbaarheid van de meting van het begrip.



	3
	2
	

	4
	-
	Bij deze stelling werd door een aantal gespecialiseerde fysiotherapeu-ten opgemerkt, dat hun behandeling vaak nog niet sportspecifiek gericht is, omdat het herstel nog niet voldoende is.

	5+6
	4
	

	7+8
	5
	

	9
	6
	

	10
	7
	Hierbij is het aspect ‘dagelijkse begeleiding’ verwerkt als ‘ de hoeveelheid begeleiding’, omdat anders verondersteld zou worden dat de fysiotherapeut de patiënt elke dag begeleidt.

	11
	-
	Deze stelling is niet verwerkt in de enquête, omdat dit aspect al verwerkt stond in het algemeen gedeelte als stelling 20a en 20b. Hierbij zou het voor de patiënt te onduidelijk zijn wat het begrip  ‘preventie’ inhoudt. Om al te moelijk taalgebruik te vermijden, is de vraag op deze manier aangepast.

	12
	-
	Voor deze stelling was gekozen om deze niet te verwerken, omdat de patiënten die graag bij een specialisatie in behandeling zouden zijn geweest hierop niet kunnen antwoorden omdat ze dan ergens anders in behandeling zijn.

	13+14
	8+9
	Hierbij is het aspect ‘ tijdens de werkdagen’ toegevoegd als een extra vraagstelling, zodat het ‘terecht kunnen’ gescheiden wordt in ‘tijdens werkdagen’ en ‘buiten werktijden’, om verwarring te voorkomen. Hierdoor komt dan tevens in de vraagstelling de klemtoon meer te liggen op het aspect  ‘buiten de werktijden’.

	15
	10
	

	16
	11
	

	17
	12
	

	18
	13
	


Deskundigheid: Haptonomie

	DT-enquête
	PT-enquête
	Beargumentatie

	1
	-
	Deze stelling is niet verwerkt in dit gedeelte, omdat dit aspect al verwerkt was in het algemene gedeelte van de proeftevredenheids-enquete als vraag 50 en 51.

	2
	-
	Bij deze stelling was gekozen om deze stelling niet te verwerken, omdat de patiënten die graag bij een specialisatie in behandeling zouden zijn geweest hierop niet kunnen antwoorden omdat ze dan ergens anders in behandeling zijn.

	3
	1
	

	4
	3
	

	5
	5a,b
	

	6
	4 a+b
	


Deskundigheid: fysiofitness

	DT-enquête
	PT-enquête
	Beargumentatie

	1
	-
	Deze stelling is niet verwerkt, omdat de patiënten die graag bij een specialisatie in behandeling zouden zijn geweest, hierop niet kunnen antwoorden omdat ze dan ergens anders in behandeling zijn.

	2,3,4
	1a,b,c
	

	5
	2
	

	6
	3 a+b
	

	7
	4
	Hierbij is het aspect ‘altijd’ omgezet ‘ in de mate’, omdat het hier gaat om een subjectieve beleving. Tevens zou er anders gesuggereerd worden dat de fysiotherapeut de patiënt altijd begeleidt.

	8
	5
	

	9
	7
	

	10
	6 a+b
	


Deskundigheid: Rugscholing

	DT-enquête
	PT-enquête
	Beargumentatie

	1
	-
	Deze stelling is niet verwerkt, omdat de patiënten die graag bij een specialisatie in behandeling zouden zijn geweest, hierop niet kunnen antwoorden omdat ze dan ergens anders in behandeling zijn

	2
	1
	


Deskundigheid: Zwangerschapsbegeleiding

	DT-enquête
	PT-enquête
	Beargumentatie

	1
	-
	Deze stelling is niet verwerkt, omdat de patiënten die graag bij een specialisatie in behandeling zouden zijn geweest, hierop niet kunnen antwoorden omdat ze dan ergens anders in behandeling zijn.

	2
	1
	

	3
	2
	

	4
	-
	Deze stelling is niet verwerkt, omdat bij Fysio©ompany alleen de mogelijkheid is om individueel begeleid te worden.

	5
	3+4
	Stelling 4 is hierbij ontwikkeld omdat bij stelling 3 niet goed naar voren kwam, waar daadwerkelijk naar gevraagd moest worden


Deskundigheid: Zwangerschapsfitness

	DT-enquête
	PT-enquête
	Beargumentatie

	1
	-
	Deze stelling is niet verwerkt, omdat de patiënten die graag bij een specialisatie in behandeling zouden zijn geweest, hierop niet kunnen antwoorden omdat ze dan ergens anders in behandeling zijn.

	2
	1
	

	3
	2
	


Deskundigheid: Haptonomische Zwangerschapsbegeleiding

Deze vragen zijn ontstaan uit de deskundigheden van haptonomie en de deskundigheid zwangerschapsbegeleiding.

De vragen uit de deskundigheid van haptonomie.

1 t/m 5 van de proeftevredenheidsenquete zijn 5 t/m 9 geworden in dit gedeelte.

De vragen uit de deskundigheid van zwangerschapsbegeleiding

1 t/m 4 van de proeftevredenheidsenquete zijn 1t/m 4 geworden in dit gedeelte.

Toelichtingen:
Toelichting waarom bepaalde inleidende zinnen zijn gebruikt voor de vraagstellingen:

· Heeft u het gevoel…..                                                                                                     Deze manier van vragen is gebruikt omdat patiënten dingen vaak niet kunnen weten maar wel op een bepaalde manier kunnen ervaren. Voorbeeld: Heeft u het gevoel dat de fysiotherapeut hetgeen hij/zij met u bespreekt vertrouwelijk houdt? De patiënt kan niet weten of de fysiotherapeut hetgeen wat besproken wordt vertrouwelijk houdt maar hij/zij kan wel het gevoel hebben dat dit zo is of niet. 

· Vindt u dat……                                                                                                                 Met deze wijze van vragen stellen wordt informatie verkregen of de patiënt het eens of oneens is met de vraag.

· Hoe vindt u……                                                                                                                    Hierbij wordt om de mening van de patiënt gevraagd.

· Wat vindt u…..                                                                                                                     Ook bij deze stelling wordt om de mening van de patiënt gevraagd.

· Bent u tevreden over….                                                                                                Hierbij wordt direct gevraagd naar de tevredenheid van de patiënt 

Tevens is gebruik gemaakt van deze verschillende aspecten om een spanningscurve in de tevredenheidsenquête te houden.

Toelichting waarom bij een selectievraag wel eens gevraagd wordt in welke mate de patiënt iets vervelend vindt. Het kan voorkomen dat iets niet of wel gebeurd zoals bijvoorbeeld dat de fysiotherapeut geen inzicht heeft gegeven in de behandeling maar dat de patiënt dit helemaal niet vervelend vindt. Indien er niet naar de ‘vervelendheid’ gevraagd wordt kan het zijn dat er verkeerde conclusies getrokken worden uit een vraagstelling. 

Toelichting opbouw van antwoordcategorie:

Bij de antwoordcategorie is er voor gekozen om hierin een opbouw te laten hebben van negatief naar positief, omdat patiënten het heel moeilijk vonden om met ontevredenheid (negativiteit) te komen. Deze drempel is voor de respondenten lager als de negatieve beantwoording vooraan wordt gezet. 

Toelichting waarom bepaald stellingen naar het algemeen gedeelte zijn verplaatst:

Deze stelling zijn dan tot betrekking tot alle deskundigheden en verbijzonderingen en op fysiotherapeutisch gebied geweest.

Stap 14: Het schrijven van een inleidende brief, een toelichting en een invulinstructie 

Het resultaat van het schrijven van een inleidende brief, een toelichting en een invulinstructie zijn terug te vinden in Bijlage 5, 14)

Stap 15: Het opstellen van een checklist

Dit resultaat is terug te vinden in bijlage 15

Stap 16: Het afnemen van de proeftevredenheidsenquête

Het meegeven van de proeftevredenheidsenquêtes  

Van de 50 enquêtes, waarvan de bedoeling was , dat deze zouden worden meegegeven  aan patienten, die in het eindtraject zaten van hun behandeling, zijn als volgt overgebleven:

-de praktijk ‘Van Mourik’: 12

-de Praktijk ‘ Ooms’: 3

-de praktijk ‘Verhoeven’: 3

-de praktijk ‘ Kortbeek’: 0.

Dit betekende dat 32 enquêtes door de fysiotherapeuten aan de patienten zijn meegegeven.

Hiervan zijn er 

Stap 17: Verwerken van de resultaten van de proeftevredenheidsenquête

Checklist

Checklist horende bij de proeftevredenheidsenquête die de patiënten thuis ingevuld hebben.

In het volgende gedeelte worden de onderwerpen besproken die in de checklist voorkwamen.

Dit zal puntsgewijs gedaan worden. Hiervoor is een tabel gebruikt worden,waarin het procentueel aangegeven is hoeveel respondenten bij de vragen van de checklist (zie tabel 3) het antwoord ‘ja of nee’ heeft gegeven. De uitgebreide resultaten zijn terug te vinden in bijlage 

Tijd

De tijd die de patiënt gemiddeld nodig heeft gehad om deze enquête in te vullen:

· Thuis:

In de frequentieverdeling komt de tijd van 15 minuten het vaakst voor. Dit betreft 23,1 %. van de respondenten. Hierbij is een spreiding van 15 minuten naar 30 minuten, waarvan elke vijf minuten 15, 4 % respondenten deze tijd nodig hebben gehad. 

· Praktijk

In de frequentieverdeling komt de tijd van 20 minuten het vaakst voor . Dit betreft 28,6% van de respondenten. 21,4 % van de respondenten heeft voor het invullen 15 minuten nodig gehad. Daarnaast was een spreiding van 25 minuten naar 50 minuten, waarvan elke vijf minuten 14,3 % respondenten deze tijd nodig hebben gehad.

Tabel 3 : Checklist:score gericht op de proeftevredenheidsenquêtes zowel thuis als in de praktijk ingevuld.

	Vragen Checklist Proeftevredenheidsenquête
	Thuis
	Praktijk

	
	Ja
	Nee
	Ja
	Nee

	Vindt u dat het invullen van deze enquête veel tijd heeft gekost?
	30.8
	69.2
	35.7
	64.3

	Vindt u dat het invullen van deze enquête precies genoeg tijd van u gevraagd heeft?
	91.7
	8.3
	81.8
	18.2

	Vindt u dat het invullen van de enquête te veel tijd in beslag nam?
	23.1
	76.9
	35.7
	64.3

	Bent u gestopt met het invullen van de enquête voordat u klaar was?
	16.7
	83.3
	0
	100

	Heeft u de enquête in één keer ingevuld?
	76.9
	23.1
	100
	0

	Heeft u de enquête met pauzes ingevuld?
	15.4
	84.6
	0
	100

	Heeft u het invullen van de enquête over meerdere dagen verdeeld?
	7.7
	92.3
	0
	100

	Vindt u de inleiding van de enquête goed te begrijpen?
	84.6
	15.4
	92.9
	7.1

	Vindt u de stellingen/vragen die in de enquête gebruikt worden goed te begrijpen?
	76.9
	23.1
	92.3
	7.7

	Vindt u de gehele enquête goed te begrijpen?
	66.7
	33.3
	85.7
	14.3

	Had u moeite met het invullen van deze enquête?
	16.7
	83.3
	15.4
	86.6

	Sommige mensen zeggen dat ze het invullen van een enquête in een wachtkamer een vervelende plek vinden, omdat zij dan het gevoel hebben dat de fysiotherapeut over hun schouder meekijkt, is dit bij u ook het geval?
	10.0
	90.0
	13.3
	86.7


Uit tabel 3 wordt geconcludeerd dat het merendeel van de respondenten geen moeite had met het benodigde tijdsbestek bij het invullen en dat zij de enquête in één keer ingevuld hadden. De enquête was voor de meeste ondervraagde patiënten goed te begrijpen en zij hadden geen moeite met de plaats waar zij de vragenlijst hebben ingevuld.

Geschikte plek

Uit de vraag wat de patiënt een geschikte plek vindt om de enquête in te vullen hebben de patiënten die deze enquête opgestuurd hebben gekregen als antwoord gegeven dat zij thuis een geschikte plek vinden. 

60% van de patiënten die de vragenlijst hebben ingevuld in de praktijk vinden de wachtkamer een geschikte plek, 20% vindt thuis een geschikte plek en de overige respondenten benoemd een aparte ruimte in de praktijk tot een geschikte plaats.

Stap 18: Het bijstellen van de proeftevredenheidsenquête 

In tabel 4 worden de veranderingen beschreven die plaats hebben gevonden na het afnemen van de proeftevredenheidsenquêtes.

Toelichting Tabel 4:

In deze tabel wordt de overgang van de proeftevredenheidsenquête naar de definitieve patiënttevredenheidsenquête beschreven door de vragen van de proeftevredenheidsenquête aan te geven als “proef” en de vragen, zoals ze uiteindelijk geworden zijn (definitieve patiënttevredenheidsenquête) aan te geven als “ definitief”. In de derde kolom wordt de beargumentatie aangedragen  waarom deze vragen zijn aangepast.

Tabel.4: De veranderingen die hebben plaatsgevonden na het afnemen van de proeftevredenheidsenquêtes

	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	· Geeft uw fysiotherapeut u uitleg over:

a. de oorzaak van uw klachten?

b. de gevolgen van uw klachten?

c. het doel van de behandeling?

d. de duur van de behandeling?



e. het doel van uw huiswerkoefeningen?

f. het vermoedelijke verloop van uw klachten/ziekte?

· Wat vindt u van de uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over:

a. de oorzaak van uw klachten?

b. de gevolgen van uw klachten?

c. de inhoud van de behandeling?

d. het doel van de behandeling?
d. de duur van de behandeling?

e. het doel van uw huiswerkoefeningen?

f. het vermoedelijke verloop van uw klachten/ziekte?


	De vraag was te lang waardoor de patiënten op een gegeven moment de eigenlijke vraagstelling niet meer wisten en steeds terug moesten lezen. Dit vonden ze vervelend.

	Definitief
	· Geeft uw fysiotherapeut u uitleg over uw klachten?

· a. Geeft uw fysiotherapeut u uitleg over de oorzaak van uw klachten?

b. Wat vindt u van de uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over de oorzaak van uw klachten?

· a. Geeft uw fysiotherapeut u uitleg over de gevolgen van uw klachten?

b. Wat vindt u van de uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over de gevolgen van uw klachten?

· a. Geeft uw fysiotherapeut u uitleg over het vermoedelijke verloop van uw klachten/ziekte?

      b. Wat vindt u van de uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over het vermoedelijke verloop van uw klachten/ziekte?

· Geeft uw fysiotherapeut u uitleg over uw behandeling?

· a. Geeft uw fysiotherapeut u uitleg over de inhoud van de behandeling? 

b. Wat vindt u van de uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over de inhoud van de behandeling?

· a. Geeft uw fysiotherapeut u uitleg over het doel van de behandeling?

b. Wat vindt u van de uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over de doel van de behandeling?

· a. Geeft uw fysiotherapeut u uitleg over de duur van de behandeling?

b. Wat vindt u van de uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over de duur van de behandeling?

· a. Geeft uw fysiotherapeut u uitleg over het doel van uw huiswerkoefeningen?

b. Wat vindt u van de uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over het doel van uw huiswerkoefeningen?
· Bent u tevreden over de adviezen omtrent houding en beweging die u van uw fysiotherapeut krijgt? (hierbij gaat het om adviezen die u dagelijks kunt gebruiken) 


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	· a. Wat vindt u van de hoeveelheid uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over wat er na elke behandeling van u verwacht wordt met betrekking tot de te nemen rust?
b. Hoe vindt u deze uitleg (zie a)?

· a. Wat vindt u van de uitleg die u na elke behandeling krijgt over wat er van u verwacht wordt met betrekking tot de activiteiten die u mag doen?     

b.  Hoe vindt u deze uitleg (zie a)?

	Rust is een mate van activiteit, namelijk geen activiteit 

Er wordt dus twee keer gevraagd naar de zelfde weg.



	Definitief
	· a. Wat vindt u van de hoeveelheid uitleg die uw fysiotherapeut u geeft over wat er na elke behandeling van u verwacht wordt met betrekking tot de activiteiten die u mag doen?
(met activiteiten worden hier de dingen bedoeld die u normaal in uw dagelijks leven doet) 

b. Hoe vindt u deze uitleg (zie a)?


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	proef
	· Kunt u de gesprekken tussen fysiotherapeut en patiënt horen terwijl u:

a. in de wachtkamer zit?                                                                                                                                
b. In hoeverre vindt u dit dan vervelend?
c. in de behandelkamer bent?
                                                                                                      
d. In hoeverre vindt u dit dan   

vervelend?

	Deze vraag is moeilijk te begrijpen. Het is voor de patiënten duidelijker als de zin die aan het begin van de vraag staat bij ‘c’ nog eens herhaald wordt. Tevens is het dat de overgang van ‘b’ naar ‘c ‘heel verwarrend is.

Vermijden van te moeilijk taalgebruik: aanpassen aan respondentgroep (bron: de vragenlijst)

	Definitief
	· Kunt u de gesprekken tussen fysiotherapeut en patiënt horen terwijl u:

a. in de wachtkamer zit?                                                                                                                                
b. In hoeverre vindt u dit dan vervelend?
c.Kunt u de gesprekken tussen een andere fysiotherapeut en zijn patiënt horen terwijl u in de behandelkamer bent?
                                                                                                      

d. In hoeverre vindt u dit dan 

vervelend?


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Hoe vindt u dat uw fysiotherapeut eruitziet?


	Dit is gedaan omdat de opdrachtgever de omschrijving ‘eruitzien’ als irritant aangaf.

	Definitief
	Hoe vindt u de uiterlijke verzorging van uw fysiotherapeut?


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Hoe vindt u dat het oefenmateriaal er uitziet?


	Dit is gedaan omdat de betekenis van de begrippen aangegeven dienden te worden. (De vragenlijst)


	Definitief
	Hoe vindt u dat het oefenmateriaal er uitziet?

(Hierbij gaat het niet om apparaten, maar om het losse materiaal waarmee u oefeningen doet tijdens de behandeling.)

	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	· Geeft de fysiotherapeut u aan het einde van het eerste bezoek adviezen mee?

· a. Wat vindt u van de hoeveelheid adviezen die u aan het eind van het eerste bezoek heeft gekregen?
b. Hoe vindt u deze adviezen (zie vraag a.)?

· Geeft de fysiotherapeut u aan het einde van het eerste bezoek huiswerkoefeningen mee?


	In de vraagstelling is er en wijziging toegepast. ‘Geeft uw fysiotherapeut mee’, is omgezet in ‘Heeft uw fysiotherapeut meegegeven’ omdat de patiënten de enquête pas op het einde van het behandeltraject krijgen. Er zit daardoor veel tijd tussen eerste bezoek en invullen van de enquête.

Het gedeelte van de vraag ’aan het einde van het eerste bezoek‘ is cursief geschreven, omdat uit de ervaring van de projectgroep blijkt dat de mensen hier overheen lezen en de klemtoon leggen op het woord adviezen. (bron: de vragenlijst)

Het woordje ‘adviezen’ is verder uitgelegd, omdat enkele patiënten vraagtekens hadden bij dit woord. Men vond onduidelijk wat het woord ‘adviezen’ allemaal omvatte. 

Zo precies mogelijk moet vastgesteld worden wat met een bepaald begrip wordt bedoeld. (bron: Baarde)



	Definitief
	· Heeft de fysiotherapeut u aan het einde van het eerste bezoek adviezen meegegeven?

(hierbij wordt met adviezen bedoeld wat u wel en niet mag doen m.b.t. activiteiten)

· a. Wat vindt u van de hoeveelheid adviezen die u aan het eind van het eerste bezoek heeft gekregen?

b. Hoe vindt u deze adviezen? 

· Heeft de fysiotherapeut u aan het einde van het eerste bezoek huiswerkoefeningen meegegeven?


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	· a. Wat vindt u van de hoeveelheid uitleg die uw fysiotherapeut u heeft gegeven aan het begin van het onderzoek over wat u kunt verwachten van  het fysiotherapeutisch onderzoek?
b. Hoe vindt u deze uitleg (zie a)?


	Deze zin was te lang geformuleerd. Dit stond dubbelop in de zin. (Bron: De vragenlijst)



	Definitief
	Wat vindt u van de hoeveelheid uitleg die uw fysiotherapeut u heeft gegeven over wat u kunt verwachten van het fysiotherapeutisch onderzoek?

	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Bent u tevreden over de mogelijkheid om een eventuele klacht in te dienen? 


	De impressie was dat de oorspronkelijke vraag te beperkt was. Na overleg door de projectgroep is besloten om de vraag aan te passen en er subvragen bij te vermelden.

De patiënt is misschien niet op de hoogte van de mogelijkheid om een klacht in te kunnen dienen. Dan kan hij/zij zich ook niet uitlaten over de tevredenheid hierover. 

Na brainstorming, omdat dit door de projectgroep niet volledig is gevonden, is toen tot de conclusie gekomen dat als je naar de mogelijkheid vraagt om een klacht in te dienen , er ook gevraagd moet worden naar de afwikkeling van de klacht. .

Hierdoor is de volgende vraag ontstaan en is bij de uitbreiding van de vraag toegevoegd:



	Definitief
	· Bent u tevreden over de mogelijkheid om een eventuele klacht in te dienen? 

· Heeft u weleens een klacht gehad?

(Hierbij gaat het om de klachten die u eventueel zou kunnen hebben m.b.t de fysiotherapeut, de behandeling en/of de praktijk)
· a. Heeft u weleens een klacht ingediend ?

b. Wist u van de mogelijkheid om een klacht in te dienen?

c. Bent u tevreden over de afhandeling van uw klacht?

(hierbij gaat het erom of  er na uw klacht iets verbeterde)


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Wat vindt u van de mogelijkheid die er geboden wordt om een andere fysiotherapeut om advies te vragen?


	De beschreven vraag is weggelaten omdat de vraag hetzelfde omvatte als de volgende 2 vragen:

· Bent u tevreden over de mogelijkheid om een second opinion te krijgen van een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut binnen de praktijk waar u behandeld wordt?

(dit houdt in dat u een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut om zijn/haar mening kan vragen over uw klachten).
· Bent u tevreden over de mogelijkheid om een second opinion te krijgen van een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut binnen Fysio©ompany (samenwerkende praktijken)?

(dit houdt in dat u een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut om zijn/haar mening kan vragen over uw klachten).


	Definitief
	weggelaten
	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Heeft uw fysiotherapeut u gevraagd naar uw verwachtingen? 

	Het “ten aanzien van de fysiotherapie” is er aan toegevoegd, omdat hier niet duidelijk is, welke verwachtingen er bedoeld worden. (klemtoon op een zinsdeel) (Bron: De vragenlijst)


	Definitief
	Heeft uw fysiotherapeut u gevraagd naar uw verwachtingen ten aanzien van de fysiotherapie?


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut tijdens de behandeling met andere dingen bezig is? 


	Het gedeelte “dan met u” is toegevoegd omdat voor enkele patiënten ‘andere dingen’ niet helemaal duidelijk was.

Rekening te houden met de volgorde van de items. (Bron: de vragenlijst)

De antwoordcategorieën hebben in de enquête telkens opgelopen van een negatief antwoord naar een positief antwoord. Bij deze vraag was dit niet het geval.



	Definitief
	Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut tijdens de behandeling met andere dingen bezig is dan met u?

Tevens is bij deze vraag de antwoordcategorie omgedraaid. 
	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Wat vindt u van de mogelijkheid die geboden wordt om in de praktijk te douchen na de training?


	Omdat er bij deze vraag de opmerking is gekomen dat de patiënten vaak niet eens weten dat er die mogelijkheid is is er voor gekozen dat er eerst een vraag gesteld moest worden of de patiënt wel op de hoogte was om te douchen op de praktijk. Zo niet dan kan de patiënt ook niet weten wat hij/zij van de mogelijkheid vindt. 



	Definitief
	a. Bent u op de hoogte van de mogelijkheid om te douchen op de praktijk?

b. Wat vindt u van de mogelijkheid die geboden wordt om in de praktijk te douchen na de training?


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Wat vindt u van het in de wachtkamer gratis aanwezige foldermateriaal?

1. Helemaal niet interessant

2. Niet interessant

3. Redelijk oninteressant

4. Redelijk interessant

5. Interessant

6. Zeer  interessant


	De laatste antwoordcategorie is erbij gevoegd.:

Omdat de eerste vraag niks zegt over of het foldermateriaal  informatief is. Wel of het interessant is maar dat wil nog niet zeggen dat het informatief is.

Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte van de tevredenheidsenquête omdat niet bij alle praktijken foldermateriaal aanwezig was. 

	Definitief
	Wat vindt u van het in de wachtkamer gratis aanwezige foldermateriaal?
1.Helemaal niet interessant

2. Niet interessant

3. Redelijk oninteressant

4. Redelijk interessant

5. Interessant

6. Zeer  interessant

Vindt u het gratis aanwezige foldermateriaal:

1. Helemaal niet informatief

2. Niet informatief

3. Redelijk niet informatief

4. Redelijk informatief

5. Informatief

6. Zeer informatief

Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte in de tevredenheidsenquête
	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Heeft u het resultaat gekregen die u verwachtte te krijgen met behulp van fysiotherapie (indien u nog in behandeling bent gaat het om het resultaat tot nu toe).

1. Nee helemaal niet

2. Niet

3. Enigszins

4. Ja zeker

5. Ja zeer zeker


	Opdrachtgever en enkele patiënten had de projectgroep erop gewezen dat zij deze vraag graag in de tevredenheidsenquête zagen. 

	Definitief
	Bent u tevreden over het resultaat van uw behandeling (indien u nog in behandeling bent gaat het om de tevredenheid tot nu toe).

1. Zeer ontevreden

2. Ontevreden

3. Redelijk ontevreden

4. Redelijk tevreden

5. Tevreden

6. Zeer  tevreden


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	· Heeft u het gevoel dat u door uw fysiotherapeut  serieus genomen wordt?

(hierbij gaat het om uw klachten/ziekte).

· Krijgt u van uw fysiotherapeut foldertjes over uw klachten/ziekte mee naar huis?                                     
· Bent u tevreden over de folders met betrekking tot uw klachten/ziekte die u van uw fysiotherapeut mee naar huis krijgt?


	De dikgedrukte woorden zijn toegevoegd, omdat het niet duidelijk was om welke klachten het ging. Hiermee kon ook bedoeld zijn bijv. de klachten die u had over uw fysiotherapeut.



	Definitief
	· Heeft u het gevoel dat u door uw fysiotherapeut  serieus genomen wordt?
(hierbij gaat het om uw lichamelijke klachten/ziekte).

· Krijgt u van uw fysiotherapeut foldertjes over uw lichamelijke klachten/ziekte mee naar huis?                                     
· Bent u tevreden over de folders met betrekking tot uw lichamelijke klachten/ziekte die u van uw fysiotherapeut mee naar huis krijgt?


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Wat vindt u van de hoeveelheid huiswerkoefeningen die u van uw fysiotherapeut heeft gekregen?
1. Zeer onvoldoende

2. Onvoldoende

3. Redelijk onvoldoende

4. Redelijk voldoende

5. Voldoende

6. Zeer voldoende

Hoe vindt u deze oefeningen?
1. Zeer onduidelijk

2. Onduidelijk

3. Redelijk onduidelijk

4. Redelijk duidelijk

5. Duidelijk

6. Zeer duidelijk


	Deze vragen stonden apart vermeld maar omdat ze zo nauw met elkaar verbonden zijn is besloten deze vragen samen te voegen. Ook omdat het wanneer de vragen uit elkaar verwerkt staan het voor de patiënt lijkt of er twee keer dezelfde vraag gesteld wordt. 

	Definitief
	c. Heeft u ook huiswerkoefeningen aan het eind van het eerste bezoek gekregen?

 Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /   Ja

(indien ja, ga verder naar vraag e)

d. In hoeverre vindt u dit dan vervelend?
1. Zeer vervelend

2. Vervelend

3. Redelijk vervelend

4. Nauwelijks vervelend

5. Niet vervelend

6. Helemaal niet vervelend

      e. Hoe vond u deze oefeningen (zie vraag c.)?

1. Zeer onduidelijk

2. Onduidelijk

3. Redelijk onduidelijk

4. Redelijk duidelijk

5. Duidelijk

6. Zeer duidelijk


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	· Heeft u het gevoel dat uw  fysiotherapeut alles in het werk stelt dat u ondanks de lichamelijke klachten toch in het dagelijks leven kan functioneren.

· Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut alles in het werk stelt om uw lichamelijke klachten in het dagelijks leven zo gering mogelijk te houden? 


	Dit is gebeurd omdat de vragen heel erg op elkaar leken. Om verwarring te verkomen, zijn e vragen opgedeel in a en b om het verschil te zien tussen de twee vorige vragen.

Zo wordt er voorkomen dat de patienten moeten nadenken. Dat kost namelijk alleen maar tijd.



	Definitief
	Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut alles in het werk stelt:

a. om uw lichamelijke klachten in het dagelijks leven zo gering mogelijk te houden? 

b. En dat u, ondanks de lichamelijke klachten, toch in het dagelijks leven kan functioneren?


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Vraagt uw fysiotherapeut u bij iedere behandeling hoe de huiswerkoefeningen zijn gegaan?

1. Heel slecht

2. Slecht

3. Redelijk slecht

4. Redelijk goed

5. Goed

6. Heel goed

7. N.V.T.


	De vraag is niet hoe de fysiotherapie vraagt naar de huiswerkoefeningen, waar deze antwoordcategorie voor staat. Bedoeld werd of de fysiotherapeut iedere behandeling naar de huiswerkoefeningen vraagt. 

	Definitief
	Vraagt uw fysiotherapeut u bij iedere behandeling hoe de huiswerkoefeningen zijn gegaan?

1. Nooit

2. Zelden

3. Soms niet

4. Soms wel

5. Meestal wel

6. Altijd


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Wat vindt u van de mogelijkheid om in groepsverband deel te nemen aan zwangerschapsfitness. 
1. Zeer onvoldoende

2. Onvoldoende

3. Redelijk onvoldoende

4. Redelijk voldoende

5. Voldoende

6. Zeer voldoende








	Er wordt geen zwangerschapsfitness in groepsverband gegeven.

	Definitief
	Eruit
	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Bent u als patiënt wel eens overgedragen van uw fysiotherapeut naar een andere fysiotherapeut?

Graag het juiste antwoord omcirkelen         Nee   /    Ja

a. Hoe vindt u dat deze overdracht verlopen is?

1. Zeer slecht verlopen

2. Slecht verlopen

3. Redelijk slecht verlopen

4. Redelijk goed verlopen

5. Goed verlopen

6. Zeer goed verlopen


	Er wordt gevraagd naar het verloop van de overdracht maar er wordt niet gevraagd of de patiënt het vervelend vindt wanneer hij/zij hier niks van weet.  

	Definitief
	 b. Werd dit u dan van te voren medegedeeld?                                                                                      Graag het juiste antwoord omcirkelen.

Nee   /   Ja

(indien Ja, ga verder met vraag )

c. In hoeverre vindt u het vervelend als dit niet aan u medegedeeld wordt?
1. Zeer vervelend

2. Vervelend

                                                      3.  Redelijk vervelend

                                                    4.  Redelijk onvervelend

5. Onvervelend

6. Zeer onvervelend


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	· Neemt uw fysiotherapeut de tijd om met u het verloop van de behandeling te evalueren?

· Bent u tevreden over de mate waarin u samen met de fysiotherapeuten de loop van uw klachten/ziekte kunt bespreken?

· Bekijkt uw fysiotherapeut, op eigen initiatief, samen met u of de behandeling effectief is?
	Deze 3 vragen vormen een samenhang.

	Definitief
	Bent u tevreden over de mate waarin de fysiotherapeut samen met u het verloop van uw lichamelijke klachten/ziekte bespreekt?

1. Zeer ontevreden

2. Ontevreden

3. Redelijk ontevreden

4. Redelijk tevreden

5. Tevreden

6. Zeer  tevreden


a.Heeft u het gevoel dat de fysiotherapeut dit uit eigen initiatief doet?

1. Nee helemaal niet

2. Niet

3. Enigszins

4. Ja zeker

5. Ja zeer zeker


b.Heeft u het gevoel dat uw fysiotherapeut hier genoeg tijd voor neemt?

1. Nee helemaal niet

2. Niet

3. Enigszins

4. Ja zeker

5. Ja zeer zeker


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Heeft uw fysiotherapeut vooraf aangegeven hoeveel behandelingen toegepast zullen worden?
	Er wordt niet gevraagd hoe vervelend patiënten het vinden indien men niet ingelicht wordt over het aantal behandelingen. Misschien doen de fysiotherapeuten dit niet maar vindt de patiënt dit ook helemaal niet hinderlijk. Dan zou er een negatieve score uit de vraag komen terwijl de patiënt dit niet als negatief ervaart. 

	Definitief
	Heeft uw fysiotherapeut vooraf aangegeven hoeveel behandelingen ongeveer kunt verwachten?
Graag het juiste antwoord omcirkelen.

Nee   /   Ja

(indien ja, ga verder naar vraag )

a. In hoeverre vindt u dit dan vervelend?
1. Zeer vervelend

2. Vervelend

3. Redelijk vervelend

4. Nauwelijks vervelend

5. Niet vervelend

6. Helemaal niet vervelend


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Bent u tevreden over de mogelijkheid om een second opinion te krijgen van een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut binnen de praktijk waar u behandeld wordt?

(dit houdt in dat u een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut om zijn/haar mening kan vragen over uw lichamelijke klachten).

1. Zeer ontevreden

2. Ontevreden

3. Redelijk ontevreden

4. Redelijk tevreden

5. Tevreden

6. Zeer tevreden

7. N.V.T.


	Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte van de tevredenheidsenquête omdat niet alle praktijken meermanpraktijken zijn.

	Definitief
	Bent u tevreden over de mogelijkheid om een second opinion te krijgen van een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut binnen de praktijk waar u behandeld wordt?

(dit houdt in dat u een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut om zijn/haar mening kan vragen over uw lichamelijke klachten).

1. Zeer ontevreden

2. Ontevreden

3. Redelijk ontevreden

4. Redelijk tevreden

5. Tevreden

6. Zeer tevreden

7. N.V.T.

Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte in de tevredenheidsenquête
	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Wat vindt u van de mogelijkheid die geboden wordt om in deze praktijk zelf een fysiotherapeut te kiezen die bij u past? 

1. Zeer onvoldoende

2. Onvoldoende

3. Redelijk onvoldoende

4. Redelijk voldoende

5. Voldoende

6. Zeer voldoende


	Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte van de tevredenheidsenquête omdat niet alle praktijken meermanpraktijken zijn.

	Definitief
	Wat vindt u van de mogelijkheid die geboden wordt om in deze praktijk zelf een  fysiotherapeut te kiezen die bij u past? 

1. Zeer onvoldoende

2. Onvoldoende

3. Redelijk onvoldoende

4. Redelijk voldoende

5. Voldoende

6. Zeer voldoende

Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte in de tevredenheidsenquête
	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Bent u tevreden over de mogelijkheid om in overleg met uw fysiotherapeut een behandeling te krijgen bij een collega in dezelfde praktijk?

1. Zeer ontevreden

2. Ontevreden

3. Redelijk ontevreden

4. Redelijk tevreden

5. Tevreden

6. Zeer  tevreden


	Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte van de tevredenheidsenquête omdat niet alle praktijken meermanpraktijken zijn.

	Definitief
	Bent u tevreden over de mogelijkheid om in overleg met uw fysiotherapeut een behandeling te krijgen bij een collega in dezelfde praktijk?

1. Zeer ontevreden

2. Ontevreden

3. Redelijk ontevreden

4. Redelijk tevreden

5. Tevreden

6. Zeer  tevreden

Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte in de tevredenheidsenquête
	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Kunt u de gesprekken tussen een andere fysiotherapeut en zijn patiënt horen terwijl u in de behandelkamer bent?
                                                                                                      

Graag het juiste antwoord omcirkelen.

Nee   /   Ja


(indien nee, dan heeft u dit onderdeel afgerond)

b. In hoeverre vindt u dit dan vervelend?
1. Zeer vervelend

2. Vervelend

3. Redelijk vervelend

4. Nauwelijks vervelend

5. Niet vervelend

6. Helemaal niet vervelend


	Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte van de tevredenheidsenquête omdat niet alle praktijken meermanpraktijken zijn waar dus niet meerdere fysiotherapeuten aan het werk zijn in hetzelfde gebouw.

	Definitief
	Kunt u de gesprekken tussen een andere fysiotherapeut en zijn patiënt horen terwijl u in de behandelkamer bent?
                                                                                                      Graag het juiste antwoord omcirkelen.

Nee   /   Ja


(indien nee, dan heeft u dit onderdeel afgerond)

b. In hoeverre vindt u dit dan vervelend?
1. Zeer vervelend

2. Vervelend

3. Redelijk vervelend

4. Nauwelijks vervelend

5. Niet vervelend

6. Helemaal niet vervelend

Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte in de tevredenheidsenquête
	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Bent u tevreden over de mogelijkheid om in overleg met uw fysiotherapeut een behandeling te krijgen bij een collega in dezelfde praktijk?

1. Zeer ontevreden

2. Ontevreden

3. Redelijk ontevreden

4. Redelijk tevreden

5. Tevreden

6. Zeer  tevreden


	Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte van de tevredenheidsenquête omdat niet alle praktijken meermanpraktijken zijn.

	Definitief
	Bent u tevreden over de mogelijkheid om in overleg met uw fysiotherapeut een behandeling te krijgen bij een collega in dezelfde praktijk?

1. Zeer ontevreden

2. Ontevreden

3. Redelijk ontevreden

4. Redelijk tevreden

5. Tevreden

6. Zeer  tevreden

Deze vraag is verplaatst naar het specifieke gedeelte in de tevredenheidsenquête
	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	In welke mate vindt u dat uw fysiotherapeut u op uw gemak stelt wanneer u de klachten gênant vindt?

1. Zeer onvoldoende

2. Onvoldoende

3. Redelijk onvoldoende

4. Redelijk voldoende

5. Voldoende

6. Zeer  voldoende

7. N.V.T.


	Deze vraag is in het algemene gedeelte geplaatst omdat de projectgroep dit een belangrijke vraag vond om daar ook toe te voegen. 

	Definitief
	Vindt u dat uw fysiotherapeut u geruststelt over uw lichamelijke klachten? 

1. Absoluut niet

2. Niet

3. Enigszins

4. Wel

5. Absoluut wel


	


	
	Vraag
	Beargumentatie

	Proef
	Bent u tevreden over de van de ruimte waarin geoefend wordt?


1. Zeer ontevreden

2. Ontevreden

3. Redelijk ontevreden

4. Redelijk tevreden

5. Tevreden

6. Zeer  tevreden

7. N.V.T.


	Deze vraag bleek niet genoeg afgebakend te zijn. Het ging hier om de grootte van de ruimte maar een patiënt kan ook denken aan bijvoorbeeld de vloer of de apparatuur wanneer de vraag gelezen wordt.

	Definitief
	Bent u tevreden over de grootte van de ruimte waarin geoefend wordt?


1. Zeer ontevreden

                                                      2. Ontevreden

3. Redelijk ontevreden

4. Redelijk tevreden

5. Tevreden

6. Zeer  tevreden

7. N.V.T.


	


Stap 19: Het indelen van de definitieve patiënttevredenheidsenquête

In dit gedeelte zullen de vragen worden besproken die wegens de specifieke omstandigheden per praktijk niet in de tevredenheidsenquête zijn verwerkt.

De indeling generiek en specifiek is terug te vinden in bijlage 16

Deze zijn in kopjes boven de vragen vermeld.

Vragen die wegens de specifieke omstandigheden per praktijk niet in de tevredenheidsenquête zijn verwerkt

Amstellaan

· Wat vindt u van het in de wachtkamer gratis aanwezige foldermateriaal?

	Helemaal niet interessant
	Niet interessant
	Redelijk oninteressant
	Redelijk interessant
	Interessant
	Zeer  interessant

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Vindt u het gratis aanwezige foldermateriaal:

	Helemaal niet informatief
	Niet 

informatief
	Matig

informatief
	Redelijk

 informatief
	Informatief
	Zeer  

informatief

	1
	2
	3
	4
	5
	6


In praktijk ‘Ooms’ was geen foldermateriaal aanwezig.

Koenendelseweg

· Bent u op de hoogte van de mogelijkheid om te douchen op de praktijk?

Graag het juiste antwoord omcirkelen.





Nee   /    Ja


(Indien u nee heeft ingevuld, dan heeft u dit gedeelte afgerond)


Wat vindt u van de mogelijkheid die geboden wordt om in de praktijk te douchen na de training?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


In praktijk ‘van de Ven’ bestond niet de mogelijkheid om te douchen

De onderstaande stelling is daarom ook weggehaald bij het gedeelte waarin gevraagd wordt naar de belangrijkheid

· Douchen op de praktijk






…

Kortbeek

· Bent u tevreden over de mogelijkheid om in overleg met uw fysiotherapeut een behandeling te krijgen bij een collega in dezelfde praktijk?

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden

	1
	2
	3
	4
	5
	6


· Bent u tevreden over de mogelijkheid om een second opinion te krijgen van een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut binnen de praktijk waar u behandeld wordt?

(dit houdt in dat u een andere (gespecialiseerde) fysiotherapeut om zijn/haar mening kan vragen over uw lichamelijke klachten).

	Zeer ontevreden
	Ontevreden
	Redelijk ontevreden
	Redelijk tevreden
	Tevreden
	Zeer  tevreden
	N.V.T.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


· Heeft u wel eens een klacht gehad?

(Hierbij gaat het om de klachten die u eventueel zou kunnen hebben m.b.t. de fysiotherapeut, de behandeling en/of de praktijk)

b.Heeft u hier met een medewerker over kunnen praten?

	Nee
	Heel slecht
	Redelijk slecht
	Slecht
	Redelijk goed
	Goed
	heel goed

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


· Wat vindt u van de mogelijkheid die geboden wordt om in deze praktijk zelf een       fysiotherapeut te kiezen die bij u past?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


· c.Kunt u de gesprekken tussen een andere fysiotherapeut en zijn patiënt horen terwijl u in de behandelkamer bent?
                                                                                                      

Graag het juiste antwoord omcirkelen.




Nee   /   Ja


(indien nee, ga verder naar vraag 31)

d. In hoeverre vindt u dit dan vervelend?
	Zeer vervelend
	Vervelend
	Redelijk vervelend
	Nauwelijks vervelend
	Niet vervelend
	Helemaal niet vervelend

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Deze vragen zijn niet opgenomen omdat praktijk ‘Kortbeek’ een eenmanspraktijk is en deze vragen betrekking hebben op meermanpraktijken.. 

· a.Bent u op de hoogte van de mogelijkheid om te douchen op de praktijk?

Graag het juiste antwoord omcirkelen.




Nee   /    Ja


(Indien u nee heeft ingevuld, dan heeft u dit gedeelte afgerond)


    b. Wat vindt u van de mogelijkheid die geboden wordt om in de praktijk te douchen na de     training?

	Zeer onvoldoende
	Onvoldoende
	Redelijk onvoldoende
	Redelijk voldoende
	Voldoende
	Zeer voldoende

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Er is bij praktijk ‘Kortbeek’ geen douchegelegenheid aanwezig.

Stap 20: Het meten van de tevredenheid met gebruikmaking van de tevredenheidsenquête

Deze Stap is niet gerealiseerd

Stap 21: Rapportage en evaluatie

Rapportage

Dit gedeelte ging over de rapportage van de resultaten van de tevredenheidsenquete aan Fysio©ompany. Deze stap was niet mogelijk om te realiseren omdat de tijd stap 18 beperkt had.

Er is een rapportage gegeven door middel van dit verslag.

Aanbevelingen voor Fysio©ompany opstellen

Hier komen nog eventueel aanbeveling met betrekking tot de resultaten uit de belangrijk.

Dus als de respondneten iets belangrijk vonden en de praktijk dit bijvoorbeeld niet heeft.

Het opstellen van een Draaiboek.

Dit draaiboek omvat de volgende onderdelen:

· het afnemen van de enquête

· het verwerken van de gegevens

· het analyseren van de gegevens

· trekken van conclusies.

Dit draaiboek is verwerkt als een apart onderdeel
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