[image: image1.jpg]Concurrenten

Merk

(identiteit) (onderscheidend)

Doelgroep
(relevantie)

Communicatie





Voorwoord
Voor u ligt het plan dat is opgesteld voor RTV 7, in opdracht van Weijmans Media Groep te Helmond. Deze scriptie is geschreven door Merike Otten en Lauri Verstappen, studenten aan Fontys Hogeschool Communicatie te Eindhoven. 
RTV 7 is een televisiezender voor Antillianen die in Nederland wonen, deze valt onder het moederbedrijf Weijmans Media Groep. In dit plan wordt RTV 7 als merk benaderd. De aanleiding van het schrijven van dit rapport  is dat het aantal abonnees op de zender de laatste jaren enorm is gedaald. 

In deze scriptie wordt ingegaan op de voorbereiding van de opdracht, het onderzoek en het advies, dat bestaat uit een merkpositionering en een marketingcommunicatieplan. Wij zijn ervan overtuigd dat het advies de juiste richtlijnen biedt om RTV 7 zodanig te positioneren en naar de doelgroep te communiceren zodat die er meer gebruik van gaan maken. Bij de positionering van RTV 7 wordt rekening gehouden met de identiteit van het merk, de doelgroep, de concurrentie en de communicatie eromheen.

Wij willen onze stagebegeleider Peter Aarts bedanken voor de begeleiding tijdens onze afstudeerstage. Daarnaast willen wij René Weijmans, directeur van Weijmans Media Groep en Gerard Wijngaarden, directeur van RTV 7 bedanken voor hun input vanuit het bedrijf. Ook de respondenten van de interviews, enquêtes en de groepsdiscussie verdienen uiteraard een plek in dit voorwoord. Wij zijn hen zeer dankbaar voor de bruikbare informatie die ze aan ons hebben verstrekt door middel van hun achtergrond en kennis met betrekking tot de doelgroep Antillianen.


Samenvatting 

Opdrachtomschrijving 

Deze scriptie bevat verschillende onderzoeken en een uiteindelijk advies in de vorm van een merkpositionering en een marketingcommunicatieplan. RTV 7 is een commerciële zender van Weijmans Media Groep, die wordt aangeboden door de provider UPC. RTV 7 is speciaal ontwikkeld voor Antilianen die in Nederland wonen. Door het aanbod van Digitenne is het aantal abonnees van RTV 7 de laatste jaren enorm gedaald. Om dit aantal te verhogen, is het van belang om de positionering van de zender onder de loep te nemen. Uiteindelijk zal er een advies op tafel komen met richtlijnen om de zender op de juiste manier te positioneren en te communiceren naar de doelgroep (directeur Weijmans Media Groep, 2011)
.
Centrale vraag 

De centrale vraag waaraan het onderzoek gekoppeld is luidt als volgt:

“Op welke manier moet RTV 7 zich positioneren, zodat de doelgroep er meer gebruik van gaat maken en hoe moet deze positionering worden gecommuniceerd door middel van een marketingcommunicatieplan?”

Onderzoeksdoelstelling 
Het doel van het onderzoek is beter inzicht krijgen in de zender zodat er een beeld wordt gevormd van de huidige en gewenste situatie van RTV 7. Hierdoor moet duidelijk worden hoe de zender gepositioneerd moet worden, zodat Antillianen behoefte krijgen aan de zender en er uiteindelijk meer gebruik van gaan maken. Daarnaast moet bepaald worden op welke manier de doelgroep het beste bereikt kan worden door middel van communicatie rondom de zender.

Onderzoeksmethodiek

Om invulling te kunnen geven aan de onderzoeksdoelstelling, moeten verschillende deelvragen beantwoord worden. Deze zijn opgedeeld in de vier onderdelen, merk, doelgroep, concurrentie en communicatie, die samen bepalend zijn voor de positionering van RTV 7.  

 Schematische weergave onderzoek 
Het model dat hieronder wordt weergegeven, kan worden gezien als een samenvatting van het grootste deel van het onderzoek. De vier aspecten die worden weergegeven en bepalend zijn voor de positionering van     RTV 7, dienen als leidraad voor deze scriptie. Naast de resultaten die hieruit voortvloeien, zullen de resultaten van de overige onderzoeken natuurlijk ook worden meegenomen in de onderzoeksconclusies en het uiteindelijke advies (Eurib, 2011, MDC-model positioneren)
.
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Resultaat

Het resultaat wat bestaat uit een advies in de vorm van een merkpositionering en een marketingcommunicatieplan, waarin antwoord wordt gegeven op de centrale vraag. Het advies wordt gegeven op basis van de conclusies die worden getrokken uit de verschillende onderzoeken die zijn uitgevoerd. De vier elementen uit het positioneringmodel worden hierin meegenomen.
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Deel 1: De voorbereiding

1. Situatieschets
In dit hoofdstuk wordt de aanleiding, de vertaling daarvan en het uiteindelijke doel van de opdracht beschreven. Afgeleid daarvan zijn de centrale vraag en de deelvragen opgesteld. Dit hoofdstuk geeft de structuur aan voor de rest van het rapport. 

1.1 Merk en organisatie 
Dit rapport gaat over het merk RTV 7, een televisiezender voor Antillianen die in Nederland wonen. De 7
in de naam staat voor de zes eilanden van de Nederlandse Antillen plus Nederland. In dit plan wordt geschreven over de Nederlandse Antillen, waarmee de voormalige Nederlandse Antillen bedoeld worden. RTV 7 is een onderdeel van Weijmans Media Groep. Gerard Wijngaarden, zelf van Antilliaanse afkomst, is de directeur van RTV 7, hij heeft geen medewerkers in dienst. René Weijmans, directeur van Weijmans Media Groep is de opdrachtgever van deze opdracht.
RTV 7 is ondergebracht bij Weijmans Media Groep, zodat RTV 7 geen eigen BV hoefde op te richten. Gerard Wijngaarden is met René Weijmans in overleg gegaan over een Anitilliaanse televisiezender en uiteindelijk is de zender tot stand gekomen. Gerard Wijngaarden is geen werknemer van Weijmans Media Groep, maar wel directeur van RTV 7. Alles rondom de zender wordt door Wijngaarden geregeld in overleg met Weijmans en staat los van het beleid van Weijmans Media Groep. In deze scriptie wordt het moederbedrijf Weijmans Media Groep ook beschreven. De reden hiervan is dat er in de toekomst bij een uitbreiding van     RTV 7 een nauwere samenwerking plaats kan vinden tussen de organisatie en het merk.

Weijmans Media Groep biedt op onderscheidende wijze regionaal, nationaal en internationaal een brede communicatieve dienstverlening: van idee tot en met compleet product; van huisstijlen en crossmediale campagnes tot media in grote oplages. 
Tot de Weijmans Media Groep behoren vier werkmaatschappijen (Weijmans Weekbladen, Weijmans Publishers, Weijmans RTV en Weijmans Studio), deze hebben elk hun eigen specialisme op reclamegebied, maar kunnen desgewenst samen één en dezelfde opdrachtgever bedienen. Daarbij valt met name te denken aan crossmediale campagnes waarbij diverse media worden ingezet om dezelfde boodschap voor het voetlicht te brengen.  
Binnen de Weijmans Media Groep zijn, verdeeld over vier divisies, ruim 120 medewerkers werkzaam. 
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Bovenstaande afbeelding (PPT, Weijmans Media Groep, 2010)
 geeft de verdeling binnen Weijmans Media Groep weer. De vier werkmaatschappijen met de bijbehorende producten. RTV 7 bevindt zich in het rechter vak onderaan. Dit is een commerciële televisiezender van Weijmans Media Groep waarvoor dit plan geschreven wordt. 

1.2 Aanleiding 
Een aantal jaren terug werd de zender RTV 7 goed bekeken en waren veel mensen erop geabonneerd. In de loop der jaren is dit aantal echter afgenomen. Op dit moment heeft RTV 7 1800 abonnees en het streven is om weer op het oude niveau van 3000 abonnees te komen.

 1.3 Opdrachtomschrijving 
Deze scriptie bevat verschillende onderzoeken en een uiteindelijk advies in de vorm van een merkpositionering en een marketingcommunicatieplan. RTV 7 is een commerciële zender van Weijmans Media Groep, die wordt aangeboden door de provider UPC. UPC koopt de zender van RTV 7, een deel van de abonnementskosten gaat naar UPC en het andere deel naar RTV 7. Hoewel het een commerciële zender is, wordt er op dit moment geen invulling aan gegeven. Er worden namelijk alleen commercials uitgezonden afkomstig uit de Nederlandse Antillen, waarvoor RTV 7 geen geld ontvangt. Ze worden puur en alleen uitgezonden zodat er niet geknipt en geplakt hoeft te worden. 

RTV 7 is speciaal ontwikkeld voor Antilianen die in Nederland wonen, dit zijn er ongeveer 141.000
. Door het aanbod van Digitenne is het aantal abonnees van RTV 7 de laatste jaren enorm gedaald. Het pakket van Digitenne is namelijk ongeveer de helft goedkoper dan dat van UPC. Men wil dan niet nog eens €15,00 extra betalen voor een abonnement op RTV 7. Er wordt dan eerder gekozen voor een goedkoper abonnement dan de mogelijkheid om RTV 7 in het pakket op te nemen. Slechts 1 % van de Antilliaanse bevolking in Nederland is geabonneerd op de televisiezender. Om dit aantal te verhogen, is het van belang om de positionering van de zender onder de loep te nemen. Uiteindelijk zal er een advies op tafel komen met richtlijnen om de zender op de juiste manier te positioneren en te communiceren naar de doelgroep.
Om een goed advies te formuleren met betrekking tot de positionering en de communicatie van RTV 7 is het noodzakelijk om onderzoek te doen naar de identiteit en het imago van de zender. Om de identiteit te bepalen zijn er gesprekken gevoerd met Weijmans, directeur van Weijmans Media Groep en G. Wijngaarden, directeur van RTV 7. Deze gesprekken moesten ervoor zorgen dat er een duidelijk beeld van de zender zou kunnen worden geschetst. Er moet naar voren komen waarvoor de zender staat, wat het doel is van de zender en wat de zender te bieden heeft. Door middel van enquêtes, interviews en een groepsdiscussie onder de doelgroep wordt het imago van de zender in kaart gebracht. De enquête en de   van de interviews en de groepsdiscussie bevinden zich in de bijlagen. Uit de resultaten wordt duidelijk wat het mediagebruik is onder de doelgroep is, of de doelgroep bekend is met de zender en of de zender door hen wordt gewaardeerd.

De vier aspecten die in dit plan worden behandeld zijn, het merk RTV 7, de doelgroep en de concurrentie  van de zender en de communicatie er omheen. Op basis van deze informatie wordt de positionering bepaald. De communicatie rondom de zender komt vooral terug in het advies, omdat daar op dit moment nog weinig aan wordt gedaan.
Uiteindelijk wordt een scriptie opgeleverd die bestaat uit drie delen. De voorbereiding, het onderzoek en het advies in de vorm van een merkpositionering en een marketingcommunicatieplan. 
1.4  Centrale vraag
Op basis van gesprekken met de opdrachtgever, de aanleiding van de opdracht en het doel van de opdacht is een centrale vraag geformuleerd. De centrale vraag vormt de rode draad van deze scriptie en luidt als volgt:

“Op welke manier moet RTV 7 zich positioneren, zodat de doelgroep er meer gebruik van gaat maken en hoe moet deze positionering worden gecommuniceerd door middel van een marketingcommunicatieplan?”

1.5 Doelstelling opdracht

Het doel van de opdracht is advies geven over hoe RTV 7 zich het beste kan positioneren en hoe deze positionering aan de doelgroep moet worden gecommuniceerd.

1.6 Onderzoeksdoelstelling
Het doel van het onderzoek is beter inzicht krijgen in de zender zodat een beeld wordt gevormd van de huidige en gewenste situatie van RTV 7. Hierdoor moet duidelijk worden hoe de zender gepositioneerd moet worden, zodat Antillianen behoefte krijgen aan de zender en er uiteindelijk meer gebruik van gaan maken. Daarnaast moet bepaald worden op welke manier de doelgroep het beste bereikt kan worden door middel van communicatie rondom de zender.
1.7 Deelvragen 
Aan de hand van de centrale vraag zijn de deelvragen opgesteld. Deze zijn opgesplitst in de vier aspecten, merk, doelgroep, concurrentie en communicatie. 
Merk


· Wat is de werkelijke identiteit van RTV 7?

· Wat is de gewenste identiteit van RTV 7?

· Wat is de fysieke identiteit van RTV 7?

· Wat is het werkelijke imago van RTV 7?

· Wat is het gewenste imago van RTV 7?

· Wat is de werkelijke positionering van RTV 7?

· Hoe zien de 4 p’s van RTV 7 eruit?

· Met welke actoren heeft RTV 7 te maken?
· Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen en trends die van invloed zijn voor RTV 7?

Doelgroep

· Hoe ziet de doelgroep van RTV 7 eruit?

· Waar bevindt de doelgroep zich?

· Wat zijn belangrijke kenmerken van de doelgroep? 

· Wat is het mediagebruik onder de doelgroep?

· Welke interesses heeft de doelgroep?

· Wat zijn de wensen en behoeften van de doelgroep?

Concurrentie

· Wie zijn de concurrenten van RTV 7?

· Op welke niveaus wordt er geconcurreerd met RTV 7?

Communicatie


· Wat zijn de huidige communicatiemiddelen waarvan RTV 7 gebruikt maakt?

· Welke communicatiemiddelen zijn het meest effectief om de doelgroep te bereiken?

· Welke boodschap kan RTV 7 het beste naar de doelgroep communiceren?

· Met welke tone of voice kan de doelgroep het beste bereikt worden?

1.8  Leeswijzer

Deze scriptie bestaat uit vier delen, die zijn onderverdeeld in verschillende hoofdstukken:


Deel 1: De voorbereiding

- Hoofdstuk 1: Situatieschets

- Hoofdstuk 2: Theoretisch kader

- Hoofdstuk 3: Onderzoeksopzet

Deel 2: Het onderzoek

- Hoofdstuk 4: Interne analyse

- Hoofdstuk 5: Externe analyse

- Hoofdstuk 6: Doelgroepanalyse

- Hoofdstuk 7: Onderzoeksconclusies

Deel 3: Het advies 
- Hoofdstuk 8:Merkpositionering

- Hoofdstuk 9:Marketingcommunicatieplan
Deel 4: Bijlagen

De verschillende delen waaruit het plan bestaat worden aangegeven door middel van een tussenblad.

2. Theoretisch kader
Het theoretisch kader dient als leidraad voor het onderzoek. Door middel van literatuurverkenning wordt inzicht geboden in de voor deze scriptie relevante onderwerpen. 
2.1 Positionering
Het eindproduct dat wordt opgeleverd aan het einde van deze afstudeerperiode bestaat uit een merkpositionering met bijbehorend marketingcommunicatieplan. Het is belangrijk om te weten wat positioneren inhoudt en waarom het zo belangrijk is. Dit zal in deze paragraaf behandeld worden.
Om een beter beeld te krijgen van het begrip positioneren, worden hieronder een aantal definities gegeven.
Definitie positioneren
: Bij positionering gaat het er om om aan je product een zodanige verzameling eigenschappen te verbinden, dat het daardoor een eigen plaats krijgt ten opzichte van concurrerende producten. 

Het streven om een product of merk in de beleving van de consument een bepaalde positie te laten innemen ten opzichte van vergelijkbare concurrenten. Het zogenaamde ‘in de markt zetten’ van een product of merk.
Positioneren is uitgaan van de kracht van uw bedrijf. U bepaalt waar u goed in wilt zijn in plaats van zoeken naar het ‘gat in de markt’ (Rik Riezebos en Jaap van der Grinten)

Bovenstaande definities geven verschillende benaderingen van het begrip ‘positioneren’ weer. Door middel van deze informatie is een eigen visie gevormd op het begrip positioneren, namelijk:

Om je als bedrijf goed te positioneren in de markt is het belangrijk om onderscheidend te zijn van je concurrenten en een goede USP uit te dragen. Deze USP moet meerwaarde bieden voor de doelgroep en aansluiten op haar wensen en behoeften. 


Deze visie wordt door middel van het onderstaande model toegepast op het merk RTV 7. Het oorspronkelijke model uit het boek ‘Positioneren’ van Rik Riezebos en Jaap van der Grinten geeft weer dat de doelgroep, de merkidentiteit en de concurrenten bepalend zijn voor de positionering van het merk. Omdat in deze scriptie vier aspecten worden behandeld die bepalend zijn voor de positionering, is een vierde bol met ‘communicatie’ toegevoegd aan het model. De positionering van RTV 7 wordt vooral bepaald door de wensen en behoeften van de doelgroep, vandaar dat deze bol een andere kleur heeft.
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2.1.1 Stappenplan positionering
Er is nu een visie gevormd op het begrip ‘positioneren’ en er is beschreven aan de hand van welke aspecten de positionering van RTV 7 wordt bepaald. Om tot een goede positionering te komen, moeten bepaalde stappen worden ondernomen. Het stappenplan dat in deze scriptie wordt gebruikt is het stappenplan uit het boek ‘Mind the Gap’ van Jaap van der Grinten (Jaap van der Grinten)
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Dit stappenplan bestaat uit vier stappen. Allereerst wordt 







de gewenste identiteit bepaald. Daarna wordt







onderzocht wat de werkelijke identiteit is. Door middel van 






uiterlijk en gedrag wordt de fysieke identiteit bepaald en 






tenslotte wordt het imago onderzocht. Als deze stappen







zijn vervuld kan er een gap analyse worden gemaakt.






Door middel van deze analyse worden de gaps bepaald






tussen de verschillende stappen. De gaps geven aan dat de







begrippen niet aansluiten op elkaar, wat eigenlijk wel zou







moeten. In deze scriptie wordt de gap-analyse niet volledig 







gebruikt. De vier stappen worden ingevuld en zijn mede







bepalend voor de positionering van RTV 7.


2.2 Merkidentiteit 
Identiteit, positionering en imago zijn drie begrippen die heel nauw met elkaar verweven zijn. Het gaat om wie je bent, hoe je je verhoudt ten opzichte van anderen en wat je wilt uitstralen. Om de positionering van RTV 7 te bepalen is het van belang om de identiteit te onderzoeken. De eerste drie stappen van de gap-analyse bestaan uit  een beschrijving van de identiteit. Zowel de gewenste, de werkelijke en de fysieke identiteit van RTV 7 wordt in beeld gebracht. Omdat RTV 7 niet over een duidelijke identiteit beschikt, is deze moeilijk te benoemen. Er is gekozen om op basis van onderzoek een beschrijving te geven van de drie identiteitssoorten, zonder gebruik te maken van een model. Dit omdat dat in het geval van RTV 7 weinig toegevoegde waarde biedt. 
2.3 Merkimago
De vierde stap van het stappenplan uit het boek ‘Mind the gap’ bestaat uit het bepalen van het imago. Het imago van een product, merk of organisatie, is de uitstraling ervan. Zoals eerder is vernoemd is dit begrip, naast identiteit onmisbaar bij het bepalen van de positionering. 

Imago is het beeld dat je wilt dat men heeft van iets of iemand (Rik Riezebos)
. 
Het imago van RTV 7 wordt niet bepaald aan de hand van een bepaalde theorie. Er wordt onderzoek gedaan bij de doelgroep, door middel van enquêtes, interviews en een groepsdiscussie. Omdat de gegevens van de huidige abonnees van RTV 7 niet te verkrijgen zijn, wordt het onderzoek verricht bij potentiële klanten.
2.4 Communicatiestrategie
Het communicatiekruispunt van Betteke van Ruler wordt gebruikt bij het bepalen van de juiste communicatiestrategie voor RTV 7.  Dit is de manier waarop je de communicatiedoelstellingen bereikt bij de doelgroep met behulp van de boodschap. 

Het kruispunt gaat er vanuit dat je in je aanpak van de communicatie twee fundamentele keuzes moet maken, die vier basisstrategieën opleveren. Het is een handig instrument om de hoofdlijnen van je strategie te bepalen (communicatiekruispunt, Van Ruler)
. 
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Informeren


Het kwadrant van eenrichtingscommunicatie en de bekendmakingstroom levert de basisstrategie informeren op. Centraal staan bij informeren, voorlichten en bekendmaken. De organisatie informeert de actoren bijvoorbeeld over zaken als de visie, het beleid en kwaliteitszorg.

Overreden

Het kwadrant van eenrichtingsverkeer en de beïnvloedingsstroom levert de basisstrategie overreden op. Profilering van de organisatie past in dit kwadrant. Het betreft hier de strategie van de zender die een ander wil overtuigen. Interpersoonlijke contacten met de actoren staat centraal.

Dialoog

Uit het kwadrant tweerichtingscommunicatie en de bekendmakingstroom komt de basisstrategie dialoog op. Dit is belangrijk bij de thema’s als interactieve beleidsvorming en maatschappelijk verantwoord werken. Bepaalde problemen worden in kaart gebracht en mogelijke oplossingen worden verzameld. Geschikte middelen zijn werkgroepen en bijeenkomsten.

Formeren


Het kwadrant van tweerichtingscommunicatie en de beïnvloedingstroom levert de basisstrategie formeren op. Deze strategie wordt toegepast wanneer er conflicterende belangen zijn en de organisatie moet omgaan met actoren die andere doelen hebben. 
3. Onderzoeksopzet


Dit hoofdstuk beschrijft welke deelvragen er beantwoord moeten worden om antwoord te kunnen geven op de centrale vraag. Daarnaast wordt per deelvraag een verantwoording gegeven van de onderzoeksmethode die daarvoor wordt uitgevoerd.

3.1 Onderzoeksdoelstelling 
Het doel van het onderzoek is beter inzicht krijgen in de zender zodat er een beeld wordt gevormd van de huidige en gewenste situatie van RTV 7. Hierdoor moet duidelijk worden hoe de zender gepositioneerd moet worden, zodat Antillianen behoefte krijgen aan de zender en er uiteindelijk meer gebruik van gaan maken. Daarnaast moet bepaald worden op welke manier de doelgroep het beste bereikt kan worden door middel van communicatie rondom de zender.

3.2 Onderzoeksmethodiek
Om invulling te kunnen geven aan de onderzoeksdoelstelling, moeten er verschillende deelvragen beantwoord worden. Deze zijn opgedeeld in de vier onderdelen, merk, doelgroep, concurrentie en communicatie. Hieronder wordt per deelvraag aangegeven welke methode ervoor wordt gebruikt om antwoord te kunnen geven op de vraag. 


Merk

Wat is de werkelijke identiteit van RTV 7?
Door middel van monitoring, deskresearch en gesprekken te voeren met de opdrachtgever en directeur van de zender René Weijmans en Gerard Wijngaarden wordt de huidige identiteit van RTV 7 in kaart gebracht.


Wat is de gewenste identiteit van RTV 7?

Ook de gewenste identiteit van het merk wordt bepaald aan de hand van gesprekken met Weijmans en Wijngaarden. 

Wat is de fysieke identiteit van RTV 7?
De gap-analsye bestaat uit verschillende stappen, de derde stap van het stappenplan is het onderzoeken van de fysieke identiteit van de zender. Dit wordt bepaald door middel van monitoring en aan de hand van de interne analyse van het merk. 
Wat is het werkelijke imago van RTV 7?

Het is belangrijk om te onderzoeken hoe de doelgroep tegen de zender aankijkt. Wanneer het imago bekend is, worden ook de plus- en minpunten van de zender duidelijk. Dit zal onderzocht worden door middel van enquêtes, interviews en een groepsdiscussie onder de doelgroep.

Wat is het gewenste imago van RTV 7?
Als bekend is wat het huidige imago van de zender is kan aan de hand van de negatieve punten het gewenste imago in kaart worden gebracht. Dit komt voort uit de conclusies van enquêtes en interviews onder de doelgroep en gesprekken met de opdrachtgever en de directeur van RTV 7.

Wat is de werkelijke positionering van RTV 7?

De positionering van de zender is een belangrijk onderdeel van deze scriptie. Dit wordt onderzocht door te kijken naar bedrijfsdocumenten, middelen van RTV 7 en door gesprekken te voeren met René Weijmans en Gerard Wijngaarden. 

Hoe zien de 4 p’s van RTV 7 eruit?
Hierbij wordt invulling gegeven aan de prijs, het product, de plaats en de promotie van RTV 7. Door te kijken hoe dat nu in zijn werk gaat wordt het beeld rondom de zender duidelijk en kunnen verbeterpunten aan het licht komen. Dit wordt gedaan door middel van monitoring, gesprekken met de opdrachtgever en de directeur van RTV 7en met behulp van bestaande bedrijfsdocumenten.

Met welke actoren heeft RTV 7 te maken?

Actoren zijn alle partijen die direct of indirect bij RTV 7 betrokken zijn. Deze worden in beeld gebracht door middel van deskresearch en gesprekken met René Weijmans en Gerard Wijngaarden. 


Wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen en trends die van invloed zijn voor RTV 7?
Door  de trends en ontwikkelingen die op dit moment belangrijk zijn voor RTV 7 in kaart te brengen, kan er door het merk op worden ingespeeld. De trends en ontwikkelingen worden gezocht door middel van deskresearch. 


Doelgroep

Hoe ziet de doelgroep van RTV 7 eruit?
Om een beeld te krijgen van de doelgroep, moet er informatie over hen worden verzameld. Deze gegevens worden verzameld door middel van de interviews, de enquêtes, de groepsdiscussie en deskresearch.

Waar bevindt de doelgroep zich?
Het is van groot belang om te weten waar de doelgroep zich bevindt om ermee te kunnen communiceren. Dit wordt onderzocht door middel van deskresearch en interviews, enquêtes en een groepsdiscussie onder de doelgroep.

Wat zijn de belangrijke kenmerken van de doelgroep? 

Belangrijke kenmerken zijn goed om te weten, hierop kan worden ingespeeld met bijvoorbeeld de boodschap of  de communicatiemiddelen. Ook kan RTV 7 hiermee rekening houden wanneer zij invulling geven aan de programmering. Deze kenmerken worden in kaart gebracht door middel van deskresearch en enquêtes, interviews en een groepsdiscussie onder de doelgroep. 


Wat is het mediagebruik onder de doelgroep?

Om de boodschap te kunnen communiceren aan de doelgroep is het belangrijk om te weten wat hun mediagedrag is. Ook dit wordt door middel van enquêtes, interviews en een groepsdiscussie achterhaald. 
Welke interesses heeft de doelgroep?

Het is belangrijk om te weten waar de interesses van de doelgroep liggen, zodat RTV 7 hiermee rekening kan houden bij de programmering. De interesses zullen boven water komen met behulp van de enquêtes, interviews en de groepsdiscussie.
Wat zijn de wensen en behoeften van de doelgroep?

De wensen en behoeften van de doelgroep zijn ook belangrijk voor de programmering van RTV 7. Maar ook voor de gehele positionering. RTV 7 zal zich moeten aanpassen aan de wensen en behoeften van de doelgroep. Ook dit komt voort uit de enquêtes, interviews en de groepsdiscussie.
Concurrentie
Wie zijn de concurrenten van RTV 7?

Door middel van deskresearch en de resultaten van de enquêtes, interviews en de groepsdiscussie worden de concurrenten van RTV 7 beschreven. Het is belangrijk om deze in beeld te hebben en te kijken naar wat zij de doelgroep te bieden hebben. Zodat er op de juiste manier met hen kan worden geconcurreerd.  
Op welke niveaus wordt er geconcurreerd met RTV 7?
Het is van belang om te weten op welk niveau er wordt geconcurreerd met RTV 7. Het niveau is bepalend voor de wijze waarop op de concurrentie moet worden ingespeeld. Op sommige niveaus is de concurrentie namelijk sterker dan op anderen.
Communicatie
Wat zijn de huidige communicatiemiddelen waarvan RTV 7 gebruikt maakt?
Door middel van gesprekken met de opdrachtgever en de directeur van RTV 7 wordt in beeld gebracht welke middelen RTV 7 op het moment gebruikt om de doelgroep te bereiken. 


Welke communicatiemiddelen zijn het meest effectief om de doelgroep te bereiken?

Wanneer bekend is welke middelen de doelgroep veel gebruikt kan er een middelenmix worden samengesteld. Deze zal op een zo effectief mogelijke manier moeten worden samengesteld. Dit wordt bepaald aan de hand van conclusies uit enquêtes,  interviews en de groepsdiscussie.

Welke boodschap kan RTV 7 het beste naar de doelgroep communiceren?

Een boodschap moet zorgvuldig geformuleerd worden. Dit is belangrijk om de boodschap over te dragen naar de doelgroep. De boodschap zal voortkomen uit gesprekken met René Weijmans en Gerard Wijngaarden.


Met welke tone of voice kan de doelgroep het beste bereikt worden?

Belangrijk is om te weten hoe de doelgroep wil worden aangesproken, zodat er op een effectieve manier met de doelgroep kan worden gecommuniceerd. Dit wordt onderzocht aan de hand van de enquêtes, interviews en de groepsdiscussie.
3.3 Schematische weergave onderzoek 
Het model dat hieronder wordt weergegeven, kan worden gezien als een samenvatting van het grootste deel van het onderzoek. De vier aspecten die worden weergegeven en bepalend zijn voor de positionering van     RTV 7, dienen als leidraad van deze scriptie. Naast de resultaten die hieruit voortvloeien zullen de resultaten van de overige onderzoeken natuurlijk ook worden meegenomen in de onderzoeksconclusies en het uiteindelijke advies.
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Deel 2: Het onderzoek
[image: image6.jpg]




4. Interne analyse 


Er staat weinig op papier over RTV 7 en daarom is het moeilijk om een duidelijke beschrijving van het merk te geven. Om toch een beeld van het merk te scheppen is ervoor gekozen om in dit hoofdstuk RTV 7 zo volledig mogelijk in kaart te brengen. Daarnaast wordt een beschrijving gegeven van Weijmans Media Groep, waarin het beleid van deze overkoepelende organisatie duidelijk wordt gemaakt. Ten slotte worden de verschillende identiteitssoorten van RTV 7 behandeld. Dit zorgt samen voor een duidelijke beschrijving van de interne situatie van het merk.
4.1 Huidige beleid  

4.1.1 Missie 
Weijmans Media Groep: Door creatieve plannen te ontwikkelen, te implementeren en te bewaken werken we aan een consistente beeldvorming. Onze vormgevers zijn reclamespecialisten die conceptueel kunnen denken waarbij dit geen ‘kunstje’ is, maar een strategisch middel om te komen tot een goed resultaat (PPT, Weijmans Media Groep, 2010)
.

RTV 7: Wij willen een platform vormen waarbij alle media betrokken bij de Antillen en het Caribische gebied samen kunnen werken. Zowel lokaal als internationaal (Website RTV 7)
.

4.1.2 Visie 
Weijmans Media Groep: Het uitgangspunt is duidelijk: u weet wat u wilt bereiken. Onze taak is even duidelijk: de ondersteuning bieden die u in staat stelt uw doel te realiseren. Onze reclamespecialisten hebben die taak steeds voor ogen. U merkt het aan onze adviezen: zonder fratsen en resultaatgericht. Een opdracht staat echter nooit op zichzelf. We zien altijd het totaal: het geheel van de activiteiten waarmee u zich bij de doelgroep presenteert (PPT, Weijmans Media Groep, 2010)
.

RTV 7: RTV 7 is een commercieel televisiestation opgericht in april 2008 en gevestigd in Nederland.
Onze programmering is specifiek bedoeld voor iedereen afkomstig van de Antillen woonachtig in Nederland. Voertaal is hoofdzakelijk Papiaments aangevuld met programma’s in de taal van land (eiland) van herkomst. Dus ook Engels en Spaans (Website RTV 7)
.

4.1.3 Doelstelling
Weijmans Media Groep: Op een creatieve en originele wijze en door middel van ervaren vakmensen die gebruik maken van de nieuwste technologie, de ideeën van de klant vormgeven. De briefings worden vlekkeloos ingevuld, maar door een tikje eigenwijs te zijn presenteren ze daarnaast ook hun eigen visie aan de klant.

Een ander sterk punt is ons totaalpakket. U kunt bij ons terecht voor vormgeving, fotografie, DTP, lithografie, copywriting, scannen, nieuwe media, radio- en televisiecommercials, internet, grootformaat printen en beeldbankbeheer. Handig als u een compleet reclametraject op één adres wilt onderbrengen. 

RTV 7: De doelstelling van RTV 7 staat niet expliciet beschreven, daarom wordt daar een impliciete beschrijving van gegeven.

RTV 7 zendt programma’s uit voor de Antilliaanse doelgroep, met als doel het creëren van een thuisgevoel en het overbrengen van informatie met betrekking tot de doelgroep. 



4.1.4 Kernwaarden

Weijmans Media Groep: Aan de hand van documenten over het bedrijf, de website en informatie van medewerkers wordt er een impliciete beschrijving gegeven van de kernwaarden. Deze fungeren als leidraad bij alle activiteiten. Ze geven richting aan het beleid en zijn bepalend voor de bedrijfscultuur en identiteit. Ze maken duidelijk waar het bedrijf voor staat en dienen als toetssteen voor het handelen. 
De kernwaarden zijn:

· Kwaliteit

· snelheid

· grensoverschrijdend

· resultaatgericht

· flexibel

· innovatief
RTV 7: De kernwaarden van RTV 7 staan niet expliciet beschreven. Omdat RTV 7 weinig op papier heeft staan over het bedrijf, is het moeilijk om een impliciete beschrijving van de kernwaarden te geven. Door in gesprek te gaan met de directeur van RTV 7 en de directeur van Weijmans Media Groep zullen we de huidige en de gewenste identiteit van de zender in beeld brengen. 
4.1.5 Unique Selling Point

Weijmans Media Groep: Wat Weijmans Media Groep onderscheidt van de branche is het “One-stop-shopping-idee”. Weijmans biedt een totaalpakket van vormgeving, fotografie, DTP, lithografie, copywriting, scannen, nieuwe media, radio- en televisiecommercials, internet, grootformaat printen en beeldbankbeheer.   Doordat Weijmans al die activiteiten in eigen huis kan uitvoeren is Weijmans eigenlijk uniek op zijn gebied in heel Nederland: alles onder 1 dak (Communicatieplan Weijmans Media Groep, 2010)

RTV 7: Omdat de identiteit van RTV 7 niet helemaal helder is, is het moeilijk om het Unique Selling Point van de zender  te benoemen. Het is wel belangrijk dat hiernaar wordt gezocht tijdens het onderzoek. Een USP is namelijk een unieke eigenschap van de zender die ervoor zorgt dat het merk zich onderscheidt van andere merken.  

4.1.6 Bedrijfsvorm
Weijmans Media Groep is een vennootschap met aandeelhouders, de aandeelhouders bestaan uit Koramic en Weijmans.

4.1.7 Bedrijfsstructuur
Henry Mintzberg geeft een beschrijving van vijf organisatiestructuren, hij onderscheidt verschillende typologieën. De bedrijfsstructuur die het meest typerend is voor Weijmans Media groep, is de simpele structuur.
Bij een simpele structuur vindt coördinatie plaats via directe aansturing door de directie. Tussenlagen en ondersteunende diensten zijn er weinig of niet; iedereen doet alles zelf. De richting van de communicatie is vooral van directie naar uitvoerenden (top-down). De communicatielijnen zijn kort en de communicatie vindt vaak informeel plaats (literatuur, Wil Michels, 2006)
.
De bedrijfsstructuur van Weijmans is te herkennen aan een lijnorganisatie. Iedere medewerker van het bedrijf heeft één directe baas door wie hij wordt aangestuurd.

4.1.8 Bedrijfscultuur 
Bij Weijmans Media groep is sprake van een taakcultuur. Het is een redelijk gedecentraliseerde organisatie waarbij medewerkers eigen initiatieven nemen om processen goed te laten verlopen. Er is sprake van tweerichtingscommunicatie. Problemen worden opgelost in samenwerking met de medewerkers.
Het is een no-nonsense bedrijf met een dito cultuur waar de klant centraal staat. Het is belangrijk dat er leuk en gezellig met elkaar wordt gewerkt. Aanpassingsvermogen en flexibiliteit naar klanten toe en bij de medewerkers onderling zorgen voor de juiste sfeer binnen het bedrijf en bepalen voor een groot deel de bedrijfscultuur (literatuur, Nick van Dam en Jos Marcus, 2005)
.
4.1.9 Profilering
Weijmans profileert zich als een van de grootste zelfstandige reclamebureaus in Nederland, werkend voor grote nationale bedrijven, maar zeker ook voor de regionale markt. Weijmans houdt zich bezig met het bedenken van marketingactiviteiten, de uitvoering daarvan tot en met het drukwerk en de begeleiding van de klant in het gehele project. Dit is tevens wat Weijmans uniek maakt, ze bieden namelijk een totaalpakket. 

4.2 De 4 P’s


4.2.1 Product
De Antilliaanse zender RTV 7 biedt de doelgroep televisie aan vanuit het thuisfront. Op dit moment zijn de programma’s die worden uitgezonden op de zender allemaal afkomstig uit de Antillen en bestaan uit nieuws, soapseries, spel hours, muziek en meer. Het is de bedoeling om in de toekomst opnames te doen in Nederland die worden uitgezonden via de televisiezender. De zender zal dan dus zowel programma’s uit de Antillen als uit Nederland uitzenden met als doel het creëren van een thuisgevoel bij de doelgroep en het overbrengen van informatie met betrekking tot de Antilliaanse cultuur. De zender zou voor de doelgroep een informerende en amuserende bron moeten zijn.
4.2.2 Prijs
De zender RTV 7 wordt aangeboden via het platform UPC. Als men is geabonneerd op UPC kan ervoor gekozen worden om een abonnement op de Antilliaanse zender RTV 7 te nemen. De kosten van dit abonnement zijn €15,00 per maand. Door middel van fieldresearch wordt er gezocht naar potentiële providers die de zender willen aanbieden.
4.2.3 Plaats

De directeur van RTV 7, Gerard Wijngaarden, maakt een selectie van de televisieprogramma’s uit Curaçao en zorgt dat ze in Nederland worden uitgezonden. Hij is zelf van Antilliaanse afkomst en gaat er vanuit dat hij op basis van zijn kennis en ervaring de juiste programma’s selecteert, die interessant zijn voor de doelgroep. In dit geval is UPC de tussenpersoon. UPC zorgt ervoor dat de doelgroep de zender kan bekijken, door een abonnement bij de provider af te sluiten. Het verzorgingsgebied van UPC beperkt zich tot daar waar UPC een eigen kabelnetwerk heeft. Dit is in grote delen van Noord-Holland, Zuid-Holland, Friesland, Gelderland, Flevoland en Noord-Brabant.
4.2.4 Promotie

RTV 7 doet op dit moment weinig aan promotie. Er is een website van RTV 7, een Facebookpagina en de directeur van de zender maakt gebruik van visitekaartjes. De website en de Facebookpagina bevatten te weinig relevante informatie voor goede promotie. Ook hier moet aan gewerkt worden, bij een goede positionering is promotiemateriaal zeer van belang. Voor de promotie van de zender is nooit een budget vastgesteld. Op het moment dat er iets goeds bedacht wordt, wordt daar een budget voor vrijgemaakt. Er is sprake van een ‘ad hoc budget’, zoals René Weijmans dat noemt.
De huidige website van RTV 7 oogt vrij amateuristisch. Op de beginpagina wordt een aantal filmpjes getoond die desgewenst te bekijken zijn. Deze filmpjes zeggen niets over de zender, het zijn onsamenhangende fragmenten van programma’s. De informatie die te vinden is op de website is minimaal en toont geen directe betrokkenheid met de doelgroep. Het design van de site kan veel beter. Het ziet er geknipt en geplakt uit en toont geen mooi geheel. Ook de Facebookpagina moet up to date zijn en relevantie informatie bevatten.
4.3 Identiteit
De gap-analyse (Literatuur, Jaap van der Grinten)
 bestaat uit drie identiteitssoorten, de gewenste, de werkelijke en de fysieke identiteit. De gewenste en de werkelijke identiteit van RTV 7 zijn bepaald door middel van gesprekken met René Weijmans, directeur van Weijmans Media Groep en Gerard Wijngaarden, directeur van RTV 7. De fysieke identiteit is bepaald aan de hand van een analyse van het merk, de communicatie rondom het merk en de omgeving van het merk. De resultaten van het onderzoek worden in deze paragraaf beschreven.  
4.3.1 Gewenste identiteit
Door middel van gesprekken met René Weijmans en Gerard Wijngaarden is de gewenste identiteit van RTV 7 bepaald. Er wordt aangegeven dat RTV 7 een informatieve maar ook amusementbiedende zender zou moeten zijn in Nederland. De zender moet dienen als informatieoverdracht en moet ervoor zorgen dat er een thuisgevoel wordt gecreëerd bij de doelgroep Antillianen. Dit betekent dat het merk middenin de Antilliaanse gemeenschap moet staan en moet weten wat er binnen die gemeenschap speelt. Antillianen zijn andere mensen dan Nederlanders, en ze vinden ook andere zaken belangrijk. Voor een deel moeten de programma’s afkomstig zijn uit de Antillen en voor een deel uit Nederland. Als er activiteiten en festivals en dergelijke worden georganiseerd voor Antillianen in Nederland, moet RTV 7 ervoor zorgen dat ze erbij zijn en dat er opnames van worden gemaakt. Op deze manier blijven Antillianen woonachtig in Nederland op de hoogte van het nieuws uit de Antillen en daarnaast van activiteiten die in Nederland plaatsvinden met betrekking tot de doelgroep. RTV 7 zou als verbindende factor tussen Antillianen moeten dienen. 
4.3.2 Werkelijke identiteit
Naast de informatie over de gewenste identiteit van RTV 7 is er ook informatie over de werkelijke identiteit naar boven gekomen door middel van de gesprekken. Deze informatie heeft vooral betrekking op de programmaformule van de televisiezender. Omdat RTV 7 geen medewerkers heeft is de werkelijke identiteit van RTV 7 geformuleerd aan de hand van deze gegevens. Op dit moment worden programma’s uit de Antillen willekeurig geselecteerd door Gerard Wijngaarden en via UPC uitgezonden in Nederland. Het programma-aanbod is zeer gevarieerd en er wordt gebruik gemaakt van herhaling om de programmering op te vullen. De programma’s worden geselecteerd op basis van de kennis en ervaring van Wijngaarden met betrekking tot de doelgroep. Er is dus geen sprake van een programmaformule.
4.3.3 Fysieke identiteit
De fysieke identiteit wordt bepaald door het uiterlijk en het gedrag van RTV 7. Over het uiterlijk van de zender valt weinig te zeggen, omdat er weinig gebruik wordt gemaakt van promotie en geen huisstijl wordt doorgevoerd. Daarnaast is er geen vaste werkplek waar de directeur zijn werk verricht. Het enige wat hierover verteld kan worden, is dat er gebruik wordt gemaakt van een website en visitekaartjes waarbij de kleur oranje centraal staat. De kleur oranje komt terug in het logo van RTV 7. Ook het gedrag van het merk valt moeilijk te beschrijven. Dit komt doordat Gerard Wijngaarden geen medewerkers in dienst heeft en er geen direct contact bestaat met de abonnees van RTV 7. 
5. Externe analyse 

In dit hoofdstuk wordt de externe omgeving van RTV 7 beschreven. Daarnaast wordt  een beeld gegeven van  trends die een belangrijke rol spelen voor RTV 7. Dit is van belang om effectief gebruik te maken van de kansen en bedreigingen veroorzaakt door het landschap waarin RTV 7 opereert. 

5.1 Actorenanalyse 
In deze paragraaf worden de belangrijkste actoren in kaart gebracht. Met actoren worden alle personen of groepen die van invloed kunnen zijn voor RTV 7 bedoeld. Het zijn personen of groepen waar RTV 7 in zekere mate van afhankelijk is. 
5.1.1 Abonnees 

RTV 7 is sterk afhankelijk van haar abonnees. Iedereen die een tv aansluiting via UPC heeft kan RTV 7 als extra zender verkrijgen voor €15,00 per maand. Zonder abonnees kan de zender niet bestaan. Op dit moment heeft RTV 7 1800 abonnees en het streven is om weer op het oude niveau van 3000 te komen. Deze daling heeft te maken met het aanbod van Digitenne. Abonnees betalen namelijk minder voor deze provider dan voor UPC en kiezen eerder voor een goedkoper abonnement dan de mogelijkheid om een Antillaanse zender aan te kunnen.
5.1.2 Partners (Website RTV 7)

Op dit moment heeft  RTV 7 vier partners waarmee zij samenwerken, Telearuba, TV11, TeleCuraçao  en Tempo. Deze partners zijn allemaal televisiezenders uit de Nederlandse Antillen. Er is geen sprake van een nauwe samenwerking. Het enige samenwerkingsverband is dat er door directeur Wijngaarden een selectie wordt gemaakt binnen het programma-aanbod van de partners Deze programma’s worden uitgezonden op RTV 7 door middel van de provider UPC. 

5.1.3 Concurrentie

Om te weten welke plaats RTV 7 in de markt inneemt is het belangrijk te kijken naar de concurrenten. 
Waar haalt de doelgroep haar informatie vandaan en welke vergelijkbare merken zijn er?

Uit de afgenomen enquêtes en tijdens de interviews en de groepsdiscussie is een aantal media naar boven gekomen. In deze analyse wordt uitgegaan van media gericht op Antillianen. 

RTV 7 is een televisiezender, maar het is natuurlijk voor Antillianen in Nederland ook mogelijk om informatie over de Antillen via andere kanalen te verkrijgen. Dus ook andere media kunnen concurrenten zijn voor RTV 7.  

De concurrenten zijn verdeeld in twee niveaus. De meeste vallen onder het productgroepniveau, dit wil zeggen dat het doel hetzelfde is maar dat er verschillende mogelijkheden zijn om dit doel te bereiken. In het geval van RTV 7 zou het dus zo kunnen zijn dat de doelgroep nieuws vanuit de Antillen wil ontvangen waarbij ze de keuze hebben via welk middel ze dit tot zich nemen. 

Slechts één concurrent bevindt zich op productniveau namelijk SUN RTV. Dat wil zeggen dat de producten of diensten ongeveer dezelfde uitvoering hebben ten opzichte van elkaar. Bij RTV 7 wil dit zeggen dat een zelfde soort mediumtype hetzelfde doel wil realiseren. SUN RTV is momenteel in gesprek met verschillende televisie providers en streeft er naar om 1 oktober de lucht in te gaan. In de onderstaande tabel worden de concurrenten van RTV 7 beschreven.
	Medium en type
	Categorie 
	Beschrijving 

	 
Productgroepniveau

	Noticiero Aruba

Nieuwsbrief
	Actualiteiten
	De nieuwsbrief Noticiero Aruba bestaat uit een mengeling van nieuws uit Aruba en nieuws van het Arubahuis. Daarnaast bevat  Noticiero Aruba informatie omtrent de Arubaanse activiteiten in Nederland. De Noticiero Aruba wordt gratis verspreid onder zo'n tweeduizend abonnees, bestaande uit voornamelijk Arubanen woonachtig in Nederland.

	Basilachill.com

Website 
	Radio

Actualiteiten

Uitgaan
	Basillachill is een website over het Caribische gebied. Het is een veel omvattende site waarop je van alles kunt vinden. Nieuws en uitgaan zijn belangrijke onderdelen. Je kunt er ook radio luisteren vanuit de Antillen. Verder staan er vele doorverwijzingen naar andere websites waarop Antilliaans nieuws te vinden is.  

	Amigoe

Krant 

Website 
	Nieuws
	Amigoe is de Nederlandstalige middagkrant van Curaçao, Bonaire en Aruba sinds 1884. De digitale versie van de krant bereikt een groot publiek in het buitenland, voornamelijk Nederland. Ze maken een print versie en een digitale (online) versie van de krant. In de uitzendingen staat het nieuws uit en over Curaçao of Aruba centraal. Naast nieuws en actualiteiten besteden ze veel aandacht aan service-informatie voor de verschillende doelgroepen. Via internet en sms systeem zorgen zij direct voor belangrijke aanvullende informatie.

	NOSTEVE
Televisiezender
	Nieuws
	NOSTEVE ontwikkelt een serie televisie programma’s die een frisse dan wel diepere en reële kijk geven op zaken die zich afspelen in en van belang zijn voor de inwoners van de respectievelijke Koninkrijksdelen (gemeenten, provincies, Aruba en de resterende Antilliaanse eilanden) met speciale dan wel aparte bestuurlijke status. NOSTEVE is een zender puur gericht op nieuws en actualiteiten en is daarom geen grote concurrent van RTV 7. 

	Wereldomroep

Radio

Website
	Nieuws


	De Wereldomroep is een radiostation waaraan een website is gekoppeld. De website biedt met nieuws van over de hele wereld. De Wereldomroep is er speciaal voor vakantiegangers, expats en emigranten. De website biedt allerlei nieuws uit eigen land waardoor men ook ver van huis op de hoogte kan blijven van het thuisfront. 

	wwiTV

Website
	Alle
categorieën
	wwiTV staat voor World Wide Internet TeleVision. wwiTV is een gratis startpagina voor internet televisie. Op een gebruiksvriendelijke manier worden links naar live en on demand tv zenders aangeboden.

Meer dan 2400 televisiestations zijn netjes onderverdeeld naar land. Van televisie uit Afghanistan tot televisie uit Vietnam en Zimbabwe. 

	
Productniveau 

	SUN RTV 

Televisiezender
	Nieuws

Sport

Entertainment
	SUN RTV houdt zich bezig met het in beeld brengen van alle Surinaamse en Antilliaanse televisie content.
Met nieuws, sport en entertainment dat lokaal op Suriname, Aruba, Bonaire en Curaçao te volgen is.
Ze doen er alles aan om een gevarieerde programmering dagelijks en up to date bij u thuis af te leveren.


5.1.4 Providers 
Met de komst van digitale televisie is het aantal providers dat de televisiediensten aanbiedt toegenomen, de verschillende providers bieden verschillende mogelijkheden. Op dit moment wordt RTV 7 alleen aangeboden via de provider UPC. Als de zender ook door andere televisieaanbieders werd aangeboden, zou de bereikbaarheid van de zender in Nederland vergroot worden. Om de mogelijkheden met andere providers te bespreken is er telefonisch- en e-mailcontact opgenomen met een aantal van hen. Na een kort onderzoek onder de verschillende providers naar de interesse voor de zender bleek al snel dat het onbegonnen werk was. De meeste providers hadden nooit eerder van RTV 7 gehoord en waren niet enthousiast te krijgen over de zender. 
5.2 Trends
Door middel van deskresearch is onderzoek gedaan naar trends en ontwikkelingen op het gebied van televisie en kijkgedrag. De onderstaande trends zijn belangrijk voor RTV 7. 

Uitgesteld televisie kijken
Het uitgesteld kijken naar televisieprogramma’s en het kijken van televisiecontent op internet. YouTube, Uitzending gemist en RTLXL zijn ontwikkelingen die het televisielandschap definitief doen veranderen (Belangrijke sociale trends in 2011, website online needs)
. 
Sociale netwerken
Social media is hot. Steeds meer mensen gebruiken het en steeds meer bedrijven investeren erin. Werd internet tijdens Web 1.0 vooral gebruikt voor presentatie, informatie en transactie, in de huidige Web 2.0 tijd gaat het vooral om (het faciliteren van) interactie en communicatie tussen mensen onderling en tussen mensen en organisaties en merken. Door nieuwe tools en media zoals email, sms, chat, forum, wiki, weblog, Twitter en communities zoals Hyves, YouTube, Flickr en LinkedIn verandert onze manier van communiceren in snel tempo. 

In Nederland leest maar liefst 67,7% webblogs, weblogt 27,1% zelf en heeft 35,4% wel eens een video geupload. Deze percentages stijgen dagelijks. Organisaties moeten hier op inspelen en consumenten en klanten verwachten dat ook. Zo verwachten 93% van de Amerikanen dat merken zichtbaar aanwezig zijn in social media. Mits goed ingezet blijken sociale media wel degelijk inkomsten te genereren (Indora managementadvies, website)
.  
Mobiel
Alles en iedereen wordt steeds mobieler. Met onze mobiel bellen is al tijden bijzaak. We gaan er de oven op afstand mee aan- en uitzetten. Geluiden over 3D op mobiel gonzen ook al overal rond. Ook de sociale media wordt alsmaar mobieler, via telefoon of tablet. In winkels, openbaarvervoer en andere plekken creëren we onze ‘ego-sfeer’ met een oortje in en onze blik gericht op het schermpje. Maar aldaar zijn we wel sociaal bezig door te vertellen waar we zijn en wat we via ons oortje horen. Via de QR code, die steeds bekender en algemener wordt, is het delen van informatie met elkaar nog makkelijker. Alleen video op de mobiel, dat blijft zonder WiFi toch nog wel behelpen. Jammer, want programma’s terugkijken wanneer jij dat wilt en zelfs hele eigen kanalen samenstellen, wordt steeds populairder. Jammer is dat ook steeds meer WiFi netwerken beveiligd lijken en dus niet gedeeld worden. Wel komen er oplossingen om WiFi tijdens reizen naar het buitenland te gebruiken, zodat je bij thuiskomst niet meer bang hoeft te zijn voor torenhoge rekeningen. 
Gespannen verwachtingen zijn er ten opzichte van augmented reality. Er zijn programma’s die je via 
je mobile device een verrijking van de werkelijkheid aanbieden door je extra informatie te geven over dat wat  in de fysieke wereld tegenkomt (sociale trends, website marketing facts)
.



5.3 Imago
Het imago-onderzoek is uitgevoerd onder personen die behoren tot de doelgroep van RTV 7, dit zijn Antillianen die in Nederland wonen. Er is voor gekozen om het onderzoek te richten op potentiële klanten, omdat de gegevens van de huidige klanten van RTV 7 niet te verkrijgen zijn. Er zijn ruim achthonderd enquêtes verspreid, via sociale media, Antilliaanse platformen en culturele instellingen, waarvan er vijfendertig enquêtes zijn ingevuld. Omdat dit aantal minimaal is, zijn er later nog vijf interviews afgenomen en er is één groepsdiscussie gehouden onder deskundigen op het gebied van de doelgroep, eigenaren van verenigingen en stichtingen voor Antillianen. Het werkelijke imago van de zender wordt in kaart gebracht aan de hand van de beschrijving van deze respondenten. De beschrijving van het gewenste imago is gebaseerd op de gesprekken met Weijmans en Wijngaarden.
5.3.1 Gewenste imago
De doelgroep dient RTV 7 te zien als belangrijke informatiebron. Deze bron brengt informatie over vanuit de Antillen en houdt Antillianen op de hoogte van de activiteiten die in Nederland plaatsvinden met betrekking tot de doelgroep. Het moet een zender zijn die de doelgroep samenbrengt en dient als verbindende factor voor Antillianen die in Nederland wonen. 
5.3.2 werkelijke imago

Resultaten enquêtes
Uit de enquêtes blijkt dat de meeste respondenten een abonnement hebben op UPC, op dit moment wordt RTV 7 ook alleen maar via deze provider aangeboden. Een grote meerderheid geeft aan nooit van RTV 7 gehoord te hebben en van degenen die wel ooit van de zender hebben gehoord is minder dan de helft geabonneerd op RTV 7. Van het kleine aantal mensen dat wat over de programmering kon zeggen vonden de meesten deze saai en eentonig. Daarnaast vindt men het abonnement te duur voor wat men ervoor terug krijgt. 
Opvallend is dat de meerderheid van de respondenten aangeeft wel geïnteresseerd te zijn in een Antilliaanse televisiezender. Een kleiner deel zegt misschien geïnteresseerd te zijn en maar een heel klein deel zegt van niet.  RTV 7 zendt op dit moment niet veel lokaal nieuws uit, waar de respondenten wel in geïnteresseerd zijn. Daarnaast is de herhaling een probleem. Op dit moment worden veel programma’s vaak herhaald. Dit leidt tot irritatie en het weg zappen van de zender. De doelgroep vindt het belangrijk om een eigen zender in Nederland te hebben en enkele kernwoorden die door hen aan RTV 7 worden gekoppeld zijn: cultureel, humor en leerzaam. 

Resultaten Interviews en groepsdiscussie

Uit de interviews kunnen we concluderen dat RTV 7 erg onbekend is bij de doelgroep. Een enkele persoon heeft wel eens van RTV 7 gehoord, maar kent de zender maar oppervlakkig. Als er al een beeld bij de zender gevormd wordt is dit vrij negatief omdat de zender geen goede publiciteit heeft om de doelgroep te bereiken.

Conclusie
Wat we kunnen concluderen uit de resultaten is dat RTV 7 een zeer lage naamsbekendheid heeft onder de respondenten. Degenen die de zender wel kennen hebben een vrij negatief beeld bij de zender. Dit komt vooral door de prijs-kwaliteitverhouding. Het aanbod is niet genoeg gevarieerd en er wordt teveel herhaald. Daarnaast blijkt dat er wel degelijk interesse is voor een Antilliaanse televisiezender.

6. Doelgroepanalyse 

Om een duidelijk beeld van Antillianen te krijgen, is het van belang om de doelgroep te analyseren. In dit hoofdstuk worden de kenmerken van de doelgroep beschreven op basis van de informatie die is verzameld via deskresearch en de onderzoeken die zijn gedaan onder de doelgroep en deskundigen op het gebied van de doelgroep door middel van  enquêtes, interviews en een groepsdiscussie. Er zijn vijfendertig enquêtes, vijf interviews en één groepsdiscussie afgenomen. Het aantal mannen en vrouwen onder de respondenten is ongeveer gelijk verdeeld en de leeftijd varieert van vijftien tot en met vijfenzestig jaar. 

6.1. Achtergrondinformatie
Antillianen zijn inwoners van de Nederlandse Antillen en hun nazaten. De Nederlands Antillen bestaan uit de eilanden; Aruba, Bonaire, Curaçao, Saba, Sint Maarten en Sint Eustatius. Deze eilanden tellen samen ruim 300.000 inwoners. Nederlands, Engels en Papiaments zijn de talen die op de Nederlandse Antillen worden gesproken (Website, Wikipedia)
. 

Er wonen ongeveer 141.000 Antillianen in Nederland, waarvan de meeste in de leeftijd van nul tot en met zestig jaar. Met name de leeftijdscategorie van twintig tot en met zesentwintig jaar is vertegenwoordigd door hen. Er zijn tweeëntwintig Antillengemeenten in Nederland, dat zijn Nederlandse gemeenten met een hoog percentage Antilliaanse immigranten, namelijk: Almere, Amersfoort, Amsterdam, Arnhem, Breda, Capelle aan den IJssel, Delfzijl, Dordrecht, Den Haag, Den Helder, Eindhoven, Groningen, Leeuwarden, Lelystad, Nijmegen, Rotterdam, Schiedam, Tilburg, Vlaardingen, Vlissingen en Zoetermeer. Hiervan worden Rotterdam, Dordrecht, Den Helder, Eindhoven, Den Haag, Amsterdam en Groningen als de belangrijkste Antillengemeenten gezien (Website, Wikipedia)
. 
De rode cirkels op de onderstaande landkaart geven een overzicht van de Antillengemeenten in Nederland.
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6.2 Cultuur 
De Antilliaanse cultuur is een zeer warme cultuur waarin familie een grote rol speelt. Vooral de grootmoeder is een soort van bindende factor in de familie. Het is ook een cultuur met een relatief hoge mate van sociale controle. Ze kijken uit met wat ze doen, want ze willen hun familie niet beschamen. Men is vaak ook bang voor wat er over hen gezegd wordt. Dat de vuile was niet buiten gehangen wordt, gaat zeker in de Antilliaanse cultuur op. Dit maakt het bespreekbaar maken van dingen zeer zeldzaam.

De Antilliaanse cultuur is ook een cultuur waarin veel persoonlijk opgevat wordt. Daartegenover staat dat respect en beleefdheid hoog in het vaandel worden gedragen. Vooral als klein kind hoor je netjes te praten tegen oudere mensen. Bescheidenheid is een grote deugd, opscheppen over dat waar je goed in bent past niet bij de Antilliaanse cultuur (Website, Antilliaanse cultuur)
.

Resultaten interviews en groepsdiscussie
Dat wat Antillianen die in Nederland wonen altijd blijft binden met de Antillen zijn familie en vrienden die daar nog wonen. De respondenten gaan regelmatig terug naar hun land van herkomst. 

Familie staat in de Antilliaanse cultuur altijd op de eerste plaats. Daarnaast krijgen ook banden met goede vrienden en kennissen veel aandacht. Het zijn gezellige en gastvrije mensen die om kleine dingen een feestelijke sfeer kunnen creëren, muziek en dans speelt een grote rol binnen hun cultuur en dient ook als een uitlaatklep voor hen. Natuurlijk zijn Antillianen niet alleen maar feestvierders. Ze zien zichzelf ook als een serieus volk met een eigen multiculturele achtergrond. De meeste Antillianen zijn dan ook vijftalig opgevoed. 

De geschiedenis van de Antillen wordt in vrijwel alle interviews aangehaald. Dan gaat het met name over de slavernij en hoe deze gebeurtenis is blijven hangen in hoe Antillianen nu zijn. Ze zijn vaak heel gesloten en hebben de neiging om zich goed voor te doen, ook als ze zich niet zo voelen. De historie en afkomst van Antillianen is dus heel belangrijk. Ook het koningshuis speelt een grote rol bij de doelgroep, Prinsjesdag en Koninginnedag worden door hen op de voet gevolgd, ze aanbidden het koningshuis en er is geen sprake van afgunst. Ten slotte spelen sport en eten een belangrijke rol binnen de Antilliaanse cultuur. 

6.3 Mediagebruik

Resultaten enquêtes
Alle respondenten hebben aangegeven veel gebruik te maken van internet en dan vooral van de websites www.google.nl en www.nu.nl Op de tweede plaats is televisie een belangrijk medium. Kranten en tijdschriften volgen hierop, maar deze scoren niet erg hoog. Weekbladen, vakbladen en nieuwsbrieven zijn niet erg gewaardeerd onder de respondenten, hiervan wordt bijna geen gebruik gemaakt. Antilliaanse media die worden genoemd zijn vooral de krant Amigoe, de nieuwsbrief Noticiero Arubana, de website van wwITV en www.basilachill.com de Wereldomroep en NOSTEVE. De zenders Nederland 1, 2 en 3 zijn het meest populair onder de doelgroep. Daarnaast wordt RTL goed bekeken, maar ook Discovery en National Geographic scoren vrij hoog. Het nieuws wordt veruit het meest bekeken. Humor en soapseries zijn naast het nieuws belangrijke categorieën die veel bekeken worden. De middenklas onderwerpen zijn sport, samenleving, talentenjachten, amusement en muziek. 

De voorkeur van de programmering van RTV 7 gaat uit naar lokale gebeurtenissen. De doelgroep vindt het interessant om nieuws uit hun land van herkomst te kunnen volgen. Daarnaast zijn nieuws, muziek, entertainment, documentaires en soaps interessant voor de doelgroep. Kortom, veel variatie in het aanbod is van belang voor hen.
Resultaten interviews en groepsdiscussie
Als veel gebruikte media werd vooral internet, televisie en internet radio genoemd. Daarnaast kwamen de volgende namen ter sprake; Metro, Spits, Pers, Venezolaanse zenders, NOS TEVE, de Wereldomroep,  Amigoe en  www.basilachill.com. Op de eerste plaats zijn nieuws en actualiteiten belangrijke onderwerpen. Vooral nieuws vanuit de Antillen wordt als zeer belangrijk beschouwd. Ook novella’s worden in een aantal interviews benadrukt. Dit zijn een soort soaps uit de Nederlandse Antillen die op een professionele manier worden gemaakt. Verdere onderwerpen die genoemd worden zijn: koken, sport, het koningshuis, culturele zaken, historie en entertainment. Het aanbod moet gevarieerd zijn, voor ieder wat wils.


Er is interesse in een zender speciaal voor Antillianen. Goede programma’s die de doelgroep prikkelen en up to date nieuws vanuit de Antillen zijn interessant voor de doelgroep. De zender zal niet te amateuristisch over moeten komen en de doelgroep heeft  behoefte aan informatie over activiteiten die in Nederland plaatsvinden binnen Antilliaanse organisaties. 


6.4 Bereikbaarheid
De deskundigen op het gebied van Antillianen geven aan dat de doelgroep het beste te bereiken is via Antilliaanse organisaties en verenigingen. Contactpersonen van deze organisaties zijn een goede doorgeefluik. De geïnterviewden en de deelnemers van de groepsdiscussie geven allemaal aan graag te willen meewerken en zijn erg positief en enthousiast hierover. Ze zien graag dat er meer aandacht wordt besteed aan de Antillianen die in Nederland wonen. 


In Nederland zijn genoeg organisaties die ook mee willen werken op het gebied van programma’s maken. Er zijn veel activiteiten onder de Antilliaanse groeperingen en ze zouden allemaal graag een aantal activiteiten in beeld willen brengen. Dus ook voor programma’s kan RTV 7 bij deze organisaties terecht. In de bijlage bevindt zich een overzicht van de contactgegevens van de organisaties.
7. Onderzoeksconclusies 
In dit hoofdstuk staan de conclusies beschreven van de drie onderdelen van het onderzoek. De sterke en zwakke punten en kansen en bedreigingen die hieruit voortkomen, staan weergegeven in een SWOT-analyse.

7.1 Conclusies interne analyse
· Er staat weinig op papier van RTV 7.

· Er is een visie en missie geformuleerd en op de website geplaatst, waar verder niets mee wordt gedaan.
· Doelstelling, kernwaarden en USP zijn niet vastgesteld.

· Op dit moment zijn de programma’s die op RTV 7 worden uitgezonden allemaal afkomstig uit de Antillen, er wordt verder niets aan toegevoegd door RTV 7.

· RTV 7 wordt alleen via de provider UPC aangeboden.

· Er is niet echt sprake van een programmaformule van RTV 7, de zenders worden willekeurig geselecteerd door meneer Wijngaarden en meerdere keren herhaald.

· De zender maakt nauwelijks gebruik van promotiemateriaal, de enige middelen die ze gebruiken zijn de website en visitekaartjes.

· De website van RTV 7 is niet up to date.

7.2 Conclusies externe analyse
· RTV 7 is sterk afhankelijk van haar abonnees.
· RTV 7 heeft weinig concurrentie.
· Providers zijn op dit moment niet geïnteresseerd in het aanbod van RTV 7.
· Televisie kijken via internet wordt steeds populairder.
· Sociale media speelt grote rol bij het verspreiden van informatie.
· RTV 7 heeft een lage naamsbekendheid onder de respondenten.
· Degenen die RTV 7 wel kennen hebben een vrij negatief beeld bij de zender.

· De prijs-kwaliteitverhouding van RTV 7 is niet goed.

· Het aanbod is niet gevarieerd genoeg en er wordt te veel gebruik gemaakt van herhaling.

· Er is interesse voor een Antilliaanse televisiezender.

7.3 Conclusies doelgroepanalyse

· Er wonen ongeveer 141.000 Antillianen in Nederland, waarvan de meeste in Rotterdam, Dordrecht, Den Helder, Eindhoven, Den Haag, Amsterdam en Groningen.

· De meeste Antillianen woonachtig in Nederland zijn in de leeftijd van nul tot en met zestig jaar en  vooral de leeftijdscategorie twintig tot en met zesentwintig wordt goed vertegenwoordigd.

· Familie speelt een belangrijke rol voor Antillianen, ook vrienden en kennissen spelen een grote rol.

· Antillianen zijn gezellig, gastvrij en feestvierders. 

· Dans en muziek is heel belangrijk voor de doelgroep en dient als uitlaatklep voor hen.

· Sport en eten spelen een belangrijke rol binnen de Antilliaanse cultuur.

· Antillianen hebben een multiculturele achtergrond en zijn vaak vijftalig opgevoed.

· De doelgroep is geïnteresseerd in de geschiedenis van de Nederlandse Antillen en dan met name de slavernij.

· Antilianen aanbidden het koningshuis en houden zich er heel erg mee bezig.

· Internet en televisie zijn de populairste media onder de doelgroep.

·  Er wordt vooral gekeken naar publieke omroepen.

· Nieuws wordt veruit het meest bekeken.

· De doelgroep is vooral geïnteresseerd in lokale gebeurtenissen en nieuws uit hun land van herkomst.

· Variatie in het aanbod is van belang voor de doelgroep en met name de onderwerpen nieuws, muziek, entertainment, documentaires en soaps (novella’s) worden interessant gevonden.

· De doelgroep heeft behoefte aan informatie over activiteiten die in Nederland plaatsvinden onder Antilliaanse organisaties.

· De doelgroep is het beste te bereiken via Antilliaanse verenigingen en organisaties.

· De deskundigen op het gebied van Antillianen willen graag meewerken en zijn zeer positief en enthousiast over het initiatief van RTV 7.

7.5 SWOT-analyse
In deze SWOT-analyse komen de sterktes en zwaktes uit de interne analyse naar voren en de kansen en bedreigingen uit de externe analyse en de doelgroepanalyse.
	Strenghts

	Weakness


	· RTV 7 is een van de weinige televisiezenders in Nederland die Antilliaanse televisie aanbiedt.


	· RTV 7 heeft geen duidelijke identiteit.

· RTV 7 biedt geen toegevoegde waarde aan de programmering ervan.

· Het aantal abonnees op RTV 7 is de laatste jaren enorm gedaald.

· RTV 7 maakt geen gebruik van relevante communicatiemiddelen.

· RTV 7 heeft geen USP.

· Er is geen duidelijke boodschap die RTV 7 naar voren brengt.

· Er is geen duidelijke strategie die gehandhaafd wordt met betrekking tot de doelgroep.

· Er is weinig naamsbekendheid van de zender bij de respondenten.
· Het beeld van RTV 7 onder de respondenten is vrij negatief.

· De zender maakt geen gebruik van een programmaformule.

· De prijs-kwaliteitverhouding van RTV 7 is niet goed.
· Providers zijn op dit moment niet geïnteresseerd in het aanbod van RTV 7.



	Opportunities
	Threats

	· Actief gebruik maken van sociale media.

· Onderscheiden van de concurrentie (USP).

· Inzetten van relevante en effectieve communicatiemiddelen.

· RTV 7 aanbieden via andere providers.

· De zender in standaard pakket van verschillende providers aanbieden.

· Subsidie vragen voor de zender.

· Televisie aanbieden via internet.

· De respondenten zijn geïnteresseerd in een Antilliaanse televisiezender.

· Programma’s over historie Nederlandse Antillen.
· Uitzenden van lokale gebeurtenissen en nieuws uit hun land van herkomst.

· Informatie verstrekken over activiteiten die in Nederland plaatsvinden met betrekking tot Antillianen.


	· Televisie online (wwwITV).

· SUN RTV, concurrent op productniveau.
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Deel 3: Het advies

8. Merkpositionering

Er is een eigen visie gevormd op het begrip positioneren, namelijk: om je als bedrijf goed te positioneren in de markt is het belangrijk om onderscheidend te zijn van je concurrenten en een goede USP uit te dragen. Deze USP moet meerwaarde bieden voor de doelgroep en aansluiten op hun wensen en behoeften. 


Op dit moment is er bij RTV 7 geen sprake van een positionering. In dit hoofdstuk zal worden ingegaan op de merkpositionering (Floor en van Raaij, 1998)
 van de televisiezender en zal er invulling worden gegeven aan de visie die is gevormd op het begrip positioneren. 
8.1 Algemeen


8.1.1 Product
Op dit moment is RTV 7 geen sterk merk. De bedoeling is dat het merk zich eerst goed profileert. Dit wordt gedaan door een nieuwe positionering aan te nemen. Pas wanneer het merk zich opnieuw gepositioneerd heeft kan het naar buiten worden gebracht. 


Het product dient eerst te worden aangepast op basis van de wensen en behoeften van de doelgroep en kan daarna pas worden verkocht aan andere providers. Wanneer de doelgroep overtuigd is van de kwaliteit van de zender dienen zij als een belangrijk doorgeefluik naar de providers toe. Zij kunnen aanvraag doen voor RTV 7. Hoe meer aanvragen, hoe eerder providers geïnteresseerd zullen zijn om RTV 7 in hun pakket op te nemen. Daarnaast zal het merk aan de providers moeten aantonen dat de zender gewild is onder de doelgroep en dat het een waardig merk is. Het is van belang om met meerdere providers contact op te nemen en hen van de zender te overtuigen.


RTV is een commerciële zender, maar benut dit totaal niet op dit moment. In de toekomst zal hier invulling aan moeten worden gegeven. De reclames die via de zender worden uitgezonden zullen betaald moeten worden, zodat RTV 7 hiervoor geld ontvangt. 


Omdat tegenwoordig meer en meer mensen programma’s terug kijken op internet is het belangrijk om ook op het web zichtbaar te zijn. De doelgroep moet de zender online kunnen bekijken. Op deze manier is RTV 7 niet alleen afhankelijk van providers. De commercials die via internet worden uitgezonden zullen ook betaald moeten worden door de adverteerders. Door bijvoorbeeld een aantal programma’s vrijblijvend online te zetten en een aantal alleen voor abonnees, kan RTV 7 potentiële abonnees laten zien wat ze aanbieden. De doelgroep kan een deel van het aanbod bekijken en hierdoor geïnteresseerd raken in de zender. Dit is een manier om meer abonnees binnen te halen.  
Subsidie is soms lastig te verkrijgen. Maar wanneer het product geloofwaardig is, is het mogelijk om ook hierop in te spelen. Een mogelijkheid voor RTV 7 is om contact op te nemen met MAAPP. Deze organisatie houdt zich voornamelijk bezig met de politieke en maatschappelijke ontwikkelingen die een mogelijke invloed hebben op alle Nederlanders van Antilliaanse en Arubaanse afkomst. Samen met de beraden stimuleert de MAAPP (Antilliaanse belangen organisatie)
 de Antilliaanse en Arubaanse gemeenschap in Nederland om actief deel te nemen in en aan de Nederlandse samenleving. De contactgegevens van deze organisatie staan inde bijlage vermeld.

8.1.2 Organisatie
De organisatie van RTV 7 is op dit moment ronduit te klein om een goed product neer te zetten. Als RTV 7 een sterke positie op de markt wil veroveren zullen veel veranderingen moeten worden doorgevoerd. Uitbreiding van de organisatie is er hier een van. Belangrijke punten waarop meer mensen moeten worden ingezet zijn:

· Er is een cameraploeg nodig om programma’s op te nemen. 

· Er zal iemand intern de zaken op orde moeten houden.

· Iemand moet zich bezig houden met de programmering van RTV 7.

· De communicatie naar de klanten toe moet door iemand worden bijgehouden.

· Er moet iemand worden ingezet op het gebied van promotie. De website moet up to date blijven  en er moeten andere middelen worden ingezet om het merk te versterken.

Om dit te realiseren zal RTV 7 nauwer moeten gaan samenwerken met Weijmans Media Groep. Zodat de medewerkers van het moederbedrijf kunnen worden ingezet voor activiteiten rondom RTV 7. 


8.1.3 Programmering

Op het moment worden programma’s die RTV 7 uitzendt rechtstreeks vanuit de Antillen gehaald en wordt er weinig rekening gehouden met de wensen en behoeften van de doelgroep. De programmering komt niet goed tot haar recht doordat er veel herhaald wordt en er niets aan toegevoegd wordt door RTV 7. Het merk dient een volledig nieuwe programmering in te zetten. De programmering van RTV 7 wordt bepaald aan de hand van de wensen en behoeften van de doelgroep. Daarnaast dient RTV 7 kennis te hebben van de programma’s die worden uitgezonden.

Veel van de ondervraagde Antillianen vinden het interessant om programma’s te zien die zich bezig houden met activiteiten rondom Antilliaanse groepen in Nederland. Om dit te realiseren dient er veel op locatie gefilmd te worden bij verenigingen en evenementen. Om op de hoogte te blijven van activiteiten binnen en rondom Antilliaanse verenigingen is het belangrijk hiervan een overzicht te maken. Uit onderzoek bleek dat veel respondenten graag willen meewerken aan de invulling van de programmering. Er werden onderwerpen aangekaart, waarover een documentaire gemaakt zou kunnen worden.  De website www.caribischerfgoed.nl en www.cecn.nl zijn hiervan voorbeelden. Contactgegevens van personen die van belang kunnen zijn bij de invulling van de programmering staan vermeld in de bijlage.

RTV 7 zal een duidelijke programmaformule moeten ontwikkelen. Dat wil zeggen dat er een duidelijk format moet worden opgesteld met daarin de richtlijnen voor de programmering. Hierin staat vermeld welke onderwerpen de programma’s bevatten en op welk tijdstip ze worden uitgezonden. Daarnaast moeten abonnees hiervan op de hoogte worden gesteld. Het is voor deze doelgroep belangrijk om een gevarieerd aanbod te brengen. Nieuws vanuit de Antillen en activiteiten rondom de Antilliaanse gemeenschap in Nederland zijn hierbij erg belangrijk. Verdere belangrijke onderwerpen zijn muziek, documentaires, entertainment, historie, sport en novella’s. 

8.2 Uitwerking model

Het positioneringmodel van Rik Riezebos en Jaap van der Grinten advies (Eurib, 2011, MDC-model positioneren)
 bestaat uit drie elementen die bepalend zijn voor de positionering van een merk of organisatie. In deze scriptie is hier een vierde aan toegevoegd. In deze paragraaf wordt invulling gegeven aan de elementen.
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8.2.1 Merk

Een positie verover je niet zomaar. Zowel in de communicatie naar de doelgroep als de communicatie intern, is het heel belangrijk om eenzelfde identiteit uit te stralen. Een organisatie staat ergens voor, heeft haar waarden en moet haar positie in de samenleving veroveren. Een identiteit staat of valt door de uitvoering en geloofwaardigheid van deze waarden. Deze moeten consequent worden doorgevoerd. Dit zorgt voor een heldere positie waar vanuit doelen kunnen worden behaald, het zorgt voor betrouwbaarheid, professionaliteit en daarmee een goed imago. 

Om op een juiste manier en met een juiste boodschap naar de doelgroep te kunnen communiceren, wordt eerst onderzocht wat de algemene waarden zijn van RTV 7. Om een goed beeld te krijgen van de zender zijn er gesprekken gevoerd met de René Weijmans en Gerard Wijngaarden. Hieruit zijn kernwaarden naar voren gekomen die RTV 7 uit wil stralen. Aan de hand van deze waarden worden de missie en visie geformuleerd. 

Kernwaarden
De volgende kernwaarden zijn uit de gesprekken naar voren gekomen:

· Creëren van thuisgevoel
· Gevarieerd aanbod

· Antilliaans hart, doordat RTV 7 middenin de Anitlliaanse gemeenschap staat, wordt er vanuit een Antilliaans hart gehandeld.
· Verbindende factor

· Saamhorigheid 

· Interessant 

· Kwaliteit

Visie

Wij streven ernaar om een verbindende factor te zijn voor alle Antillianen die in Nederland wonen en willen bij hen een thuisgevoel creëren. Dit willen we realiseren door een zo gevarieerd mogelijk aanbod te brengen met zowel programma’s vanuit de Nederlandse Antillen als programma’s van hier. 

Missie

Onze programmering is kwalitatief goed en sluit aan op de wensen en behoeften van de doelgroep. We staan midden in de Antilliaanse gemeenschap en willen met een Antilliaans hart onze visie realiseren.
Unique Selling Point
RTV 7 heeft een Antilliaans hart en staat middenin de Antilliaanse maatschappij. Ze zijn up to date van alle activiteiten omtrent Antillianen in Nederland en brengen dit over aan de doelgroep samen met het laatste nieuws uit de Antillen. Op deze manier dient de zender als verbindende factor voor Antillianen in Nederland. RTV 7 vindt het belangrijk om een goede relatie te onderhouden met hun abonnees en stelt ze op de hoogte van hun activiteiten. 

8.2.2 Doelgroep
De doelgroep heeft in de enquêtes en tijdens de interviews en de groepsdiscussie aangegeven hoe ze RTV 7 graag zouden zien. Het is van groot belang om deze zaken mee te nemen in de positionering van de zender. Of het merk aanslaat hangt af van de mate waarin de zender aansluit bij de behoeften en interesses van de doelgroep. 

De interesses zijn gevarieerd maar een aantal onderwerpen komt veel terug. RTV 7 zal de programmering hierop moeten aanpassen. Hieronder worden de meest aangegeven interessegebieden nog eens opgesomd:

· Dans en muziek is heel belangrijk voor de doelgroep en dient als uitlaatklep voor hen.

· Sport en eten spelen een belangrijke rol binnen de Antilliaanse cultuur.

· De doelgroep is geïnteresseerd in de geschiedenis van de Nederlandse Antillen en dan met name de slavernij.

· Antilianen aanbidden het koningshuis en houden zich er heel erg mee bezig.

· Nieuws wordt veruit het meest bekeken.

· De doelgroep is vooral geïnteresseerd in lokale gebeurtenissen en nieuws uit hun land van herkomst.

· Variatie in het aanbod is van belang voor de doelgroep en met  name de onderwerpen nieuws, muziek, entertainment, documentaires en soaps (novella’s) worden interessant gevonden.

· De doelgroep heeft behoefte aan informatie over activiteiten die in Nederland plaatsvinden onder Antilliaanse organisaties.

8.2.3 Concurrentie

De concurrentie die RTV 7 heeft is veelal op productgroepniveau. Slechts één concurrent bevindt zich op productniveau namelijk SUN RTV (website SUN RTV, 2011)
. SUN RTV is een zelfde soort mediumtype als RTV 7, dat hetzelfde doel wil realiseren. SUN RTV is momenteel in gesprek met verschillende televisie providers en streeft er naar om 1 oktober de lucht in te gaan. De zender brengt echter alleen programma’s vanuit de Antillen en filmt dus niet in Nederland. 

Juist om zich te onderscheiden van SUNRTV is het voor RTV 7 belangrijk om in Nederland een verbindende factor te worden tussen Antillianen. Door goed op de hoogte te blijven van wat er zich afspeelt onder de doelgroep en op locatie te filmen creëert RTV 7 een unieke eigenschap waarin de doelgroep juist geïnteresseerd is. 

8.2.4 Communicatie
Allereerst moet de communicatie intern verbeterd worden. Er zullen vergader en overleg momenten ingevoerd moeten worden. Daarnaast is het belangrijk dat alle betrokkenen en medewerkers op een lijn zitten wat betreft de inhoud en de uitstraling van RTV 7. Dit is tevens ook belangrijk voor de uitstraling van de organisatie naar buiten toe. 

De abonnees van RTV 7 moeten in kaart worden gebracht, zodat er contact kan worden onderhouden met hen. Door bijvoorbeeld een nieuwsbrief op te stellen of regelmatig bijeenkomsten te organiseren wordt er bij de doelgroep een gevoel van betrokkenheid gecreëerd, wat kan leiden tot een goede mond op mond reclame. 

Ook om te communiceren naar de doelgroep is het belangrijk om een overzicht te maken van Antilliaanse organisaties. Door adresgegevens en contactpersonen op een rij te zetten is het makkelijker om op de hoogte te blijven van alle bezigheden binnen de Antilliaanse gemeenschap. Contactpersonen van deze organisaties behoren zelf tot de doelgroep en kunnen als doorgeefluik dienen om andere Antillianen te bereiken. Als organisaties willen meewerken, ontstaat er als het ware een win-win situatie. Antilliaanse organisaties worden onder de aandacht gebracht en RTV 7 krijgt interessante onderwerpen voor hun programmering.

Nadat intern iedereen op een lijn zit en het product compleet vernieuwd is kan er gecommuniceerd worden naar de doelgroep. Het is belangrijk om ze eerst kennis te laten maken met de zender. Ze zullen informatie krijgen over wat RTV 7 inhoudt en waar de zender voor staat. De eerste communicatie is de belangrijkste, hierdoor krijgt de doelgroep een eerste indruk. Daardoor is het van belang om al meteen bij deze communicatie in te spelen op behoeften en interesses van de doelgroep. RTV 7 kan bijvoorbeeld aangeven wat voor programma’s ze tonen, welke onderwerpen ze veelal uitzenden en dat ze ook programma’s maken met Antillianen in Nederland. Het is ook slim om de doelgroep er persoonlijk bij te betrekken door ze bijvoorbeeld te vragen naar interessante onderwerpen voor de programmering. 
Nadat er naar de doelgroep geïnformeerd is over de zender is het tijd om ze te beïnvloeden. RTV 7 wil als het ware de doelgroep overtuigen en overhalen om een abonnement op de zender te nemen. Het merendeel van de doelgroep weet nu wat RTV 7 is en kan dus gaan kiezen om het in hun pakket op te nemen of over te stappen op een andere provider. Verderop in het marketingcommunicatieplan staat de communicatiestrategie verder uitgewerkt. 

RTV 7 zal zich in de toekomst in beeld moeten brengen. Door aanwezig te zijn bij belangrijke Antilliaanse activiteiten in Nederland zullen steeds meer mensen hen herkennen. Ook tijdens deze activiteiten of op festivals is het belangrijk om de zender te promoten. 

Mogelijke adverteerders zullen benaderd moeten worden door het nieuwe merk RTV 7. Aan hen wordt uitgelegd dat ze met deze zender vooral de doelgroep Antillianen kunnen bereiken. Hierbij wordt ook medegedeeld dat de reclame die voor hen wordt uitgezonden ook op internet wordt bekeken. 

8.3 Positionering

Er zijn vier mogelijkheden om de belofte te ondersteunen. Elk van deze mogelijkheden leidt tot een vorm van positionering. Deze mogelijkheden gaan uit van de gevolgen van het productgebruik (Floor en van Raaij, 1998)
.
· Bij informationele positionering worden de voordelen van het gebruiken van een merk verbonden aan de functionele eigenschappen van het product. 

· Bij transformationele positionering worden de voordelen van het merk verbonden met de waarden of levensstijl van de consument. 

· Bij tweezijdige positionering worden de productvoordelen zowel met functionele producteigenschappen als met waarden van de consument verbonden. Deze positionering is informationeel en transformationeel tegelijk. 

· Uitvoeringspositionering is een positionering vanuit de executie of uitvoering van de campagne. Deze vorm van positioneren wordt vaak gekozen in sterk concurrerende markten, waarin merken niet of nauwelijks van elkaar verschillen. 


8.3.1 Tweezijdige positionering

Er is gekozen voor een tweezijdige positionering. Dit is een combinatie van informationeel en transformationeel. 

Informationele positionering 

De informationele positionering strategie wordt veel gebruikt bij nieuwe producten of diensten en producten of diensten met een probleemoplossend karakter. RTV 7 is een bestaand product, maar wordt in dit advies als nieuw product benaderd omdat er geen sprake is van een huidige positionering van het merk. Ook omdat de zender tot nu toe nog vrij onbekend is bij de doelgroep kunnen we stellen dat het een nieuw merk is. Dit wordt ook wel ‘hard-sell’-communicatie genoemd, omdat de werking en de voordelen van het product worden aangegeven. Het is een effectieve strategie, omdat het product positieve gevolgen voor de consument heeft. 

Transformationele positionering 

Bij een transformationele positionering worden de voordelen van het merk verbonden met de waarden of levensstijl van de consument. De bedoeling is dat de consument zich aangesproken voelt door de inhoud van de boodschap. Dit kan gerealiseerd worden door in te spelen op behoeften en interesses van de doelgroep. 

Bij een tweezijdige positionering worden dus de functionele producteigenschappen en -voordelen met waarden van de consument verbonden. Deze worden als volgt ingevuld:

Producteigenschappen: 

· Televisiezender gericht op Antillianen in Nederland

· Zowel programma’s vanuit de Antillen als vanuit Nederland

· Een gevarieerd aanbod van actualiteiten tot amusement
Behoeften/waarden: 

· Creëert een thuisgevoel bij de doelgroep

· Zorgt voor een verbindende factor tussen Antillianen

· De programmering is gebaseerd op behoeften en interesses onder Antillianen

· Heeft een Antilliaans hart

9. Marketingcommunicatieplan


In dit marketingcommunicatieplan (Floor en van Raaij, 1998)
  worden aanbevelingen gedaan over hoe RTV 7 het beste naar de doelgroep kan communiceren.


9.1 Marketingcommunicatiedoelgroep 

De marketingcommunicatiedoelgroep omvat de communicatiedoelgroep plus beïnvloeders. In dit geval bestaat de communicatiedoelgroep uit alle Antillianen die in Nederland wonen, dat zijn er 141.000. Deze doelgroep behoort tegelijkertijd tot de beïnvloeders. Zij kunnen als het ware als doorgeefluik dienen voor de providers. Daarnaast kunnen familie en vrienden van Antillianen elkaar beïnvloeden.  

9.2 Marketingcommunicatiedoelstellingen 

Marketingcommunicatiedoelstellingen worden in het algemeen gesteld in termen van merkbekendheid, kennis van specifieke merkeigenschappen, attitude, koopintentie of koopgedrag. De doelstellingen hebben betrekking op de verwachte effecten van alle marketingcommunicatie-instrumenten als geheel. Hieronder  worden de marketingcommunicatiedoelstellingen geformuleerd. 

Merkbekendheid

· Binnen een half jaar moet 60% van de doelgroep ooit van RTV 7 gehoord hebben.

Merkeigenschappen

· Binnen een half jaar moet 50% van de doelgroep weten wat RTV 7 inhoudt en welke programma’s er worden uitgezonden. 

Attitude 

· Binnen 8 maanden moet 75% van de doelgroep een positief beeld over RTV 7 hebben.

Koopintentie

· Binnen 8 maanden moet 40% van de doelgroep overwegen een abonnement op RTV 7 te nemen.

Koopgedrag

· Binnen twee jaar moet 65% van de doelgroep een abonnement nemen op RTV 7.

9.3 Marketingcommunicatiestrategie 

Een goede strategie is essentieel voor een succesvolle communicatiecampagne. 

Bij de marketingcommunicatiestrategie is het belangrijk om een goede boodschap voor de consument neer te zetten. De boodschap zal de doelgroep moeten aanspreken. 

Hieronder wordt de boodschap geformuleerd en aan de hand daarvan wordt een propositie gekozen. Dit verwoordt wat het merk belooft aan de consument. 

9.3.1 Boodschap
De boodschap is zowel informationeel als transformationeel geformuleerd. 

Dankzij het netwerk wat we hebben opgebouwd met Antilliaanse organisaties en verenigingen blijven we op de hoogte van alle activiteiten binnen de Antilliaanse gemeenschap. De doelgroep wordt hiervan op de hoogte gesteld door middel van een gevarieerd programma-aanbod afkomstig uit Nederland en de Nederlandse Antillen. We zijn een zender met een Antilliaans hart, die dient  als verbindende factor voor Antillianen in Nederland.

9.3.2 Propositie 
De propositie is de boodschap van RTV 7 die aan de doelgroep moet worden overgebracht.

RTV 7 heeft een Antilliaans hart en zorgt ervoor dat u zich thuis voelt in Nederland.
Door middel van een gevarieerd programma-aanbod afkomstig uit Nederland en de Nederlandse Antillen, wordt u op de hoogte gehouden van alle activiteiten binnen de Antilliaanse gemeenschap. Op deze manier dienen wij als verbindende factor voor Antillianen in Nederland.
9.3.3 Tone of voice 

De manier waarop de doelgroep het beste aangesproken kan worden omvat een aantal punten:

· Kort maar krachtig, uit de afgenomen interviews komt meerdere malen terug dat de doelgroep niet houdt van lange berichtgeving. Veel tekst wordt vaak niet gelezen. 

· Informatief, doordat de doelgroep nog niet bekend is met RTV 7 zal de boodschap de belangrijkste informatie moeten uitdragen.

· Betrokken, RTV 7 moet laten zien betrokken te zijn met de doelgroep. Door dit te doen zal de doelgroep zich andersom ook eerder betrokken voelen bij de zender. 

· Vriendelijk, naar aanleiding van de interviews blijkt dat Antillianen veel waarde hechten aan vriendelijkheid en er voor elkaar zijn. Dit is iets wat RTV 7 ook uit moet stralen.
9.4 Communicatiestrategie
Er wordt momenteel nog geen communicatiestrategie gevoerd. Om de strategie te bepalen is de theorie van Betteke van Ruler toegepast. Betteke van Ruler formuleert met behulp van het communicatiekruispunt vier mogelijke communicatiestrategieën. Het figuur kent twee assen. De horizontale as van bekendmaken naar beïnvloeden en de verticale as van eenrichtingscommunicatie naar tweerichtingscommunicatie.
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Informering 
Allereerst is er gekozen voor de strategie informering. Kenmerken van deze strategie zijn onder andere informeren, bekendmaken en voorlichten. Door middel van deze strategie kan de inhoud en de boodschap relatief snel worden overgedragen. De ontvanger wordt aan het denken gezet op basis van neutrale en zo objectief mogelijk verstrekte informatie. Dit is voor RTV 7 belangrijk omdat het grootste deel van de doelgroep niet bekend is met de zender. Ze zullen in de eerste fase dus te weten komen wat RTV 7 is en waar het merk voor staat. Dit is prioriteit om vervolgens door te gaan met de volgende strategie. Het merk moet betrouwbaar overkomen en zich duidelijk onderscheiden ten opzichte van andere merken. Dit zal de eerste stap zijn in het communiceren naar de doelgroep. 

Overreding

Voor de tweede fase is gekozen voor de strategie overreding. Deze strategie staat voor het beïnvloeden van de doelgroep. RTV 7 wil met deze strategie de doelgroep overtuigen om een abonnement op de zender te nemen. 

9.5 Interactie
Uit de trends, die van belang zijn voor RTV 7, is gebleken dat interactie een belangrijke rol speelt. Hier zal dus ook op worden ingegaan. Daarnaast worden de middelen besproken die RTV 7 dient in te zetten om de doelgroep zo effectief mogelijk te kunnen bereiken. 

Interactie met online websites
Steeds meer mensen maken gebruik van online sociale media en koppelen hun zender aan een of meerdere websites. RTV 7 heeft op dit moment al een website en maakt gebruik van Facebook. Belangrijk is in dit geval dat de sites up to date blijven. Om zich met de klanten te binden zal RTV 7 de sites wekelijks al dan niet dagelijks bij moeten houden. Nieuws dat op de zender wordt uitgezonden kan ook via sociale media worden gebracht. De sites kunnen worden gebruikt om de doelgroep te triggeren om te gaan kijken naar de programma’s. Kortom het gebruik van interactie met online websites is multifunctioneel en klantbindend, zolang je deze up to date houdt.
Mobiele interactie
Mensen worden steeds mobieler. Zoals aangegeven bij de trends is bellen met je mobiel al tijden bijzaak. RTV 7 kan hierop inspelen door ook klanten of potentiële klanten mobiel erbij te betrekken. Dit is in verschillende vormen uit te voeren. Zo kan bijvoorbeeld een speciale RTV 7 applicatie ontwikkeld worden waarop men op de hoogte kan blijven van actueel nieuws uit de Antillen. Maar zo’n applicatie kan natuurlijk veel meer inhouden. Het kan Antillianen met elkaar in contact brengen. Er kan gepraat worden over bepaalde programma’s enzovoorts. Maar omdat een applicatie vrij prijzig is kan RTV 7 zich natuurlijk ook richten op de sociale media via mobiel. Veel mensen hebben tegenwoordig Facebook, Hyves of Twitter op hun mobiel. Elke keer als er iets nieuws op de site geplaatst wordt kan bijvoorbeeld een mail gestuurd worden zodat men op zijn of haar mobiel kan zien dat er ontwikkelingen plaatsvinden op een van de websites van RTV 7. 

9.6 Middelen

Advertentie
De doelgroep heeft een aantal namen van media genoemd die zich richten op Antillianen. RTV 7 moet proberen om in deze bladen en op deze websites een advertentie te plaatsen. De advertentie zal informatie bieden over de zender en zal inspelen op de interesses en behoeften van de doelgroep. 

De volgende namen kwamen als belangrijkste middelen uit het onderzoek:
Noticiera Aruba – Nieuwsbrief
Basilachill.com – website 
Amigoe – krant, website
NOSTEVE – televisiezender
Wereldomroep – radio, website
wwiTV - website

Persoonlijke benadering 
Door afspraken te maken met verschillende Antilliaanse organisaties kan RTV 7 daar persoonlijk komen vertellen wat de zender te bieden heeft. Het is belangrijk om de juiste contactpersonen te benaderen zodat zij het kunnen doorgeven aan de rest van de vereniging. Na het gesprek is het mogelijk om een flyer of nieuwsbrief achter te laten waarin alle nodige informatie staat. De contactpersoon kan dit dan uitdelen. Over het algemeen zijn Antillianen binnen deze verenigingen enthousiast over alles wat er voor hen georganiseerd wordt en ze zullend dan ook bereid zijn om naar het verhaal van RTV 7 te luisteren. De contactpersonen van de organisaties die een belangrijke rol kunnen spelen voor RTV 7, staan vermeld in de bijlagen.
Website
Door de website te vernieuwen trekt RTV 7 ook via internet meer aandacht. Zo zal de site een beter design neer moeten zetten. De website zal informatie moeten geven over de zender, de programmering en over activiteiten met betrekking tot de doelgroep. Verder zal er nieuws vanuit de Antillen maar ook vanuit Nederland op moeten worden vermeld. De doelgroep zal zich zo meer betrokken voelen bij de zender. 
Nieuwsbrief 
Een nieuwsbrief is een goedkoop en effectief middel om de doelgroep te bereiken. Deze kan online verzonden worden en kan ook door de doelgroep weer worden doorgestuurd. Uit onderzoek is wel gebleken dat Antillianen niet houden van lange lappen tekst. Deze nieuwsbrief zal dus kort, krachtig en creatief moeten zijn. 
E-mailadressen kunnen worden verzameld aan de hand van Antillianen die zich op sociale media bevinden, via huidige abonnees maar ook via organisaties en verenigingen. 

Flyers
Omdat RTV 7 in de toekomst vaker live bij evenementen aanwezig zal zijn is het slim om een flyer te ontwerpen. Deze kan worden uitgedeeld tijdens Antilliaanse feesten of evenementen. De flyer zal informatie over de zender bevatten maar ook over hoe men abonnee kan worden. 

Sociale media
Houd de doelgroep op de hoogte door middel van Facebook, Hyves, en Twitter. Dit gedeelte kan niet worden overgeslagen bij het communiceren met de doelgroep. Deze middelen zijn gratis en het bereik is groot. De middelen zijn te gebruiken voor het brengen van nieuws, informatie over de programmering enzovoorts. Maar niet onbelangrijk is dat via deze middelen de doelgroep met elkaar in contact komt. Men kan op elkaar reageren en organisaties kunnen aangeven wanneer belangrijke evenementen plaatsvinden. Op deze manier ontstaat er interactie. RTV 7 wil een verbindende factor vormen tussen de Antilliaanse gemeentes en sociale media is hierbij een belangrijk hulpmiddel.  
9.6 Budget
Op basis van de benodigde middelen die moeten worden ingezet om de effectdoelstellingen te bereiken, zal er een berekening moeten worden gemaakt van een taakstellend budget.
Deel 4: Bijlagen
Enquête
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Enquête RTV 7

1. Wat is uw leeftijd?

………………………………………………………….


2. Wat is uw geslacht?

………………………………………………………….


3. Wat is uw woonplaats?

………………………………………………………….
4. Wat is uw land van herkomst?

………………………………………………………….
5. Heeft u een bepaalde band met de Antillen, zo ja wat is die band?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
6. Welke media gebruikt u veel? (meerdere antwoorden mogelijk)
· Krant



· Televisie

· Nieuwsbrieven


· Tijdschriften

· Weekbladen

· Vakbladen

· Internet

Anders, namelijk………………………………………………………………………………..

7. Kunt u een aantal namen noemen van media die u gebruikt?

Voorbeelden zijn: Google.nl, Nu.nl, Volkskrant, Telegraaf, Libelle, Psychologie

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………[image: image10.wmf]
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8. Waar liggen uw algemene interesses? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Kunst & cultuur


· Natuur & milieu

· Sport 

· Computers & internet

· Godsdienst

· Nieuws & media

· Entertainment

· Onderwijs

· Recreatie

· Gezondheid

· Wetenschap & technologie

· Anders, namelijk:……………………………………………………………………………………………………

9. Naar welke televisie zenders kijkt u het meest? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Nederland 1,2,3

· RTL 4,5,7,8

· SBS 6

· TMF/MTV

· Comedy central

· Discovery/National Geographic

· België/Duitsland

· RTV 7

· Anders, namelijk:………………………………………………………………………………………………….
10. Naar welke onderwerpen kijkt u het meeste op televisie? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Nieuws
· Sport
· Samenleving
· Soaps/series
· Relatie/emotie
· Talentenjachten
· Amusement
· Gezondheid
· Spel/quiz
· Humor
· Muziek
· Kinderen
· Anders, namelijk:…………………………………………………………………………………………………[image: image11.wmf]

12


11. Welke televisie aanbieder heeft u?

· CanalDigitaal

· KPN

· Tele-2

· UPC

· Ziggo

· Online

· Scarlet

· XS4all

· Anders, namelijk:………………………………………………………………………………………………….

12. Heeft u ooit van RTV 7 gehoord?

……………………………………………….

13. Bent u geabonneerd op de zender RTV 7?

……………………………………………….

14. Wat vindt u van de programmering?

· Saai/eentonig

· Onbelangrijk

· Sommige dingen leuk, sommige niet

· Interessant 

· Leerzaam

· Vermakelijk

· Niet van toepassing

· Anders, namelijk: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

15. Wat vindt u van de prijs-kwaliteitverhouding van RTV 7?

· Ik vind het abonnement te duur

· Het abonnement heeft een redelijke prijs

· Anders, namelijk: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
16. Hoeveel kijkt u gemiddeld per week naar RTV 7?

· 1 tot 5 uur per week

· 6 tot 10 uur per week

· 11 tot 15 uur per week

· Meer dan 15 uur per week 

· Ik kijk nooit

· Anders, namelijk…………………………………………………..


17. Zou u geïnteresseerd zijn in een zender die programma’s vanuit de Antillen uitzendt? 

· Ja

· Nee

· Misschien

· Anders, namelijk………………………………………………………………………….

18. Wat voor programma’s zou u graag zien op een Antilliaanse televisiezender?

· Nieuws

· Spelshows

· Entertainment

· Novelles/soaps

· Films

· Documentaires

· Lokale gebeurtenissen

· Muziek

· Anders, namelijk:……………………………………………………………………………………..
19. Wat zou u graag anders zien aan RTV 7?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

20. Hoe zou u RTV 7 beschrijven in kernwoorden?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

21. [image: image12.wmf]
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Heeft u suggesties/tips voor RTV 7? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Interview/ groepsdiscussie

Algemeen
Wat is uw land van herkomst?

Wat is op dit moment uw band met de Antillen?


RTV 7/ mediagebruik

Bent u bekend met de zender RTV 7?

Wat is uw beeld van RTV 7?

Waarom is dit beeld positief/negatief?
Van welke media maakt u veel gebruik?

Kunt u een aantal specifieke namen noemen?
Naar welke zenders kijkt u zelf het meest?

Naar welke programma’s in het bijzonder?
Welke onderwerpen interesseren u het meest?
Kent u andere zenders of media die er speciaal voor Antillianen in Nederland zijn?

Zo ja, wat maakt deze media goed of slecht?
Zou u interesse hebben in een Antilliaanse televisiezender?
Zo ja, welk bedrag zou u daarvoor willen betalen?

Waar zou deze zender volgens u aan moeten voldoen?

Cultuur/ interesses Antillianen
Kunt u wat vertellen over de Antilliaanse cultuur?

Naar welk soort programma’s kijken Antillianen het meest/ liefst?

Wat zijn uw hobby’s, en zijn er algemeen gedeelde interesses/hobby’s onder Antillianen?

Is er iets kenmerkends voor de levensstijl van Antillianen, bepaalde gewoontes?

Wat vinden Antillianen belangrijk in het leven of wat willen ze nastreven?

Welke sfeer straalt de Antilliaanse leefomgeving uit?

Contactgegevens

Hieronder bevindt zich een overzicht van de contactgegevens van een aantal personen waaronder de interviews zijn afgenomen voor het onderzoek. Deze respondenten kunnen een bijdrage leveren aan de programmering van RTV 7. Verder kunnen zij benaderd worden voor informatie over activiteiten binnen de Antilliaanse gemeenschap. 
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