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Voorwoord

Deze scriptie heb ik geschreven in de periode dat ik stage heb gelopen bij Kindercentrum de Schaapskooi in Gouda. Ik heb deze stage als een hele prettige en leerzame periode ervaren en daarvoor wil ik alle medewerkers bedanken.

Een speciaal woord van dank gaat uit naar Jos Spruijt, directielid van Kindercentrum de Schaapskooi, omdat hij me begeleid heeft bij het schrijven van deze scriptie. Hij heeft me bijgestaan met nuttige tips en heeft zijn geduld weten te bewaren als ik eigenwijs was.

Vervolgens wil ik Trees en Rianne bedanken, de coördinatoren van leidster-aan-huis. Omdat ze me geholpen hebben met het selecteren van de respondenten en natuurlijk voor het luisteren naar mijn verhalen na het afnemen van de interviews.

Behalve een woord van dank aan hen, ook een woord van dank aan alle ouders en leidsters die mee hebben gewerkt aan dit onderzoek. Zonder hen had dit onderzoek niet tot stand kunnen komen.

Ook wil ik Ina, hoofdleidster van de Boerderij, bedanken. Zij heeft me gedurende mijn hele stage begeleid en heeft daardoor genoeg mee gekregen over mijn scriptie. Bij haar kon en mocht ik mijn hart luchten. Heel erg bedankt daarvoor.

Ik wil dit rijtje afsluiten met Henk Bosshardt. Hij is gedurende deze periode mijn klankbord geweest vanuit de opleiding over alles wat met mijn scriptie te maken had.

Het voorbereiden en uitvoeren van het onderzoek is een zoektocht geweest tot ik zelf wist waar ik heen wilde met dit onderzoek. Ik ben blij dat het eindresultaat nu voor iedereen te lezen is.

Femke Roelands
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1. Inleiding
Leidsters die werken in gezinnen volgens de regels van de ouders, geeft dat problemen? Het antwoord op deze vraag is: soms wel. De vraag die hierop volgt is: Wanneer dan? En ook niet onbelangrijk: Waar komt dat door? Dat is precies wat onderzocht is in deze scriptie.

Ervaring leert dat, ondanks een nauwkeurige selectie door de coördinatie van leidster-aan-huis, niet altijd alles goed gaat tussen leidster en ouders. Als er verschillende inzichten zijn over het werk betreffen deze soms principekwesties en dit lijdt ons naar normen en waarden. De interpretatie van normen en waarden zal de basis vormen voor deze scriptie, omdat deze aanleiding kan geven tot onenigheid.

1.1 Kindercentrum de Schaapskooi

Kindercentrum de Schaapskooi is een organisatie die kinderopvang biedt in Gouda. Onder de stichting vallen 4 dagverblijven, een peuterspeelzaal, buitenschoolse opvang en de werkvorm leidster-aan-huis. Dit onderzoek heeft betrekking op deze laatste werkvorm. Leidster-aan-huis houdt in dat een gediplomeerde leidster of een leidster in opleiding binnen het gezin opvang levert en daarbij ligt huishoudelijk werk doet. Simpel gezegd, de leidster werkt bij de gezinnen thuis volgens de regels van de ouders. Hierbij moet gezegd worden dat ze dit doen, zolang de regels van de ouders passen binnen het kader van uitgangspunten dat door Kindercentrum de Schaapskooi is omschreven.
1.2 Onderzoeksvraag

Dat er verschillen zijn tussen ouders en leidsters is logisch, want mensen zijn verschillend. Het is ook menselijk dat dit soms tot problemen leidt. Nu rest slechts de vraag: Hoe kunnen deze problemen voorkomen worden? Hiervoor zal eerst onderzocht moeten worden welke factoren invloed hebben op het ontstaan van de meningsverschillen tussen ouders en leidsters en hoe deze problemen opgelost worden.  

Uiteindelijk vormt de volgende vraag de basis van het onderzoek en is daarom de onderzoeksvraag.

Welke factoren worden door ouders en leidsters in verband gebracht met het ontstaan van verschillen in inzicht in de uitvoering van  het werk van leidster-aan-huis?

1.3 Doelstelling

Het doel van dit onderzoek is inzicht krijgen in de factoren die van belang zijn om toekomstige verschillen van inzicht in de uitvoering van het werk van leidster-aan-huis te voorkomen. Als dit in kaart is gebracht zal Kindercentrum de Schaapskooi preventief kunnen handelen en mogelijk onderdelen van het plaatsingsproces kunnen veranderen. Men hoopt dat er op die manier een hoger slagingspercentage komt wat betreft het matchen van leidsters en ouders over een langere periode.
Als dit lukt, zullen er minder wisselingen binnen de gezinnen zijn en dit is weer positief voor de ontwikkeling van de kinderen. Ook zal dit het vertrouwen van leidsters en ouders in Kindercentrum de Schaapskooi kunnen vergroten.
1.4 Werkwijze

In hoofdstuk 2 en 3 van deze scriptie zal theorie over waarden en normen en de overdracht hiervan beschreven worden. Er zal geprobeerd worden om duidelijk te maken welke factoren hierbij een rol spelen, zodat dit later gekoppeld kan worden aan het gedrag van ouders en leidsters. 
De vragen die hierbij een rol spelen zijn respectievelijk: Wat zijn normen en waarden en welke rol spelen deze binnen de opvoeding? En Hoe verloopt de overdracht van waarden en normen?

In hoofdstuk 4 wordt er gekeken naar de rol van de organisatie bij de plaatsing van de leidsters. De bijbehorende vraag is: Op welke manier is de organisatie betrokken bij de koppeling tussen ouders en leidsters? Hoofdstuk 5 beschrijft waar de zwakke punten van de organisatie van leidster-aan-huis liggen. Dit zijn punten waar mogelijk de oorzaak van latere problemen te vinden is.
In hoofdstuk 6 wordt het bovenstaande samengebracht in de vorm van een praktijkonderzoek. De factoren die uit bovenstaande hoofdstukken naar voor gekomen zijn, zullen hier worden gekoppeld aan gezinnen en leidsters. De geselecteerde gezinnen en leidsters zullen geïnterviewd worden.
Hoofdstuk 7 zal een analyse bevatten van de verzamelde gegevens om tenslotte in hoofdstuk 8 tot een conclusie te komen.

Het enige onderdeel wat dan nog rest is de aanbevelingen. Deze zijn te vinden in hoofdstuk 9. Hierin wordt geprobeerd om Kindercentrum de Schaapskooi aan te geven wat er mogelijk veranderd kan worden om toekomstige problemen beter te kunnen hanteren of te voorkomen.
2. Waarden en normen in de opvoeding
Wat zijn normen en waarden en welke rol spelen ze binnen de opvoeding? Dat is de vraag waarop in dit hoofdstuk een antwoord gegeven moet worden. Om het eerste deel van de vraag te beantwoorden, wordt er begonnen met een definitie. Om het tweede deel te beantwoorden zullen meningen van verschillende pedagogen aangehaald worden.

2.1 Definitie

De bekendste plaats om definities te vinden is het woordenboek van Van Dale. Hierin worden de volgende definities gegeven. 

Waarde: (~ n) zedelijke, esthetische of persoonlijke betekenis van iets =>belang, gewicht, gewichtigheid, importantie, zwaarte.

Norm: Manier van handelen waarnaar een categorie van personen zich kan of moet richten.

Concreet gemaakt zijn waarden overtuigingen die mensen naleven, omdat ze daarmee het goede willen uitdragen. Voorbeelden hiervan zijn naastenliefde, vrijheid, respect en gelijkheid. Van der Ven (1985) stelt dat deze waarden universeel zijn. Als iets universeel is, zal het niet snel voor onderlinge meningsverschillen zorgen. Daarbij moet wel gezegd worden dat er verschil is in voorkeuren en in de interpretatie van de waarden.
Omdat normen voortkomen uit waarden zal er in dit onderzoek steeds over een geheel van waarden en normen gesproken worden.
Wat de oorzaak van onderlinge meningsverschillen zou kunnen zijn, zijn normen. Op Wikipedia is de volgende beschrijving van normen te vinden. “Normen zijn concrete richtlijnen voor het handelen; ze regelen het dagelijks sociaal verkeer. Normen vormen de verbinding tussen de algemene waarden (zoals vrijheid en rechtvaardigheid) en de concrete gedragingen; het zijn opvattingen over hoe men zich wel of niet moet gedragen in concrete omstandigheden.”

Deze opvattingen zijn voor ieder individu anders en kunnen daarom een punt van discussie zijn.

2.2 Rol normen binnen de opvoeding
Binnen de opvoeding ligt er een taak voor de ouders om te waken over de ontwikkeling van hun kinderen. Dit kan bijvoorbeeld om motorische ontwikkeling gaan. Dit gebeurt door middel van groei en het versterken van spieren. Maar het kan ook over een ontwikkeling van een persoonlijkheid gaan.

Ouders hebben een aantal persoonlijkheidskenmerken voor ogen voor hun kinderen.

Door middel van waarden en normen proberen ouders hun kinderen bepaalde ideeën mee te geven, waardoor de persoonlijkheidskenmerken versterkt dan wel verzwakt worden. Daarnaast spelen ook omgeving en het temperament van kinderen een rol. Dat ontwikkeling een samenspel is van opvoeding, temperament en omgeving sluit aan bij de levenslooptheorie van Erikson (Kohnstamm, 2002). De normen die ouders hun kinderen willen bijbrengen, zijn normen die de ouders zelf belangrijk vinden en die daarnaast maatschappelijk geaccepteerd zijn. 
Vanneste (2006) spreekt van de pedagogische opdracht van opvoeden tot waarden. Dit is heel algemeen en hij verdeelt het dan ook in vier opdrachten om tot overdracht te komen.

De eerste opdracht betreft het kind gevoelig maken voor waarden. Kinderen moeten leren om verder te kijken dan het rationele en het materiële. 

De tweede opdracht is om het kind de verschillende normen en waarden te laten waarderen. Het kind moet leren dat niet alles in het leven gericht is op persoonlijk gewin. Het kind moet bij deze opdracht leren open staan voor de verschillen tussen mensen en culturen.

De derde opdracht is van groot belang omdat deze inhoudt dat de kinderen ingeleid worden in de betekenissen van waarden en normen. Dit is gericht op de totale persoon. Het denken, voelen en handelen.
Ten vierde is communicatie belangrijk. Mensen moeten met elkaar in contact komen en praten over hun waardepatroon. Zo leren ze rekening houden met elkaar.

Dit is een proces wat zich steeds herhaalt, want in zijn leven komt een kind verschillende opvoeders tegen. En het kind wordt dus steeds opnieuw ingeleid in nieuwe betekenissen.

2.3 Waarden en normen op school

Als de kinderen opgroeien gaan ze naar school. Daardoor gaan normen vanuit de samenleving zwaarder meetellen. Actueel is de discussie of de overdracht van normen en waarden op school of in het gezin hoort praats te vinden. Hieronder worden verschillende meningen verwoord.
Lea Dasberg stelt in een interview met Jose van der Sman dat ouders nooit zorg hebben gedragen voor morele opvoeding. Dit was volgens haar altijd al een taak van de school  of de kerk.

Een meer genuanceerde uitspraak is de volgende: “Weliswaar ligt de eerste verantwoordelijkheid voor de opvoeding bij het gezin. Maar school en ouders zijn wat dit betreft ‘Partners in opvoeding’ (Klaassen & Leeferink, 1998).” In verschillende onderzoeken van hun hand is gebleken dat docenten nauwelijks onderscheid maken tussen hun didactische en pedagogische taak. Er moet wel gezegd worden dat in dit kader sprake is van een onbewuste vorm van waardenopvoeding, ook wel het verborgen curriculum genoemd. Klaassen en Leeferink denken dat school een veel grotere invloed zou kunnen hebben in de vorming van waarden en normen als er bewust gebruik gemaakt zou worden van didactische methoden over dit onderwerp.

Ook stellen zij dat ouders en leerkrachten vinden dat de opvoedingstaken van het gezin en het onderwijs elkaar overlappen. De ouders en leerkrachten zijn het er echter wel over eens dat de eerste verantwoordelijkheid bij de ouders ligt.
Dit onderzoek sluit aan bij de onderzoeksresultaten van Klaassen en Leeferink. Tegenwoordig wordt er ook wel gezegd dat ouders de opvoeding helemaal uit handen geven aan het onderwijs, maar dit lijkt niet te kloppen. Immers, als het ouders niet interesseert hoe hun kinderen opgevoed worden, kunnen ze er ook geen meningsverschil over hebben. Hierbij wordt er vanuit gegaan dat ouders het overdragen of niet overdragen van normen vanuit een bepaalde overtuiging doen. Met andere woorden, als ouders hun kinderen normen onthouden, doen ze dit met voorbedachten rade. 
2.5 Samenvatting

Waarden zijn begrippen over wat iemand als zinvol en menselijk beschouwd. Normen zijn concrete richtlijnen voor het handelen om de waarden uit te dragen. 

Waarden geven geen aanleiding tot discussie, omdat ze universeel zijn. Normen daarentegen worden door iedereen verschillend vorm gegeven en kunnen daarom een punt van discussie worden.

De rol van normen in de opvoeding is in eerste instantie groot, omdat het kind nog in de beschermende omgeving van het gezin leeft. De ouders krijgen dan alle ruimte om de kinderen naar eigen inzicht groot te brengen. Ze moeten hierbij slechts rekening houden met karaktereigenschappen van het kind. Als kinderen naar school gaan, blijft de rol van normen in de opvoeding groot, maar het accent verschuift dan van het gezin naar de maatschappij. Het gedachtegoed van leeftijdsgenootjes en verschillende maatschappelijke groeperingen speelt een steeds grotere rol. De rol van de ouders blijft belangrijk. Zij bepalen namelijk de grenzen voor het kind, zowel in ruimtelijke zin als in de zin van normen en waarden.
3. Overdracht van waarden en normen
In dit hoofdstuk wordt er gekeken naar de overdracht van waarden en normen. In verschillende literatuur wordt er onderscheid gemaakt in vier vormen van overdracht. Dat zijn waardenoverdracht, waardenverheldering, waardenontwikkeling en waardencommunicatie. Deze vormen komen in de volgende paragrafen aan bod. Maar eerst worden impliciete en expliciete waardenoverdracht besproken. Bij iedere vorm van waardenoverdracht kan er namelijk sprake zijn van impliciet of expliciet overbrengen. Tot slot worden de aspecten die de keuze voor een van deze vormen bepalen besproken.

3.1 Impliciete en expliciete waardenoverdracht

Ouders voeden kinderen op met waarden en normen. Ze laten hun kinderen kennis maken met dilemma’s die ontstaan als er verschillende waardensystemen tegen elkaar worden afgezet. Hoe verhouden bijvoorbeeld individuele en sociale waarden zich tegenover elkaar? Het overdragen van normen en waarden kunnen ouders op verschillende manieren doen. Ouders kunnen ervoor kiezen om waarden expliciet door te geven. Dit doen ze als ze een waarde vooropstellen en deze doorgeven. Dit kunnen ze doen door het voor te leven of door bijvoorbeeld boeken waarin de waarde terugkomt door te nemen met de kinderen. Ook zeggen ze de kinderen op deze manier wat ze wel en niet mogen doen en waarom dat zo is.

De tegenhanger van deze vorm is impliciete overdracht. Dit wordt ook wel het verborgen leerplan of curriculum genoemd. Dit kwam in het vorige hoofdstuk ook al kort aan bod. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren door mensen steeds in een zelfde rol in beeld te brengen, zoals een vrouw aan het aanrecht of gekleurde mensen als boeven.
Als kinderen vaak genoeg aan een zelfde beeld worden blootgesteld, ontstaat er beeldvorming. Het kind gaat denken dat het beeld de gewone gang van zaken is.
3.2 Waardenoverdracht

Bij waardenoverdracht hebben de ouders een verzameling van waarden en normen voor ogen die zij willen doorgeven aan hun kinderen. De manier om dit te doen is door de beginsituatie van het kind in kaart te brengen en op die manier aanknopingspunten te vinden. De ouder kijkt naar het gedrag van het kind om in te schatten welke waarden het kind al naleeft. Dit is afhankelijk van de leeftijd van het kind. De waarden die het kind nog niet uitdraagt, worden door de ouders toegevoegd. Dit gaat geleidelijk en door middel van alledaagse situaties waarin de ouder aangeeft welke gedrag hij graag bij het kind zou zien. De ouder bepaalt hierbij wat het kind moet weten.
Deze vorm van overdracht kent drie aspecten, namelijk cognitief, affectief en volitief. 

Het cognitieve aspect gaat over het ontwikkelen van kennis. Als een kind dit leert, kan het beter herkennen en reproduceren. Dit heeft te maken met de ontwikkeling van het kind. Hoe meer de hersenen zich ontwikkelen en hoe meer oplossingsstrategieën het kind ontwikkelt, des te beter kan het kind waarden en normen kan begrijpen.
Het affectieve aspect betreft de interiorisering. De waarden en normen krijgen een persoonlijke betekenis. Het kind maakt zich de waarden en normen eigen, weet hoe hij ze moet toepassen. Ook krijgt het kind een duidelijke mening over verschillende waarden en normen. Dit kan zowel individugericht als maatschappijgericht zijn.
Tenslotte het volitieve aspect. Dit heeft betrekking op de wil van het kind om de geleerde normen in de praktijk toe te passen. Het kind moet het nut inzien van het toepassen van de normen. Als het kind dit nut niet ziet, zal hij minder geneigd zijn om zich volgens de norm te gedragen.
3.3 Waardenverheldering

De mens heeft normen en waarden in zichzelf. Dat is het uitgangspunt van de waardenverheldering. De ouder volgt de initiatieven van het kind. In tegenstelling tot de waardenoverdracht heeft hier niet de ouder, maar het kind de regie over zijn leerproces.  De rol van de ouder bestaat uit verhelderen en uitleggen van de situaties die het kind dagelijks meemaakt. Ervaring is het kernwoord bij deze manier van overdracht.
3.4 Waardenontwikkeling

Waardenontwikkeling gaat uit van theorieën uit de ontwikkelingspsychologie. Kohlberg heeft een theorie waarin waardenontwikkeling verloopt in 3 stadia, onderverdeeld in 6 fases. Het eerste stadium is het preconventionele stadium. Dit stadium bestaat uit twee fasen die opeenvolgend voor het tiende jaar worden doorlopen. In fase 1 betekent ‘juist handelen’ gehoorzamen en zorgen dat je geen straf krijgt. In de tweede fase beseft een kind dat er meerdere belangen kunnen zijn. Juist handelen is dat wat iemand in zijn eigen belang doet. Straf is een risico dat je neemt of niet.
Daar opvolgend komt het conventionele stadium. De twee fasen in dit stadium spelen zich af na het tiende jaar. In fase drie zijn de beslissingen gebaseerd op relaties met anderen. ‘Juist’ handelen schuilt in het hebben van goede bedoelingen, handelen gebaseerd op liefde, medelijden, vertrouwen en betrokkenheid bij anderen. In fase 4 heeft een kind besef van de maatschappij als geheel. Je gehoorzaamt om te zorgen dat de orde in die maatschappij wordt gehandhaafd. 
Het postconventionele stadium is het laatste stadium. De fasen in het postconventionele stadium richten zich meer op principes. In fase 5 gaat het nog voorzichtig over sociale contracten en individuele rechten. Een kind beseft dat een functionerende maatschappij niet per se moreel de beste is. De nadruk ligt op het verdedigen van grondrechten en democratische principes. 
In fase vijf gaat het om universele principes, waarbij in een echt rechtvaardige maatschappij iedereen gelijk is en iedereen onbevooroordeeld en met evenveel respect wordt behandeld (Urlings, 2006).
Waardenontwikkeling is een aparte vorm van waardenoverdracht, omdat het niet beschrijft hoe ouders en kind zich gedragen. Het beschrijft slechts psychologische veranderingen bij de kinderen op een bepaalde leeftijd.
3.5 Waardencommunicatie

Waardencommunicatie is een middenweg tussen waardenoverdracht en waardenverheldering. Het initiatief voor deze manier van overdracht ligt zowel bij de ouders als bij de kinderen. Ouder en kind vertellen ieder over hun eigen normen en waarden en beargumenteren deze. Op deze manier komt er een dialoog op gang.  Zo leert het kind wat er echt belangrijk voor hem is en het leert respect hebben voor andere meningen.
3.6 Aspecten van keuzebepaling

In deze paragraaf wordt er teruggegrepen naar de praktijk. Er wordt in dit onderzoek gezocht naar factoren die ervoor kunnen zorgen dat er in de toekomst beter omgegaan kan worden met een verschil van inzicht tussen ouders en leidster. Daarom is het van belang om te weten hoe een verschil van inzicht ontstaat er verloopt.

Er kan gezegd worden dat de manier van waardenoverdracht tot een verschil van inzicht kan leiden. Dit is zeker waar, maar het is interessanter om te kijken waarop een ouder de (onbewuste) keuze voor een manier van overdracht baseert. Omdat dan de denkbeelden van de ouder en de leidster aan de oppervlakte komen die aan de basis van het mogelijke verschil van inzicht staan.
De manier waarop ouders naar hun kinderen kijken, is een belangrijk aspect voor de keuze van overdracht. Dit komt omdat er op dit gebied grote verschillen zijn tussen de manieren van overdracht. De term kindbeeld komt hierbij om de hoek kijken. Wat daar ook mee samenhangt is de opvoedingsstijl.
3.6.1. Kindbeeld

Kinderen zijn er altijd en overal geweest, ze werden alleen niet altijd op dezelfde manier bekeken. Dit veranderend kijken naar kinderen en dit veranderend omgaan met hen is een gevolg van maatschappelijke veranderingen. Belangrijk is dus te zien dat kindbeelden sociaal geconstrueerd worden en dat kinderen niet vanzelfsprekend als kinderen gezien worden. Vroeger maakten volwassenen zelfs nauwelijks onderscheid tussen henzelf en hun kinderen. Tot het einde van de middeleeuwen was er geen maatschappelijk bewustzijn van een aparte jeugdperiode. Kinderen van zes jaar telden niet mee wegens de zeer hoge kindersterfte, wanneer die periode was overleefd werd het kind tot de volwassenen gerekend. 

Pas vanaf de zestiende eeuw zou het kind echt in de belangstelling komen. De school werd een plaats voor een algemene opvoeding voor kinderen. Tijdens de Verlichtingsperiode, in de achttiende eeuw, werden de kinderen geleidelijk een aparte groep met aparte kenmerken. Er was een overgang van een maatschappij zonder aandacht voor kinderen naar een maatschappij die aandacht besteedde aan deze groep. 

De eerste kinderwetten zijn ontstaan einde negentiende eeuw.  Vanwege de machteloosheid van kinderen tegen uitbuiting, werd er wetmatig vastgelegd dat ze niet meer hoefden te werken. Wegens het groeiend belang dat gehecht werd aan de toekomst en de vooruitgang, ging de ontwikkeling van het kind een zeer speciale aandacht krijgen, wat zichtbaar werd in de totstandkoming van leerplichtwetten. Zo ontstond een nieuw kindbeeld (Verhellen 1998: 3-8).

Een kindbeeld wat men tegenwoordig veel aantreft is dat kinderen uniek zijn. Ieder kind heeft recht om te zijn wie hij is. Deze lijn is maatschappelijk geaccepteerd. Verder zijn er veel individuele nuances te zien.
3.6.2. Opvoedingsstijlen

Over het algemeen worden de volgende opvoedingsstijlen onderscheiden: de autoritaire, de democratische (autoritatief), de toegeeflijke (permissieve) en de verwaarlozende (laissez-faire) 

Als er bepaalt gaat worden welke opvoedingsstijl van toepassing is, wordt er gekeken naar twee aspecten. De mate van affectie die ouders tonen en de mate waarin ze het gedrag van hun kind reguleren. Combinaties daarvan leiden tot een bepaalde stijl.
Deze verschillende opvoedstijlen worden in het volgende schema weergegeven.

	
	Affectie hoog
	Affectie laag

	Veel controle
	Democratisch
	Autoritair

	Weinig controle
	Toegeeflijk
	Laissez-faire


Louis Tavecchio beschreef in een filmpje op de website van “Opvoeden doe je zo” de verschillende stijlen op een duidelijke manier.
De democratische of autoritatieve opvoedingsstijl houdt in dat de ouders een warme en ondersteunende opvoeding aanbieden waarbij ze wel degelijk regels en grenzen stellen. Deze regels worden duidelijk en op een begrijpelijke manier naar de kinderen gecommuniceerd en zo nodig kan er ook vanaf geweken worden.
De autoritaire opvoedingsstijl daarentegen is star in zijn regels. De regels staan voor altijd vast. Ook is er weinig ruimte voor warmte en ondersteuning.

Zoals in het schema te zien is, is er bij de toegeeflijke stijl wel sprake van warmte en ondersteuning, maar regels ontbreken.

Tot slot de laissez-faire stijl. Deze stijl is eigenlijk geen stijl, omdat iedere vorm van ouderlijk gedrag ontbreekt. Er is geen sprake van warmte en ondersteuning en ook niet van regels.

Enkele voorbeelden met betrekking tot de vormen van overdracht. Waardenoverdracht gaat uit van de ouders. De ouders bepalen wat de kinderen leren en hoe ze het leren. Dit past bij een autoritaire opvoedingsstijl. Het kindbeeld wat hierbij hoort is dat het kind niet in staat is zelfstandig keuzes te maken. 
Bij waardenverheldering wordt het kind juist als volwaardig persoon gezien die wel in staat is om zich voor zijn leerproces in te zetten.

Waardencommunicatie gaat uit van een gelijkwaardige relatie tussen ouder en kind en past bij een democratische opvoedingsstijl.

Hieruit blijkt dat de vorm van overdracht en de opvoedingsstijl een nauwe samenhang hebben. Waar er eerder al gesteld werd dat waarden en normen konden bijdragen aan het ontstaan van meningsverschillen tussen ouders en leidsters kan nu ook gezegd worden dat opvoedingsstijl en kindbeeld hierin een factor kan zijn vanwege deze verbondenheid. 
3.7 Samenvatting

Er bestaan vier verschillende vormen waarop een kind zich waarden en normen eigen maakt. Waardenoverdracht gaat uit van de ouder die normen kiest voor het kind en die overdraagt. Bij waardenverheldering volgt de ouder het initiatief van de kinderen en legt praktijksituaties uit. Waardenontwikkeling is een aparte vorm van overdracht, omdat het slechts beschrijft welke psychologische veranderingen het kind doorloopt. Tot slot is er nog waardencommunicatie. Hierbij zijn ouder en kind gelijkwaardig in de dialoog over normen en waarden.

Belangrijke begrippen bij een keuze maken voor een manier van overdracht zijn kindbeeld en opvoedingsstijl. Dit is omdat de manier waarop er naar kinderen gekeken wordt bij alle manieren heel verschillend is.
4. Organisatie van leidster-aan-huis
In deze paragraaf zal besproken worden hoe het proces verloopt van een aanmelding van een gezin tot het plaatsen van een leidster-aan-huis. Ook zal er gekeken worden naar de begeleiding van de leidsters en de gezinnen als ze aan elkaar gekoppeld zijn.

4.1 De gezinnen
Als een gezin interesse heeft in een leidster via leidster-aan-huis kan dat gezin een aanvraag indienen bij de administratie. Afhankelijk van de gewenste ingangsdatum wordt er een intakegesprek gepland. Het liefst gebeurt dit ongeveer drie maanden van tevoren. Als de aanvraag al eerder gedaan is, wordt de brief bewaard in de map aanvragen. De coördinatie van leidster-aan-huis neemt regelmatig contact op met de gezinnen om de vorderingen rond het zoeken van een leidster te bespreken.
Voordat de zoektocht naar een leidster begint, vindt er een intakegesprek plaats bij de ouders thuis. Dit bezoek wordt afgelegd door de coördinator van leidster-aan-huis. Het doel van dit bezoek is dat de coördinator een indruk kan krijgen van de woon- en leefsituatie van het gezin. Ook wordt er gevraagd naar de wensen van de ouders. Er wordt gesproken over specifieke eigenschappen die een leidster volgens de ouders wel of niet zou moeten hebben. Door dit duidelijk in kaart te brengen, krijgt de coördinator een idee over wat voor type leidster het beste bij het gezin zou passen. Dit heeft ook te maken met de inschatting die de coördinator maakt op basis van de indrukken die opgedaan zijn.
Om te zorgen dat er bij dit bezoek geen belangrijke punten vergeten worden, is er een formulier gemaakt voor het intakegesprek.

Na afloop van het gesprek maakt de coördinator een verslag van de wensen en afspraken van het gezin. Dit verslag wordt bij het inschrijfformulier in de map aanvragen gedaan.

4.2 De leidsters

Nadat de ouders hebben aangegeven naar wat voor leidster ze op zoek zijn, wordt de sollicitatieprocedure gestart. 
De sollicitanten geven per brief of email aan dat ze bij Kindercentrum de Schaapskooi willen werken. Na kort telefonisch contact worden de sollicitanten wel of niet uitgenodigd voor een gesprek. 

Het sollicitatiegesprek wordt in aanwezigheid van beide coördinatoren gedaan. In het gesprek wordt er gevraagd naar de werkervaring van de sollicitant en er worden verschillende praktijksituaties voorgelegd. Verder zijn zelfstandigheid van de leidster, de verantwoordelijkheid en de taakopvatting belangrijke onderwerpen. Ook wordt er gevraagd hoe de leidster met bepaalde gezinsomstandigheden zou omgaan, bijvoorbeeld met een heel rommelig gezin. Een lijst van punten die aan de orde moeten komen is te vinden op het kantoor van leidster-aan-huis.

Als er na het gesprek besloten wordt om verder te gaan met de leidster, wordt er een afspraak gemaakt om een dagdeel mee te draaien op het kinderdagverblijf. Op deze manier kan er een gedegen inschatting gemaakt worden van de kwaliteiten van de sollicitant. Dit dagdeel wordt afgesloten met een gesprek. Ook worden er referenties nagetrokken. Pas als dit achter de rug is, wordt een sollicitant al dan niet in dienst genomen. Dit gebeurt na overleg met de directie.
Een leidster van leidster-aan-huis heeft bij voorkeur een geschikt diploma, maar kan ook aangenomen worden op basis van voldoende ervaring in het werkveld. Ze worden geselecteerd op hun ervaring in het werken met kinderen. Dat kan ook als oppas zijn bijvoorbeeld. 
In het geval dat de leidster niet gediplomeerd is, zal ze moeten beginnen met de schriftelijke opleiding “leidster kinderopvang” zodra ze start in het gezin.

4.3 Kennismaking en inwerken

Nu zowel het gezin als de leidster geselecteerd zijn, kunnen er contacten tussen beide partijen geïnitieerd worden. Voordat dit gebeurt, wordt de leidster uitgenodigd voor een zogenaamd aanstellingsgesprek. In dit gesprek wordt de leidster de gang van zaken bij leidster-aan-huis uitgelegd. Dit houdt in dat er verteld wordt welke regels er gelden, hoe er met administratieve zaken omgegaan moet worden en wat het werk precies inhoudt. Ook wordt de leidster voorbereid op het kennismakingsgesprek. Dit gebeurt aan de hand van het formulier kennismaken en het formulier inwerken in gezin. Op deze formulier staan tal van vragen over de kinderen, de regels en het huishouden van het gezin. Aan de hand van de antwoorden hierop gaat de leidster aan de slag.
Als de leidster voldoende is voorbereid, gaat ze samen met de coördinator naar het gezin. De coördinator blijft even bij de kennismaken om beide partijen aan elkaar te laten wennen. Na deze periode gaat ze weg en voert de leidster zelf het kennismakingsgesprek. Dit gesprek is er vooral op gericht om de ouders een beeld te laten vormen over de leidster die straks bij hen in huis komt. Dit gesprek gaat o.a. over werkervaring, maar ook over hoe de leidster naar kinderen kijkt en hoe ze met kinderen omgaat. Dit wordt vaak ook duidelijk in het eerste contact naar de kinderen toe. Ouders kunnen dan zien of dit overeen komt met hun eigen opvoedingsstijl en kindbeeld, voor zover dat echt duidelijk is tijdens een eerste contact.
Na dit gesprek wordt er door de coördinator met zowel het gezin als de leidster contact opgenomen over hoe het gesprek verlopen is. Allebei de partijen moeten aangeven verder te willen met elkaar.

Als het gezin en de leidster verder willen met elkaar, volgt er een tweede gesprek met ouders en leidster. Dit gesprek valt onder het inwerken. De leidster neemt de vragenlijst die ze bij het aanstellingsgesprek heeft gekregen mee en neemt deze met de ouders door. Ook worden er praktische zaken doorgenomen, zoals de huisregels en het verzuimreglement. Dit is het eerste moment waarop ouders met de leidster praten over hun waardensysteem en hoe ze dit wensen over te dragen op de kinderen. Dit wordt impliciet vermeld door het bespreken van de regels die gelden in het gezin en welke aanpak daarbij gewenst is. Zowel ouders als leidsters krijgen een map met daarin alle formulieren en reglementen die op hen van toepassing zijn.

4.4 Communicatie tussen leidsters en gezinnen

De leidsters zien de ouders van de kinderen vaak maar heel kort, omdat de ouders naar hun werk moeten als de leidster arriveert en de ouders er voor hun kinderen willen zijn aan het eind van de dag. Op deze momenten is het vaak druk in huis en is er weinig ruimte voor een mondelinge overdracht. 

Om de ouders toch op de hoogte te houden van het doen en laten van hun kinderen, wordt er in een schrift geschreven. Het is de bedoeling dat de leidster op een vlotte manier schrijft wat er die dag is gebeurd. Ook moet er regelmatig aandacht besteed worden aan de ontwikkeling van de kinderen.

Naast de overdracht via dit schrift is er ook mondelinge overdracht. Hiervoor is tijd als de ouders eens eerder thuis komen van hun werk bijvoorbeeld. Tijdens deze overdracht is het mogelijk voor ouders en leidsters om wat dieper op bepaalde situaties in te gaan. Bijvoorbeeld als er ruzie is geweest tussen de kinderen. De leidster kan dan aangeven hoe ze in deze situatie gehandeld heeft en hierover feedback vragen aan de ouders. Op deze manier worden de normen en waarden van de leidster afgestemd met de normen en waarden van de ouders.
4.5 Begeleiding van leidsters
Nu ouders en leidsters tot overeenstemming gekomen zijn, kan er begonnen worden met het echte werk. In de eerste week dat de leidster zelfstandig in het gezin werkt, wordt op de eerste en de derde dag contact met haar opgenomen om terug te horen hoe het gaat.

Hierna vindt er een keer in de maand een begeleidingsgesprek plaats. Als de leidster net in dienst is, worden de afspraken die tijdens het inwerken gemaakt zijn, doorgenomen. Ook wordt met de leidster samen gekeken naar het pedagogisch beleid en worden de regels van leidster-aan-huis opnieuw toegelicht.

Verder zijn er een aantal punten die besproken worden in de begeleidingsgesprekken.

· De begeleiding van de kinderen is een belangrijk item. Er wordt gekeken of de leidster voldoende activiteiten doet en of deze activiteiten passen bij de leeftijd van de kinderen. Ook wordt het gedrag van de kinderen besproken.

· Verzorging en hygiëne zijn ook een onderwerp. Deze komen ook terug als de risico-inventarisatie van de gezondheid moet worden gemaakt.

· Het contact met de ouders is belangrijk om een goede werkrelatie te krijgen en te houden. Daarom is dit ook een terugkerend onderwerp bij de begeleidingsgesprekken. Er wordt o.a. gekeken naar de houding van de leidster, het schriftelijk contact naar de ouders toe en de gemaakte afspraken.

· Als de leidster een cursus of opleiding volgt, wordt er ook regelmatig naar de voortgang gevraagd. De leidster krijgt ook de mogelijkheid om in het begeleidingsgesprek vragen te stellen over de lesstof.

· Na het volgen van de EHBO-cursus of de thema-avond wordt er meteen een koppeling gemaakt naar de praktijk. Er wordt met de leidster gesproken over de inhoud en over een mogelijke toepassing van de lesstof binnen het gezin.

· Tot slot worden er ook huishoudelijke taken besproken. Dit is een onderdeel van de taken van leidster-aan-huis.

Van ieder gesprek wordt een kort verslag gemaakt. Dit verslag wordt ondertekend door de leidster.

Naast het voeren van deze gesprekken bestaat de begeleiding ook door het brengen van bezoeken aan de gezinnen als de leidster aan het werk is. Deze bezoeken worden ook huisbezoeken genoemd. Bij het huisbezoek wordt er gelet op hoe de leidster met de kinderen omgaat, de sfeer, of het opgeruimd is, veiligheid en wat de leidster in het schrift voor de ouders schrijft. Van deze bezoeken wordt ook een kort verslag gemaakt. Al deze verslagen zitten in de map van de leidster.

4.6 Begeleiding van gezinnen

Tijdens de eerste twee maanden dat de leidster aan het werk is in het gezin wordt er ongeveer een keer per week telefonisch contact opgenomen met de ouders door de coördinator van leidster-aan-huis om te informeren hoe het gaat en of de ouders tevreden zijn over hun leidster. Daarna wordt er iedere zes weken telefonisch contact opgenomen.
Aan de ouders wordt in deze gesprekken gevraagd hoe de kinderen op de leidster reageren, hoe de houding van de leidster naar de ouders toe is, of de afspraken worden nagekomen, of de taken naar behoren worden vervuld en of de ouder tevreden is over de activiteiten die de kinderen ondernemen.

Van deze gesprekken wordt een kort verslag gemaakt. Deze verslagen komen in de map van de leidster.
4.7 Overleg coördinatoren

Bij leidster-aan-huis is er sprake van ongeveer 60 verschillende gezinnen en 40 verschillende leidsters die ieder hun vaste gezinnen hebben. De begeleiding van al deze mensen is verdeeld over twee coördinatoren. Zij hebben het allebei druk met het voeren van gesprekken, de huisbezoeken en de telefonische contacten.

Om te zorgen dat ze wel op de hoogte blijven van de stand van zaken van alle gezinnen heeft er wekelijks een overleg plaats. Bij dit overleg is ten minste één directielid aanwezig. Tijdens dit overleg worden er nieuwe aanvragen, sollicitanten, bijzonderheden van leidsters en gezinnen, inhoud van de thema-avonden en begeleiding van zieke leidsters besproken.
4.8 Samenvatting

Het traject van leidster aan huis begint met de aanvraag van de ouders. Na het intakegesprek start de zoektocht naar een passende leidster. 

Als die gevonden is, worden ouders en leidster aan elkaar voorgesteld. Als ze beide een positief gevoel hebben over deze kennismaking, kan de leidster aan het werk. Ze begint dan met inwerken in het gezin samen met de ouders. Tijdens het inwerken kan ze al haar vragen stellen aan de ouders.

Als de leidster eenmaal aan het werk is, verloopt het contact met de ouders mondeling tijdens het halen en brengen of schriftelijk in het daarvoor bestemde schriftje.

Zowel de leidster als de ouders hebben regelmatig contact met de coördinatie van leidster-aan-huis. 
5. Punten van aandacht van de organisatie van leidster-aan-huis
Na de intake bij de ouders zijn er een aantal momenten waar toekomstige problemen hun grondslag kunnen vinden. Achtereenvolgens zijn dit de kennismaking, de communicatie tussen ouders en leidsters en de communicatie van ouders en leidster met de coördinatie van leidster-aan-huis. In dit hoofdstuk zal beschreven worden welke factoren kunnen bijdragen aan een positieve of negatieve afhandeling van deze punten.

5.1 Kennismaking
Bij de kennismaking tussen ouders en leidster moet er sprake zijn van een bepaalde klik of ten minste van wederzijdse instemming. Het gevoel moet bij allebei goed zijn. Dit gevoel kan ontstaan door verschillende factoren. Het kan komen doordat de karaktereigenschappen die iemand laat zien de andere partij aanspreken. Het kan ook komen doordat in het gesprek blijkt dat de ouders en de leidster qua opvoedkundige ideeën, zoals opvoedingsstijl, kindbeeld en waarden en normen op een lijn zitten of omdat de leidster goed contact maakt met de kinderen. 

In plaats van klik kan er ook gesproken worden over een goede eerste indruk. Mensen hebben nog voor een gesprek begint al een oordeel over elkaar. Onderzoek wijst uit dat hoe iemand overkomt minsten zo belangrijk (en volgens sommigen zelf belangrijker) is als de inhoud van de antwoorden die iemand geeft. Hoe een persoon overkomt heeft te maken met zijn of haar kleding, gedrag, houding, stem en met non-verbale communicatie. 
Lichaamstaal geeft onbewust veel informatie over een persoon. Als een leidster zich bewust is van haar lichaamstaal, kan ze ook de eerste indruk beïnvloeden. Dit kan bijvoorbeeld door gebaren van de ander te spiegelen. (www.lichaamstaal.nl)
Het is ook van belang dat beide partijen zich bewust zijn van bepaalde psychologische effecten zoals bijvoorbeeld het halo and horn effect. Het halo effect houdt in dat iemand die aardig gevonden wordt ook allerlei positieve eigenschappen toegeschreven krijgt. Het horn effect betekent dat er gedacht wordt in stereotype, zoals het domme blondje of de luie dikzak.
Mogelijk is er bij de kennismaking geen klik, maar besluiten ouders toch om met de leidster in zee te gaan. Dit zou een reden kunnen zijn waarom de samenwerking op een gegeven moment minder soepel gaat lopen. 
5.2 Communicatie tussen ouders en leidster

De communicatie tussen ouders en leidster gebeurt, zoals in het vorige hoofdstuk is beschreven, zowel mondeling als schriftelijk. De momenten waarop dit gebeurt zijn vaak hectisch en kort. Dit zou erin kunnen resulteren dat er ontevredenheden of problemen van ouders en/of leidster onbesproken blijven. In “Laten we even praten!” (2002) geven Balledux en Hoex informatie aan gastouders over communiceren met ouders, zoals tien kenmerken van goede communicatie. Omdat leidster-aan-huis raakvlakken heeft met het gastouderschap kan deze informatie ook door de leidster gehanteerd worden.
Wat de mondelinge communicatie betreft onderscheiden zij vijf soorten gesprekken die allemaal even belangrijk zijn. Ten eerste het kennismakingsgesprek en ten tweede overige contacten voor aanvang van het officiële dienstverband. Dit tweede punt is enigszins te vergelijken met het meedraaien in het gezin. Het initiatief van deze punten ligt bij de coördinatie van leidster-aan-huis en zijn daarom minder relevant voor de leidsters die bij Kindercentrum de Schaapskooi werken.
De overige punten zijn de haal- en brengcontacten, het geplande gesprek en het jaarlijkse afstemmingsgesprek. Dit zijn gesprekken die op initiatief van de leidster of de ouders gehouden worden. Alleen de haal- en brengcontacten zijn opgenomen in het beleid van leidster-aan-huis.
De haal- en brengcontacten bevatten een korte beschrijving van de dag en de bijzonderheden van de dag. De geplande gesprekken gaan over specifieke onderwerpen die wat meer tijd vragen om te bespreken. Of over onderwerpen die niet besproken konden worden, omdat de kinderen aanwezig waren bij de dagelijkse overdracht.

Tot slot is er het jaarlijkse afstemmingsgesprek. Dit gesprek is bedoeld om met de ouders van gedachten te kunnen wisselen over het gedrag en de ontwikkeling van de kinderen en over de aanpak daarvan. In een jaar kan er veel veranderen en daarom is het handig om eens per jaar weer op een lijn te komen.

Naast het kiezen voor het juiste moment voor het juiste onderwerp is het ook handig om vooraf te bepalen welke doel het gesprek heeft. Dit kan bijvoorbeeld adviseren, verhelderen, ondersteunen of onderhandelen zijn. Door het doel van het gesprek uit te spreken, is het vooraf voor de ouders duidelijk waar ze aan toe zijn. Als zowel ouders als leidster op de hoogte zijn van het doel van het gesprek, gaan ze gelijkwaardig het gesprek in. Openheid en duidelijkheid is ook één van de tien kenmerken van goede communicatie. 
Ook al wordt er aan al deze punten voldaan, er zijn nog altijd factoren die ervoor zorgen dat de communicatie nog steeds niet optimaal verloopt. Deze factoren zijn storende of belemmerende factoren. Doordat zij een goede communicatie verstoren, kunnen ze een negatief effect hebben op de kwaliteit van de opvang. Het is daarom goed om ervan bewust te zijn. Een aantal storende factoren zijn bijvoorbeeld, tijdgebrek, persoonlijke voorkeuren, de opstelling van de betrokkenen of de communicatieve vaardigheden van de leidster. 
5.3 Communicatie van ouders en leidster met de coördinatie van leidster aan huis

Op dit moment is het zo dat zowel met de ouders als met de leidster regelmatig contact opgenomen wordt door de coördinator van leidster-aan-huis. In dit contact kunnen ouders en leidster afzonderlijk van elkaar aangeven wat er speelt en hoe zij de opvang ervaren. Dit is zowel met betrekking tot de kinderen als met de leidster of ouders. 
Als er problemen zijn, probeert de coördinator dit zo goed mogelijk op te lossen of beide partijen te helpen om het zelf op te lossen. 

Het gevaar hiervan is echter dat ouders en leidsters problemen niet meer met elkaar bespreken, maar meteen naar de coördinator stappen. Dit is niet bevorderlijk voor de openheid van de communicatie.

De communicatie met de coördinator vindt plaats op momenten die voor de ouders en leidsters schikken. Ze krijgen dus vermoedelijk wel voldoende de kans en de ruimte om mogelijke problemen te verwoorden. Dit gaat namelijk makkelijker als de personen in kwestie niet gehaast zijn. Er is dan ook ruimte voor de coördinator om in te gaan op wat er gezegd wordt.

Tot slot zou het kunnen zijn dat leidsters en/of ouders niet tevreden zijn over de hoeveelheid begeleiding die ze krijgen. Ook dit zou voor een verstoorde communicatie kunnen zorgen, omdat er te lang met problemen doorgelopen wordt. Hierbij wordt er voor het gemak even vanuit gegaan dat zowel ouders als leidster in dat geval niet zelf het initiatief nemen en contact opnemen met de coördinator.
5.4 Samenvatting

Er zijn binnen de organisatie van leidster-aan-huis een aantal momenten waarop toekomstige problemen hun grondslag kunnen vinden. De eerste is al tijdens de kennismaking. Het zou kunnen dat er geen klik is, maar dat ouders en leidster toch besluiten om met elkaar in zee te gaan.

Het volgende moment is tijdens de communicatie tussen ouders en leidster. Een aantal storende factoren hierbij kunnen bijvoorbeeld, tijdgebrek, persoonlijke voorkeuren, de opstelling van de betrokkenen of de communicatieve vaardigheden van de leidster zijn.

Tot slot is er het contact dat de ouders en de leidster hebben met de coördinator van leidster-aan-huis. Het zou kunnen dat ouders en leidster erop vertrouwen dat de coördinator het oplost en daardoor mogelijke problemen niet meer met elkaar bespreken. Daarnaast zou er ontevredenheid kunnen bestaan over de frequentie van het contact met de coördinator en de diepgang van de gesprekken.
6. Opzet en uitvoering van het onderzoek 

In dit hoofdstuk zal beschreven worden hoe het praktijkonderzoek is opgezet en uitgevoerd. 

6.1 Keuze van de onderzoekseenheden

De respondenten van het onderzoek moesten een aantal criteria voldoen. Het moesten ouders en leidsters zijn dit op dit moment een contract hebben met Kindercentrum de Schaapskooi voor leidster-aan-huis. De leidsters en de gezinnen moesten zo veel mogelijk aan elkaar gekoppeld blijven, zodat hun antwoorden later met elkaar vergeleken konden worden. 

Om te kijken welke verbeteringen er wenselijk zijn in de toekomst, is het nuttig om te onderzoeken hoe er in de huidige situatie gehandeld wordt als er sprake is van een verschil van inzicht. Daarom is er gekozen voor gezinnen waar er sprake was van een verschil van inzicht. Dit verschil van inzicht is gedefinieerd door te stellen dat er meer dan één keer contact moet zijn geweest door zowel de ouders als de leidster met de coördinator over het betreffende onderwerp. Er is gekozen voor meer dan één keer, omdat een klein verschil van inzicht met één gesprek opgelost kan worden.
Er zijn voor dit onderzoek 5 ouders uit verschillende gezinnen en 4 leidsters geïnterviewd. Helaas heeft er één leidster voor gekozen om zich op het laatste moment terug te trekken. Omdat het gezin toen al toegezegd had om mee te werken, is ervoor gekozen om dan alleen het gezin te interviewen. Op deze manier wordt er wel duidelijk hoe er over het verschil van inzicht gesproken is. Het is alleen niet mogelijk om bij dit ene gezin de gegeven te vergelijken met de gegevens van de leidster.

Voor het aantal van 5 gezinnen en 5 leidsters is gekozen, omdat dit het aantal was dat aan de criteria voldeed ten tijde van het onderzoek. In het verleden waren het er meer, maar die zijn inmiddels niet meer onder contract bij leidster-aan-huis. In totaal vormen de respondenten ongeveer 10% van de populatie. De verwachting is dat dit percentage voldoende een beeld kan geven over de hele populatie.
Alle respondenten zijn eerst door de coördinatie van leidster-aan-huis gebeld met de vraag of ze mee zouden willen werken aan een onderzoek. Als het antwoord positief was, kregen de respondenten een brief met daarin een toelichting voor het onderzoek. Deze brief is te vinden in bijlage 1. Daarna werden ze gebeld om een afspraak te maken. Tijdens dit telefoongesprek was het voor de respondenten ook mogelijk om extra verduidelijking te vragen of om zich alsnog terug te trekken.

De leidster die zich heeft teruggetrokken, heeft dit pas gedaan nadat de afspraak gemaakt was.

6.2 Beschrijving en verantwoording van de dataverzamelingsmethode

Voor dit onderzoek is, zoals eerder al aangegeven, gebruik gemaakt van het semi-gestructureerde interview.
Er is gekozen voor een interview, omdat de respondenten nu zelf kunnen vertellen over de situatie. In het interview zijn dan ook veel open vragen te vinden.

Daarnaast was het geen optie om gebruik te maken van een vragenlijst, omdat de respondentengroep daarvoor te klein is. Ook kan een vragenlijst minder uitnodigen tot het verwoorden van ervaringen en door middel van antwoordmogelijkheden kunnen de respondenten het gevoel krijgen in een bepaalde richting geduwd te worden.

Bij dit onderzoek is het juist van belang dat dit niet gebeurt, omdat het mogelijk is dat er andere factoren aan bod komen dan de factoren die in het literatuuronderzoek gevonden zijn. In een interview met open vragen komen deze factoren makkelijker aan bod dan in een vragenlijst.

Het interview is semi-gestructureerd, zodat er ruimte blijft om in te gaan op de antwoorden van de respondenten. 

Vooraf is er wel een lijst met vragen gemaakt, maar dit is slechts een leidraad. De vragen zijn de basis voor het interview, maar deze kunnen aangevuld worden of er kunnen vragen afvallen naar aanleiding van de antwoorden die gegeven worden.

De vragenlijst is terug te vinden in bijlage 2.

6.3 Materiaalverzameling

De omstandigheden waaronder het interview afgenomen werd, was afhankelijk van de respondent. Er is gekozen om de respondenten zelf te laten aangeven waar en wanneer het interview zou plaatsvinden. Op deze manier konden de respondenten de tijd en plaats aangeven waarbij zij zich het prettigst vonden. Als mensen zich prettig voelen, praten ze makkelijker, wat weer een positief effect heeft op de resultaten.
In de praktijk hield het in dat de gesprekken voornamelijk bij de respondenten thuis plaatsvonden. Een aantal gesprekken is ook gevoerd op het kantoor van leidster-aan-huis.

In alle gevallen waren de interviewer en de respondent de enige aanwezige personen in de ruimte. 

Ook de zitopstelling is aan de respondent overgelaten. De interviewer nam eerst plaats en de respondent kon vervolgens zelf kiezen hoe hij zich tegenover de interviewer positioneerde. Dit ook ter bevordering van een positieve sfeer.

6.4 Registratie, verwerking en preparatie van de gegevens

De interviews zijn opgenomen met een voice-recorder. Voor aanvang van het interview werd aan de respondenten uitgelegd dat de interviews opgenomen zouden worden, omdat dit prettiger praat. Ook is er aangegeven dat de gegevens anoniem verwerkt zouden worden en wie er toegang zouden krijgen tot de gegevens als ze eenmaal verwerkt waren. Aan de respondenten is ook verteld dat ze zich geen zorgen hoefden te maken over het noemen van namen e.d., omdat deze in de uitgeschreven versie van het interview vervangen zullen worden.
Na deze informatie gekregen te hebben, werd het interview snel doorgenomen, zodat de respondenten wisten wat ze konden verwachten. Als dit alles gezegd en gedaan was, kon het interview starten.

Na afloop zijn de interviews letterlijk uitgewerkt voor de analyse. Deze letterlijke uitwerking is te vinden in bijlage 3. Dit is een aparte bijlage.
6.5 Beschrijving en verantwoording van de analysebeslissingen
Tijdens het analyseren is er teruggegrepen naar de onderwerpen die de basis vormden voor het interview. Dat zijn achtereenvolgends, eerdere opzeggingen, opvoedingsstijl, kindbeeld, regels (waarin waarden en normen doorschemeren), communicatie tussen ouders en leidster, communicatie met de coördinatie, de klik tussen ouders en leidster, hoeveelheid en diepgang van de coördinatie, hoeveelheid en diepgang van contact momenten tussen ouders en leidsters, algemene tevredenheid. Aan de hand van deze onderwerpen is er naar fragmenten uit de interviews gezocht die iets zeiden over deze onderwerpen. 

Tijdens dit proces bleek dat deze onderwerpen alleen de lading niet dekten en daarom zijn er een aantal onderwerpen bijgekomen, zoals openheid in communicatie en verwachtingen. Door bij al deze onderwerpen fragmenten uit de interviews te zoeken, ontstond er een duidelijk overzicht van hoe de respondenten over deze onderwerpen dachten en welke ze met elkaar in verband brachten.

6.6 Betrouwbaarheid en geldigheid

Om de resultaten zo betrouwbaar mogelijk te laten zijn, is er geprobeerd om de respondenten zich prettig te laten voelen door ze zelf de regie te geven over de situatie. Alle respondenten zijn geïnterviewd op een rustige plaats, zodat ze zo veel mogelijk hun aandacht bij het interview hadden. Er kon niet uitgesloten worden dat de respondenten mogelijk andere dingen aan hun hoofd hadden. Wel is er bewust gekozen voor respondenten waarbij de situatie zich inmiddels opgelost heeft, zodat ze er objectiever naar kunnen kijken dan wanneer ze nog in de situatie zitten.
Daarnaast is er steeds gebruik gemaakt van dezelfde vragenlijst. Hierdoor wordt de invloed van het humeur van de interviewer kleiner. 
6.7 Samenvatting

In totaal zijn 9 respondenten geïnterviewd. Er is gekozen voor een semi-gestructureerd interview. De interviews zijn afgenomen op de tijd en de locatie die door de respondent gekozen zijn. Alle interviews zijn opgenomen met een voice-recorder om later de gegeven zo objectief mogelijk te kunnen verwerken. Tijdens de analyse van de interviews is er gezocht naar fragmenten die pasten bij de basisonderwerpen van het interview. 

7. Resultaten

In paragraaf 6.5 zijn een aantal onderwerpen genoemd die de basis vormden bij het analyseren van de interviews. Wat er over deze onderwerpen gezegd is, is in dit hoofdstuk per onderwerp terug te vinden. Deze onderwerpen waren gekozen, omdat ze allemaal invloed zouden kunnen hebben op het ontstaan van verschillen in inzicht tussen ouders en leidster over het werk van leidster-aan-huis. Nu wordt er per onderwerp bekeken ze daadwerkelijk invloed lijken te hebben op de situatie.
7.1 Opvoedingssituatie in de gezinnen

Onder dit kopje vielen verschillende onderwerpen, zoals eerdere opzeggingen, opvoedingsstijl, kindbeeld en regels.

7.1.1 Opzeggingen

De reden waarom zowel bij de gezinnen als de leidsters eerder combinaties gestopt waren, lijkt niet echt van invloed te zijn op het ontstaan van verschillen van inzicht. Dit onderwerp zat erin, omdat het mogelijk is dat gezinskenmerken of persoonskenmerken ervoor zorgen dat het lastig is om een goed samenwerkingsverband aan te gaan. Het blijkt dat gezinnen en leidster in het verleden vooral uiteen gegaan zijn vanwege een veranderde vraag van een van de partijen. Zo kan het gebeuren dat een gezin minder uren ging afnemen en dat de leidster wel meer wilde werken of dat de kinderen ouder werden en de leidster voorkeur had voor jongere kinderen. Slechts één leidster heeft meerdere keren een gezin vroegtijdig verlaten, omdat er geen klik was met het gezin.
7.1.2 Opvoedingsstijl en kindbeeld
Naar de opvoedingsstijl van de respondenten is gevraagd door middel van een situatie. Het viel op dat alle ouders en leidsters op nagenoeg gelijke manier met de situatie om zouden gaan. De situatie die geschetst was, ging over een kind van 7 dat graag spaghetti wilde eten, terwijl ouders daar ging zin in hadden. Als voorbeeld van het soort antwoord wat er op deze vraag gegeven werd, wordt dit citaat vermeld: “ Dan zullen we morgen spaghetti eten. Voor vanavond had mama al wat anders, maar morgen gaan we spaghetti maken. Daar kan je me dan mooi bij helpen.”
De ouders en leidsters waren het met betrekking tot deze ene vraag allemaal eens over de manier waarop er met deze situatie omgegaan zou moeten worden. Hierbij moet wel de kanttekening geplaatst worden dat één situatie geen volledig beeld kan geven over de opvoedingsstijl. Daarom is dit slechts een indicatie. Op basis van deze indicatie kan er gezegd worden dat opvoedingsstijl geen invloed lijkt te hebben op het ontstaan van verschillen van inzicht in de uitvoering van het werk van leidster-aan-huis tussen ouders en leidsters. 
Op de vraag naar het kindbeeld van de respondenten kwam geen duidelijk antwoord.

7.1.3 Regels

De regels die ouders en leidsters noemen als er naar gevraagd wordt, zijn vooral praktisch van aard, zoals aan tafel blijven zitten tot iedereen klaar is of de tv mag een half uur per dag aan. Daarnaast werden er regels genoemd die bepalend zijn voor de omgang met elkaar, zoals luisteren naar elkaar en elkaar laten uitspreken. Leidsters en ouders noemen over het algemeen wel dezelfde regels die belangrijk zijn in het gezin waar ze in werken. Ze zijn het er over eens dat de leidster ook zelf invulling mag geven aan de regels binnen bepaalde kaders die door de ouders uitgezet worden. “Naast de basale dingen van tv kijken, snoepen en veiligheid gaf ik de leidster veel eigen invulling. En gaandeweg merk je wel als er dingen heel anders gedaan worden en dan ga je dat kortsluiten. Bij de andere regels moeten de kinderen accepteren dat het anders is.”
De basale regels waar de moeder het over heeft in het citaat worden over het algemeen wel besproken met de leidster. Het is per gezin verschillend hoe ver er ingegaan wordt op de regels. Meestal worden alleen de praktische regels van alledag doorgenomen en blijven de gedragsregels onbesproken. “Soms is het moeilijk om regels te bespreken, omdat het voor een groot deel vanzelfsprekend is voor ons.”
Er is slechts één gezin waarin de regels nauwelijks besproken zijn. In dat gezin is alleen uitgelegd hoe de kinderen normaal gesproken gecorrigeerd worden in hun gedrag.
Over het algemeen kan er gezegd worden dat de regels in het gezin geen aanleiding geven tot verschillende inzichten, omdat de ouders de leidsters daarin redelijk vrij laten of omdat de leidsters handelen zoals de ouders dat willen. Wanneer het wel aanleiding kan geven tot verschillende inzichten is wanneer de regels, nadat ze besproken zijn, voor één van de partijen niet duidelijk zijn, zoals blijkt uit dit citaat.“Ouders gaven niet aan hoe ze iets zouden willen of als ze iets liever niet wilden. En ik kan niet iets ruiken.”
7.2 Handelen in de lastige situatie

Binnen de lastige situatie kunnen er tal van factoren mee helpen aan een goede afwikkeling ervan. Dat zijn onder andere de aanvang van de situatie, tijdstip waarop hulp werd ingeschakeld, communicatie tussen ouders en leidster, communicatie met coördinatie. 

7.2.1 Aanvang situatie en inschakelen van hulp

In alle situaties werd duidelijk dat het ging om opstartproblemen. De verschillen van inzicht waren bij aanvang van de samenwerking al aanwezig. Bij sommige gezinnen bleven deze problemen echter bestaan, waardoor verdere samenwerking lastig was. Bij andere gezinnen werden de problemen opgelost en zij konden in goede samenwerking verder met elkaar. “Ik heb hierover contact gehad met de coördinator en die zei, dit komt goed. Dit hoort bij de leidster, dat ze een wenperiode heeft.”Dit is gezegd door een ouder, maar dit wennen is ook een proces van de leidster, zoals blijkt uit het volgende citaat. “Ik ben een beetje afwachtend van mezelf en kijk altijd een beetje de kat uit de boom.”
Het inschakelen van hulp van de coördinatie is in bijna alle gevallen gedaan in het eerste begeleidingsgesprek van de leidster en/of tijdens het eerste telefonische contact van de ouders. In een situatie heeft de ouder zelf contact opgenomen met de coördinatie. 
In drie gevallen gaven de ouders aan dat ze een bepaalde situatie lastig vonden en in twee gevallen werd dit door de leidster gedaan. 
Het is overigens opvallend dat de ouders niet op de hoogte waren van de lastige situatie, ervaren door de leidster, tijdens het interview. Bij de gezinnen waar de ouders contact hadden opgenomen, waren de leidsters wel op de hoogte van de situatie ten tijde van het interview.

Het is binnen dit onderzoek niet mogelijk om verbanden te leggen die aangeven hoe het komt dat leidsters de lastige situaties niet voldoende terugkoppelen en ouders wel.
7.2.2 Communicatie tussen ouders en leidster

Om lastige situaties goed op te kunnen lossen, is een goede communicatie belangrijk. Na het vergelijken van de interviews van de leidsters met de interviews van de bijbehorende gezinnen, blijkt dat in drie gevallen de leidster vond dat ze feedback had gegeven over de situatie, terwijl de ouders dachten dat ze geen feedback kregen en omgekeerd. De ouders vonden ook dat zij feedback gaven, terwijl de leidster aangaf geen feedback te krijgen. Dit geeft aan dat er geen open, duidelijke communicatie is geweest tussen de partijen. Op het moment dat dit wel gebeurd zou zijn, zouden beide partijen namelijk op de hoogte zijn van het standpunt van elkaar. Moeder 1 zei: “Als ik iets heb wat ik niet prettig vind of anders zou willen dan heb ik dat naar mijn idee wel altijd gezegd. Ik heb haar niet vaak over dingen teruggehoord.” In tegenstelling tot deze uitspraak zei leidster 1 in het interview: “Ik heb geprobeerd om moeilijke dingen te bespreken, maar ik merk dat ik weinig feedback krijg van hun.”

Bij de andere twee gezinnen vonden zowel leidsters als ouders dat ze feedback gegeven en gekregen hadden.
Communicatie is niet alleen maar feedback geven aan elkaar, maar ook samen zoeken naar een oplossing. Bij de gezinnen waar feedback over en weer gegeven werd, werd er ook samen naar een oplossing gezocht. Een moeder zei: “Alles wat ik met coördinatie heb besproken, heb ik ook met de leidster besproken…….De kinderen waren dol op haar, dus we hadden echt zoiets van, we moeten hier wel uit zien te komen.” Bij dit gezin was er sprake van open communicatie. 
Een andere moeder vertelde dat ze alle dingen die eventueel bij de coördinatie terecht zouden komen eerst met de leidster zelf besprak. “Het is lastig als dingen fout gaan, want daar ben ik ook verantwoordelijk voor. Dus ik vind dat je het samen moet oplossen.” Dat is wat een andere ouder zei. Helaas vond de leidster van dit gezin niet dat zij mede verantwoordelijk was voor de situatie en daarom is een open communicatie nooit tot stand gekomen. Bij de vorige twee gezinnen hebben de leidsters zich wel mede verantwoordelijk gevoeld en ook actief geprobeerd om de situatie prettiger te laten verlopen.

De communicatie tussen ouders en leidsters lijkt geen oorzaak te zijn voor verschillen in inzicht, maar is wel heel belangrijk voor een goede afhandeling van de situatie. Als ouders en leidster niet op een lijn zitten en een open communicatie is niet mogelijk, dan is het zeer lastig om de ontstane situatie goed op te lossen.
7.2.3 Communicatie met de coördinatie
De respondenten gaven aan dat de rol van de coördinatie bestond uit het bespreken van de situatie in begeleidingsgesprekken en telefonische contacten, het afleggen van huisbezoeken en het geven van tips en adviezen. Er bestond ook veel terugkoppeling naar de verschillende partijen toe. Bij de gezinnen waar de leidster aangaf een situatie moeilijk te vinden lijkt dit contact op een indirecte wijze verlopen te zijn. “Er is wel contact met ons geweest, maar niet in de zin dat er een probleem zou zijn.”
Wat vier van de vijf gezinnen wel aangeven is dat ze het wenselijk vinden dat de coördinatie open naar hen toe is over de lastige situaties die een leidster ervaart binnen het gezin. Zeker als dit effect heeft op het handelen van de leidster. “Als het impact heeft op de situatie bij mij thuis, dan had ik daar graag meer informatie over gekregen. Als dat niet zo is, dan mogen ze het ook onderling houden.”
Slechts één leidster heeft aangegeven meer duidelijkheid te willen over wat ouders met coördinatie bespreken.
De tevredenheid over het handelen van de coördinatie in de lastige situatie is goed te noemen. Wel wordt de verwachting uitgesproken dat de coördinatie duidelijk aangeeft dat er een lastige situatie ervaren wordt door één van de partijen. Het is onduidelijk of de coördinatie op de hoogte is van deze verwachting van de ouders.
7.3 Algemeen

Tijdens de interviews kwamen de volgende onderwerpen aan bod in het algemene stukje: de klik bij de kennismaking, de hoeveelheid en de diepgang van de communicatie met de coördinatie, de hoeveelheid en de diepgang van de communicatie tussen ouders en leidsters en de algemene tevredenheid.
7.3.1 Klik bij kennismaking

Bij twee gezinnen was er sprake van een klik tijdens de kennismaking. Een gevoel dat de leidster binnen het gezin zou passen. Dit gevoel werd onder andere gebaseerd op de reactie van de leidster op het verhaal van de ouders.
Bij drie gezinnen was er echter geen sprake van een echte klik. In de interviews is gevraagd waarom de ouders toch met de leidsters in zee wilden gaan. Alle drie antwoordden ze daarop dat ze vertrouwen hadden in het oordeel van de coördinatie. Als zij dachten dat de leidster zou passen, dan zou dat waarschijnlijk wel kloppen. In deze situaties ging de leidster wel leuk met de kinderen om. Een citaat: “Voor mij was er geen klik, maar ik ben afgegaan op de klik met de kinderen…….En we hadden heel veel vertrouwen in de coördinator.”

Ook de leidsters van deze drie gezinnen hadden niet het gevoel dat er een klik was. Hun motivatie om toch te starten met het gezin was: “Je hebt toch het grootste deel van de tijd met de kinderen te maken. Dat gevoel moet toch groeien.”
Het wel al dan niet aanwezig zijn van een klik lijkt geen verband te hebben met het bestaan van verschillen in inzicht, maar wel in de afwikkeling ervan. De problemen worden namelijk meteen bij aanvang van de samenwerking zichtbaar en hebben daarom waarschijnlijk te maken met de combinatie van personen, maar hoe er met deze problemen omgegaan wordt, wordt mede bepaald door de het wel of niet aanwezig zijn van een klik. Een leidster zei heel treffend: “Bij een ander gezin waar ik werk was meteen een klik. En dan is alles bespreekbaar.” Mogelijk is er dus een verband tussen het aanwezig zijn van een klik en de openheid van de communicatie. Dit komt ook overeen met de resultaten die hiervoor besproken zijn. De gezinnen waarbij er geen open communicatie was, zijn ook de gezinnen waarbij zowel leidster als ouders aangeven dat er geen echte klik was.
7.3.2 Hoeveelheid en diepgang van communicatie met coördinatie

Zowel ouders als leidsters waren erg te spreken over de hoeveelheid begeleiding die ze krijgen van de coördinatie van leidster-aan-huis en over de diepgang van de gesprekken tijdens deze begeleidingsmomenten. “Als er iets is, dan wordt er naar je geluisterd. Als ze kunnen helpen dan doen ze dat.” “Toen we in die situatie zaten was alles mogelijk en dan zaten we soms wel een half uur aan de telefoon.”
Geen van de respondenten geeft aan behoefte te hebben aan meer begeleiding.

7.3.3 Hoeveelheid en diepgang van communicatie tussen ouders en leidsters
Alle respondenten zijn het erover eens dat er voldoende momenten zijn voor ouders en leidsters om met elkaar te kunnen praten over het werk van de leidster. Wat wel bijna alle respondenten aangeven is dat er van diepgang tijdens deze momenten van communicatie tussen ouders en leidsters weinig sprake is. Dit ligt aan verschillende factoren. De kinderen zijn blij dat ouders thuis zijn, het eten staat klaar of moet snel gemaakt worden, de leidster wil naar huis en vaak zijn de kinderen groot genoeg om mee te kunnen luisteren met de dingen die besproken worden. Door alle respondenten worden deze momenten als hectisch ervaren. Om toch voldoende diepgang in de gesprekken te krijgen, hebben de gezinnen hun eigen strategieën bedacht. De ene leidster belt na het werk nog even op of een ouder belt overdag naar de leidster om ze over zaken in te lichten. Een ander gezin probeert twee keer per jaar de leidster uit te nodigen om ’s avonds langs te komen voor een gesprek en weer een andere ouder probeert om wat vaker een half uurtje eerder thuis te komen, zodat ze rustig kan zitten met de leidster. “Het is wel eens fijn om rustig over de kinderen te kunnen praten. Over hun ontwikkeling. Dan zie je ook dat de leidster met haar onzekerheden komt. Zo een half uurtje is heel gezellig, maar het helpt denk ik wel. Ik mis het als we het niet hebben.”
Behalve dat het prettig is om wat uitgebreider over de kinderen en de benadering naar de kinderen toe te praten, is het ook goed voor de tevredenheid van de leidster in een gezin. “Als de ouders uit hun werk kwamen dan namen ze alle tijd voor me. Dat was gewoon fantastisch.”

Wie er verantwoordelijk is voor het organiseren van deze momenten is per gezin verschillend. Soms ligt het initiatief bij de ouders, soms bij de leidster.

Er is wel een verband te zien tussen het hebben van deze extra momenten en de openheid van communicatie tijdens lastige momenten. Bij de gezinnen waar deze extra momenten opgenomen zijn in het patroon van communicatie tussen ouders en leidster, was een open communicatie te zien toen het lastiger werd. Dit in tegenstelling tot de andere gezinnen. Zij waren niet gewend aan dergelijke momenten en lieten ook geen open communicatie zien toen het lastiger werd.
7.3.4 Algemene tevredenheid

Alle ouders zijn te spreken over Kindercentrum de Schaapskooi. Ze geven aan dat ze altijd goed geholpen worden. “Ik ben tevreden, mits ze leidsters kunnen blijven leveren. Maar tot nu toe hebben ze er altijd keurig aan voldaan, dus daar vertrouw ik op.”
Ook de leidsters zijn tevreden over hun werkgever. Wel geven ze het aan dat ze graag meer gelijk zouden staan met de leidsters van een kinderdagverblijf. Dit heeft dan met name te maken met salariëring, het opnemen van vakantiedagen en het hebben van een veilige werkplek. Dit is echter een verzameling van wensen van verschillende leidsters. 
8. Conclusie

Om inhoud te kunnen geven aan de conclusie van dit onderzoek wordt de onderzoeksvraag opnieuw gesteld. 
Welke factoren worden door ouders en leidsters in verband gebracht met het ontstaan van verschillen in inzicht in de uitvoering van  het werk van leidster-aan-huis?

Om deze vraag te kunnen beantwoorden, is er gestart vanuit waarden en normen. Dit was omdat de hypothese was dat waarden en normen belangrijk zijn binnen de opvoeding en daardoor makkelijk voor verschillende inzichten zouden kunnen zorgen. In de praktijk  komen  waarden en normen terug in de regels voor de kinderen. Het bleek echter zo te zijn dat de leidsters daar een redelijk vrije invulling aan kunnen geven, zolang ze binnen een kader blijven dat door de ouders bepaald is. Dit kader omvat vooral praktische regels en omgangsregels. Deze omgangsregels zijn zo algemeen dat ze vaak niet eens uitgesproken worden voor een leidster in het gezin gaat werken. 
Vervolgens is er naar de organisatie gekeken. Daaruit kwamen een drietal punten naar voor die mogelijk zouden kunnen bijdragen aan het ontstaan van verschillen van inzicht tussen ouders en leidsters. Deze factoren waren de kennismaking, de communicatie tussen ouders en leidster en de communicatie met de coördinatie.

Bij het uitwerken van de interviews werd duidelijk dat de verschillen van inzicht al snel na de start van de samenwerking tussen ouders en leidster duidelijk werden. Wat zich daarvoor afspeelt is slechts de kennismaking. Er waren verschillende gezinnen waar er wel een klik was en gezinnen waar er geen klik was, maar bij alle gezinnen is er een verschil van inzicht zichtbaar. 
De conclusie met betrekking tot de onderzoeksvraag is dan ook, dat dit onderzoek geen helder licht heeft kunnen werpen op de factoren die bijdragen aan het ontstaan van verschillen van inzicht, omdat bleek dat de verschillende inzichten tussen ouders en leidsters al bestonden. Ze zitten besloten in de personen zelf en worden zichtbaar als ouders en leidsters een samenwerkingsverband aangaan.
Waarover wel meer duidelijkheid is, is over het verloop van deze verschillen van inzicht in de uitvoering van het werk van leidster-aan-huis.

Er lijkt een verband te zijn tussen het aanwezig zijn van een klik en extra communicatiemomenten met meer diepgang, met betrekking tot meer openheid in de communicatie tijdens lastige momenten. Dit is belangrijk, want een open communicatie zorgt voor een grotere kans op een positieve afhandeling van de situatie.

Dit is in het onderstaande schema weergegeven.

	Grotere kans op positieve afhandeling van verschil van inzicht


	Klik aanwezig bij kennismaking

	Extra communicatiemomenten met meer diepgang

	Open communicatie


9. Evaluatie en aanbevelingen

In dit hoofdstuk zal het verloop van het onderzoek worden geëvalueerd, evenals de uitkomst van het onderzoek. Vervolgens zullen er op basis van de conclusie aanbevelingen gedaan worden voor Kindercentrum de Schaapskooi. Tot slot zullen er suggesties voor verder onderzoek gedaan worden.
9.1 Evaluatie

Uiteindelijk is er in dit onderzoek geen antwoord gegeven op de hoofdvraag. In het onderzoek en in de opzet van het interview werd er vanuit gegaan dat de verschillende inzichten tussen ouders en leidster gaandeweg ontstonden door invloeden vanuit de omgeving. Dit bleek niet zo te zijn. 

De verschillen waren er al, maar werden pas zichtbaar doordat ouders en leidsters gingen samenwerken. Als dit vooraf bekend was geweest dan had het onderzoek zich beter kunnen richten op meer persoonlijke kenmerken. In dat geval had er dieper in gegaan moeten worden op onderwerpen als normen en waarden, opvoedingsstijl en kindbeeld. Over deze onderwerpen werden in de interviews slechts enkele vragen gesteld. Als dit uitgebreider aan bod was gekomen, had de hoofdvraag mogelijk wel beantwoord kunnen worden.
Toch is het niet beantwoorden van de hoofdvraag geen groot probleem, omdat de uitkomst van dit onderzoek wel beantwoordt aan de doelstelling. In de doelstelling stond namelijk het volgende: Men hoopt dat er door middel van preventief handelen een hoger slagingspercentage komt wat betreft het matchen van leidsters en ouders over een langere periode. 

De gegevens die uit dit onderzoek zijn gekomen zorgen waarschijnlijk niet voor een betere match tussen leidster en gezin, maar zorgt er wel voor dat ze met elkaar door kunnen als ze een in een lastige situatie verzeild raken. Dit is prettig voor de continuïteit van de opvang. Deze continuïteit is positief voor de ontwikkeling van de kinderen en voor het vertrouwen van de ouders en de leidsters in Kindercentrum de Schaapskooi.
Wat tijdens het interviewen lastig te achterhalen was, waren de opvoedingsstijl en het kindbeeld. Het was niet mogelijk om binnen het interview op een degelijke manier achter de opvoedingsstijl en het kindbeeld van de respondenten te komen. Dit was alleen haalbaar geweest als het interview met verschillende vragen uitgebreid was, maar hiervoor was geen tijd beschikbaar. De interviews zouden dan te lang gaan duren.

Tijdens de interviews zelf bleek dat de interviewer niet altijd optimaal was voorbereid. Zo kwam het als een verassing dat sommige ouders niet op de hoogte waren van een lastige situatie voor de leidster. Na een terugkoppeling bij de coördinatie bleek dat ook zij dachten dat ouders beter op de hoogte waren. Dit heeft ervoor gezorgd dat er na afloop van de interviews altijd even nagepraat moest worden om te voorkomen dat leidster en ouders op minder goede voet verder zouden gaan.

Na dit één keer te hebben meegemaakt, verliepen de interviews soepeler en wist de interviewer beter te reageren op de situatie.


9.2 Aanbevelingen

Om een situatie met een verschil van inzicht tussen ouders en leidster op een positieve manier op te kunnen lossen is er een open communicatie nodig. Om deze open communicatie te realiseren moet er sprake zijn van een klik en er is een positief verband gevonden tussen het aanwezig zijn van goede gesprekken tussen ouders en leidster en een open communicatie.
Op deze gesprekken en op de kennismaking zullen de aanbevelingen dan ook gericht zijn.

9.2.1 Kennismaking
Op dit moment is de situatie zo dat de coördinatie al een oordeel uitspreekt over het wel of niet passen van een leidster in het gezin voordat de leidster kennis heeft gemaakt. Uit dit onderzoek is gebleken dat ouders in sommige gevallen voorbij gaan aan hun eigen gevoel en afgaan op de kundigheid van de coördinatie. Mogelijk is het aanwezig zijn van een klik meer bepalend voor de samenwerking tussen ouders en leidsters dan vermoed werd. Daarom is het wijselijk voor de coördinatie om in de toekomst geen oordeel meer uit te spreken over de leidster voor ze is gaan kennismaken. Het is dan aan de coördinator om goed aan te voelen en na te vragen of er wel of geen klik is geweest. Als dit niet het geval was, kan er in samenspraak met de ouders voor gekozen worden om een nieuwe leidster te laten komen. Omdat het aanwezig zijn van een klik van belang lijkt te zijn is dit waarschijnlijk de beste optie als er geen klik is.
Als ouders en leidster niet echt een klik voelen, maar toch graag met elkaar in zee willen, (bijvoorbeeld omdat er niet gewacht kan worden op een volgende kandidaat) dan is het aan te raden om deze samenwerking extra te begeleiden en er op die manier zorg voor te dragen dat een open communicatie tot stand komt. Deze extra begeleiding zou kunnen bestaan uit het behandelen van thema’s tijdens de begeleidingsgesprekken. Gespreksvaardigheden, de communicatie tussen ouders en leidster en omgaan met feedback zouden bijvoorbeeld centraal kunnen staan tijdens deze gesprekken. Dit is praktisch ook haalbaar, omdat deze gesprekken al plaatsvinden. De coördinatie hoeft deze niet extra in te plannen. 
Daarnaast is een gesprek met ouders, leidster en coördinatie een optie als extra begeleidingmoment. Dit komt in de volgende subparagraaf uitgebreider aan bod.
9.2.2 Extra gesprekken tussen ouders en leidsters
De extra gesprekken vinden nu al bij een aantal gezinnen plaats. Iedereen geeft daar op zijn eigen manier invulling aan en deze gesprekken vinden vaak buiten werktijd plaats, omdat deze vorm van communicatie tussen ouders en leidster niet opgenomen is in het protocol van leidster-aan-huis.
Naar aanleiding van dit onderzoek is het advies om in het protocol leidster-aan-huis op te nemen dat er per jaar twee extra gesprekken plaats vinden. Eén keer per jaar een gesprek met ouders, leidster en coördinatie en één keer een gesprek met ouders en leidster samen. 
Het is wenselijk dat de coördinator bij beide gesprekken aanwezig is, maar daarvoor is niet gekozen, omdat het dan niet meer te combineren is met de taken die de coördinatie op dit moment heeft. Er zou te veel tijd in gaan zitten. Dit zou alleen op te lossen zijn door een extra coördinator aan te stellen.

Het doel van dit gesprek zal zijn dat ouders en leidster weer kunnen afstemmen. In dit gesprek kan gesproken worden over de ontwikkeling van de kinderen en hoe de leidster daar mee omgaat. Als de aanpak van de leidster besproken wordt, komt het onderwerp waarden en normen ook weer aan bod.

Verwachtingen en gevoelens tegenover elkaar kunnen uitgesproken worden, evenals het verloop van het onderlinge contact. Vragen kunnen gesteld worden. De taak van de coördinatie is zorgen dat alle onderwerpen besproken worden en om in te schatten of alles eerlijk en open besproken is. Daarnaast kunnen ze leidsters en ouders ondersteunen in het geven en ontvangen van feedback, want dit kan lastig zijn.
Deze gesprekken vinden bij voorkeur overdag plaats, omdat het dan binnen de reguliere werktijd van de coördinatoren valt. In de meeste gevallen zal dit ook mogelijk zijn, omdat zowel ouders als leidster vaak niet alle dagen werken.
Als aan deze twee voorwaarden voldaan wordt, is er mogelijk sprake van een meer open communicatie.

9.3 Suggesties voor verder onderzoek

Om toch tot een antwoord op de onderzoeksvraag te komen is het mogelijk belangrijk om dieper in te gaan op het vlak waarop zich verschillen van inzicht voordoen. Dit kan bijvoorbeeld op opvoedkundig vlak zijn, maar ook op huishoudelijk vlak. Afhankelijk daarvan is het interessant om op een degelijke manier onderzoek te doen naar de opvoedingsstijlen en de kindbeelden en hoe deze verband houden met de regels die de ouders en de leidsters hanteren binnen de opvoedsituaties.
10. Samenvatting

De hoofdvraag van dit onderzoek is: Welke factoren worden door ouders en leidsters in verband gebracht met het ontstaan van verschillen in inzicht in de uitvoering van  het werk van leidster-aan-huis?

Om hier achter te komen is er in de eerste 5 hoofdstukken gezocht naar factoren die hier mogelijk verband mee houden. De volgende lijst factoren kwam daar uit: waarden en normen, opvoedingsstijl, kindbeeld, communicatie tussen ouders en leidster, communicatie met de coördinatie, de klik tussen ouders en leidster, hoeveelheid en diepgang van de coördinatie, hoeveelheid en diepgang van contact momenten tussen ouders en leidsters, algemene tevredenheid.

Deze factoren vormden ook de basis voor de interviews die gehouden zijn met 5 gezinnen en 4 leidsters van leidster-aan-huis. 
In de conclusie bleek dat het antwoord op de hoofdvraag niet gegeven kon worden, omdat het onderzoek zich richtte op wat er gebeurt na aanvang van de samenwerking tussen ouders en leidsters. Het bleek dat de verschillen in inzicht in de uitvoering van het werk van leidster-aan-huis al in de personen zelf aanwezig waren. Daardoor werden deze meteen na aanvang van de samenwerking zichtbaar. Om antwoord te kunnen geven op de hoofdvraag had er meer gekeken moeten worden naar persoonlijke kenmerken die voor de samenwerking al aanwezig zijn.

Wat wel uit het onderzoek bleek was een verband tussen het aanwezig zijn van een klik bij de kennismaking en een open communicatie. Voor het hebben van een open communicatie speelt het ook een rol of de ouders en de leidsters extra gesprekken voeren naast de gebruikelijke gesprekken. Dit is belangrijk, want bij de gezinnen waar er sprake was van open communicatie werden de problemen op een prettige manier opgelost.

Aan de hand van deze conclusie zijn de volgende aanbevelingen gedaan:

1) Het is handig als de coördinatie in de toekomst voorzichtig is met het geven van een oordeel over de leidster, tegenover de ouders. Dit omdat sommige ouders hierdoor voorbij gaan aan het aanwezig of afwezig zijn van een klik en puur uit vertrouwen in de coördinatie hun keuze maken. Gezinnen waarbij er geen klik is en die toch de samenwerking met de leidster willen starten, moeten hierin extra begeleid worden om een open communicatie tot stand te laten komen.

2) Het advies is om in het protocol leidster-aan-huis op te nemen dat er per jaar twee extra gesprekken plaats vinden. Eén keer per jaar een gesprek met ouders, leidster en coördinatie en één keer een gesprek met ouders en leidster samen. Het doel van dit gesprek zal zijn dat ouders en leidster weer kunnen afstemmen. In dit gesprek kan gesproken worden over de ontwikkeling van de kinderen en hoe de leidster daar mee omgaat. Verwachtingen en gevoelens tegenover elkaar kunnen uitgesproken worden, evenals het verloop van het onderlinge contact. Vragen kunnen gesteld worden. 
Bijlage 1: Brief voor respondenten
Gouda, 11 februari 2008

Geachte heer/mevrouw ………………………… (naam),

Voor mijn opleiding Hbo pedagogiek ben ik bezig met een afstudeeronderzoek. Dit onderzoek voer ik uit binnen Kindercentrum de Schaapskooi. Het onderwerp van het onderzoek is: Factoren die van invloed zijn op het ontstaan van een verschil van inzicht tussen ouders en leidsters over de uitvoering van de taken van leidster-aan-huis.

Het doel van dit onderzoek is een betere afstemming van de opvatting van de ouders over de uitvoering van het werk door leidster-aan-huis met de manier waarop de leidster daar invulling aan geeft. Het resultaat kan de kwaliteit van de door de Schaapskooi aangeboden dienst leidster-aan-huis mogelijk verbeteren.

Om dit onderzoek uit te kunnen voeren heb ik uw hulp nodig. Ik wil graag met ouders en leidsters over dit onderwerp in gesprek gaan.

Van de coördinator van leidster-aan-huis heb ik doorgekregen dat u bereid bent aan dit onderzoek mee te werken. Daarom wil ik u uitnodigen voor een persoonlijk gesprek. De gegevens van dit gesprek worden anoniem verwerkt.

In week …… zal ik telefonisch contact met u opnemen om een afspraak te maken. Ik bied u dan ook de mogelijkheid om verdere verduidelijking te vragen.

Alvast bedankt voor uw medewerking.

Met vriendelijke groet,

Femke Roelands

Bijlage 2: Vragen interview
Het interview wordt gestart door aan de ouders/leidsters uit te leggen hoe het gesprek zal verlopen.

Kennismaking. In dit deel van het interview wordt er geprobeerd om een beeld te krijgen van het verleden van leidster/gezin bij Kindercentrum de Schaapskooi en van algemene ideeën over opvoeding en kinderen. 

1. Hoe lang heeft u al een contract met de werkvorm leidster-aan-huis van Kindercentrum de Schaapskooi?/ Hoe lang ben u al in dienst bij leidster-aan-huis?

2. Hoeveel leidsters heeft u in de periode gehad? / Hoeveel gezinnen heeft u in die periode gehad?

2a. Indien meer dan 1 leidster/gezin. Hoelang zijn de leidsters bij in het gezin 

      geweest?/ Hoe lang ben u in de vorige gezinnen geweest?

2b. Kunt u kort aangeven wat de redenen waren voor eerdere opzeggingen?

3. Ik wil graag een idee krijgen van uw opvoedkundige ideeën. Daarom leg ik u kort een situatie voor en ik wil u vragen hoe u daarmee om zou gaan.

Uw kind van 7 wil graag spaghetti eten voor het avondeten. U heeft hier zelf niet echt trek in. Hoe reageert u op de vraag van uw kind?

4. Welke beeld heeft u van kinderen? Denk aan onderwerpen als zelfstandigheid, beslissingen nemen, verantwoordelijkheid.

4a. Bij de gezinnen. Zijn u en uw partner het hierover eens?

5. Wat zijn de belangrijkste regels in uw gezin/ het gezin waar u werkt?

6. Waarom zijn deze regels zo belangrijk voor u? Welke gedachte zit erachter? (norm)

7. Hoe worden deze regels overgebracht op de kinderen? (opvoedingsstijl)

8. Heeft u met de ouders/de leidster gesproken over deze regels?

8a. Zo ja, wat vonden zij ervan?

8b. Zo nee, waarom niet?

Situatieschets:

Bij ieder gezin/leidster wordt er in het interview uitgegaan van een situatie waarin het in het gezin even minder lekker liep. Dit komt voor in ieder gezin en het is opgenomen in dit interview, omdat er veel informatie uit te halen valt over hoe de organisatie beter in kan gaan op deze momenten. Ik schets kort uw situatie.

9. Heeft u nog aanvullingen op de manier waarop ik de situatie beschreven heb?

10. Kunt u aangeven wanneer deze situatie ontstaan is?

11. Hoe lang was u toen al met de leidster/ in het gezin?

12. Heeft u een idee waarom deze situatie op dit moment aan de orde gekomen is en niet later of eerder? (alleen als de situatie er niet vanaf het begin is)

13. Op welke manier heeft u zelf geprobeerd om deze situatie op te lossen?

14. Na hoeveel tijd zijn de coördinatoren van leidster-aan-huis erbij betrokken?

15. Wie heeft contact opgenomen met de coördinatoren van leidster aan huis?

16. Op welke manier hebben zij een bijdrage geleverd aan het oplossen van de situatie?

17. Hebben ze vaak genoeg contact met u opgenomen? 

18. Bent u tevreden over de manier waarop zij gehandeld hebben?

19. Waren er punten waarvan u denkt dat er in de toekomst beter anders gehandeld  kan worden?

20. Zijn er andere facetten van het werk van leidster-aan-huis waar u niet helemaal tevreden over bent?

20a. Zo ja, welke facetten zijn dat en waarom bent u er niet tevreden over?

Algemeen. Nu wordt er gevraagd naar de algemene tevredenheid over punten die zijdelings met de vorige situatie te maken hebben. Hierin komen de volgende punten aan bod: Kennismaking, begeleiding en communicatie. Er bestaat de mogelijkheid in dit deel van het gesprek terug te koppelen naar de antwoorden over de beschreven situatie. Deze vragen kunnen als controle op eerder antwoorden gebruikt worden.

21. Klikte het met de huidige leidster/gezin tijdens de kennismaking?

21a. Op welke vlak voelde u een klik? Bijvoorbeeld over opvoedkundige ideeën, persoonlijk, gevoel.

21b. Zo niet, waarom bent u toch met de leidster in zee gegaan?

22. Bent u tevreden over de hoeveelheid begeleiding die u krijgt van de coördinatoren van leidster-aan-huis? Kunt u dit toelichten?

23. Bent u tevreden over de diepgang van de begeleiding die u krijgt van de coördinatoren van leidster-aan-huis? Kunt u dit toelichten?

24. Bent u tevreden over het aantal momenten dat u met ouder/leidster kunt communiceren over het werk? Kunt u dit toelichten?

25. Bent u tevreden over de diepgang van de communicatie op deze momenten? Kunt u dit toelichten?

26. Zegt u alles tegen de ouder/leidster over het werk wat u erover wilt zeggen? Waarom wel/niet?

27. Hoe gaat u ermee om als u qua opvoedkundige ideeën niet op een lijn zit met uw gezin/leidster?

Tot slot

28. Voldoet Kindercentrum de Schaapskooi aan uw wensen? Waarom wel/niet?

Bedankt voor dit interview
Literatuurlijst

Boeken
· Balledux, M. & Hoex, J. (2002). Laten we even praten! Gesprekken tussen gastouder en ouder. Utrecht: NIZW
· Klaassen, C. & Leeferink, H. (1998). Partners in opvoeding in het basisonderwijs. Assen: Van Gorcum

· Kohnstamm, R. (2002). Kleine ontwikkelingspsychologie 1. Houten/Diegem: 

Bohn Stafleu Van Loghum

· Lodewijks-Frencken, E. (….). De morele opvoeding van het jonge kind. Soest:Uitgeverij Nelissen

· Van der Ven, J.A. (1985). Vorming in  waarden en normen. Kampen: Kok Agora

· Verhellen, E. (1998). Jeugdbeschermingsrecht. Gent: Mys en Breesch
Internet
· http://nl.wikipedia.org/wiki/Normen_en_waarden
· http://www.vandale.nl/vandale/opzoeken/woordenboek
· http://www.hellighart.nl/docenten/project23/dasberg.html
· http://hbo-kennisbank.uvt.nl/cgi/fontys/show.cgi?fid=2917
· http://opvoedendoejezo.kro.nl/thema/opvoeding/opvoedhulp/videos/0702_opvoedstijlen.aspx#
· http://www.lichaamstaal.nl
Artikel
· Klaassen, C. (1999). Grenzen en mogelijkheden van morele opvoeding op school. Vernieuwing, nummer 5.
· Urlings, C. (2006). Normen- en waardenontwikkeling. Leerkracht, april.
Overig
· Vanneste, W. (2006). Waarden: Heimwee of verlangen? Essay over opvoeden tot waarden en normen.
· Protocol leidster-aan-huis. Kindercentrum de Schaapskooi.
Bijlage 3

Interviews

Opvoeden in samenspraak

Femke Roelands, 2043885

Afstudeerproject in het kader van Fontys Hogeschool voor Pedagogiek, Tilburg, 

begeleid door Henk Bosshardt, 23 mei 2008
Inhoudsopgave

3Interview gezin 1


9Interview leidster 1


14Interview gezin 2


19Interview leidster 2


26Interview gezin 3


33Interview leidster 3


38Interview gezin 4


43Interview leidster 4


47Interview gezin 5





Interview gezin 1

Hoe lang heeft u al een contract bij leidster-aan-huis?

Leidster aan huis is nu een jaar volgens mij. Ja sinds vorig jaar april of zo.

Oké en heeft u in die periode meerdere leidsters gehad?

Ja

En hoeveel waren dat er?

Drie volgens mij.

En hoe lang zijn die leidsters in het gezin geweest?

De eerste is volgens mij drie of vier weken geweest. En toen duurde het even voor we een nieuwe hadden. En de tweede is volgens mij tot augustus geweest en van augustus tot nu een derde leidster.

Oké en wat was de reden dat de andere leidsters gestopt zijn?

Die eerste was een dag extra gaan werken en die trok dat niet. Ik ben niet bekend met in hoeverre het gezin daarin bijgedragen heeft. Daar heb ik geen terugkoppeling van gehad, dus ik ga er voor het gemak maar vanuit dat dat niet het probleem was. Dus dat was de eerste. En de tweede was een tussenoplossing, dus dat wisten we van tevoren. Ik vond het wel prettig dat zij dat een tijdje wilde doen tot de andere kwam. Want toen hadden we toch een wat langere periode met één leidster. En de derde gaat vervroegd met pensioen. 

Oké. Ik wil ook graag een idee krijgen over opvoedkundige ideeën bij u thuis en daarvoor heb ik een korte situatie bedacht. Ik wil graag weten hoe u erop zou reageren. Een kind van 7 wil graag spaghetti voor het avondeten. Het is een mogelijkheid, maar zelf heb je daar niet zo veel zin in. Hoe reageer je op de vraag van het kind?

Wat een goed idee. Dat zullen we dan morgen eten. Voor vanavond heeft mama wat anders, maar dan gaan we morgen spaghetti maken. Dan kan jij me daar mooi bij helpen. 

Oké. Even weer een andere vraag. Wat voor beeld heeft u van kinderen als je denkt aan onderwerpen als zelfstandigheid, beslissingen nemen, verantwoordelijkheid.

Nou in principe probeer ik ze de verantwoordelijkheid te geven voor de leeftijd die ze hebben. Ik heb kinderen van vijf, drie en één. Dus dat is heel verschillend. Die van vijf kan je al wat afspraakjes mee maken. Met die van drie probeer je dat en die van één die gaat in alles mee. In principe beslis ik wat ze aantrekken of wat ze eten. Hoewel, dat is niet waar. Zodra ze aangeven dat ze daar keuzes in willen hebben dan leg ik ze twee keuzes voor. Met brood mogen ze zelf weten wat ze eten, maar als het steeds hetzelfde is, leg ik ze keuzes voor. Dan probeer ik wel te sturen. Ze hebben een zekere mate van vrijheid, maar niet te veel. Het is wel binnen bepaalde grenzen waarin ze mogen kiezen.

Oké en ziet uw partner dat op dezelfde manier?

Ja. Die is daar nog iets strikter in. Die geeft bijvoorbeeld bij speelgoed twee keuzes en hij dwingt ze min of meer om daaruit te kiezen en ik geef ze nog meer keuzes. Maar als ik zie dat ze dat niet lukt, dan probeer ik het kleiner te maken. Maar op zich zitten we daarin wel op één niveau denk ik.

Ja. En welke regels zijn er in het gezin het belangrijkste?

Niet slaan en schoppen. Elkaar geen pijn doen. Het zijn drie jongens, dus die zijn nogal eens fysiek. Vooral die van drie wil die van vijf in alles nadoen. En dat is lastig, want hij is communicatief nog niet zo vaardig en fysiek nog niet zo sterk dus dat uit zich weleens in slaan of schoppen. Daar zijn we fel tegen. Euhm…Jeetje wat hebben we eigenlijk nog meer voor regels? Nou ja. Aan tafel blijven we gewoon zitten tot het klaar is. Het water in het bad, blijft in het bad. Euhm, wat nog meer? Niet met schoenen op de bank of op bed. Eén keer iets zeggen en dan luisteren. Maar dat is nog niet zo makkelijk. Dat gaat bij mijn man makkelijker dan bij mij. Verder zijn er niet zo gek veel regels.

En zijn die regels er vanuit een praktische overweging of zit er een bepaalde gedachte achter?

Ja er zit wel een gedachte achter. Zoals dat niet slaan en schoppen en eerst proberen te praten en te zeggen wat je wilt. Dat moeten ze buiten ons gezin ook doen. Je kan niet iedereen gaan slaan een schoppen als je je zin niet krijgt. Dus om ze daarmee een beetje sociaal vaardig te maken. Want dat houdt niet op bij slaan en schoppen. Dat begint met zeggen dat je iets niet prettig vindt. En dan kan je verder gaan.

En dat is ook zo met miemelen. Als ze gaan lopen huilen zeg ik meteen niet miemelen. Gewoon normaal praten, want anders versta ik je niet. En dan zie je ook dat ze snel opklaren, want ze weten dat ze anders nergens komen als ze dat niet doen. En de gedachte daarachter is dat ze dat dan ook in een andere sociale omgeving leren. En daarnaast zijn er natuurlijk ook een hoop praktische regels, zoals niet lopen met eten en drinken. En daarnaast is het ook om een rustpunt te creëren.

Ik zit even te denken, want het lijkt nu of we heel weinig regels hebben en dat is natuurlijk niet helemaal zo.

Maak je geen zorgen, want het is ook heel lastig om zo al de regels op te noemen. Het gaat nu echt om de belangrijkste regels.

Ja, de belangrijkste regels heb ik nu wel genoemd.

En hoe probeer je die regels over te brengen op de kinderen? Op wat voor manier doe je dat?

Door continu te herhalen. Maar dan in positieve zin. We hebben het dan niet over slaan of schoppen, maar je moet lief zijn voor elkaar. Je moet goed voor elkaar zorgen. En dat speelgoed niet is om kapot te maken. Daar probeer je veel op te wijzen en je benoemt het continu. Als we thuis komen hangen we de jasjes op de kapstok. En de eerste drie keer gooien ze hem op de grond, maar dan geef ik ze verder geen aandacht tot ze het gedaan hebben. Ja, dus herhalen en voordoen. En soms stickers. Dan maken we een afspraak en als ze zich daaraan houden dan krijgen ze een sticker. En soms wil dat wel eens werken.

En heb je dat ook met de leidster besproken? De regels maar ook de manier waarop je dat overbrengt op de kinderen?

Nee, maar wat we wel besproken hebben is wat we doen als de kinderen even apart moeten zitten, zeg maar. Dan zitten ze onder aan de trap totdat ik zeg dat ze er vandaan mogen komen. Dat is besproken. En verder zijn de regels niet echt heel duidelijk besproken in mijn ogen. Ook omdat ik nu al merk dat ik het lastig vind om dat over te brengen. Ik vind heel veel dingen situatieafhankelijk en daarin moet de leidster ook zelf haar weg vinden. Ook de regels tussen mijn man en mij zijn niet altijd hetzelfde. Als ik alleen ben met de kinderen dan mogen ze hele andere dingen. Nou dat is niet helemaal waar. De grote lijnen zijn, daar zijn we het wel over eens. Maar de invulling daarbinnen, daar zit toch een persoonlijke touch aan. En ik vind ook dat een leidster daar haar weg in moet vinden. En dat dat even moeilijk is in het begin, dat klopt. Maar na een tijdje is dat wel gewoon duidelijk.

Ja oké. Dan wil ik nu verder naar de situatie. Soms is het lastig geweest om de regels met de leidster af te stemmen en de leidster vond het ook lastig om met jullie af te stemmen. Dat is niet altijd even soepel verlopen. Dat is op zich niet zo erg, want dat gebeurt wel vaker. Kan je deze situatie nog wat verduidelijken of er wat voorbeelden bij geven?

Dat vind ik moeilijk, want ik voel hem niet direct aan. Euhm… Nou dat zit hem waarschijnlijk, denk ik in…. Als het niet zo is, moet je het zeggen, maar als ik iets moet verzinnen dan zou het dat zijn. Mijn man die werkt nog wel eens thuis en daar had de leidster in het begin moeite mee. Omdat hij dan ook beneden zat en hij zich dan te veel bemoeide met de situatie die op dat moment speelde. En hij greep dan in en dat vond de leidster vervelend, want die was de situatie naar haar hand aan het proberen te zetten. We hebben toen afgesproken dat hij boven zou gaan werken en dat hij zich er niet meer mee zou bemoeien. Dat is toen volgens mij ook gebeurd. Ik ben dan aan het werk, dus ik weet het niet precies. Maar volgens mij is dat toen ook de oplossing geweest. Ik heb toen ook met mijn man gepraat, want ik vond dat er met name tussen hem en de leidster weinig communicatie was. Op een of andere manier had de leidster een beetje schroom om de dingen met hem te bespreken, in mijn ogen. Dus dat kwam dan bij mij uit of via de coördinator. En mijn man had gewoon niet de klik om dat op een normale manier met haar te bespreken. Dus daarin vind ik wel dat het wat anders aangepakt had kunnen worden. Zowel vanuit de leidster als vanuit mijn man. Maar volgens mij hebben ze toen gewoon afgesproken dat hij boven zou werken en is dat ook gebeurd. Dus ik weet niet of dat het gene is waar jij op doelt of dat er ook andere dingen zijn.

Ik ga me hier een beetje op de oppervlakte houden. Want het gaat over hoe jij dit beleeft. En als de leidster dingen anders beleefd heeft of niet, dat maakt niet uit. Maar iedereen heeft daar zijn eigen blik in. Ik ga nu niet zeggen wat de leidster genoemd heeft. Dat wil ik niet doen.

Ik begrijp nu wel dat er voor jou niet echt iets geweest is waarbij je het lastig vond om af te stemmen met de leidster.

Nee. We hebben een keer een intakegesprek gehad, waarin ik bepaalde dingen heb gezegd. Met het eten en weinig snoepen en hoe ik straffen aanpak, niet met de schoenen op de bank. En verder is het toch afhankelijk van wat er gebeurt in een situatie. En de kinderen groeien ook en kunnen steeds meer doen. En soms is het wel zo dat mijn man wat voorzichtiger en strenger is dan de leidster. Maar ik vind dat haar verantwoordelijkheid en het gaat ook altijd goed. 

En wordt daarover gesproken?

Nou tussen hun twee dus niet. Tussen mij een de leidster wel, in mijn idee. Als ik iets heb wat ik niet prettig vind of anders zou willen dan heb ik dat naar mijn idee wel altijd gezegd. Ik heb haar niet vaak over dingen teruggehoord. Dus dat zou dan beter besproken kunnen worden. Daar zou een aanpassing gedaan kunnen worden. Maar ik mijn ogen zijn er geen heftige dingen geweest. Als zij er is zijn het haar regels en op de belangrijkste punten is er aansluiting met onze regels, in mijn ogen. En mocht dat niet zo zijn, dan had ik verwacht dat er nadrukkelijker over gesproken zou zijn, want zo is het niet op mij overgekomen.

Oké. Op een gegeven moment heeft u ook contact opgenomen met de coördinator, maar na hoeveel tijd is dat geweest?

Ik heb wel contact gehad, maar dat was niet uit mijn initiatief. Ik heb niet gebeld om te klagen of om iets te bespreken. 

Dan heb ik dat verkeerd begrepen.

Ja dat dus niet. Maar het is wel zo dat de coördinatie af en toe belt over hoe het gaat. En dan geef ik ook eerlijk antwoord. En in het begin vertelde ik over de aanloopproblemen en dat zat hem met name tussen mijn man en de leidster. En met dat de leidster moeite had om de kinderen goed aan te sturen. En goede afspraken met ze te maken. Het zijn ook hele ondernemende kinderen, dus het is ook lastig. Daar heb ik ook wel eens moeite mee. Maar dat kost een paar weken voor je de juiste aanpak hebt. Dus dat heb ik gesproken met de coördinator. Ik vond het wel een kwalijke zaak dat ze de kinderen laatst kwijt was bij het buitenspelen. Dat geeft niet veel vertrouwen. Tuurlijk zijn het bijdehante jongens, maar dat moet je als leidster gewoon in de knip hebben. En waar je dan mee bezig bent geweest dat de jongens de kans hebben gehad om uit je ogen te ontsnappen? Dat weet ik niet. Stond ze te kletsen met iemand of zo. Ja ik kan ook niet vaak kletsen met iemand op straat. En dat heb ik toen wel aangegeven bij de coördinator, maar dat was op een moment dat ik haar toevallig tegen kwam. Ik had daar niet zelf het initiatief in genomen. Maar ja, het is dan gebeurd.

Mijn man was die dag ook thuis en die reageerde vrij relaxt in mijn ogen. Dat vond ik op zich al bijzonder. Hij dacht, die vinden we wel. Maar ik ben daar dan alerter in.

Je zei dat de leidster het in het begin wat lastiger vond om met de kinderen om te gaan. Bespreek je dat dan ook met haar?

Nou, dat is weinig voorgekomen. Ja, aan het eind van de dag neem je even de dag door. Maar nee, er zijn niet echt veel momenten geweest dat dat besproken is. Want dan zit je ook altijd aan tafel met al die jongens er omheen. En de kinderen zijn druk omdat ik thuis kom en het is etenstijd en de leidster wil naar huis. Dus dat is niet echt een moment of even rustig aan tafel te zitten.

Ja en over die situatie net? Je geeft aan dat je niet weet hoe de kinderen weg hebben kunnen lopen. Probeer je dat nog te achterhalen bij de leidster?

Nee weinig. Daar neem ik zelf ook weinig initiatief toe moet ik zeggen. Omdat ik de overtuiging heb van, dat is gebeurt en die zal wel drie keer beter opletten de volgende keer. Die heeft nu voldoende schrik gehad om dat anders aan te pakken zeg maar. Daar vertrouw ik haar voldoende in. Het had bij mij ook kunnen gebeuren. Maar je hebt je kinderen onder verantwoording van iemand anders en dat maakt het nog lastiger. Die moet daar nog alerter op zijn bij wijze van spreken.

Oké. En heeft de coördinator nog een bijdrage geleverd aan het afhandelen van dit incident?

De coördinator die vraagt gewoon door en ik weet niet precies wat ze dan met de leidster bespreekt.

Zou je het belangrijk vinden om dat wel te weten?

Nee, want ik vind ook dat iemand…. Nee, denk het niet. Als er specifieke dingen zijn, had ik wel verwacht dat de leidster of de coördinator daar wat nadrukkelijker mee om was gegaan. Of in een driegesprek bijvoorbeeld. Maar verder vind ik ook dat de leidster dingen tegen haar werkgever moet kunnen zeggen, zonder dat ik daar gelijk alles van weet, zeg maar.

Ja.

Dus als het inpakt heeft over de situatie bij mij thuis, dan had ik daar graag wat meer informatie over gekregen. Als dat niet zo is, dan mogen ze het ook onderling houden.

Ja, oké. Dan wil ik dit stukje even afsluiten. Ik heb nu voldoende informatie over de situatie. Er was eigenlijk niet zo veel aan de hand.

In mijn beleving viel het allemaal inderdaad wel mee. Kijk we hebben in het begin met de leidster wat moeite gehad om goed te landen, zeg maar. Dat lag aan het in de knip houden van de jongens en aan de communicatie met mijn man. Nou de communicatie met mijn man vind ik in de loop van de tijd niet zo veel verbeterd. Er zit gewoon iets in hem naar haar, daar wil hij weinig moeite voor doen. Dat zijn weinig mensen bij wie dat gebeurt, maar kennelijk raakt zij een bepaalde snaar, waardoor dat niet gebeurt. Dat is vervelend. De leidster is in de loop der tijd wel gegroeid in haar aanpak naar de kinderen toe. En nu vind ik het jammer dat ze weggaat, want ze gaat goed met de jongens. Ze is mijn vriendin niet, maar dat is ook niet belangrijk. De jongens heeft ze nu in de knip en ze onderneemt er dingen mee waar ze in het begin aan moesten wennen en nu zijn ze er heel enthousiast over. Dus wat dat aangaat heeft het misschien een wat langere aanloop gehad, maar het is uiteindelijk wel goed gekomen. En als ik daar een stevigere rol in had moeten spelen voor de leidster, dan had ik graag wat meer sturing gehad vanuit de coördinatie van leidster-aan-huis. Maar soms laat ik dingen ook gewoon even lopen om zich te ontwikkelen en dat is in mijn ogen goed gegaan.

Ja. Dan wil ik nu naar de algemenere vragen. Als een leidster in een gezin gaat werken is er eerst een kennismakingsgesprek. Dan is er wel of geen sprake van een klik en aan de hand daarvan zeggen zowel ouders als leidster of ze willen doorgaan. Was er bij de huidige leidster een klik bij dat gesprek?

Poeh. Dat is even terug. Weet ik niet. Ik ga af op euhm. Misschien ben ik te veel afgegaan op de ervaringen van de buren. Ze heeft jarenlang gewerkt bij de buren en nog bij een ander gezin en die waren helemaal gek op haar. Dus misschien heb ik me daardoor te veel laten beïnvloeden. Want ik had eerder ook speciaal naar haar gevraagd, omdat ik zulke goede verhalen over haar had gehoord. Dus die past wellicht beter bij andere gezinnen dan bij ons gezin. In eerste instantie dacht ik ook dat ze beter bij een meisjesgezin zou passen dan bij een jongensgezin. Maar dat heeft ze goed opgepakt. Was er een klik? Er was niet geen klik. Ze was wel oké, maar niet meteen een gevoel dat we daar de oorlog mee zouden winnen.

Ja precies. Zelf krijg je ook een soort begeleiding vanuit leidster-aan-huis door de coördinator. Ben je tevreden over de hoeveelheid begeleiding die je krijgt?

Ja. Ja hoor. Ik vind dat de coördinator heel prettig is in hoe ze dingen aanpakt en belt en afspraken maakt. Het enig is dat ze in december belde om te vragen hoe het liep. En ik wist het toen allemaal even niet of we langer wilde doorgaan met de leidster. Maar vanaf dat moment ging het wel lopen. En toen stelde de coördinator voor om het voor te zijn, omdat het toch al duidelijk was dat de leidster niet eeuwig bij ons zou blijven. En twee weken later kwam ineens het bericht dat de leidster eerder met pensioen zou gaan. Toen dacht ik dat de coördinator het als wist en daar een beetje op aanstuurde. Daarvan had ik misschien verwacht, dat als ze het al wist dat de leidster ging stoppen, dat ze dat genoemd zou hebben, als dat mogelijk was geweest. Er zal wel een reden geweest zijn waarom ze het niet gezegd heeft. Maar ik had wel graag die openheid gehad op dat moment. De frequentie dat ze belt is gewoon goed.

En de diepgang in die gesprekken, is die voldoende?

Nou eerlijk gezegd is dit het eerste moment dat ik wat diepgaander over het hele traject spreek. Je bent toch altijd druk, dus er zijn eigenlijk weinig momenten dat je er wat dieper over praat. En dat zou misschien in een persoonlijk gesprek wat meer tot zijn recht komen. Want het is vaak telefonisch.

En heb je daar ook behoefte aan?

Nee, ik heb er het afgelopen jaar geen behoefte aan gehad. Achteraf, als ik daarmee de leidster wat beter had kunnen helpen om op haar plek te komen. Dan zeg ik dat het wat nadrukkelijker had moeten zijn, want dan had ik wat dieper op de materie in kunnen gaan. Maar dat is alleen om de leidster in haar rol te helpen komen in mijn gezin. Als er iets anders is, ben ik zelf wel assertief genoeg om zelf aan de bel te trekken. Dus nee, ik heb daar zelf geen behoefte aan, mits de leidster het niet nodig heeft.

Oké. En de contacten met de leidster. Is daarvan de frequentie voldoende?

De overdracht in het schriftje vind ik heel erg leuk, omdat mij dat een idee geeft over de dag en wat ze hebben gedaan. Dus dat vind ik zeker een goed communicatiemiddel. Zeg je voor de aanpak van een probleem, dan is het geen goed communicatiemiddel. Daar wordt het nu ook niet voor gebruikt. En misschien is het ook wel zo dat ik niet meer zo veel schrijf, omdat de kinderen al lang op het dagverblijf zitten. Nu is het nieuwe ervan af en ik schrijf er minder in. 

En de communicatie met de leidster zelf?

Die is wat mij betreft wel voldoende. 

En daarin kan je zeggen wat je wil?

Ja. Jawel.

Oké, dat is fijn. Heb je over het algemeen, ook bij andere leidsters, altijd het idee gehad dat je alles kon zeggen over het werk van de leidster en over je opvoedkundige ideeën?

Ja. Weet je, soms kies je ervoor om dat niet te doen. Soms passen dingen bij een leidster. We hadden een leidster die heel ondernemend was, maar die ook wel veel snoepte. Maar dat maakte me niet zo veel uit. Bij mij snoepen ze niet en bij haar gebeurde dat regelmatig. Maar dat laat ik dan zo, zolang ik niet vind dat het uit de hand loopt.

Dus het is een keuze geweest om er niks van te zeggen, maar als je het wel had willen zeggen, dan had je dat ook gewoon gedaan.

Ja precies.

Oké. Nu een van de laatste vragen. Hoe zou je ermee omgaan als je qua opvoedkundige ideeën helemaal niet op een lijn zit met de leidster.

Dan zou ik vragen of ik haar een keer kan bellen deze week, omdat ik iets wil bespreken. Want thuis is daar op dat moment gewoon niet de ruimte voor. Dan maak je dus een afspraak om te bellen. En dan bel ik en vraag ik naar haar ideeën waarom ze dat of dat doet en dan vertel ik ook mijn ideeën. Dan probeer je inzicht en begrip te krijgen voor elkaar. En daar kan je het mee eens zijn of niet mee eens zijn. En vanaf daar zeg je dat iemand dit of dit moet doen of je geeft aan dat je het snapt en dat het goed is. Het zijn wel mijn kinderen, maar zij is ervoor opgeleid, dus ik ga ervan uit dat er wel bepaalde ideeën achter haar gedrag zitten. Daar ben ik wel nieuwsgierig naar. En daarna beoordeel je wel of niet. En dan evalueer je ook weer als het nog eens voorkomt.

En als je niet op een lijn komt?

Dan zou ik de coördinator bellen om te vertellen over het probleem. En dan is het afhankelijk van hoe belangrijk het is in het geheel. Dat ene opvoedkundige stuk. Beslaat dat 80% van het werk of is het maar een klein stukje. En dan zou de keus kunnen vallen op een andere leidster.

Maar dat is wel heel extreem. Maar op een gegeven moment is het wel aan de leidster om zich aan te passen. Want het zijn wel mijn kinderen.

Ja, ik snap het. Mijn laatste vraag is weer heel algemeen. Voldoet Kindercentrum de Schaapskooi aan je wensen?

Ja. Dat is mijn eerste ingeving, want anders was ik hier niet geweest. We zijn hier inmiddels al jaren klant en dat gaat grotendeels heel erg goed. Zijn er dingen die ik anders zou willen? Nee. Ik ben tevreden. Mits ze nu weer een nieuwe leidster voor me weten te vinden. Daar hangt het natuurlijk wel mee samen. Ze hebben tot nu toe ook altijd goede leidsters gevonden. Op het moment dat ze dat niet meer kunnen doen dan zou ik wel wat nukkiger worden. Ze kennen me inmiddels en als het hier al niet meer zou lukken, waar dan wel. Maar tot nu toe hebben ze er altijd keurig aan voldaan, dus daar vertrouw ik op.

Nou dat was hem. Dan wil ik je bedanken voor het interview.

Graag gedaan.

Interview leidster 1

Oké, nou de eerste vraag. Hoe lang ben je al in dienst bij leidster aan huis?

11 jaar.

11 jaar, oké. Heb je in die periode meerdere gezinnen gehad?

Ja, ik euhm begon met één gezin voor een aantal uren en daarna is het uitgebreid naar drie gezinnen.

Oké, en euhm ben je nog steeds bij die gezinnen?

Nee, dat is in de loop van de tijd.. hebben ze zelf voor opvang gezorgd of de kinderen zijn ouder en gaan dan naar het voortgezet onderwijs.

Oké, en hoe lang ben je bij al die gezinnen geweest?

Euhm Meestal.. euhm ja, het begon met een jaar, daarna 3 jaar. Ik heb een gezin gehad van 6 jaar en mijn allerlaatste gezin is nu al ruim 7 jaar.

Oké en even denken, want je zei dat een gezin ook zelf opgezegd had. 

Ja dat was een gezin die euhm vond mij eigenlijk toch te duur. Ja Euhm daar hadden ze waarschijnlijk te weinig informatie over ingewonnen toentertijd. en euhm het was niet zo dat ze vanwege de leidster……

Oké, dat is fijn om te weten. Ik wil ook graag een idee krijgen over jouw opvoedkundige ideeën en daarvoor heb ik een situatie bedacht en ik wil graag van je weten hoe je daarmee omgaat. De situatie is: een kind van zeven jaar wil graag spaghetti eten voor het avondeten. Zelf heb je daar niet echt trek in. Hoe reageer je dan op de vraag van je kind?

Euhm ja spaghetti er zijn nog andere dingen of groenten wat je lekker vind. Zelf ben ik niet zo gek op spaghetti, maar hou je van pannenkoeken of iets anders. Vertel het maar. Kunnen we eruit komen dan is het prima, maar geeft zij echt de doorslag van nee ik wil alleen spaghetti. Euhm terwijl ik zelf daar niet zo dol op ben, maar wel lust, vind ik dat prima. En dan ga ik met het kind mee.

Oke dus je probeert wel eerst een soort discussie aan te gaan om samen tot een ander idee te komen.

Ja, ja

Oke

Maar ik zal het niet laten escaleren van en we eten spaghetti en klaar. Dat is niet nodig.

Oke en ik vroeg me af…. Wat is je kindbeeld? Wat zie je als je een kind ziet en dan gaat het over onderwerpen als zelfstandigheid, beslissingen nemen. Of ze volwassen zijn of juist nog heel klein. 

Ik zal ze…. Ik zie ze als volwassen. Hoe moet ik dat zeggen. Ik zal ze niet kinderlijk behandelen. Ik zal ze behandelen volgens hun….wat bij hun leeftijd past.

Ja. En euhm hoe zie jij zelfstandigheid bij kinderen?

Zelfstandigheid vind ik heel erg belangrijk om te bevorderen. Met ja er zijn zoveel…..zelf naar de wc gaan, zelf schoenen en jas aandoen. Vooral als ze heel klein zijn en ik kan dat nog niet. Zullen we jou eens leren hoe dat heel makkelijk is. Dat ze de jas op de grond leggen en dan de handjes erdoor. Dat ze heel trots zijn van ik kan het zelf.

Euhm wat zijn de belangrijkste regels bij het gezin waar je werkt?

Belangrijkste regels… euhm goed ritme en rust en nou ja de drie r’s. Belangrijk voor een kind dat dat systeem iedere dag terug komt, omdat dat vastigheid geeft. En dat je als je teveel meegaat met alleen maar de dingen van het kind dan raken ze ook zelf de draad kwijt.

Ja. Dat is heel algemeen. Heb je heel concreet regels waar de kinderen zich echt aan moeten houden?

Ja ik vind zeker dat kinderen naar je moeten luisteren. Dat vind ik wel heel erg belangrijk en dat zeg ik ook naar hun toe. Ik wil naar jou luisteren en als jij ook naar mij luistert dan kunnen we samen horen wat we tegen elkaar zeggen. En anders gaan we langs elkaar heen, dus ik wil wel graag afspraken met jou te maken.

Ik denk dat ik het kan samenvatten door te zeggen: je praat erover en je probeert duidelijk te maken waarom je iets doet. 

Ja ja, ik zal niet zeggen dat mag niet, klaar, en dat moet je ook luisteren. Voor een kind is ook goede communicatie belangrijk.

En die regels, is dat ook met de ouders besproken?

Euhm nee, dat is ten minste, met de meeste ouders natuurlijk wel, maar als de ouders daar een beetje overheen walst of in ieder geval aan voorbij gaat is dat zo jammer want een kind heeft dat zo nodig. Maar ja, als dat niet lukt probeer je zelf een compromis te vinden. Ja.

Oké, Begrijp ik het dan goed dat ouders zelf niet veel regels hebben en dat jij daarom je eigen regels maakt.

Ja, ja.

Oké. Das goed. Nou dat was het eerste rijtje vragen. Nu komt de situatieschets. Ik wil uitgaan van de situatie die je net al een beetje beschreef. Jij vind het lastig om met de kinderen om te gaan, omdat de kinderen zo weinig regels hebben.
Ja. De regels die ik dus hanteer en die ik heel normaal vind in een gezin die zijn er bij hun niet ,zoals wat ik gewend ben bij andere gezinnen. De regels worden dus steeds overschreden door de kinderen. De vader en moeder of nou, meer eigenlijk moeder legt zich er vaak bij neer en geeft ze hun zin. En dan raken ze eigenlijk in de war, de kinderen. Dus de regels krijgen ze van mij wel aangeboden en in het begin hadden ze daar heel veel moeite mee, want ik ben hun eerste leidster aan huis. De regels zijn thuis anders als zij er is. Ze zijn op school anders, ze zijn op de peuterspeelzaal anders. Dan hoort dat daar bij, maar thuis zijn de regels zo en de leidster komt dat even veranderen. En dat is heel moeilijk voor ze geweest. Daar hebben ze erg tegenaan geschopt en de laatste tijd gaat dat beter.

Heb je hierover gesproken met de ouders?

Gedeeltelijk, omdat ik merk dat ik weinig feedback krijg van hun. Dus als je het erover hebt is het vaak van. Je moet ze wel kort bij de kinderwagen houden of euhm ja hoe moet ik dat nou eigenlijk verwoorden? Ze hebben zo hun eigen regels en die vinden hun eigenlijk wel prima zo. Dus wat ik aan regels heb..ach, dat is maar voor een dag en het is moeilijk om daar zelf je weg in te vinden. Je zou steun willen geven aan de ouders, maar die staan daar niet echt open voor.

En hoe ga je daar voor jezelf mee om?

Op de dag zelf als ik voor de kinderen zorg, dan kunnen ze zich daar nu na een aantal maanden ook in voelen. Voor de kinderen is dat niet zo een probleem meer, omdat ze eigen met je worden en ik met hun. Dus de wisselwerking is eigenlijk heel leuk. Als je eraan komt is het De leidster komt! En dan gaat de deur open en dan wordt er meteen gezegd we hebben dit of we hebben dat gekregen. En dan wordt je helemaal opgenomen in hun belevingswereld. 

Dus wat je net zei over jouw regels en dat je weinig feedback krijgt van de ouders, dat is nu niet meer zo relevant omdat de kinderen geleerd hebben dat er verschil is tussen ouders en de leidster.

Ja, ja, dat kan je wel merken. Het is wel zo dat als ik er nog ben en de ouders komen thuis dan bemoei ik me eigenlijk niet meer met de opvoeding of het begeleiden want dan zijn het de ouders die het overnemen. Dan slaat het weer gelijk om.
Laatst was er nog zoiets. De kinderen waren kwijt bij me, omdat ze te ver vooruit waren gefietst tijdens het buitenspelen. Ik heb het verteld ook in het schriftje geschreven dacht ik, maar ik heb het in ieder geval verteld en toen zei ze, houdt ze kort bij, want ze zijn daar erg makkelijk in. In het weglopen. 

Oké precies.
Dat wordt niet gezegd als je met de kinderen naar buiten gaat, dus je weet het niet van tevoren. Ze had wat toelichting kunnen geven als je met de kinderen naar buiten gaat, houdt ze kort bij je want anders ben je ze kwijt.

Ja. Je hebt het dus eerst moeten ervaren voordat er tips kwamen.

Ja, ja

Oké. Even terug naar de oorspronkelijke situatie. Hoe heb je zelf geprobeerd om het op te lossen?

Door toch mijn eigen regels te hanteren. Door met heel veel geduld te proberen om toch grip op de situatie te krijgen. En dat kostte me enorm veel energie, maar ik had het er voor over, omdat ik het belangrijk vind dat een kind regels krijgt aangeboden en ook op een leuke manier. Dat je niet heel erg boos wordt, maar dat je consequent blijft. En dat werkt heel goed bij kinderen. Ik denk bij iedereen wel. Maar dat moest ik wel 10 keer of 15 keer op een dag doen. Maar ze leren daardoor wel op jou te vertrouwen. Doordat je steeds terugkomt en steeds dezelfde regel aangeeft.

Ja, en op een gegeven moment is er over deze situatie dus contact geweest met de coördinatoren van leidster aan huis. Wie heeft dat contact opgenomen met coördinatie? Dat het een lastige situatie was?

Ik in ieder geval en twee leidsters voor mij die gaven ook al aan dat het een problematisch gezin was.

Oké, en na hoeveel tijd heb je dat gedaan?

Eigenlijk in het allereerste gesprek na 6 weken. Toen heb ik het aangegeven al dat het heel er moeilijk en moeizaam zou worden.

Op welke manier hebben de coördinatoren een bijdrage geleverd aan het oplossen van deze situatie?

Naar mij toe wel van hoe pak je het aan? Dan wordt het beaamd en gezegd van ja ik vind wel dat je het zo goed doet, maar ik weet dan niet hoe de begeleiding of de samenspraak is met de ouders.

Dat komt in het gesprek met de ouders aan bod.

Ja, meer eigenlijk om de zes weken dat je meer van: ja we hebben de ouders gebeld en die zeiden dit of dat over de leidster. Dat hoor je niet terug. Je hoort alleen van je doet het nu goed. Wij vinden dat je het goed doet, dat je het goed oplost. Dat vind ik een nadeel eigenlijk. Ja misschien kan het ook wel niet.

Oké. De coördinatie koppelt dus niet terug naar jou wat de ouders hebben aangegeven of iets dergelijks.

Nee die zeggen het gaat goed, we zijn tevreden over je. We krijgen goede positieve reacties van ze. Dat vind ik eigenlijk toch te weinig. Zeker in zo een geval.

Mijn volgende vraag was hebben ze contact genoeg met je opgenomen?

Eerder contact had misschien wel gekund.

Ben je uiteindelijk tevreden over de manier waarop ze gehandeld hebben?

Tot op zeker hoogte. De meeste dingen probeer je zelf op de lossen. Ik mis dat nu wel. Zeker in het begin. Ik ben een doorzetter dus ik ga er gewoon voor. Dit is een uitdaging ik kan dit ook aan. Maar ik denk dat er heel veel zijn die zeggen ik meld me ziek. Dat is niet overdreven hoor. Het is een hele moeizame weg die ik ben gegaan met ze.

Je geeft aan dat je in het begin wel meer begeleiding had willen hebben. Heb je dat ook aangegeven? Is er voor het eerste begeleidingsgesprek al over deze situatie gesproken?

Nee, maar wat ik wel weet is dat de vorige leidster niet meer wist hoe ze ermee om moest gaan naar de ouders toe en naar de kinderen toe. Het was dus al bekend dat het een heel moeilijk gezin was waar je in komt. Ik had het wel prettig gevonden als ik met de vorige leidster en de coördinator even een gesprek gehad zou hebben. Dat was ook mooi voor mij geweest, want dan kan ik er eerder op inspelen.

Ja, ik snap wat je bedoelt.

Ze geven wel aan dat het een druk gezin is. Je redt het wel. Maar het zijn wel drie kleine kinderen weer, een hele dag werken wat je al een aantal jaar niet meer gedaan hebt. Dus dat is voor jezelf lichamelijk en geestelijk ook een omslag. Dat zou ook een reden kunnen zijn dat je zegt, ik ben sneller moe. Het kost je 200%.

Ik wil nu een aantal algemenere vragen stellen. 

Ja

Als je begint bij een gezin heb je een kennismaking en daarna kunnen zowel leidster als ouders aangeven of er een klik was. Nu vraag ik me af, was er bij dit gezin een klik?

Nee, er was geen klik. Tenminste er was in zoverre een klik, ik heb met haar een goed gesprek gehad. Zij wilde wel, gaf ze direct aan, mij heel graag hebben in haar gezin omdat ze positieve ervaringen had gehoord van iedereen. Ze hadden een goede indruk. Dat vleide me ook wel, dus vandaar dat ik er ook voor wilde gaan. Ze liet het eigenlijk een beetje aan je over van nou ja je bent capabel genoeg en je weet hoe je met kinderen om moet gaan. Ze gaf mij ook gelijk die verantwoording naar mij toe in het gesprek ook van nou het zal best allemaal wel goed gaan.

Wat ik wel aangegeven heb in het gesprek van vader werkt thuis. Of hij een eigen werkplek kon zoeken, want hij werkt beneden en dat vond ik niet prettig. Voor de kinderen ook niet goed, omdat de vader ook nog wel eens insprong om de kinderen te corrigeren en dat deed hij alleen in het Frans. Dat is niet goed.

Je geeft aan dat er toch een bepaalde klik was. Vanuit jouw kant met moeder. Was dat over opvoedingsideeën? Heb je het daar over gehad?

Ja daar heb je het wel over. Dat je bepaalde dingen voor de kinderen wil en dat je ze wil begeleiden in het opgroeien in de ruime zin van het woord. Daar komt weinig naar voren omdat je de ervaring al hebt en omdat zij ervan uit gaat van nou ja, dit hoef ik niet verder te bespreken. Dat gaat straks vanzelf lopen.

Heeft ze in dat gesprek nog duidelijke regels aangegeven die er in het gezin gelden?

Ja, de slaapregels en dat ze het leuk zou vinden als de oudste wat ging knutselen, want daar kan ze hem niet toe bewegen. Een beetje algemeen, niet echt specifiek op het kind ingaan. Niet van hij is moeilijk of hij moet zo en zo aangepakt worden. Die dingen werden niet verteld. Je ziet de kinderen wel, maar je hebt daarvoor nog niet genoeg overzicht.

Ben je over het algemeen tevreden over de hoeveelheid begeleiding die je krijgt van de coördinator van leidster aan huis?
In het algemeen, ja hoor, daar ben ik heel tevreden mee.

Ben je ook tevreden over de diepgang van de begeleiding?

Ja, vind ik wel. Als je dus vragen hebt of je zegt de situatie is zo en zo. Dan krijg je wel het gevoel van ze denkt met je mee en ze draagt dingen aan. Ja, ja, ik vind het wel goed dat het er is.

Oké, dat is prima. Nu over de communicatie met de ouders. Ben je tevreden over het aantal momenten dat je met de ouders kan communiceren over het werk?

Ja, over de gezinnen die ik allemaal gehad heb in de jaren wel.

Oké.

De tijdsduur. Meestal hebben we 10 minuten een kwartiertje dat het overlapt met de ouders. Ja, ik heb goede resultaten naar elkaar toe.

Kan je in die momenten ook voldoende diepgang in de communicatie verwerken? Kan je vragen wat je wil vragen?

Ja meestal wel. Behalve als ze wat kleiner zijn, dan is het wat moeizamer en als de kinderen erbij zijn dan vind ik het moeilijk om me te uiten naar hun toe over de kinderen. Ja, ze zijn erbij en kinderen pakken van alles op.

Ik heb een keer gevraagd om een keertje op een avond af te spreken om erover door te praten.

Even samenvattend. Je kan niet altijd voldoende diepgang uit die momenten halen. Op het moment dat het niet lukt neem jij het initiatief en vraag je om een gesprek op een ander tijdstip.

Ja ja, dat vind ik belangrijk. Ja.

Heb jij het idee dat je alles tegen de ouders kan zeggen wat je wil zeggen over het werk? Dus ook met betrekking tot regels en gedrag van kinderen.

Ja je probeert het een beetje subtiel te brengen. Zo Dat je het niet heel rechtstreeks, maar met een omweggetje zo, een beetje diplomatiek probeert aan te pakken. Dat het voor hun niet zo is van met het vingertje wijzen. Dat wil ik voorkomen. Terwijl de ouders wel omgekeerd vaak naar jou toe zeggen dat wil ik beslist niet dat je dat doet. Dan zeg ik van nou als je dat prettiger vind dan ga ik dat op een andere manier aanpakken. Daar sta ik ook wel voor open. Dat vind ik niet erg.

Dus je probeert het op een subtiele manier, maar je zorgt wel dat je over kan brengen wat je over wil brengen. 

Ja, ja.
Dat is prima. Hoe ga je ermee om als je qua ideeën niet op een lijn zit met het gezin?

Als je er bent en de kinderen zijn wat gewend aan je, dan gaat het eigenlijk vaak vanzelf. OP het moment dat je dus voor hun zorgt en hun begeleid. Als de ouders komen dan geef je het over en dan is het weer hun zorg op welke manier zij het invullen. Geef ik zo goed antwoord op je vraag?

Wat ik eruit begrijp is dat ondanks dat jouw ideeën niet hetzelfde zijn als de ouders dat jij overdag jouw ding doet en ‘s avonds de ouders iets anders. En dat de kinderen daar op een gegeven moment aan wennen.

Ja.

En als ouders aangeven dat ze er echt anders over denken. Ze willen dat je volgens hun manier werkt. Hoe ga je daarmee om?

Meestal zijn het dingen waar de ouders wel achter staan. En ze zeggen ook tegen jou dat ze vertrouwen hebben in je. Als je er bent luisteren de kinderen naar jou. Mits ze denken het gaat te ver.

Dat bedoel ik. Als ouders echt op hun strepen gaan staan. Hoe ga je daarmee om?

Ik ben heel flexibel. Ik had geprobeerd om een kind op een grappige manier iets te leren, maar hij zat daar mee. Ouders hadden liever niet dat ik het op die manier probeerde te leren. Dan vind ik het niet erg om dat anders te doen.

De laatste vraag. Voldoet kindercentrum de schaapskooi aan jouw wensen?

Ja. Dat vind ik wel. Het gaat allemaal prima. Ik vind wel dat het salaris wel gelijk moet staan aan leidster van de peuterspeelzaal, want de verantwoording is heel groot. Bij de peuterspeelzaal heb je allemaal hekjes, maar dat gaat in het gezin vaak pas achteraf. In een gezin waar ik zat kon een kind zo de sloot in lopen. Ik zou het fijn vinden als dat allemaal in orde is voordat een leidster geplaatst wordt. Niet andersom. Nu gaat eerst de leidster en daarna worden er pas dingen aangepast.

Ik ben nu door mijn lijst heen. Ik wil je heel hartelijk bedanken voor het interview.

Ja, ja, graag gedaan.
Interview gezin 2

Hoe lang heeft u al een contract met de Schaapskooi voor leidster-aan-huis?

1,5 jaar. Vanaf september 2006.

En heeft u meerdere leidsters gehad in de periode?

Ja, want onze leidster is er even uit geweest. Toen is er 8 weken vervanging geweest.

Ik wil nu proberen om een idee te krijgen van uw opvoedkundige ideeën. Daarvoor heb ik een situatie bedacht en ik wil graag weten hoe u daarmee om zou gaan. Uw kind van 7 wil graag spaghetti voor het avondeten. Het is een mogelijkheid, maar zelf heb je er niet zo veel trek in. Het kind wil het wel heel erg graag. Hoe zou je erop reageren?

Oew, dat hangt heel erg van de situatie af. Als ik zeg we eten bloemkool en hij gaat drammen om spaghetti dan kan hij die spaghetti echt vergeten. Maar als ik vraag, jongens wat zullen we eten vanavond en ze zeggen spaghetti en ik wil dat niet. Dan eten we toch spaghetti, want anders had ik het niet moeten voorleggen. Als ik de vraag stel en ze zeggen dan wat, dan moet ik niet gaan zeuren. Dan had ik moeten bepalen wat we gaan eten. Maar als ze gaan drammen of zeuren, dan is het jammer. Anders luister ik daar wel naar.

Oké. Welk beeld heeft u van kinderen als je kijkt naar onderwerpen als zelfstandigheid, beslissingen nemen en verantwoordelijkheid?
Dat is bij ons interessant, want wij hebben twee hoogbegaafde kinderen. Dus dat maakt het wel en beetje anders dan bij andere kinderen van 7 en 5. Ze zijn bij ons vrij zelfstandig en we laten ze ook veel meedenken over dingen. Maar we zorgen wel dat wij de beslissingen nemen. Maar ja, ze zijn gewoon veel zelfstandiger en ze denken over dingen al heel anders na. Ze zijn veel verder dan hun leeftijdsgenootjes, dus daar moet je ook anders mee omgaan.

Oké, interessant. Wat zijn de belangrijkste regels in dit gezin?

Ja is ja en nee is nee. Luisteren naar elkaar. Er is wel duidelijkheid, zeg maar. Ik denk dat dat het meest belangrijke is. 

En waarom is dat zo belangrijk in dit gezin?

Volgens mij is dat de beste manier om met elkaar om te gaan en om met elkaar in een huis te leven. En ik ben echt allergisch voor kinderen die blijven doorzeuren en drammen en zo. Daar hou ik echt niet van. En ik vind ook gewoon dat als ze met goede argumenten komen, dan wil ik best mijn mening veranderen. Dat is allemaal prima Zo gaan mijn man en ik ook met elkaar om en daar horen de kinderen gewoon bij. Heel erg open. Ik denk dat dat het belangrijkste is. En veel plezier maken ook.

Hahaha, ja. En op wat voor manier probeer je dat over te brengen, die regels?

Door het gewoon in praktijk te brengen. Ik heb geen bord liggen waar de regels op staan. Het is gewoon zoals je jezelf gedraagt en hoe je je naar hen toe gedraagt. En soms krijg je dat ook terug, want wij zijn ook nog in de leer. En als we zelf iets anders doen dan zeggen de kinderen er ook wat van. Dus het is gewoon door het in de praktijk te brengen.

En is dit ook wel eens expliciet met de leidster besproken?

Ja, dat is van tevoren wel besproken. En dat doet ze ook gewoon heel goed. Voor haar is dat natuurlijk wel lastig omdat ze ook in verschillende soorten gezinnen zit. Soms is dat voor haar wel een beetje schipperen wat ze wel en niet toestaat. Maar ik heb altijd gezegd, jij bent gewoon de baas. Dus als jij nee zegt, terwijl ik ja zou zeggen. Dan is dat gewoon jammer voor de kinderen, want dan is het gewoon nee. Want jij bent op dat moment gewoon de baas. En als ik het er niet mee eens ben, dan hebben we het er gewoon later over. Maar niet in het bijzijn van de kinderen. Want ik ga niet haar gezag ondermijnen. Dat doe ik dus echt niet, want dat is funest. En ik moet eerlijk zeggen dat de leidster en ik heel erg op een lijn zitten en dat ik nog iets strenger ben. Maar het belangrijkste is dat de leidster zich er veilig en prettig bij vindt en daar praten we ook over. Dus dat gaat wel goed volgens mij.

En heeft de leidster ook aangegeven wat ze ervan vond?

Ja. Ze zegt wel wat zij vindt en vaak zitten we op één lijn. Dus er is niet zo veel verschil. Eigenlijk zijn we maar saai.

Dat geeft niks! Het is alleen maar mooi als het goed loopt. Nu even de situatieschets. In het begin had de leidster er een beetje moeite mee om de kinderen op dezelfde manier te benaderen als jullie doen. Dat is heel kort geschetst. Kan je dat wat toelichten, hoe dat ging?

Ja, ze was ze niet de baas, zeg maar. Het zijn twee bijdehandjes natuurlijk. En met argumenten kletsen ze snel mensen onder tafel. En dat liet zij een beetje gebeuren. Er waren ook situaties in het verkeer waarbij een van de kinderen telkens weg fietste. Toen zei ik tegen haar, dat vindt je gewoon niet goed, punt. Dan heeft hij gewoon te luisteren en van mij mag je dan ook zeggen dat hij moet lopen als hij het nog een keer doet. Ze was minder strikt dan dat wij zijn. Maar het zijn onze kinderen, dus dat snap ik heel goed. En wij kennen ze ook, geef ze een pink en ze pakken echt je hele hand en je arm erbij. En ik vind het ook belangrijk dat ze hun grenzen weten. En daar houden we ze aan en dan is het leven verder heel leuk. Want voor de rest kan alles. En dat was het met name. Ze moest wat zelfverzekerder worden en daarover heb ik met de coördinatie veel contact gehad. En zij zei, dit komt goed. Dit hoort bij de leidster, dat ze een wenperiode heeft. En je merkte gewoon na een week of 10, 11 dat er verbetering in kwam. Toen voelde ze zich wat zelfverzekerder worden, ook ten opzichte van ons. En we hebben het ook altijd besproken. We hebben nooit dingen achter haar rug besproken. Alles wat ik met de coördinator besprak, besprak ik ook met de leidster. En gewoon aangegeven dat we haar het vertrouwen gaven, dus doe het maar gewoon. Het ging er met name om dat de kinderen over haar heen zouden gaan lopen als ze niet duidelijker zou worden. Er was verder niet veel aan de hand, maar het moest wel gaan gebeuren. Het zijn hartstikke lieve kinderen, maar ze zijn wel gewend aan duidelijkheid en dan moet je ze dat wel geven. Anders heb je geen leven.

En dat was meteen vanaf het begin?

Ja, dat was eigenlijk vanaf het begin. En de kinderen waren vanaf het begin trouwens ook helemaal dol op haar al. Dus we hadden ook echt zoiets van ja, we moeten hier wel uit zien te komen. En daar ben ik toen al heel snel met de coördinator over in gesprek gegaan. Hoe gaan we dit oplossen. En toen heeft de coördinator daar ook in gesprekken op aangestuurd en ik heb daar op aangestuurd. En twee, drie maanden later was het voorbij. Was het geregeld.

Je hebt nu al op heel veel vragen antwoord gegeven. Ik wilde bijvoorbeeld nog weten hoe je zelf hebt geprobeerd om het op te lossen, maar dat is dus wat je zegt door heel veel…

Communiceren en praten. Dat is echt het enige.

Ja

En wat ik ook belangrijk vind, dat zie ik nu ook, is dat de leidster zich ook vrij voelt om dingen te bespreken met ons. Die komt ook met, er is dat en dat gebeurd, maar het gaat niet helemaal zo als ik had gewild. Wat vindt jij daarvan? Dan zeg ik wat ze van mij had mogen doen. Ze is heel erg zoekende geweest wat wij goed vinden, zeg maar. Dus dat is heel erg twee kanten op communiceren. Ze moet het gevoel hebben dat ze veilig hier is en dat we haar vertrouwen en dat we haar verantwoordelijkheid geven en dat het wel goed zit. Ze kan echt wel een potje breken bij ons. 

Heb jij contact opgenomen met coördinatie of is dat vanuit de leidster gekomen?

Nee, toen heb ik met coördinatie contact opgenomen. Omdat ik toen wel besproken heb waar ik tegenaan liep en of ze dat herkende. Want dat vond ik ook belangrijk. En zij zei heel duidelijk dit heeft met de leidster te maken, het komt goed. En dat bleek ook.

Ja, en na hoeveel tijd heb je dat gedaan?

Al heel snel, ja. Ik durf niet precies te zeggen wanneer. Ik denk na drie weken of zo al. Echt heel snel, omdat ik het cruciaal vond. 

Oké, heb je het idee dat de coördinatie vaak genoeg contact opgenomen heeft met jullie over het verloop van de situatie?

Ja, zeker toen. Toen heeft ze echt elke twee weken gebeld. Tenminste dat gevoel had ik wel, misschien is het helemaal niet zo. Toen belde ze regelmatig van het gaat goed of ik heb met de leidster gesproken. Ze is toen volgens mij ook wat vaker hier geweest. 

Ik moet zeggen dat ik de laatste tijd heel weinig contact met haar heb. Ze belt volgens mij ook niet meer iedere drie weken. Dat is beduidend minder. Maar dat stoort me ook niet, want ik weet dat ik haar kan bellen als er wat is. En ik heb haar toevallig vorige week nog gezien, want ze komt nog wel steeds langs. 

Ben je tevreden op de manier waarop de coördinator gehandeld heeft in deze situatie?

Ja. Ze heeft dat met heel veel kennis van de leidster gedaan. Die heeft ze heel erg gecoacht. Dat heeft ze goed gedaan.

Oké en zijn er punten geweest waarvan je zegt dat er in de toekomst beter anders gehandeld kan worden door één of meerdere partijen?

Ik denk in dit geval niet. Omdat wij zo zijn dat we wel actie ondernemen zeg maar. Maar ik kan me ook voorstellen dat, stel dat ik niet de telefoon gepakt had, dan had het natuurlijk heel erg doorgesukkeld. En dan weet ik niet hoe lang het geduurd zou hebben voor dit boven tafel was gekomen. Maar dat vind ik ook niet helemaal de schuld dan van de leidster of de coördinator. Ik denk dat de ouders daar echt een hele verantwoordelijkheid in hebben. Die moeten daar zelf op sturen. En dat je als leidster moet durven zeggen als het niet helemaal lekker loopt. En dat ze dat dan ook niet meteen als een negatief iets moet zien. Het is ook gewoon wennen aan elkaar, zeker in het begin. En dat heeft helemaal met de openheid van de leidster te maken. Ik weet natuurlijk niet wat zij tegen de coördinator zegt. Daar was ik natuurlijk niet bij. Maar ik denk dat dat voor een leidster heel belangrijk is. Dat ze het gewoon op tafel legt, zonder bang te zijn dat ze daarop wordt afgerekend. Ik heb overigens niet het idee dat dat de sfeer is.

Stel dat er een andere leidster komt die iets heeft en dat bespreekt met de coördinator. Vindt je het dan belangrijk dat het ook met jullie besproken wordt?

Ja. Ik denk dat het de rol van de coördinator is dat ze beide kanten van het verhaal hoort.

Ja, maar dat kan ook subtiel en indirect. Dat vindt je geen probleem?

Nee, ik vind dat heel terecht. Het is haar belang om te zorgen dat de leidsters op de goede manier op het werk zijn en dat de gezinnen tevreden zijn en dat de leidster tevreden is. Ik ben in mijn werk ook zo dat ik af en toe via een omweg dingen achterhaal en probeer bij te sturen. Dat hoort erbij.

Nou goed, het was in het begin dus een beetje lastig. Zijn er daarna nog facetten geweest bij leidster aan huis, waarover je misschien niet helemaal tevreden was?

Nee, eigenlijk niet. Het gaat gewoon hartstikke goed.

Oké, nu het algemene stukje. Ik wil het eerst even over de kennismaking hebben. Als een leidster binnenkomt dan is er eerst een kennismaking in het gezin en daarna besluiten mensen of ze verder willen met elkaar. Had je bij deze leidster het idee dat er een klik was? Het gevoel zit goed.

Ja en dat ging een beetje raar, want die eerste kennismaking heeft deze leidster heeft deze leidster als een volledige intake gezien. Dat was volgens mij ook voor het eerst dat ze dat alleen deed, want de coördinator kon niet. Dus we hebben twee uur met elkaar gepraat. Ook over hele praktische dingen al. En toen bleek later dat het maar een kort gesprek had moeten zijn, omdat we nog mochten beslissen. Maar het voelde gewoon goed. En de belangrijkste maatstaf zijn de kinderen. Daar zie ik meteen aan of het goed zit. En daar gaat het om. Dus die klik die was er wel, en nog steeds.

Ben je tevreden over de hoeveelheid begeleiding die je krijgt vanuit de coördinatie? Je hebt het eigenlijk al beantwoord.

Ja. Ik vind het prima zo.

Oké en de diepgang in de gesprekken die je hebt? Is dat voldoende?

Ja. 

Kan je erin kwijt wat je kwijt wilt?

Ja, ik wel. En de laatste tijd is er niet meer zo veel. Dan praten we een beetje over mijn opleiding en dan is het wel goed. En toen er wel wat was, kon ik het gewoon zeggen. Toen was alles mogelijk en dan zaten we soms wel een half uur aan de telefoon. Maar nu is het in twee minuten geregeld, als ze belt.

En met de leidster zelf? Ben je tevreden over het aantal momenten dat je contact kan hebben met de leidster?

Ja. We zijn wel heel trouw met in het boekje schrijven. Daar schrijf ik zelf ook in en daarin schijnen we redelijk uniek te zijn. Maar ik ben dat gewend vanaf de crèche en ik vind het ook leuk, want dan kan ik alles terug lezen. Ik ga wel steeds minder opschrijven, want de jongens willen alles zelf vertellen. Dus ik mag niks meer opschrijven en soms staan er hele praktische dingen in.

Maar wat de leidster en ik wel missen is even een half uur koffie drinken af en toe. En de laatste tijd zijn we met thuiskomen steeds net te laat en daar baal ik ook ontzettend van. Maar pas geleden was er wel zo een moment dat we daar even tijd voor hadden en dat was wel heel prettig. Want dan kan je even wat rustiger praten. Dus ik vind het wel mijn verantwoordelijkheid om op tijd thuis te komen. Want de leidster is hier. Het enige wat ik moet doen is wat eerder uit mijn werk komen. Dus dat mis ik soms wel eens en de leidster soms ook wel denk ik.

En waarom zijn die momenten belangrijk voor jou?

Nou, omdat je dan ook iets meer rust hebt om over de kinderen zelf te praten. En doordat ze allebei hoogbegaafd zijn speelt er wel het een en ander. Ik heb ook aan de coördinator gevraagd of de leidster daar wel mee om kan gaan. Het is niet zo dat ze alles weten omdat ze hoogbegaafd zijn, maar ze snappen dingen gewoon sneller. En ze kunnen heel goed beredeneren en ze zijn vrij analytisch. En ik heb ook tegen de coördinator gezegd dat de leidster zich goed moet realiseren dat ze niet overal een antwoord op hoeft te hebben. Dat hebben wij ook niet. Het gaat erom dat je ze mee helpt denken. Dat is voldoende. En over dat soort dingen is het wel eens fijn om daar samen rustig over te kunnen praten. En dan zie je ook dat ze dan wel met haar onzekerheden komt. Over wat ze moeilijk vindt. Dan is zo een half uurtje heel gezellig, maar het helpt wel denk ik. Dat mis ik wel. Maar dat ligt helemaal aan mij, want ik moet alleen maar zorgen dat ik eerder thuis ben, want dan hebben we dat half uurtje. 

Dat is niet altijd even makkelijk.

Ik heb het idee dat de leidster het ook heel prettig vond toen dat weer eens voor kwam.

En ben je dan tevreden over de diepgang van die communicatie?

Ja dan. Dan wel. En anders blijft het redelijk op hoofdlijnen, maar dat kan ook niet anders. Zij wil ook naar huis natuurlijk. Dan wel. Ja zeker.

Zeg je alles tegen de leidster wat je zou willen zeggen over haar werk?

Ja. Misschien soms te veel.

Ja en hoe ga je ermee om als zou blijken dat jullie opvoedkundige ideeën lijnrecht tegenover elkaar staan?

Ja, dan verwacht ik wel dat ze op de cruciale punten ons inzicht volgt daarin. Stel dat wij zeggen dat onze zoon absoluut niet alleen naar school mag fietsen en de leidster zegt dat mag wel. Dan is de discussie duidelijk. Dan zijn wij de baas. Maar zolang ze binnen de randvoorwaarden blijft en de manier waarop wij met elkaar omgaan en wat wij belangrijk vinden, dan kan ze daarbinnen een keus maken. Ik kies ook wel eens iets anders dan mijn partner, terwijl we wel dezelfde hoofdlijnen hebben. Ik weet niet. Als je echt lijnrecht tegenover elkaar staan, dan heeft de leidster pech. Dan moet ze zich daaraan houden denk ik.

Dan ben ik alweer bij mijn laatste vraag. Voldoet Kindercentrum de Schaapskooi aan je wensen? Heel algemeen.

Ja. Dat lijkt me duidelijk. We zijn er heel blij mee. Ik vond de crèche heel leuk voor de kinderen, maar achteraf gezien had ik dit liever eerder geweten. Dan hadden we het eerder gedaan. Het geeft gewoon zoveel rust in het gezin.

Nou dat is mooi. Dan zijn we er nu doorheen en ik wil je heel erg bedanken voor dit interview.

Graag gedaan.
Interview leidster 2

Hoe lang ben je al in dienst bij leidster aan huis.

Per 1 april is het dadelijk 9 jaar, dus nu nog 8 jaar.

Hoeveel gezinnen heb je in die 9 jaar gehad?

Niet eens over nagedacht, maar dat is een goede vraag. Zo, dat weet ik niet uit mijn hoofd hoor. Nou ik ga maar een gok doen. Ik denk zeven.

Bij welk gezin ben je het kortst geweest en bij welk gezin ben je het langst geweest?

Waar ik het kortst geweest ben. Ik denk dat dat het eerste gezin was, omdat dat niet zo goed liep

Hoe lang ben je daar uiteindelijk geweest?

Ik denk maar een jaar. Nog niet eens denk ik.

En hoe lang ben je in het langste gezin?

Daar ben ik nu al 7 jaar.

Je hebt nu nog 3 gezinnen over. Wat was de reden dat het met de andere gezinnen gestopt is?

Het eerste gezin was heel duidelijk, want daar klikte het niet met de moeder. En ook had ik het zelf nog niet genoeg in de vingers. Ik had een tijdje ander werk gedaan. Ik was activiteitenbegeleider bij bejaarden. Dat is iets heel anders. Dus dat klikte in het begin niet en dat lag ook aan mij. Dus dat was gelukkig maar voor een korte tijd.

En toen heb ik op donderdag naschoolse opvang gedaan. En dat was een heel leuk gezin, maar daar was ik ook niet zo lang, omdat dat maar één middagje was en ik wilde meer geld verdienen.

Dus dat is opgezegd omdat jij meer uren wilde.

Ja. Dat gezin is daardoor opgezegd. Dus dat eerste gezin was het kortst.

En de andere gezinnen, waarom waren die opgezegd?

Door de leeftijd. Mijn vaste gezin had steeds minder uren nodig en daarom ging ik ook in andere gezinnen werken. Dat was rommelig, want dan ben je ook inval, omdat ze niet gelijk een gezin hebben voor je. Wel fijn dat ze iets hebben voor je en je leert er heel veel van, maar achteraf was ik blij als ik weer een vast gezin had. Want dan was er toch weer wat vastigheid en wat meer band krijgen met de kinderen.

Ja precies. Dus die andere gezinnen waren gestopt vanwege de leeftijd van de kinderen?

Ja dat kan je wel zeggen.

Oké, wat ik eerder al zei, ik wil een idee krijgen van jouw opvoedkundige ideeën. Daarvoor heb ik een situatie gemaakt. Dat is de volgende en dan wil ik zo meteen van je weten hoe je erop zou reageren. Een kind van zeven wil graag spaghetti eten voor het avondeten. Zelf heb je daar helemaal geen trek in, maar het kind wil het echt heel graag. Hoe ga je daarmee om?

Euhm, ik denk dat ik toch voor die spaghetti ga kiezen. Het is gezond. Als het niet al de hele week al gegeten is. Dat is iets waar ik wel op let. Ik zeg: heb je het gisteren en eergisteren ook al gegeten? Als daar ja op geantwoord wordt dan moeten we wat verzinnen met spaghetti en wat meer groenten. Dan sluit je een compromis met het kind. Zo zou ik het dan aanpakken

Ja precies. Oke. Welk beeld heb je van kinderen? Hoe kijk je naar kinderen?

Heerlijk spontaan. Meestal eerlijk als ze zich vertrouwd voelen. En ja, om leuke dingen mee te doen, gezellige dingen, de wereld te verkennen. Ze staan zo open voor de dingen. Dat is zo een verschil met oudere mensen.

En hoe zie je kinderen met betrekking tot zelfstandigheid, zelf beslissingen nemen en verantwoordelijkheid?
Dat is iets waar ik moeite mee heb. Dat geef ik eerlijk toe. Natuurlijk worden ze ouder en zelfstandiger en zelfs tegenwoordig vlugger als vroeger krijg ik de indruk. Ik vind dat ik in het begin bij alle ervaringen die ze meemaken erbij moet zijn. Dat ik ze help om de situaties goed in te schatten. Als moeder zegt dat de kinderen wel een kwartiertje alleen op het schoolplein mogen, dan heb ik daar heel veel moeite mee. Moeite mee gehad. De kinderen gaan dan hard racen over het schoolplein en dan vinden ze het gek dat andere kinderen boos worden als door hun spel heen racen. Dan leer ik ze dat ze dat niet kunnen doen. Dan gaan we samen een veiliger stuk zoeken en dan hoeven ze de andere kinderen niet te storen met het voetbal. 

Laat je de kinderen eerst zelf proberen of probeer je ze te beschermen?

Ik heb zelf altijd de neiging om ze eerst te beschermen. Nu gaan ze meer ontdekken en dat laat ik ook gebeuren.

Wat zijn de belangrijkste regels in het gezin waar je nu werkt?

Dat je consequent bent.

En is dat ook jouw regel?

Dat was het niet. Van huis uit niet. Ik ben zelf niet consequent opgevoed. Ik had een ontzettend lieve moeder en ja, het nadeel van consequent zijn kan zijn dat je in een soort starheid beland. Dat moet altijd zo en niet anders meer. Die indruk had ik van consequent zijn. Maar je leert nu dat het toch wel heel handig is om consequent te zijn. Kinderen weten waar ze aan toe zijn. Kinderen weten waar ze zich aan te houden hebben. Dus al doende ben ik het steeds meer gaan doen. 

Ja oke

Dat was ook het probleem bij het eerste gezin. Dan hadden de kinderen leuke ideeën en dan mocht dat eigenlijk niet. En dan dacht ik gelijk waarom niet. En dan had ik toch jammer genoeg wel eens… Nou ja, jammer genoeg. Ik wil dat het spannend is met de kinderen. Niet alleen maar saai. Als je te veel oplegt aan kinderen, want de eerste moeder was wel erg streng. En dan konden de kinderen zich nooit eens buiten uitleven of zo.

Ja, en is die regel van consequent zijn nu ook belangrijk voor jou?

Toch wel geworden. Ja.

En waarom is die dan belangrijk geworden voor je?

Omdat ik wel ontdekt heb in dit gezin, als je het niet ben dan is het zo van, o ze heeft het niet in de gaten. Nou volgende keer doe ik het weer. De oudste heeft dat heel sterk. Dan denk ik, jeetje je weet het toch? Dus dan heb ik het één keer door de vingers gezien, dacht ik in het begin. Ik heb moeite mee met gelijk al zo streng zijn. Dan zei ik na de tweede keer, weet je nog wat de afspraak was? Nu weten ze al wat de consequentie is. En nu hoef ik niet meer boos te worden, want ze weten het zelf al. Maar als ze een vriendje hebben dan vergeten ze het weer.

Als je zegt dat deze regel nu ook voor jou belangrijk is, pas je hem dan ook toe in de andere gezinnen?

Ja, zeker wel. Ik ben minder bang om streng te zijn.

Oké, daar was ik even nieuwsgierig naar. En op wat voor manier breng je dat consequente dan over op de kinderen?
Vroeger dacht ik wel eens, ik geef ze wel een tik op de vingers als we thuis zijn en niet onderweg. Nu als we onderweg zijn en de ene fietst met losse handen en het broertje ziet dat, dan gaat hij het ook proberen. Met één hand los mag als het niet in een bocht is. Maar ik zeg wel altijd, kijk uit. 

Maar zeg je soms wel eens dit is wat ik wil en zo moet het of ga je wel eens in overleg met de kinderen? Want je zei dat je bang was dat er geen ruimte was voor andere dingen als je consequent was. Hoe doe je dat nu dan?

Ik ben nu toch zeker daar het strengst, omdat ik het daar het gevaarlijkst vind. 

En ook in andere situaties? Thuis bijvoorbeeld.

Ik probeer toch wel mijn zin te krijgen, maar ik wil wel schipperen, zodat iedereen tevreden is. Dat is toch mijn oude aanpak.

Dus je probeert ook wel een beetje rekening te houden met de wil van de kinderen?

Ja, maar als het echt door de ouders gezegd is, ga ik er niet mee sjoemelen. Want dan zeg ik er gelijk bij, je weet wat je moeder gezegd heeft. Dus dat hoef je niet te vragen.

Heb je met de ouders gesproken over die regel?

Ja absoluut.

En wat vonden zij daarvan?

Nou ja, ze hadden ook al tegen de coördinatie gezegd. Bij haar was het ook al binnen gekomen. Van joh, de ouders vinden het wel heel belangrijk dat je consequent bent hoor. Terwijl de coördinator weet dat ik het niet zo erg ben. Dingen zijn soms te spannend en te leuk om je aan de regels te houden. Maar goed het is wel handig en zeker op de weg.

Ja. Ik denk dat we nu meteen een mooie omschakeling kunnen maken naar de situatieschets. Het gaat eigenlijk de hele tijd al over dat je moeite hebt met consequent zijn, met duidelijk zijn naar de kinderen en dat het gezin dit wel van jou vroeg. Dat is precies de situatie die ik in mijn hoofd had. Wil je hier nog dingen op aanvullen?

Nee hoor, want het is goed zoals het is denk ik. 

Wanneer is dat begonnen? Dat je moeite had met consequent zijn.
Ik denk dat dat komt omdat ik een vrij strenge vader had en dat vond ik niet leuk.
Bij dit gezin is dat dus al vanaf het begin meteen.

Maar ja, vader is niet echt streng. Dit is natuurlijk moderner. En twee kinderen dat is al wat gezelliger. Er wordt alleen wel erg op ze gelet.

Op welke manier heb jij zelf geprobeerd om deze situatie op te lossen en ermee om te gaan?

Je ziet het ook gebeuren om je heen. Dat het ook wijs is om consequent te zijn. Ik heb nu het idee als ik daarna maar gauw iets leuks, iets aardigs doe. Dat is mijn manier van doen. Oké nu ben ik even streng, maar ik wil het ook weer snel vergeten zijn. Het is even vervelend, ik moet het je zeggen helaas, maar ik wil er gauw overheen stappen. Dat is mijn manier dan geworden.

Maar hoe ging je daar met betrekking tot de ouders mee om in het begin?

Met deze ouders heb ik gelukkig nooit zo veel toestanden gehad. Wel dat ineens weer waarschijnlijk dat zij zelf ervoeren, dat gaf ze zelf ook toe. Let op de kinderen hoor, want ik ervoer deze week, ik gaf hem een pink, maar hij nam niet alleen mijn hand, hij nam in een keer mijn hele arm. Dus ik zeg o ja, dat ken ik van hem. Dus de ouders gaan er ook heel aardig mee om. Maar ze zeggen de dingen die ze belangrijk vinden ook eerlijk. Ik had een keer iets te spannend verteld en daar was het kind bang van geworden. Dat had vader niet goed gevonden. Dus dat was heel goed dat hij dat zei. Toen dacht ik oeps, ik heb de dingen weer te fantasierijk vertelt.

Op een gegeven moment is er contact opgenomen met de coördinatoren van leidster aan huis. Na hoeveel tijd is dat geweest?

Dat was al heel snel in dit gezin hoor.

Ja en door wie werd dat contact opgenomen met coördinatie?

Ik denk in dit geval dat de ouders in eerste instantie contact opgenomen hebben. Er zal best wel eens gevraagd zijn of ik wel consequent genoeg was. Dat wilden ze heel graag weten in het begin. Die indruk kreeg ik.

Ja. Heb je het daar zelf ook eens met de ouders over gehad?

Ik ben helaas niet zo een prater. Pas geleden botste ik wel ergens tegenaan. Een van de kinderen was in de sloot gevallen terwijl ik er niet bij was. Hij mag daar ook alleen spelen hoor. Dus hij was helemaal vies en nat. Hij wilde zijn moeder toen eerst bellen. Moeder was alleen niet te bereiken. Waar ik toen niet aan gedacht had en waar vader wel boos over was, was dat ik later niet nog even zelf gebeld had. Het kind had gebeld, maar om dan in te spreken, dat was niet handig, want het kind was zelf ook nog helemaal uit zijn doen. En later heb ik er helemaal niet meer aan gedacht.

En ik had ook alle kleren en schoenen in emmers met waters gezet, want het was zo vies. Daar was vader het ook al niet helemaal mee eens. Maar het zei wel dat ik de volgende keer eerst moet bellen, want hij vond het heel akelig. Ik heb sorry gezegd en ik zal het de volgende keer zeker doen.

Dus als ik het goed begrijp heb je er zelf niet zo veel aan gedaan om aan te geven dat je er moeite mee had om consequent te zijn, maar dat ouders steeds wel aangaven als er iets gebeurde hoe ze wilden dat je het in de toekomst aan zou pakken. En dan deed je dat ook.

Ja, bij dit gezin zeker. Altijd niet, want ik heb het ook zelf vaak genoeg opgepakt. Dan dacht ik er weer aan, omdat het van nature niet in me zat. Maar ik ben er nu toch zelf ook wel van overtuigd dat het beter is.

Maar de communicatie is in het begin wel vanuit de ouders gekomen en niet vanuit jou?

Ja, hoofdzakelijk wel. Uiteindelijk kan ik wel goed met ze door een deur, maar ze hebben het wel heel belangrijk gevonden.

Er is dus contact geweest met coördinatie. Op welke manier hebben zij een bijdrage kunnen leveren aan dit hele verhaal?

Nou zij hebben zo nu en dan gebeld naar de ouders met de vraag hoe het ging. En dan kreeg ze te horen van ja we zijn wel blij met haar. Die indruk krijg ik, want ik weet natuurlijk niet hoe die gesprekken gegaan zijn. Maar ik denk dat ze gezegd hebben dat ze er meer vertrouwen in krijgen. Want ze hadden in het begin gewoon iets minder vertrouwen.

Ja. Dus eigenlijk heeft de coördinatie weinig extra’s gedaan, want dat contact opnemen en de begeleidingsgesprekken zijn er altijd al om de zoveel tijd. En verder is er niks extra’s geweest.

Jawel, jawel. Ze kwam natuurlijk ook langs. Dan kwam ze kijken en dan zaten we te eten en dan had ze contact met mij hoe ik dan moest omgaan met de kinderen.

Ja precies.

Ja daar heeft ze ook wel een invloed op gehad. Als ik iets niet doorhad dan had zij dat net in de gaten gelukkig. En dan wist ik dat ik de kinderen weer beter in de smiezen moest houden.

Zij heeft jou dus wel begeleid in het consequenter worden.

Ja.

Ben je tevreden over de manier waarop ze dat gedaan heeft?

Ja in dat gezin wel. Niet in alle gezinnen.

Oké, daar komen we later nog op.

Oké.

Zijn er nog punten waarvan je denkt daar moet in de toekomst anders gehandeld worden. Stel dat er een gezin in dezelfde situatie zou zitten.

Oeps, dat is een vraag die ik niet verwacht had. Nee, ik ben altijd wel heel tevreden met de schaapskooi. Er zijn maar kleine dingen waar ik me dan aan erger.

Ja, maar die kleine dingen kunnen ook bijgeschaafd worden. Maar over deze situatie was je tevreden.

Ja, ja.

Zijn er andere facetten van het werk van leidster aan huis waar je minder tevreden over bent?

Ja er is een ding waar ik het pas echt niet mee eens was. Dat gezin waar ik het langst ben, daar doe ik best wel veel huishoudelijk werk en dat weet de coördinator ook. En dat heeft ze ook gelukkig weer rechtgetrokken door tegen de ouders te zeggen dat het huishoudelijk werk in evenredigheid moet staan met wat ik met de kinderen doe. En dat hielp, want moeder ging meer zelf doen. Koken bijvoorbeeld. Want het was wel heel veel wat ik daar op mijn bordje kreeg. Dus dat was wel fijn dat ze daar wat van gezegd had.

Maar de kinderen hebben ook van alles te doen. Naar de muziekschool en en… Dus dan ging de jongste naar de muziekschool en die zou uit school meteen doorgaan. Dan had ik als ouder gezegd dat de leidster een half uur later kon beginnen, want die jongen is toch niet thuis. Maar dat hadden ze niet gedaan. Dus toen gaf ik in een begeleidingsgesprek aan dat ik het wel raar vond om dan alleen te zitten eten, in plaats van samen. De coördinator vond het ook vreemd, maar zij vond dat ik dan maar vooraf moest eten. En daar was ik het niet mee eens. Dat heb ik wel niet zo gezegd. Ik heb het even aangehoord, want ik was een beetje perplex. En toen dacht ik: dat ga ik gewoon wel doen. Daarin ben ik eigenwijs ja. Ik ga gewoon eten en ik doe daar genoeg. Ik ga daar niet zitten niksen. Ik ga daar zitten eten en daarna ga ik meteen opruimen. Ik lees ook het schriftje tijdens het eten, zodat ik weet wat moeder op het programma heeft staan.

Is dit een op zich staande situatie of heb je vaker zoiets gehad met de coördinator?

Nee hoor, dit is een losstaand iets gelukkig. Anders had ik er wel wat van gezegd tegen de coördinator.

Dat waren de vragen over de situatie. Nu komen er een aantal algemene vragen. 

Je begint als je in dienst komt met een kennismaking. Was er bij dit gezin een klik bij de kennismaking?

Ja er was zeker een klik.

Op wat voor manier was die klik er? Waarom was er volgens jou een klik?

Moeders was heel open en dan weet je wat je aan iemand hebt. Dat was voor mij heel makkelijk, dus dan communiceer je makkelijk. En ik ging ook gelijk iets met de kinderen doen. Ze hadden een spel liggen en daar ging ik meteen aan meedoen. En was geïnteresseerd in de kinderen. Dat vonden de ouders leuk, dat ik dat deed.

En vanuit jouw kant? Nu geef je aan wat de ouders aan jou leuk vonden, maar wat vond jij leuk? Je zei dat je het prettig vond dat moeder open was, maar zijn er nog meer dingen?

Euhm ja. De leeftijd van de kinderen. Dat is een leuke leeftijd. Je kan er nog van alles mee doen. Gezellig. De jongste hield ontzettend van voorlezen en dat vond ik heel erg gezellig. Samen voorlezen op een bankje. 

Het sloot dus aan bij jouw interesse?

Ja en dat mocht daar ook allemaal.

Nu een stukje over de begeleiding. Ben je tevreden over de hoeveelheid begeleiding die je krijg vanuit De Schaapskooi?

Ja ik ben daar best tevreden over, want we praten echt iedere maand.

Is dat te weinig of te veel of is het gewoon goed?

Het is gewoon goed. Het moet niet meer worden, want ik had wel het gevoel dat de coördinator de laatste tijd wat veel kwam. Maar dat gezin is ook best wel pittig. Nu zijn ze ook aan het verbouwen en dat merk je ook aan de kinderen. En ook aan mezelf trouwens.

Ja inderdaad. En wat vind je van de diepgang van de gesprekken? Haal je eruit wat je eruit wil halen?

Ja. Ik ben nooit zo een doordenker daarin. Ik graaf niet zo diep. Ik krijg ook wel altijd handvaten van de coördinatie. Vooral in het begin. Het is fijn voor als ik het even niet meer weet.

Dat is wel fijn dan. En over de communicatie met de ouders? Ben je ook tevreden over het aantal momenten waarop je met de ouders even kan praten over je werk?

Nee, daar ben ik niet tevreden over. Dat is gewoon te weinig. Dat zou je soms wat meer willen.

Hoe zie je dat dan voor je?

Ja, het ligt er toch aan dat ouders het altijd druk hebben. Ze willen ’s morgens altijd snel weg. Dat is niet in het nieuwe gezin, daar moet ik juist tegen moeder zeggen dat ze haar trein moet halen. Maar zij wil toch nog even van alles zeggen. Dat vind ik zelf wel fijn. Dus dan neemt ze een kwartiertje langer voor ze weggaat. 

Bij een ander gezin maken de ouders er maar af en toe tijd voor. Ze zijn vaak laat thuis.

Hoe denk je dat je dat kan oplossen?

Door te bellen ’s avonds, dan maar.

Doe je dat wel eens?

Ja! Dat doe ik zeker. Als een kind zo in de clinch heeft gezeten dat ik denk dat dit niet normaal meer is. Als het kind heel boos en verdrietig is. En dat ga je niet allemaal opschrijven, omdat het verhaal te groot is en omdat de andere kinderen het niet hoeven te lezen. Dus dan ga ik maar bellen.

Maar bel je dan voornamelijk omdat je dingen niet kon zeggen omdat er andere kinderen bij waren of omdat de ouders haast hadden aan het eind van de dag?

Wederzijds! Ik heb ook haast ’s avonds. Als de ouders thuis komen, wil ik ook naar huis. 

Dat is ook zo.

Vader belde deze week dat hij het niet ging redden. Ik mocht dan wel eerder naar huis, als ik de jongste dan maar even naar de buren bracht. Dat heb ik toen wel gedaan, want ik vond een dag van 10 uur wel lang genoeg!
Wat vind je dan belangrijker? Om meer met de ouders te communiceren of eerder naar huis kunnen? Het een sluit het ander natuurlijk niet uit.

Dat is moeilijk. Het is ook een tijdstip waarop de kinderen ook gewoon door willen. Er moet van alles gebeuren en dan is het niet te doen. Dan zou je altijd voordat je er komt moeten praten. Ik vind het schriftje wel fijn. De moeder die veel opschrijft bel ik haast nooit. Of moeder belt me ’s morgens om me op de hoogte te stellen dat er bijvoorbeeld geen vriendjes mogen komen. Dat is wel fijn, omdat ik meteen naar de school van de kinderen ga. Dan zie ik het schriftje niet. Dus dat is wel eens onhandig. Dan is het dus wel goed dat ze belt.

En in het andere gezin schreef de moeder bijna niet, maar die bleef een kwartier praten voor ze naar haar werk ging.

Wat ik hier een beetje uit begrijp is dat je wel meer wil communiceren, maar niet voor of na het werk. Want dan komt het vaak niet uit.

Ja ja, dat is waar. Voor het werk ook niet.

Hoe wil je het vormgeven? Als je meer contact wil, maar niet voor of na het werk?

Gewoon even een keer apart. Dat heb ik ook wel eens gedaan. Toen wilde ik gewoon even praten. Ben ik daar een uurtje heen gegaan. Maar ja, dat kost me wel eigen tijd en dat is het punt. Het kost je geld. Maar soms is het te belangrijk voor me, dus dan doe je het toch. En dan zijn de ouders heel blij met me. En dan krijg je koffie en thee en fruit en weet ik het wat.

Ja dat is dan ook wel fijn. En over de diepgang van die communicatie met de ouders, ben je daar tevreden over? Kan je alles zeggen wat je wil zeggen?

Nee, natuurlijk niet.

Hoezo niet?

Euhm, je wil niet toegeven als je een keer hoofdpijn hebt, of als je niet lekker bent. Kinderen merken dat wel.

Maar ik bedoel met de ouders. Kan je alles tegen de ouders zeggen?

Veel wel. Ook toen ik met mijn knie zat. Toen dachten ze heel erg mee. Moeder accepteerde dat ook heel fijn. 

Mijn een na laatste vraag is nog best wel een lastige vraag. Hoe ga je ermee om als je qua opvoedkundige ideeën absoluut niet op een lijn zit met de ouders?

Soms laat ik de kinderen voor gaan en soms laat ik de ouder voorgaan. Het is bij mij echt afhankelijk van de situatie. Als ik zie dat een kind helemaal niet goed in zijn vel zit en moeder wil toch dat ik allerlei klusjes doe, dan doe ik dat toch niet. Dan geef ik het kind extra aandacht. En daar knappen ze vaak wel van op.

Dus je maakt zelf een inschatting. Als je in de situatie kan doen wat de ouders willen, dan doe je dat ook.

Ik vraag het soms wel voor de zekerheid. Als ik niet zeker weet of het mag. Dat was een keer toen ik veel moest doen in het huishouden en anders zou ik er niet aan toe komen. Ik wilde het kind naar de muziekschool brengen, want hij had er eigenlijk niet zo veel zin in. Nu kon ik met hem mee fietsen en hem stimuleren.

Maar hoe ga je er voor jezelf mee om als je iets moet doen waar je niet achter staat?

Ik vind het soms wel lastig. Ik deed wel braaf wat de ouders zeiden, maar soms ging ik er tegenin en vroeg ik van de kinderen wat ik wilde.

Dus als ik het goed begrijp dan ga je er heel ver in mee, met de ouders. En af en toe ga je er gewoon lekker tegenin om het voor jezelf te kunnen behappen.

Ja, ja. 

Mijn laatste vraag. Voldoet kindercentrum de Schaapskooi aan jouw wensen?

Ja.

En waarom?

Omdat ze je goed begeleiden en als je problemen hebt, kan je daar gewoon over praten. Je kan je probleem ook helemaal op tafel leggen, als je iets niet goed vindt. En daarin helpen ze je toch. Soms bekijken ze het wel vanuit hun zelf, maar over het algemeen zien ze de zaken wel realistisch. Ik krijg de indruk dat ze het goed aanpakken.

Oké. Dan wil ik je bij deze bedanken voor dit interview. Ik vond het een leuk gesprek.
Interview gezin 3

Zo laten we meteen maar beginnen met de eerste vraag. Hoe lang heeft u al een contract met leidster aan huis?

Sinds mei 2002.

Oké. En heeft u in die periode meerdere leidsters gehad?

Ja, in totaal drie.

Oké en kunt u aangeven wat de redenen waren dat er wisselingen geweest zijn in de leidsters?

Ja. Onze eerste leidster hebben we vijf jaar gehad en dat was echt fantastisch. Alleen zij is echt heel erg geschikt voor kleine kinderen en ze wilde ook heel graag met kleine kinderen werken. Toen zij hier kwam was de jongste 7 maanden en toen ze weg ging was de jongste al 4. En wij hebben haar aangehouden in het eerste schooljaar van de jongste, zodat ze echt de hele dag hier was. Maar in de uren dat zij naar school ging, moest de leidster huishoudelijk werk doen. En dat vond ze echt verschrikkelijk. Dus we zijn gewoon echt uit elkaar gegroeid. Ons gezin kon haar niet meer bieden waar ze naar op zoek was. Maar dat gaf aan het eind wel wat spanning, omdat ze het echt niet meer leuk vond om hier te strijken en het huis op te ruimen. Dat vond ze echt verschrikkelijk, maar dat moest ze wel doen om die uren op te vullen. Dus op een gegeven moment hebben we samen besloten dat het beter was, als het klaar was.

En toen kregen we een nieuwe leidster en dat was echt geweldig. De kinderen waren er ook helemaal dol op. Dat was ook heel goed in die fase. Zij sloot beter aan bij de leeftijd van de kinderen toen, dus we waren allemaal blij. En zij was 21 toen ze kwam en het was zo een leuke en slimme meid, dus wij dachten al dat ze dit niet haar hele leven zou doen. En toen werden we in de zomer gebeld dat ze een opleiding ging doen. Het was ontzettend jammer, maar we konden haal alleen maar gelijk geven. En nu is ze weer terug voor 1 middag in de twee weken.

En dan de laatste leidster. Dat ging eigenlijk niet. Al vanaf het begin niet. Ik vind het heel lastig om te vertellen waarom, want ik weet het niet zo goed. Ik kan het niet zo goed benoemen waarom het niet ging. De kinderen vonden het niet leuk. Zij zei dat ze het wel leuk vond, maar wij hadden de indruk dat ze het niet leuk vond. En dan werd ze ziek, kwam ze niet. Weer ziek. Weer een dag werken. Ja, het liep gewoon niet. Totdat zij heeft aangegeven dat ze tijd voor zichzelf nodig had. Toen kreeg ze een week van de Schaapskooi. Daarna wilde ze nog een week en toen heeft de Schaapskooi gezegd, we stoppen ermee. Het is een beslissing geweest van de Schaapskooi, samen met de leidster. Alleen als ze terug was gekomen, weet ik niet of dat nog goed gekomen zou zijn. Dus het is denk ik een goede beslissing geweest. De kinderen waren ook heel blij met de beslissing.

En even voor de duidelijkheid, nu is er geen vaste leidster behalve de leidster die één keer in de twee weken komt. 

Ja. Maar we krijgen binnenkort wel andere leidsters. Want onze jongste is zes en we willen wel opvang tot ze een jaar of 11 is.

Oké. Ander onderwerp. Opvoedkundige ideeën. Ik wil graag weten hoe jullie hier thuis met situaties omgaan en daarvoor heb ik zelf een situatie bedacht en ik wil graag weten hoe jullie ermee om zouden gaan? Een kind van zeven wil graag spaghetti eten voor het avondeten. Zelf heb je daar niet zo veel trek in, maar het kind wil het heel graag. Hoe reageer je op de vraag van het kind?

Omdat wij allebei werken, zijn we heel georganiseerd. Ik doe maar één keer in de week boodschappen. En ik heb eigenlijk altijd alles in huis. Ik vraag vaak ’s ochtends aan de kinderen wat ze willen eten. Als ze zeggen, we willen pasta eten dan kan dat als we dat die week nog niet hebben gegeten. Dus als zij iets heel graag willen waarvan ik denk dat het prima in het programma past, dan eten we het. En als ze het al een keer op hebben in de week, dan moeten ze iets anders kiezen. En als ze dan nog een keer komen, dan bepaal ik het. En er zijn ook dagen waarop ik gewoon zeg wat we eten, en als ze het niet lekker vinden is dat jammer. Want dan moeten ze het gewoon eten. 

Lekker praktisch. Oké. En wat voor beeld heeft u van kinderen als u denkt aan onderwerpen als zelfstandigheid, beslissingen nemen en verantwoordelijkheid?

Ik denk dat kinderen heel veel zelf kunnen. En ik vind ook dat kinderen best wel dingen zelf kunnen beslissen. Ik sta ook heel erg open voor de mening van kinderen. Dus als zij vinden dat iets op een bepaalde manier moet dan is dat eigenlijk wel bespreekbaar. Of het moet alle perken te buiten gaan en gewoon niet kunnen. Maar ik ben heel erg voor snel zelfstandig worden. En dat zie je ook aan onze kinderen, want ze kunnen van alles zelf. Ze hebben nu bijvoorbeeld corvee. En onze oudste had bijvoorbeeld een werkstuk en daar had ik een paar keer mee geholpen, maar daarna moest hij het echt zelf doen. Ik wilde het wel nakijken. Maar dan is het aan hem om het aan te passen of niet. Ik vind het goed dat kinderen leren dat ze dingen zelf kunnen.

Ziet uw partner dat op dezelfde manier?

Ja.

Welke regels zijn het belangrijkst bij jullie in het gezin?

Oeps. Bij ons zijn er niet heel erg regels waar de kinderen zich perse aan moeten houden. Ja, ze moeten gewoon hun bord leeg eten. Weet je, ze moeten aan tafel blijven zitten, maar de oudste gaat altijd van tafel af. En ze moeten hun bord leeg eten, maar de jongste heeft vaak buikpijn. Dus dat zijn allemaal situaties waarin we dan wel van die regels afwijken. Dus ik zou niet een regel kunnen noemen, wat gewoon niet mag. Ja, niet stelen. Maar het niet zo dat we zeggen zo is het. Bij ons is alles wel bespreekbaar.

Zit daar nog een bepaalde overtuiging of gedachte?

Nee. Gewoon verantwoordelijkheidsgevoel. De kinderen moeten zelf gaan leren en snappen waarom je niet moet roepen dat eten vies is en het vervolgens niet opeten. Ze krijgen van mij niet iets anders. Ze kunnen eten wat ik kook. Ik vind dat ze dat moeten leren. 

Hoe worden deze regels overgebracht op de kinderen?

Bijna alles is hier wel bespreekbaar. Kijk ze moeten bijvoorbeeld met mes en vork eten en als ze alleen met hun mes eten, wordt er wel wat van gezegd. Ze doen het wel gewoon. We corrigeren ze en ik ga ervan uit dat het dan vanzelf goed gaat. Bij een ander doen ze het ook niet. Dus ik breng het over door het te zeggen en het voor te doen. We hebben wel regels, maar als er een goede reden is dan wijken we wel makkelijk van die regels af. Maar als ik iets met de kinderen afspreek dan moeten ze zich daar wel aan houden. Ze weten ook dat ik dat belangrijk vind. En als ze zich niet aan de afspraak kunnen houden, dan moeten ze wat laten weten. Het gaat ook altijd goed, want je geeft ze die verantwoordelijkheid en dat krijg je ook terug. 

Ja oké. En heb je deze regels ook met de leidsters besproken?

Ja. Ik heb altijd wel principe afspraken met de leidsters gemaakt. Waarbij we met de eerste leidster niet altijd op een lijn zaten. Een aantal dingen gingen heel goed, maar bijvoorbeeld met eten had zij een aantal regels die niet de onze zijn. En ze deed stiekem toch haar regels als we er niet waren. En daar hebben we vaak over gebotst. Kinderen mochten van mij bijvoorbeeld eten bij het eten of hun bord niet leeg eten. En bij haar mochten ze geen drinken bij het eten en moesten ze hun bord leeg eten. 

Hoe ben je omgegaan met die situatie?

Gewoon besproken. En dan deed ze het toch weer en dan besprak ik het ook met de coördinator. En die zei er ook weer wat van. Dat het gaat om wat het gezin vind.

En onze tweede leidster komt uit een heel vergelijkbaar gezin als onze regels. Dus dat gaat van nature heel goed. En soms vertelt ze hoe ze dingen heeft aangepakt om even af te stemmen. Maar daar is nooit een conflict. We praten er gewoon over. En ze kan heel reële afspraken maken met de oudste. 

En de laatste leidster begreep ik niet. Ze stemde nooit iets met me af en ik hoorde dingen van de kinderen terug waarvan ik niet eens kon bedenken dat je ze doet. Vervolgens heb ik dat met de Schaapskooi besproken en met de leidster. En dan krijg ik terug dat ik dat met haar moest bespreken en niet met de Schaapskooi. Maar dat zei ze ook tegen de kinderen. Dat ze het tegen haar moesten zeggen als ze iets niet leuk vonden en niet tegen mama. Dus dat was heel moeilijk. En ik breng de kinderen bijvoorbeeld met de auto naar school. Niet omdat ik een lui varken ben, maar omdat ik daarna door rijdt naar mijn werk. Dat is gewoon praktischer. De kinderen zijn dan dus niet op de fiets en dan moesten ze naar huis lopen en de leidster ging dan op de fiets. Dat vind ik raar. Ik zou dan vragen of ze achterop wilden of ik zou met de mee lopen. Dat hoor ik dan dus van de kinderen terug. En dan weet ik niet wat ik ermee moet. Dus dan ga ik het tegen de leidster vertellen en dan spreken we af dat ze voortaan samen lopen. Dan is het goed, maar dan zegt ze later tegen de jongste dat ze het tegen haar moet zeggen als ze het ergens niet mee eens is. Dat vind ik lastige communicatie.

Ja dat snap ik. Ik wil nu ook meteen door naar het volgende deel van het interview. Want de situatieschets die ik had, was dat jullie met de laatste leidster niet op een lijn zaten wat de regels en de afspraken met de kinderen betrof.

Ja. Ik vind het nog steeds heel lastig. Want het is lastig als dingen fout gaan. Ik ben daar namelijk ook verantwoordelijk voor. Dus ik vind dat je dat samen moet oplossen. Maar ik begrijp de leidster gewoon niet. Ik kan niet begrijpen waarom zij dingen doet. Het gaat soms om dingen die we niet van tevoren afgesproken, omdat het niet in me opgekomen is dat ik met een leidster die zelf kinderen heeft, moet afspreken dat een kind van acht bijvoorbeeld niet in het donker naar huis laat komen. Dus blijkbaar had ik dat heel duidelijk tegen haar moeten zeggen. Maar ik had nooit bedacht dat ik dat tegen een leidster moest vertellen, want ik vind het niet meer dan logisch. 

En onze kinderen vonden er op een gegeven moment niets meer aan dus die gingen steeds bij iemand anders afspreken. En de leidster liet dat gewoon gebeuren. Dan ging zij zitten computeren. Dus ik zei ook tegen haar dat ze tegen de kinderen moest zeggen dat ze dat niet wilde. De kinderen zijn niet de baas. Dan kan je gewoon zeggen dat er één thuis moet komen spelen. En iedere keer als zoiets gebeurd was, vond ik het zo raar dat ik het blijkbaar had moeten uitleggen. Het was voor mij gewoon zo logisch.

Nog zoiets. Ze ging ook altijd koken en de kinderen eten in principe om zes uur. Als ik dan een keer om zes uur binnen kwam, dan was het eten klaar en de tafel niet gedekt. Ja, dat begrijp ik niet. Ik kook en dek tegelijk de tafel en als het eten klaar is, kan iedereen aan tafel zitten. Maar als ik dan eerder thuis kwam, dan ging ze meteen naar huis. Dat is haar goed recht, maar ik begrijp dan niet dat dan de tafel niet gedekt is. Of als de tafel is afgeruimd, liet ze alles op het aanrecht staan en niet in de vaatwasser. Dat zijn allemaal van die dingen waarvan ik niet kan bedenken dat ik ze moet afspreken. Dat maakt het voor mij heel lastig, want ik kon steeds niet van tevoren bedenken dat het fout zou kunnen gaan.

Nee precies. Dus dingen die voor jou vanzelfsprekend waren, deed zij anders. Dan loop je er dus tegenaan en dan heb je communicatie achteraf.

Dan moet je dus achteraf zeggen dat je iets niet wilt. En zij vond het ook moeilijk om met feedback om te gaan. Ik was niet boos op haar, maar ik wilde wel graag dat het anders ging. Maar ik durfde het soms niet eens tegen haar te zeggen, omdat ik al doorhad dat ze in haar schulp zou kruipen. Ik kon er ook niet met haar over praten. Dus ging ik het met de Schaapskooi bespreken en dan werd het weer met haar besproken. En dan vond zij het niet fijn dat ik het niet tegen haar gezegd had.

Als je het met haar besproken had, veranderde haar gedrag daarna dan?

Ja. Dat specifieke ding deed ze dan niet nog een keer. Dan was er de volgende dag wel weer iets anders. Een voorbeeld. Ik heb gebeld naar de Schaapskooi, omdat een van de kinderen ziek was. Ik wilde graag een leidster voor de hele dag. Dus de coördinator ging even de vaste leidster bellen. En de leidster belde me om te zeggen dat ze pas vanaf 1 uur kon. Dat was onhandig, maar dat konden we wel regelen. Dus ze zou om 1 uur komen, afgesproken. Krijgt mijn man, niet ik, een sms dat ze 1 uur niet haalde en dat ze er om 2 uur zou zijn. Dus ze belt niet op. Mijn kind is een uur alleen geweest terwijl ze ziek was. Dat kan je van tevoren toch niet bedenken? Dan bel je toch op en zeg je dat je het niet haalt en of we iets kunnen regelen tot 2 uur. En wat als je dat smsje nou niet leest? Dus dan moest ik dat achteraf weer bespreken. Dus er kwamen steeds andere dingen die ik logisch vond en zij niet.

Ja. En je gaf ook aan dat je het met de Schaapskooi besprak en dat de leidster dat niet fijn vond. Heb je ook aan de leidster uitgelegd waarom je het lastig vond om het met haar te bespreken?

Nou, dat heeft heel lang geduurd, want als ik dan thuis kwam, was ze meteen weg. Dus op een gegeven moment heb gezegd, praat nou even na. Ik heb ook heel erg mijn best gedaan om contact met haar te maken. Want als je contact met iemand maakt, dan kan je beter aangeven dat je iets anders wil. En zij zei altijd, je kan alles tegen me zeggen en dan zei ik wat en dan zei ze alleen maar, ja is goed. We hebben bijvoorbeeld ook iets raars over de uren gehad. Ik had zoiets van ligt het nou aan mij? Dus ik heb het ook niet meteen met haar besproken, want ik wilde eerst van de Schaapskooi weten of er iets veranderd was. Dus toen wilde ik op een gegeven moment toch even met de leidster gaan zitten. Ik heb toen aangegeven dat ik begreep dat ze het vervelend vond dat ik het eerst met de Schaapskooi had besproken en dat dat niet de bedoeling was, maar dat ik het ook fijn vind om eens met haar te praten. Toen antwoordde ze: nee het is al goed. Het is goed, prima.

Ja, ze ontwijkt het.

Ja. Ze wil er niet over praten. Dus. Ik heb op andere manieren ook wel geprobeerd om contact met haar te maken, want dan worden die andere dingen ook wat makkelijker. Door eerder thuis te zijn of met de kinderen en de leidster samen iets te doen. Heel afstandelijk was ze.

Ik probeer weer even terug te pakken naar mijn vragen. Is deze situatie al vanaf het begin zo?

Het contact met deze leidster is eigenlijk nooit echt goed geweest. Ze heeft hier kennis gemaakt en de kinderen vonden het vanaf het begin al niet echt leuk. Toen hebben we samen geprobeerd om het leuker te maken. Ik heb ook heel erg met de kinderen gesproken. Ik heb gezegd, jongens jullie kunnen zeggen de leidster is niet leuk, maar je kunt ook denken wat je er zelf aan kan doen om het leuker te maken. Het komt van twee kanten. Maar het is eigenlijk nooit goed geweest. En als ze ziek was riepen de kinderen hiep hoi de leidster komt niet.

Dat is erg hè? Ik vond het ook heel vervelend.

Waarom hebben jullie na de kennismaking er wel voor gekozen om met de leidster door te gaan?

Na de kennismaking leek het wel prima. En de Schaapkooi had vertrouwen. En de Schaapskooi heeft altijd heel goed werk voor ons gedaan. Die kende haar. Ze had hiervoor ook andere gezinnen. Dus de Schaapkooi had vertrouwen in haar en wij zijn dat gewoon gevolgd. En het is nog maar twee middagen, tussen de zes en de acht uur. Na de kennismaking had ik ook nog niet zo een oordeel. Ik heb ook heel lang het idee gehad, het is wel niet zo ideaal, maar voor die acht uur kunnen we er best nog wat van maken. Maar het werd gewoon niks. 

Oké. En op een gegeven moment is de coördinator erbij betrokken. Na hoeveel tijd is dat gebeurd?

Nou ik denk dat we daar een verbeterpunt hadden. Wij hadden altijd een coördinator, maar omdat de leidster bij de andere coördinator hoorde, kregen wij ook die andere coördinator. Daar had ik geen bezwaar tegen. Toen liep het dus niet lekker met de leidster en ik had het gevoel dat er al lang niet meer gebeld was. Want de vorige coördinator belde iedere vier weken of zo. Maar in mijn beleving had ik al een tijd niks gehoord van de nieuwe coördinator. En omdat het niet helemaal super liep, had ik zoiets van ik ga zelf maar eens bellen. Maar ik kende haar niet, dus voor dat je dan gebeld hebt…Dus toen heb ik haar uiteindelijk gebeld.

Maar ik denk dat achteraf gezien, ik eerder had moeten bellen of dat de coördinator eerder na de overdracht even had moeten bellen om zich een beetje voor te stellen. Ik denk dat dat uiteindelijk wel iets te lang heeft geduurd.

En aan wat voor periode moet ik dan denken?

Ja, ik denk dat de leidster begin september begonnen is. En na de herfstvakantie in oktober is er voor het eerst contact geweest met de Schaapskooi. Een maand of twee en een half of zo.

En heb jij eerst contact opgenomen of de leidster?

Ik, denk ik. Want ik heb de coördinator gebeld en gezegd dat er een paar dingen waren. En ik heb het gevoel dat de leidster het niet leuk vind, geeft de leidster dat ook bij jou aan? En toen zei de coördinator dat de leidster had gezegd dat ze het juist heel erg naar haar zin had. Dus ik denk dat ik degene ben geweest die aangegeven heeft dat het niet lekker liep.

Oké. En op welke manier heeft de coördinator een bijdrage geleverd?

Dat is wel heel goed geweest. Eerst gaf ze aan dat het goed was dat ik belde en dat ze met de leidster zou gaan praten. Toen is dat met die uren gebeurd. En toen heeft de coördinator ook heel goed teruggekoppeld hoor. Ze heeft toen gebeld en uitgelegd dat de leidster moeite heeft om te binden, omdat ze door haar vorige gezin plotseling in de steek is gelaten. Dat heb ik ook met de kinderen besproken.

Toen met die uren was het wel lastig, want mijn man had zoiets van, dat moeten ze me niet flikken. Weet je, je gaat niet ineens meer uren schrijven. Dat bespreek je eerst. Dus hij voelde zich echt belazerd. En toen vroeg de coördinator heel goed, willen jullie nog wel met haar verder? Vertrouwen jullie haar nog wel? En ik ben altijd veel meer van het compromis, want mijn man had zoiets van weg ermee. En ik had zoiets van, dat is wel heel makkelijk, maar wij hebben wel een oppas nodig. En toen heb ik gezegd, ik wil er wel voor gaan. Want de coördinator gaf ook aan dat zij de leidster wel vertrouwde. Dus ik wilde er echt mijn best voor doen, omdat de Schaapskooi haar wel vertrouwde en het was een misverstand en we maken goede afspraken. Ik had de coördinator gebeld, omdat het nog steeds niet liep. Ze stelde toen voor om een afspraak met zijn drieën te hebben. Dat vond ik heel fijn, want ik vond het ook heel moeilijk om aan te geven waarom het niet ging. Het lag misschien ook wel aan de kinderen, dat heb ik ook eerlijk gezegd. En we hadden een afspraak staan en toen werd de leidster ziek. Ze kreeg een week, maar daarna belde de coördinator dat zij de knoop had doorgehakt. En ik had dat niet zo gauw verwacht, omdat ze daarna geen leidster meer voor ons hadden, maar ik vond het toch heel goed dat ze die beslissing had genomen.

En zijn er behalve dat ene punt, nog andere punten waar er anders gehandeld had kunnen worden?

Nee, want ook bij onze eerste leidster hadden we spanning aan het eind. En daar heb ik ook altijd heel heel goed contact over gehad. We hebben er altijd heel erg bovenop gezeten en altijd heel goed afgesproken hoe we dingen naar de leidster zouden communiceren. De leidster kon heel slecht met feedback omgaan. Als ik wat tegen haar zei, was ze daarna ziek of zo. En daarover heb ik met de coördinator altijd super op een lijn gezeten. Het feit dat de leidster uiteindelijk weg is gegaan, is gewoon een natuurlijk proces geweest. Dat is goed geweest en de Schaapskooi heeft daar ook goed in gereageerd en begeleid. Ik vind dat zij dat heel goed doen.

Deze situatie ging over de kinderen en de regels. Zijn er nog andere facetten van leidster aan huis waar je minder tevreden over bent?

Nee eigenlijk niet. Het huishouden wordt niet perfect gedaan, maar als ik dat wil dan moet ik het zelf doen. We hebben gewoon heel veel hulp in huis, dus ik moet ook accepteren dat het niet altijd gaat zoals ik het wil. Maar als je vier dagen per week werkt, dan moet je wel.

Oké, dan wil ik dit stukje even afsluiten en nu het algemene deel. Ik had eerst een vraag over kennismaking…

Ja ik vind dat de Schaapskooi dat heel goed doet. Want we hebben dan drie keer kennis gemaakt. En de eerste leidster was behoorlijk schuw en toen kwam de coördinator mee. En die heeft dat heel goed begeleid en ook echt gezorgd dat we konden zien dat de leidster kwaliteiten had. De tweede leidster kwam alleen, maar dat ging haar ook prima af. En bij de laatste leidster kwamen ze weer samen en dat was denk ik ook goed. Dus ik vind dat ze dat goed doen.

Oké dat is mooi. En ben je tevreden over de hoeveelheid begeleiding die je krijgt vanuit leidster aan huis?

Ja de contacten vind ik altijd heel goed. Ze zijn goed bereikbaar en het contact gaat over en weer en als er iemand ziek is dan wordt dat goed opgelost. Het is natuurlijk jammer dat het nu niet goed gegaan is, want we zijn heel tevreden.

En over de diepgang tijdens die momenten? Is dat voldoende?

Ja. En ik ben ook wel iemand die het gewoon zegt als ik vind dat het niet goed gaat. Dat wordt niet afgehouden of zo. Ik zou niet behoefte hebben aan meer.

En de communicatie met de leidster. Het aantal momenten dat je met de leidster kan overleggen, ben je daar tevreden over?

Nou met de eerste twee leidster ging dat heel goed. Dat was een soort natuurlijk proces. Als ik thuis kwam gingen we altijd even bijpraten. En die leidster bleven ook altijd even hangen en napraten. Dan zaten de kinderen voor de tv of zo. En dat was met de laatste leidster heel anders, want zodra ik thuis was ging zij weg. Ik heb ook vaak gevraagd of ze dan nog even wilde blijven, omdat dat goed is voor de communicatie. Maar ik kan haar natuurlijk niet dwingen. En dan ging alles via het schrift en de een schrijft veel beter dan de ander. De een schrijft relevante dingen op en de ander niet.

Wat is dan relevant voor je?

Ik vind het wel fijn om te weten hoe de dag is geweest en of er bijzonderheden geweest zijn. En ook hoe de leidster situaties heeft aangepakt. Want als er dan ’s avonds een verhaal komt, dan weet ik ook wat er gebeurd is. En de laatste leidster scheef bijvoorbeeld, vandaag spelletje gespeeld, verder geen bijzonderheden. En dan hoor ik later van mijn kinderen bijvoorbeeld dat ze een beetje ruzie hadden gehad tijdens het eten. Dan vind ik dat handig om te weten via het schriftje of mondeling. Dus ik denk dat het belangrijk is dat de leidster zich realiseren dat het belangrijk is om maar even, 5 minuten of zo, met de ouders de dag door te nemen op bijzonderheden. En het schriftje is ook super belangrijk. Ik schrijf ook echt altijd. 

Dus de combinatie van 5 minuten praten en het schriftje is voor jou voldoende om de belangrijkste informatie te krijgen?

Ja. Dat is wel belangrijk. Zeker omdat de leidster nu de kinderen uit school haalt. Je ziet haar niet voor ze start en soms ben ik niet als eerste thuis. Dan is mijn man er eerst en dan zie ik haar dus niet. Dus juist dan is dat moment zo belangrijk.

Oké. Zeg je alles tegen de leidster over haar werk wat je erover wilt zeggen?

In principe wel. Ik ben wel iemand die alles bespreekt. Ik ontloop dingen niet, behalve als ik het héél moeilijk vind of omdat de ander er vreemd op reageert. Ik bedoel, als je gewoon als twee volwassen mensen met elkaar kan praten dan vertel ik alles. Alleen als ik merk dat de ander daar niet mee om kan gaan, dan ga ik kijken hoe ik dingen dan kan vertellen. Maar er zijn geen dingen die ik achter houd. Wat ik bijvoorbeeld bij de laatste leidster heel lastig vond….Heb ik ook met de coördinator besproken. Ik zei tegen haar: ik weet niet of ik het moet bespreken en ik weet ook niet hoe ik het moet bespreken. En de coördinator zei, bespreek het ook maar niet. Ik had bij de laatste leidster vaak het gevoel, echt een buikgevoel, dat ze heel erg afgunstig was tegenover ons. Dan zei ze bijvoorbeeld: goh, heb je ook nog iemand die strijkt en ook nog een hulp. Wat doe je zelf? En ja, wij werken allebei hard, we hebben een heel groot huis, gaan vaak op vakantie. Maar op een gegeven moment durfde ik eigenlijk niet meer te vertellen dat we op vakantie zouden gaan. Ik voelde me gewoon bezwaard naar haar. Ik zei ook tegen de coördinator: Dat kan ik niet met haar bespreken en ik weet ook niet of het zo is. Maar het voelt als afgunst en dat voelt niet lekker. Dus dat soort dingen vind ik wel heel moeilijk om te bespreken.

Ik snap wat je bedoelt, want je kan het ook niet concreet maken. De volgende vraag sluit wel een beetje aan bij de situaties die je beschreef. Hoe ga je ermee om als je qua opvoedkundige ideeën totaal niet op een lijn zit met de leidster?

Blijven zeggen. En uiteindelijk ook met de coördinatie bespreken. Ik ben iemand die eerst zelf wilt kijken of het lukt en wel de Schaapskooi vertellen dat het speelt, maar eerst zelf. En op een gegeven moment toch de Schaapskooi laten bespreken. Want dat is toch een andere verhouding. De schaapskooi kan zeggen, je bent bij ons in dienst en je moet het gewoon zo doen. En dan mag er ook geen discussie zijn.

Ja, oké. Dan nu mijn allerlaatste vraag. Voldoet Kindercentrum de Schaapskooi aan jullie wensen?

Ja heel erg. Ja, wij zijn gewoon heel enthousiast. Het is voor ons de ideale situatie. En toen de kinderen nog niet naar school gingen, waren wij veel minder flexibel en hadden we ze veel harder nodig. Het is nu veel makkelijker. We maken zelden gebruik van invalkrachten. Het is zo weinig uur, dus stel de opvang is een probleem, dan kunnen we de kinderen in het dorp wel onderbrengen. Dus wij zijn flexibeler geworden, dus we hoeven minder beroep op ze te doen. En als er iemand ziek is, dan bellen ze keurig. En we hebben altijd nieuwe opvang gekregen als er iemand weg ging. En dat is het enige waarvan je afhankelijk bent.

Oké, dat is prima. Dan wil ik je bedanken voor het interview.
Heel graag gedaan. Ik ben benieuwd wat eruit komt.
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Hij begint op te nemen. Oké. Hoe lang heeft u al een contract bij leidster aan huis?

Even denken hoor. Vanaf november 2005. Dus dit jaar wordt het drie jaar.

En hoeveel gezinnen heb je in die periode gehad?

Mijn echt vaste gezinnen…4.

Oké. En ben je nog steeds bij al die gezinnen?

Nee bij eentje. Die andere dat is niet meer.

En wat is daar de reden van?

Bij het ene gezin was de reden dat ik bij dat gezin in de plaats kwam van een andere leidster. Alles ging goed, de communicatie was goed. Er was eigenlijk niks op aan te merken. Met de kinderen ging het goed. Maar op een onverwachte ochtend deelde moeder mee dat het niet meer nodig was, omdat ze het financieel niet redden.

Dat was het ene gezin en de andere twee, dat liep niet. Dat liep gewoon echt niet.

Oké, dat kan gebeuren. En hoe lang ben je in die gezinnen geweest?

Hooguit 3 of 4 maanden.

Oké

Ja.

En in het gezin waar je nu nog steeds bent?

Daar zit ik nu al bijna 3 jaar.

Oké. Dan wil ik nu wat weten over je opvoedkundige ideeën. Daarvoor heb ik een situatie bedacht en ik wil graag weten hoe je ermee om zou gaan. Een kind van zeven wil graag spaghetti eten voor het avondeten. Het is een optie, want je hebt meerdere dingen in huis, maar zelf heb je niet zo een zin in spaghetti. Hoe ga je om met de vraag van het kind?

Nou als dat kind tegen mij zou zeggen dat het graag spaghetti wil eten. En ik heb er zelf niet zo een zin in. Dan maak ik het toch klaar voor het kind. En dan eet ik het toch zelf mee, ook al heb ik er niet zo een trek in. Dat zou ik doen.

Oké, leuk. Wat voor beeld heb je van kinderen? Hoe kijk je naar kinderen als je denkt aan onderwerpen als zelfstandigheid, verantwoordelijkheid en beslissingen nemen?

Daar moet ik even over nadenken hoor. Ja kinderen zijn prachtig. Je krijgt er een hoop voor terug. Zeker als je ze een hoop liefde geeft, dan krijg je een hoop liefde terug. En ja zelfstandigheid. Kijk als ze klein zijn dan help je ze op weg naar zelfstandigheid en als ze dan eenmaal in die leeftijd zijn dan hoop je natuurlijk dat ze een beetje zelfstandig worden en als ze het kunnen dan ben je er trots op. 

Vanaf wat voor leeftijd zijn ze zelfstandig?

Vanaf een jaar of 10, 11, misschien. Niet alles natuurlijk, want dan zijn ze weer wat ouder. Maar op die leeftijd moeten ze een hoop zelf kunnen.

Ja. In het gezin waar je werkt, wat waren de belangrijkste regels in het gezin?

Daar was ik niet zo lang. Het was een gezin met drie kinderen. De jongen was 10, een meisje van 9 en een meisje van 6. Ja de kennismaking verliep helemaal goed. Ja de regels… ik vond zelf dat de kinderen erg vrij waren. Ze mochten zelf weten wanneer ze op de computer gingen en dat soort dingen. Terwijl dat bij andere gezinnen meer aan banden gelegd wordt. De kinderen waren daar vrij in.

Dus waren er niet veel regels?

Er waren naar mijn idee niet veel echt vaste regels.

Ja oké. En vond je het belangrijk dat er wel regels waren?

Kijk, je komt in het gezin van een ander en je past je aan aan de regels van de ouders. En ik had wel eens mijn idee. En van huishoudelijke taken was er eigenlijk ook niet veel te doen. Dus de enigste met wie ik wel eens een spelletje deed, was met de jongste. En bij de twee oudsten was ik weinig bij betrokken. Alleen om drie uur even een kopje thee en een koekje en dat was het dan. Daarna gingen de kinderen hun eigen gang. Ik was eigenlijk meer bezig met de jongste. Lekker spelletjes doen en knutselen en naar sporten brengen natuurlijk

En de regeltjes die er waren, hoe werden die overgebracht op de kinderen?

Nou in dit gezin, maar dat is dan mijn mening. Ouders werken allebei heel veel. Hebben naast hun werk heel veel dingen te doen. Dus volgens mij hadden ouders niet zo veel tijd voor de kinderen. En als ze dan tijd hadden, weet ik niet. En ja, sommige regels….

Een voorbeeld. Tegen de tijd met vuurwerk probeerde de oudste bij mij om vuurwerk te kopen met geld uit zijn spaarpot. Toen had ik niks van ouders gehoord of het mocht. En toen heb ik naar mijn eigen idee gehandeld en gezegd dat we het aan het eind van de dag aan zijn ouders zouden vragen. En toen bleek dat het gewoon niet mocht.

En hoe communiceer jij de regels naar de kinderen toe?

Gewoon oog op oog. Want hij is al groot. Gewoon verteld dat ik niks gehoord had van zijn ouders en uitgelegd waarom ik het niet zo een goed idee vond. Maar dit is wel een jongen die wilt kijken hoe ver hij kan gaan. Maar op een gegeven moment gaf hij wel toe dat hij op zijn ouders zou wachten. En toen vader uit zijn werk kwam en we spraken de dag door toen bleek dat het niet mocht. En toen werd die jongen er ook bij geroepen.

Oké. Dan wil ik nu naar de situatieschets. Ik denk dat de situatie bij het gezin was dat je met de ouders niet helemaal op een lijn zat over de regels en afspraken voor de kinderen.
Tijdens het kennismakingsgesprek werd er wel verteld hoe het eraan toe ging. We hadden ook een schriftje en daar schrijven ze altijd een heel verhaaltje in met afspraken van die dag. Maar over de regeltjes niet. Wel werd de dag doorgesproken als de ouders uit hun werk kwamen. Over hoe het gegaan was. Maar ouders gaven ook niet aan hoe ze iets zouden willen of als ze iets liever niet wilden. En ik kan niet iets ruiken. Dus de communicatie met ouders… ja we hadden wel een gesprek, maar ja. De meeste keren zag ik moeder niet, want die had het hartstikke druk. En vader, ja een enkele keer. Dan was het van het is goed gegaan, prima. Dan tekende hij af en kon ik weg. Dan ging hij weer zijn eigen gang. 

Ja oké. En was er een duidelijk verschil tussen vader en moeder aan het eind van de dag?

Ja verschil… met moeder had ik niet echt een klik. Ja ik weet niet.

Maar je zei dat vader snel aftekende en dan weer verder ging. Was het met moeder uitgebreider?

Nee, want moeder moest altijd snel eten en dan weer weg. Meestal stelde ik vragen in het schriftje. Ze hadden bijvoorbeeld iemand ingehuurd om te strijken, maar die was ziek en toen vroegen ze of ik dat wilde gaan doen. Toen heb ik gezegd dat ze het eerst moesten overleggen met de Schaapskooi. En dan stond er later in het schriftje dat het netjes gedaan was.

Maar dat was echt met betrekking tot huishoudelijke taken. En over de kinderen?

Dat waren maar korte gesprekjes. Van hoe gaat het? Ja fijn. En of de kinderen hun huiswerk gemaakt hadden. Maar hij had er niet altijd zin in en soms wilde hij het ’s avonds met zijn moeder doen. En daar waren ook geen duidelijke regels in. Dan had ik zoiets van oké dan, als jij dat zegt. En dat gaf ik dan wel aan bij de ouders, maar ik kreeg daar geen duidelijke reactie op. Dan had ik zoiets van ja…En in het schriftje stonden alleen praktische dingen.

Dus voor jouw gevoel was de communicatie een beetje eenzijdig?

Ja.

Oké. Is dat vanaf het begin af aan zo geweest?

Ja. Want ik zat daar natuurlijk niet zo lang. En alles moet je opbouwen. Maar bij het gezin waar ik nu al drie jaar zit, daar was er meteen een klik. En dan is alles bespreekbaar. En bij dit gezin ja. Ik ben een beetje afwachtend van mezelf en kijk altijd een beetje de kat uit de boom. Ik heb zoiets van het zijn hun kinderen als ze geen reactie geven op wat ik zeg dan is het oké. 

Want je hebt inderdaad een kennismaking gehad en je geeft zelf aan er was niet echt een klik.

Nee, maar dat moet ook groeien.

Dus je had gewoon zoiets van we kijken het even aan?
Ja en dat is bij ieder gezin. Kijk je kan niet zeggen het klikt of het klikt niet. En ik heb zoiets van…. Je hebt toch het grootste deel van de tijd te maken met de kinderen. 

Ja dat is ook zo.

Ja overdag ben je er gewoon voor de kinderen. En dat evaluatiegesprek is gewoon hoe de dag is gegaan en is er wat gebeurt of niet. Dan ga je dat zeggen.

En heb je de kinderen ook gezien bij het kennismakingsgesprek?

Ja, ja.

En klikte het met de kinderen?

Ja. Dat klikte gelijk. Met de kinderen was het hartstikke leuk.

Oké dat is prima. Hoe heb je zelf geprobeerd om hierover te praten met de ouders? Wat heb je gedaan om meer duidelijkheid te krijgen?

Ik heb het gewoon in het schriftje geschreven. Hoe moet dat nou met zijn huiswerk? En ook gewoon aan de ouders gevraagd. Ja ouders hebben zoiets van, als hij huiswerk heeft dan moet hij het maken. En verder gingen ze er niet op in.

Ze waren er niet heel duidelijk in?

Nee, niet duidelijk inderdaad.

En herken je dat misschien vanuit andere gezinnen? Heb jij duidelijkheid nodig?

Ik zit in gezinnen met kleine kinderen. Die hebben nog geen huiswerk. Dus dit was het enige gezin met wat grotere kinderen.

Ja, en dan is het ook allemaal nieuw en dan weet je nog niet zo goed hoe het gaat. Dan is het ook wel fijn als ouders zeggen hoe het gaat en je weet waar je aan toe bent.

Ja. Ja, precies

En naast het schrijven in het schriftje ook nog persoonlijk met de ouders over gehad?

Nee, weinig. Ik zag ze heel weinig. En als ze er was moest ze snel eten. Ik had dan het eten al gemaakt, want ik moest ook de kinderen eten geven. En als vader thuiskomt ga je weg, dus ik weet niet wat er toen allemaal gebeurde. Maar je hoort van de kinderen wel dat de ouders heel veel weg zijn. Ik heb het idee dat de ouders alleen maar met zichzelf bezig zijn. De kinderen hebben alles en zijn vrij. Ik denk dat de ouders dat wel best vinden als ze hun eigen ding maar kunnen doen. Maar zo denk ik erover.

Nou ja. Op een gegeven moment is het ook terug gekomen bij de coördinatie. Dat het even wat minder liep. Weet je wie er contact heeft opgenomen?

Nee. Ik kom gewoon naar de begeleidingsgesprekken. En het ging altijd goed hoorde ik. En dat met die communicatie. Maar daar zouden we aan werken. Maar toen waren er wat privé-omstandigheden waardoor ik een paar keer niet kon werken. En toen had moeder aangegeven dat ze ermee wilde stoppen. Wat eigenlijk de reden was weet ik niet. Maar vanwege die privé-omstandigheden vond ik het wel prima.

Oké. Want je zegt dat het vanaf het begin al moeilijk liep. Heb je dat ook besproken in een begeleidingsgesprek?

Ja. Dat hebben we besproken. En de coördinator nam dan weer contact op met moeder.

En na hoeveel tijd heb je het besproken bij een begeleidingsgesprek?

Gewoon in het eerstvolgende gesprek met de coördinator. Want zij neemt ook contact op met de gezinnen en ik krijg ook het horen wat er goed en minder goed was.

Dus het was vanaf het begin meteen bespreekbaar?

Ja. Ja.

Dat is positief. En op wat voor manier heeft de coördinator geprobeerd om het beter te maken?

Gewoon door met mij te praten en advies en tips te geven. En je probeert dat, maar als het niet lukt dan houdt het gewoon op. Je moet het toch zelf doen. Bij de ene werkt het wel en bij de ander niet. 

En heb je altijd genoeg gehad aan de begeleidingsgesprekken of had je meer begeleiding willen hebben?

Ja, het was genoeg hoor.

Ben je tevreden over de manier waarop er gehandeld is door de coördinatie?

Ja, helemaal.

Oké, dan wil ik dit afsluiten. Nu een algemeen stukje. Ben je tevreden over de hoeveelheid begeleiding die je krijgt vanuit de Schaapskooi?

Ja, fantastisch. Als er iets is dan wordt er naar je geluisterd. Als ze kunnen helpen dan doen ze dat. Ik vind dat je geen betere werkgever kan treffen. Ze hebben begrip voor je. Je moet natuurlijk geen misbruik maken van de situatie, maar in mijn geval zijn ze fantastisch gewoon. Ja, ik ben tevreden.

En in de gesprekken die je hebt, vind je dat er voldoende diepgang in zit?

Ja. Je mag alles zeggen. Ze luisteren naar je. En ze bieden ook aan dat je extra mag bellen als je ergens mee zit. Dat is gewoon fijn. Dat er iemand luistert naar je. Maakt niet uit waar je mee zit. Er wordt gewoon geluisterd.

Heb je het idee dat je genoeg geholpen wordt?

Ja genoeg. Kijk, je moet het toch zelf doen. En het is het fijnst dat ze gewoon naar je luisteren. Meer kunnen ze niet doen. Zelf moet je ook zorgen dat je werk door kan gaan. Ja ik ben tevreden gewoon.
En ben je over het algemeen tevreden over het aantal momenten dat je met de ouders kan communiceren?

Ja.

Heb je het idee dat je voldoende met de ouders kan praten?

Dat gezin waar ik nu in zit, ja.

En de andere gezinnen?

Bij de ene was het minder en bij de ander was het wel goed. Er was een gezin waar heel veel duidelijkheid was en dat was gewoon fantastisch. Als de ouders uit hun werk kwamen dan namen ze alle tijd voor me.

Dus het gaat eigenlijk puur om de hoeveelheid tijd die de ouders ervoor vrij willen maken?

Ja. Dat vind ik belangrijk.

Kan je tijdens die momenten dan ook alles zeggen wat je wilt? Over je werk, wat je meegemaakt hebt?

Ja. 

Oké, waaraan ligt het denk je dat er bij sommige gezinnen wel de tijd en de ruimte voor is en bij het andere gezin niet?
Ja, ik denk dat ze bij het ene gezin denken van ja er zit iemand bij mijn kinderen. Dat zijn ouders die heel graag willen weten wat er gebeurd is op een dag. En die ouders nemen er echt de tijd voor. Dan zijn de kinderen belangrijker dan werk. En bij andere gezinnen is dat andersom. Dan denk ik van, carrière maken leuk, maar je hebt ook kinderen. En dan denk ik van, wanneer is er nou tijd voor de kinderen? Maar ik weet natuurlijk niet wat er naast mijn uren in het gezin gebeurd. Maar ik denk dat het daar aan ligt dat bij dat ene gezin weinig communicatie is.

Zeg je alles tegen ouders wat je wilt zeggen?

Ja, ik heb zoiets van eerlijkheid duurt het langst. En als je gaat liegen, snij je uiteindelijk alleen maar jezelf in de vingers.

Ja. En nu een andere vraag. Stel dat je qua opvoedkundige ideeën helemaal niet op een lijn zit met de ouders. Hoe zou je daarmee omgaan?

Ja, euhm, proberen om me erbij neer te leggen. Want het zijn niet mijn kinderen. Ik zou het wel bespreken met de ouders. Maar als de ouders het niet willen dan zal ik me erbij moeten neerleggen en de regel van de ouders aannemen.

Zou je dat kunnen?

Moeilijk, denk ik. Maar dat moet je. Dat moet je leren. Alles moet je leren, dus dat ook.

Dan zijn we alweer toe aan de laatste vraag. Voldoet Kindercentrum de Schaapskooi aan je wensen? En waarom wel of niet?

Ja. Wat ik zeg, ik heb een goede werkgever getroffen en het is fantastisch. Ik heb er geen andere woorden voor, want het gaat prima, perfect. Als er wat is, dan luisteren ze naar je. Alles is bespreekbaar. En als er iets niet klopt, dan gaan ze het voor je na en dan bellen ze je terug. Of we kijken er samen naar. Ja, ik heb er geen problemen mee en ik hoop dat het zo blijft.

Dat is heel erg fijn. Oké, dan zijn we er doorheen. Bedankt voor het interview.

Ja, graag gedaan. Ik hoop dat je er wat aan hebt.
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Nou de eerste vraag. Hoe lang heeft u al een contract met leidster-aan-huis?

Lang. Ik weet niet precies hoe lang. Want we hebben een leidster gehad, die is kort geweest. Een jaar of zes geleden denk ik. Dat beviel niet, dus dat is kortdurend geweest. Toen hebben we een andere oppas gehad en de laatste jaren, al 4 jaar of zo, hebben we nu de tweede oppas via de Schaapskooi. En dat gaat heel goed.

Oké en waarom zijn de eerste twee gestopt?
De eerste dat beviel niet. Dat liep niet goed. Ik weet de details niet meer, want dat is lang geleden. Volgens mij was er van beide kanten de klik er niet. De tweede oppas beviel heel erg goed. Daar hebben we met tranen afscheid van genomen. Maar toen ging onze jongste ook naar school en zij wilde weer een gezin met jonge kinderen waar ze de hele dag de opvang kon doen en niet alleen na school. Heel begrijpelijk, maar heel verdrietig voor ons. En nu hebben we weer een leuke oppas.

Oké, prima. Wat ik net al aangaf, ik wil ook een idee krijgen van jullie opvoedkundige ideeën. En daarvoor heb ik een situatieschets en ik wil graag weten hoe je ermee om zou gaan. De situatie is, een kind van zeven wil graag spaghetti eten voor het avondeten. Zelf heb je er niet zo veel zin in, maar het kind wil het heel graag. Hoe zou je reageren op de vraag van het kind?

Als ik nog geen plannen heb, dan vind ik spaghetti geen slechte keuze en als het zo uitkomt dan wil ik daar best in mee gaan. En komt het dan niet uit, dan kunnen we het een andere keer eten, tenzij we het net al gegeten hebben. Maar op zich denk ik dat als ze zelf met ideeën komen voor eten en het is gezond eten, dan ben ik daar best voor in. 

Oké prima. Wat voor beeld heeft u van kinderen? Hoe kijkt u naar kinderen als u denkt aan onderwerpen als zelfstandigheid, beslissingen nemen en verantwoordelijkheid?

Tot op zekere hoogte ben ik er heel erg voor als ze dat doen. Ik vind kinderen moeten zelf verantwoordelijkheid nemen. Dat hangt heel erg van de leeftijd af wat ze aankunnen. Ik heb drie kinderen van 6, 9 en 11. Die van 11, die moet ondertussen al veel verantwoordelijkheid hebben. Volgend jaar naar de middelbare school. Dus dat bouw je steeds meer op. Bij een kind van 6 is dat natuurlijk een heel ander verhaal. Maar wat ze aankunnen dat geef ik ze graag. Ook met zelfstandigheid. Wat ze kunnen dat moeten ze ook doen. Dan doe ik wel soms de na controle. Alles naar kunnen. En beslissingen nemen. Ja, bepaalde beslissingen moeten ze zelf nemen en daar dan ook de consequenties daarvan dragen. En er zijn natuurlijk dingen die ik voor ze beslis. Dat is per geval verschillend. Maar hoe eerder ze leren wat de consequenties van bepaalde beslissingen zijn, hoe beter. Tot op zeker hoogte. Het moet wel verantwoord blijven. Alles onder begeleiding dus.

Oké en ziet uw partner dat op dezelfde manier?

Ja. Ik denk dat ik eerder iets beschermender ben. Maar nu is de tijd om te leren in een veilige omgeving en kunnen ze hun hoofd stoten. Zeker als ze naar de middelbare school gaan, dan heb je er minder zicht op. Dus dan is het prettig dat ze al zo veel mogelijk geleerd hebben.

Wat zijn de belangrijkste regels in dit gezin?

Moeilijke vraag, want er zijn natuurlijk ook een hele hoop impliciete regels. Ik denk een aantal basisdingen is respect, beleefdheid, zorgzaamheid. Maar dat zijn hele basale waarden en niet zo zeer regels. Maar die spreken er wel in door. En ja, regels. Er zijn natuurlijk een hele hoop regels, bijvoorbeeld dat ze moeten bellen als ze ergens heen gaan en dat ze op tijd thuis komen. We hebben regels over tv. Ze hoeven niet iedere dag tv te kijken en voor vijf uur gaat de tv nooit aan. Tenzij ze ziek zijn of zo en over de computer hebben we ook dergelijke regels. Er zijn ook een hele hoop dingen die niet zo uitgesproken zijn, maar die wel duidelijk zijn.

Ja en hoe probeer je die regels over te brengen op de kinderen?

Door te corrigeren als het niet gebeurd. En door zoveel mogelijk positief te bekrachtigen als ze het wel doen, maar soms ook straf als ze het niet doen. Zoals vanmiddag aan tafel. De jongste was heel brutaal en was aan het schreeuwen en boos aan het zijn. En dan gaat hij wel even de gang in om af te koelen.

Ja precies. En hoe zit dat met de impliciete regels die je net aan gaf?

Nog meer erop wijzen. Als iemand heel brutaal is, uitleggen dat ze dat niet kunnen maken en uitleggen wat we dan wel van ze willen zien. Zo van, praat eens gewoon en ga even naar de gang en als je weer normaal kan doen, kom dan maar terug.

Je legt veel uit denk ik.

Ja heel veel uitleggen. Ik leg heel veel uit. Ook over verantwoordelijkheid en beslissingen. Het zijn geen domme kinderen en als ze begrijpen waar het over gaat, dan kunnen ze er ook wat mee. En als ik alleen maar zeg: ga eruit, dan weten ze ook niet waarom.

Ja precies. Oké. En die regels, zijn die ook met de leidster besproken?

Ja. We hebben inderdaad bepaalde dingen die duidelijk zijn en die hebben we zo veel mogelijk besproken. Het is wel moeilijk, omdat het voor een groot deel vanzelfsprekend is voor ons. Maar we hebben zoveel mogelijk besproken hoe wij het hier doen en dat ze daarbij moest proberen aan te sluiten.

Heeft ze ook gezegd wat ze daarvan vond?

Nee. Ze is heel erg van: Zo willen jullie het en daar pas ik me op aan.

Dat hoort eigenlijk ook zo natuurlijk.

Maar dat is ook wel anders. We hebben nu twee jonge oppassen achter elkaar gehad en die zijn daar wat makkelijker in. We hebben ook oudere oppas gehad. En die hebben zelf hun kinderen groot gebracht en die hebben het altijd zo gedaan en die willen het nu weer zo doen. Dat is natuurlijk het voordeel van jongere oppas. Die hebben die ervaring niet en die zijn veel flexibeler. Die hebben daar minder uitgesproken ideeën over. En daar hebben we in het verleden met oudere oppassen wel botsingen over gehad.

Oké. Dan wil ik nu naar de situatie toe. Ik heb begrepen dat bij de vorige leidster en bij deze leidster, dat jullie aangegeven hebben bij leidster aan huis dat jullie graag zouden willen dat de leidsters gezondere maaltijden zouden koken. Kan je deze situatie in eigen woorden beschrijven? Wat speelde er toen?

Nou ik weet niet of we het zo aangegeven hebben. Het zijn natuurlijk allebei jonge meisjes die geen culinaire hoogstandjes zijn. Ze koken veel uit pakjes en dat soort dingen en dat doen wij zelf niet. We eten gewoon makkelijk, maar wel gezond en niet uit pakjes. Ik vind het ook niet lekker, het is heel zout. Wij eten eigenlijk zoutloos en in zulke pakjes zit heel veel zout, dus dan hebben we ’s avonds heel veel dorst. Ja en iets gevarieerder. Zij hebben dan een paar dingen die ze kunnen en dat koken ze. Dus dat is een beetje… Maar goed, ze doen heel erg hun best en ik vind het al geweldig dat het eten klaar staat als we thuis komen. Dat is al heel prettig voor ons. En wat ik ook heel leuk vond, over het aanpassen. De oppas die we nu hebben die kookt vaak van die gepaneerde dingen en worsten en zo. En de kinderen vinden het lekker, maar ik gruwel daar van. En laatst had ze voor mij een tartaartje gemaakt en voor de kinderen wat anders. Dat vond ik heel erg leuk. Ze wist dat ik het niet lekker vond en toen had ze voor mij iets apart gemaakt. Dat vond ik leuk, creatief opgelost.

Ja inderdaad. En dat van het eten, wat dat vanaf het begin al lastig voor jullie?
Ja op een gegeven moment groeit het zo. Dan denk je, eten we alweer dit? En ja, het is ook gewoon smaken verschillen en wat je gewend bent. En als er afstemmingsproblemen zijn heeft dat vaak te maken met wat je van huis uit gewend bent. Het is geen onwil en ik moet zeggen, we hebben het er over gehad en de leidster probeert daar ook echt wel iets mee te doen. Dus dat is leuk.

Oké en na hoeveel tijd heb je hierover contact opgenomen met de coördinatie?

Nou volgens mij hebben wij niet de Schaapskooi gebeld. Ik denk dat het een keer ter sprake is gekomen tijdens een telefonisch contact. Want we proberen dingen gewoon eerst met de leidster te bespreken, want wij moeten het samen oplossen.

Ja en daarvoor bellen ze natuurlijk ook. Dat als er iets is dat het dan ter sprake kan komen.

Maar ik heb hierover niet zelf gebeld. We hebben het zelf besproken, maar ik weet niet na hoeveel tijd.

En hoe heb je dat bespreken aangepakt?

Ja gewoon op tafel gegooid. Gezegd hoe wij het zouden willen en gevraagd of ze daar wat mee kan. En de leidster vroeg toen of ik ook wel eens een recept kon geven. Maar dat is nog wel lastig, want ik kook bijna nooit volgens recept. Maar soms haal ik wel wat uit een boekje. Dat kookt ze dan. Op die manier.

En heeft de coördinatie van leidster aan huis er nog een rol in gehad? In het aangeven naar de leidster misschien?

Weet ik eigenlijk niet. Wat ik al zei, we proberen het altijd zelf op te lossen met de leidster. En er zijn bij de laatste twee leidsters geen zodanige problemen geweest dat we het nodig vonden om de coördinatie in te schakelen.

Oké en het is inderdaad ook zo dat zoiets een keer bij een telefonisch contact ter sprake gekomen is.
Ik weet het al weer. Op een gegeven moment heb ik als suggestie voor een thema-avond een keer gezegd om als onderwerp een diëtist uit te nodigen om te praten over goede gezonde voeding. Zo is het ter sprake gekomen. Dat was de insteek, zo heb ik het gezegd. Want ik kon het me al niet voorstellen, want we hebben dit gewoon zelf besproken. Maar mijn suggestie was dus om dit te bespreken bij een thema-avond. 

Oké, dat is dan duidelijk. Maar er is daarna over dit onderwerp dus geen contact meer geweest?

Nee. Het was ook geen major issue.

Zijn er andere facetten van het werk van leidster aan huis waarover je niet helemaal tevreden bent?

Ja, als er iemand anders voor je kinderen zorgt, dan gebeurd dat altijd net anders dan dat je het zelf zou doen. Dat weet je en daar moet je ook mee leven. En dat is uitstekend, want ik doe het ook niet perfect. Mijn manier is niet de enige manier. En dat vind ik ook leuk voor de kinderen, dat ze iemand zien die het op een andere manier aanpakt. Wat wel is, maar dat vind ik niet heel erg, is dat als de leidster een hele dag komt in de vakantie, dan houdt ze de kinderen constant bezig. Soms denk ik wel eens, je mag de kinderen ook wel eens zelf laten spelen. Je hoeft ze niet continu te vermaken. Dat komt alleen niet zo vaak voor.

En als het voor komt, koppel je dat dan terug naar de leidster?

Ja, maar het is heel weinig. In de vakanties probeer ik ook wel vrij te nemen. Wat wel heel leuk is, is dat ze in de vakantie wel van alles onderneemt met de kinderen. Met de bus naar de kinderboerderij bijvoorbeeld. Dat is natuurlijk hartstikke leuk.

Oké, dan wil ik dit stuk afsluiten. Bij ieder gezin is er een kennismaking met de leidster. En dan kunnen beide partijen aangeven of er een klik is. Had u het gevoel dat die klik er was met de huidige leidster?

Ja

En waardoor kwam dat gevoel?

Ja dat is moeilijk. Het is inderdaad een gevoel en niet zo gebaseerd op feiten. Ik vind dit heel moeilijk. Er zijn weinig objectieve criteria waardoor je kan zeggen dit is een goede en dit niet. Je vertelt over je gezin en je kijkt hoe de leidster reageert. Maar je kan je daar ook in vergissen. We hebben aardig wat oppassen gehad en er zijn er ook geweest waar het helemaal mis ging.

Je reageerde dus een beetje instinctief?

Ja. 

Oké. En over de begeleiding van leidster aan huis, de telefonische contacten die je hebt met de coördinatie. Ben je tevreden met de hoeveelheid contact?

Ja. Wat ik al zei, ik probeer het met de leidster zelf op te lossen. En is er iets waarvan ik denk dat we er niet uit komen of het gaat niet goed dan weet ik ze te vinden en dan zijn ze bereikbaar.

Ja. En het contact dat vanuit de coördinatie komt, is dat voldoende?

Ja want het is niet zo nodig. Het gaat altijd goed en ik vraag wel of de leidster nog dingen heeft weggelegd. Ik vraag het zelf ook altijd aan de leidster, maar ik weet natuurlijk niet of ze alles met me bespreekt. Maar eigenlijk is er nooit iets, dus dan is het prima zo. En ik verwacht wel dat ze contact met me opnemen als de leidster iets aangeeft bij de coördinatie.

Ja oké. En ben je tevreden over de diepgang?

Daar is niet echt sprake van diepgang, maar dat is ook niet nodig.

En met de leidster? Ben je tevreden over het aantal momenten dat je met de leidster kan praten over haar werk?

Nee. Nou ja, dat is natuurlijk altijd aan het eind van de dag. Dan is het rommelig. De kinderen zijn moe, de leidster wil naar huis, iedereen heeft het een beetje gehad. Dus nee, maar we hebben een tijdje geleden wel samen afgesproken om even te praten op een avond. Dat je wel de rust hebt om even af te stemmen. Er kwam wel weinig uit, maar dan heb je er in ieder geval de tijd voor. En ik vraag ook regelmatig of er nog iets is. Dan lopen we even naar de gang, zodat de kinderen er niet bij zijn. En ook is er heel duidelijk de afspraak dat we bellen als er dingen zijn. Zo spreken we zo veel mogelijk uit en wordt er niks opgepot.

Gebeurt het vaak dat jullie ’s avonds nog bellen of dat je een afspraak maakt?

Nee. Nou we proberen wel met enige regelmaat een afspraak te maken, maar dan moet het net zo uitkomen dat het aansluit op haar werktijd, want anders moet ze weer op en neer. Dat is ook een drempel en zeker als het allemaal goed gaat. En als er een keer wat is, dan proberen we het wel te bespreken. Maar het is gelukkig heel weinig nodig. Maar ik vind eigenlijk wel dat we twee keer per jaar even rustig moeten kunnen praten op een avond.

Ja. En als je zo een moment hebt, tijdens een avond of op de gang. Heb je genoeg diepgang in die momenten?

Ik vind het bij deze oppas moeilijk om hoogte te krijgen. Het is wel wat beter geworden, maar ik vind het wel moeilijk om de diepgang erin te krijgen.

En in het verleden, met andere leidsters?

Was dat makkelijker. 

Dus dat is echt persoonlijk.

Ja.

Oké. Zeg je over het algemeen alles tegen de leidster wat je wilt zeggen?

Ja, vind ik wel. Als het belangrijk is wel. Kijk details die ze anders doet, je moet niet van alles een punt maken. Maar als ik dingen belangrijk vind, dan bespreek ik het.

Nou dan ben ik alweer bijna door mijn lijst heen. De volgende vraag is een hypothetische vraag. Stel dat je met een leidster totaal niet op een lijn zit qua opvoedkundige ideeën, hoe zou je daarmee omgaan?

Als het na bespreken niet lukt om op een lijn te komen, dan is het heel jammer, maar dan ga ik een andere leidster zoeken. 

Ja, maar je bespreekt het wel eerst.

Ja natuurlijk. Ieder heeft zo zijn eigen dingen en van beide kanten is het geven en nemen. Je moet ook een leidster niet helemaal buiten haar waarden en normen laten gaan, want dat werkt ook niet. Je kan van beide kanten aanpassen. Wij hebben wel een bepaalde manier van opvoeden en we willen dat de leidster daarbij aansluit. Maar de leidster moet zich er wel prettig bij voelen, want anders werkt het niet.

Oké, dan de allerlaatste vraag. Voldoet Kindercentrum de Schaapskooi aan jullie wensen?

Dat hangt er helemaal vanaf welke oppas er is. Weet je, de leidster aan huis is degene waar het om draait. 

Ja, en vanuit de organisatie?

Nou de coördinatie heb ik maar zijdelings mee te maken. We hebben gelukkig maar weinig inval nodig. Ik vind het wel heel prettig dat de keren dat het nodig is geweest, dat het gelukt is. Dus dat is natuurlijk heel prettig. En verder is het oppervlakkig contact. Ik heb ze niet veel nodig, dus ik heb ook geen klachten. 

Oké, duidelijk. Dan ben ik door mijn vragenlijst heen. Bedankt voor dit interview.

Oké. Graag gedaan.

Interview leidster 4

Hoe lang heb je al een contract bij leidster-aan-huis?

Ik denk anderhalf jaar.

En heb je in die tijd meerdere gezinnen gehad?

Ja, in het begin deed ik vooral invalwerk, maar geen vaste gezinnen.

En hoe veel vaste gezinnen heb je?

Tot nu toe drie, maar eentje gaat er binnenkort stoppen.

Dus tot nu toe zijn er nog geen gezinnen gestopt bij je?

Nee.

En wat is de reden dat dit gezin nu gaat stoppen?

Omdat ze iemand nodig hebben met een auto. De oudste gaat binnenkort naar school en de school is best wel ver weg. Met de fiets kan het wel, maar dan moet het wel lekker weer zijn. Maar als het slecht weer is, is het echt niet te doen met de jongste. En ze willen er dagen bij.

Dat is duidelijk. Een stukje over je opvoedkundige ideeën. Ik heb een situatie bedacht en ik wil graag weten hoe je daarop zou reageren. Een kind van 7 wil graag spaghetti eten voor het avondeten. Zelf heb je er niet zo veel zin in, maar het kind wil het heel graag. Hoe zou je hiermee omgaan?

Ja, in principe heb ik niks tegen spaghetti. Lekker makkelijk. En als ik daar geen zin in heb, dan maak ik gewoon iets anders voor mezelf. Net zo makkelijk. 

Oké. En wat voor beeld heb je van kinderen als je denkt aan zelfstandigheid, beslissingen nemen, verantwoordelijkheid? Zie je een kind als iemand die zelf al veel op kan lossen of moet je ze heel erg begeleiden? Hoe zie je dat?
Dat is per kind heel verschillend denk ik. Hoe ze zelf tegen dingen aankijken. Sommigen zijn heel sterk en zeggen gewoon wat ze willen. Die zijn heel direct. Ik vind het wel belangrijk dat ze zelf kunnen spelen, maar ook dat ze samen kunnen spelen. Als leidster moet je niet constant met de kinderen bezig zijn. Ze moeten ook zichzelf bezig kunnen houden met de blokken of zo. 

Wat zijn de belangrijkste regels in het gezin waar je nu werkt?

Volgens mij dat ze niet vaak tv mogen kijken. Meestal maar een half uurtje tv of computer, zodat ze niet te veel achter die elektronische dingen zitten. Wat nog meer? Je moet de kinderen gewoon goed opvangen. En met eten, dat je altijd iets vers probeert te maken. 

Oké, en op wat voor manier probeer je die regels over te brengen op de kinderen?

Ja, de kinderen zijn al wat ouder en die weten zelf heel goed wat wel en niet mag. Als ik het bijvoorbeeld bij de jongste niet weet, dan weet de oudste wel of het wel of niet mag. Dan weet ik het ook. En als ik twijfel dan mogen ze het dit keer niet en dan vraag ik het aan de ouders, zodat ik het de volgende keer ook weet. 

En als ze niet luisteren? Hoe reageer je dan?

Ja, jeetje. Ze kunnen eigenlijk heel goed luisteren vind ik zelf. Omdat het ook duidelijk is voor ze. Ze weten heel goed wat ze wel en niet mogen. Ze doen natuurlijk wel eens bijdehand, maar ik laat me niet zo snel om praten.

Oké, en hebben de ouders in het begin ook regels met jou besproken?

Ja, zeker wel.

En wat vond je van die regels?

Soms wel wat overdreven, maar er zaten ook echt goede punten tussen.

En bij de dingen die je overdreven vond, hoe ga je daar voor jezelf mee om? Want ik neem aan dat het regels zijn die je voor jezelf niet toe zou passen, maar je doet het omdat de ouders het willen. Heb je daar moeite mee?

Nee dat niet. Kijk voor mij maakt het niet zo veel uit. Ik heb er geen problemen mee, maar ik vind het soms wel zielig voor de kinderen. Maar die zijn het zo ook weer gewend.

Ja dat is ook zo. Dit was het eerste stukje. Nu de situatieschets. De ouders van het gezin hebben bij jou in het begin en ook bij de vorige leidster aangegeven dat ze wilden dat er gezonder gekookt werd. Kan je hier zelf nog wat over vertellen?

Ja ik vind het gewoon heel erg moeilijk. Wij uit de Molukse gemeenschap koken heel anders. Veel bakken en dit en dat zeg maar. En in het begin had ik er best wel moeite mee om iets te verzinnen wat zij ook lekker vinden. Het is gewoon heel anders. Ieder gezin kookt heel anders. En iedereen vind iets anders lekker en met drie kinderen vinden er drie iets van je eten. En ze zeggen het recht voor hun raap als ze het niet lekker vinden. Ik vond het soms wel jammer, want dan doe je je best op het eten en dan krijg je commentaar. Maar de laatste tijd vraag om zelf naar ideeën van de ouders. En dan lukt het altijd wel.

En geven ze je dan ook ideeën aan?
Ja, dat wel.

Dat is wel fijn dan.

Ja. Maar ja, dat is niet altijd. Maar als ik echt niks meer weet…. Soms zit ik echt te denken, wat moet ik nou weer maken.

Ja precies. En op een gegeven moment hebben de ouders een keer in een gesprekje met de coördinator aangegeven dat ze het koken iets anders zouden willen zien. Hebben ze dat ook met jou besproken?

Ik weet het eigenlijk niet meer. Volgens mij niet echt direct of zo. Meer er omheen.

Hebben ze tips gegeven of zo?

Ik kan het echt niet meer herinneren.

Geeft niks. En heb je er iets over gehoord van de coördinator?

Ja die heeft er wel wat van gezegd. Dat ik misschien wat gezonder kon koken.

Na hoeveel tijd is dat ter sprake gekomen?

Binnen een half jaar wel, denk ik.

Oké prima. En vind je dat de coördinator je daar goed in begeleid heeft?

Ja, ik weet niet. Ze heeft wel wat tips gegeven. Maar iedereen kookt toch anders. Ze kan me moeilijk een recept geven en zeggen dat ik het moet koken. Dat absoluut niet.

Op wat voor manier heb je het dan wel besproken?

Ze zei volgens mij dat de ouders liever vaker verse groenten wilden eten voor het avond eten. Dat ze dat besproken had. En toen vertelde ik mijn verhaal, dat ik het best wel moeilijk vond. En toen zei ze dat ik er gewoon zo veel mogelijk aan moest denken.

Het was gewoon meer een mededeling?

Ja, maar niet zo van: je moet dit of je moet dat.

Zou je meer tips gehad willen hebben?

Nee. Ze had hooguit wat recepten kunnen geven. Maar als de kinderen het niet gewend zijn dan werkt het misschien ook niet. Want bij dit gezin krijgen de kinderen niks, als ze niet eten wat de pot schaft. En dat vind ik echt zo erg. Dus dan probeer je gewoon zo veel mogelijk te koken wat de kinderen lekker vinden.

Ja oké. En met de ouders ben je daar wel gewoon op één lijn op gekomen?

Ja, ik probeer het altijd wel. Ik vraag aan de kinderen wat ze normaal eten. En soms vind ik de combinaties wel vreemd, maar als ze dat eten dan maak ik het gewoon. 

Maar verder heb je het weinig met de ouders over gehad, behalve dat je af en toe vraagt wat je kan koken?

Ik heb ook een keer een gesprek met ze gehad. Dat doen we altijd twee keer in het jaar zeg maar. Toen hadden we het er even over gehad. Maar toen zeiden ze zelf al dat het al veel beter ging, want ze zagen dat ik wel verschillende dingen probeerde. 

Oké, en daarna was het gewoon klaar?

Ja. Het is niet dat ze er een heel probleem van gingen maken. Maar er is in ieder geval wel over gesproken. 

Ja prima. Zijn er nog andere onderdelen van het werk van leidster-aan-huis waar je in het gezin niet helemaal tevreden over bent?
Eigenlijk niet. Het is daar gewoon goed geregeld.

Dat is hartstikke mooi. We gaan er als een speer doorheen. We zijn al bij het algemene stukje. Dan wil ik beginnen met de kennismaking. Leidster en ouders maken kennis met elkaar en dan kunnen ze allebei aangeven of er een klik was. Had jij het gevoel dat er bij dit gezin een klik was?

Ja. Maar vooral bij de kinderen. Het was ook leuk, want ik ging meteen met de kinderen buiten spelen en voetballen en dat vonden ze helemaal geweldig natuurlijk. Dus met de kinderen had ik het meer dan met de ouders. Niet dat het met de ouders negatief was hoor. Maar bij de ouders is het puur zakelijk. Nog steeds trouwens. Omdat ik ze niet zo vaak zie, tenminste één van de twee. En dat is altijd snel.

Is dat in de andere gezinnen anders?

Ja, maar dat komt omdat ik daar eerder begin.

Ik bedoel meer dat gevoel in het begin. Dat het zakelijk was. Was het bij andere ouders wat meer vriendschappelijk?

Nee, ook wel zakelijk.

Oké, prima. En over de begeleiding die je krijgt vanuit de Schaapskooi. Ben je tevreden over de hoeveelheid begeleiding die je krijgt?

Ja, vind ik wel. Eén keer in de maand hebben we gesprek. Dat vind ik wel genoeg. Soms gebeurd er helemaal niks, maar de andere keer zijn er zo veel dingen. Ik vind het wel goed zo.

Dat is fijn. En is de diepgang in die gesprekken ook goed. Heb je het idee dat je voldoende geholpen wordt en dat je je verhaal kwijt kan?

Ja ik denk het wel. Ik ben niet de persoon om me ergens druk om te maken. Tuurlijk als er iets is, dan zeg ik het ook altijd. En als ik vraag stel dan heb ik wel het idee dat ik goed geholpen word. Dan loop ik nooit weg met een ontevreden gevoel.

Mooi zo. En de communicatie met de ouders. De momenten die je daar in hebt. Is dat voldoende?

Ja, wat ik zeg, het is puur zakelijk. Bij het ene gezin vertel ik wel meer dan bij het andere gezin. Maar ik kan dat altijd wel vertellen op die momenten. En je hebt ook het schriftje nog.

Wat vertel je dan tijdens de overdracht?

Ja, met wie ze gespeeld hebben en hoe het gegaan is. Of als er iets niet helemaal goed is gegaan. Als iets anders is gegaan dan normaal. Dat schrijf ik ook in het schriftje, maar dat wil ik ook graag altijd wel persoonlijk nog zeggen.
En geef je dan ook aan hoe jij met de dingen om gaat?

Bij één gezin wel ja. Eén van die kinderen heeft problemen met in zijn broek plassen en hij loopt daarvoor ook bij een therapeut en ik vind het wel moeilijk soms om me aan die aanpak te houden. En dat bespreek ik wel met de ouders.

En als het allemaal goed gaat met de kinderen? Als ze ruzie gehad hebben, vertel je dan hoe je ermee omgegaan bent of zeg je alleen dat ze ruzie gehad hebben?

Weet je, kinderen maken ruzie en daarna zijn ze weer beste vrienden. Het is nog nooit voorgekomen dat ik dacht, dat kan echt niet.

Heb je het idee dat je op die momenten dat je de ouders ziet, wel alles kan vertellen over je werk en over de kinderen?

Bij één gezin niet echt vind ik.

Waarom niet?

Omdat de kinderen er dan bij zijn. Dan vertel je dat niet. Maar als het echt dringend is of als ik er echt mee zit dan zeg ik het wel of ik bel later even op.

Komt het wel eens voor dat je later belt?

Nee, eigenlijk niet.

Oké. En bij de andere gezinnen. Heb je daar wel het idee dat je voldoende kan zeggen als de ouders thuis komen

Ja zeker wel.

Heb je het idee dat je met alle ouders alles kan bespreken over je werk?

Jawel. Ja. Jeetje. Ik weet niet. Het komt eigenlijk nooit voor. Ik heb wel het gevoel dat ik alles kan zeggen, als het nodig is.

Dit is een van de laatste vragen. Stel dat je qua opvoedkundige ideeën totaal niet op een lijn zit met de ouders. Hoe zou je daarmee omgaan?

Ik zou wel aangeven wat ik het beste vind voor het kind. Maar ik zou niet tegen de ouders zeggen dat ze iets moeten doen. 

En als ouders het echt niet met jou eens zijn?

Ja het zijn hun regels. Ik ben niet de moeder. Ik probeer me aan de regels van de ouders te houden. Het is niet zo dat ik ineens alles mag zeggen, omdat ik denk dat iets beter is voor het kind. Ik zou er wel iets van zeggen, maar ze moeten niks. En als de ouders dat niet willen dan ga ik er in mee. Het zijn hun kinderen.

De laatste vraag is heel algemeen. Voldoet Kindercentrum de Schaapskooi aan je wensen?

Ja qua regels is het heel anders als op een kinderdagverblijf. Je bent heel afhankelijk van het gezin. Nu stopt er een gezin en dan val ik meteen terug in uren. En als het gezin vakantie neemt, dan kost het mij ook vrije dagen of ik kom uren tekort. Ik zou liever vrij nemen waneer ik het echt nodig heb.

Ja oké. Verder nog dingen?

Nee, ik vind het wel leuk hier hoor. Ik heb het naar mijn zin bij de gezinnen. Tenminste bij dit ene gezin wel. Het andere gezin is heel erg chaotisch. Ik word er soms helemaal gek van. Dan ga ik gewoon gestresst naar huis. En dat merk je ook aan de kinderen. Die kunnen niet rustig spelen, want die zien te veel dingen om zich heen.

En bespreek je dat dan met de ouders?

Nou eigenlijk niet. Nee.

Waarom niet?

Omdat het daar toch altijd hetzelfde blijft denk ik. Als ouders zelf al hun rommel ter plekke laten vallen, dan leren de kinderen het ook niet. Het begint al bij die kleine dingen. Je kan moeilijk tegen de ouders zeggen dat ze hun huis op moeten ruimen. Ik lijk daar soms meer een schoonmaakster. Maar soms heb ik ook echt zo iets van bekijk het maar.

Ja dat snap ik. Nou dan wil ik er toch een eind aan maken. Bedankt voor dit interview.

Interview gezin 5

Hoe lang heeft u al een contract met de werkvorm leidster aan huis?

Dat is sinds de geboorte van de jongste en die is nu 5. Het zal dus ruim 4,5 jaar zijn.

Oke en hoeveel leidsters heeft u in die periode gehad?

Drie. Dat wil zeggen, twee die gewoon continu aan huis zijn geweest een eentje als inval, omdat onze vaste leidster zwanger was.

Oke. Je hebt dus twee leidsters gehad eigenlijk. Eén daarvan is er nog steeds. Waarom is de vorige weg gegaan?

Dat had er mee te maken dat wij minder dagen gingen afnemen en de leidster meer uren wilde werken. En op die manier zijn we uiteen gegaan. We waren ook van dagen veranderd, waardoor het voor haar minder makkelijk in te passen was. Dus toen hebben we gevraagd om een nieuw procedure. 

Ja, nou dat is duidelijk. Zoiets hoor je meestal. Euhm. Ik wil ook een algemeen beeld krijgen over je opvoedkundige ideeën. Ik heb daarom een kleine situatieschets gemaakt en ik wil graag weten hoe je daarmee om zou gaan. De situatie is: een kind van 7 wil graag spaghetti eten voor het avondeten. Je hebt alles in huis, het kan prima, maar je hebt er zelf niet zo veel zin in. Hoe reageer je op de vraag van het kind?

Als ik het in huis heb gehaald dan gaan we het gewoon eten.

Maar je hebt ook wat anders. Het is een optie en je kind wil dat heel graag, maar je hebt er niet zo veel zin in. 
Meestal hebben we wel een redelijk vast patroon van wat we eten en daar zullen we niet zo snel van afwijken.

Ja. Een andere vraag. Welk beeld heb je van kinderen als je denkt aan onderwerpen als zelfstandigheid, verantwoordelijkheid.

Welk beeld? Dat is een heel algemene vraag. Ik denk dat kinderen tot een jaartje of 10, 11, behoorlijk wat aansturing nog nodig hebben. Maar ik geloof wel sterk dat je kinderen al heel jong zelfstandigheid kunt leren en bijbrengen. Ik vind het wel per kind verschillend, maar ik vind wel dat je dat gaandeweg de leeftijd kan afbouwen. De mate waarin je als ouder actief bent. Dat hangt af van hoe het kind het zelf oppikt. We zijn geen autoritaire opvoeders. We willen kinderen wel graag de ruimte geven. Dat lijkt in tegenspraak met de vraag over de spaghetti, maar dat heeft weer met ander dingen te maken. Het is wel zo dat we kinderen niet iets willen opleggen.

Oke. In ieder gezin zijn er regels. Welke regels zijn het belangrijkst in dit gezin? Waarvan je zegt, daar wordt niet van afgeweken.

Dat ze kinderen altijd moeten bellen waar ze zijn. Dat soort afspraken. Geen snoep, alleen in het weekend. Geen tv op dinsdag en woensdag. Dat zijn regels waar niet aan te tornen valt. De bedtijden staan ook aardig vast. En regels of omgangsvormen als niet slaan, elkaar uit laten praten. Dat zijn wel regels die we blijven herhalen.

Waarom zijn die regels belangrijk voor jullie?

Het heeft altijd een reden hè? De tv mag niet aan omdat er huiswerk gemaakt moet worden. Geen snoep heeft puur met het gebit te maken. Er is altijd wel een reden.

Maar die is vooral praktisch.

Vaak wel ja, maar wel bij regels als elkaar niet slaan. Wij proberen onze kinderen allemaal hun eigen plek te laten hebben in het gezin, zodat ze op hun eigen manier kunnen opgroeien. En daar heb je basisregels voor nodig, zodat iedereen de persoon kan worden die hij of zij is. Respect is daarin heel belangrijk.

Ja. En op wat voor manier probeer je die regels over te brengen op de kinderen?

Ja, je vertelt hoe dingen lopen. En je herhaalt vaak, herinnert kinderen aan de afspraak. We werken ook wel erg met belonen, met stickers. Ook wel regels uitleggen, maar dat hangt van de leeftijd van het kind af. Bij het kind van 10 kan je dingen wel uitleggen. Ook de achtergrond. Bij het kind van 7 begint het te komen, maar daaronder nog niet.

Oké. En die regels en de manier waarop je ze overdraagt, is dat besproken met de leidster?

Ja, de praktische regels wel. Dingen als elkaar laten uitpraten niet specifiek. Volgens mij heb ik dat niet genoemd, omdat dat voor mij heel vanzelfsprekend is. Maar wel de dagelijkse gang van zaken regels.

En wat vond ze van die regels?

Ja, ik kan me herinneren dat de laatste leidster het voor kennisgeving aan nam. Of ze vroeg hoe het werkt. En soms sluit je nog wat kort met elkaar via het schriftje of telefonisch. Maar we hebben er nooit echt uitgebreid bij stil gestaan welke regels zij wel of niet handig vond.

En ik ben zelf wel zo, dat ik de leidster erg veel vrije invulling gaf. Naast de basale dingen van tv kijken, snoepen en veiligheid gaf ik de leidsters veel eigen invulling. En gaandeweg merk je wel als er dingen heel anders gedaan worden en dan ga je dat kortsluiten en bij andere regels moeten de kinderen accepteren dat het anders is. 

De eerste leidster had wat meer interactie met ons. Dat kwam uit haar zelf. Met de andere leidster hebben we dat minder. Die is er ook minder uren en ze gaat snel naar huis als wij thuis komen. Die vindt het minder belangrijk om mondeling over te dragen.

Ja oké.

Je volgt de leidster natuurlijk wel, via het schriftje of via de kinderen.

Dat is logisch. Dit was het eerste stukje vragen. Nu komen we bij een situatie. Zoals ik het begrepen heb, had de huidige leidster in het begin wat advies nodig over hoe ze met een van de kinderen moest omgaan. Kan je deze situatie wat uitgebreider beschrijven?

Ja, ik verbaas me wel een beetje dat het zo naar voren komt. Wat ik wist even niet dat het daar is kortgesloten. Maar op zich vind ik het niet erg om het er over te hebben.

Ze heeft het er over gehad dat ze vast liep met een van de kinderen. En toen hebben we het wel eens over gehad hoe ik dat dan deed en wat zij dan deed en of dat wel of niet handig was. Of wat ze anders kon doen en wat onze ervaring er mee was. Op die manier hebben we het er over gehad. En ze heeft de vorige leidster gebeld, omdat die er wat beter mee kon omgaan. Dus toen heeft iemand van de Schaapskooi gezegd dat ze de vorige leidster maar moest bellen. Volgens mij heeft dat wel geholpen, maar we merken wel dat ze altijd wel problemen houdt met de middelste. Maar dat accepteer je, want het is ook geen makkelijk jongetje.

Ja. Is dit vanaf het begin geweest dat deze leidster in het gezin was of is het gaandeweg ontstaan?

Is was wel vanaf het begin, want hij vond het al niet leuk dat de eerste leidster weg ging. Dus daar reageerde hij wel op.

Hebben jullie nog andere dingen geprobeerd om het op te lossen dan de dingen die je al genoemd hebt?

Nee, meer tips gegeven voor wat ze kon doen. Gewoon een paar keer met haar gesproken en ook gezegd dat ze het moest aangeven en dat heeft ze ook een paar keer gedaan. Dan kon je afreageren zeg maar, en dat deed ze ook. En daarna heb ik er niks meer van gehoord eigenlijk. Dat is een paar keer geweest.

Oké. Nou ja, op een gegeven moment is dit via begeleidingsgesprekken ook bij de coördinatie terecht gekomen. Heb je enig idee na hoeveel tijd dat geweest is?

Nee, want ik wist niet dat het doorgestroomd was naar de coördinatie. Ik weet alleen dat ze het bij ons wel eens genoemd heeft dat ze er moeite mee had, maar niet in die mate dat ik dacht dat ze vast liep. En ik wist ook niet dat ze het met haar coördinator besproken had. Dat was bij ons niet bekend. Dat is wel grappig. Want als ik het had geweten, dan was ik wel met de coördinator in gesprek gegaan.

Nou ja, de volgende vraag was op welke manier de coördinatie een bijdrage heeft geleverd.

Geen idee dus. Want noch de coördinator, noch de leidster heeft genoemd dat ze het heeft besproken. Maar ze heeft wel gezegd dat ze de vorige leidster had besproken. Dus ik dacht wel dat iemand haar verteld had dat ze kon bellen. Maar meer wist ik niet.

Nee. Heeft coördinatie over deze situatie ook contact met jullie opgenomen?

Ze heeft wel contact met ons gehad, maar niet in de zin dat er een probleem zou zijn. Het was meer informeren naar hoe het ging met wennen. Maar er werd niet aangegeven dat er een signaal vanuit de leidster was gekomen. Ze vroeg algemeen of er klachten waren. Als ze dat wel gedaan had, was het een ander soort gesprek geweest.

Zijn er dan volgens jullie punten waar er in de toekomst anders of beter gehandeld kan worden?

Nou ja, tot nu toe was ik eigenlijk wel altijd tevreden over de begeleiding. Ook over de vorige leidster, want daar was ook sprake van nogal wat ziekteverzuim. Maar hiervan had ik wel verwacht dat men concreet gezegd zou hebben wat er aan de hand zou zijn. Ik zou verwachten dat je als coördinator zou zeggen dat de leidster een probleem heeft met een kind en dat ze zou zeggen dat ze daarom een keer langs zou komen. Dat zou ik wel zinnig gevonden hebben. Ik begrijp nu pas dat het indirect communiceren is geweest van de coördinator. Terwijl ze in feite al dacht dat de leidster een probleem had en dat ze dat wilde oplossen. Maar ze heeft heel indirect gevraagd hoe het ermee ging zonder het probleem te noemen. Dat had ze best mogen doen.

Oké. Nou ken ik de leidster niet heel goed. Maar zou het ermee te maken kunnen hebben dat de leidster dat niet prettig gevonden zou hebben?

Dat zou kunnen. Ik weet wel dat de leidster het heel moeilijk vond om het met ons te bespreken. Ze zei heel mooi dat ze niet zo een prater was. Laat staan dat ze gevoelens moest uiten. Dus ze vond het heel moeilijk om aan te geven dat ze moeite had met de aansturing van één van onze kinderen. Maar ik ken haar niet goed genoeg om te weten of ze het wel of niet prettig gevonden had. Maar voor ons is het wel een verassing dat het voor haar blijkbaar ingewikkelder is geweest dan dat ze ons heeft verteld.

Oké, zijn er behalve deze situatie nog andere facetten van leidster aan huis waarover je niet helemaal tevreden bent?

Eigenlijk niet. Ik zou me kunnen voorstellen dat je wel eens een situatie hebt waarin je daadwerkelijk eens met de leidster, coördinator en ouders om de tafel gaat zitten. Ik zo me kunnen voorstellen dat je daar gebruik van maakt. Want nu is het blijkbaar dat de leidster de problemen noemt bij de coördinator, die brengt het terug bij de leidster. Maar het is geen geheel. En nu denken wij: hè? Wij hebben nooit geweten dat het voor haar een probleem is geweest. Maar als je met z’n drieën om de tafel zit, dan zou je er mogelijkerwijs meer uit kunnen halen. Dat je wat meer op een lijn komt en dan merkt als er problemen zijn. Dan is het misschien makkelijker om dingen te zeggen. Dat zou wel fijn zijn. Eerder kortsluiten en misschien iets directer durven zijn. Maar we zijn verder altijd wel heel tevreden geweest.

Ik wil nu dit stukje even afsluiten. Nu een algemeen stukje. Als een leidster in een gezin gaat werken, is er een kennismaking. Voelde je een klik met de huidige leidster?

Anders dan bij de eerste. De eerste was echt een hele goede voor ons. Die is in de jaren een deel van het gezin geworden. En met de tweede leidster was het anders. En ook de opbouw is anders geweest, omdat ze er maar één middag was en de ander was er drie middagen. Dus ik heb veel minder band met haar gekregen dan met de vorige leidster.

Ik bedoel eigenlijk meer het eerste moment. Want daarna besluit je of je wel of niet met de leidster in zee wilt gaan. Dat eerste moment, was er toen sprake van een bepaalde klik?

Voor mij was er geen klik, maar ik ben afgegaan op de klik met de kinderen. Omdat ik zag hoe ze met de kinderen omging. Het gevoel was wel goed.

En we hadden heel veel vertrouwen in de coördinator. We dachten dat als zij iemand uitzocht dan zal het wel goed zijn. De coördinator zei dat het bij het gezin paste en wij hadden zoiets van dat zal dan wel.

Oke. Ben je tevreden over de hoeveelheid begeleiding die jullie krijgen vanuit de coördinatie leidster aan huis?
Ja, ik geloof het wel. En anders belde ik zelf wel, als ik het nodig zou vinden.

En hebben die contacten die er zijn genoeg diepgang?

Op zich wel, maar in het vervolg zou ik het wel fijn vinden als de coördinator iets helderder haar rol naar de leidster uit zou leggen. Waar gaan de gesprekken met de leidster over? Misschien dat ze dat nog meer zou kunnen uitdiepen. Behalve gewoon zeggen ze wordt begeleid, ook zeggen waarover er dan gepraat wordt. En op welke manier erover contact gemaakt wordt met ouders. Over die driehoek. Daarover zou ze misschien iets meer kunnen vertellen. Over hoe dat wordt kortgesloten met elkaar.

Euhm en bent je tevreden over het aantal momenten dat je kan communiceren met de leidster over het werk?

Ja, dat is vaak één moment, bij het weggaan. Dat verliep bij deze leidster minder goed, omdat ze vaak snel weg was. De vorige leidster nam er echt de tijd voor en dat had je wat uitgebreidere gesprekjes. Maar je zou kunnen zeggen dat als er problemen zijn, dan bespreek je dat liever op andere momenten dan bij de wisseling van de wacht. Want dat is altijd een wat ingewikkelder moment, omdat de kinderen aandacht willen en het is etenstijd. Dus dat is niet het meest handige moment. Ik belde de leidster vaak tussendoor zelf even om wat dingen te bespreken. Dan belde ik even om dat dingen door te geven wat schriftelijk ook niet altijd kan. Het werkt wel om informatie door te geven, maar het schept geen band natuurlijk zo’n schriftje. Dus daar zou je als schaapskooi over na kunnen denken, wat een ander moment zou kunnen zijn voor de leidster en ouders om dingen te bespreken.

En op die momenten dat je communiceert met de leidster, heb je het idee dat er op die momenten voldoende diepgang is? Kan je kwijt wat je kwijt wil?

Wat ik kwijt wil? Ja hoor. Maar ik denk dat de leidster meer het gevoel heeft gehad dat ze dingen niet kwijt kon. Ik wilde alleen maar weten of het leuk was geweest. Ik had niet zo veel behoefte aan diepgang. Ik hoop alleen wel dat de leidster alles met ons heeft kunnen bespreken. Op die momenten is er eigenlijk helemaal geen sprake van diepgang, omdat daar het moment niet naar is.

Op die momenten wordt dan vooral de dag doorgenomen?

Nog niet eens vaak. Bij de vorige leidster was dat wel zo. Maar deze leidster die houdt dat wat af. Maar terugkoppeling is wel heel handig.

Nu even een hypothetische vraag. Stel je hebt opvoedkundige ideeën waar de leidster niet achter staat. Hoe ga je ermee om? Hoe zorg je dat je op een lijn terecht komt?

Ik zou het eerst met de vader en de leidster erover willen hebben of ze wil doen wat wij van haar vragen. Omdat we wel tevreden zijn, het werkt goed. Maar als diegene zou zeggen dat het heel erg indruist tegen al haar principes, dan zou ik contact opnemen met coördinator. Zeggen dat dit aan de hand is en met haar overleggen hoe we het gaan doen voor de uren dat de leidster bij ons werkt. Want de kinderen gaan het zeker voelen. En dan moet je tot een compromis komen. En in het ergste geval moeten we op zoek naar een andere leidster. 

Oké, en nu de allerlaatste vraag. Voldoet Kindercentrum de Schaapskooi aan jullie wensen?

Ja, want voor we gebruik gingen maken van leidster-aan-huis hebben we ook gebruik gemaakt van het kinderdagverblijf en nu gaan de kinderen binnenkort weer terug naar de bso. We zijn altijd heel tevreden geweest. Ik vind het wel een professionele organisatie. We hebben het altijd fijn gevonden dat er een organisatie achter de leidster stond. Bij eventuele problemen en ziekte is het erg fijn dat je ergens op kan terugvallen. Er wordt continuïteit geboden en dat is voor het gezin erg prettig.

Dat is ook zo. Nou dan wil ik je bij deze bedanken voor het interview.
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