1.1
De rode draad tijdens de interviews 
Inleiding

Kort wat vertellen over: Mezelf, SWO (stageplaats), gemeente Oirschot e.o., uitleg onderzoek. Kort verwachtingen uitspreken van het interview.

Vragen

Algemeen over de geïnterviewde

1. Hoe heet u? (mocht dat nog niet verteld zijn)

2. Wat is uw functie cq werkzaamheden?

3. Hoeveel uur werkt u hier per week? Hoeveel dagen zijn dat?

4. Hoe lang bent u al werkzaam bij dit CJG?

Algemeen over het CJG 

1. Hoe lang bestaat dit CJG?

2. Hoe ziet het CJG er organisatorisch uit? Is het een aparte organisatie met eigen loket?

3. Heeft u een beeld van het aantal werknemers van dit CJG? Wat hun functie (kwalificatie) is? En hoeveel werknemers er per dagdeel aanwezig zijn? Is het personeel “van” het CJG of ingezet vanuit andere organisaties?

4. Hoeveel bezoekers telt dit CJG gemiddeld per dag?

5. Kloppen de volgende gegevens over dit CJG? 

· Openingsdagen, 

· Openingstijden, 

· Telefonische bereikbaarheid.

6. Hoe nauw bent u betrokken geweest bij de startfase van dit centrum? Hierbij kunt u denken aan de achterliggende visie, de werkwijze enzovoorts? Zo ja, kunt u wat vertellen over de opbouw van het centrum? Kinderziektes, positieve ervaringen enz.? 

Specifieke vragen over dit CJG 

1. Stel iemand vraagt u waar u nu werkt, hoe zou u dit CJG dan in een notendop omschrijven?

2. Bent u bekend met het basismodel van de rijksoverheid waaraan een CJG behoort te voldoen? Zo ja, in welke mate ziet u dat hier terug? Zo nee, uitleg basismodel en hoe komt het dat dat nog niet voldoende uit de verf gekomen is?

3. Kort de doelen van de overheid benoemen, dan volgende vragen: 

a. Vindt u dit CJG laagdrempelig, zo ja/nee hoe komt dat? Waaraan merkt u dat?

b. De insteek was ook dat het CJG gericht was op “de alledaagse probleempjes” en niet alleen op “echte probleemgezinnen”. Ziet u dat hier terug? 

c. Een ander belangrijk punt is dat werknemers ook naar cliënten toe gingen en niet alleen wachten tot de cliënten naar het CJG zouden komen. In welke mate voeren jullie dat hier uit? Zo niet, hoezo (nog) niet? Zo ja, hoe?

d. Vindt u dit een extra bureaucratische laag of juist een soort van verademing voor de cliënt? Hiermee duid ik op de rechtstreekse, eenduidige hulpverlening?

e. Sluit de praktijk aan bij de theorie? Om het heel kort door de bocht te zeggen> De cliënt komt binnen – krijgt, snel, een intake gesprek – en wordt gekoppeld aan de meest optimale vorm van zorg?

4. Over welke punten bent u nu tevreden van dit CJG? Of anders gezegd, waarin onderscheidt het CJG zich, positief, van andere al bestaande zorginstellingen?

5. Over welke punten bent u (nu nog) minder tevreden wat betreft dit CJG? En hoe denkt u dat dit komt?

6. Welke toekomstplannen hebben jullie met dit CJG? Hiermee bedoel ik o.a.: hoe zorgt u er voor dat de net genoemde pluspunten blijven bestaan en de net genoemde aandachtspunten aangepast zullen worden?

7. De overheid heeft ook benoemd dat naast het basismodel ieder CJG vrij is om andere instellingen/takken van hulpverlening te koppelen aan het CJG. Hierbij kan gedacht worden aan een peuterspeelzaal of huisarts. Hebben jullie daarvoor gekozen? Zo nee, hoezo niet? Zo ja, voor welke hebben jullie gekozen en hoezo voor specifiek die takken? Zijn jullie van plan in de toekomst hierin iets te veranderen?

Vragen specifiek over een CJG in een dorp:
Zoals genoemd is dit onderzoek voor Oirschot. Dit is een dorp en is dus op veel vlakken niet te vergelijken met een stad, vandaar kort wat vragen over een stad 

1. Wat zijn volgens u de meest grote verschillen en overeenkomsten tussen een CJG in een stad en dorp?

2. De vraag vanuit de gemeente Oirschot was om het verenigingsleven (zoals sportverenigingen) en scholen actief te betrekken bij het CJG. In welke mate doen jullie dat hier? Waarom wel of niet? En hoe?
3. Deze vraag is toegespitst op werknemers. Is het verstandig om werknemers aan te nemen die bekend zijn bij de inwoners van de gemeente Oirschot? 
4. Deze vraag is ook gericht op de werknemers, alleen dan op de afkomst van werknemers. Denkt u dat het verrijkend is om een medewerkster van allochtone afkomst in te zetten in het CJG?
5. Heeft u nog andere tips die betrekking hebben op het verschil tussen een dorp of stad?

Afsluiting

Vragen of er nog opmerkingen, tips of vragen zijn.

Bedankt voor uw tijd.
