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Echte vooruitgang ligtal

Opinie.

vele decennia achterons

Groei in de toekomst

Vooruitgang bestaat al ge-
ruime tijd louter uit de ver-
betering van bestaande
dienstenen producten.

i etiseenvandegrootste mis-
.} vattingenvan onze tijd: dat
{ allesvoortdurend en conti-

: ! nuzouveranderen,envoor-

al ook dat dit alles steeds sneller gaat.
Het zal wat. Ik denk datervooral veel

hetzelfde blijften datveranderingen,
“1" Qua materieel comfort gaan wij hier

zo die er al zijn, steeds vaker minder

om het lijf hebben. Leuk dat u uw mu-
i veel beter krijgen dannu.

ziekin de cloud kunt opslaan, maar
de echte doorbraak was natuurlijk
datwe geluid konden opnemen. En
dat lukte voor het eerstin1860.
Eettafels hebben al eeuwenlang
geen wezenlij ke verandering onder-
gaan, netzo min als messen, vorken,
borden en glazen. Donald Duckis al
z0'n 80 jaar in Nederland en heeft
nog steeds geen onderbroek aan.En
vliegen naar New York duurtal vele
decennia een uur of zeven. Zelfs al
zou door een telekinetisch wonder
die reistijd tot nul kunnen worden te-
ruggebracht, dan is dat klein bier ver-
‘geleken met de verkorting van de
reistijd die we eerder hebben weten

te realiseren. Met de Holland Amerika |
¢ hetdoorschieten. Tal van producten
¢ dieindeschappenliggen, dragen
: weinig tot niets meer bijaan dever-
i dereverhogingvan de levensstan-

Lijn duurde de reis nogeen dagofze-
ven, en daarvoor nog veel langer. De
meeste tijdwinst hebben we dus al ge-
boekt. Nee, wat dat betreft is de reker

‘Bas van der Schot

i quavooruitgangwel uit. En niet al-
i leen metreizen naar New York.

Al onze huizen zijn al voorzien van

i inpandige wc’s, stromend warm en
}koud water, verwarming en elektrici-
: teit.Vergeleken met datsoort bijdra-
"i genaanonze levensstandaard steekt

! een App waarmee je op afstand je

i thermostaat kuntbedienen toch wat.
! bleekjes af. Je vraagt j¢ af hoe deze uit-
! vinding zou scoren op de Meaningful

i Innovation Index die Philips onlangs

: op het World Economic Forum in Da-
! vos presenteerde. Deze index toont de
i ‘mate van tevredenheid van consu-

{ menten met bestaande innovaties.

i Opbasisvaneen wereldwijd onder-

i zoekwas de score slechts 54 procent.

¢ Inmaterieel opzicht zijn we welzo'n

¢ beetje klaar. Als je in een willekeurig

i reclameblok producten als batterijen
{ metingebouwde powercheckaange-
i prezenzietwordenals doorbraken

{ 'van formaat, dan weet je dater eigen-

lijk weinig meer toe te voegen valt.
in het rijke Westen het gewoon niet

Natuurlijk kun je de introductie - -

i yanweer een nieuwe shampoo niet

¢ verbieden. Dat is precies wat commu-

i nistische dictators diverse malen met

:” desastreuze gevolgen hebben ge-

i daan.Inderegelis markwerking

i goed, en ze heeft ons veel vooruit-

! gang gebracht. Als je rondkijktin een

. beetje supermarkt, dan realiseer jeje
" i hoe ongelooflijk geraffineerd die.

¢ vrije markt werkt om zo'’n enorme va-

 riatie aan goederen in een complex

i samenspel van bedrijven en distribu-

. tiekanalen.totons te brengen. Geen

! enkele centrale planner zou zo iets

: kunnen realiseren. ’

Maar eerlijk is eerlijk, we zijn aan

: daard. De markt heeft wat dat betreft
: zijn werk misschien wel een beetjete

goed gedaan.
Uiteindelijk is het aan u als consu-

: mentom hiereeneindaante maken.
i DeFranse econoom Jean Baptiste Say
: (176741832) stelde ooit dat er geen

i vraagkan zijn zonder aanbod. Maar

i uiteraard geldt tevens dater geen

i aanbod meer zal zijn zonder vraag. ‘It
: takes two to tango.’ Gewoon niet

: meer kopen, die nieuwe zachte hon-

i denbrokken voor Labradors met

i tandvleesproblemen. Genadeloosla-
: ten floppen dieonzin.Dan houden

! bedrijvener vanzelf mee op.

De productieve krachtenvan de

¢ economie kunnen beter in eenan-

i dererichtingworden aangewend en

: ukuntuw geld beter besteden. Want

{ opdiverse andere terreinen is nog

i veel vooruitgang teboeken. Maar die

: zal meer op hetimmateriéle vlaklig-

. gen.Gezondheid is het thema waarop
i derespondenten uit het Philips-on-

i derzoek nog relevante innovaties ver-
i wachten. Fijn voor Philips natuurlijk

i nuditzijn core businessis geworden.

Envreemd is het ook niet. Mensen

: die op materieel vlak alles hebben

i wathunleven aangenamer of com-

i fortabeler kan maken, kiezen vooran-
i dere dingen.In volwassen econo-

: mieénals de onze zal economische

i groeiafkalvenen vooral komen van

: producten en diensten die de kwali-

: teitvan hetleven nogechtkunnen

i vergroten. Een innovatie waardoorje
i ouders of jezelf oud kunnen worden

i zonder Alzheimer zal hoog scoren op
: zinvolheid.

Overheden zouden dit soort grote

: thema's moeten benoemen en op die

! manier onderzoeken innovatieindie
 richtingen bevorderen. Wantanders

i isdekans groot dater toch weer veel

: onderzoeksinspanning gaatzitten in
: de ontwikkeling van weer €en nieuwe
: smaakchips.
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