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BIJLAGEN

In de bijlagen zijn de uitgewerkte stukken te vinden waarnaar in het marketingcommunicatieplan verwezen wordt. Dit zijn in Bijlage 1 de SWOT analyse, met daarin de sterke en zwakke punten, kansen en bedreigingen van het stadscentrum Sittard. In Bijlage 2 de Onderzoeksopzet, staat de probleemstelling, deelvragen en aanpak van het uit te voeren onderzoek. In Bijlage 3  Presentatie. Dit is de eindpresentatie die we op 27 mei 2010 aan de oprachtgever hebben gegeven. Deze presentatie bevat ons onderzoek, gekozen strategie en conceptaanzet. In Evaluatie 1 het Procesverslag, is terug te vinden wat onze ervaringen zijn, wat we wilden leren en hoe we dit hebben aangepakt. Vervolgens zijn in Evaluatie 2 en 3 onze individuele reflecties te lezen.

INHOUD BIJLAGEN

Bijlage 1 SWOT analyse stadscentrum Sittard
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Bijlage 2 Onderzoeksopzet
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BIJLAGE 1 SWOT stadscentrum Sittard
Onderstaande SWOT-analyse is gebaseerd op het Citymarketingplan (Merkator, 2010), Monitor grenzeloos winkelen (BRO, 2009), Jaaractieplan Sittard (Centrummangement 2010). 

Sterktes

1. Historische binnenstad Sittard

Sittard behoort tot de oudste steden van Nederland en geniet een roemrijk verleden. De gezellige binnenstad met markante en gezichtsbepalende vakwerkwoningen en monumentale panden heeft een gevarieerd winkelaanbod voor iedere doelgroep. 

Bourgondische gastvrijheid
Het warm aandoende marktplein met het (verwarmde) terras zorgt ervoor dat het hier het gehele jaar goed toeven is. Sittard staat dan ook bekend om haar Bourgondische gastvrijheid. Een historische locatie boordevol sfeer en ambiance en met recht een stad met karakter! 

De roots van Toon Hermans
Cabaretier en kunstenaar Toon Hermans is geboren en begraven in Sittard. Hij groeide hier op en werkte lange tijd in Sittard totdat hij naar Amsterdam vertrok. In vele van zijn optredens, liedjes, gedichtjes en verhalen getuigt Toon van de liefde voor zijn Limburgs stadje Sittard. Gevonden op http://www.vvv.nl/content/7770/historisch-sittard.aspx in maart 2010.

2. Goede bereikbaarheid

Eigen vervoer

Het stadscentrum, dat het stedelijk middelpunt is van de regio Sittard, is over het algemeen goed te bereiken. Dankzij de vele parkeergelegenheden rondom het centrum zijn vrijwel alle kanten van de stad toegankelijk. Vanuit Duitsland zijn er ook 2 directe aansluitingen tot in het hart van Sittard. 


Openbaar vervoer

In de gemeente Sittard-Geleen zijn veel voorzieningen voor het openbaar vervoer.

Het station in Sittard, wat een knooppunt is van de treinen tussen Maastricht/Heerlen en Alkmaar, ligt meteen aan het begin van het stadscentrum. Ook alle busaansluitingen in de gemeente leiden naar het station, wat dagelijks voor vele reizigersaantallen zorgt.


3. Uniek karakter door folklore

Sittard kent een rijke historie aan folklore, vaak gerelateerd aan religie en tradities;


- Kennedymars Sittard (wandeltocht van 80 km die ieder jaar op de zaterdag voor Pasen 
  wordt georganiseerd.) 

- De Sint Joep-jaarmarkt (ieder jaar op 19 maart)

- Krombroodrapen 

- St. Rosakermis (laatste zondag van augustus) 

- Smartlappenfestival op de markt 

- Take A Walk Rhythm & Blues Festival 

- SittardKlassiek (toertocht voor klassieke automobielen eerste zondag in september) 

- Alternatief Sjöttefees (eerste zondag in september) 

- Oktoberfeesten (tweede weekend in oktober) 

- Zittesje Zeipkiste Race


4. Relatief hoog aantal horecabedrijven

In het stadscentrum van Sittard is er een kenmerkende concentratie van horecagelegenheden rondom de markt. Samen met de historische aanblik van de markt zorgt dit voor een gezellig en bruisend geheel. In vergelijking met omliggende steden zoals Heerlen en Maastricht heeft Sittard een knus en dichtgegroeid uitgaanscentrum met weinig tot vrijwel geen spreiding. Meer spreiding in de rest van de binnenstad zou het uitgaansbeeld echter nog positiever versterken.



5. Relatief hoog aantal speciaalzaken

Het stadscentrum van Sittard is niet overladen met alleen grote winkelketens maar kent ook een groot aanbod aan speciaalzaken. Deze (kleine) speciaalzaken dragen bij aan het unieke karakter van Sittard en trekken consumenten vanuit het hele land en tevens uit internationale rivieren. Deze speciaalzaken zijn voornamelijk gevestigd op de steenweg, hierdoor hebben ze een ideale ligging t.o.v. het openbaar vervoer.


6. Sfeer en gezelligheid

Uit onderzoek van Monitor Grenzeloos Winkelen 2009 naar sfeer en gezelligheid per midden-groot stadscentrum in Limburg scoort Sittard verreweg het hoogst. De intieme en knusse markt met voornamelijk horeca zaken zorgt voor het gezellige middelpunt van stadscentrum Sittard.[image: image11.png]MARKETINGGOMMUMCGATIEPLAN
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Bron: Monitor grenzeloos winkelen (BRO, 2009)





7. Besteedbaar inkomen ontwikkelingen

Vanuit gemeentelijk beleid is er een ruim bedrag beschikbaar om stedelijke ontwikkelingen door te voeren. Projecten van o.a. Zitterd Revisited, om de stad in historische vorm terug te brengen, leiden ertoe dat het stadscentrum in 2012 wordt uitgebreid en versterkt onder één centrale visie. Het besteedbaar inkomen van de consument is de belangrijkste factor in de toekomstige ontwikkelingen van de stad. Gevonden in maart 2010 op www.zitterdrevisited.nl.


Afbeelding: Integrale aanpak binnenstad Sittard


Zwaktes


1. Geen aansluiting A2
Nederland heeft 38 snelwegen. Deze staan allen onder toezicht van Rijkswaterstaat. 
De A-wegen laten dagelijks miljoenen auto's doorstromen. Deze belangrijke wegen bieden voornamelijk aansluiting aan op grote steden en omliggende gebieden wat een belangrijk punt is in aan en afrit naar de stad en het bijbehorende stadscentrum. De A2 is de oudste snelweg van Nederland en deze rijksweg is in zijn geheel 212 kilometer lang. De A2 begint in Amsterdam bij de Nieuwe Utrechtsenbrug en loopt via Utrecht, ’s-Hertogenbosch en Eindhoven naar Maastricht. Deze weg is uitermate belangrijk voor de bereikbaarheid van genoemde steden. Tevens geeft de weg toegang tot Schiphol, Eindhoven Airport en Maastricht Airport. 

Het stadscentrum van Sittard is goed bereikbaar voor automobilisten. Het biedt voldoende parkeergelegenheid en is gelegen in nabijheid van Station Sittard. Met het zicht op de ontwikkelingen die de stad in de nabije toekomst door zal gaan maken is het gunstig de bereikbaarheid van de stad optimaal te benutten. Een gemiste kans hierbij is de A2. De gemeente Sittard-Geleen wordt doorsneden door de snelweg maar heeft hier geen directe aansluiting op. Gevonden in maart 2010 op http://auto-en-vervoer.infonu.nl/verkeer/32430-snelwegen-a-wegen-a1-a2-a4-a5-a6-a7-a8-a9-a10.html.


2. Lange route station-marktplein

Het stadscentrum Sittard ligt in de nabijheid van het station Sittard. Dit maakt het aantrekkelijk voor passanten of reizigers om de stad te bezoeken. Wat hierbij nadelig is, is de aanlooproute tot het marktplein. Het marktplein biedt verschillende eet en drinkgelegenheden waar het voor bezoekers van het centrum plezierig is om even bij te komen en gezellig een drankje te nuttigen. Om bij het sfeervolle marktplein te komen dienen bezoekers eerst de route door het stadscentrum af te leggen. Dit betreft een lange rechte weg met links en rechts verschillende winkels, speciaalzaken en eetgelegenheden. De aanlooproute verkleint de kans dat reizigers of bezoekers van de stad tijdens hun bezoek gericht naar het marktplein zullen gaan. Passanten zijn vaak niet bekend met het gezellige marktplein nabij het station en zien op het eerste gezicht slechts de lange winkelstraat die naar het plein loopt.

3. Lintvorm stadscentrum; 2 stadsdelen

Met betrekking tot het stadscentrum is er geen duidelijk kerngebied. Het centrum van Sittard bestaat uit een lange winkelstraat als aanloop naar de markt. Voor de markt maakt deze hoofdstraat een lus waarna de looproute uitkomt op de Markt. Op de Markt bevinden zich hoofdzakelijk horecagelegenheden. Tussen de lange winkelstraat en de markt bevinden zich nog verschillende vertakkingen van de hoofdzakelijke winkelstraat. De Lintvorm van het stadscentrum kan een obstakel vormen voor de gerichte consument. Passanten en shoppers zullen minder stilstaan bij de looproute van het centrum omdat zij vaak geen specifiek doel voor ogen hebben. De gerichte consument is vaak op zoek naar een of enkele artikelen die hij of zij bij bepaalde winkels zal aanschaffen. Voor de gerichte consument is het nadelig het stadscentrum te moeten doorlopen. Het vergt veel tijd en hij of zij is niet in staat snel even de pay-off op kan pikken. Dit feit maakt het voor gerichte consumenten minder aantrekkelijk een bezoekje te brengen aan het stadscentrum. Ook zorgt de Rijksweg voor scheiding tussen de Brandstraat en de Steenweg, waardoor de stad uit 2 delen lijkt te bestaan.


4. Relatief weinig hotels binnenstad

Het stadscentrum is omgeven door enkele hotels. Dit betreffen vijf hotels waarvan er twee nabij het station liggen en drie nabij het centrum van de stad. Door de locatie en keuzebeperking is het voor bezoekers aantrekkelijk om tijdens een zakenbezoek of evenementenbezoek in de stad te verblijven. Vaak keren deze bezoekers tussentijds terug naar huis om later terug te komen.

5. Geringe spreiding horecagelegenheden
Het stadscentrum van Sittard heeft een vrij unieke vorm. Door deze lintvorm zijn veel horecagelegenheden geneigd zich voornamelijk rond de markt te vestigen. In het centrum, de aanloop naar de markt, bevinden zich enkele horecagelegenheden. Dit zijn een aantal eetcafés, restaurants en bijvoorbeeld broodjeszaken. Voornamelijk de grote restaurants en cafés zijn gevestigd rond de markt. Hierdoor gaan mensen die vooral een hapje en een drankje willen nuttigen naar het gebied van de markt toe en worden andere eetgelegenheden vaak overgeslagen slechts omdat ze niet rond of aan het gebied van de markt liggen.

6. Geen grote publiekstrekkers qua winkels (Bijenkorf, Mediamarkt, Ikea)
Het stadscentrum Sittard bevat veel bekende winkels. Hieronder bevinden zich daarentegen geen grote publiekstrekkers. Geen winkels waarvoor mensen uit zowel Sittard als de omgeving speciaal naar de binnenstad van Sittard zouden gaan.


7. Parkeerservice

Parkeren bij het centrum van Sittard is ruimschoots mogelijk. Met minimaal elf parkeergelegenheden rond het centrum en verschillende in nabijheid van het centrum is het voor de bezoeker geen probleem een geschikte parkeergelegenheid te vinden. Daarentegen zijn de tarieven waartegen men betaald kan parkeren relatief hoog in vergelijking met de kwaliteit van de service. Ook bestaat er geen eenheid in de parkeertarieven. Tarieven verschillen wat betreft locatie en tijdseenheid. Dit kan voor de bezoeker voor onduidelijkheid en ongemak zorgen waardoor hij of zij eerder geneigd zal kunnen zijn omliggende steden te bezoeken.

8. Geen internationale uitstraling

Het stadscentrum Sittard staat wat winkelgebied betreft bekend om zijn verschillende speciaalzaken en variatie aan winkels. Naast het stadscentrum van Sittard heeft de gemeente Sittard-Geleen een grote hoeveelheid aan innovatieve industriële ondernemingen Citymarketingplan (Merkator, 2010). DSM en Sabic zijn bijvoorbeeld grote spelers in de markt van petrochemie over de hele wereld die veel internationale zakenlieden naar de gemeente trekken. De internationale communicatie en uitstraling van de steden binnen de gemeente springen hier echter niet op in. Ook Sittard mist de internationale uitingen rond en richting het stadscentrum. 


Kansen

1. Uitbreiding HBO en Universiteit op R&B campus

Door de uitbreiding van het HBO en het vestigen van de Universiteit op de R&B campus zullen veel studenten naar Sittard komen (6000 extra studenten). Kansen liggen er om het studentenleven aantrekkelijker te maken in Sittard door diverse doelgroepgerelateerde winkels en (culturele) evenementen. 

Het hoger onderwijs draagt positief bij aan het landelijk imago van de gemeente.

2. Dobbelsteen; educatie en retail, hoger opgeleiden, 6000 studenten

De Dobbelsteen is een voor Nederland uniek project. Het biedt naast culturele, bestuurlijke en onderwijsfuncties ook ruimte aan de ontwikkeling van commerciële functies, een parkeergarage en nieuw openbaar gebied. In het hart van Sittard, pal naast het historische stadscentrum, ontstaat een nieuw bruisend centrum. De footprint van de Dobbelsteen is bijna 2 hectare groot, dat zijn ongeveer 4 voetbalvelden, een indrukwekkend groot binnenstedelijk project voor Sittard. Het wordt de thuisbasis voor Hogeschool Zuyd, bibliotheek Biblionova, museum Het Domein en filmhuis Het Domein. Gevonden in maart 2010 op http://www.zitterdrevisited.nl/Waar/htm/Dobbelsteen.htm. De ligging van De Dobbelsteen is een aansluiting op de route van het station naar de markt waardoor de winkelstraat “de steenweg”  een prominentere rol krijgt in het stadscentrum als geheel. 

3. Aantrekkelijke wijken rondom binnenstad

De transformatie van de woningvoorraad voor 2020 biedt een kans om als gemeente een voorsprong te hebben op de rest van Nederland. Met een prognose van ongeveer 1000 extra huurwoningen zal de woonaantrekkelijkheid rondom het stadscentrum verbeteren. De leefbaarheid van de stad zorgt voor meer consumenten, winkeliers en investeerders. 

4. Internationale bereikbaarheid (België en Duitsland)

Het stadscentrum van Sittard is goed te bereiken vanuit Duitsland en België. De Duitse grens ligt al op 2km van het stadscentrum in Sittard, betreffende de kleine plaatsjes Tüddern en Wehr (Selfkant). Daarnaast bestaat er vanuit België en Duitsland de mogelijkheid om via de A2 naar Sittard te komen (afslag Born, Urmond, Geleen). Door het stadscentrum goed te profileren over de grenzen zal het toerisme en het aantal weekend shoppers stijgen. Sittard moet aantrekkelijker worden voor Duitse en Belgische consumenten en hiermee de concurrentie aangaan met Maastricht, Heerlen en Roermond. De focus ligt op een sterke communicatie van de USP’s (Unique Selling Points) van Sittard.

5. Station Sittard knooppunt diverse spoorlijnen

Station Sittard dient als spoorwegenknooppunt voor het treinverkeer van Maastricht en Heerlen naar Alkmaar en Schiphol. Hierdoor is station Sittard een belangrijke schakel in het treinverkeer van en naar Zuid-Limburg. Met dagelijks duizenden reizigers is het station een perfecte locatie om wachtende en overstappende reizigers naar het stadscentrum te trekken.

6. Ondernemershuis

Het Ondernemershuis is een tweede thuis voor alle ondernemers in de Westelijke Mijnstreek, een plek waarin men kennismaakt, ideeën uitwisselt, elkaar helpt en versterkt.
In dit huis zijn instanties gevestigd die ondernemers kunnen helpen op tal van terreinen zoals het aanvragen van vergunningen of het regelen van financiële aangelegenheden. Deze service maakt ondernemen toegankelijker voor ondernemers die zich hebben gevestigd/willen vestigen in de binnenstad van Sittard. Het optimaal profileren en communiceren van het Ondernemershuis naar potentiële ondernemers en investeerders zal het ondernemen in de stad aanzienlijk aantrekkelijker maken.

7. Fairtrade gemeente

Gemeente Sittard-Geleen is als een van de weinige gemeentes in Nederland goed gekeurd voor het ‘Fairtrade Gemeente’ keurmerk. Dit is de enige standaard die de ‘Triple P’ van duurzame ontwikkeling (People, Planet, Profit) gegarandeerd afdekt. Het is daarmee de hoogste standaard voor duurzame ontwikkeling. Fairtrade is op dit moment een trend in de samenleving. Dit keurmerk kan als een USP dienen en de profilering voor het stadscentrum zowel bij ondernemers, investeerders als consumenten versterken.        
Gevonden in maart 2010 op http://www.fairtradegemeenten.nl.


8. Stichting Centrummanagement Sittard-Geleen

Centrummanagement Sittard-Geleen is een stichting die als doel heeft de samenwerking tussen alle betrokken partijen in het stadscentrum van Sittard en het stadscentrum van Geleen te stimuleren en te structureren met als uiteindelijk doel naast de kwaliteit van beide centra te bevorderen en te bewaken ook kansen te benutten en problemen aan te pakken. 


Centrummanagement is bedoeld om het stadscentrum van Sittard en het stadscentrum van Geleen nieuwe impulsen te geven, zodat de economische positie van deze stadscentra versterkt word. Om de stadscentra van economische impulsen te voorzien zal er door verschillende partijen samengewerkt moeten worden, te weten: de ondernemers, vastgoedeigenaren en de gemeente Sittard-Geleen. 


In het Centrummanagement Sittard en het Centrummanagement Geleen wordt gewerkt aan de volgende aspecten: profilering en promotie van de centra, het verbeteren van veiligheid, bereikbaarheid en parkeren, het aanpakken van leegstand, kwaliteitsverbetering van de openbare ruimte en communicatie. Binnen het Centrummanagement worden aan deze aspecten aandacht besteedt en uitgevoerd onder leiding van de Centrummanager.


Deze Centrummanager is de verbindingsschakel tussen de ondernemers, vastgoedeigenaren en gemeente die actief zijn binnen het Centrummanagement, om zodoende gezamenlijk mogelijke problemen aan te pakken en beide stadscentra te voorzien van een kwaliteitsimpuls.

9.  Plannen Zitterd Revisited

Met het project Zitterd Revisited wil de gemeente het vestigingsklimaat in Sittard-Geleen versterken. Er wordt in Sittard een stedelijk topmilieu gecreëerd waarbij een groot deel van de binnenstad een nieuwe bestemming krijgt. Architect Jo Coenen ontwierp hiervoor de totaalvisie. Deze visie is o.a. gebaseerd op herstel van de oorspronkelijke elementen van de historische binnenstad waar mogelijk. Gevonden in maart 2010 op http://www.zitterdrevisited.nl/Wat/htm/Wat.htm.

Bedreigingen

1. Geen overeenstemmende identiteit voor gehele gemeentelijke steden

Er is sprake van onderlinge rivaliteit tussen de steden Sittard, Geleen en Born. Door het samengaan van de steden in de gemeente Sittard-Geleen is de bestaande rivaliteit tussen de steden meer aangewakkerd. De gemeente wil zichzelf als een geheel presenteren maar de praktijk wijst uit dat de verschillende steden zich onderling afzonderlijk van elkaar profileren. Elke stad vindt het belangrijk unieke kenmerken te hebben waardoor eventuele bezoekers naar de stad worden getrokken. Doordat er in de gemeente onderscheid wordt gemaakt tussen de steden blijft een uniforme identiteit uit.

2. Veel leegstand van winkelpanden en daardoor schrale aanblik van entreegebied vanuit
 station Sittard

Vanuit het station Sittard is niet direct te zien wat het centrum en de markt zoal te bieden hebben. Het entreegebied richting het centrum kenmerkt zich door verschillende leegstaande winkelpanden en achterstallig onderhoud van deze panden. Hoewel enkele meters na dit entreegebied direct de aanloop ligt naar het centrum en de gezellige markt.
Deze 'trekkers' van Sittard liggen niet direct in het zicht en worden ook niet duidelijk aangegeven in de route van het station.

3. Toenemende concurrentie omliggende steden

Door het samengaan van de steden Sittard, Geleen en Born in de gemeente Sittard-Geleen is de rivaliteit tussen de steden niet verdwenen. Elke stad heeft iets wat de stad speciaal maakt en aantrekkelijk maakt voor publiek en bezoekers. Naast de steden uit de gemeente zijn omliggende steden ook hun 'publiekstrekkers' zoveel mogelijk in de belangstelling aan het zetten. Dit heeft als doel het zoveel mogelijk aantrekken van publiek waaronder bezoekers, inwoners en investeerders. Maastricht, Heerlen en Roermond zijn de voornaamste concurrenten voor zowel de gehele gemeente als het stadscentrum van Sittard. Deze concurrenten hebben de laatste jaren veel koopkracht gewonnen door uitbreiding van hun retail aanbod. Ook hebben deze steden meer aantrekkingskracht voor consumenten uit België en Duitsland. Monitor Grenzeloos Winkelen (BRO, 2009)

4. Onroerendzaakbelasting ondernemers

Ondernemers in Sittard krijgen te maken met onroerendzaakbelasting (OZB) waaraan ze verplicht zijn te voldoen. De hoogte van de OZB kan potentiële ondernemers en investeerders afschrikken. Van de 64 gemeenten die de OZB handhaven komt de gemeente Sittard-Geleen op de tweede plaats met de hoogste OZB in Nederland. Door de kwaliteiten en voordelen van het ondernemen in Sittard meer kenbaar te maken kan de hoogte van de OZB worden gerechtvaardigd. Gevonden in maart 2010 op http://www.horecaentree.nl/home/3915groot_verschil_in_lasten_en_regeldruk_horeca.html

5. Geen citypromotion


Sittard heeft tot dusver geen gericht beleid wat betreft citypromotion. Onlangs is 
Centrummanagement opgericht die een groot deel van de citypromotion taken op zich gaat 
nemen. Binnen de gemeente Sittard-Geleen zijn er verschillende belangengroepen die zich 
bezig houden met aspecten van citypromotion. Hier is nog geen centrale aansturing in.

BIJLAGE 2 Onderzoeksopzet
In deze bijlage wordt vermeld op welke manier wij onderzoek hebben gedaan om een passende strategie voor het stadscentrum Sittard op te stellen. Dit doen wij aan de hand van een probleemstelling.

Probleemstelling
Hoe kan Gemeente Sittard-Geleen meer consumenten vanuit de regio Westelijke Mijnstreek trekken naar het stadscentrum van Sittard?

Om de probleemstelling te kunnen verwezenlijken hebben wij verschillende deelvragen opgesteld die mogelijk van belang kunnen zijn. De deelvragen zijn terug te vinden in bijlage 2 Onderzoeksopzet.

Deelvragen

· Wat zijn de belangrijkste peilers (USP’s/ Unique Selling Points) van het stadscentrum van Sittard?

· Wat is de identiteit en het huidige imago van (stadscentrum) Sittard?

· Wat is de positionering van het stadscentrum Sittard in Zuid-Limburg?

· Op welke consumenten dienen we ons te richten?

· Welke strategie dient hiervoor te worden toegepast?

· Welke middelenmix dient te worden toegepast voor promotie van het stadscentrum Sittard?

· Welke middelen zijn al ingezet ter promotie van het stadscentrum Sittard?

· Welk concept kan ontwikkeld worden ter promotie van het stadscentrum Sittard?

Aanpak
Om de probleemstelling en deelvragen te beantwoorden, zijn er onderzoeksgegevens nodig. De gemeente Sittard-Geleen stelt jaarlijks diverse plannen op (op afdelingsniveau) waarvoor ook de nodige onderzoeken worden gedaan. De antwoorden op de probleemstelling en deelvragen in dit plan worden gebaseerd op onderzoeksgegevens uit de diverse bestaande plannen die door de gemeente beschikbaar worden gesteld. Het verzamelen van deze onderzoeksgegevens bestaat dus voornamelijk uit deskresearch. Voor de gepercipieerde identiteit van het stadscentrum van Sittard is een klein intern onderzoek opgesteld, schematisch weergegeven in de spinnenwebmethode van Bernstein.

Methode
Intern onderzoek gewenste identiteit stadscentrum Sittard.
De gewenste identiteit is het droombeeld van de gemeente zoals men hoopt dat het stadscentrum zal kunnen worden onder bestuurlijke leiding.

De gewenste identiteit van het stadscentrum wordt vastgesteld op basis van onderzoek aan de hand van de spinnenwebmethode van Bernstein. Deze methode zal in de vorm van een werksessie uitgevoerd worden onder de respondenten van het communicatieoverleg wat betreft citymarketing. 

Intern hebben wij medewerkers verzocht kort aan te geven hoe zij tegen het stadscentrum aankijken. Hierbij  hebben wij ze gevraagd een lijst met 4 tot 6 kenmerken door te mailen die zij als typerend voor het stadscentrum zien. Deze lijsten hebben wij vervolgens verzameld en uit dit geheel van kenmerken zullen hebben wij de medewerkers bij een volgende vergadering gevraagd uit het totaal van kenmerken, een selectie van acht kenmerken te rangschikken en individueel te beoordelen met een schoolcijfer voor de ‘feitelijke’ en ‘gewenste’ score. Het gemiddelde uit deze scores hebben wij vervolgens weergegeven in de vorm van een ‘spinnenweb’ om de gewenste identiteit zicht baar te maken. 
Wij hebben gekozen voor de spinnenwebmethode van Bernstein omdat dit een geschikte techniek is om de ideeën die over de gewenste identiteit bestaan expliciet te maken. 
Omdat deze het ideaalbeeld van de gemeente weergeeft wat betreft het stadcentrum wordt zowel de gewenste als feitelijke identiteit gemeten.
BIJLAGE 3 Presentatie
Onderstaand is onze presentatie te zien. Deze is gepresenteerd onze opdrachtgever op 27 mei 2010. Meer over de uitvoering van de presentatie, reacties en feedback zijn terug te vinden in het hoofdstuk Presentatie.



Sittard staat…												     07-16-2010


Marketingcommunicatieplan 						     Fontys Hogeschool Communicatie


Stadscentrum Sittard 									      	  Begeleidend docent:


Gemeente Sittard-Geleen									          Dhr. W. Michels
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