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Titelpagina
Op de komende twee pagina’s vindt u contactinformatie van alle betrokken partijen.
Contactinformatie (1/2)

	Fontys Hogescholen:
	Stagebureau Bedrijfskundige Informatica

	Naam
	A.H.M (Antonet) Barten - van der Rijt

	Functie
	Administratief medewerker

	Adres
	Rachelsmolen 1 (Gebouw R1)

	Postcode
	5600 AH

	Plaats
	Eindhoven

	Kamer
	2.76

	Telefoon
	0877-871 385

	E-mail adres
	A.Barten@fontys.nl 


	Fontys Hogescholen:
	Afstudeerder

	Naam
	J. (Jordy) Kansel

	Studentnummer
	2096239

	Opleiding
	Bedrijfskundige Informatica

	Adres
	Diamantring 76

	Postcode
	5629 GS

	Plaats
	Eindhoven

	Telefoon
	06 21163456

	E-mail adres
	jordykansel@hotmail.com 


	Fontys Hogescholen:
	Afstudeerdocent/2e assessor 

	Naam
	Drs. Z.F.M. (Rien) Hamers

	Functie
	Medewerker, Team B

	Adres
	Rachelsmolen 1 (Gebouw R1)

	Postcode
	5600 AH

	Plaats
	Eindhoven

	Kamer
	4.07

	Telefoon
	08778-70909

	E-mail adres
	z.hamers@fontys.nl 


	Fontys Hogescholen:
	Voorzitter/1e assessor 

	Naam
	W.J. (Myriam) Krebbekx-van Dijk

	Functie
	Medewerker, Team B

	Adres
	Rachelsmolen 1 (Gebouw R1)

	Postcode
	5600 AH

	Plaats
	Eindhoven

	Kamer
	4.07

	Telefoon
	08778-70553

	E-mail adres
	m.krebbekx@fontys.nl 


Vervolg contactinformatie (2/2)
	Best Image:
	Afstudeerbegeleider 

	Naam
	J. (Jan) Burgering

	Functie
	Directeur

	Adres
	De Dieze 29

	Postcode
	5680 AK 

	Plaats
	Best

	Postbus
	412

	Telefoon
	0499-296 925

	E-mail adres
	jan@bestimage.nl 


Versiebeheer
Hieronder is een overzicht weergegeven van de versies die ontstaan zijn. De belangrijkste updates zijn hierbij per versie weergegeven.

	Versie
	Status
	Datum
	Opmerkingen

	0.0
	Concept
	23-02-2011
	Opgesteld door J. Kansel

	0.1
	
	05-03-2011
	Toevoeging onderdelen

(Titelpagina)

(2.1 Bedrijfsbeschrijving)

(2.2 Organogram)

	0.2
	
	15-03-2011
	Toevoeging onderdelen

(Samenvatting)

(Verklarende woordenlijst)

(Inleiding)

(3. Afstudeeropdracht)

(4.1 Vooronderzoeksfase)

	0.3
	
	28-03-2011
	Toevoeging onderdelen

(Summary)

(4. Gehanteerde methoden)
Aanpassing onderdelen

(Inleiding)

(Samenvatting)

	0.4
	
	12-04-2011
	Feedback ontvangen Rien Hamers

	0.5
	
	17-04-2011
	Toevoeging onderdelen

(4.2 Analysefase)

(4.3 Requirements fase)

	0.6
	
	04-05-2011
	Toevoeging onderdelen

(6. Literatuurlijst)
(4.4 Adviesfase)
Aanpassing onderdelen

(4. Gehanteerde methoden)

	0.7
	
	13-05-2011
	Feedback ontvangen Rien Hamers, Jan Burgering

	0.8
	
	17-05-2011
	Aanpassing onderdelen

(4.1 Vooronderzoeksfase) 

(4.2 Analysefase)

(4.3  Requirements fase)

	0.9
	
	20-05-2011
	Toevoeging onderdelen

(5. Conclusies en aanbevelingen)

(Evaluatie)

(Bijlage IX. Logboeken)

	1.0
	Eerste versie
	30-05-2011
	


Voorwoord
Deze scriptie is geschreven in het kader van mijn afstudeeropdracht voor de opleiding Bedrijfskundige Informatica aan de Fontys Hogeschool in Eindhoven. Dit document is tevens het afsluitende rapport bij Best Image BV. 

Het voornaamste doel van de scriptie is het verklaren van de door mij gehanteerde werkwijze tijdens het verrichten van verschillende onderzoeken. Tevens dient het als onderliggend document voor het afstudeerproject en kan het gebruikt worden om meer inzicht te krijgen in de afstudeerperiode op zich en het product wat uiteindelijk is opgeleverd. 
De afstudeeropdracht is tot stand gekomen met de in achtneming dat deze voor zowel Best Image als ik, als  afstudeerder, een bijdrage zal leveren. Zo is het voor Best Image belangrijk dat ze ook daadwerkelijk iets met het projectresultaat kunnen en voor mij is het belangrijk dat ik ook daadwerkelijk iets leer van de afstudeerstage. Met dit in het achterhoofd is de opdracht ontstaan. 

De afstudeeropdracht heeft er uiteindelijk voor gezorgd dat ik, als stagiair praktijk ervaring op heb gedaan en de theorie toe heb kunnen passen die ik de afgelopen vier jaar heb geleerd. Tevens heeft het voor een brede professionalisering gezorgd door in contact te staan met het bedrijfsleven. 

Voor Best Image heeft de projectopdracht er voor gezorgd dat de projectadministratie, en dan met name het maken van calculaties, verbeterd is. 
Doordat het calculatieproces nu is verbetert en geautomatiseerd, is ten eerste de kans op fouten kleiner. Ten tweede kunnen de calculaties sneller  worden uitgevoerd. Als laatste worden alle calculaties nu in het systeem opgeslagen zodat ze beter vindbaar en tevens herbruikbaar zijn. Dit alles zal er toe leiden dat de tijd en de kosten, die besteed zullen worden aan dit proces, zullen verminderen.
Bij deze wil ik graag de volgende mensen bedanken: mijn afstudeerbegeleider, Jan Burgering en mijn afstudeerdocent, Rien Hamers. Door de goede samenwerking met bovengenoemde heb ik dit onderzoek met positief resultaat tot een einde kunnen brengen.

Eindhoven, juni 2011


Jordy Kansel
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Samenvatting
De onderstaande samenvatting zal een duidelijk beeld verschaffen over de route die is gelopen tijdens dit project.

Best Image B.V., gevestigd in Best, maakt gebruik van ERP software voor zowel de projectadministratie (Prodist) als de financiële administratie (AFAS). Dit zijn twee aparte pakketten.
Veel administratiewerk gebeurt nog handmatig. De reden dat men dit momenteel niet digitaal doet is omdat dit met de huidige configuratie van het systeem vaak veel meer tijd kost en inefficiënt is. Vanuit Best Image is dus de wens ontstaan om:

· De projectadministratie beter in te richten. Hieronder vallen de functionaliteiten:

· Uitvoeren van calculaties;

· Offerte- en orderadministratie;

· Facturatie;
· Werkbonnen; 
· De financiële administratie beter in te richten

· De link tussen de projectadministratie en de financiële administratie te verbeteren

Bij het zoeken naar een betere inrichting van beide administraties zijn er twee mogelijkheden:
1. Er wordt een nieuw pakket aangeschaft wat betreft de projectadministratie
2. Er wordt verder gegaan met de huidige 2 administratiepakketten en hierin zullen verbeteringen geïmplementeerd worden

Bij de uitvoering van dit project zijn de volgende fases doorlopen:

1. Vooronderzoeksfase;
In deze fase is er nader kennis gemaakt met het bedrijf en is er een “Project Initiation Document” opgesteld waarin het project en de manier van aanpak beschreven zijn. 

2. Analysefase;
In deze fase is er gekeken naar de werkzaamheden en de bedrijfsprocessen binnen het bedrijf, welke te maken hebben met financiële- en projectadministratie (Aanvraag klant – Versturen factuur)
3. Requirements analyse;
In deze fase is er gekeken welke eisen en wensen er aan de nieuwe (gewenste) situatie gesteld werden. Een eisen- en wensenlijst is opgesteld en er is gekeken naar de prioriteit per eis en wens. Hiernaast is er een “Alternatievenrapport” opgesteld waar de verschillende alternatieven beschreven staan en met elkaar vergeleken zijn.
4. Adviesfase;
In deze fase is er een advies geschreven welk alternatief het beste geïmplementeerd kan worden. Bij dit advies zijn de bekende alternatieven kritisch met elkaar vergeleken (Kosten en Pluspunten) en zal het beste alternatief voorgesteld worden aan Best Image.
5. Realisatiefase;
Wanneer Best Image het voorgestelde advies accepteert zal deze in de nieuwe situatie geïmplementeerd worden. Verder wordt deze omgeving uitvoerig getest op eventuele fouten. Het doel van dit testen is om te kijken hoe de medewerkers met de nieuwe situatie werken. Tevens zullen de laatste aanpassingen kunnen worden gemaakt en zullen er workshops worden gegeven.
Deze fases zullen verder in dit document (Hoofdstuk 4) worden beschreven.

Aan de hand van deze opdracht zijn er ook een aantal documenten ontstaan welke als basis dienen voor de verschillende fases die doorlopen zijn. Deze documenten bevinden zich l in de bijlagen.
Summary

This summary will give a clear view about the path that´s been taken within this project.

Best Image B.V., which is stated in Best, is using ERP software for the project administration (Prodist) and the financial administration (AFAS). These are two separated packets.
A lot of administration work is done by hand. The reason they are still doing this manually is because digitizing this process on the current system configuration often costs much more time and is inefficient. From Best Image the desire arose to:

· Better organize the project administration. This includes the following functionalities:
· Use of calculations;
· Offer- and order administration;
· Invoices;
· Work orders;
· Better organize the financial administration
· Better organize the link between the project administration and the financial administration
When searching for a better organized administration there are two options:

1. A new software package will be purchased regarding the project administration

2. There will be continued with the current 2 administration packages and improvements will be implemented. 

In conducting this project, the following phases have been explored:

1. Pre Research phase;

In this phase there has been given more insight in the company. A “Project Initiation Document” has been made in which the project and the method of approach are written. 
2. Analyzation phase;
In this phase  the business processes has been watched and the work what’s done within the financial- and project administration. (Request customer – Send invoice)
3. Requirements phase;
In this phase there’s been looked at the requirements and desires to the new situation. A list with requirements and desires has been made and there has been looked at the priority as per requirement and desire. Besides this, there’s been made a “Report with Alternatives” in which alternatives have been described and  compared with each other.
4. Advisory phase;
In this phase  an advice  has been written about which alternative is best implemented. With this advice, the known alternatives have critically been compared with each other (Costs and Assets). The outcome of this will be presented to Best Image.

5. Realization phase;
When Best Image accepts the presented advice, this advice will be implemented in the current environment. Furthermore, this environment is tested for any errors. The goal of this testing is to look at how employees work with the new situation. Besides that, last adjustments can be made. Also there will be workshops.
These phases will be described further in this document (Chapter 4). On the basis of  this assignment,  a number of documents emerged based on the different phases which have been completed. These documents can be found in the Annex.

Verklarende woordenlijst
	Verklarende woordenlijst

	Begrip
	Verklaring

	AFAS
	Dit is de softwareleverancier van o.a. het ERP-pakket Profit.

	Afstudeerbegeleider
	Verantwoordelijk persoon vanuit Best Image welke zorgt voor de inhoudelijke begeleiding van de stage. In dit geval is dit Dhr. J. Burgering.

	Afstudeerdocent
	Persoonlijke coach vanuit de Fontys, voorheen ook wel stagedocent genoemd. In dit geval is dit Dhr. R. Hamers

	Best Image BV
	Dit is de opdrachtgever van de afstudeerder en tevens het bedrijf waar de afstudeerstage plaatsvindt. 

	ERP
	Enterprise Resource Planning, een ander woord voor software dat binnen het bedrijfsleven gebruikt wordt.

	FA
	Dit is de Financiële administratie.

	Frontdesk
	Dit is het onderdeel in Precal waar de calculaties uitgevoerd dienen te worden.

	Gofaso
	Dit is een softwareleverancier van een calculatieprogramma gebaseert op de Sign-industrie

	IST(-situatie)
	Dit is de huidige situatie, dus hoe het bedrijf en zijn processen op dit moment zijn ingericht.

	PA
	Dit is de Projectadministratie.

	Precal
	Dit is het ERP-pakket (van de leverancier Prodist) waarmee Best Image zijn projectadministratie bijhoudt.

	PRINCE-2
	Methode die gebruikt wordt bij de uitvoering van ICT-projecten om het project beheersbaar en controleerbaar te houden. 

	Prodist
	Dit is de softwareleverancier van o.a. het ERP-pakket Precal.

	Profit
	Dit is het ERP-pakket (van de leverancier AFAS) waarmee Best Image zijn financiële administratie bijhoudt.

	Sign(-industrie)
	Dit betreft alle werkzaamheden welke te maken hebben met digitale communicatie/reclame.

	SOLL-situatie
	De gewenste situatie, dus hoe het bedrijf haar processen in de toekomst graag ingericht ziet.

	User Interface
	Dit is de gebruikersinterface van het programma, oftewel het scherm wat de gebruiker krijgt te zien.


1. Inleiding

Bij Best Image ervaart men voornamelijk problemen bij het gebruik van de projectadministratie voor het uitvoeren van calculaties. Dit gebeurt momenteel handmatig en ziet men graag verbeterd/geautomatiseerd. Omdat het maken van calculaties het hoofdproces van het bedrijf ondersteunt, is het van belang dit goed in te richten. Doordat de projectadministratie niet voldoet aan de eisen en wensen vanuit Best Image zijn de volgende vragen gesteld:

Onderzoeksvragen

 (Hoe) kan de projectadministratie van Best Image beter ingericht worden?

· (Hoe) kan het calculatieproces beter worden ingericht?

· (Hoe) kan de offerte- en orderadministratie beter worden ingericht?

· (Hoe) kan het gebruik van werkbonnen worden verbeterd?

In de projectadministratie (Prodist) worden voornamelijk de volgende functionaliteiten gebruikt door de medewerkers van Best Image:

· Uitvoeren van calculaties;

· Offerte- en orderadministratie;

· Werkbonnen; 

· Facturatie;
Alles wat in de projectadministratie gebeurt dient in de financiële administratie (AFAS) geboekt te worden. 
Om een goed antwoord te kunnen geven op de boven gestelde vragen hebben er een aantal onderzoeken plaatsgevonden bij het bedrijf. De werkwijze die gehanteerd is bij het uitvoeren van het project is beschreven in de volgende hoofdstukken.

Hoofdstuk 2 staat in het teken van de bedrijfsbeschrijving. Hierin wordt ingegaan op het type bedrijf dat Best Image BV is en wat voor werkzaamheden er worden uitgevoerd. Dit hoofdstuk dient ervoor een goed beeld te geven wat er binnen het bedrijf allemaal speelt.

Hoofdstuk 3 betreft de omschrijving van de projectopdracht. Hierin staat beschreven wat de afstudeeropdracht inhoudt gezien vanuit de beginsituatie van het project en hoe deze opdracht tot stand is gekomen. 

In hoofdstuk 4 worden de gehanteerde methoden beschreven welke gebruikt zijn tijdens het onderzoek. Deze methoden hebben verschillende documenten opgeleverd, welke tevens in de bijlagen worden vernoemd. Alle fases die hierbij doorlopen zijn worden hier verder toegelicht.
De conclusies en aanbevelingen worden verder toegelicht in hoofdstuk 5. 

In de volgende hoofdstukken zullen achtereenvolgend de evaluatie, literatuurlijst en de bijlage worden beschreven. Bij de literatuurlijst wordt alle literatuur vermeld die voor dit onderzoek gebruikt is. Dit zijn tevens eigen geschreven documenten.

In de bijlage staat meer informatie betreft de verschillende onderzoeken. 
1.1. Raakvlak afstudeeropdracht Bedrijfskundige ICT
Hier staan de raakvlakken beschreven tussen de afstudeeropdracht en de studierichting Bedrijfskundige Informatica. Per competentie zijn er een aantal raakvlakken beschreven die tijdens de stageperiode bij het bedrijf zijn uitgevoerd.
	Raakvlak met Bedrijfskunde ICT


	A- Competenties
	Raakvlak

	A1 Brede professionalisering
	Opdoen praktijkervaring, contact met bedrijfsleven

	A3 (Wetenschappelijke) toepassing
	Kennis toepassen in de praktijk (BIDO-methode, Interviews, vergadertechnieken, workshops)

	A5 Creativiteit en complexiteit in handelen
	Zoeken naar creatieve oplossingen voor bekende problemen.

	A6 Probleemgericht werken
	Opstellen probleembeschrijving, Analyseren knelpunten

	A7 Methodisch en reflectief denken en handelen
	Hanteren van methoden (PRINCE-2, BIDO-methode, schrijven van logboek) en regelmatig feedback vragen over eigen functioneren

	A8 Sociaalcommunicatieve bekwaamheid
	Presenteren gevonden oplossing, afnemen interviews, overleg medewerkers

	B- Competenties
	Raakvlak

	B1 Analyseren
	Analyseren administratie-proces, Opstellen Veranderingsanalyse (IST – SOLL), Alternatievenrapport

	B2 Adviseren
	Uitbrengen advies ter verbetering (Huidige situatie ( Gewenste situatie), Adviesrapport

	B3 Ontwerpen
	Ontwerpen van Templates (Calculaties, Werkbonnen, Offertes, etc) die in de SOLL-situatie gebruikt worden

	B4 Realiseren
	Testen ontwikkelde omgeving, schrijven implementatiedocument, realiseren templates, realiseren eindproduct

	B5 Beheren
	Schrijven van Gofaso handleiding, schrijven implementatiedocument


2. Best Image bv.
2.1. Bedrijfsbeschrijving

Best Image B.V. is gevestigd op het industrieterrein in Best aan De Dieze 29 en is opgericht op 16 november 1984.  Dit wil zeggen dat Best Image al meer dan 25 jaar gespecialiseerd is in het ontwerpen, produceren en monteren van alle soorten binnen- en buitenreclame. 
[image: image10.png]


Op dit moment werken er 16 fulltimers en nog eens 2-3 ZZP-ers. Best Image heeft voornamelijk klanten in Nederland, waaronder een aantal grote klanten zoals: TNT Post, NS, PSV Eindhoven, Suurland en een aantal gemeentes waaronder Eindhoven en Rotterdam.
Onder de werkzaamheden van het bedrijf vallen onder andere:

· Signing;

· [image: image11.png]


Gevelreclame;

Hierbij valt te denken aan bedrijfsnamen en logo’s die op panden gevestigd kunnen worden.

· Zuilen;

Terreinzuilen die geplaatst worden om aan te geven welke bedrijven zich op het terrein bevinden. 

· Doeken en frames;

Reclame op doeken en/of frames

· Neon;

Allerlei lichtreclame en kunstwerken in Neon. 

· Lichtbakken;
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Deze worden vaak aan lantaarnpalen en/of panden van bedrijven geplaatst om aan te geven waar men zich bevindt.

· Autobelettering en Carwrapping; 
Hierbij worden vaak bedrijfsnamen/logo’s/informatie/huisstijl op bedrijfswagens geplakt.

· Bewegwijzering;

Dit zijn voornamelijk borden waarop vermeld staat hoe men bij het bedrijf dient te komen en ook wegwijzers binnen bedrijven zelf.

· Full color print;

Hierbij valt te denken aan grote posters of grote muur-/vloerdecoraties in full color. 

De producten worden zelf door Best Image geproduceerd en gemonteerd. Ze beschikken over diverse groot formaat full colour printers, computergestuurde snij- en freesmachines. Een ontwerp- en dtp-studio (Desktoppublishing ) maakt ook deel uit van het team.

Best Image werkt onder andere in de volgende branches:

· Gemeentes;
· Semi overheid;
· Waterschappen;
· Vastgoed-beheerders,vastgoed-investeerders,vastgoed-ontwikkelaars;
· Bouw en infra;
· Zorgsector, ziekenhuizen en verpleeg-en verzorginstellingen

· Financiële dienstverlening;
· Food-catering;
· Musea;
· Evenementen-organisaties;
· Galeries;
· Winkelketens;
· Ondernemersverenigingen;
· Verenigingen van eigenaren;
· Winkelcentra;

· Etc;
De passie van Best Image is dienstverlening in combinatie met productie. Waar dienstverlening zich meestal concentreert op de marketing en sales van diensten, is Best Image overtuigd

van de kracht van dienstverlening. 

Ze ontwerpen, maken en monteren alles op het gebied van signing, zoals lichtreclame, zuilen, bewegwijzering, (auto) belettering, full colour printwerk, standbouw, bouwborden.

De uitdaging is om de productiemogelijkheden van Best Image optimaal af te stemmen op de vraag van de klanten. De projecten die ze doen zijn zeer gevarieerd, van enkele stickers tot complete implementatie en/of re-styling van de huisstijl. Omdat er veel in eigen huis gemaakt kan worden kan er snel en efficiënt gereageerd worden op vragen van de klanten.
2.2. Organogram
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Het onderzoek vindt voornamelijk plaats op de afdeling Administratie. 
3. Afstudeeropdracht

3.1. Omschrijving

Tijdens dit project gaan zal er gekeken worden naar de Financiële Administratie (AFAS) maar vooral ook de Project Administratie (Prodist). 

Het ERP-pakket van Prodist wordt door Best Image gebruikt voornamelijk voor de volgende functionaliteiten:

· Uitvoeren van calculaties;

· Offerte- en orderadministratie;

· Facturatie;
· Werkbonnen; 
Het ERP-pakket van AFAS wordt door Best Image gebruikt voor de financiën. Denk bijvoorbeeld aan:

· Grootboekrekeningen & Dagboeken;

· Crediteuren & Debiteuren;

· Dagboekmutaties;

· Inkoop/verkoop mutaties;

Alles wat in Prodist (PA) gebeurt (Calculaties, Facturaties, Orderadministraties) dient in AFAS (FA) geboekt te worden. De problemen waar men momenteel tegenaan loopt zijn voornamelijk bij de Frontdesk in Prodist (bij het uitvoeren van calculaties), de orderadministratie en het aanmaken van offertes, wat allemaal in de PA gebeurt.
Het uitvoeren van deze werkzaamheden is momenteel veel te tijdrovend en bovendien onoverzichtelijk. De functionaliteiten werken wel maar niet efficiënt genoeg.

Best Image wenst dat deze processen efficiënter ingericht worden, zodat het men minder tijd kost om deze procedures uit te voeren.  

Om deze processen efficiënter in te richten dient er een procesbeschrijving (Veranderingsanalyse) gemaakt te worden van de huidige situatie en de gewenste situatie. Vanuit deze beschrijving zullen een aantal knelpunten helder worden waar men tegenaan loopt. Bij het zoeken naar één of meerdere oplossingen voor de knelpunten moet rekening gehouden worden met de eisen en wensen vanuit de directie en de medewerkers van de administratie. 
Bij het inventariseren van de eisen en wensen wordt er gekeken welke mogelijke oplossing hierbij het best aansluit. Hierbij zullen de verschillende mogelijkheden met elkaar worden vergeleken. Uiteindelijk wordt er een advies opgesteld welke oplossing het beste geïmplementeerd kan worden. Het doel van dit advies is dat Best Image uiteindelijk een goed beeld krijgt hoe men zo dicht mogelijk bij de gewenste situatie kan komen. Hiervoor is het belangrijk dat het advies ondersteund wordt met opgedane kennis en inzicht. Ook zal er vertelt moeten worden hoe de problemen aangepakt dienen te worden.

Het is aan Best Image om het advies te aanvaarden of niet. Er dient echter wel voor gewaakt te worden dat het advies uiteindelijk opgeborgen wordt en er niets mee wordt gedaan. De planning is dus om, in samenwerking met de medewerkers van Best Image, het advies ook daadwerkelijk door te voeren. Dit kunnen 2 dingen zijn: 

1. De gevonden oplossingen doorvoeren (implementeren) in het huidige systeem. Dit  wanneer blijkt dat Best Image het beste door kan gaan met de PA van Prodist;

2. Een nieuw Project  Administratie Pakket aanschaffen en integreren. Dit wanneer blijkt dat men niet door wil gaan met de PA van Prodist;

3.2. Doelstelling


De vooraf gestelde doelstellingen zijn het verbeteren van de PA functionaliteiten: 
· Uitvoeren van calculaties;

· Offerte- en orderadministratie;

· Werkbonnen; 
Doordat tijdens het stagetraject is gebleken dat deze doelstellingen niet allemaal haalbaar waren zijn deze bijgesteld. 

De uiteindelijke doelstellingen betreft het verbeteren van het calculatieproces:
· Het beschrijven van de huidige en gewenste situatie;

· Het zoeken naar knelpunten van het proces;

· Het in kaart brengen van de eisen en wensen vanuit Best Image voor het nieuwe proces;

· Het zoeken van oplossingen voor de gevonden knelpunten;

· Het vergelijken van oplossingen op basis van kosten en pluspunten;

· Het uitbrengen van een advies over het hanteren van de beste oplossingen;

· Het uitvoeren van het advies d.m.v. implementatie;

· Het testen van de uitgevoerde implementatie;
De doelstelling van het project is na het opstellen en goedkeuren van het PID aangepast. Om deze reden is er, in overleg met Rien Hamers, voor gekozen om het goedgekeurde PID hieraan niet meer aan te passen. In het PID zal dus de voormalige doelstelling genoemd zijn.
Uiteindelijk is toch gebleken dat de vooraf gestelde doelstelling wat betreft alle PA functionaliteiten haalbaar was. Het onderzoek betreft dus  alle drie de punten (Uitvoeren van calculaties, Offerte- en orderadministratie en werkbonnen).
(bron: PIDV1.1 )
4. Fasen afstudeerproject
Aan de hand van het opgestelde PID is er afgesproken om de nadruk te leggen op het maken van calculaties. Dit zou ook de basis van het project vormen. Hiernaast dient er bij het zoeken naar een oplossing voor dit knelpunt natuurlijk rekening gehouden te worden met het mogelijk tegelijkertijd oplossen van de andere knelpunten. Op deze manier is de afstudeeropdracht goed afgebakend en is er nog ruimte voor flexibiliteit tijdens het uitvoeren van het project.
Omdat er in eerste instantie nog geen inzicht was in het hoofdproces van Best Image (van Aanvraag klant – Betaling factuur ) en daarbij horend ook het calculatieproces is er begonnen met het analyseren van dit proces. Het maken van calculaties is voor Best Image een erg belangrijk proces dus is het belang groot om de knelpunten hierbij aan te pakken. 
Bij de uitvoering van het stageproject is gebruik gemaakt van de BIDO-methode. Dit is een databasegerichte methode waarbij analyse en structurering van gegevens de hoogste prioriteit hebben. Er is voor deze methode gekozen omdat de opdracht uitgaat van een aantal problemen/verbeterpunten, welke bekend zijn bij het calculatieproces. Door de huidige situatie te schetsen met de daarbij horende problemen valt er een goed beeld te verkrijgen van de gewenste situatie. Deze methode bestaat uit de volgende deelfasen:
· Vooronderzoeksfase
· Project Initiation Document
· Analysefase
· Veranderingsanalyse 

· Requirements fase

· Alternatievenrapport

· Adviesfase

· Adviesrapport 
· Realisatiefase
· Implementatiedocument

· Handleiding Gofaso
· Oplevering eindproduct

· Stageverslag

· Eindpresentatie

De verschillende fases zullen in de komende deelhoofdstukken uitvoerig besproken worden.

4.1. Vooronderzoeksfase
In deze fase is er nader kennis gemaakt met het bedrijf en is er een Project Initiation Document opgesteld waarin het project en de manier van aanpak beschreven zijn. Belangrijk van het PID is dat het project goed afgebakend is en dat er een planning is opgesteld. 

De scope van het project is zo opgesteld dat er in eerste instantie gekeken is naar het verbeteren van de calculaties. Omdat dit proces binnen Best Image erg belangrijk is, ligt de nadruk erop om dit te verbeteren. Verder is aangegeven dat naast het maken van calculaties er een aantal knelpunten liggen bij de processen offerte- en orderadministratie en het gebruik van werkbonnen. In eerste instantie zal er worden gekeken naar een oplossing voor de knelpunten wat betreft de calculatie. Bij het uitzoeken naar een beste oplossing zal er echter ook rekening gehouden worden met het zoeken naar een oplossing voor de offerte- en orderadministratie en het gebruik van werkbonnen. 

Het Project Initiation Document heeft als doel om de projectafspraken helder te maken. Verder dient dit document als onderliggend document dat de basis vormt voor het project. De afstudeerder en afstudeerbegeleider kunnen dit document gebruiken om de voortgang en veranderingen van het project te bekijken. Ook dient het ervoor om tijdens het project eventuele vragen te stellen over de geldigheid en kan aan de hand van dit document gekeken worden of het project volgens de planning verloopt of dat er eventueel wat bijgestuurd dient te worden.
Het Project Initiation Document is onderverdeeld in twee delen. Het eerste deel is het statische deel en bevat de volgende hoofdstukken en bijlage:

· Introductie (Hoofdstuk 1)

· Achtergrond (Hoofdstuk 2)

· Projectdefinitie (Hoofdstuk 3)

· Projectorganisatiestructuur (Hoofdstuk 4)

· Projectbeheersing (Hoofdstuk 5)
Het dynamische deel van het PID bestaat uit de bijlage:

· Communicatie Plan (Bijlage A)

· Initieel projectplan (Bijlage B)

· Planning (Bijlage C)
Project Initiation Document

Het volledige Project Initiation Document is terug te vinden in de Bijlage: I. Project Initiation Document. 
4.2. Analysefase

In deze fase is het bedrijfsproces Aanvraag klant – Betaling factuur nader bekeken. Door middel van interviews met medewerkers is het gehele proces in kaart gebracht. 

Bij het opstellen van de veranderingsanalyse is er gekeken naar de huidige situatie van het proces en de gewenste situatie. Bij deze analyse zijn een aantal knelpunten naar voren gekomen welke te maken hebben met:
· Het maken van voor- en nacalculaties;

· Het werken met werkbonnen;

· Het opstellen van offertes en orders;

De knelpunten die vooraf door Best Image zijn aangegeven komen dus overeen met deze bevindingen. Duidelijk is geworden dat deze punten verbeterd dienen te worden. Hoe er vervolgens naar een oplossing is gezocht zal in de requirements fase aan bod komen.
Veranderingsanalyse

De volledige Veranderingsanalyse is terug te vinden in de Bijlage: II. Veranderingsanalyse.

4.3. Requirements fase

Na duidelijk te hebben gemaakt wat de knelpunten zijn waar Best Image momenteel tegenaan kijkt, is er gekeken naar de eisen en wensen vanuit Best Image voor het aanpakken van deze knelpunten. Welke knelpunten hebben de hoogste urgentie en worden geëist om aan te pakken en welke knelpunten worden gewenst om aan te pakken.

Hierna is er gekeken naar oplossingen voor deze knelpunten. In eerste instantie is er gekeken in hoeverre deze knelpunten op te lossen zijn met de huidige projectadministratie software (Precal) waar Best Image mee werkt. Hierbij zijn de  mogelijkheden binnen de huidige configuratie van de software onder de loep genomen. Naast dit alternatief zijn er nog een tweetal andere alternatieven onderzocht. Met één alternatief zal het huidige pakket uitgebreid worden en zal er een nieuwe User Interface komen wat betreft het calculatie gedeelte. Het andere alternatief betreft nieuwe software, genaamd Gofaso. Dit softwareprogramma is gespecialiseerd in de SIGN-omgeving, waar Best Image zich ook in bevindt. 
Vervolgens is er een alternatievenrapport opgesteld waarin alle drie de alternatieven beschreven staan. Verder zijn de voor- en nadelen, ten aanzien van de knelpunten, per alternatief beschreven. 
In eerste instantie waren er echter maar 2 alternatieven, namelijk:

1. Precal frontdesk

2. Precal frontdesk + Nieuwe User Interface Excel

Het derde alternatief, Gofaso is pas later in de requirements fase gevonden. Toen bovenstaande alternatieven bekend waren was het al snel duidelijk dat alternatief 1 af zou vallen. Deze oplossing was bijvoorbeeld niet gebruiksvriendelijk, onoverzichtelijk en vrij tijdrovend. Verder is het niet goed aan te passen naar de wens van Best Image, wat in het rapport ook beschreven staat.

Tot op dat moment was duidelijk dat er met alternatief 2 verder gewerkt moest worden. Het voordeel van dit alternatief was namelijk dat er naar eigen wens templates aangemaakt konden worden bij het uitvoeren van calculaties. Bovendien zag dit alternatief er een stuk overzichtelijker en gebruiksvriendelijker uit en tevens een stuk minder tijdrovend. 
Na een aantal gesprekken met een consultant van Precal om te kijken wat de mogelijkheden zijn met de nieuwe User Interface in Excel is er begonnen met het maken van de standaard templates. Deze templates zouden voor de calculaties gebruikt kunnen worden en in de nieuwe User Interface geïntegreerd worden. 

Dit alternatief bood echter nog niet de beste oplossing voor het aanpakken van de knelpunten. Omdat de calculaties en de zelfgemaakte templates in Excel komen te staan is deze oplossing vrij foutgevoelig. Elke gebruiker zou hier in principe gegevens aan kunnen passen waardoor de calculatie niet meer klopt. Het nadeel van dit alternatief is dus ook dat het geen professionele oplossing is voor de problemen binnen Best Image. Verder zal dit alternatief voornamelijk gericht zijn op het verbeteren van de calculaties en zal er geen oplossing toegepast worden voor de offerte- en order administratie op het gebruiken van werkbonnen.
Na dit geconstateerd te hebben is verder gekeken naar mogelijke nieuwe oplossingen. Zo is er verder op zoek gegaan en is er terecht gekomen op de oplossing van Gofaso. Meteen duidelijk werd dat Gofaso een softwarepakket heeft gebouwd die gespecialiseerd is op de Sign-branche, en daarmee de nadruk legt op het maken van calculaties. Na  deze oplossing onder de loep genomen te hebben is er contact opgenomen met Gofaso. Zij hebben een demonstratie gegeven over het programma en toegang verleent tot de demo-omgeving van het product. 
Meteen was duidelijk dat dit alternatief een veel betere oplossing biedt dan voorgaande twee alternatieven. Niet alleen biedt het een goede oplossing voor het maken van calculaties maar ook wat betreft de offerte- en ode administratie en het juist gebruiken en uitdraaien van werkbonnen.
Alternatievenrapport
Het volledige Alternatievenrapport is terug te vinden in de Bijlage: III. Alternatievenrapport.

4.4. Adviesfase

Na alle drie de alternatieven op een rijtje gezet te hebben met de voor- en nadelen is er per alternatief aangegeven in hoeverre de bekende knelpunten hiermee verholpen worden. Per alternatief is er gekeken hoe de knelpunten(Voor- en nacalculatie, Werkbonnen, Offertes) het beste verholpen worden. Hierbij is er per alternatief gekeken naar de volgende eigenschappen:

· Snelheid

· Foutgevoeligheid

· Gebruiksgemak

· Overzichtelijkheid 

· Vindbaarheid

· Herbruikbaarheid

· Duidelijkheid
· Professionaliteit
Er is dus gekeken in hoeverre de nieuwe situatie voldoet aan bovengenoemde eigenschappen. Dit is vervolgens beoordeeld met plus- en min-punten per alternatief. Na dit berekend te hebben is er uiteindelijk per alternatief een totaal aan aantal punten behaald. De uiteindelijke score hiervan is:

	Alternatief

Processtap
	Precal Frontdesk
	Precal Frontdesk + Excel UI
	GoFaso

	Voor- en nacalculatie
	34
	40
	46

	Werkbonnen
	7,5
	9
	16,5

	Offertes
	2
	2
	12

	Totaal
	43,5
	51
	74,5


Met kleur is aangegeven welk alternatief de meeste pluspunten heeft:

	Groen

	Oranje

	Rood


= Meeste pluspunten 

= Tussenin

= Minste pluspunten
Hiernaast zijn ook de kosten per alternatief berekent. Deze zijn als volgt:
	
	Alternatief 1
	Alternatief 2
	Alternatief 3

	Totaal eerste jaar
	 € 15.167,00 
	 € 16.017,00 
	€ 3.161,00

	Totaal na 5 jaar
	 € 17.427,00 
	 € 18.277,00 
	€ 13.642,00 

	Totaal na 10 jaar
	 € 20.252,00 
	 € 21.102,00 
	€ 24.980,00


Met kleur is aangegeven welk alternatief het goedkoopste is:

	Groen

	Oranje

	Rood


= Goedkoopste 

= Tussenin

= Duurste

In dit schema kun je zien dat Alternatief 3 de eerste 5 jaar duidelijk het goedkoopste is van alle drie, daarna volgt Alternatief 1 en als duurste is Alternatief 2. Wanneer je echter kijkt wat de kosten per alternatief bedragen na 10 jaar zie je dat Alternatief 1 het goedkoopste is en Alternatief 3 het duurste. 

Voor een onderbouwing van deze kosten zie de Bijlage van het Adviesrapport. In deze bijlage staan alle kosten per pakket, per module, gebruikers, jaar, etc. vermeld. Deze gegevens komen van de leveranciers van de softwarepakketten zelf (Precal en Gofaso). 

Het uiteindelijke advies dat aan Best Image is gegeven op grond van voorgaande feiten is het implementeren van Alternatief 3: Gofaso.

Dit alternatief beidt duidelijk meer mogelijkheden en komt het beste uit de test vergeleken met de andere twee alternatieven. Met dit alternatief worden de huidige knelpunten het beste aangepakt. De eerste 5 jaar zal dit alternatief voor Best Image ook de goedkoopte zijn. Het verschil zit er voornamelijk in dat er geen dure consultants ingehuurd hoeven te worden om de oplossing op locatie te implementeren. 
Er worden gratis workshops gegeven aan alle gebruikers die met het programma wensen te gaan werken. In deze workshops wordt onder andere verteld hoe men offertes, orders, facturen en calculaties kan maken. Verder wordt er verteld hoe er gemakkelijk templates gemaakt kunnen worden voor de calculaties en alle bonnen. Ook is het programma van Gofaso, in tegenstelling tot Precal, specifiek gericht op de Sign-industrie. Dit wil zeggen dat het de mogelijkheid biedt om zowel hele complexe calculaties te maken, gevarieerde calculaties maar ook de mogelijkheid geeft om snel kleine calculaties te maken. Omdat opdrachten die Best Image binnen krijgt erg kunnen variëren is het belangrijk dat Gofaso hierop inspeelt. Als laatste hoeft er bij Gofaso, in tegenstelling tot Precal, geen rekening gehouden te worden met het onderhoud en het draaien van updates. Bij Precal werden deze updates op CD opgestuurd en dienden deze op de server en alle PC’s geïnstalleerd te worden. Bij Gofaso worden de updates door de softwareleverancier zelf gedraaid. Een bijkomend voordeel is dat de applicatie digitaal toegankelijk is voor gebruikers en daardoor geen extra servercapaciteit beschikbaar gesteld hoeft te worden om het programma te draaien. B
Adviesrapport

Het volledige Adviesrapport is terug te vinden in de Bijlage: IV. Adviesrapport.

4.5. Realisatiefase 
Wanneer er door Best Image gekozen is om met het Softwarepakket van Gofaso in zee te gaan dient het pakket geïmplementeerd te worden bij Best Image en ingericht worden naar wens. Zo dienen er 6 gebruikers aangemaakt te worden met verschillende functionaliteiten in de software. De gebruikers dienen de volgende machtigingen te krijgen:

1. Jan Burgering – Administrator – Alle rechten

2. Marco Burgering – Planning – Alle rechten, behalve klantbeheer en facturatie

3. Margot Burgering – Calculaties – Alle rechten, behalve planning, werkvoorbereiding en klantbeheer

4. Claudia  Rouwbroeks – Calculaties -  Alle rechten, behalve planning, werkvoorbereiding en klantbeheer

5. Maurice Albers van der Linden – CRM – Alle rechten, behalve planning , werkvoorbereiding en facturatie

6. Jordy Kansel – Tester – Alle rechten (Tijdelijk)

Gebruikers kunnen per module rechten toegewezen krijgen. Hieronder een schematisch weergegeven welke gebruiker rechten heeft tot welke module(s):

	
	
	MODULES

	
	
	Calculaties
	Facturatie
	Inkoop
	Planning
	CRM

	GEBRUIKERS
	Jan
	x
	x
	x
	x
	x

	
	Marco
	x
	
	
	x
	

	
	Margot
	x
	x
	x
	
	

	
	Claudia
	x
	x
	x
	
	

	
	Maurice
	x
	
	
	x
	x

	
	Jordy
	x
	x
	x
	x
	x


Naast het aanmaken van de gebruikersaccount met specifieke machtigingen dienen de volgende dingen worden gedaan:

· Importeren klant- en artikelgegevens (Jordy – Gofaso)

· Installeren modules (Gofaso)

· Geven van Workshops (Gofaso) en maken van een handleiding (Jordy)
· Aanmaken calculatietemplates (Jordy – Best Image)

· Aanmaken andere templates (Jordy – Best Image)

· Koppeling maken naar AFAS (export-functie)
· Prijzen invoeren/controleren (Best Image – Jordy)
Omdat de Realisatiefase op het moment van schrijven nog volop bezig is zal dit proces niet volledig beschreven kunnen worden in dit verslag. Dit omdat de deadline voor het inleveren van het stageverslag valt op 8 juni, terwijl de afstudeerstage tot 1 juli duurt. Zowel het Implementatiedocument als de Handleiding Gofaso zal niet compleet zijn!
Implementatiedocument

Het volledige Implementatiedocument is terug te vinden in de Bijlage: V. Implementatiedocument. 
Naast het beschrijven van het implementatieproces is er een handleiding opgesteld voor het werken met de Gofaso software.

Handleiding Gofaso
De volledige Handleiding is terug te vinden in de Bijlage: VI. Handleiding Gofaso. 
4.6. Oplevering eindproduct 
Dit is de laatste fase van het project. In deze fase wordt ervoor gezorgd dat alle betrokken medewerkers op de hoogte zijn van zijn/haar taken en verantwoordelijkheden. In deze fase zal de implementatie van het nieuwe product plaats vinden bij Best Image en zullen de nieuwe werkwijzen gehanteerd dienen te worden. De medewerkers die met het nieuwe product gaan werken zullen een aantal workshops en trainingen krijgen om met het nieuwe programma te werken. Verder zal er aan handleiding van het programma geschreven zijn en bekend gemaakt worden bij de medewerkers. Dit zodat zij volledig op de hoogte zijn van de nieuwe werkwijze die zij dienen te verrichten.

Hiernaast wordt het stageverslag overhandigd aan zowel het bedrijf Best Image BV. als aan het stagebureau van de Fontys Hogeschool ICT in Eindhoven. 
Stageverslag

In het stageverslag staat het procesverloop van de afstudeerstage. Hierin staat vermeld hoe het proces verlopen is, welke keuzes er zijn gemaakt en waarom. Tevens behoren alle tussentijdse documenten hierbij die door de afstudeerder zijn geschreven. 

Voor het bedrijf dient het stageverslag voornamelijk ter ondersteuning van het proces en de taken die uitgevoerd zijn tijdens de stage. Het dient vooral als naslagwerk dat kan worden geraadpleegd wanneer men meer informatie wil hebben over de inrichting van het proces en de keuzes die hierbij gemaakt zijn.

Voor de Fontys dient het stageverslag ervoor om de projectopdracht te kunnen controleren. Het verslag dient als verantwoording van het handelen tijdens het stageproject en de keuzes die tijdens het project zijn gemaakt. Aan de Fontys is het de taak om te oordelen of er voldaan is aan de eisen die vanuit school gesteld is en of de stageperiode met succes is afgerond.
Eindpresentatie

Er zullen 2 eindpresentaties gegeven worden. Eén op het bedrijf en één op school. De presentatie op het bedrijf zal als eerste plaats vinden. Hierbij zullen ten minste de bedrijfsbegeleider (Jan Burgering) en docentbegeleider (Rien Hamers) aanwezig zijn. Tijdens deze presentatie zal het gaan over de werkzaamheden die bij Best Image zijn uitgevoerd, het traject dat is doorlopen en het uiteindelijke resultaat.

21 juni zal er tijdens de afstudeerzitting op school een eindpresentatie worden gehouden door de afstudeerder. Hierbij zullen de bedrijfsbegeleider (Jan Burgering), de 1e assessor (Myriam Krebbekx), 2e assessor (Rien Hamers) en een externe deskundige (W. Knops) aanwezig zijn. 
Tijdens deze presentatie zal het voornamelijk gaan over de loop van het project en de uitgevoerde onderzoeken. Hierbij zullen ook de leermomenten genoemd worden die tijdens het project zijn ervaren en de competenties waaraan gewerkt is. 
(bron: Bijlage I: Project Initiation Document)

(bron: Bijlage II: Veranderingsanalyse)

(bron: Bijlage III: Alternatievenrapport

(bron: Bijlage IV: Adviesrapport)

(bron: Bijlage V: Implementatiedocument)

(bron: Bijlage VI: Handleiding)
5. Conclusies en aanbevelingen
Door een antwoord te geven op de vooraf gestelde onderzoeksvragen  kan er worden nagegaan in hoeverre de knelpunten binnen de projectadministratie van Best Image zijn aangepakt.
Onderzoeksvragen

 (Hoe) kan de projectadministratie van Best Image beter ingericht worden?

· (Hoe) kan het calculatieproces beter worden ingericht?

· (Hoe) kan de offerte- en orderadministratie beter worden ingericht?

· (Hoe) kan het gebruik van werkbonnen worden verbeterd?

Bij het beantwoorden van bovenstaande vragen is er slechts één mogelijk antwoord: Gofaso.
In eerste instantie was de scope van het project het verbeteren van de projectadministratie en daarvan specifiek het calculatiegedeelte. Uiteindelijk, bij de implementatie van de nieuwe software (Gofaso), worden ook de knelpunten wat betreft de processen offerte- en orderadministratie en het gebruiken van werkbonnen in grote mate aangepakt. Of ook het facturatieproces verbetert is met de nieuwe oplossing zal de tijd moeten wijzen.

Het huidige softwarepakket van Precal bleek niet de juiste mogelijkheden te kunnen bieden voor het aanpakken van eerder genoemde knelpunten. Met dit programma was het mogelijk om een nieuwe uitbreiding te implementeren en hierbij een aantal templates aan te maken wat betreft het calculeren. Echter, deze oplossing bleek veel te foutgevoelig en tevens niet flexibel. Dit komt omdat het programma eigenlijk voor drukkerijen is ingericht. Hierbij is geen rekening gehouden met de variëteit en complexiteit van de verschillende calculaties. Bovendien bood dit programma niet de juiste oplossing voor de knelpunten wat betreft de offerte- en orderadministratie en het gebruiken van de werkbonnen.

Conclusie

Om deze reden is ervoor gekozen om een nieuw softwarepakket aan te schaffen, genoemd Gofaso. Het softwareprogramma van Gofaso is namelijk wel speciaal ontwikkeld voor gebruik in de sign-industrie. Met dit programma is het mogelijk om vrij snel heel complexe calculaties uit te voeren en ook de mogelijkheid om calculaties in calculaties te maken. In de sign-industrie is in principe elke opdracht anders. De ene klant wil bijvoorbeeld weer net een ander Bouwbord dan een andere. Hierdoor zal een calculatie van dit project zelden hetzelfde zijn. Gofaso speelt goed in op de variëteit die de calculaties kunnen hebben. 

In Gofaso is het mogelijk om veel verschillende templates aan te maken voor een specifieke calculatie. In deze template is het mogelijk een aantal factoren standaard in te vullen. Wanneer deze template later gebruikt wordt hoeven alleen de variabele gegevens nog maar ingevuld te worden en de calculatie kan worden gemaakt. De basistemplates wat betreft calculaties, offertes, orders en werkbonnen zullen in eerste instantie door mij in Gofaso gemaakt worden. Naderhand is het de bedoeling dat Best Image dit zelf snel en gemakkelijk kan doen. Wanneer er dan een nieuwe template aangemaakt moet worden of een huidige templates dient te worden gewijzigd is dit in een paar minuten gedaan. 

Geconcludeerd kan worden dat met het nieuwe programma, Gofaso niet alleen de knelpunten wat betreft calculeren zijn aangepakt maar ook deze van de offerte- en orderadministratie en het gebruik van werkbonnen binnen Best Image. Dit zal ervoor zorgen dat het tijd en kosten van dit proces aanzienlijk vermindert zullen worden. De baten van deze oplossing zullen uiteindelijk groter zijn dan de extra kosten voor de implementatie van de software. 
Aanbevelingen

1. Het is aan te bevelen om Precal nog een aantal jaar naast Gofaso te laten draaien. Dit om oude gegevens niet verloren te laten gaan. Tevens is er altijd een mogelijkheid om hierop terug te kunnen vallen. Uiteindelijk is het de bedoeling dat Precal geheel zal komen te vervallen. Alle klant- en artikel-gegevens dienen vanuit AFAS naar Gofaso geëxporteerd te worden. 
2. Verder is het aan te bevelen om het eerste half jaar al veelvuldig gebruik te maken van Gofaso en dit al meteen als primair programma te gebruiken. Dit om het programma gebruiksvriendelijker in te kunnen richten en eventuele problemen voortijdig uit te lucht te helpen. 
3. Verder kan het voor Best Image interessant zijn om naast de standaard modules ook een aantal extra modules aan te schaffen, zoals de modules Planning en CRM. Zo zullen de mogelijkheden van deze modules onderzocht worden en uiteraard ook de toegevoegde waarden binnen Best Image.
4. Als laatste is het voor de medewerkers die met het nieuwe programma gaan werken aan te bevelen om de workshop voor het programma te volgen. Hiernaast kunnen trainingen gevolgd worden per module. Aangeraden wordt dat elke medewerker de trainingen volgt voor de modules waarin zij zullen werken. 
Evaluatie

Leermomenten

Aan de hand van uitgevoerde interviews, gesprekken en vergaderingen heb ik een juist beeld gekregen van het procesverloop binnen Best Image en de belangrijkste knelpunten hier binnen. Over de knelpunten en bevindingen die ik hierbij heb geconstateerd heb ik meerdere malen feedback gevraagd bij de desbetreffende medewerkers om deze te controleren en verifiëren.  

Bij het uitvoeren van de opdracht heb ik veel kennis en ervaring opgedaan, zeker wat betreft het opstellen van offertes, orders, uitgebreide calculaties en ook het interne gebruik van werkbonnen. Zo heb ik geleerd dat het maken van een goede voorcalculatie erg belangrijk is binnen de sign-industrie. Het is belangrijk om de voorcalculatie zo precies en scherp mogelijk te kunnen maken.  Enerzijds wil je niet een te lage prijs vragen voor het product wat je levert, omdat je dan veel omzet misloopt. Maar anderzijds wil je natuurlijk ook geen te hoge prijs aan je klanten vragen. Wanneer je hier een juist evenwicht in kunt vinden win je veel klanten ten opzichte van je concurrenten.

Hiernaast heb ik ook veel geleerd over de sign-branche. Door contact te hebben met zowel ervaren werknemers van Best Image als met klanten van Best Image heb ik veel geleerd over de ervaring die zij hebben in deze branche. Zo heb ik een andere manier van werken, maar ook van denken geleerd.  

Bij het geven van een advies is het erg belangrijk om de mensen ook daadwerkelijk te overtuigen dat jou advies het beste ingevoerd kan worden. Voor sommige mensen kan dit advies betekenen dat ze op een hele andere manier moeten werken dan ze gewend zijn. Hierbij is het erg belangrijk om naar de medewerkers te luisteren en ze duidelijk te maken wat er precies zal gebeuren en wat de voordelen voor ze zijn.

Als laatste heb ik geleerd dat je afspraken met medewerkers wat betreft interviews, gesprekken, vergaderingen, workshops, etc. op tijd in moet plannen. Tijdens mijn stage heb ik een aantal keren te horen gekregen dat medewerkers op dat moment geen tijd voor me hadden voor een interview. Wanneer je dit ruim van te voren inplant dan zorgen de medewerkers er vaak voor dat ze tijd vrij hebben gemaakt. 

Toegepaste kennis

De kennis die ik geleerd heb op school, heb ik in grote mate toe kunnen passen bij het uitvoeren van mijn afstudeerstage. Zo heb ik verschillende technieken en toepassingen gebruikt om de onderzoeksvragen te kunnen beantwoord. 

Door middel van het gebruik van Interview technieken heb ik de juiste vragen aan de juiste personen weten te stellen. Door middel van het afnemen van een aantal interviews bij de betrokken medewerkers ben ik op de hoogte gekomen van het verloop van het proces en de knelpunten. Omdat het erg belangrijk is dat de medewerkers straks met het nieuwe systeem dienen te gaan werken is hun mening erg belangrijk!

Hiernaast heb ik gebruik kunnen maken van de kennis die ik op heb gedaan met betrekking tot het opstellen van requirements en alternatieven. Door de gevonden alternatieven op verschillende punten met elkaar te vergelijken heb ik een goed beeld gekregen van de manier waarop de knelpunten aangepakt moesten worden. Hierbij staan de eisen en wensen vanuit Best Image centraal.

Ook heb ik geleerd op basis van welke feiten er een gedegen advies gegeven kan worden. Door het advies te onderbouwen met feiten en cijfers zal het eerder aangenomen worden dan wanneer dit slechts gebaseerd is op een mening.

Resultaat

Ik ben zeer tevreden met het uiteindelijke resultaat van het project. Best Image heeft het advies aangenomen om van Precal af te stappen en met Gofaso aan de slag te gaan. Deze beslissing heeft binnen het bedrijf een grote impact gemaakt. Het is niet altijd even gemakkelijk geweest om iedereen ervan te overtuigen dat dit de juiste richting is waar Best Image in moet gaan. Daarom ben ik des te meer tevreden dat alle medewerkers uiteindelijk in hebben gezien dat dit een grote, positieve stap is voor het bedrijf. Best Image is met deze oplossing klaar voor de toekomst en kan op deze manier concurrenten voorblijven die de calculaties nog steeds handmatig op moeten stellen. 
Vanwege een goede inzet en resultaat ben ik ook van mening dat ik bij Best Image een goede indruk heb achtergelaten. Dit komt enerzijds ook door de prettige werksfeer binnen Best Image en de aardige collega’s. Na de stageperiode zal ik naar alle waarschijnlijkheid een aantal maanden bij Best Image in dienst komen. Dit zodat ik het implementatieproces en het testen van Gofaso nog volledig mee kan maken en in goede banen kan leiden. De planning is dat dit proces nog gedurende 2-4 maanden na de afstudeerstage door zal gaan. Wanneer dit proces uiteindelijk voltooid is zullen mijn werkzaamheden bij Best Image ook tot een einde komen. Dit omdat er wat betreft advisering en consultancy, waar toch mijn voorkeur naar uit gaat, bij Best Image verder geen mogelijkheden meer zijn. 
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	Geschreven bronnen

	Auteur
	Aanvullende informatie

	Jordy Kansel
	Titel: Project Initiation Document

Versie: 1.1 | Best Image B.V. | Intern document 

	Jordy Kansel
	Titel: Veranderingsanalyse
Versie: 1.1 | Best Image B.V. | Intern document

	Jordy Kansel
	Titel: Alternatievenrapport

Versie: 1.1 | Best Image B.V. | Intern document

	Jordy Kansel
	Titel: Adviesrapport

Versie: 1.1 | Best Image B.V. | Intern document

	Jordy Kansel
	Titel: Implementatiedocument

Versie: 0.6 | Best Image B.V. | Intern document

	Jordy Kansel
	Titel: Handleiding Gofaso

Versie: 1.0 | Best Image B.V. | Intern document


	Websites

	Bedrijf
	Aanvullende informatie

	3M
	Dit is een leverancier van Best Image. De folies van 3M worden bij Best Image veel gebruikt. Informatie over het bedrijf en over de materialen:

http://solutions.3mnederland.nl  

	AFAS
	Website van de softwareleverancier AFAS. AFAS heeft een boekhoudingsprogramma, Profit, wat binnen Best Image wordt gebruikt. 

Informatie over het bedrijf en de software:
http://www.afas.nl
Algemeen kanaal AFAS op youtube. Wordt gebruikt voor met name instructiefilmpjes:

http://www.youtube.com/user/AFASVideo?blend=13&ob=5

	Antalis
	Dit is een leverancier van Best Image. Zij leveren voornamelijk papier, enveloppen en verpakkingen. Informatie over het bedrijf en over de materialen:
https://www.antalis.nl/businessonline/public/home.do

	Avery
	Dit is een leverancier van Best Image. Avery levert voornamelijk print- en raamfolies voor Best Images. Informatie over het bedrijf en over de materialen:
http://www.avery.nl/avery/nl_nl/ 

	Best Image
	Website van het bedrijf Best Image BV. Informatie over het bedrijf:
http://www.bestimage.nl

	Buhrmann Ubbens
	Dit is een leverancier van Best Image wat betreft full color, folies, plaatmateriaal etc. Informatie over het bedrijf en over de materialen:

http://www.buhrmannubbens.com/nl/ 

	Fontys Bedrijfskundige Informatica
	Website van de opleiding Bedrijfskundige Informatica:

http://www.fhict.fontys.nl 
Onderdeel ingericht voor het afstuderen:
https://fhict.fontys.nl/IB/afstuderen/default.aspx 

	Gofaso
	Website van het bedrijf Gofaso. Gofaso heeft een programma op de markt gebracht speciaal voor SIGN bedrijven. Zo kan er met Gofaso op maat offertes, orders, calculaties en facturen gemaakt worden. Informatie over het bedrijf en de software:
http://www.gofaso.nl/
Gofaso Helpdesk:

https://go.gofaso.nl/public/support/


	IGEPA
	Dit is een leverancier van Best Image. Leverancier van papier voor digitale druk, snijfolie, plaatmaterialen, screenproducten, etc.

Informatie over het bedrijf en over de materialen:
http://www.igepa.nl/igepaNederland/default.asp

	Prodist
	Websites van de softwareleverancier Prodist. Prodist heeft een projectadministratie programma, Precal, wat binnen Best Image wordt gebruikt. Informatie over het bedrijf en de software:
http://www.prodist-software.com
http://www.prodist.nl

	TMap
	Website over het testen van usability van een product:

http://www.tmap.net/Home/


Bijlagen 
Hier bevinden zich alle onderliggende documenten met betrekking tot de afstudeeropdracht. Dit zijn de volgende documenten:
I.
Project Initiation Document

II.
Veranderingsanalyse

III.
Alternatieven Rapport

IV.
Adviesrapport

V.
Implementatiedocument

VI.
Handleiding Gofaso
VII.
Urenverantwoording

VIII.
Logboeken
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