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Deze scriptie is geschreven in het kader van mijn afstuderen. Mijn afstudeerstage vond plaats op het OHAB (Opvoedkundig Hulp –en AdviesBureau), binnen de Fontys Hogeschool Pedagogiek in Tilburg. Binnen deze instelling was mijn taak voornamelijk het geven van preventieve sociale vaardigheidstrainingen op basisscholen, genaamd de TumTum training. Tijdens deze stage kreeg ik vrijwel direct in de eerste maand te maken met allochtone kinderen. Ik had een groep met vrijwel alleen Turkse en Marokkaanse kinderen. Gedurende de tijd ondervond ik dat er bij deze kinderen verschillen zaten in de sociale ontwikkeling. Deze verschillen zorgden soms voor problemen. Het leek mij interessant om te gaan onderzoeken waar die problemen vandaan zouden kunnen komen en wat die problemen nu precies zijn? 

Tijdens de verdieping in de literatuur, stuitte ik op verscheidene factoren die verschillend waren in de Nederlands, Turkse en Marokkaanse culturen. Wanneer men zich verdiept in deze verschillen, kan men elkaar beter begrijpen en respecteren. Door kennis te hebben van de verschillen kan men ook de allochtone kinderen op een juiste wijze benaderen. 

In deze samenleving krijgen wij steeds meer te maken met verschillende culturele achtergronden, dit trekt mijn belangstelling. Wat houdt de andere culturen bezig? Hoe denken zij over bepaalde situaties, wat zijn dan de verschillen tussen de culturen, al deze vragen kwam ik tegen tijdens het maken van deze scriptie. Nu begrijp ik meer van de onderlinge tegenstrijdigheden en overeenkomsten tussen de Nederlandse, Turkse en Marokkaanse samenleving. 
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Tijdens het laatste studiejaar van de Fontys Hogescholen Pedagogiek, heb ik samen met twee andere vierdejaarsstudenten, stage gelopen bij het Opvoedkundig Hulp en AdviesBureau (OHAB). Zij bieden pedagogische ondersteuning aan kinderen van 0 tot 12 jaar, jongeren van 12 tot 18 jaar en hun ouders. Binnen deze instelling verzorgen stagiaires een preventieve sociale vaardigheidstraining, op reguliere basisscholen in de regio Tilburg, genaamd de TumTum training. De training wordt in dit onderzoek aangeduid als de TumTum training. Deze training wordt gegeven onder supervisie van professionals. 

De vraag naar wetenschappelijke onderbouwing van de effectiviteit van jeugdinterventies is de laatste jaren sterk toegenomen. De effectiviteit wordt gemeten aan de hand van werkzame factoren. Wetenschappelijke onderbouwing is altijd al een wens geweest, maar vandaag de dag wordt hier nog meer nadruk op gelegd. Deze vraag staat niet alleen hoog op de agenda van onderzoekers, maar ook op die van de uitvoerende hulpverleners (Veerman & van Yperen, 2006) Binnen het OHAB heeft een onderzoeksteam, genaamd de kenniskring, onderzoek gedaan naar de effectiviteit van de TumTum training. De kenniskring is hiermee gekomen tot aanbevelingen, die betrekking hebben op zes werkzame factoren. Twee factoren zullen als uitgangspunt dienen voor het schrijven van deze scripties. 
Responsiviteit en relatie 

Uit het onderzoek blijkt dat er op verschillende manieren door scholen gecommuniceerd wordt met ouders en dat er op de ene school meer wordt verteld over te training dan op andere scholen. Ouders zijn een belangrijke partij en geven aan dat het missen van de informatiebijeenkomst tot gevolg dat ze niet goed op de hoogte zijn.

Programma-integriteit

Interventies moeten uitgaan van een theoretische basis. De training is aangepast, maar de onderbouwing daarvan is niet terug te vinden op papier. Een theoretische onderbouwing in een handleiding is belangrijk (Seebregts, Kroneman, Reincke en Levering, 2006) 
Het OHAB heeft naar aanleiding van deze aanbevelingen geconcludeerd dat de TumTum training aangepast zal moeten worden. Het aanpassen van de TumTum training is als overkoepelend thema genomen door de vierdejaars stagiaires, voor het schrijven van de scripties. De vierdejaars stagiaires hebben zich ieder op een werkzame factor gericht. 
· Een onderzoek dat zich richt op vraag waar kinderen sociale vaardigheden voor nodig hebben. Hierin zal worden onderzocht wat het belang is van sociale vaardigheden bij kinderen binnen deze maatschappij. Het antwoord op deze vraag zal een theoretische onderbouwing zijn waarin beschreven staat waarom sociale vaardigheden belangrijk zijn en het OHAB deze TumTum training aanbied. Deze scriptie sluit aan bij de werkzame factor programma-integriteit.
· Een onderzoek dat zich richt op de ouderbetrokkenheid van de TumTum training. Hierin wordt onderzoek gedaan naar hoe het aanbod van de training verbreedt kan worden met betrekking tot ouderbetrokkenheid. Ook wordt hierin nagegaan welke rol ouders hebben binnen het aanleren van sociale vaardigheden en dus binnen de TumTum training. Deze scriptie sluit aan bij de werkzame factor responsiviteit en relatie. 
Deze scriptie is een onderzoek dat zich richt op de culturele achtergronden van kinderen die de TumTum training volgen. In de TumTum methodiek wordt er op dit moment geen rekening gehouden met verschillende culturele achtergronden. Doordat de samenleving multicultureel is geworden, kan het van belang zijn, dat de TumTum training op deze cultuur verschillen inspeelt. In dit onderzoek zal dus onderzocht worden in hoeverre er binnen de training rekening gehouden moet worden met de verschillende culturele achtergronden van kinderen. Deze scriptie sluit aan bij de werkzame factor programma-integriteit. 
Vraagstelling

	Op wat voor manier dient er in de TumTum training van het OHAB, rekening gehouden te worden met de Nederlandse, Turkse en Marokkaanse achtergrond van de kinderen?


Deelvragen
Bij de TumTum training is het belangrijk dat er een transfer plaats vindt van, het geleerde in de TumTum training, naar de thuissituatie. Hiervoor is het belangrijk dat de training aansluit bij de thuissituatie van de kinderen. Daardoor is er in dit onderzoek gekozen om ouders te vragen naar hun kijk, op de sociale vaardigheden van hun kinderen.  
· Op wat voor manier kijken Nederlandse ouders aan tegen de sociale vaardigheden van hun kinderen?
· Op wat voor manier kijken Turkse ouders aan tegen de sociale vaardigheden van hun kinderen?

· Op wat voor manier kijken Marokkaanse ouders aan tegen de sociale vaardigheden van hun kinderen?

Doelstelling 

De doelstelling van deze scriptie is, komen tot aanbevelingen die doorgevoerd kunnen worden in de TumTum methodiek. Hierdoor zal de effectiviteit van de TumTum methodiek bevorderd worden. 
Werkwijze

In hoofdstuk 1 wordt er een beschrijving gegeven van de organisatie het OHAB. De visie werkwijze en de TumTum methodiek worden hierin nader omschreven. 

In hoofdstuk 2 wordt ingegaan op het begrip sociale vaardigheden. Er zal worden beschreven wat er onder sociaal vaardig gedrag en niet-sociaal vaardig gedrag verstaan wordt. Ook wordt beschreven welke sociale vaardigheden kinderen nodig hebben. 

In hoofdstuk 3 wordt beschreven welke sociale vaardigheden er in de TumTum training aan bod komen. Bij de sociale vaardigheden is beschreven waarom juist deze vaardigheden in de training naar voren komen. 
In hoofdstuk 4 komt het laatste deel van het literatuuronderzoek aan bod. De vaardigheden, communiceren en assertiviteit worden verder uitgediept. Hoe verloopt dit bij Turkse, Marokkaanse en Nederlandse gezinnen?
In hoofdstuk 5 wordt beschreven hoe het praktijkonderzoek eruit ziet. Het onderwerp, de vraag, de respondenten, het soort onderzoek, de stappen die genomen zijn en andere factoren die relevant zijn voor het praktijkonderzoek.
In hoofdstuk 6 worden de resultaten van het onderzoek beschreven. Hoe kijken de respondenten aan tegen sociale vaardigheden? Bij het beschrijven van de resultaten wordt een onderscheid gemaakt tussen Turkse, Marokkaanse en Nederlandse moeders, aan de hand van de deelvragen.
In hoofdstuk 7, tevens het laatste hoofdstuk, worden conclusies getrokken en aanbevelingen gegeven. Er zal een antwoord gegeven worden op de vraagstelling die centraal staat in dit onderzoek. 
Tot slot is er een literatuurlijst te vinden gevolgd door de bijlagen. Hierin worden de analyses van de interviews, een topiclist en een samenvatting toegevoegd.
Hoofdstuk 1: De organisatie


1.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven van de organisatie OHAB. Vervolgens zal de TumTum methode worden beschreven. Aan de hand van deze methodiek worden sociale vaardigheidstrainingen op reguliere basisscholen gegeven, waarover dit onderzoek zal gaan. Het is noodzakelijk om een onderscheid aan te brengen tussen de sociale vaardigheidstraining van het OHAB en overige sociale vaardigheidstrainingen. Als er wordt gesproken over, TumTum training, dan wordt hiermee de preventieve sociale vaardigheidstraining van het OHAB bedoeld. 
1.2 
Beschrijving van de organisatie, het OHAB.

OHAB

De afkorting OHAB, staat voor, Opvoedkundig Hulp- en AdviesBureau. Het OHAB is een onderdeel van de Fontys Hogeschool Pedagogiek in Tilburg die op haar beurt weer deel uitmaakt van Fontys Hogescholen. 

De reden voor het oprichten van het OHAB is ontstaan vanuit twee gedachten. De eerste gedachte is dat de studenten vanuit het OHAB de mogelijkheid krijgen om binnen de opleiding kennis te maken met de praktijk. De praktijk wordt als het ware naar binnen gehaald. Dit met de instelling dat het in de buitenwereld moeilijk is om bij observaties aanwezig te zijn. Het OHAB is dus een leerwerkplaats voor studenten van de Fontys Hogeschool Pedagogiek. De tweede gedachte is dat er binnen de Fontys Hogeschool Pedagogiek veel expertise in huis is. Van deze verschillende expertises kan gebruik gemaakt worden, binnen het OHAB (Ondernemingsplan OHAB, 2003).

Visie OHAB
Kinderen ontwikkelen zich te midden van volwassenen in de samenleving. Een kind heeft van nature de flexibiliteit om zich de goede richting uit te ontwikkelen en heeft een natuurlijke drang zich staande te houden in de samenleving. Een kind is een mens met mogelijkheden en eigen ideeën en zal in principe de mogelijkheden om zich te ontwikkelen aangrijpen en benutten. 

De ouder-kind relatie wordt gekenmerkt door een natuurlijke betrokkenheid van ouders en kinderen op elkaar.  Ouders zijn in principe sensitief voor de behoeften van hun kind. Deze relatie is zo wezenlijk en belangrijk voor kinderen dat hij in principe niet te vervangen is. De professionele pedagoog wordt ingeschakeld wanneer om uiteenlopende redenen (ouder- kind, of omgevingsfactoren) de primaire opvoedingsrelatie (even) niet meer toereikend is. Opvoedkundige interventie dient bij voorkeur gezien te worden als ondersteuning, begeleiding en/of hulp van de primaire opvoedingsrelatie, waarbij respect voor de uniciteit van die relatie het uitgangspunt moet zijn (Ondernemingsplan OHAB, 2003).

In de praktijk komt dit ook tot uiting. De kinderen die bij het OHAB komen, zijn vaak door hun ouders aangemeld. Eerst vindt er een intakegesprek met de ouders en eventueel kind plaats. In dit gesprek mogen de ouders aangeven wat hun beweegredenen zijn voor hun komst naar het OHAB. Vervolgens wordt er gekeken wat voor soort ondersteuning en behandeling het meest geschikt is voor het kind. Dit alles gebeurt in overleg met de ouders. Door de ouders intensief te betrekken in het gehele proces, wordt de relatie ouder-kind gerespecteerd en wordt de regie niet overgenomen.
Doelgroep en werkwijze

Het OHAB biedt pedagogische ondersteuning aan kinderen van 0–12 jaar, jongeren van 12–18 jaar en hun ouders. De ondersteuning die aan ouder/kind gegeven wordt is vraaggericht en kortdurend. Dit betekent dat wanneer een ouder met zijn/haar hulpvraag bij het OHAB komt, er samen met de ouder (en het kind) gekeken wordt naar de vraag en zal er een voorstel gedaan worden voor de begeleiding. Vervolgens wordt er in samenwerking met de ouder afgestemd welke begeleidingsaanpak het meest passend is. Uiteindelijk vindt er een begeleiding/behandeling plaats die maximaal 5 bijeenkomsten zal omvatten
(www.fontys.nl/pedagogischehulp).

Soorten begeleiding

Binnen het OHAB worden verschillende soorten begeleiding aangeboden aan ouders/opvoeders en hun kinderen. Hieronder staan deze puntsgewijs onder elkaar. Van deze soorten begeleiding zal de groepsbegeleiding eruit gelicht worden, omdat dit relevant is voor het onderzoek.

· Spelobservaties

· Kortdurende individuele begeleiding ( speltherapie, oudergesprekken, mediation, overige hulpverleningsvormen)

· Groepsbegeleiding

· Begeleiding bij echtscheiding

 

Groepsbegeleiding

De groepsbegeleiding die vanuit het OHAB wordt aangeboden, komt in twee verschillende varianten voor, namelijk de TumTum training binnen basisscholen en de TumTum training op maat. 

TumTum training binnen basisscholen

Deze vorm van groepsbegeleiding staat centraal binnen dit onderzoek. Deze TumTum training heeft een preventief karakter en verschilt hiermee van de TumTum training op maat. De training is bedoeld voor kinderen die net even wat extra ondersteuning kunnen gebruiken in de omgang met andere kinderen. Aan de hand van de TumTum methodiek wordt deze training gegeven (zie paragraaf 1.3). 

Voor de TumTum training binnen reguliere basisscholen worden derde- en vierdejaarsstudenten als trainer en tweedejaarsstudenten als co-trainer ingezet. De studenten krijgen eerst een interne training, waardoor zij vervolgens over voldoende capaciteiten bezitten om zelfstandig, in tweetallen, deze training te kunnen geven. Dit alles gebeurt onder supervisie van professionals (www.fontys.nl/pedagogischehulp)

TumTum training op maat

Binnen het OHAB worden ook sociale vaardigheidstrainingen op maat gegeven. Hierbij gaat het niet meer om een preventieve training, maar staan specifieke hulpvragen van de kinderen centraal. De kinderen kunnen op verschillende vlakken moeilijkheden ondervinden in omgang met anderen, waardoor zij aan deze training deelnemen. Het is belangrijk om te weten dat het onderzoek volledig is gericht op de preventieve TumTum training binnen reguliere basisscholen. De TumTum training op maat wordt verzorgd door een professional met een vierdejaarsstudent als co-trainer. De training kan volgens de TumTum methode gegeven worden of volgens andere methoden, dit is afhankelijk van de hulpvraag en de doelgroep (www.fontys.nl/pedagogischehulp).
1.3 
Beschrijving van de methodiek, TumTum.

Opbouw

De TumTum training wordt gegeven door twee studenten, aan een groep van vier tot zes kinderen. De training bestaat uit 12 bijeenkomsten van elk 1,5 uur. Gedurende deze 12 bijeenkomsten worden er met de kinderen allerlei spellen gedaan die van belang geacht worden om sociaal vaardiger te worden. Thema’s die aan bod komen in de spellen zijn: het uiten van gevoelens, luisteren naar elkaar en samenwerken.
Na zes bijeenkomsten worden de ouders van de kinderen uitgenodigd voor een tussenevaluatiegesprek. In dit tien minuten gesprek worden eventuele vorderingen/ veranderingen die in het gedrag van het kind zijn opgemerkt besproken. Na 12 bijeenkomsten vindt er een eindgesprek met de ouders plaats. In dit tien minutengesprek wordt het bereikte resultaat besproken met de ouders van ieder kind. 

Per bijeenkomst zal er door de studenten, per kind, een rapportage worden gemaakt, om de veranderingen/vorderingen bij te houden. De rapportages worden wekelijks aan de school gegeven. Op deze manier blijft er communicatie tussen de trainers/studenten en de school.

Doelstelling

De TumTum training richt zich op het aanreiken en intrainen van sociale vaardigheden. De kinderen krijgen handvatten en trucjes aangeleerd waarmee zij zich in sociale contacten beter staande kunnen houden. Als kinderen zich deze vaardigheden eigen kunnen maken ontdekken ze dat ze in de omgang met anderen minder problemen ondervinden. Hierdoor worden de kinderen weerbaarder en kunnen ze meer zekerheid krijgen omtrent hun eigen mogelijkheden en hierdoor mogelijk weer meer zelfvertrouwen en eigenheid ontwikkelen (Van de Pas  & Staps, 2001)

Uitgangspunten

De TumTum training wordt gekenmerkt door drie uitgangspunten: intrainen, structuur en samenwerken.

Intrainen van sociale vaardigheden houdt in dat kinderen handvatten en trucjes aangeleerd krijgen, waarmee zij zich in sociale situaties beter staande kunnen houden. De handvatten worden op een eenvoudige, concrete manier in spelvorm en in een kleine groep aangeboden. Door het regelmatig op verschillende manieren te herhalen en te trainen, kunnen de kinderen zich deze vaardigheden eigen maken en toepassen in de dagelijkse omgang met anderen. Hierbij is het wel noodzaak dat de omgeving betrokken is bij het leerproces en een blijvend appèl doet op aangeleerde vaardigheden. Het is daarom belangrijk dat er onderzocht wordt hoe de ouderbetrokkenheid vergroot kan worden. 
Structuur wordt in het hele programma doorgevoerd, zowel in de concrete en duidelijke wijze waarop het programma aan de kinderen wordt aangeboden, als de manier waarop het programma is opgebouwd. Het bieden van structuur en duidelijkheid van buitenaf geeft aan de kinderen steun en houvast waaraan ze veel zekerheid ontlenen.

Samenwerken is een vaardigheid waar veel aandacht aan wordt besteed. Door in een groep met lotgenoten bezig te zijn met sociale vaardigheidsoefeningen, leren de kinderen dat je door samen te werken, gebruik kunt maken van elkaars kracht. Dit kan een positief effect hebben op de ontwikkeling van hun zelfbeeld (Van de Pas & Staps, 2001).

Beloningssysteem

In de TumTum methodiek wordt een beloningssysteem gebruikt, met als doel de kinderen te motiveren om actief en betrokken aan de training deel te nemen. Hierdoor krijgen kinderen een externe stimulans om gemotiveerd te raken, mocht dit nog niet het geval zijn. Een andere bedoeling van dit beloningssysteem is om een groepscohesie te ontwikkelen. 

Van oorsprong werden de kinderen beloond met kleine snoepjes, de zogenaamde Tum-tummetjes. Wegens ethische bezwaren, om kinderen te belonen met snoepgoed, is dit veranderd. Op dit moment worden de kinderen beloond door middel van stickers. 

Per bijeenkomst kunnen de kinderen volgens vaste afspraken en op gezette tijden de stickers verdienen. 
Één sticker als ze op tijd komen.

Één sticker als zij hun huiswerk hebben gemaakt en bij zich hebben.

Twee stickers als ze voor de pauze goed meedoen.

Twee stickers na de pauze als ze goed meedoen.

Aan het einde van iedere bijeenkomst mogen de kinderen die alle zes de stickers hebben behaald een TumTum inkleuren in de getekende TumTum pot. Wanneer deze TumTum pot vol is, mag de groep samen een groepsbeloning uitkiezen. Hoe de groepsbeloning eruit ziet is afhankelijk van de groep en de trainers. Enkele voorbeelden zijn, een spel, een traktatie, iets mee brengen van thuis etc. 
Huiswerk

De kinderen krijgen vanaf de eerste bijeenkomst huiswerkopdrachten mee. De bedoeling hiervan is om de geleerde vaardigheden vanuit de bijeenkomst ook thuis te oefenen en zo te vertalen naar de dagelijkse situatie. Op deze manier worden de kinderen door ouders/opvoeders en leerkrachten gestimuleerd om het geleerde in de praktijk te brengen. 

1.4 Samenvatting

Zoals uit dit hoofdstuk blijkt bevat het OHAB een ruim assortiment van verschillende soorten begeleiding en ondersteuning aan ouders/opvoeders en hun kind(eren). Wat betreft het vervolg van dit onderzoek is het van belang kennis te hebben van de methodiek TumTum, zoals deze wordt gegeven op reguliere basisscholen. 

Hoofdstuk 2 
Wat zijn sociale vaardigheden?



2.1 
Inleiding

In de theoretische onderbouwing van de TumTum methodiek, wordt het begrip sociale vaardigheden niet gedefinieerd. Terugkijkend naar de aanleiding van dit onderzoek, de effectiviteit van de TumTum training bevorderen, is het van belang dat er duidelijkheid is over het begrip sociale vaardigheden. Dit is noodzakelijk zodat alle trainers hetzelfde verstaan onder het begrip. 

In dit hoofdstuk wordt nader ingegaan op het begrip sociale vaardigheden. Er zal in paragraaf 2.2 worden besproken wat er wordt verstaan onder sociaal vaardig gedrag. Hierop volgend zullen in paragraaf 2.3 verschillende definities van sociale vaardigheden, tegen elkaar worden afgezet. In paragraaf 2.4 wordt besproken welke sociale vaardigheden kinderen nodig hebben. Tot slot wordt in paragraaf 2.5 een samenvatting gegeven van het hoofdstuk.
2.2 
Wat is sociaal vaardig gedrag?

Sociaal vaardig gedrag 

Volgens Koenigs, Snaterse en Cramer (1998, p. 104-105) zou sociaal vaardig gedrag gedefinieerd kunnen worden als gedrag waarmee een kind, respectievelijk een volwassene, zich op intra -en interpersoonlijk niveau kan handhaven in zijn omgeving. Sociaal vaardig gedrag vereist: algemene kennis, culturele kennis, praktische sociale vaardigheden (delen, helpen, luisteren, probleem oplossen), en inzicht in de situatie, welke vaardigheden zijn van toepassing, ofwel perspectief nemen. Perspectief nemen is een belangrijke factor in het samenspel van vaardigheden die een rol spelen in het interpersoonlijke functioneren. 

Perspectief nemen

Normaal gesproken ontwikkelt de vaardigheid om zich in een ander te verplaatsen (perspectief nemen) zich vanzelf in de omgang met anderen. In verschillende kinderspelletjes, zoals verstoppertje en toneelspelen, leren kinderen op een directe manier inleven in de ander. Als een kind perspectief kan nemen wil dit niet zeggen dat dit een antwoord is op alle problemen in het sociaal functioneren. Bijvoorbeeld: het onderkennen, dat iemand boos is, is nog geen sociaal vaardig gedrag. Sociaal competent functioneren vereist meer dan perspectief nemen alleen. Het is echter wel zo dat perspectief nemen één van de voorwaarden is voor positieve sociale interactie. Naast het kunnen inleven in een ander, is het ook van belang om andere sociale vaardigheden toe te passen zoals: luisteren, troosten, delen, maar ook het inschatten welke vaardigheden van toepassing zijn. Dat wil zeggen, dat het perspectief nemen en andere sociale vaardigheden onvoorwaardelijk met elkaar verbonden zijn. Zonder het één heb je niks aan het ander. 
Sociaal vaardig gedrag en sociaal niet-vaardig gedrag 

Volgens Herbert (1999) zijn sociaal vaardige mensen beter in staat om provocerende situaties te hanteren. Zij weten compromissen te sluiten, hun overredingskracht te gebruiken en kunnen de situatie minder gespannen maken. Dat heeft tot gevolg dat de situatie minder bedreigend wordt en dat hun gevoel van eigenwaarde geen schade oploopt. Sociaal minder vaardige mensen hebben minder mogelijkheden in dergelijke situaties en reageren bijvoorbeeld eerder agressief. Sociaal vaardige kinderen beschikken over meer mogelijkheden om problemen, die zich met anderen in het dagelijks leven voordoen, op te lossen. Het gaat om het kunnen signaleren van een probleem, het vermogen om gedragsalternatieven te bedenken en de gevolgen van een bepaalde handeling te overzien.

Sociaal niet-vaardige kinderen vertonen uiteenlopende problemen, variërend van teruggetrokkenheid, verlegenheid en isolement tot agressief, antisociaal gedrag. Een groot en duurzaam gebrek aan sociale vaardigheden heeft veel negatieve effecten: op leerprestaties, de psychische gezondheid en het gevoel van welbevinden van een kind. Kinderen die geen sociaal zelfvertrouwen ontwikkelen zijn geneigd om zich minderwaardig te voelen. 
Kinderen die deelnemen aan de TumTum training, ondervinden problemen op sociaal gebied. Ze lopen op bepaalde punten in hun sociale ontwikkeling vast. Zo kunnen kinderen onder andere moeite hebben met het maken van vrienden, gepest worden, verbaal niet sterk genoeg zijn, heel verlegen zijn of juist teveel aandacht opeisen. Herbert (1999) zegt, dat kinderen die sociaal niet vaardig zijn, geneigd zijn om zich minderwaardig te voelen. Uit ervaring blijkt dat kinderen uit de TumTum training een negatief zelfbeeld hebben. Dit hebben ze ontwikkeld door negatieve ervaringen op sociaal gebied. 
2.3 
Wat zijn sociale vaardigheden?

Assertiviteit en sensitiviteit
Onder sociale vaardigheden verstaan Janssen en Boreel (2000) al die vaardigheden die kinderen nodig hebben om op een bevredigende manier relaties aan te gaan en te onderhouden. Janssen en Boreel (2000) hebben het dan bijvoorbeeld over vaardigheden die een kind nodig heeft om vriendjes te “maken” (en te houden), maar ook om vertrouwensvolle relaties met leeftijdsgenoten en volwassenen aan te gaan en om in het dagelijkse sociale verkeer thuis en buitenshuis effectief met anderen te communiceren. Onder sociale vaardigheden rekenen Janssen en Boreel (2000) vaardigheden in de sfeer van assertiviteit en van sensitiviteit. Met assertiviteit bedoelen Janssen en Boreel (2000) de houding en vaardigheden die nodig zijn om het op de juiste manier voor jezelf en je eigen belangen op te komen. Met sensitiviteit bedoelen Janssen en Boreel (2000) de houding en vaardigheid om op tijd en op een effectieve manier rekening te houden met anderen en met hun gevoelens en belangen. 

Sociaal vaardig en sociaal niet-vaardig gedrag
Herbert (1999) maakt een onderscheid tussen sociaal vaardig gedrag en niet sociaal vaardig gedrag, zoals in paragraaf 2.2 al is beschreven. Onder het sociaal vaardig gedrag verstaat Herbert de mogelijkheden om problemen die zich met anderen in het dagelijkse leven voordoen op te lossen. 

Perspectief nemen
Zoals uit paragraaf 2.2 blijkt, zijn voor sociaal vaardig gedrag, sociale vaardigheden nodig, zoals: luisteren, troosten, delen, maar ook het inschatten welke vaardigheden van toepassing zijn. Dat wil zeggen, zonder perspectief nemen is het maar toeval of in een interactie de goede vaardigheden worden uitgekozen en zonder sociale vaardigheden komt men niet erg ver met perspectief nemen (Koenigs & anderen, 1998). 

Omgaan met anderen
De Fijter (2000) verstaat onder sociale vaardigheden, gedrag dat voor kinderen nodig is om op een succesvolle manier om te kunnen gaan met anderen in allerlei verschillende situaties, waaronder de school en de maatschappij.

Vergelijking 

De bovenstaande definities komen grotendeels op hetzelfde neer, namelijk dat sociale vaardigheden betrekking hebben op het gedrag dat kinderen nodig hebben om zich staande te houden in verschillende situaties. 

Bij Janssen en Boreel (2000) wordt een allesomvattende visie gegeven van het begrip sociale vaardigheden. Er wordt genoemd: het aangaan en onderhouden van relaties en het effectief communiceren met anderen in het dagelijkse sociale verkeer. Bovendien hebben zij het over assertiviteit en sensitiviteit. Deze begrippen zijn niet weg te denken als je het hebt over sociale vaardigheden.

Onder het sociaal vaardig gedrag verstaat Herbert (1999) de mogelijkheden om problemen die zich met anderen in het dagelijkse leven voordoen op te lossen. De Fijter (2000) sluit zich hier gedeeltelijk bij aan met de definitie dat sociaal vaardig gedrag het gedrag is dat kinderen nodig hebben om op een succesvolle manier om te kunnen gaan met anderen in allerlei verschillende situaties. 

Koenigs en anderen (1998) definiëren sociaal vaardig gedrag door middel van perspectief nemen. Perspectief nemen is de vaardigheid zich in een ander te kunnen verplaatsen. Dit is één voorwaarde voor een positieve sociale interactie. Dit komt overeen met de definitie van sensitiviteit zoals Janssen en Boreel (2000) die formuleerden. 

2.4 
Welke sociale vaardigheden hebben kinderen nodig?

Assertiviteit en sensitiviteit
Janssen en Boreel (2000) pleiten voor het aanleren van de volgende vaardigheden. Deze sociale vaardigheden hebben zij gesplitst in twee soorten: assertiviteit en sensitiviteit.

Opkomen voor jezelf (assertiviteit)

· Zeggen wat je denkt of voelt of wilt

· Iets durven vragen aan een ander

· Vragen of je mee mag spelen

· Je kunnen ontspannen als je iets heel spannend vindt

· Tegen je verlies kunnen (en andere teleurstellingen accepteren)

· Nee zeggen als je iets niet wilt (en ja als je iets wel wilt)

· Reageren op gedrag van anderen

· Je verdedigen als je aangevallen wordt (fysiek of met woorden)

Rekening houden met de ander (sensitiviteit)

· Luisteren naar een ander

· Je in een ander inleven

· Wachten op je beurt

· Voor een ander durven opkomen als die wordt aangevallen en zichzelf niet kan verdedigen. 

· Complimenten geven

In de TumTum training komen deze vaardigheden ook aan bod, door middel van verschillende spellen. Een theoretische onderbouwing voor de keuze van deze vaardigheden ontbreekt binnen de TumTum training. In hoofdstuk 3 wordt er een link gelegd tussen de theorie en de praktijk. 

Omgaan met anderen
Volgens De Fijter (2000) zijn er drie soorten sociale vaardigheden:

Interpersoonlijke vaardigheden

Interpersoonlijke vaardigheden zijn vaardigheden tussen verschillende mensen. Hierbij kan gedacht worden aan het maken en onderhouden van vriendschappen, het sluiten van compromissen en het beheersen van impulsief gedrag.

Omgaan met sterkere gevoelens

Onder sterkere gevoelens verstaat De Fijter (2000): woede, frustratie en teleurstelling. Er moet geleerd worden hoe met deze gevoelens om te gaan.

Nemen van verantwoordelijkheid

Dit is de laatste vorm van sociale vaardigheden die De Fijter (2000) noemt. Een voorbeeld hiervan is, het stellen van persoonlijke (leer)doelen. Al deze drie vormen van sociale vaardigheden zijn belangrijk. Maar niet iedereen is even goed in deze drie basale sociale vaardigheden. 

Vergelijking

Alle voorafgaand genoemde sociale vaardigheden vallen onder het onderscheid dat Janssen en Boreel maken tussen assertiviteit en sensitiviteit. Onder assertiviteit verstaan zij het opkomen voor jezelf. Onder sensitiviteit verstaan zij het rekening houden met anderen.

De Fijter maakt een onderscheid in 3 verschillende vaardigheden, maar deze kunnen ondergebracht worden onder assertiviteit en sensitiviteit. 

Het nemen van verantwoordelijk, en omgaan met sterkere gevoelens, zoals De Fijter dat beschrijft komt overeen met het opkomen voor jezelf, dus assertiviteit. Deze vaardigheden hebben te maken met, het verantwoordelijk zijn voor je eigen handelen, dat je leert hoe je je moet ontspannen en hoe je reageert op anderen. 

Interpersoonlijke vaardigheden zoals De Fijter beschrijft, komt overeen met het rekening houden met anderen, sensitiviteit. Onder interpersoonlijke vaardigheden verstaat De Fijter: Je in een ander in kunnen leven, luisteren naar anderen, vrienden maken en onderhouden en compromissen sluiten. 

Er kan dus geconcludeerd worden dat de meeste sociale vaardigheden teruggebracht kunnen worden naar twee kernbegrippen namelijk: Assertiviteit en sensitiviteit. 

In de TumTum training komen verschillende thema’s aanbod. Thema’s die aan bod komen zijn: het herkennen/benoemen/uiten van emoties, luisteren naar elkaar, positieve dingen over jezelf en anderen zeggen, samenwerken, reageren op de gevoelens van een ander, adequaat reageren in sociale situaties, inleven in de ander en omgaan met kritiek. Al deze vaardigheden worden door middel van spel aangeleerd. Deze komen overeen met de twee kernbegrippen: assertiviteit en sensitiviteit zoals Janssen en Boreel (2000) deze beschrijven. 

2.5 
Samenvatting

Naar aanleiding van dit hoofdstuk zal de volgende definitie gehanteerd worden in dit onderzoek: 

Sociale vaardigheden zijn “Alle vaardigheden die kinderen nodig hebben om op een bevredigende manier relaties aan te gaan en te onderhouden. Het zijn vaardigheden die voor een kind nodig zijn om op een succesvolle manier om te kunnen gaan met anderen in allerlei verschillende situaties in de maatschappij. Hieronder vallen alle vaardigheden in de sfeer van assertiviteit en van sensitiviteit.”
Deze definitie sluit aan bij doelstelling van de TumTum methodiek. De doelstelling van de TumTum training is het aanreiken en intrainen van sociale vaardigheden. De TumTum methodiek gaat ervan uit dat als kinderen zich deze vaardigheden eigen hebben gemaakt, zij in de omgang met anderen minder problemen ondervinden. Hierdoor worden de kinderen weerbaarder en ontwikkelen zij een positiever zelfbeeld. 

Hoofdstuk 3 Welke sociale vaardigheden komen aan bod in de TumTum training?



3.1 Inleiding

In hoofdstuk 2 is aandacht besteed aan de definitie van sociale vaardigheden en welke sociale vaardigheden volgens Janssen en Boreel (2000) kinderen nodig hebben. In de TumTum training komen verschillende sociale vaardigheden aan bod. In de theoretische onderbouwing staat beperkt vermeld, waarom er juist voor deze sociale vaardigheden is gekozen en waarom deze belangrijk zijn. Vandaar dat er in dit hoofdstuk wordt gekeken naar de verschillende sociale vaardigheden die in de TumTum training aan bod komen. Op wat voor manier spelen deze vaardigheden een rol binnen de ontwikkeling van de basisschoolkinderen en hoe komen ze aan bod binnen de TumTum training?

Voor alle duidelijkheid als er gesproken wordt over kinderen, dan wordt hiermee bedoeld, kinderen in de leeftijd van 6 tot en met 12 jaar. Mocht deze leeftijd afwijken, dan staat dit vermeld in de tekst. 

3.2 Assertiviteit

Het begrip assertiviteit komt al eerder ter sprake in hoofdstuk 2 (paragraaf 2.4). Een kind dat assertief is beschikt over een aantal vaardigheden. Vaardigheden wat betreft assertiviteit die in de TumTum training worden geoefend zijn:

· Zeggen wat je denkt, voelt of wilt

· Inleven in een ander (perspectief nemen)

· Reageren op gevoelens van anderen

Zeggen wat je denkt, voelt of wilt

Volgens Janssen en Boreel (2000) is duidelijkheid in de communicatie, duidelijk spreken, openheid, durven zeggen wat je denkt, belangrijke punten voor het sociale verkeer. Hoe kunnen anderen weten wat je bedoelt of wat je wilt en vooral wat je niet wilt, als je het zelf niet duidelijk maakt?

TumTum training

In de TumTum training komt het zeggen wat je denkt, voelt of wilt terug. Het is belangrijk dat de kinderen leren om assertief te zijn, dat ze vertellen hoe ze zich voelen, wat ze denken en willen. Er zijn 4 bijeenkomsten die geheel gaan over emoties/gevoelens. Er wordt aan de kinderen verteld welke 4 emoties er zijn (blij, bang, boos en verdrietig) en geleerd hoe zij daarmee om kunnen gaan. 

Door middel van verschillende spellen wordt er aandacht aan dit onderwerp besteed. Een voorbeeld hiervan is het spel Lotto. De bedoeling van dit spel is dat de kinderen leren om verschillende emoties te herkennen. Vervolgens wordt er aan de kinderen gevraagd of ze gezamenlijk verschillende situaties waarbij emoties een rol spelen kunnen uitbeelden. Hierdoor leren kinderen om te laten zien hoe zij zich voelen tijdens soort gelijke situaties. Door op een spelende manier bezig te zijn en vervolgens met de kinderen te bespreken wat de bedoeling was en de achterliggende gedachten, kunnen zij door veel te oefenen de link maken naar de praktijk. Trainers die hebben gewerkt met multiculturele groepen, hebben opgemerkt dat kinderen van buitenlandse afkomst zich minder snel uitlaten over wat zij zelf denken, voelen of willen in vergelijking met de Nederlandse kinderen. Dit komt verder aan bod in hoofdstuk 4.

Inleven in een ander (perspectief nemen)

Als men met anderen om wil gaan, dan is het belangrijk dat je, je eigen aandeel goed inschat. Het is belangrijk dat kinderen leren inzien dat om prettig te kunnen meedraaien in contacten zij vooral hun eigen gedrag moeten afstemmen op de reacties van anderen daarop en dit vergt een zich kunnen verplaatsen in het gezichtspunt van de ander (Kohnstamm, 2002)

TumTum training

Binnen de training komen verschillende spelen aan bod die te maken hebben met het leren inleven in een ander. Dit wordt hoofdzakelijk gedaan door middel van rollenspelen. Een voorbeeld hiervan is uit bijeenkomst 11. De kinderen spelen dan een rollenspel na dat zich afspeelt in de bioscoop. Drie kinderen spelen het verhaal en de andere kinderen observeren hoe goed zij de rol spelen. Vervolgens wordt er ook met de kinderen besproken hoe zij zich zouden voelen als het hen zou overkomen. Op die manier kunnen de kinderen zich beter inleven in de rol en wordt er een link gemaakt met de praktijk. 
Reageren op gevoelens van anderen

Kohnstamm (2002) heeft het over meeleven, oftewel empathie. Het wil zeggen dat men op een ervaring van een ander met emoties reageert alsof het eigen ervaringen zijn. Om met iemand te kunnen meeleven is het nodig dat men zich in die ander kan verplaatsen. Het werd al genoemd bij de vaardigheid perspectief nemen. 

Bij het exploreren van gevoelens van anderen maak je gebruik van bepaalde vaardigheden volgens Bouwens, van Meer & van Neijenhof (2001). 

· Observeer het non-verbale gedrag

· Vertoon actief luister gedrag

· Parafraseer (in eigen woorden vertellen wat je hoort) en vat samen

· Vraag door

· Vlucht niet in feiten

· Weten van ophouden

· Personaliseer

TumTum training

In het dagelijkse leven hebben kinderen continue te maken met andere kinderen en volwassenen. Tijdens gesprekken met anderen is het van belang dat het kind zich kan inleven in anderen en kan reageren op de gevoelens die anderen hebben. Tijdens de TumTum training vindt er veel interactie plaats. Kinderen vertellen hier over hun gevoelens/emoties. Tijdens deze momenten kan de vaardigheid reageren op gevoelens van anderen goed geoefend worden. De kinderen kunnen op de verhalen van elkaar reageren en de vaardigheden die Bouwens, van Meer & Neijenhof (2001) toepassen. Ook het “hoe reageer je spel”, sluit hierop aan. De kinderen krijgen dan een kaartje waarop een situatie staat vermeld. Het is de bedoeling dat kinderen dan vertellen hoe zij zouden reageren in dergelijke situaties. Door op dat soort momenten door te vragen en de kinderen met elkaar in gesprek te laten, wordt de vaardigheid, reageren op gevoelens van anderen, geoefend. 

3.3 Sensitiviteit

Het begrip sensitiviteit komt al eerder ter sprake in Hoofdstuk 2 (paragraaf 2.4). Een kind dat sensitief is beschikt over een aantal vaardigheden. Vaardigheden wat betreft sensitiviteit die in de TumTum training worden geoefend zijn:

· Leren positieve dingen over jezelf en anderen zeggen 

· Adequate reageren in sociale situaties

· Luister –en spreekvaardigheden intrainen (communiceren)

Leren positieve dingen over jezelf en anderen zeggen 

De ontwikkeling van de eigenwaarde maakt in de schooltijd een belangrijke tijd door. Kinderen beginnen zich steeds meer te vergelijken met anderen. Tegelijkertijd kijken ze hoe hun prestaties zich verhouden tot de norm van de maatschappij. Als hun eigenwaarde positief is, dan gaan ze ervan uit dat ze in alles relatief goed zijn en omgekeerd als de eigenwaarde negatief is, denken ze is alles relatief slecht te zijn (Feldman, 2005).
TumTum training

Kinderen die deelnemen aan de TumTum training hebben doorgaans een negatief zelfbeeld. Zij vinden het moeilijk om over zichzelf iets positiefs te vertellen. Zoals uit paragraaf 2.2 is gebleken ondervinden deze kinderen negatieve ervaringen op sociaal gebied, hierdoor kunnen zij zich minderwaardig voelen. Het is daarom van belang dat in de TumTum training kinderen leren om positief naar zich zelf te gaan kijken. Het “complimenten spel” is hiervan een goed voorbeeld. De kinderen krijgen een kaartje waarop een compliment staat, dit mogen zij aan een kind uit de groep geven of zelf houden. Op die manier leren de kinderen om positieve dingen over zichzelf en anderen te zeggen en om ervaren zij hoe het is om complimenten te ontvangen. Het “positieve dingen spel” waarbij de kinderen positieve dingen over zichzelf moeten vertellen is ook een goed voorbeeld om deze vaardigheid te oefenen. 

Daarbij is het ook zo dat de trainers een positieve benaderingswijze nastreven. Zij werken via het beloningssysteem en geven de kinderen complimenten voor alles wat zij goed doen. Het positieve komt voorop te staan ten opzichte van het negatieve. 

Adequaat reageren in sociale situaties

Onder adequaat reageren in sociale situaties, vallen grofweg alle andere vaardigheden die aan bod komen binnen de TumTum training. Zo benoemde Janssen en Boreel (2000) de vaardigheid wachten op je beurt. Kinderen kunnen het in eenvoudige sociale situaties het zichzelf moeilijk maken. Als ze ‘voordringen’, ook al gaat het onbewust of onbedoeld, maken ze zich niet bepaald populair bij de rest van de groep. In dit soort situaties is het belangrijk dat het kind aangeeft wat hij denkt, voelt of wilt en daarbij is het ook belangrijk dat het zich in andere in kan leven, dus perspectief nemen. Hieruit blijkt dat het adequaat reageren in sociale situaties een belangrijke vaardigheid is, maar die niet op zich staat. 

TumTum training

Door het “hoe reageer je spel”, kan er samen met de kinderen gekeken worden naar hoe je zou kunnen en moeten reageren in een bepaalde situatie. Eerst vertellen de kinderen hoe zij zelf zouden reageren en vervolgens wordt er gekeken of dit een correcte manier is. Door dit in een groep te spelen, vullen de kinderen elkaar aan en is het belangrijk dat de kinderen vertellen wat zij denken, voelen en willen. Hierdoor kan er worden gekeken naar de achterliggende gedachte waarom kinderen juist op die manier zouden reageren en hoe kun je het kind een andere reactie aanleren?

Luister –en spreekvaardigheden intrainen (communiceren)

Volgens de Bil en de Bil (2007) gaat communiceren niet alleen met behulp van taal, maar is een voldoende taalbeheersing wel essentieel. In een goed verlopende communicatie is zowel het talige (verbale) aspect als het niet-talige (non-verbale) aspect goed ontwikkeld. Je kunt taal gebruiken om: aan te geven dat je iets wilt, je omgeving en het gedrag van anderen te beïnvloeden, te communiceren met anderen, te zeggen wat je wel/niet wilt, je eigen mening uit te drukken, iets te weten te komen en om te fantaseren. Door taal kun je dus gedachten en bedoelingen overbrengen op iemand anders. De non-verbale communicatie voegt hier nog een belangrijk element aan toe. Het helpt ons hoe wij een taaluiting moeten interpreteren. 

Goed luisteren betekent dat, zowel uit je verbale als je non-verbale reacties op te maken moet zijn dat je aandacht voor de ander hebt, dat je het belangrijk vindt te weten hoe de situatie voor hem in elkaar zit. Luistergedrag is niet iets wat je hebt of niet hebt, luisteren moet je leren. 

Om het luisteren in je gedrag zichtbaar te maken zijn de volgende aspecten van belang:

· Maak oogcontact en neem een geïnteresseerde houding aan

· Moedig de verteller aan door te gaan

· Vraag verduidelijking als je iets niet begrijpt

· Vraag gerust door en vat af en toe eens samen

· Laat eigen associaties, meningen en opvattingen achterwege

· Houd je eigen emoties onder controle

· Jaag de ander niet op en wees niet bang voor stiltes

(Bouwens, van Meer & van Neijenhof, 2001)
TumTum training

Het aanleren van luisteren en spreekvaardigheden, komt regelmatig naar voren in de TumTum training. Door middel van het “telefoonspelletje”, leren de kinderen om goed naar elkaar te luisteren. Een iemand neemt een zin in zijn hoofd fluistert deze door aan de persoon naast hem en zo gaat het rondje rond. De laatste zegt de zin hardop om te kijken of hij goed rond is gekomen. De kinderen krijgen ook de opdracht om met de ruggen tegen elkaar een gesprek te voeren. Uit ervaring blijkt dat de kinderen die lastig vinden omdat ze worden afgeleid door andere dingen en niet goed naar elkaar kunnen luisteren. Door middel van dit soort spelletjes worden de luister/spreek vaardigheden aan de kinderen geleerd. De trainers die te maken hebben gekregen met een multiculturele groep, merkten dat er verschil zat in de manier van luisteren. Daarbij merkten zij ook dat de kinderen ook op verschillende manieren de communicatie gebruikten. Hiermee wordt bedoeld dat de kinderen van buitenlandse afkomst minder snel door middel van taal uitdrukking gaven van hun gevoelens/emoties ten opzichte van Nederlandse kinderen. Hier wordt verder op in gegaan in hoofdstuk 4. 

3.4 Samenvatting

In dit hoofdstuk zijn de vaardigheden die in de TumTum training aan bod komen, beschreven. Zoals in de inleiding al naar voren is gekomen, staat er in de TumTum methode geen theoretische verantwoording, wat betreft de keuze voor de vaardigheden die in de TumTum training centraal staan. Door de theorie over sociale ontwikkeling te koppelen aan de praktijk, is er een begin gemaakt met de theoretische onderbouwing. 

Hoofdstuk 4 De communicatie en assertiviteit binnen Nederlandse, Turkse en Marokkaanse gezinnen/culturen.



4.1 Inleiding

In het vorige hoofdstuk 3, is besproken welke sociale vaardigheden in de TumTum training aan bod komen. In dit hoofdstuk wordt er gekeken hoe er in Nederlandse, Turkse en Marokkaanse gezinnen aandacht wordt besteed aan deze vaardigheden.

Er is bewust gekozen voor de doelgroep: Nederlandse, Turkse en Marokkaanse kinderen. Uit cijfers van het CBS blijkt dat de gemeente Tilburg in 2007 bestaat uit 201.259 inwoners. Van de niet-westerse allochtone doelgroep, die bedraagt 27.045 inwoners, zijn de Turken (7.278 inwoners) en Marokkanen (5.090 inwoners) in de meerderheid. Het overgrote deel van alle inwoners in Tilburg is Nederlands, 157.669 inwoners. Op die manier zal er binnen de TumTum training overwegend gewerkt worden met Nederlandse, Turkse en Marokkaanse kinderen (www.cbs.nl). Als er in dit hoofdstuk gesproken wordt over de allochtone cultuur, dan wordt hiermee zowel de Turkse als Marokkaanse cultuur mee bedoeld. 

4.2 Verantwoording 

Uit hoofdstuk 3 is gebleken dat er in de TumTum training verschillende vaardigheden worden geoefend. Terugkijkend naar de onderzoeksvraag van deze scriptie:”Op wat voor manier dient er in de TumTum training van het OHAB, rekening gehouden te worden met de Nederlandse, Turkse en Marokkaanse achtergrond van de kinderen?”, wordt daarmee in dit hoofdstuk een link gelegd. Uit ervaring is gebleken dat er voornamelijk op twee vaardigheden verschillen bestonden tussen Nederlandse, Turkse en Marokkaanse kinderen. Deze vaardigheden kunnen niet los gezien worden van de andere vaardigheden die in hoofdstuk 3 beschreven staan. Zonder het één heb je niets aan het ander, hier moet rekening mee worden gehouden. De vaardigheden waar het om gaat zijn: luister –en spreekvaardigheden en het zeggen wat je denkt, voelt of wilt. Het is belangrijk om op te merken dat ondanks de culturele bepaaldheid van sociale vaardigheden ook persoonlijke eigenschappen daarbij een rol spelen. Afhankelijk van hun persoonlijke capaciteiten, ervaringen en omstandigheden, verschillen leden van eenzelfde groep in de mate waarin en de wijze waarop ze zich sociaal gewenst gedragen. Zo hebben mensen een eigen spreek- en luistergedrag en een eigen communicatiestijl die tot uitdrukking komen in de mate waarin ze hun boodschap adequaat kunnen overbrengen (Shadid, 2007). 

4.3 Verschil tussen de Nederlandse en Allochtone cultuur

Nederlandse cultuur

In de Nederlandse samenleving zien we een individualistisch milieu. Hierbij ligt de nadruk op het individu en diens eigen ontwikkeling en ontplooiing. Men beschikt over een grote mate van vrijheid ten aanzien van de manier waarop men zich wenst te gedragen. Men kan daarom nauwelijks van ‘rollen’ spreken, omdat elk individu een bepaalde rol op eigen wijze kan invullen. De onderlinge relaties tussen leden van een individualistisch gezin zijn tamelijk los en worden gevormd en onderhouden op basis van de instemming van beide partijen. Er is niet zoiets als een vanzelfsprekende band tussen mensen, op basis waarvan men onder alle omstandigheden op elkaar kan rekenen. In dit gezinstype worden waarden als onafhankelijkheid en zelfstandigheid veel sterker benadrukt dan in meer collectivistische milieus (Turkse en Marokkaanse), uiteindelijk is men immers vaak op zichzelf aangewezen (Eppink, Bok en Taris, 1998).
Volgens Wielemans (2000), is een kenmerk van de maatschappij in Nederland de autonomie van het individu en zijn behoeften. De opvatting dat de mens een individu is, houdt in dat de mens op zich niet als gemeenschapswezen wordt gezien maar als enkeling, los van welke sociale relaties ook of zelfs tegen welke sociale relaties ook in. Nederlandse ouders vinden het belangrijk dat hun kind verantwoordelijkheidsgevoel heeft, dat het zelfstandig kan oordelen, maar ook dat het rekening houdt met anderen en goede manieren heeft, kortom autonomie en sociaal gedrag (Van der Hoek, 2006). Bepaalde kenmerken, zoals zelfsturing en zelfreflectie, gelden als steeds belangrijker voorwaarden voor volwaardige participatie in de Nederlandse samenleving, die is gekenmerkt door een hoge mate van individualisering (Dieleman en Pels, 2000).

Allochtone cultuur 
Bij Marokkanen en Turken is er sprake van een wij cultuur die inhoud dat het groepsbelang bovenaan komt te staan. De groep kan bestaan uit gezin, familie, vrienden, buurt etc. In deze groep bevindt zich een bepaalde hiërarchie, waardoor het voor eenieder in de groep duidelijk is welke taken hem/haar toebedeelt zijn en aan de hand van deze toebedeelde rol weet elk lid van de groep ook hoe hij/zij zich hoort te gedragen. Men heeft in de groep te maken met veel regels en verplichtingen. Daar tegenover staat dat men veel steun uit de groep ontvangt (Verspui, 2007)

Eppink, Bok en Taris (1998) beschrijven de wij cultuur als een collectivistisch milieu. In collectivistische milieus, zoals Turkije en Marokko, staan de groep en de rollen die elk individu daarin kan innemen centraal. Het individu is ingekapseld in een netwerk van sociale relaties, en wordt geacht de harmonie binnen de groep waartoe hij/zij behoord zoveel mogelijk te handhaven. De onderlinge verbondenheid binnen een groep is groot; anderzijds is er ook sprake van een grote sociale controle. In een groepscultuur is het onderscheid ingroep-outgroep (‘wie hoort wel/niet bij ons?’) doorslaggevend voor iemands gedrag.
Allochtone ouders verwachten van hun kind dat het respect heeft voor ouders en ouderen (conformisme) en dat het zijn/haar best doet om een goede opleiding te behalen (prestatie). Zelfstandig oordelen en verantwoordelijkheidsgevoel hebben zouden zij minder belangrijk vinden, dan Nederlandse ouders. Zowel bij Turkse en Marokkaanse ouders staat het opvoedingsdoel “een goede opleiding behalen” op nummer één (Van der Hoek, 2006). 

4.4 Zeggen wat je denkt, voelt of wilt (assertiviteit)
Nederlandse cultuur

De Nederlandse samenleving kenmerkt zich door een grote mate van open communicatie die Nederlanders hebben met hun kinderen. Dit is een kenmerk van de meest voorkomende opvoedingsstijl in Nederlandse gezinnen, de ondersteunende opvoedingsstijl, volgens de Bil en de Bil (2007). Ouders ondersteunen hun kinderen in het maken van hun eigen keuzes. Hiervoor is het belangrijk dat kinderen vertellen wat ze willen en wat juist niet. Nederlandse moeders ondersteunen hun kinderen door warmte, affectie-expressie, responsiviteit en betrokkenheid te tonen. Het gaat om het emotionele klimaat in de ouder-kind relatie, daarmee wordt bedoeld: het tonen van positieve affectie en genegenheid, responsief zijn voor behoeften, signalen en gesteldheid van het kind en betrokkenheid bij en verantwoordelijkheidsgevoel voor het kind (Nijsten, 2000).  

Volgens Van der Hoek (2006) is er in Nederland een echte praatcultuur ontstaan in gezinnen. Dit komt mede door de groeiende individualisering, waarbij men het idee kreeg dat ook het kind een eigen inbreng kon hebben. 

Nederlandse ouders praten dagelijks met hun kinderen. In deze gezinnen heerst vooral een autoritatieve opvoedingsstijl, waarbinnen praten belangrijk is. Van der Hoek (2006) heeft het over een autoritatieve opvoedingsstijl terwijl de Bil en de Bil (2007) het hebben over een ondersteunende opvoedingsstijl, maar beide bedoelen hetzelfde. Beide opvoedingsstijlen kenmerken zich door responsiviteit, affectiviteit, positieve betrokkenheid. Moeders praten meer met hun kinderen dan vaders. Ze zijn gericht op het overdragen van normen en waarden, gewoonten en regels en ze benadrukken de autonomie van het kind (Van der Hoek, 2006). 
De TumTum training is sterk gericht op de Nederlandse normen en waarden. Nederlandse ouders zijn gericht op zelfontplooiing, autonomie en ondersteunen hun kinderen. Deze waarden komen ook tot uiting in de TumTum training, door middel van de begrippen assertiviteit en sensitiviteit. Doordat er in Nederlandse gezinnen veel aandacht is voor zelfontplooiing, is er ook ruimte voor het kind om voor zichzelf op te komen. Het kind mag zeggen wat hij denkt, voelt of wil. Hierdoor kan het kind de vaardigheid om assertief te zijn ontwikkelen. Er dient wel op te merken dat deze ontwikkeling ook samenhangt met andere factoren zoals, gezinsklimaat, persoonlijkheid etc. 
Turkse cultuur

Turkse ouders praten dagelijks met hun kind. Het onderwerp school is in veel gezinnen een frequent onderwerp. Het praten over school neemt de vorm aan van praten over prestaties en vermanend toespreken en veel minder dat het kind ervaringen met de ouder deelt. Het spreken over vrienden wordt maandelijks gedaan. Hierin is geen verschil tussen het praten met zoon en/of dochter. Bij de meeste ouders wordt in deze gesprekken verteld wat de kinderen mee hebben gemaakt en waar ze problemen ondervinden. Er is sprake van tweerichtingsverkeer, het kind vertelt en de ouder gaat erop in (Nijsten, 1998).

Ook de stijl waarmee de ouders hun kinderen opvoeden, heeft te maken met de manier waarop kinderen assertief gedrag kunnen vertonen. Uit onderzoek blijkt dat Turkse moeders hun jonge kinderen (6/7 jaar) meer ondersteunen en belonen. Ook is het zo dat ze hun kinderen ook straffen en gebruik maken van macht. Er is dan sprake van een milde vorm van autoritaire controle in combinatie met ondersteuning. Naar mate hun kinderen ouder worden (10/11 jaar) veranderd hun gedrag. De ouders zijn dan minder ondersteunend, niet strikt en maken weinig gebruik van machtsuitoefening. Dat lijkt enigszins op een autoritatieve opvoeding, die echter niet gecombineerd wordt met veel ondersteuning. Bij Turkse ouders blijken de gevonden opvoedingspatronen ook samen te hangen met het geslacht van het kind. Moeders van een dochter zijn vooral gericht op een hoge mate van ondersteuning. Moeders van een zoon zijn minder gericht op ondersteuning (Nijsten, 2000). 

Volgens Van der Hoek (2006) zijn er weinig tot geen voorschriften wat betreft de communicatie binnen Turkse gezinnen. Moeders praten meer met hun kinderen dan vaders. Er is geen verschil naar leeftijd of sekse. Totdat de kinderen 12 jaar zijn is er sprake van praten in plaats van preken. In de puberteit wordt de manier van praten vooral controlerend van aard. Zoals Nijsten (1998) ook al noemde gaan de gesprekken vooral over school prestaties en minder over ervaringen op school. Er zijn meer taboe onderwerpen ten opzichte van de vader dan tegenover de moeder en kinderen accepteren dat. De gesprekken hebben vooral een belerend karakter. Wanneer er conflicten zijn binnen het gezin, worden deze niet echt bijgelegd. De kinderen zeggen dat zij uiteindelijk doen wat zij zelf willen. Ze kunnen het openlijk oneens zijn en fel ruzie maken. De relatie tussen ouder en kind wordt als positief ervaren. 

De frequentie waarmee Turkse ouders met hun kinderen praten over wat zij denken, voelen of willen is niet dagelijks, maar eerder wekelijks/maandelijks. Binnen de TumTum training wordt er sterk de nadruk opgelegd, door constant te benoemen wat je wel/niet wilt. Binnen de TumTum training is het begrip assertiviteit, opkomen voor jezelf belangrijk. Uit deze literatuur komt naar voren dat in de meeste Turkse gezinnen hier niet altijd ruimte voor is. 

Marokkaanse cultuur

Wat betreft het praten onderling zit er een onderscheid tussen ouders die gericht zijn op autonomie en ouders die dat niet zijn. De moeders die gericht zijn op autonomie geven aan dat hun kinderen honderduit praten en hele gesprekken met hen voeren. Daarbij kunnen in enkele gevallen ook al meer serieuze onderwerpen worden aangesneden. Terwijl de meeste moeders vinden dat kinderen pas vanaf de puberteit of vanaf het bereiken van de volwassenheid mee mogen praten met volwassenen, maken deze moeders een dergelijk leeftijdsonderscheid veel minder. Een grote meerderheid van de moeders praat dagelijks of enkele keren per week met de kinderen, iets vaker met dochters dan zoons en vaker met kinderen tot 12 jaar dan met oudere kinderen. Het meest voorkomende gespreksonderwerp is school. De onderwerpen vrienden en vrije tijd komen op de tweede plaats (Pels, 1998).

In de Marokkaanse context is het gemakkelijker kinderen het geloof en belangrijke normen en waarden bij te brengen, omdat deze opvoeding zijn weerklank vindt in de directe omgeving, evenals in de instituties buiten het gezin. Daar leren kinderen nog fatsoen en respect. 

Volgens Van der Hoek (2006) moeten Marokkaanse kinderen naar een andere kamer als er gesprekken zijn of hun gedrag aanpassen. Dit heeft te maken met het tonen van respect, vanaf de puberteit mogen kinderen meepraten. Ook binnen Marokkaanse gezinnen praat moeder het meest met de kinderen. In het algemeen is er sprake van preken in plaats van praten. Volgens de ouders kunnen kinderen iets leren van de antwoorden van ouders. Moeders die autonomie nastreven zijn meer gericht op de uitwisseling. Moeders praten veel over school en dan vooral over de prestaties. Over vrije tijd wordt ook gepraat als de kinderen in de basisschoolleeftijd zijn. Verkering en seksuele voorlichting zijn in het algemeen geen gespreksonderwerpen tussen moeder en kind, maar dit gebeurt door middel van communicatie met leeftijdsgenoten. Net zoals bij Turkse gezinnen zijn er meer taboe onderwerpen ten opzichte van vader dan tegenover moeder en dat nemen de kinderen voor lief. 

Zoals uit het bovenstaande blijkt, zal er binnen de TumTum training rekening gehouden moeten worden met de manier waarop Marokkaanse ouders communiceren met hun kinderen. Zo geeft Pels (1998) aan dat ouders die gericht zijn op autonomie, een soort gelijke manier van praten hebben met hun kinderen dan Nederlandse ouders. Wanneer dit niet het geval is, dan wordt er binnen het gezin minder de nadruk gelegd op gespreksonderwerpen zoals vrije tijd en vrienden. Dit betekent dat er voor de kinderen ook minder ruimte over blijft om aan ouders te vertellen wat zij willen, denken of voelen. 
4.5 Luister –en spreekvaardigheden (communiceren)

Zoals in paragraaf 4.4 al naar voren is gekomen, bestaan er verschillen op het gebied van communiceren tussen ouder en kind. In deze paragraaf wordt er in gegaan op de vraag, hoe de communicatie verloopt binnen de Nederlandse cultuur en de Allochtone cultuur. Hier zal worden toegelicht op welke gebieden er verschillen zitten wat betreft de bedoeling van de communicatie en waar de nadruk op gelegd wordt binnen de twee culturen.

Nederlandse cultuur

Zoals in hoofdstuk 3 is beschreven is er in Nederland een bepaald beeld van wat een goede manier van luisteren is. In de Nederlandse cultuur is het belangrijk dat er oogcontact wordt gemaakt en dat er een geïnteresseerde houding is naar de ander. Alle punten die in hoofdstuk 3 zijn genoemd, laten zien aan de verteller dat je luistert naar hem/haar. Het is onmogelijk om een gesprek ‘schijnbaar’ luisterend gaande te houden, zonder dat de ander dat merkt of aanvoelt. Luistergedrag moet altijd voortkomen uit een oprechte luisterintentie. Deze moet worden gedragen door acceptatie, respect en tolerantie. 

Onder communicatie wordt verstaan, de wijze waarop twee of meer personen informatie uitwisselen en waarbij zij voortdurende op elkaar reageren. Bij communicatie wil de ene persoon iets aan de ander laten weten, meestal bewust, soms ook onbewust (Bouwens, van Meer & van Neijenhof, 2001).

In de Nederlandse cultuur ligt meer de nadruk op de inhoud van de communicatie dan op de bedoeling daarvan. In de allochtone cultuur ligt de nadruk meer op de bedoeling van de communicatie. Er is een scheiding van persoonlijke en zakelijke factoren. Er is sprake van een directe vorm van communicatie, dus oog in oog, zonder tussenpersoon. 
Wanneer er een conflict ontstaat wordt er in de Nederlandse cultuur een directe confrontatie niet uit de weg gegaan. Feiten zijn dan belangrijker dan het aanzien, op die manier is er vaak een snelle beëindiging van conflicten. Agressie is onbeschaafd en wordt meestal vermeden. Conflictsituaties zijn oplossingsgericht, want ruzie werkt volgens de Nederlandse cultuur verstorend. Uit dit alles blijkt dat de waarde die men hecht aan communicatie vooral rationeel is, feiten zijn feiten. Nederlanders richten zich vooral op het inhoudelijke aspect en er heerst een grote mate van openheid binnen de communicatie (Pinto, 2004). 

Allochtone cultuur 
In de allochtone cultuur worden kinderen doorgaans gestuurd in het leren beheersen van gedragsregels, rollen en standaardsituaties. Dit is niet gericht op zelfontplooiing van het kind. Binnen deze cultuur is het belangrijk dat men op de hoogte is van de context waarbinnen iets gezegd wordt, omdat de communicatie veelal impliciet is. Iedere communicatie wordt zoveel mogelijk teruggebracht tot een bekende standaardsituatie. In deze situatie gelden er duidelijke normen, regels en voorschriften voor wat er gezegd dient te worden en hoe men zich dient te gedragen. Deze cultuur gaat meer uit van het betrekkingsaspect. In de gesprekken ligt er een grote nadruk op hoe iets gezegd wordt in plaats van wat er gezegd wordt. Hoe iets gezegd wordt is een manier om aan te geven in welke relatie men tot de gesprekspartner staat. In de allochtone cultuur wordt de communicatie daardoor meer relationeel gezien, terwijl in Nederlandse culturen dit meer inhoudelijk is. De nadruk ligt op de vorm van de communicatie. Vrijwel alles is persoonlijk en er worden sociaal wenselijke antwoorden gegeven. De communicatie verloopt vrijwel indirect, dus via tussenpersonen. Tijdens conflicten worden openlijke confrontaties vermeden, eer is belangrijker dan feiten, waardoor conflicten ook ontlopen kunnen worden. De emoties worden hierbij wel getoond en agressie is geoorloofd. Binnen de allochtone cultuur is ruzie functioneel en wordt het niet als verstorend ervaren (Pinto, 2004).

Het dient wel opgemerkt te worden dat er hier wordt gesproken over allochtone culturen, maar dat dit niet voor alle gezinnen zo is. Uit ervaring blijkt ook dat er tussen gezinnen grote verschillen zitten. 

4.6 Samenvatting

In dit hoofdstuk stond de manier van communiceren en de inhoud van de communicatie centraal. Er bestaan verschillen tussen de Nederlandse en de Allochtone cultuur wat betreft de inhoud van het communiceren tussen ouder en kind, zoals uit paragraaf 4.4 blijkt. Bij Nederlandse gezinnen heerst vaak een praatcultuur, terwijl dit in de meeste allochtone gezinnen niet het geval is. Er is wel sprak van een tweerichtingsverkeer, maar het gaat veelal over school en hun prestaties. Kinderen mogen wel hun eigen mening laten gelden, maar respect blijft voorop staan en wordt erg belangrijk gevonden door de allochtone ouders. Ook bestaat er een verschil tussen de manier van communiceren in allochtone en Nederlandse culturen (paragraaf 4.5). Hiervoor is een stuk interculturele communicatie aan bod gekomen. Het is van belang om te weten hoe beide culturen communicatie ervaren, om elkaar goed te begrijpen. Het belangrijk om op te merken dat uit dit hoofdstuk blijkt dat er in literatuur een sterk onderscheid wordt gemaakt tussen Nederlandse en Allochtone cultuur, scheiding zwart/wit. Hoe zit dit nu in de praktijk? Is er daadwerkelijk nog steeds dergelijk verschil of loopt alles steeds meer in elkaar over en ontstaat er een mengeling, grijs? 
Hoofdstuk 5 Praktijkonderzoek



5.1 Inleiding

Om een antwoord te krijgen op de vraagstelling: “Op wat voor manier dient er in de TumTum training van het OHAB, rekening gehouden te worden met de Nederlandse, Turkse en Marokkaanse achtergrond van de kinderen?” is ook een praktijkonderzoek nodig. 

In het praktijkonderzoek is nagegaan hoe Nederlandse, Turkse en Marokkaanse ouders aankijken tegen bepaalde sociale vaardigheden van hun kinderen. De volgende deelvragen stonden centraal binnen het praktijkonderzoek:

· Wat vinden Nederlandse ouders van belang wat betreft de sociale vaardigheden van hun kinderen?

· Wat vinden Turkse ouders van belang wat betreft de sociale vaardigheden van hun kinderen?

· Wat vinden Marokkaanse ouders van belang wat betreft de sociale vaardigheden van hun kinderen?

Door middel van deze vragen is er een referentiekader ontstaan, waarin staat hoe de verschillende doelgroepen aankijken tegen sociale vaardigheden en waar zij belang aan hechten. Hierna is er, in hoofdstuk 6, een vergelijking ontstaan tussen de gevonden antwoorden en het eerder genoemde theoretisch onderzoek. Op deze manier zal er, in hoofdstuk 7, een antwoord gegeven worden op de vraagstelling. 

Als antwoord op de vraagstelling zijn er aanbevelingen en conclusies gegeven. Enkele aanbevelingen zullen worden doorgevoerd in de TumTum methodiek. Op die manier kunnen trainers van de TumTum training rekening houden met de Nederlandse, Turkse en Marokkaanse achtergrond van de kinderen, wanneer dat nodig is. 

5.2 Onderzoeksopzet

Het type onderzoek dat verricht is, is een kwalitatief onderzoek. Het onderzoek is beschrijvend van aard. Door het afnemen van half gestructureerde interviews is de beleving van de respondenten centraal gesteld. In dit onderzoek zijn ervaringen en meningen van respondenten als belangrijk ervaren (Verhoeven, 2005). 
In totaal bestaat het praktijkonderzoek uit twee rondes. In de eerste ronde zijn van iedere doelgroep (Nederlandse, Turkse en Marokkaanse ouders) twee ouders geïnterviewd. Vervolgens zijn deze gegevens geanalyseerd, waarop nog een tweede ronde volgt. In de tweede ronde is van iedere doelgroep nog een ouder geïnterviewd. Na deze tweede en tevens laatste ronde, zijn alle gegevens verzameld en geanalyseerd. 
Onderzoeksgroep

De respondenten die in dit onderzoek geïnterviewd zijn komen allemaal uit de regio Tilburg. De TumTum training wordt aan verschillende reguliere basisscholen aangeboden. In het onderzoek zijn in totaal drie scholen meegenomen.

· Basisschool de Regenboog

· Basisschool de Lochtenbergh

· Basisschool de Driecant
Benadering van de respondenten

De respondenten zijn verzameld door middel van een steekproef. Binnen dit onderzoek is gebruik gemaakt van een selecte steekproef. Het doel is niet om conclusies te generaliseren naar de populatie, maar om de resultaten binnen de organisatie te gebruiken. Het trekken van een selecte steekproef kan op verschillende manieren plaats vinden (Verhoeven, 2005). 
Bij de benadering van de respondenten is rekening gehouden met de culturele achtergrond. Er zal rekening gehouden moeten worden met de manier van vraagstelling en het taalgebruik. Dit omdat de respondenten niet altijd even vloeiend de Nederlandse taal beheersen. De vragen zullen dan aangepast worden, zodat er geen moeilijke woorden meer in staan en er voornamelijk in spreektaal gesproken wordt. Van de scholen is een lijst ontvangen waarop staat, welke ouders te benaderen zijn. Er is telefonisch met de respondenten contact opgenomen. Hierbij is kort het onderzoek geïntroduceerd; de gespreksonderwerpen, tijd, manier van onderzoek en dergelijke. Vervolgens is er een individuele afspraak gemaakt met de respondenten op de betreffende basisschool waar hun kind onderwijs volgt.
Keuze voor de respondenten
In dit onderzoek zijn de individuele afspraken voor een interview alleen gemaakt met moeders. Dit is vanwege een aantal praktische zaken. Op de eerste plaats zijn moeders makkelijker te bereiken, omdat zij overdag voornamelijk thuis zijn. De moeders hebben vaak het grootste deel van de opvoeding op zich genomen en de vaders werken overdag. 
Daarnaast is het ook zo dat de interviews op de basisscholen worden afgenomen. Dit omdat dit voor veel ouders laagdrempelig en bekend is. De school is maar een beperkte tijd open, waardoor de interviews vooral overdag plaats vinden. Dit zijn argumenten waarom het onderzoek alleen gericht is op moeders met een Nederlandse, Turkse of Marokkaanse achtergrond. Er is ook bewust gekozen om moeders te betrekken in het onderzoek om de TumTum training te verbeteren. Ouders spelen namelijk een grote rol binnen de TumTum training. Om de training zo effectief mogelijk te maken is het belangrijk dat het geleerde vanuit de training ook aansluit bij de thuissituatie. Door met de respondenten in gesprek te gaan en te vragen naar hun opvattingen ten opzichte van bepaalde sociale vaardigheden uit de TumTum training, kan de TumTum training beter aansluiten bij de verschillende culturen die deelnemen. 
Mate van integratie van de respondenten
Na de eerste zes gesprekken met de respondenten, zijn allerlei factoren op een rij gezet. De conclusie die hieruit naar voren is gekomen, is dat de doelgroep die tot dan toe bevraagd was in verdere mate geïntegreerd is in Nederland, doordat zij op de eerste plaats duidelijk Nederlands spreken en ten tweede staan zij open voor deelname aan dit onderzoek. Hierdoor wordt de doelgroep die nog niet in zekere mate geïntegreerd is overgeslagen. Op dat moment is er besloten om te proberen in de tweede ronde, door middel van tolken, de “overgeslagen” doelgroep te bereiken. De tolken zijn als volgt gezocht:
· Een aanvraag gedaan om een mededeling online te zetten op de internetsite van Fontys Hogeschool Pedagogiek, om studenten op te roepen, die interesse hebben om als Turkse of Marokkaanse tolk mee te werken. Dit werd afgewezen.

· Er is een email weg gegaan naar zoveel mogelijk studenten die in de contactpersonenlijst staan.

· Er zijn affiches opgehangen binnen Fontys Hogeschool Pedagogiek, met de oproep “tolken gezocht”. 

De zoektocht is beperkt gebleven binnen de Fontys Hogeschool Pedagogiek, dit omdat er geen financiële middelen beschikbaar zijn om een tolk in te huren. Vervolgens zijn er twee studenten gevonden die interesse hadden om mee te werken met dit onderzoek. Op dat moment werd er op een ander probleem gestuit. De “overgeslagen” doelgroep is zeer moeilijk te bereiken. Bij gesprekken op school, komen zij weinig tot niet opdagen, laat staan dat zij interesse hadden om voor een interview naar school te komen. 
Op die manier is vanwege tijdgebrek besloten om het onderzoek verder voort te zetten door de doelgroep beperkt te houden en moeders te interviewen die in zekere mate geïntegreerd zijn in Nederland. Zij zijn eerder te bereiken en staan open voor een interview is uit ervaring gebleken. Met dit alles moet ook rekening worden gehouden bij de conclusies.

Incentives

Wegens gebrek aan financiële middelen is er geen mogelijkheid om de respondenten door middel van een cadeau, te bedanken. Uit de praktijk bleek wel dat een aantal moeders geïnteresseerd waren in de uitkomst van het onderzoek. Na medewerking aan het onderzoek is gevraagd of de moeders een email adres hadden, waar de uitkomsten van het onderzoek naar toe worden gestuurd. Op die manier zien de respondenten een resultaat van hun medewerking. 

Dataverzamelingsmethode

Half gestructureerd interview

Het instrument waarmee gegevens verzameld zijn is een half gestructureerd interview. De keuze hiervoor houdt verband met de aard van het onderzoek, kwalitatief. Deze is gericht op de ervaringen, belevingen, opvattingen, meningen, gevoelens en gedachten van moeders. Alle antwoorden die gegeven zijn, zijn van belang voor de respondenten die betrokken waren bij dit onderzoek. Het geeft een beeld van de belevenis van moeders met verschillende culturele achtergronden. Het onderzoek vindt plaats is een bepaalde periode wat betekent dat in een andere periode zich andere situaties en omstandigheden voor kunnen doen. Ook is er een constante wisseling van moeders, omdat de training van korte duur is. De beleving van de moeders staat centraal, op andere momenten in de tijd is deze beleving anders. Hieruit kan geconcludeerd worden dat het onderzoek moeilijk te herhalen is, vanwege deze variabelen. Het is dus niet de bedoeling om de resultaten te veralgemeniseren naar een grotere populatie. Door middel van een interview probeert de onderzoeker al deze facetten in kaart te brengen. Het gaat om de mededelingen van de personen en de kwaliteit van de antwoorden die zij geven. Een interview is persoonlijk en zullen, één op één plaatsvinden. De manier van werken is essentieel. Het geeft de mogelijkheid tot doorvragen en dus tot verdieping (Baarda & de Goede, 2001). De interviews zijn opgenomen door middel van een voicerecorder en de gegevens zijn anoniem verwerkt. 
Op scholen
De locatie voor het afnemen van de interviews was op de werkplek van de onderzoeker, namelijk op de verschillende basisscholen. De interviews zijn ingeleid door middel van een korte introductie. Hierin is uitgelegd dat het onderzoek ingaat op sociale vaardigheden vanuit de TumTum training en voornamelijk op de vaardigheden assertiviteit en communicatie. 
Gespreksintroductie

Een gespreksopening heeft twee elementen: een relationeel en een inhoudelijk element. In het begin van het interview staat het ‘op gemak stellen van de respondent’ centraal, om op deze manier vertrouwen te winnen van de respondent. Daarna is het interview begonnen met het geven van informatie: waarover gaat het interview, hoe is het interview opgebouwd en hoelang het interview zal duren. Vervolgens is de centrale vraag voor het interview weergegeven, dit is de hoofdlijn van het gesprek. In de loop van het interview is deze hoofdvraag opgesplitst aan de hand van de topiclijst. 
Interviewvragen

De interviewvragen zijn ontstaan vanuit het theoriegedeelte en mede door ervaringen uit de praktijk. Uit de praktijk is naar voren gekomen dat er vooral op twee onderdelen verschillen kunnen bestaan. Op basis hiervan is gekozen om de interviewvragen in te laten gaan op die twee onderdelen. De onderdelen die aan bod komen zijn: de vaardigheden betreffende communicatie en assertiviteit, zie hoofdstuk 4. Op die manier wordt er vanuit de theorie een link gelegd naar de praktijk, door middel van interviews.

De interviewvragen zijn opgedeeld in drie onderdelen: Algemeen, communicatie en assertiviteit. Het onderdeel algemeen, gaat in op het opvoedingsdoel dat ouders voor ogen hebben bij hun opvoeding. Ouders handelen binnen de opvoeding vanuit een bepaalde doelstelling, waardoor het belangrijk is om dit doel duidelijk te hebben. Het tweede onderdeel communicatie, gaat in op de spreek –en luistervaardigheden van de kinderen. De vraag die hierbij centraal staat is welke vaardigheden moeders belangrijk vinden, dat hun kinderen beheersen. Enkele onderwerpen die hierbij aan bod kunnen komen zijn: de houding, de gespreksonderwerpen, normen en waarden, oogcontact, emoties/gevoelens en stemgebruik. Het laatste en derde onderdeel gaat in op de vaardigheid assertiviteit. In welke mate accepteren ouders assertiviteit bij hun kinderen? Wat vinden zij belangrijk als het over deze vaardigheid gaat? Enkele onderwerpen die hierbij aan bod kunnen komen zijn: eigen mening, zeggen wat je denkt/voelt/wilt, emoties herkennen/benoemen/uitten en ruzies. Centraal bij alle vragen staat de beleving van de moeders. Op die manier kan er gekeken worden hoe er binnen de TumTum training rekening gehouden moet worden met de beleving, mening, verwachtingen van de verschillende moeders. 

Het interview zal vorm krijgen door middel van open vragen. Om de ervaringen, meningen en opvattingen van de moeders te weten te komen is dit een effectieve manier van vragen stellen. Het is van belang dat de respondenten aangeven wat zij belangrijk vinden. Door middel van doorvragen wordt er meer diepgang in het onderzoek verkregen. Iedere vraag zal positief gesteld worden, zodat de respondent zich tijdens het interviewen op zijn gemak voelt en deze het als plezierig zal ervaren. Om de betrouwbaarheid binnen het onderzoek te verhogen is het van belang de objectiviteit te waarborgen. De context waarin de respondent de informatie plaatst is belangrijk. Als interviewer moet daarin nauwelijks gestuurd worden, om de betrouwbaarheid niet onder druk te zetten. 
5.3 Dataverzameling

Voorafgaand aan het eerste interview zijn er twee proefinterviews afgenomen. Op die manier is gekeken of de topiclist weerbaar was en hoe het interview zal verlopen. Voor de interviews is een uur uitgetrokken. Op die manier was er ruim voldoende tijd om op een rustige manier door te vragen en het interview tot een goed einde te brengen. Het interview zelf duurde ongeveer een half uur. Door extra tijd in te plannen was er nog ruimte voor de moeders om vragen te stellen en voor de onderzoeker om eventuele onduidelijkheden toe te lichten. Daarnaast is er constant gebruik gemaakt van “peer consultation”. Collega-onderzoekers en medestudenten hebben de opzet, dataverzameling en analyse bekeken en van commentaar voorzien. Alle interviews zijn opgenomen door middel van een voicerecorder, op die manier kan er geen vertekend beeld ontstaan. 
5.4 Analyse onderzoeksresultaten

Kwalitatieve gegevens hebben de vorm van teksten, geschreven woorden, zijn talig. Wat mensen gezegd hebben, situaties en gebeurtenissen zijn schriftelijk vastgelegd. Het is schriftelijk tekstmateriaal. Dit materiaal vormt het basismateriaal voor de analyse. In de analyse van dit materiaal gaat het erom via inhoudelijke ordening een beeld te krijgen van wat er in het verzamelde materiaal besloten ligt. Het gaat om:

· Ontleden en expliciteren welke aspecten van het onderzochte verschijnsel relevant zijn

· Het zoeken naar patronen en samenhang in het materiaal (Migchelbrink, 2007)

Het analyseren van de verzamelende gegevens

1. Een inventarisatie maken van de belangrijkste gevonden termen. Door er een beschrijving van te geven.
De interviews zijn één voor één doorgelezen. Door middel van kleurenmarkers zijn er opvallende delen gearceerd. Er is gebruik gemaakt van 3 kleuren. Een kleur voor de onderwerpen die ter sprake kwamen, een kleur voor de antwoorden daarop en een kleur voor eventuele motivatie voor bepaalde antwoorden. 
2. Het evalueren van de gebruikte termen. Interpreteren van de betekenis.
Na de kleuren toe te hebben gekend, zijn de interviews één voor één geanalyseerd. De onderwerpen zijn eruit gehaald en schematisch onder elkaar gezet, met de bijhorende antwoorden. 

3. Vervolgens worden de termen gegroepeerd. Wat hoort bij elkaar?
De moeders geven gedurende het interview veel antwoorden. De antwoorden worden gegroepeerd. Sommige antwoorden vallen onder een bepaalde term. Op die manier is er een lijst verkregen met een paar termen en daarbij behorende antwoorden. 

4. Er wordt gezocht naar gezamenlijke betekenissen voor deze gegroepeerde termen en ze 
worden gecodeerd.
De moeders geven soms dezelfde antwoorden, maar formuleren het in het begin op een andere manier dan op het einde van een interview. Naar deze gezamenlijke betekenissen is gezocht en die zijn samengepakt in één woord. Op die manier wordt er voorkomen dat er twee antwoorden staan die min of meer hetzelfde betekenen.
5. De gecodeerde begrippen worden gesorteerd en er wordt een hiërarchie aangebracht.
Uiteindelijk wordt er van de lijst met termen een verdeling gemaakt. Zo staat er aan het begin een kern begrip, daaruit voort komen weer een aantal onderwerpen en die zijn weer op te splitsen in kleine onderwerpen, waarop uiteindelijk de antwoorden van de moeders op toegespitst zijn. 
6. De verbanden en volgorde wordt samengebracht in een model, ook wel een diagram.
De volgende stap die gezet is, is om de interviews te groeperen in Nederlandse, Turkse en Marokkaanse moeders. Op die manier werden er 3 interviews samen gepakt in een model. Er wordt gezocht naar verbanden die er bestaan in de 3 verschillende interviews. Op die manier is er een model ontstaan waarin alle 3 de interviews zijn samengevat. Uiteindelijk bestaan er 3 modellen van de Nederlandse, Turkse en Marokkaanse moeders. 
7. Vervolgens wordt het gevonden model in verband gebracht met de vraagstelling.

· Kan er een antwoord worden gegeven op de vraag?

· Zijn er aanvullende vragen?

· Ontbreekt er nog informatie? Zo ja, dan zal er opnieuw gegevens verzameld moeten worden, totdat er een volledig antwoord op de vraagstelling gegeven kan worden.
Uiteindelijk zijn de resultaten verwerkt op een kwalitatieve manier, waarbij ieder antwoord van belang is en evenveel waard. De resultaten worden beschreven aan de hand van de onderwerpen die voort kwamen uit de analyse van de interviews, zie de bijlagen. 

Hoofdstuk 6 Resultaten uit de dataverzameling



6.1 Inleiding

In het zesde hoofdstuk van dit rapport worden de resultaten uit de dataverzameling behandeld. Er wordt een beschrijving gegeven van de resultaten met betrekking tot de verschillende deelvragen. Vervolgens worden in hoofdstuk zeven de verschillende deelvragen met elkaar in verband gebracht, zodat er een antwoord gegeven kan worden op de vraagstelling.

6.2 Beleving van Nederlandse moeders

Opvoedingsdoel
Nederlandse moeders geven aan dat ze het belangrijk vinden dat hun kinderen zich ontwikkelen tot zelfstandige en gelukkige individuen. Hieronder verstaan zij dat de kinderen zich moeten kunnen redden in de maatschappij. Hiervoor is het noodzakelijk dat ze de juiste beslissingen kunnen nemen en stevig in hun schoenen staan. Zo vertelt een moeder:”Ik hoop natuurlijk dat ze een fijn leven tegemoet gaan, dat ze dus gelukkig worden”. Nederlandse moeders zijn bewust bezig met de opvoeding. “Ik merk dat ik heel vaak bij alles wat ik doe binnen de opvoeding, dat ik denk wat dat weer voor gevolgen heeft voor als ze straks groot zijn. Dus dat je in iets investeert waar ze op de lange termijn ook mee vooruit kunnen”, vertelt iemand. Een andere moeder vertelt: “Binnen het gezin is een veilige situatie, waardoor ik meer bezig ben met het intrainen van vaardigheden”. Daarnaast geeft een moeder aan dat ze anderen moeten respecteren. Zij verwacht ook van haar kinderen dat zij sociaal en meelevend moeten zijn naar anderen, naast dat ze zelfstandig zijn. Zij geeft aan dat ze het belangrijk vindt dat haar kinderen zich openstellen voor anderen en geïnteresseerd zijn in hen en dus niet alleen zichzelf voorop stellen. 
Communicatie
Luistervaardigheden

Nederlandse moeders uit het onderzoek geven allemaal aan dat ze het belangrijk vinden dat kinderen leren om goed te luisteren. Goed luisteren is natuurlijk een begrip, wat gemakkelijk genoemd wordt, maar wat wordt hier nu precies mee bedoeld? Moeders geven een zestal vaardigheden die zij belangrijk vinden om aan hun kinderen mee te geven. De vaardigheid die op de eerste plaats komt is “naar elkaar luisteren”. Daarbij geven moeders ook aan dat ze het belangrijk vinden dat hun kinderen de ander uit laten praten, rekening houden met de ander, reageren, oogcontact hebben en geen antwoorden invullen. Zo vertelt een moeder: “Het is belangrijk dat als iemand iets tegen je zegt, dat ze dan ook echt luisteren en even stoppen met waar ze bezig zijn. Dus dan zorg ik wel dat ze oogcontact maken”. Hieruit blijkt dus ook dat oogcontact bij deze moeder belangrijk is. De vaardigheid rekening houden met de ander, zien ouders terug als hun kind de ander laat uitpraten, maar ook de ander de kans geeft om te zeggen wat hij/zij wil zeggen. Op deze manier komt er een dialoog tot stand waarbij er interactie bestaat, in plaats van een monoloog, waarbij één iemand luistert en de ander aan het woord is. 

Naast deze vaardigheden is er ook gesproken over non-verbale communicatie. Nederlandse moeders geven aan dat ze ook hun lichaam en gezicht gebruiken als ze met hun kind communiceren. Een moeder vertelt, “Als ik boos ben, dan probeer ik ook altijd boos te kijken, waardoor het voor de kinderen duidelijker wordt”. 

Zoals hierboven al is benoemd zijn Nederlandse moeders zich ervan bewust dat het gezin een veilige situatie is voor hun kinderen. “Thuis kan het natuurlijk wel wat meer hebben”. Binnen het gezin worden kinderen niet constant verplicht om alle vaardigheden precies uit te voeren. Nederlandse moeders verwachten echter wel van hun kinderen dat ze buitenshuis de geleerde vaardigheden toepassen. Daarbij merkt een moeder nog op dat zij het wel belangrijk vindt dat haar kind zichzelf blijft buitenshuis. Zij vindt het belangrijk dat haar kinderen zich wel openstellen voor anderen en belangstelling tonen, maar daarbij wel zichzelf blijven en niet zichzelf weg cijferen of anders voordoen dan ze zijn. 
Spreekvaardigheden

Nederlandse moeders voeren dagelijks gesprekken met hun kinderen. De onderwerpen die daarbij aan bod komen zijn zeer divers. De gesprekken gaan voornamelijk over wat de kinderen die dag hebben meegemaakt, hun ervaringen. Er wordt gesproken over school, vrienden, actualiteit etc. Een moeder omschreef het als volgt: “Meestal is het op sociaal-emotioneel gebied, gevoelens, hoe vond je dat? Vond je het leuk, vond je het niet leuk? Dat soort dingen”. 

In gesprek met anderen zijn moeders zowel gericht op wat er verteld wordt, de inhoud, maar ook op de manier waarop iets verteld wordt. De moeders vinden het belangrijk dat iets op een correcte manier wordt overgebracht. Een moeder vertelde “Ik wil ook heel graag dat iets goed begrepen wordt, dus ik probeer altijd met voorbeelden of argumenten te vertellen wat ik bedoeld had”. Tijdens het gesprek met hun kinderen zijn beide partijen evenveel aan het woord. Hierbij moet wel rekening gehouden worden met het onderwerp van het gesprek. “Als ze iets hebben meegemaakt, beginnen de kinderen vaak zelf te vertellen en als het gaat over bijvoorbeeld politiek, dan begin ik vaak met het gesprek”. 

Moeders gebruiken hun stem om een boodschap over te brengen. Het stemgeluid hangt af van de boodschap die verteld wordt. Bijvoorbeeld, als de kinderen niet luisteren, verheffen de moeders hun stem, om hun boodschap meer kracht bij te zetten. De stem kan ook gebruikt worden als de kinderen lief zijn geweest, dan praten moeders op een rustige, vriendelijke manier. 
Een moeder vertelt dat het gebruik van haar stem ook sterk afhangt van de situatie en haar gevoel, emotie die ze op dat moment heeft. Als zij in een situatie verkeert die zij als onprettig ervaart dan hoor je dat terug in haar stem. “In prettige situaties, dan zal mijn stem en klemtoon iets prettigere, vrolijker overkomen. In andere situaties kun je ook terughoudender zijn en zachter, voorzichtig praten. Ook door emoties kan mijn stem veranderen. Meer opgefokt, verdrietig of feller enzo”, aldus deze moeder. 
Assertiviteit
Eigen mening

Een moeder vertelde:”Ik ben ook niet zo heel assertief, dus ik hoop wel dat zij heel assertief wordt”. Hieruit blijkt dat een moeder bewust bezig is om haar kinderen te leren om voor zichzelf op te komen, omdat ze het belangrijk vindt en merkt dat ze het zelf niet beheerst. Nederlandse moeders vragen aan hun kinderen wat hun mening is. Moeders zijn van mening dat de eigen mening van hun kinderen die nog jong zijn, veranderlijk is. Ze worden door andere kinderen beïnvloed en door de situatie. “Op dat moment vinden zij dat en is de situatie anders of de setting dan is de mening ook soms anders, dat vind ik bij kinderen wel vaak wisselend”. Nederlandse ouders vinden dat hun kinderen zowel binnen als buiten het gezin alles mogen zeggen. “Buiten het gezin mag ze ook haar mening geven, maar dan moet ze ook rekening houden met anderen, ze moet kunnen overleggen met anderen”. Hieruit blijkt dat deze moeder het wel belangrijk vindt dat hun kinderen rekening houden met anderen als ze hun mening geven. Een andere moeder legt het op een andere manier uit, die wel overeenkomstig is:”Je mag altijd zeggen wat je vindt, zonder dat je een ander daar pijn mee doet”. En een andere moeder geeft duidelijk aan dat zij het ook belangrijk vindt dat je ook open staat voor andere meningen, die kunnen net zo goed zijn en soms zal er een compromis gesloten moeten worden. 
Eigen keuzes

Over het aspect keuzes maken, zijn Nederlandse moeders heel duidelijk. Ze geven hun kinderen veel keuzevrijheid, maar soms gaan de dingen zoals moeder dat zegt of wil. Hun kinderen mogen altijd zeggen als ze het ergens niet mee eens zijn. “Dan wordt er over gesproken en uitgelegd waarom we bepaalde dingen doen”, legt een moeder uit. “Over het algemeen wordt er onderling toch wel veel overleg gepleegd, maar wat wij willen gebeurt dan wel, met een draai eraan ofzo”. Zoals een andere moeder aangeeft: “Daarbij is het belangrijk dat je als moeder duidelijkheid en structuur geeft, zodat mijn kinderen weten waar ze aan toe zijn”. 
Emoties/gevoelens

De Nederlandse moeders kenmerken hun gezin als open. Zo vertelt een moeder:”Bij ons is alles ook heel erg open”. Alle moeders geven ook aan dagelijks te praten over emoties/gevoelens met hun kinderen. “De emoties worden benoemd. Verdrietig en dat mag, kom maar en dan mag ze vertellen wat er aan de hand is. En ook blij, het was gezellig vanmiddag, dat soort dingen”, legt een moeder uit. 

Daarnaast tonen Nederlandse moeders ook hun eigen gevoelens/emoties ten opzichte van hun kinderen. Op die manier laten de moeders zien dat ook zij gevoelens hebben en die aan hen laten blijken. “Als ik een rot dag heb me even met rust laten en hun eigen dingen kunnen doen. En als zij even niet lekker in der vel zit of verdrietig is of wat dan ook dat ze dan ook gewoon zichzelf mag zijn en dat ze dan niet de hele dag moet mopperen”, vertelt een moeder.

Conflicten

Alle moeders geven aan dat hun kinderen mogen laten zien dat ze boos zijn, maar mogen daarbij geen agressie laten zien. Hiermee wordt bedoeld dat er niet wordt geslagen, geschopt, gescholden, gegooid met dingen etc. “Als ze anderen maar geen pijn doen, dat vind ik heel belangrijk”, zo zegt een moeder. 

De moeders geven de voorkeur aan om de ruzies/conflicten pratend op te lossen. Als er conflicten zijn met leeftijdsgenoten, dan laten zij hun kinderen dat in eerste instantie zelf oplossen. “Ik laat ze eigenlijk net zolang oplossen tot er een oplossing komt. Ja lukt dat niet dan ga ik mee proberen te helpen en bemiddelen”, legt een moeder uit. Als er in huis conflicten zijn, dan mogen de kinderen op hun kamer tot rust komen en wordt er naderhand over gepraat. 

Over het oplossen van conflicten buitenshuis, zijn moeders het niet eens. Op de eerste plaats zijn er moeders die buitenshuis niet meteen ingrijpen, en wachten tot ze thuis zijn. Op de tweede plaats zijn er ook moeders die het niet uit maakt waar zij op dat moment zijn en een conflict dusdanig oplossen. 

6.3 Beleving van Turkse moeders

Opvoedingsdoel
Turkse moeders hechten veel waarde aan respect. Hieronder wordt verstaan, dat kinderen geen grote mond mogen hebben naar voornamelijk ouderen, maar ook ten opzichte van anderen. Ook vertelt een moeder dat ze het daarbij belangrijk vindt dat kinderen doen wat er gevraagd wordt. Naast het respect hebben voor anderen. Noemen Turkse moeders ook het belang van een goede opleiding, baan en het nastreven van eigen wensen. Zo vertelt een moeder: “ Als hij iets wil, dat hij daarin zich goed voelt, dus dat hij zijn eigen gedachten, gevoelens volgt”. Zo geeft een andere moeder ook aan dat zij het belangrijk vindt dat haar kinderen voor zichzelf op kunnen komen. Hierbij sluit zij ook aan bij het nastreven van eigen wensen. Als je voor jezelf op kunt komen, kun je, je eigen wensen nastreven. 
Communicatie
Luistervaardigheden

Turkse moeders geven aan dat ze het een blijk van respect vinden als kinderen goed luisteren. Daarbij kunnen kinderen als ze goed luisteren, begrijpen wat de anderen bedoelen. “Niet dat de ene iets zegt en dat jij er iets anders uithaalt”, vertelt een moeder. De kinderen moeten naar elkaar luisteren en daarna kunnen ze erop reageren. Dit zijn de belangrijkste vaardigheden die Turkse ouders aangeven belangrijk te vinden bij de luistervaardigheden. 

Turkse moeders gebruiken hun lichaamstaal en gezichtsuitdrukking om iets duidelijk te maken. “Als ik op visite ben dan gebruik ik mijn gezicht om te laten zien als ik vind dat mijn kind iets doet waar ik het niet mee eens ben. Als zij weg is, dan praat ik erover”, vertelt een moeder. Uit dit citaat blijkt dat een Turkse moeder dus duidelijk via gezichtsexpressie laat zien aan haar kind wat hij wel en niet mag, maar er pas over praat als de visite weg is. Bij een andere moeder is het meer vanzelfsprekend. Terwijl de vraag gesteld wordt is zij zichzelf bewust van het gebruiken van haar handen terwijl ze praat. Een andere moeder laat in haar houding en gezicht haar emoties zien. Ze vindt het belangrijk dat haar kinderen zien als hun moeder boos of blij is en die moet overeen komen met wat er gezegd wordt. Op die manier gebruiken Turkse moeders hun non-verbale communicatie om iets duidelijk te maken. 

Daarbij verwachten Turkse moeders dat hun kinderen zich het zelfde gedragen binnen het gezin, dan wel buiten het gezin. Daarbij benadrukken de moeders weer het respect hebben voor ouderen, zoals hierboven al eerder is genoemd.

Spreekvaardigheden

Turkse moeders voeren dagelijks gesprekken met hun kinderen. Hierbij maken zij gebruik van hun stem om bepaalde boodschappen over te brengen. “Als jij niet luistert, gaat de tweede keer harder maar de derde keer gaat nog harder”, geeft een moeder als voorbeeld. Een andere moeder sluit hierbij aan en geeft aan dat zij haar stem gebruikt om duidelijk te maken wat haar kind wel en niet mag. Tijdens de gesprekken gaat het voornamelijk over het onderwerp school. Vrienden en vriendinnen komen op de tweede plaats, hier wordt over het algemeen minder over gesproken. In de dagelijkse gesprekken gaat het over wat de kinderen mee hebben gemaakt, ervaringen en over wat ze gedaan hebben, prestaties. Turkse moeders vertellen dat zij voornamelijk letten op wat er wordt verteld, tijdens het gesprek, op de inhoud. Ook vertellen moeders daarbij hier niet bewust mee bezig te zijn. Als zij nadenken dan onthouden ze vaker de inhoud dan de manier waarop iets verteld is.

Assertiviteit
Eigen mening

Turkse moeders vinden dat hun kinderen mogen zeggen wat hun mening ergens over is. De moeders geven aan dat wanneer de kinderen er zelf niet mee komen, zij er naar zullen vragen. Daarnaast kunnen de kinderen zelf ieder moment aangeven wat zij ergens over vinden. Turkse moeders geven wel aan dat de mening van de kinderen leeftijdsafhankelijk is. “Op dit moment zijn ze nog klein, dus eerst gaat mijn mening nu over, maar als ze ouder zijn vinden zij mijn mening niet leuk dan kunnen zij wel eigen mening zeggen en dan kijk ik wel”, aldus een moeder. 

Turkse moeders maken een onderscheid in het geven van je mening binnen en buiten het gezin. Binnen het gezin mogen de kinderen alles zeggen en altijd hun mening geven. Buiten het gezin vinden moeders dat de kinderen wel rekening moeten houden met anderen, als zij hun mening geven. “Zo lang je er anderen geen pijn mee doet, dan mag je een eigen mening hebben”, vertelt een moeder. 

Eigen keuzes

Bij het maken van eigen keuzes geven Turkse moeders ook aan dat dit afhankelijk is van de leeftijd van hun kinderen. Er zijn ook dingen die de moeders zelf bepalen. Wel is het zo dat de kinderen altijd kenbaar mogen maken wat ze willen. Zo vertelt een moeder:” Je mag eigen keuzes maken als je er mee om kunt gaan. Als je dat niet kan dan pak ik aan en zeg ik nee dat is niet goed voor jou en dan praat ik wel”.

Emoties/gevoelens

Turkse moeders praten wekelijks over gevoelens en emoties met hun kinderen. De kinderen mogen alles vertellen. Een moeder vertelt dat zij het ook aan haar kinderen kan zien hoe zij zich voelen. Als haar kinderen het op dat moment niet zelf vertellen, dan vraagt zij er naar. Zelf geven de moeders aan dat zij alleen de emoties blij en boos tonen aan de kinderen. De emoties verdrietig en bang tonen zij liever niet aan hun kinderen, omdat ze bang zijn dat hun kinderen daar zelf nog banger of verdrietiger van worden. Een moeder vertelde:”Ik heb een keer gehad dat ik aan mijn kinderen heb laten blijken dat ik verdrietig was, toen werden zij er zelf zo verdrietig van, dat ik erachter kwam dat ik dat de volgende keer niet meer moet doen”. Ook geeft een moeder aan dat ze er samen met haar man rekening mee houdt dat ze geen ruzie maken waar de kinderen bij zijn. Als de kinderen er dan toch wat van mee krijgen, dan doen ze net alsof het een grapje is. Zo vertelt een andere moeder dat zij het voor haar kinderen niet te zwaar wil maken. 
Conflicten

Wat alle Turkse moeders aangeven is dat de kinderen om verschillende oorzaken boos kunnen worden. Als de kinderen boos worden om iets dat van de ouders niet mag, dan vinden zij dat het niet nodig is om boos te worden. Als de kinderen boos zijn om iets van school dan laten de moeders hen even uitrazen. Een moeder vertelt dat ze weinig te zeggen heeft over het uitten van de boosheid van haar kind: “Daar heb ik weinig op in te brengen dat komt vanzelf. Mijn zoontje begint dan te slaan, schoppen tegen banken en stoelen of met deuren gooien en soms laat ik hem maar even en soms gaat hij te ver en pak ik hem bij zijn horens”. Allebei de ouders vertellen dat de kinderen mogen laten zien dat ze boos zijn, maar het liefste zonder agressie te tonen. De kinderen worden op dat moment naar hun kamer gestuurd om tot rust te komen. Als de kinderen tot rust zijn gekomen, dan willen de moeders graag weten wat er aan de hand is en praten zij erover.

Er is gevraagd of de moeders een verschil merken tussen het oplossen van conflicten binnen en buiten het gezin. De moeders geven aan dat het binnen het gezin gaat zoals beschreven is hierboven. Buiten het gezin geven ze iets eerder toe, maar hebben dat nog niet veel meegemaakt. 

6.4 Beleving van Marokkaanse moeders

Opvoedingsdoel
Marokkaanse moeders geven twee dingen aan die zij belangrijk vinden binnen de opvoeding. Zo vertelt een moeder dat ze het belangrijk vindt dat haar kinderen zelfstandig moeten zijn. Hiermee bedoeld zij dat ze op zichzelf moeten vertrouwen, zeggen wat ze willen, eerlijk zijn en niet bang zijn. Een andere moeder geeft aan dat ze het belangrijk vindt dat haar kinderen eerlijk en oprecht zijn. Dat ze de juiste bedoelingen hebben en anderen respecteren. Hieruit valt op te maken dat er dus enige overeenkomst zit tussen de doelen die de twee moeders belangrijk vinden om aan hun kinderen mee te geven. Er is ook een moeder die waarde hecht aan een goede baan en opleiding. Op die manier geeft zij aan dat haar kinderen ook goed voor zichzelf kunnen zorgen.
Communicatie
Luistervaardigheden

De Marokkaanse moeders geven samen een zestal vaardigheden aan die zij belangrijk vinden in gesprek met anderen. Naar elkaar leren luisteren, elkaar uit laten praten, oogcontact, reageren, begrijpen wat er gezegd wordt en de ander ook iets laten zeggen. Een moeder vertelt daarbij dat als haar kinderen geïnteresseerd zijn in andere mensen dat ze dan vanzelf leren om goed te luisteren. Ook noemt ze daarbij dat je open moet staan voor anderen om te luisteren. Allebei de moeders geven aan dat ze gebruik maken van lichaamstaal en gezichtsuitdrukking om hun boodschappen kracht bij te zetten. “Als je iets serieus zegt ook een beetje boos kijken, niet lachen, jij laten zien hoe het bij jou binnen is”, verwoordt een moeder. Dit wil deze moeder ook aan haar kind meegeven. 
Marokkaanse moeders geven aan dat zij er geen verschil in zien zitten of de kinderen binnen of buiten het gezin zijn. Op allebei de gebieden moeten de kinderen de vaardigheden toepassen. “Ik wil dat mijn kinderen zoals ze het thuis doen, ook buiten doen. Thuis wil ik ook gewoon dat hij het goed doet en buiten ook. Ik en mijn man zijn voorbeeld voor hen. Respect vind ik heel belangrijk”, aldus een moeder. Onder respect verstaat deze moeder, dat je geen grote mond hebt tegen ouderen. “Als je iets niet leuk vindt mag jij rustig nee zeggen, maar wel op een nette manier”. De andere moeders sluiten hierbij aan.  

Spreekvaardigheden

Marokkaanse moeders voeren dagelijks gesprekken met hun kinderen. Op de eerste plaats gaan deze gesprekken over school. Als de moeders met hun kinderen over school praten, dan gaat het zowel over prestaties als over ervaringen. Op de tweede plaats komen de onderwerpen zoals, vrienden en vrije tijd. Deze gesprekken krijgen vorm doordat er een wisselwerking ontstaat tussen moeder en kind. Ze zijn allebei net zo veel aan het woord. Alle moeders vertellen dat zij zowel gericht zijn op hoe iets verteld wordt als op wat er verteld wordt. Tijdens de dagelijkse gesprekken, gebruiken Marokkaanse moeders ook hun stem om een boodschap over te brengen. Een moeder geeft zelfs aan dat de stem een machtig instrument is. “Je kunt schreeuwen, je kunt iets zachtjes zeggen, je kunt het met liefde over brengen. Kijk als het een waarschuwing is die je al drie keer hebt gegeven, dan zul je misschien je stem wat eerder verheffen bij de derde keer en proberen om zo duidelijk mogelijk te articuleren”, aldus deze moeder. 

Assertiviteit
Eigen mening

Marokkaanse  moeders geven aan dat hun kinderen een eigen mening mogen hebben en deze ook laten blijken, zowel binnen als buiten het gezin. Hierbij moeten zij wel rekening houden met de ander. “Ik vind dat je wel kritiek mag hebben, maar het mag niet kwetsend over komen. Ik vind dat iedere zot kritiek kan uitten, maar er daadwerkelijk met oplossingen komen, dat kunnen er maar weinig”, vertelt een moeder. Zij vindt het belangrijk dat haar kinderen leren dat ze ook oplossingen moeten geven, als zij vinden dat iemand iets niet goed doet. Een andere moeder is het hiermee eens en geeft ook aan dat het geven van je mening op een nette manier dient te gebeuren. Zij vindt het belangrijk dat haar kind een eigen mening heeft en kan geven, omdat dit getuigd dat hij vertrouwen in zichzelf heeft. Wel geeft een moeder ook aan dat hierbij rekening gehouden dient te worden met de leeftijd van het kind. “Ze kopiëren alles wat ze horen, mijn kinderen zijn 5 en 7 jaar”. Hieruit valt op te maken dat deze moeder er rekening mee houdt dat de meningen van haar kinderen kunnen wisselen. 

Eigen keuzes

Het maken van eigen keuzes is volgens de moeders ook leeftijdsafhankelijk. “Eerlijk te zeggen was het altijd mijn keuze, maar nu ze ouder zijn mogen ze ook eigen keuzen maken, maar als hij een beetje rare keuze maakt, dan ga ik met hem praten”, zo licht een moeder toe. Hierbij vertelt zij ook dat het belangrijk is voor de ontwikkeling van het kind en dat hij daardoor zelfstandig wordt, dus dat ze er daardoor ook mee bezig is. Een andere moeder stuurt het maken van eigen keuzes, door haar kinderen keuzealternatieven aan te bieden. “Tegenwoordig worden ze dood gegooid met eigen keuzes maken. Ik vind je mag een kind bepaalde keuzealternatieven aanbieden, waarvan jij als ouder vindt dat al die keuzes wel goed zijn en daar mag het kind uitkiezen”. Een andere moeder sluit hier ook op aan door te vertellen dat zij het belangrijk vindt dat er aan kinderen grenzen worden gesteld en ze niet oneindig ergens in kunnen kiezen. 
Emoties/gevoelens

Marokkaanse moeders geven allen aan dat ze naar de emoties/gevoelens van hun kinderen vragen. Er wordt soms dagelijks of wekelijks over gesproken. Niet alle kinderen komen er zelf mee, waardoor de moeders er zelf naar vragen. Zij vinden het belangrijk dat hun kinderen kunnen vertellen hoe zij zich voelen, zodat de moeders kunnen helpen. Door het er samen over te hebben, leren de kinderen om met hun gevoelens om te gaan. “Oké je bent boos op die persoon, dat is ook niet leuk als iemand dat bij jou doet, maar daar moet je over praten. En als dat niet lukt met die persoon, dan misschien met de juf of met de ouders, dan gaan we proberen om het op te lossen”, aldus een moeder. Alle moeders geven aan dat zij zelf hun emoties wel tonen aan hun kinderen, maar binnen bepaalde grenzen. Zo laten zij wel zien als ze blij of boos zijn, maar verdrietig of bang niet zo snel. Soms zien kinderen het wel en dan proberen zij het op een positieve manier te vertellen, zodat het kind er niet te zwaar mee belast wordt. 
Conflicten

Alle moeders geven aan dat hun kinderen mogen laten zien dat ze boos zijn, maar niet door middel van agressie te tonen. De kinderen mogen mokken, stampen of boos kijken. De moeders vertellen dat ze de kinderen naar hun kamer sturen als zij boos zijn, zodat ze tot rust kunnen komen. “Op het moment dat iemand boos is, is het ook moeilijk om met die persoon te praten en een kind is daar niet anders in dan een volwassene”, licht een moeder toe. Wanneer de boosheid is gezakt, dan praten de moeders er met hun kinderen over. Een moeder geeft ook aan dat het een verschil maakt waar haar kind boos over is. “Boos op je ouders dat hoeft niet, boos op iemand anders kan. Als ik fouten maak dat kan, maar rustig met mij praten. Ik doe veel voor hun, dus ik verwacht dat ze niet boos op mij zijn”, legt een moeder uit. Als er een conflict ontstaat buiten de deur, dan zijn de moeders streng en duidelijk, over wat zij op dat moment van hun kind verwachten. Zodra zij dan thuis zijn zullen ze het samen oplossen. Een andere moeder vertelt dat zij soms ook zoekt naar een gulle middenweg, ze sluit op dat moment een compromis, waardoor het conflict vaak ook opgelost is. 
6.5 Samenvatting
In dit hoofdstuk is stil gestaan bij alle resultaten die verkregen zijn uit de interviews die afgenomen zijn bij Nederlandse, Turkse en Marokkaanse moeders. Er is gekeken hoe de moeders aan kijken tegen de vaardigheden: communiceren en assertiviteit. Hierbij zijn de drie groeperingen gescheiden gehouden. In hoofdstuk 7 worden de groepen met elkaar vergeleken en in verband gebracht met de literatuur waarna er vervolgens een antwoord gegeven zal worden op de vraagstelling van dit onderzoek.
Hoofdstuk 7 Conclusies en aanbevelingen



7.1 Inleiding

In het vorige hoofdstuk zijn allereerst de resultaten beschreven, vervolgens zijn de resultaten gekoppeld aan de theorie en kunnen er conclusies getrokken worden. Hierbij is er een onderscheid gemaakt tussen de Nederlandse, Turkse en Marokkaanse respondenten. In dit hoofdstuk zal er een antwoord gegeven worden op de deelvragen en vervolgens op de vraagstelling van dit onderzoek: Op wat voor manier dient er in de TumTum training van het OHAB, rekening gehouden te worden met de Nederlandse, Turkse en Marokkaanse achtergrond van de kinderen? Dat wil zeggen dat wordt bekeken in hoeverre er in de TumTum training aangesloten moet worden bij de verschillende culturele achtergronden van de kinderen en hun ouders. Waarbij wordt gekeken naar wat er van belang is om het aanbod van de training aan te laten sluiten op de gezinssituatie van de kinderen.
7.2 Conclusies

In dit onderdeel van het onderzoek volgt een conclusie wat de Nederlandse, Turkse en Marokkaanse moeders van belang vinden wat betreft de sociale vaardigheden van hun kinderen. Per doelgroep volgt een conclusie die is gebaseerd op de praktijk en de literatuur. Tot slot volgt een alles omvattende conclusie op de vraagstelling.
Beleving van Nederlandse moeders

Nederlandse moeders vinden het belangrijk dat hun kinderen zich ontwikkelen tot zelfstandige individuen, dat ze zich kunnen redden in de maatschappij. Hiervoor is het nodig dat kinderen de juiste beslissingen kunnen nemen en stevig in hun schoenen staan. In de Nederlandse samenleving ligt de nadruk op het individu en diens eigen ontwikkeling en ontplooiing. Het is belangrijk dat het kind een verantwoordelijkheidsgevoel heeft, dat het zelfstandig kan oordelen, maar ook dat het rekening houdt met anderen en goede manieren heeft, kortom autonomie en sociaal gedrag (van der Hoek, 2006). 
Binnen de Nederlandse gezinnen heerst een grote mate van open communicatie. Er wordt dagelijks gepraat met elkaar. Vooral moeders praten veel met hun kinderen. Nederlandse moeders vinden het belangrijk dat hun kinderen goed luisteren naar anderen. In de TumTum training wordt de nadruk gelegd op een goede manier van communiceren, zoals in paragraaf 3.3 is beschreven. Hierbij spelen non-verbale reacties ook een grote rol. Dat wat iemand zegt moet ook overeenkomen met wat die persoon uitstraalt.  Alles is bespreekbaar binnen de Nederlandse gezinnen. Dit kenmerkt zich ook in de opvoedingsstijl die voornamelijk in Nederlandse gezinnen heerst, de ondersteunende ook wel autoritatieve opvoedingsstijl. Waarbij ouders hun kinderen ondersteunen in het maken van hun eigen keuzes. Er kan dus geconcludeerd worden dat er in Nederland een echte praatcultuur is ontstaan. Doordat er veel aandacht is voor zelfontplooiing is er ook ruimte om voor zichzelf op te komen. Hierdoor kan het kind de vaardigheid om assertief te zijn ontwikkelen.
Nederlandse moeders vinden het belangrijk dat hun kinderen zeggen wat zij willen, denken en voelen. Op die manier heeft het kind een eigen inbreng en kan hij/zij, zijn/haar eigen keuzes en mening kenbaar maken. Daarbij is het wel belangrijk dat kinderen rekening houden met anderen en ook luisteren naar wat anderen te vertellen hebben. Het is belangrijk dat het kind zich in kan leven in ander, perspectief neemt. Hierdoor kan een kind leren wat een ander niet leuk vindt. Nederlandse moeders hebben hiermee dezelfde instelling als de TumTum training de kinderen mee wil geven. Je mag altijd zeggen wat je denkt, voelt of wilt, maar het moet op een nette manier gebeuren, waarbij je rekening houdt met de ander. 
Luistergedrag moet altijd voortkomen uit een oprechte luisterintentie. Deze moet worden gedragen door acceptatie, respect en tolerantie (Bouwens, van Meer & van Neijenhof, 2001). Zo geven Nederlandse moeders ook aan dat hun kinderen zichzelf niet op de voorgrond mogen plaatsen, maar ook naar andere mans mening, idee luisteren. Ook het rekening houden met andere zoals al eerder is genoemd, past hierbij. Dit is een voorwaarde om met anderen samen te leven. Als er geen acceptatie, respect en tolerantie bestaat ten op zichten van de ander, dan zal men nooit op een goede manier samen kunnen leven, laat staan samenwerken. In de TumTum training ligt dan ook de nadruk op het samenwerken, waarbij al deze vaardigheden centraal staan. Op die manier leert het kind om sensitief te worden. 
Uit dit alles kan geconcludeerd worden dat Nederlandse kinderen een grote mate van vrijheid krijgen. Dit laat zich zien in open praatcultuur die er heerst in de gezinnen, maar ook in het maken van eigen keuzes, het aangeven van wat ze wel en niet willen. Als kinderen veel eigen inbreng hebben zijn conflictsituaties onontkoombaar. Er wordt dan met de kinderen over gepraat en uitgelegd, zodat kinderen leren begrijpen waarom bepaalde dingen gebeuren. Daarbij vinden Nederlandse moeders dat agressie niet nodig is. Conflictsituaties worden vrijwel meteen opgelost en uitgepraat. Dit alles komt overeen met wat er in de TumTum training de kinderen wordt aangeleerd. In een conflictsituatie kun je hulp gaan halen, vertellen wat het met je doet en het dus pratend oplossen, geen agressie gebruiken.

Kortom de Nederlandse situatie komt overeen met de TumTum training. De vaardigheden assertiviteit en communicatie worden op dezelfde manier aan de kinderen geleerd en ingetraind. 

Beleving van Turkse moeders

De Turkse moeders hebben verschillende doelen die zij belangrijk vinden in de opvoeding: opleiding, baan, eigen wensen nastreven. Wat bij alle moeders terug komt is het hebben van respect. Kinderen worden niet geacht een grote mond te hebben naar anderen en ze moeten doen wat er gevraagd wordt, door ouderen. In de literatuur komt sterk naar voren dat Turkse moeders respect en goede opleiding op de eerste plaats zetten en dat zelfstandig oordelen en verantwoordelijkheidsgevoel minder belangrijk zijn. Dit is zwart/wit gezegd en in de praktijk is die scheiding niet zo duidelijk. Turkse moeders geven inderdaad aan respect en een opleiding belangrijk te vinden, maar daarbij hechten zij ook veel waarde aan het nastreven van eigen wensen. Hierbij staat het groepsbelang niet direct op de eerste plaats. Er dient opgemerkt te worden, dat deze conclusie ook sterk afhankelijk is van de mate van integratie van de Turkse moeders. 

Turkse moeders communiceren ook veel met hun kinderen. Ze praten dagelijks met hun kinderen over verschillende onderwerpen. Het gaat voornamelijk over school, hun ervaringen en prestaties. Als het gaat over emoties en gevoelens, dan wordt daar minder over gesproken, een paar keer per week. Turkse moeders geven daarbij wel aan dat hun kinderen alles mogen vertellen, waardoor er dus geen taboe onderwerpen bestaan. Uit dit alles valt dus op te maken dat Turkse moeders ook veel communiceren met hun kinderen. Uit de literatuur kwam naar voren dat er binnen Turkse gezinnen niet altijd ruimte is om voor jezelf op te komen. Uit de praktijk blijkt bij de onderzochte gezinnen het tegendeel. 

Turkse ouders ondersteunen hun kinderen tijdens hun ontwikkeling. Turkse kinderen krijgen van hun ouders ook een grote mate van vrijheid wat betreft het maken van keuzes en zeggen wat zij willen. Wel is hierin een verschuiving op te merken naar mate de kinderen ouder worden, wordt dit meer. Als de kinderen een jaar of 7/8 jaar zijn, dan mogen de kinderen steeds meer zelf beslissen in samenspraak met hun ouders. 
In Turkse gezinnen komen ook conflicten voor. Turkse moeders geven aan dat zij het niet nodig vinden dat hun kinderen boos worden op hun ouders. Als het te maken heeft met school of vriendjes dan is het meer terecht. In Turkse gezinnen mogen de kinderen laten zien dat ze boos zijn, maar bij voorkeus zonder agressie.  maar geven aan hier niet altijd iets over te zeggen hebben, soms gebeurd het ineens. Nadat de kinderen tot rust zijn gekomen wordt er meestal over gepraat, dit gebeurd niet in alle gezinnen. In de literatuur wordt beschreven dat openlijke confrontaties vermeden worden, omdat de eer belangrijker is dan de feiten. Turkse moeders geven aan dat ze buiten het gezin eerder toegeven als hun kinderen het ergens niet mee eens is, maar dat ze dit niet vaak meemaken. Conflictsituaties worden dus niet altijd vermeden, maar aangegaan, zodat de kinderen aan mogen geven wat ze wel en niet willen. Kortom er kan geconcludeerd worden dat Turkse ouders veel dingen hetzelfde doen als Nederlandse ouders. In de literatuur wordt het zwart/wit beschreven, maar dat is in de praktijk dus niet altijd zo het geval.
Beleving van Marokkaanse moeders

Marokkaanse moeders vinden het belangrijk dat hun kinderen zelfstandig zijn, op zichzelf moeten vertrouwen, zeggen wat ze willen, eerlijk zijn en niet bang. Dat kinderen de juiste bedoeling hebben en andere respecteren. Er is ook een moeder die waarde hecht aan een goede baan en opleiding. Op die manier geeft zij aan dat haar kinderen ook goed voor zichzelf kunnen zorgen. Dit alles sluit aan bij de Nederlandse cultuur waarin het individu voorop staat. Bij de Allochtone cultuur wordt het groepsbelang benadrukt. De Marokkaanse moeders zijn voornamelijk gericht op autonomie. In de literatuur wordt daarin een onderscheid gemaakt. Er zijn ouders die gericht zijn op autonomie, zoals deze moeder en ouders die dat niet zijn. De Marokkaanse moeders die gericht zijn op autonomie voeren dan ook dagelijks gesprekken met hun kinderen. 
Marokkaanse moeders geven aan dat ze het belangrijk vinden dat de kinderen geïnteresseerd zijn in andere mensen en dat ze open moeten staan voor anderen om te luisteren. Hierbij geven zij dezelfde vaardigheden aan om te communiceren, zoals deze in de TumTum training worden aangeboden. Dit sluit dus aan bij de thuissituatie van de kinderen. Daarnaast hebben deze moeders het ook over respect. Kinderen mogen laten horen als zij het ergens niet mee eens zijn, maar wel op een nette manier, dus geen grote mond. Marokkaanse kinderen mogen laten horen wat zij denken, voelen en willen, zowel binnen als buiten het gezin. Hierbij moeten zij wel rekening houden met de ander. Kinderen mogen geen dingen zeggen die een ander pijn doen. Dit verwacht van een kind een bepaalde mate van inlevingsvermogen in de ander, perspectief nemen. Dit is een vaardigheid die in de TumTum training veel aan bod komt. Het is dus belangrijk dat hiervoor thuis de ruimte is om het te ontwikkelen en dat is bij deze gezinnen. 

Bij Marokkaanse moeders is het belangrijk dat een kind zijn mening geeft, dit getuigd ervan dat hij vertrouwen in zichzelf heeft. Marokkaanse kinderen hebben dus ook een grote mate van vrijheid. Naar mate de kinderen ouder worden wordt ook het maken van keuzes belangrijker. Dit mogen de kinderen steeds meer zelf doen, het is goed voor de ontwikkeling, hierdoor leren de kinderen om zelfstandig te worden. 
Wat betreft het praten met elkaar, dat gebeurt in de Marokkaanse gezinnen dagelijks. Op de eerste plaats over school en op de tweede plaats over vriendjes en vrije tijd. Het gaat dan om zowel prestaties als ervaringen. Als het gaat over emoties en gevoelens, dan komen die gesprekken dagelijks, soms wekelijks voor. De emoties worden benoemd en er wordt over gepraat. Zo leren de kinderen om met hun gevoelens om te gaan. Er wordt vooral gepraat met moeder. 
In de Marokkaanse gezinnen heerst een vergelijkbare openheid als in de Turkse en Nederlandse gezinnen. Hierdoor ontstaan er ook conflicten. Kinderen mogen laten zien dat ze boos zijn, maar niet door middel van agressie. Kinderen mogen ergens boos over zijn, maar niet op hun moeder. Om een conflict op te lossen wordt er veel gepraat, zodat het op dat moment ook meteen is opgelost. Mocht er een conflict buiten de deur ontstaan wordt het op dat moment opgelost of wordt er gewacht totdat men thuis is. Hierin blijven verschillen bestaan. Ook hierbij dient dus opgemerkt te worden dat het niet zo zwart/wit is als uit de literatuur blijkt. 
Antwoord op de vraagstelling

	Op wat voor manier dient er in de TumTum training van het OHAB, rekening gehouden te worden met de Nederlandse, Turkse en Marokkaanse achtergrond van de kinderen?


Als er gekeken wordt naar de beleving van Nederlandse, Turkse en Marokkaanse moeders, kan er één ding worden opgemerkt, er zijn veel overeenkomsten. Nadat de literatuurstudie afgerond was, bleek dat er op een aantal punten toch veel verschillen zitten tussen de verschillende culturen. Deze zijn in de praktijk niet naar voren gekomen. Hierbij dient rekening gehouden te worden met de mate van integratie van de respondenten. Hoe meer er sprake is van integratie, des te meer zijn bepaalde waarden en normen van de Nederlandse cultuur overgenomen. De mate van integratie kan afhangen van verschillende factoren, zoals woonsituatie, sociaal economisch niveau, opleiding, woonduur in Nederland etc. De respondenten die van belang waren voor de totstandkoming van dit onderzoek, zijn allemaal in Nederland geboren, en in zekere mate geïntegreerd in de Nederlandse cultuur. 
De verschillen die er gevonden zijn, zijn minimaal, maar zullen hier kort benoemd worden. Nederlandse gezinnen zijn over het algemeen heel open. Turkse en Marokkaanse moeders, praten ook veel met hun kinderen en er wordt over verschillende dingen gepraat, maar zijn hierin toch wat terughoudender. De gesprekken gaan voornamelijk over school en vriendjes komen op de tweede plaats. Er wordt bij Nederlandse gezinnen dagelijks gepraat over gevoelens, dit is meer ten opzicht van Turkse en Marokkaanse gezinnen, waarbij dat wekelijks is. In de TumTum training wordt er sterk de nadruk gelegd op het opkomen voor jezelf, assertief zijn en het praten over emoties en gevoelens. Uit het onderzoek komt naar voren dat in Turkse en Marokkaanse gezinnen dit niet altijd vanzelfsprekend is. In de training zal hiermee rekening gehouden moeten worden, dat Turkse en Marokkaanse kinderen minder open zijn, dan Nederlandse kinderen, omdat zij het minder gewend zijn om over alles te praten. Ik ben van mening dat het niet erg is als kinderen soms meer gesloten zijn, dan anderen. Dit moet je dus als trainer niet forceren, maar accepteren dat ieder kind hierin verschillend is. Ook zit hierin een verschil bij Nederlandse kinderen onderling. Ieder kind is een individu en zit anders in elkaar. Wel moet de geslotenheid niet te ver doorschieten, dat het kind belemmerd wordt in zijn ontwikkeling. Kortom als trainer zijnde moet je niet van ieder kind verwachten dat zij open zijn over hun gevoelens.
Daarbij is het ook zo dat Turkse moeders in dit onderzoek voor hun kinderen een goede opleiding en baan erg belangrijk vinden en respect, terwijl bij Marokkaanse en Nederlandse moeders zelfstandigheid en opkomen voor jezelf de hoofdtoon voert. In de TumTum training wordt van de kinderen verwacht dat zij op een respectvolle manier met elkaar omgaan. Iedereen is gelijk en je moet open staan voor anderen. Ook het opkomen voor jezelf en zelfstandig zijn, staat centraal binnen de TumTum training. Dit wordt in de Nederlandse maatschappij van je verwacht. In de training worden de kinderen uitgedaagd om assertief te worden, omdat zij dit nodig hebben om zich staande te houden in de maatschappij. Bij Turkse moeders staat dit minder hoog op de ranglijst, maar zij vinden dit ook belangrijk. Het kan zijn dat Turkse kinderen dit minder beheersen dan andere kinderen, maar het dient wel gestimuleerd te worden. Het leven bestaat uit keuzes maken, eigen mening geven, grenzen stellen en samenleven met anderen. Voor dit alles is een zekere mate van assertiviteit nodig.  
Wat betreft de andere vaardigheden zijn er overeenkomsten te vinden. Zo hechten alle moeders veel waarde aan het zeggen wat je denkt, voelt en wilt. Moeders willen graag dat hun kinderen assertief zijn en zichzelf kunnen redden. Daarvoor is het belangrijk dat er gecommuniceerd wordt. Hierbij moet je elkaar respecteren, open staan voor elkaar, elkaar uit laten praten, elkaar aankijken, inleven in de ander, reageren op elkaar en zeggen wat je denkt, voelt of wilt.  Al deze overeenkomsten komen ook in de TumTum training aan bod. Het zijn vaardigheden die nodig zijn om je staande te houden in de maatschappij.
Zoals er al is opgemerkt, wordt er in de literatuur een duidelijke scheiding gemaakt tussen zwart en wit. De steekproef van respondenten is beknopt, waardoor er rekening gehouden moet worden dat deze verschillen wel kunnen bestaan bij andere gezinnen. Voor de TumTum training houdt dit in dat er toch in bepaalde mate rekening gehouden dient te worden met de culturele achtergrond van de kinderen en daarbij kijkend naar de mate van integratie in de Nederlandse samenleving. Ik ben van mening dat het niet nodig is om een andere training op te zetten voor allochtone kinderen. Ten eerste wordt er dan een scheiding gemaakt tussen allochtoon en autochtoon. Ten tweede leven wij in de maatschappij ook met zijn allen samen en kun je de culturen niet los van elkaar zien. We leven allemaal in Nederland en we zullen in zekere mate met elkaar door het leven gaan. Daarnaast is het ook een uitdaging om alle culturen binnen een training te hebben. Zo blijft de training divers en kan men van elkaar leren. Binnen één cultuur bestaan ook genoeg verschillen, waardoor je als trainer zijnde ieder kind apart moet bekijken, als afzonderlijk individu met zijn eigen kansen en ontwikkeling. Het is bedoeling dat er binnen de training wel rekening wordt gehouden met de verschillende culturen, maar het moet niet de hoofdtoon gaan voeren. Het is belangrijk dat de trainers weten welke verschillen er kunnen bestaan, waardoor de TumTum training effectiever wordt. Hierdoor wordt de TumTum training niet wit of zwart maar grijs!
7.3 Aanbevelingen

Er moet een betere samenwerking komen op het gebied van ouderbetrokkenheid ten opzichte van allochtone ouders. 

Er is gebleken dat Turkse en Marokkaanse moeders die deel wilden nemen aan het onderzoek, moeilijker te vinden waren dan Nederlandse moeders. Ook tijdens opstart, tussen –en eindgesprekken die vanuit de TumTum training plaats vinden komen vaak niet alle ouders opdagen. Hier moet vanaf het begin naar gekeken worden in samenwerking met de basisschool. Welke ouders mogelijk niet zouden kunnen komen op gesprekken, waardoor aan hen meer aandacht wordt besteed. 
· Dit kan door de brieven een week van de voren mee te geven, zodat het voor de ouders niet te lang van te voren gepland is. 
· Ook kan ervoor gekozen worden om de ouders een dag voor het gesprek te bellen, om te checken of zij bij het gesprek aanwezig zullen zijn. 
· Als laatste zal er ook gekeken moeten worden naar mogelijkheden om een tolk in te huren voor deze gesprekken, zodat het voor ouders gemakkelijker is om te komen. 
Basisscholen moeten van het begin af aan informatie geven over de ouders van de kinderen die deelnemen, wat betreft de mate van integratie. 

Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat de mate van integratie samenhangt met de blik die moeders hebben op sociale vaardigheden. Als moeders een redelijk woord Nederlands spreken, betekent vaak dat zij al in verdere mate geïntegreerd zijn dan andere moeders. Ook is het afhankelijk van de woonsituatie van de gezinnen. In Tilburg vindt je een aantal achterstandswijken, waarin het eerder voor kan komen dat moeders minder geïntegreerd zijn in de Nederlandse cultuur, omdat zij binnen hun eigen wereld blijven. Basisscholen zouden informatie kunnen geven over de mate van integratie van de ouders van de kinderen die deelnemen aan de TumTum training. Op die manier kan er vanaf het begin af aan gekeken worden met welke eventuele verschillen rekening gehouden kan worden.
Er moet meer aandacht komen voor de informatie die kinderen kunnen geven over de thuissituatie.

Om op het vorige punt verder te gaan, zou er in binnen de training meer aandacht geschonken kunnen worden aan de thuissituatie van kinderen. Kinderen kunnen al veel informatie geven over hoe het er bij hun thuis aan toe gaat. 
Er kan in de training aan de kinderen gevraagd worden hoe het thuis bij hen gaat, ieder kind mag dan vertellen. Op die manier leren de kinderen ook dat het bij iedereen thuis anders gaat en op die manier kunnen de trainers rekening houden met eventuele verschillen. 
Er dient een vervolg onderzoek te komen, die de moeders ondervraagd die in minder mate geïntegreerd zijn. 

Binnen dit onderzoek is er een selecte doelgroep ondervraagd. Mijn advies is dat er een vervolg onderzoek plaats gaat vinden. Dit onderzoek zal zich toe kunnen spitsen op de Turkse en Marokkaanse moeders die nog beperkt zijn geïntegreerd in de Nederlandse cultuur. Deze doelgroep is moeilijk te bereiken, maar met de nodige voorbereiding ben ik ervan overtuigd dat die ook te bereiken moet zijn. Hiervoor is het noodzakelijk dat er gebruik gemaakt wordt van een tolk en dat er nauw samengewerkt wordt met de basisscholen waar de TumTum training plaats vindt. 
Er moet een verder onderzoek gedaan worden naar de overige vaardigheden die in de TumTum training aan bod komen.

Binnen dit onderzoek zijn de vaardigheden assertiviteit en communicatie er uitgelicht. Ik mijn van mening dat er ook gekeken moet worden naar de overige vaardigheden, zodat in de toekomst de training in zijn totaliteit is aangepast op eventuele verschillen, waar de trainers rekening mee moeten houden. 
In de TumTum methode moet extra informatie komen over kinderen met verschillende culturele achtergronden.

In de TumTum methode zal extra informatie gegeven moeten worden over de manier van werken met kinderen met een verschillende culturele achtergrond. Dit kan gebeuren door kort een overzicht te maken. Door de eventuele verschillen op te sommen, kunnen de trainers hierop alert zijn en erop in spelen. Uit het praktijk onderzoek zijn geen significante verschillen voortgekomen. Wel blijkt uit de praktijk en de literatuur dat de verschillen er kunnen zijn, waardoor er toch een aanpassing plaats moet vinden. Dit heeft mede te maken met de mate van integratie van de respondenten van het onderzoek. 
Per bijeenkomst dient er gekeken te worden naar eventuele verschillen waarmee rekening gehouden moet worden. 
Uit dit onderzoek zijn geen significante verschillen naar voren gekomen tussen de verschillende doelgroepen. Toch komt vanuit de literatuur naar voren dat er wel verschillen kunnen zitten, maar dat het per gezin verschillend is. Per bijeenkomst zou gekeken moeten worden op welke punten er verschillen zouden kunnen bestaan en daar van te voren rekening mee te houden. Dit kan op de kinderen afgestemd worden. Hiervoor is nog verder onderzoek noodzakelijk, zodat er ook gekeken wordt naar de gezinnen die in mindere mate geïntegreerd zijn in de Nederlandse cultuur en dat er ook gekeken kan worden naar de overige vaardigheden die nog niet onderzocht zijn. 
Wat betreft de laatste twee aanbevelingen, worden in een product verder verwerkt. Er is een hoofdstuk geschreven dat ingevoegd zal worden in de bestaande TumTum methode, zodat er in de toekomst meer rekening gehouden kan worden met de culturele achtergronden van kinderen. 
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Samenvatting


In het kader van mijn afstudeerscriptie heb ik onderzoek gedaan binnen het Opvoedkundig Hulp en AdviesBureau (OHAB). De vraagstelling die hierbij centraal stond is: “Op wat voor manier dient er in de TumTum training van het OHAB, rekening gehouden te worden met de Nederlandse, Turkse en Marokkaanse achtergrond van de kinderen?” 
Het OHAB is een organisatie die begeleiding en ondersteuning biedt aan kinderen, jongeren en hun ouders. Er zijn verschillende soorten begeleiding die het OHAB biedt, deze zijn afhankelijk van de vraag van ouders en de problematiek. Mijn taak binnen het OHAB houdt in dat ik een preventieve sociale vaardigheidstraining geef op basisscholen, genaamd de TumTum training. Vanuit de praktijk bleek dat er verschillen waren tussen de basisscholen met uitsluitend Nederlandse kinderen en gemengde basisscholen. Hierdoor kwam de vraag of er rekening gehouden dient te worden met verschillende culturele achtergronden van de kinderen, zodat de TumTum training verbeterd kan worden. 

In dit onderzoek is eerst stil gestaan bij het begrip sociale vaardigheden. Wat zijn nu precies sociale vaardigheden? Welke vaardigheden zijn dat? Wat is sociaal vaardig gedrag? Uiteindelijk is er een passende definitie uit gekomen die in dit onderzoek gehanteerd wordt:

Sociale vaardigheden zijn “Alle vaardigheden die kinderen nodig hebben om op een bevredigende manier relaties aan te gaan en te onderhouden. Het zijn vaardigheden die voor een kind nodig zijn om op een succesvolle manier om te kunnen gaan met anderen in allerlei verschillende situaties in de maatschappij. Hieronder vallen alle vaardigheden in de sfeer van assertiviteit en van sensitiviteit.”
Tijdens de TumTum training komen verschillende soorten vaardigheden naar voren. In het onderzoek worden deze vaardigheden beschreven en wordt hiervoor een korte verantwoording gegeven. Vanuit de praktijk is gebleken dat er voornamelijk bij twee vaardigheden verschillen werden opgemerkt bij kinderen van verschillende culturele achtergronden. Op deze vaardigheden is in het literatuur en praktijkonderzoek dieper op in gegaan. De vaardigheden die hierbij centraal staan zijn: Assertiviteit en communicatie. 

Uit het literatuuronderzoek is gebleken dat er toch redelijk wat verschillen bestaan tussen Nederlandse, Turkse en Marokkaanse culturen op het gebied van assertiviteit en communicatie. Enkele voorbeelden van verschillen zijn:

· De Nederlandse cultuur in vooral gericht op autonomie, het individu. De allochtone cultuur is vooral gericht op het groepsbelang, de wij-cultuur. 

· In Nederlandse gezinnen heerst een ware praatcultuur. In Marokkaanse gezinnen moeten kinderen soms nog de kamer uit als volwassenen gesprekken voeren en in Turkse gezinnen wordt er zeker niet altijd dagelijks gesproken met elkaar.

· Ook  wordt er in de Turkse en Marokkaanse gezinnen veel nadruk gelegd op school en respect, bij Nederlandse gezinnen gaat het meer om het welbevinden van het kind.

Dit zijn enkele verschillen die naar voren komen in de literatuurstudie. Vanuit de praktijk zijn deze verschillen niet duidelijk naar voren gekomen. 

Bij het praktijk onderzoek zijn Nederlandse, Turkse en Marokkaanse moeders ondervraagd. Centraal hierbij stond de vraag: Hoe zij aankijken tegen de sociale vaardigheden van hun kinderen en wat zij daarbij belangrijk vinden. Het onderzoek was kwalitatief van aard en vond plaats door middel van half gestructureerde interviews. Uit het onderzoek zijn weinig verschillen op te merken tussen de drie culturen. De verschillen die gevonden zijn bestonden op het gebied van openheid binnen de gezinnen en de manier van communiceren. Ook was er een verschil te zien in wat de moeders hun kinderen mee wilde geven. Uiteindelijk is er een antwoordt gegeven op de vraagstelling die in dit onderzoek centraal staat.

Als er gekeken wordt naar de beleving van Nederlandse, Turkse en Marokkaanse moeders, kan er één ding worden opgemerkt er zijn veel overeenkomsten. Nadat de literatuurstudie afgerond was, bleek dat er op een aantal punten toch veel verschillen zitten tussen de verschillende culturen. Deze zijn in de praktijk niet naar voren gekomen. Hierbij dient rekening gehouden te worden met de mate van integratie van de moeders. Hoe meer er sprake is van integratie, des te meer zijn bepaalde waarden en normen van de Nederlandse cultuur overgenomen. De mate van integratie kan afhangen van verschillende factoren, zoals woonsituatie, sociaal economisch niveau, opleiding, woonduur in Nederland etc. De respondenten die van belang waren voor de totstandkoming van dit onderzoek, zijn allemaal in Nederland geboren, en in zekere mate geïntegreerd in de Nederlandse cultuur. 

In de literatuur wordt er een sterke scheiding gemaakt tussen, zwart en wit. De steekproef van respondenten is beknopt, waardoor er rekening gehouden moet worden dat de verschillen die in de literatuur genoemd worden wel kunnen bestaan bij andere gezinnen. Voor de TumTum training houdt dit in dat er toch in bepaalde mate rekening gehouden dient te worden met de culturele achtergrond van de kinderen en daarbij kijkend naar de mate van integratie in de Nederlandse samenleving. Het is zeker niet nodig om een andere training op te zetten voor allochtone kinderen, dan wordt de focus gelegd op het verschil tussen deze culturen en dat moet voorkomen worden. Het is bedoeling dat er binnen de training wel rekening wordt gehouden, maar het moet niet de hoofdtoon gaan voeren. De trainers weten welke verschillen er kunnen bestaan, waardoor de TumTum training effectiever wordt en de trainers niet verrast worden op het moment zelf dat het verschil zich voor doet.  

Tenslotte zijn er enkele aanbevelingen gedaan, hoe er binnen de training rekening gehouden dient te worden met verschillende culturele achtergronden van de kinderen. Er zijn aanbevelingen gedaan ten op zichten van de benadering van de ouders, de manier van voorbereiden voor de trainers en enkele aanpassingen in de TumTum methode. Die verwerkt zijn in een product.
Topiclijst



Algemeen

· Wat vindt u belangrijke normen en waarden die uw kind mee krijgt in de opvoeding? (Autonomie, zelfontplooiing, respect etc). 

Communicatie

· Luister –en Spreekvaardigheden

· Stemgebruik

· Oogcontact

· Verbale –en non-verbale communicatie

· Eigen emoties/gevoelens

Assertiviteit

· Eigen mening

· Zeggen wat je voelt, denkt en wilt

· Emoties herkennen, benoemen en uitten

· Opkomen voor jezelf

Wat vinden Nederlandse ouders van belang wat betreft de sociale vaardigheden van hun kinderen?



Opvoedingsdoel

	Zelfstandig
	Gelukkig

Sociaal 

Meelevend

Elkaar respecteren

	· Zichzelf goed kunnen redden

· Juiste beslissingen kunnen nemen

· Stevig in hun schoenen staan


	


Communicatie 

	Luistervaardigheden
	Spreekvaardigheden

	Houding
	Stem

	· Naar elkaar luisteren


· Elkaar uit laten praten

· Rekening houden met elkaar

· Geen antwoorden invullen

· Reageren

· Oogcontact

· Begrip tonen en open stellen
	· Stem gebruiken om boodschap over te brengen

· Dagelijks gesprekken

· Afhankelijk van emotie,gevoel en situatie

	Non-verbale communicatie
	Gesprekken

	· Gebeurt onbewust

· Lichaamstaal

· Gezichtsuitdrukking

· Afhankelijk van situatie
	· Dagelijks

· School, vrienden, sociaal-emotioneel 

· Ervaringen

· Gericht op inhoud en manier

· Verloop afhankelijk van gesprek

· Wisselwerking

	Context

	· Binnen het gezin veilige situatie

· Buiten het gezin de genoemde vaardigheden toepassen, wel je zelf blijven


Assertiviteit

	Eigen mening
	Eigen keuzes

	· Er naar vragen

· Mening van kind verandert vaak

· Open staan voor andere meningen
	· Ook dingen die moeders bepalen

· Zelf zeggen of vragen

· Eigen keuzes maken

· Duidelijkheid geven

	Context

	· Binnen het gezin alles zeggen

· Buiten het gezin, rekening houden met anderen


	Conflicten
	Emoties/gevoelens

	· Leren op te lossen

· Emotie laten zien

· Boven tot rust komen

· Erover praten

· Geen agressie
	· Open over gepraat

· Uitleggen waarom

· Dagelijks/wekelijks

· Ouders tonen eigen emoties &

· Niet alles, belast kinderen teveel

· Er mee om leren gaan, verwoorden

	Context

	· Binnen het gezin, zoals beschreven

· Buiten het gezin, eerder toegeven, of wachten tot thuis zijn


Wat vinden Turkse ouders van belang wat betreft de sociale vaardigheden van hun kinderen?



Opvoedingsdoel

	Fatsoenlijke mensen
	Eigen wensen nastreven

Voor zichzelf op kunnen komen

	· Goede opleiding

· Goede baan

· Respect voor anderen
	· 


Communicatie

	Luistervaardigheden
	Spreekvaardigheden

	Houding
	Stem

	· Reageren

· Naar elkaar luisteren

· Begrijpen wat er gezegd wordt


	· Stem gebruiken om boodschap over te brengen

· Zeggen wat wel en niet mag

· Dagelijks gesprekken

	Non-verbale communicatie
	Gesprekken

	· Lichaamstaal

· Gezichtsuitdrukking

· Emoties tonen
	· Dagelijks

· School (1), vrienden (2)

· Seksuele ontwikkeling

· Ervaringen en prestaties

· Inhoud en manier

	Context

	· Binnen het gezin = Buiten het gezin

· Respect naar volwassenen:

· Geen grote mond

· Doen wat er gevraagd wordt


Assertiviteit

	Eigen Mening
	Eigen Keuzes

	· Zelf zeggen of vragen

· Zeggen wat ze willen

· Leeftijdsafhankelijk
	· Ook dingen die moeders zelf bepalen

· Kenbaar maken zoals zij willen

· Leeftijdsafhankelijk

	Context

	· Binnen het gezin, alles zeggen

· Buiten het gezin, rekening houden met anderen en op een nette manier


	Conflicten
	Emoties/gevoelens

	· Agressie tonen mag soms

· Emotie laten zien

· Boos zijn is oorzaakafhankelijk

· Erover praten

· Boven tot rust komen
	· Wekelijks

· Mogen alles vertellen

· Aan de kinderen zien

· Moeder toont zelf boos en blij

· Niet te zwaar worden voor kinderen

· Geen ruzie bij de kinderen

	Context

	· Binnen het gezin, zoals beschreven

· Buiten het gezin, eerder toegeven, weinig meegemaakt, thuis praten


Wat vinden Marokkaanse ouders van belang wat betreft de sociale vaardigheden van hun kinderen?



Opvoedingsdoel

	Zelfstandig
	Eerlijk en oprecht

	· Op zichzelf vertrouwen

· Zeggen wat je wilt

· Eerlijk zijn

· Niet bang zijn

· Goede opleiding, baan
	· Juiste bedoelingen

· Ander respecteren


Communicatie

	Luistervaardigheden
	Spreekvaardigheden

	Houding
	Stem

	· Naar elkaar luisteren

· Elkaar uit laten praten

· Oogcontact

· Reageren

· Begrijpen wat er gezegd wordt

· De ander iets laten zeggen
	· Stem gebruiken om boodschap over te brengen

· Dagelijks gesprekken

	Non-verbale communicatie
	Gesprekken

	· Lichaamstaal

· Gezichtsuitdrukking

· Overeen komen met gevoel


	· Dagelijks

· School (1), vrienden, vrijetijd

· Ervaringen en prestaties

· Gericht op inhoud en manier

· Wisselwerking

	Context

	· Binnen het gezin = Buiten het gezin


Assertiviteit

	Eigen Mening
	Eigen Keuzes

	· Zelf zeggen

· Mening van kind verandert vaak

· Zeggen wat ze willen

· Rekening houden met de ander
	· Leeftijdsafhankelijk

· Keuzealternatieven

· Grenzen stellen



	Context

	· Binnen het gezin = Buiten het gezin


	Conflicten
	Emoties/gevoelens

	· Geen agressie

· Emotie laten zien

· Boven tot rust komen

· Boos zijn is oorzaakafhankelijk

· Erover praten
	· Er naar vragen

· Uitleggen waarom, ondersteunen

· Vooral met moeder praten

· Dagelijks/wekelijks

· Oplossing zoeken

· Altijd tonen

	Context

	· Binnen het gezin, zoals beschreven

· Buiten het gezin, duidelijk/streng zijn, thuis oplossen, gulle middenweg.
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 “TumTum training Zwart, Wit of Grijs?”


