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Strategisch Marketingcommunicatieplan 

ROI Zuid-Oost 

      Voor het werven van Super Installateurs!


Samenvatting











Het Regionaal Opleidingsbedrijf Installatietechniek (ROI) is een samenwerkingsverband van leerbedrijven in de installatie- en elektrotechniek. Leerlingen die een BBL
-opleiding (beroeps begeleidende leerweg) in de installatie- of elektrotechniek willen volgen, kunnen in dienst treden bij het ROI Zuid-Oost, waarbij een groot aantal bedrijven in deze branche aangesloten is. De taak van het ROI Zuid-Oost is tweeledig: enerzijds het werven van voldoende leerlingen voor de branche en zorgen voor hun praktische scholing en anderzijds zorgen voor voldoende participerende bedrijven om leerlingen te kunnen plaatsen. Wij richten ons op één van de twee kerntaken: het werven van leerlingen. De opdracht werd te omvangrijk wanneer we ons zouden richten op beide taken.

Het is voor het ROI Zuid-Oost van belang dat er ieder jaar voldoende leerlingen in dienst treden, hun missie
 komt namelijk neer op het zorgen voor voldoende personeel voor de branche.

ROI Zuid-Oost beschikt niet over een strategisch marketingcommunicatieplan dat als basis kan dienen voor het werven van nieuwe leerlingen en weet dus niet hoe communicatie efficiënt en effectief kan worden ingezet. Het gevolg hiervan is dat de naamsbekendheid onder potentiële leerlingen te wensen overlaat. Ieder jaar is het een kwestie van afwachten of er voldoende leerlingen solliciteren.

Met deze informatie zijn we aan de slag gegaan en gekomen tot de volgende probleemstelling:

“Door het gebrek aan een strategisch marketingcommunicatieplan is het voor het ROI Zuid-Oost ieder jaar maar afwachten of voldoende leerlingen zich aanmelden. Het is niet bekend welke factoren een rol spelen bij de keuze voor een vervolgopleiding waardoor er geen gerichte communicatie ingezet kan worden.”
Naar aanleiding van deze probleemstelling hebben we de volgende centrale vraag opgesteld:

“Hoe verloopt de huidige communicatie van het ROI Zuid-Oost en (hoe) kan een efficiënte(re) en effectieve(re) communicatie een bijdrage leveren aan het werven van leerlingen?”

Deze centrale vraag dient als uitgangspunt voor ons onderzoek. Naast deskresearch hebben we gekozen om fieldresearch te verrichten bij negen decanen van verschillende VMBO-scholen (Voorbereidend Middelbaar Beroepsonderwijs
) in het werkgebied van het ROI Zuid-Oost. Wij hebben gekozen voor kwalitatief onderzoek door middel van een gestructureerd interview. Daarnaast hebben we een andere belangrijke doelgroep benaderd: de VMBO-leerlingen die gekozen hebben voor de sector Techniek. De laatste onderzoeksdoelgroep is de huidige ROI Zuid-Oost leerlingen.

Uit deze onderzoeken blijkt dat het ROI Zuid-Oost weinig tot niet bekend is bij de doelgroep. Dit geldt voor zowel VMBO-leerlingen als decanen.

Ook blijkt dat er voldoende leerlingen zijn die een BBL-opleiding in de installatie-en elektrotechniek volgen en die niet bij het ROI Zuid-Oost in dienst zijn. Dit zijn leerlingen die zonder tussenkomst van het ROI Zuid-Oost een leerbedrijf hebben gevonden. 

Als conclusie op de centrale vraag kunnen we stellen dat de huidige communicatie niet zo efficiënt en effectief verloopt, omdat de bekendheid van het ROI Zuid-Oost te wensen overlaat. Een efficiënte(re) en effectieve(re) communicatie kán dus een bijdrage leveren aan het werven van leerlingen. Hiervoor geven we een aantal verschillende aanbevelingen, variërend van strategische aanbevelingen tot concrete acties op operationeel niveau. 

Onze eerste aanbeveling is het opstellen van een duidelijke positionering voor het ROI Zuid-Oost. Het is belangrijk dat het ROI Zuid-Oost naamsbekendheid creëert waardoor er associaties opgeroepen worden bij de doelgroep. Deze associaties kunnen opgeroepen worden door een duidelijke positionering. Met associaties bedoelen wij dat de doelgroep weet wat het ROI Zuid-Oost is en weet wat het ROI Zuid-Oost hen te bieden heeft.

Ten tweede geven wij het advies de doelgroep beter af te bakenen. Het is van belang leerlingen te bereiken die ook werkelijk tot de doelgroep van het ROI Zuid-Oost behoren om ‘waste’ te voorkomen.

Vervolgens geven we het ROI Zuid-Oost een aantal aanbevelingen die belangrijk zijn om een actief communicatiebeleid te kunnen realiseren. Dit betreft met name het aanstellen van een communicatiemedewerker, vakinhoudelijk communiceren, doelgroepgericht communiceren, het bezoeken van VMBO-scholen, tijdig informatie verstrekken naar potentiële leerlingen en het scheppen van duidelijkheid over wat het ROI Zuid-Oost is.

Als laatste doen we ook aanbevelingen die niet direct betrekking hebben op de communicatie van het ROI Zuid-Oost. Hieronder vallen aanbevelingen wat betreft een intensievere begeleiding van leerlingen, het aanpassen van de naam “ROI Zuid-Oost” en het uitbreiden en communiceren van de opleiding Elektrotechniek.

De aanbevelingen die we doen, leiden volgens ons tot een hogere naamsbekendheid van het ROI Zuid-Oost onder de doelgroep, waardoor er meer leerlingen bij het ROI Zuid-Oost in dienst zullen treden.

Voorwoord












Na een periode van theorie en stages gedurende de afgelopen 3,5 jaar was het nu tijd om te laten zien wat we daadwerkelijk kunnen. Dit vonden we allebei erg spannend. Je bent helemaal op elkaar aangewezen en krijgt minder begeleiding vanuit school.

We kregen te maken met een organisatie die we niet kenden en die werkzaam is in een sector waar we nog minder van wisten: de technieksector!

Een grote uitdaging dus!

Na goedkeuring van school, gingen we aan de slag bij het ROI Zuid-Oost, gevestigd in Roermond.

Onze taak was het schrijven van een strategisch marketingcommunicatieplan gericht op het succesvol werven van nieuwe leerlingen. Gedurende zeventien weken hebben wij hier stage gelopen en hebben we veel onderzoek gedaan om te komen tot een aantal gedegen aanbevelingen.

Wij zijn twee kritische studenten en dat heeft gedurende deze zeventien weken een goede uitwerking gehad. We wisten elkaar aan te vullen en er kwam vaak een zinvolle discussie op gang. Zeventien weken geleden zijn wij begonnen bij het ROI Zuid-Oost, toen waren er veel vragen en onduidelijkheden wat betreft de organisatie. Gelukkig werd dit snel duidelijk vanwege de goede uitleg van verschillende ROI Zuid-Oost medewerkers. 

Via deze weg willen we ook een aantal mensen bedanken die ons hebben geholpen en begeleid tijdens onze afstudeerstage. In het bijzonder willen wij twee mensen bedanken van ons stagebedrijf. Dit zijn Jack van Boxmeer, directeur van ROI Zuid-Oost en Petra Uiterwaal, office manager. Wij bedanken hen voor hun inzet, kritische blik en betrokkenheid.

Daarnaast bedanken wij Mark de Vos, onze begeleider vanuit Fontys Hogeschool Communicatie, voor zijn goede en intensieve begeleiding tijdens ons afstuderen.

Wij hopen door middel van ons onderzoek en aanbevelingen een bijdrage te kunnen leveren aan de externe communicatie van het ROI Zuid-Oost. Wij kunnen in ieder geval terugkijken op een leuke en vooral leerzame afstudeerstage.

Misschien is de technieksector wel iets voor ons, wie zal het zeggen…?
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1 Inleiding












In dit hoofdstuk geven we een korte beschrijving van de stagebiedende organisatie en geven we aan hoe de opdracht is ontstaan, wat de opdracht inhoudt en hoe dat heeft geresulteerd in de probleemstelling en de centrale vraag. 

1.1 ROI in vogelvlucht

Als een leerling van het VMBO afkomt zijn er twee mogelijkheden; de leerling kan ervoor kiezen om vijf dagen in de week naar school te gaan via de beroepsopleidende leerweg (BOL
) of kan kiezen voor een combinatie van werken en leren. Dit laatste heet BBL, de beroepsbegeleidende leerweg. Dit houdt in dat leerlingen één dag in de week naar school gaan en dat ze de rest van de week werkzaam zijn bij een bedrijf in de betreffende branche, een leerbedrijf. De taak ligt bij de leerlingen om een bedrijf te vinden waar ze kunnen werken. Als de leerlingen geen bedrijf vinden, kunnen ze de BBL-opleiding niet volgen. 

Als een leerling voor een BBL-opleiding in de installatie- of elektrotechniek kiest komt het Regionaal Opleidingsbedrijf Installatietechniek in beeld. Het ROI is een samenwerkingsverband van leerbedrijven in de installatie- en elektrotechniek. 

Er zijn in Nederland 10 autonome ROI’s, werkzaam in verschillende regio’s. Daarnaast staat ROI Nederland, waarin alle ROI’s bestuurlijk zijn vertegenwoordigd.

Leerlingen die een BBL-opleiding in de installatie- of elektrotechniek willen volgen, kunnen in dienst treden bij het ROI. Hierbij is een groot aantal bedrijven in deze branche aangesloten (participanten). 

Leerlingen worden na een sollicitatiegesprek door het ROI in dienst genomen, als ze geplaatst kunnen worden bij een leerbedrijf dat samen met ze wordt gezocht. De leerlingen zijn dan werkzaam bij een bedrijf dat aangesloten is bij het ROI, maar worden door het ROI betaald. Daarnaast betaalt het ROI de opleiding, boeken, geeft de leerling reiskostenvergoeding en biedt één dag per twee weken een praktijkles aan, gegeven door een eigen praktijkdocent. Daarnaast gaan leerlingen één dag in de week naar een ROC 
 om de theorie te volgen. Het ROI werkt dus nauw samen met het ROC.

De taak van het ROI is eigenlijk tweeledig: enerzijds het werven van voldoende leerlingen voor de branche en zorgen voor hun praktische scholing en anderzijds het zorgen voor voldoende participanten om leerlingen te kunnen plaatsen. 

1.1.1 ROI Zuid-Oost 

ROI Zuid-Oost is een autonoom onderdeel van ROI Nederland. Het werkgebied van ROI Zuid-Oost omvat de provincie Limburg en het zuidoostelijk deel van Noord-Brabant (lijn Helmond-Deurne). Bij het ROI Zuid-Oost zijn 135 bedrijven aangesloten, dit aantal is voortdurend in beweging, en er zijn ruim 165 leerlingen in dienst. Voor de theorieopleiding worden de ROI Zuid-Oost leerlingen bij Gilde Opleidingen Roermond, Arcus College Heerlen en ROC ter AA Helmond geplaatst.

1.2 Aanleiding onderzoek en probleemstelling

Het is voor het ROI Zuid-Oost van belang dat er ieder jaar voldoende leerlingen bij hen in dienst treden, hun missie komt tenslotte neer op het zorgen voor voldoende personeel voor de branche. Ze beschikken niet over een strategisch marketingcommunicatieplan dat als basis kan dienen voor het werven van nieuwe leerlingen en weten dus niet hoe communicatie efficiënt en effectief kan worden ingezet. Het gevolg hiervan is dat de naamsbekendheid onder potentiële leerlingen te wensen overlaat. Ieder jaar is het een kwestie van afwachten of voldoende leerlingen zich aanmelden.

Dit geldt ook voor de bedrijven die in de installatie- en elektrotechniektechniek opereren. Het ROI Zuid-Oost moet er aan de andere kant natuurlijk wel voor zorgen dat zij hun leerlingen kunnen plaatsen. Daarom moeten zij ook beschikken over voldoende leerplekken bij participanten, maar dat was niet onze opdracht.
1.2.1 Opdrachtomschrijving

Onze opdracht is het schrijven van een op onderzoek gebaseerd strategisch marketing-communicatieplan gericht op het werven van nieuwe leerlingen. 

Dit betekent dat we onderzoek gaan doen onder de marketingdoelgroep. “De marketingdoelgroep is de groep consumenten op wie het merk zich richt.” 
 Dit zijn de gebruikers van het ROI Zuid-Oost, namelijk de potentiële leerlingen. Dit zijn leerlingen afkomstig van VMBO-scholen. 

Daarnaast gaan we ook onderzoek houden onder een belangrijke communicatiedoelgroep. “De communicatiedoelgroep bevat naast de marketingdoelgroep ook beïnvloeders, dit zijn personen die invloed kunnen uitoefenen op de uiteindelijke gebruikers.” 
 Wij zien decanen van VMBO-scholen als een belangrijke communicatiedoelgroep. Decanen spelen tenslotte een rol bij het informeren over en adviseren bij de studiekeuze van leerlingen.

1.2.2 Afbakening van de opdracht

Het ROI Zuid-Oost is een autonoom onderdeel van ROI Nederland. Wij houden ons bezig met het ROI Zuid-Oost. Het ROI Zuid-Oost probeert naast het werven van leerlingen ook participanten te werven. Er is dus behoefte aan een communicatieplan voor beide doelgroepen, aangezien beiden om verschillende communicatieactiviteiten vragen. In eerste instantie was het de bedoeling dat wij voor het werven van zowel leerlingen als participanten een communicatieplan zouden schrijven. Daar het dan om twee doelgroepen, twee verschillende onderzoeken en twee communicatieadviezen zou gaan, hebben wij in overleg met de opleiding en het ROI Zuid-Oost besloten om ons te richten op potentiële leerlingen. Het was voor ons niet haalbaar om binnen de beschikbare tijd twee opdrachten uit te voeren.

1.2.3 Probleemstelling 

Wij zijn gekomen tot de volgende probleemstelling:

“Door het gebrek aan een strategisch marketingcommunicatieplan is het voor het ROI Zuid-Oost ieder jaar maar afwachten of voldoende leerlingen zich aanmelden. Het is niet bekend welke factoren een rol spelen bij de keuze voor een vervolgopleiding waardoor er geen gerichte communicatie ingezet kan worden.”

1.2.4 Centrale vraag

In het kader van het voorafgaande hebben wij de volgende centrale vraag opgesteld:

“Hoe verloopt de huidige communicatie van het ROI Zuid-Oost en (hoe) kan een efficiënte(re) en effectieve(re) communicatie een bijdrage leveren aan het werven van leerlingen?”

De centrale vraag kan worden opgesplitst in de volgende deelvragen:

· Hoe ziet de organisatie van het ROI Zuid-Oost eruit?

· Hoe verloopt de externe communicatie vanuit het ROI Zuid-Oost?

· In welke omgeving bevindt het ROI Zuid-Oost zich?

· Hoe oriënteren VMBO-leerlingen zich op een vervolgstudie?

· Wat vinden de huidige leerlingen van het ROI Zuid-Oost?

Voor het beantwoorden van de deelvragen hebben we zowel desk- als fieldresearch uitgevoerd. Deskresearch is belangrijk om een beeld te krijgen van de organisatie en haar omgeving en fieldresearch om inzicht te krijgen in de kennis, houding en het gedrag van de doelgroep. Het fieldresearch bestond uit kwalitatief en kwantitatief onderzoek.

1.3
Leeswijzer

In hoofdstuk 2 bespreken we de organisatie van het ROI Zuid-Oost. We beschrijven onder andere de missie en doelgroep. Het organogram geeft schematisch de organisatie weer. Daarnaast komt de huidige externe communicatie van het ROI Zuid-Oost uitgebreid aan bod. 

De omgeving waarin het ROI Zuid-Oost zich bevindt, is terug te vinden in hoofdstuk 3. 

Wij bespreken daar het Voorbereidend Middelbaar Beroepsonderwijs en het Middelbaar Beroepsonderwijs (MBO). Ook komen er een aantal ontwikkelingen aan bod die betrekking hebben op het VMBO en het MBO en die voor het ROI Zuid-Oost van belang zijn. 

In hoofdstuk 4 gaan we in op ons onderzoek. Daarbij komen we terug op de probleemstelling, de centrale vraag en de onderzoeksaanpak. Hierin bespreken wij ook de conclusies die uit ons kwantitatief en kwalitatief onderzoek naar voren zijn gekomen. 

In hoofdstuk 5 doen wij het ROI Zuid-Oost aanbevelingen met betrekking tot hun communicatie. Voorafgaand bepreken we de te realiseren communicatiedoelstellingen. Het hoofdstuk eindigt met een uitvoeringsschema van de aanbevelingen.

De bijlagen die tot deze scriptie behoren zijn te vinden in hoofdstuk 6. Hierin staan onder andere de (cijfermatige) resultaten van ons kwantitatief onderzoek.

2 Organisatiebeschrijving









Dit hoofdstuk geeft een uitgebreide beschrijving van het ROI Zuid-Oost. We beschrijven onder andere welke opleidingen ze aanbieden, hoeveel leerlingen er bij hen in dienst zijn en wat hun missie en doelgroepen zijn. Het organogram geeft schematisch weer hoe de organisatie eruit ziet.

2.1 Het Regionaal Opleidingsbedrijf Installatietechniek Zuid-Oost

Het ROI Zuid-Oost is een samenwerkingsverband van installatie- en elektrobedrijven. Zij zorgen voor de praktische scholing van leerlingen in de installatie- en de elektrotechniek. Een ROI is dus een bedrijfsschool van én voor een groot aantal installatiebedrijven. Bij het ROI Zuid-Oost zijn 135 bedrijven aangesloten en dit aantal groeit nog steeds. Bovendien heeft het ROI Zuid-Oost ruim 165 leerlingen in dienst. Deze leerlingen worden door het ROI Zuid-Oost in samenwerking met de bedrijven geworven en in dienst genomen.

Het ROI Zuid-Oost verzorgt de praktijkopleiding van de leerlingen in de installatietechniek en elektrotechniek en begeleidt hen tijdens het gehele opleidingstraject. Het ROI Zuid-Oost verzorgt daarnaast om- en bijscholingscursussen voor medewerkers van de aangesloten bedrijven. Het werkgebied van ROI Zuid-Oost omvat de provincie Limburg en het zuidoostelijk deel van Noord-Brabant (lijn Helmond-Deurne).

Zoals al eerder vermeld, is het Regionaal Opleidingsbedrijf Installatietechniek een samenwerkingsverband van elektronische en werktuigbouwkundige installatiebedrijven. Er zijn in Nederland 10 autonome ROI’s. Daarnaast staat ROI Nederland, waarin alle ROI’s bestuurlijk zijn vertegenwoordigd.

Alle leerlingen die bij het ROI Zuid-Oost in dienst zijn volgen een BBL-opleiding in de installatie- of elektrotechniek.

Zij volgen één dag in de week een theorieopleiding bij een ROC en daarnaast krijgen ze een praktijkopleiding op één van de ROI praktijklocaties of op een locatie van een RBOC
.

Het aantal dagen praktijkopleiding is maatwerk per leerling, dit varieert van een halve dag per week tot meerdere dagen per week. De overige werkdagen worden ze ondergebracht bij een participant, een installatie- of elektrobedrijf, aangesloten bij het ROI Zuid-Oost.

De leerling ontvangt een salaris voor een volledige werkweek, dus inclusief de scholingsdagen, conform de CAO voor technische installatiebedrijven. Er zijn voor de leerlingen geen kosten verbonden aan hun opleiding. 

Na het behalen van hun vakdiploma treden de leerlingen over het algemeen in dienst bij het leerbedrijf. Ze kunnen er ook voor kiezen om een niveau hoger te gaan in het BBL-traject.

2.1.1 Studierichtingen

· Luchtbehandeling

Wie in de koudetechniek en luchtbehandeling werkt, krijgt onder andere met installaties voor airconditioning en installaties voor koelen en vriezen te maken. 

· Montage gas en verwarming

Leerlingen houden zich bij deze opleiding bezig met montagewerk voor gas- en verwarmingsinstallaties voor bijvoorbeeld nieuwbouwprojecten. Zij voorzien dan de huizen van gas en verwarming. 

· Service en onderhoud

De leerling krijgt bij deze opleiding te maken met onderhoud aan gas-en verwarmingsinstallaties in woningen, maar de leerling komt daarnaast ook in bedrijven. 

· Huishoudelijke- en sanitaire installaties

Hier is de leerling werkzaam in de nieuwbouw of hij komt bij mensen thuis over de vloer. Leerlingen krijgen te maken met gasinstallaties, sanitaire installaties, afvoerinstallaties, verwarmingsinstallaties enzovoort.

· Elektrotechniek

De leerling elektrotechniek houdt zich bezig met medische apparatuur, huishoudelijke apparaten, rekenmachines, computers, faxen, beveiligingssystemen enzovoort. 

Bovengenoemde studierichtingen zijn op verschillende niveaus
 te volgen. 


2.1.2 De theorieopleiding

Één dag per week volgt de ROI-leerling een theorieopleiding bij een ROC in de regio. Hier wordt de ondersteunende theorie van het beroep gegeven zoals: vaktechniek, tekeningen lezen en ondersteunende wis- en natuurkunde. Ook is er in de opleiding een blok Maatschappelijke en Culturele Kwalificatie (MCK). De opleiding is opgedeeld in deelcertificaten. Heeft de leerling alle certificaten met een voldoende afgesloten, dan komt hij in aanmerking voor een officieel erkend diploma. Deze certificaten zijn weer onderverdeeld in modules, deze modules worden regelmatig getoetst.

2.1.3 Aantal leerlingen

Het ROI Zuid-Oost heeft op dit moment ongeveer 165 leerlingen in dienst. 

Leerlingen die een BBL-opleiding installatie- of elektrotechniek gaan volgen, hebben twee mogelijkheden;

· ze zoeken zelf naar een leerbedrijf;

· ze zoeken een leerbedrijf via het ROI Zuid-Oost.

Wanneer leerlingen via het ROI Zuid-Oost een leerbedrijf hebben gevonden, gaan ze één dag in de week naar school. Ze worden ingeschreven bij een ROC waar ze de theorieles krijgen. Hier volgen ze de theorielessen samen met leerlingen die zelf een bedrijf hebben gevonden. Ofwel leerlingen die niet in dienst zijn bij het ROI Zuid-Oost, maar wel dezelfde opleiding volgen. 

De verhoudingen tussen ROC leerlingen BBL en ROI leerlingen BBL liggen als volgt:

ROC
Opleiding
Percentage ROI Zuid-Oost

leerlingen





Arcus College Heerlen
elektrotechniek
14,5 %


installatietechniek
29,3 %

Gilde Opleidingen Roermond
elektrotechniek
5,5 %


installatietechniek
76,7 %

ROC ter AA Helmond

installatietechniek
26,4 %

2.2 Missie ROI

ROI Nederland is opgericht voor en door de regionale ROI’s. Dat betekent dat de missie en kerntaken van ROI Nederland gericht moeten zijn op het (helpen) realiseren van de missie en kerntaken van de regionale ROI’s. Dat heeft tot gevolg dat de missie en kerntaken van ROI Nederland en van de regio’s ook duidelijk van elkaar worden onderscheiden. In de missie worden bestaansgrond en doelstelling van de organisatie kernachtig en wervend verwoord.

De missie van de regionale ROI’s is: 

“Het verwerven en behouden van een kwalitatief hoogwaardig en naar omvang voldoende personeelsbestand voor de branche.”

In het verlengde hiervan luidt de missie van ROI Nederland:

“Het ondersteunen van de regionale ROI’s 

· in het realiseren van hun gezamenlijke missie en kerntaken en 

· in het doelmatig en doeltreffend uitvoeren van door alle regio’s gedragen activiteiten.” 

2.3 Doelgroep

Zoals al eerder besproken is de functie van het ROI tweeledig. Enerzijds zorgen zij voor voldoende bedrijven in hun portfolio en anderzijds werven zij leerlingen. Zij hebben dus twee uiteenlopende doelgroepen; bedrijven en potentiële leerlingen. Zoals al in de afbakening van de opdracht is besproken, houden wij ons niet bezig met het werven van bedrijven, maar met het werven van leerlingen. De doelgroep leerlingen specificeren we hieronder verder.


2.3.1 Leerlingen

Het ROI Zuid-Oost heeft in 2005 ongeveer 165 leerlingen in dienst. Op het VMBO zijn er vier leerwegen
 waarvan er een enkeling van de hoogste twee leerwegen van het VMBO komt (theoretische of gemengde leerweg). De meeste leerlingen komen van de basis- of kaderberoepsgerichte leerweg. Een enkeling komt van de HAVO, maar het overgrote deel komt van het VMBO.
 Het zijn vrijwel alleen jongens die op het VMBO voor de sector Techniek hebben gekozen. Zij bevinden zich in de leeftijdscategorie van 16 tot 21 jaar. Een enkeling zal wat ouder zijn vanwege eerdere doublures op de basisschool of op het VMBO of doordat hij is ingestroomd vanuit een lager niveau. Ook is er een aantal leerlingen dat wat ouder is en zich door het ROI Zuid-Oost laat omscholen.

In gesprekken met de opdrachtgever kwam aan bod dat het ROI Zuid-Oost, naast leerlingen van de kaderberoepsgerichte leerweg, graag VMBO-leerlingen in dienst neemt van de theoretische en de gemengde leerweg. Deze leerlingen zijn over het algemeen wat zelfstandiger en bezitten net iets meer kennis dan een kader- of basisleerling. Verwacht wordt dat de uitval bij deze leerlingen lager zal zijn.

Hierdoor ontstaat dus een kloof tussen de beoogde doelgroep en de feitelijke doelgroep. 

Beoogde doelgroep
VMBO Theoretisch, Gemengd en Kader sector Techniek

Feitelijke doelgroep
VMBO Kader en Basis sector Techniek

In ons onderzoek betrekken wij dan ook de vier verschillende leerwegen van de sector Techniek en vragen naar hun interesses. Dit om een duidelijke doelgroepomschrijving te kunnen geven aan het ROI Zuid-Oost en te kijken welke doelgroep het beste bij hen past.

2.3.2 Communicatiedoelgroep 

Het ROI Zuid-Oost wil graag door middel van efficiënte(re) en effectieve(re) communicatie de VMBO-leerlingen bereiken. Om dit te bereiken is het verstandig in je communicatie rekening te houden met de volgende doelgroepen:

· Decanen 

Zij spelen een belangrijke rol bij de informatievoorziening over vervolgopleidingen, zij adviseren leerlingen waar nodig en maken deel uit van zogenaamde decanenkringen, waarin een aantal decanen zit van verschillende middelbare scholen. De taak van decanen is ook om vakdocenten en mentoren te voorzien van informatie op het gebied van vervolgopleidingen. Hier kan het ROI Zuid-Oost geen invloed op uitoefenen, deze informatieverstrekking valt onder het interne beleid van een middelbare school.

· VMBO-leerlingen

Belangrijk is om te weten hoe de leerlingen zich oriënteren op het gebied van vervolgopleidingen en welke factoren een rol spelen bij de keuze voor een vervolgopleiding. Daarnaast willen we weten waar ze naar informatie zoeken en welke middelen ze juist wel en niet inschakelen.

2.4
De huidige communicatie van het ROI Zuid-Oost

Het ROI Zuid-Oost is ieder jaar bezig met de promotie van het vak. Zij maken onderscheid in activiteiten die gericht zijn op instroom in de branche en activiteiten die instroom bevorderend werken voor het ROI Zuid-Oost.

De activiteiten voor de branche worden uitgevoerd in opdracht van OTIB
 en RCI
(Regionale Commissie Installatietechniek). Hiervoor ontvangt het ROI Zuid-Oost onder andere financiële middelen van OTIB. De activiteiten ter bevordering van de instroom voor het ROI Zuid-Oost worden uit eigen middelen gefinancierd. Voorafgaand aan deze activiteiten bespreken we eerst de huidige propositie.

2.4.1 Huidige propositie

Het ROI heeft landelijk een propositie opgesteld, hiervan maakt het ROI Zuid-Oost in beperkte mate gebruik. Er wordt gebruik gemaakt van de volgende propositie om de doelgroep te prikkelen: “ROI, maakt van jou een Super installateur.”  Helaas komt deze propositie niet direct en vaak onvolledig terug in de communicatie-uitingen van het ROI Zuid-Oost. Het enige middel waar de propositie volledig gebruikt wordt is in de algemene brochure van het ROI, die het ROI Zuid-Oost alleen als aanvullend middel inzet. Deze brochure is te vinden in bijlage 11. 

In hoofdstuk 5, waarin wij aanbevelingen doen, komen wij op deze propositie terug.
2.4.2 Activiteiten gericht op de instroom in de branche

· Maak het in de Techniek (MIT)

Op zes locaties in Limburg krijgen de leerlingen van groep 7 en 8 van het basisonderwijs de gelegenheid om op een speelse manier kennis te maken met diverse vormen van techniek.

· Bouw Doe dagen

De tweedeklassers uit het VMBO komen in week 5 naar de Bouwopleidingscentra in Nuth, Weert of Horst voor kennismaking met bouwactiviteiten. 

· Werkboxen VMBO’s

In samenwerking met de branche heeft het ROI Zuid-Oost werkboxen installatietechniek ingericht op een aantal VMBO-scholen. Het doel is om de leerlingen kennis te laten maken met het vak.

· Stichting Promotiewagen Installatietechniek

Dit rijdende voorlichtingscentrum doorkruist het werkgebied van ROI Zuid-Oost om voorlichting te geven op VMBO-scholen over de toekomstmogelijkheden in het installatietechniekvak. Afgekort de SPI, is een samenwerking van diverse partijen, onder andere ROI Zuid-Oost, ROI Brabant en OTIB.

· ‘Kom in het leerbedrijf’
Dit is een dag waarop VMBO-leerlingen uit leerjaar 3 en 4 een bezoek kunnen brengen aan een leerbedrijf. Een kans voor leerlingen om te ontdekken hoe het er aan toe gaat binnen een bedrijf. Een oriënterend bezoek waardoor leerlingen een beter beeld krijgen van beroepsmogelijkheden.

· Inzet van videobanden

Ook zijn er videobanden gemaakt door de branche die middelbare scholieren op school kunnen bekijken. Op deze videoband wordt het vak gepromoot en worden de toekomstperspectieven weergegeven.

2.4.3
Activiteiten ter bevordering van de instroom voor het ROI Zuid-Oost

· Open dagen ROC’s en VMBO’s

Elk jaar ondersteunt het ROI Zuid-Oost de VMBO’s in de regio bij hun open dagen. Het afgelopen jaar gebeurde dat vooral door het inzetten van de Promotiewagen Installatietechniek. Bij de ROC’s Arcus College Heerlen, Gilde Opleidingen Roermond en Ter AA Helmond is het ROI Zuid-Oost aanwezig.

· Internet

Op www.roizuidoost.nl staat informatie over de verschillende BBL-opleidingen. Via deze site kan er contact opgenomen worden met het ROI-Zuid Oost, er kan extra informatie worden aangevraagd en een leerling kan zich via de internetsite inschrijven voor de opleiding.

· Nieuwsbrieven 

De aanzet voor nieuwsbrieven is al gemaakt. Vanaf volgend boekjaar (gelijk aan een schooljaar) zullen er per jaar zes nieuwsbrieven in brochurevorm verschijnen. De nieuwsbrieven zijn gericht op de leerlingen en toekomstige leerlingen. Ook zijn de nieuwsbrieven gericht op de participanten, om ook bedrijven tussentijds op de hoogte te houden van de ontwikkelingen binnen het ROI Zuid-Oost. 
· Relatiedag ROI Zuid-Oost

In juli 2004 is er door het ROI Zuid-Oost een relatiedag georganiseerd. Alle docenten van de afdelingen Installatietechniek van de ROC’s evenals collega-docenten van het VMBO waren uitgenodigd. Tijdens deze dag zijn er gezamenlijke dingen gedaan. De bedoeling van het ROI Zuid-Oost is om dit soort dagen vaker te organiseren.

· 4e klassers VMBO

De relatiedag met Scholengemeenschap Sint Ursula in Heythuysen bestaat al lange tijd. Dit jaar heeft het ROI Zuid-Oost een aantal goed gemotiveerde vierdeklassers van de afdeling MEI (Metaal, Elektro en Installatietechniek) uitgenodigd voor een survivaldag in de Ardennen. De groep werd compleet gemaakt met studenten van Gilde Opleidingen. Deze activiteit wil het ROI Zuid-Oost vaker inzetten.

· Bezoeken scholen

Het ROI Zuid-Oost bezoekt ook een aantal keer per jaar VMBO-scholen om daar voorlichting te geven. Het aantal middelbare scholen dat bezocht wordt, vindt het ROI Zuid-Oost nog te weinig en zij zijn van plan dit aantal te vergroten.

2.5
Relevante publieks- en doelgroepen van het ROI Zuid-Oost

ROI Zuid-Oost heeft te maken met externe publieks- en doelgroepen waar zij rekening mee dient te houden. “Publieksgroepen zijn mensen, bedrijven of andere organisaties die belang hebben bij de wijze waarop ROI Zuid-Oost haar doelstellingen verwezenlijkt en daar ook invloed op uitoefenen. Die invloed kan zowel positief als negatief zijn en dat betekent dat ondernemingen naar een goede verstandhouding met hun publieksgroepen streven. Doelgroepen zijn dat deel van de markt, waarop de organisatie haar marketingbeleid richt en die zij tot klant wil maken.” 
 

Hieronder beschrijven we de belangrijkste publieks- en doelgroepen:

· Potentiële leerlingen

Om deze groep draait het natuurlijk voor een groot deel. Onder de potentiële leerlingen rekenen wij alle VMBO-leerlingen, maar voornamelijk zijn het VMBO-leerlingen die voor de sector Techniek hebben gekozen en deze bevinden zich meestal in de basis- en kaderberoepsgerichte leerweg. Een goede communicatie naar deze doelgroep kan bijdragen aan een hogere naamsbekendheid van het ROI Zuid-Oost, wat wellicht kan leiden tot meer aanmeldingen.

· Participanten

Een andere belangrijke doelgroep zijn natuurlijk de participanten. De participanten zijn bedrijven die werkzaam zijn in de installatie- en/of elektrotechniek. Hieronder vallen alle bedrijven die zich hebben aangesloten bij het ROI Zuid-Oost. Zonder participanten heeft het ROI Zuid-Oost geen bestaansreden. Participanten geven in feite werk aan leerlingen die hebben gesolliciteerd en zijn aangenomen bij het ROI Zuid-Oost. Leerlingen zullen gemiddeld drieëneenhalve dag in de week werkzaam zijn bij het betreffende bedrijf. Om de participanten tevreden te houden dienen ook zij voldoende geïnformeerd en betrokken te worden bij het ROI Zuid-Oost. In dit kader heeft het ROI Zuid-Oost dan ook de zogenaamde Opendag in het leven geroepen.

Het aantal participanten schommelt voortdurend.

· Beïnvloeders 

Beïnvloeders zijn in het geval van ROI Zuid-Oost mensen of groepen die een rol spelen bij de keuze van VMBO’ ers voor een vervolgopleiding. Leerlingen worden in een bepaalde mate beïnvloed bij hun keuze. Belangrijke beïnvloeders zijn decanen van VMBO-scholen. Zij adviseren en informeren leerlingen van het VMBO. Ook de vakdocenten en mentoren van VMBO-scholen vallen hieronder. Belangrijk is dan ook dat het ROI Zuid-Oost een positief imago heeft bij deze verschillende beïnvloeders. Dit kan namelijk zorgen voor positieve reclame. Vakdocenten en mentoren kunnen leerlingen attenderen op het bestaan van het ROI Zuid-Oost en de mogelijkheid om daar in dienst te treden. Een belangrijke factor is dat de beïnvloeders goed op de hoogte moeten zijn van het ROI Zuid-Oost, zodat de informatie volledig en correct is.

Ouders kan men ook zien als beïnvloeders, omdat zij ook vaak een rol hebben bij de keuze voor een vervolgopleiding. Voor het ROI Zuid-Oost is het moeilijk deze te bereiken.

· Samenwerkingsverbanden met andere scholen

Doordat het ROI Zuid-Oost wettelijk gezien geen theorielessen mag geven, moeten ROI Zuid-Oost leerlingen één dag in de week theorie volgen bij een ROC in de regio. Het ROI Zuid-Oost heeft op deze manier een ‘gedwongen’ samenwerking met de ROC’s. Met de volgende ROC’s heeft het ROI Zuid-Oost een nauwe samenwerking:

· ROC Ter AA Helmond

· Gilde Opleidingen Roermond (ROC)

· Arcus College Heerlen (ROC)
· Brancheorganisaties

Het ROI Zuid-Oost werkt samen met verschillende brancheorganisaties. De belangrijkste zijn Kenteq, OTIB en Uneto-VNI.

· Kenteq is het kennis- en adviescentrum voor technisch vakmanschap. Het doel van Kenteq is bij te dragen aan hoogwaardig vakmanschap in de techniek. Hun producten en diensten richten zich op de loopbaanontwikkeling van werknemers en het verhogen van het totale vakmanschap in bedrijven.

· OTIB is ontstaan uit een fusie tussen de opleidingsfondsen voor de elektrotechniek (OFE) en de installatietechniek (OLC). OTIB staat voor het Opleidings- en ontwikkelingsfonds voor het Technisch InstallatieBedrijf.
 

· Uneto-VNI is de ondernemersorganisatie voor de installatiebranche en de technische detailhandel. De huidige vereniging heeft ruim 6.000 leden die in hun bedrijven werk bieden aan zo’n 110.000 werknemers. Hiermee is Uneto-VNI één van de grotere werkgeversorganisaties van Nederland. De vereniging verenigt diverse soorten ondernemingen, van relatief kleine familiebedrijven tot internationaal opererende installatieconcerns.

· Andere Technische organisaties 

Stichting Maak het in de Techniek, Technific en Stichting Promotiewagen Installatietechniek zijn een aantal andere organisaties werkzaam in de techniekbranche.

· Stichting Maak het in de Techniek heeft als doel techniekonderwijs en arbeidsmarkt beter op elkaar af te stemmen. De stichting is opgericht door de regionale sociale partners: de koepelorganisatie van werkgevers LWV
, FNV-bondgenoten en andere vakorganisaties, FME
, Metaalunie, branche-organisaties en ook individuele bedrijven als DSM en Océ.

· Technific is een projectbureau van de Stichting Techniek Educatie & Promotie (STEP). Op het gebied van techniekpromotie en educatie worden veel initiatieven ontwikkeld. Technific heeft als doel deze activiteiten te bundelen en een crosspromotie te bewerkstelligen. Daarnaast organiseert en coördineert Technific evenementen in de regio Eindhoven/Helmond/De Kempen waarbij kinderen en jongeren (4 - 20 jaar) techniek kunnen beleven en kunnen ontdekken. Het doel van deze activiteiten is het enthousiasme en de interesse voor techniek bij jongeren en hun omgeving te stimuleren. Technific is opgericht in juni 2004.

· Stichting Promotiewagen Installatietechniek (SPI) heeft bewust gekozen voor een actieve inrichting, door middel van een promotruck bedoeld voor VMBO-scholen. Voorlopig is de truck te zien in de provincies Noord-Brabant en Limburg. Onderweg wordt er ook reclame voor het vakantiewerkplan gemaakt. Jongeren die in de zomer willen bijverdienen kunnen aankloppen bij verschillende installatiebedrijven.

2.6
Concurrentie

“Concurrentie kan worden gezien als het voortdurend zoeken naar substituten, naar mogelijkheden om het goede te vervangen door het betere.” 
 Alle keuzes waarbij de mogelijkheid ROI Zuid-Oost kan worden afgewogen is een concurrent. We kunnen drie soorten concurrenten onderscheiden:

· BOL-opleidingen

Een leerling kan ook kiezen om een opleiding te doen in de installatie- of elektrotechniek, maar dan in de BOL-variant. Zoals al eerder besproken kiezen zij er dan voor om vijf dagen naar school te gaan in plaats van één dag naar school en vier dagen werken. Het ROI komt dan sowieso niet in aanmerking. Leerlingen volgen dan een opleiding zonder te werken.

· Stichting ElektroWerk

Stichting ElektroWerk is een initiatief van Uneto-VNI, de overkoepelende ondernemersorganisatie voor de installatiebranche en de technische detailhandel. ElektroWerk wil ervoor zorgen dat jongeren geïnteresseerd raken en blijven in de elektrotechniek. ElektroWerk verzorgt een BBL-opleiding in de elektrotechniek op verschillende beroepsniveaus voor schoolverlaters met een diploma van het VMBO of de HAVO. ElektroWerk betaalt de opleiding van haar leerlingen en neemt ze in dienst.

· Bedrijven die niet zijn aangesloten bij het ROI Zuid-Oost

Er is nog steeds een groot aantal bedrijven dat zonder tussenkomst van het ROI Zuid-Oost hun leerlingen opleidt. Er zijn hier een aantal opties:

· zij kennen het ROI Zuid-Oost niet;

· zij kiezen er bewust voor om zonder tussenkomst van het ROI Zuid-Oost op te leiden; 

· of zij hebben een samenwerking met een soortgelijk samenwerkingsverband als het ROI (alleen mogelijk bij elektrotechniek, het ROI is namelijk het enige samenwerkingsverband in de installatiebranche). 

2.7
Organisatiestructuur

Hieronder wordt het organisatiestelsel weergegeven voor het ROI Zuid-Oost. We spreken hier van een lijn-staforganisatie. Het algemeen bestuur en dagelijks bestuur bestaan uit vrijwilligers die een directiefunctie bij een installatie- of elektrobedrijf hebben of hebben gehad. Onze contactpersonen waren J. van Boxmeer, directeur van het ROI Zuid-Oost en P. Uiterwaal, office manager. Eens in de twee weken hadden wij gezamenlijk overleg.




 








3 Het beroepsonderwijs










Het is belangrijk om te weten hoe de omgeving waarin het ROI Zuid-Oost zich bevindt, eruit ziet. Daarom geven we in dit hoofdstuk een uitgebreide beschrijving van het beroepsonderwijs. 

3.1 Het VMBO

VMBO betekent Voorbereidend Middelbaar Beroepsonderwijs en is een samenvoeging van de oude MAVO en het VBO. Het VMBO duurt vier jaar. Het eerste en tweede jaar is de basisvorming, waarin bijna iedereen dezelfde vakken volgt. Aan het einde van het tweede jaar kiezen leerlingen een sector en een leerweg. Een sector sluit aan bij het beroepenveld waarin ze terecht willen komen. Er zien vier sectoren waarin leerlingen vakken volgen die goed aansluiten op een vervolgopleiding. De vier sectoren en het aantal leerlingen wat deze sector volgt (landelijk) is te zien in onderstaande tabel:

Sectoren
Aantal leerlingen

2003/2004




Zorg en Welzijn
31.670

Techniek
31.120

Landbouw
11.200

Economie
34.400

Daarnaast kiezen de leerlingen een leerweg. Van alle middelbare scholieren zit meer dan zestig procent op het VMBO. Dit betekent dat er grote verschillen tussen leerlingen zijn. Het VMBO houdt hier rekening mee. Aan het einde van het tweede jaar kiezen leerlingen naast een sector ook nog een leerweg. Dat is een manier van leren die het beste bij de leerling past. Er zijn ook vier leerwegen, namelijk:

· Theoretische leerweg

De theoretische leerweg heeft alleen algemene vakken. De leerling krijgt een algemene brede basis en leert nog niet voor één beroep. Deze leerweg wordt over het algemeen gevolgd door leerlingen die weinig moeite met studeren hebben en die daar voorlopig nog mee door willen gaan.

· Gemengde leerweg

De gemengde leerweg heeft algemene vakken en gemiddeld vier uur per week een beroepsgericht programma. Leerlingen krijgen een brede basis en bereiden zich gericht voor op een beroepsopleiding in het MBO. Het is niet mogelijk om op alle scholen de gemengde leerweg te volgen, deze leerlingen zijn er dus ook in mindere mate.

· Kaderberoepsgerichte leerweg
Bij deze leerweg krijg je algemene vakken en gemiddeld twaalf uur per week een beroepsgericht programma. Het is een gerichte voorbereiding op een beroepsopleiding. Leerlingen van deze leerweg leren het liefste door praktisch bezig te zijn.

· Basisberoepsgerichte leerweg

Bij deze leerweg krijgen leerlingen het meeste praktijkles (twaalf uur of meer per week), die ze voorbereidt op een beroepsopleiding in het MBO. Ze leren heel gericht voor één vak of werkgebied.

· Leer-werktraject

Op een aantal scholen bestaat het leer-werktraject. Leerlingen kunnen een groot deel van de lessen buiten de school volgen. Dat betekent dat ze een groot deel van het vak in de praktijk

leren, bijvoorbeeld tijdens stages.

Schematisch ziet het bovenstaande er als volgt uit:

Leerweg
Vakken of programma




Theoretisch
Twee algemene vakken

Gemengd
Eén algemeen vak en één beroepsgericht programma

Kaderberoepsgericht
Eén groot beroepsgericht programma

Basisberoepsgericht
Eén groot beroepsgericht programma

Leerwerktraject
Beroepsgericht programma in de praktijk


Met het VMBO-diploma kunnen leerlingen naar het MBO of naar de HAVO. Dat ligt aan de vakken die ze op het VMBO hebben gevolgd en in welke leerweg ze examen hebben gedaan. 
Natuurlijk bestaan er ook andere doorstroommogelijkheden. Dit hangt onder andere af van de capaciteiten, motivatie en interesses van een leerling.

Onderstaand schema laat de doorstroommogelijkheden van het VMBO naar het MBO zien: 

Leerweg VMBO
Niveau vervolgopleiding




Theoretisch
MBO niveau 3 
MBO niveau 4 
HAVO

Gemengd
MBO niveau 3 
MBO niveau 4 

Kaderberoepsgericht
MBO niveau 3 
MBO niveau 4 

Basisberoepsgericht
MBO niveau 2 

Basisberoepsgericht/
Leer-werktraject
MBO niveau 2 
MBO niveau 1 

Geen diploma
MBO niveau 1 (in overleg)

3.1.1 Het VMBO in praktijk

Hierboven hebben we beschreven hoe het VMBO er ‘op papier’ uitziet, maar de problematiek van het VMBO komt hieruit niet naar voren. Toch vinden we het belangrijk dit wel te noemen. Het VMBO is de laatste tijd erg in opspraak, omdat het er steeds meer op begint te lijken dat de opzet van het VMBO (het samenvoegen van de oude MAVO en VBO) in de praktijk niet goed werkt. Teveel verschillende soorten leerlingen zitten nu samen in één soort onderwijs. De doelgroep is ontzettend divers en daardoor moeilijk te zien als één doelgroep en hierdoor beginnen problemen te ontstaan. In het artikel in bijlage 1 is hier meer over te lezen.

3.2 Het MBO 

Het Middelbaar Beroepsonderwijs wordt geregeld in de Wet Educatie en Beroepsonderwijs (WEB). Het Middelbaar Beroepsonderwijs is ingedeeld in vier niveaus, zie onderstaand schema. Het kiezen van een opleidingsniveau is afhankelijk van wat leerlingen willen bereiken in hun werk, máár ook van de vooropleiding. Studenten kunnen, afhankelijk van hun persoonlijke situatie, wel doorstromen naar een volgend niveau.

Niveau 1
eenvoudig uitvoerende werkzaamheden
assistenopleiding

Niveau 2
uitvoerende 

werkzaamheden
basisberoepsopleiding

Niveau 3
volledig zelfstandig uitvoerende werkzaamheden
vakopleiding

Niveau 4


volledig zelfstandig uitvoerende werkzaamheden
middenkaderopleiding

specialistenopleiding

Er zijn twee leerwegen die leiden naar de beroepskwalificaties, deze zijn als volgt:

· De beroepsopleidende leerweg (BOL – leren/stage) bestaat uit minimaal 60% theorie.

De opleidingsduur kan uiteenlopen van 1 tot 4 jaar. Dit hangt af van de vooropleiding, de opleiding die een leerling wil volgen en het niveau van de opleiding.

· In de beroepsbegeleidende leerweg (BBL – leren/werken) is de praktijk minimaal 60% van de opleidingsduur. Leerlingen worden in de praktijk opgeleid (bij een bedrijf of instelling) en volgen meestal één dag per week theorie op school. 

3.2.1 BOL en BBL

Het aantal leerlingen
 van deze twee leerwegen ziet er als volgt uit:

BOL
296.210 leerlingen

BBL
161.810 leerlingen

De BOL-opleidingen en BBL-opleidingen zijn te clusteren in sectoren, dezelfde als op het VMBO. Bij de BOL-opleidingen is de sector Economie het grootste, daarna volgen Zorg en Welzijn en Techniek. In de sector Techniek is het aantal leerlingen vanaf het begin van de jaren negentig voortdurend afgenomen, terwijl dat in de sector Zorg en Welzijn sterk is gestegen. In mindere mate nam ook het aantal leerlingen in de sector Economie toe. Slechts een klein gedeelte volgde landbouwonderwijs.

Sectoren
Percentage leerlingen BOL 2003/2004




Zorg en Welzijn
32%

Economie
40%

Techniek
23%

Landbouw
5%

In 2003/’04 zaten bijna 162.000 leerlingen in de beroepsbegeleidende leerweg. Dat is 3% minder dan een jaar eerder. De sector Techniek is veruit het grootste, daarna volgen de sector Zorg en Welzijn en de sector Economie. Ook is de sector Landbouw bij deze leerweg het kleinst.

Sectoren
Percentage leerlingen BBL 2003/2004




Zorg en Welzijn
29%

Economie
23%

Techniek
42%

Landbouw
7%

In de installatie- en elektrotechniek worden de opleidingen op niveau 1 en 2 zowel BOL als BBL aangeboden. De opleidingen op niveau 3 zijn met enige uitzonderingen alleen BBL te volgen, daarentegen worden de niveau 4 opleidingen alleen BOL aangeboden. 

3.2.2 Plaats van het ROI Zuid-Oost

Het ROI Zuid-Oost komt in beeld als VMBO-leerlingen op het MBO een BBL-opleiding in de installatie- of elektrotechniek gaan volgen, zie onderstaand schema:

 

 BOL-opleidingen niveau 1/2/(3
)/4

VMBO

 

 BBL-opleiding installatie- of elektrotechniek niveau 1/2/3                  ROI

3.3 Ontwikkelingen in het onderwijs

Ontwikkelingen in het middelbaar onderwijs kunnen grote invloed hebben op de instroom van leerlingen bij vervolgopleidingen.

Het VMBO staat aan de vooravond van grote veranderingen. Het is dan ook veel in het nieuws, omdat er veel ontevredenheid heerst over het systeem. De groep zou te divers zijn en veel leerlingen van de twee laagste leerwegen haken af op de theorie die zij moeten kennen. 

Hier zal het ROI Zuid-Oost goed van op de hoogte moeten zijn om goed te kunnen inspelen op de doelgroep. Zo is er een aantal noemenswaardige ontwikkelingen die we hieronder zullen bespreken.

3.3.1 Installatietechniek

In het werkgebied van het ROI Zuid-Oost zijn op veel VMBO-scholen de installatietechniekafdelingen reeds gesloten. Er is nog maar één VMBO-school waar wel een installatietechniekafdeling is (geïntegreerd met metaal- en elekrotechniek).

Een specifieke reden waarom voornamelijk installatietechniekafdelingen zijn gesloten, is er niet. Er zijn een aantal factoren die er invloed op hebben gehad; een gering aantal aanmeldingen, de invoering van intrasectorale programma’s zoals Instalektro (een combinatie van installatie- en elektrotechniek) of de voorkeur van de vakdocent gaat uit naar een ander technisch vakgebied.

De gevolgen hiervan zijn wel duidelijk zichtbaar, namelijk het ontbreken van een juiste beeldvorming bij leerlingen. 

Voor het ROI Zuid-Oost is dit geen positieve ontwikkeling. Ten eerste weten leerlingen op scholen waar geen installatietechniek meer gegeven wordt niet wat het vak inhoudt, waardoor er geen of onjuiste beeldvorming is bij de leerlingen. Een gevolg hiervan zou kunnen zijn dat ze het minder snel kiezen als vervolgopleiding.

Ten tweede betekent het dat leerlingen op het VMBO geen vakkennis wat betreft installatietechniek hebben opgedaan. Hierdoor hebben leerlingen minder ervaring als ze aan de opleiding beginnen en in dienst treden bij een leerbedrijf, de aansluiting is hierdoor minder goed. 

3.3.2 Praktijkgerichtheid VMBO

“Minister Van der Hoeven wil VMBO-scholen flexibeler en slagvaardiger maken, zodat leerlingen kunnen voldoen aan de eisen van deze tijd. De scholen kunnen vanaf 1 augustus 2005 in de onderbouw theorie en praktijk nog meer combineren. Het lesprogramma in het gehele VMBO kan nog beter worden afgestemd op de vraag van de leerling, het vervolgonderwijs en het regionale bedrijfsleven. Het examen wordt in vorm en tijd flexibel ingericht. Het niveau van de doorstroom van het VMBO naar het middelbaar beroepsonderwijs wordt wettelijk geregeld. Dit staat in de notitie ‘VMBO: het betere werk. Onderwijs dat hoofd en handen verbindt’, van minister Van der Hoeven. Dit is vooral bedoeld voor leerlingen die anders dreigen uit te vallen. Dat is vooral het geval bij zorgleerlingen in de basisberoepsgerichte leerweg. Scholen kunnen per 1 augustus 2005 vanaf de eerste klas vakken beroepsgerichter aanbieden. Vanaf de eerste dag in het voortgezet onderwijs kan dan meer tijd worden besteed aan de combinatie van leren en praktijk. Bijvoorbeeld: leerlingen met interesse voor techniek kunnen in de klas samen aan een auto sleutelen.” 
 Voor het hele artikel verwijzen wij u door naar bijlage 2.

In dit kader hebben we uit een ander krantenartikel een interessant citaat gevonden van CDA-Kamerlid Mosterd: “Er komen nu gewoon te veel leerlingen zonder diploma van het VMBO. Dat komt deels doordat sommige jongens wel heel handig zijn als timmerman of stukadoor, maar te zwak voor de theoretische vakken. Als je die zonder diploma van school laat gaan, ben je niet goed bezig.” 

Voor het ROI Zuid-Oost is dit een positieve ontwikkeling. Het betekent dat leerlingen al op het VMBO in de praktijk aan de slag gaan met het leren van een vak. Hierdoor zullen leerlingen meer ervaring hebben als ze aan de opleiding beginnen en in dienst treden bij een leerbedrijf, het zorgt dus voor een betere aansluiting.

Daarnaast kan het ROI Zuid-Oost een rol spelen bij het leren van het vak in de praktijk door middel van het inrichten en installeren van praktijkgerichte werkboxen op VMBO-scholen. 

3.3.3 Erkende leerbedrijven

“Eén van de dingen die nu bij wet geregeld is, is het leer-werken binnen erkende leerbedrijven. Op dit moment mogen scholen nog niet-erkende leerbedrijven inschakelen, maar over twee jaar komt hier verandering in. Dan zijn scholen verplicht om gebruik te maken van een door het kenniscentrum beroepsonderwijs bedrijfsleven erkend leerbedrijf. Tot die tijd kan een niet-erkend bedrijf worden ingeschakeld, als redelijkerwijs verwacht mag worden dat het een geschikt leerbedrijf is. Vervolgens meldt de school het bedrijf bij het betreffende kenniscentrum, dat zorgdraagt voor erkenning.” 

Dit is voor het ROI Zuid-Oost een positieve ontwikkeling, zij zijn namelijk een erkend leerbedrijf. Hierdoor zullen leerbedrijven die niet-erkend zijn niet meer in aanmerking komen voor het in dienst nemen van leerlingen en kunnen er meer leerlingen bij het ROI Zuid-Oost uitkomen.

3.3.4 BOL-opleiding 

In de installatie- en elektrotechniek kunnen leerlingen de BBL-variant volgen op niveau 1 tot en met 3. Daarnaast kan een leerling ook kiezen voor de BOL-variant. Voorheen was het zo dat niveau 3 een BBL-opleiding was. Nu is dat veranderd en kunnen leerlingen op het Arcus College Heerlen ook op niveau 3 een BOL-opleiding elektrotechniek volgen. Dit betekent dat zij dan geen leerbedrijf nodig hebben, zij gaan immers niet werken, en dat kan nadelig zijn voor de instroom van leerlingen bij het ROI Zuid-Oost

4 Onderzoek











In dit hoofdstuk beschrijven we vanuit welke centrale vraag we te werk zijn gegaan en hoe we het onderzoek hebben aangepakt, onder welke doelgroepen we onderzoek hebben verricht en op welke manier. Vervolgens bespreken we de onderzoeksresultaten en -conclusies.

4.1
Onderzoeksopzet

Het ROI Zuid-Oost beschikt niet over een strategisch marketingcommunicatieplan dat als basis kan dienen voor het werven van nieuwe leerlingen en weet niet welke factoren bij leerlingen een rol spelen bij de keuze voor een vervolgopleiding. Hierdoor kan er geen gerichte communicatie ingezet worden. Het gevolg hiervan is dat de naamsbekendheid onder potentiële leerlingen te wensen overlaat. Ieder jaar is het dus maar afwachten op voldoende leerlingen.

In ons onderzoek hebben we onder andere gekeken hoe VMBO-leerlingen zich oriënteren op het gebied van vervolgopleidingen, welke factoren een rol spelen bij de keuze voor een vervolgopleiding en hoe ze naar informatie zoeken.

4.1.1
Probleemstelling

Samengevat zijn we tot de volgende probleemstelling gekomen:

“Door het gebrek aan een strategisch marketing communicatieplan is het voor het ROI Zuid-Oost ieder jaar maar afwachten of voldoende leerlingen zich aanmelden. Het is niet bekend welke factoren een rol spelen bij de keuze voor een vervolgopleiding waardoor er geen gerichte communicatie ingezet kan worden.”

4.1.2
Centrale vraag

In het kader van het voorafgaande hebben wij de volgende centrale vraag opgesteld:
“Hoe verloopt de huidige communicatie van ROI Zuid-Oost en (hoe) kan een efficiënte(re) en effectieve(re) communicatie een bijdrage leveren aan het werven van leerlingen?”

De centrale vraag kan worden opgesplitst in de volgende deelvragen:

· Hoe ziet de organisatie van het ROI Zuid-Oost eruit?

· Hoe verloopt de externe communicatie vanuit het ROI Zuid-Oost?

· In welke omgeving bevindt het ROI Zuid-Oost zich?

· Hoe oriënteren VMBO-leerlingen zich op een vervolgstudie?

· Wat vinden de huidige leerlingen van het ROI Zuid-Oost?
4.1.3 Onderzoeksvragen

De eerste deelvraag is beantwoord in hoofdstuk 2 door middel van deskresearch. De derde deelvraag hebben we ook door middel van deskresearch beantwoord en komt aan bod in hoofdstuk 3.

De tweede deelvraag die grotendeels behandeld wordt in hoofdstuk 2, hebben we ook gebruikt voor het fieldresearch. Daarbij hebben we de volgende onderzoeksvragen geformuleerd:
· Hoe verloopt de externe communicatie vanuit het ROI Zuid-Oost?

· In hoeverre is het ROI Zuid-Oost bekend bij de doelgroep?

· Is er sprake van een duidelijk imago bij de doelgroep en wat is het imago?

· Hoe zijn de huidige leerlingen met het ROI Zuid-Oost in contact gekomen?

De laatste twee deelvragen vormden het uitgangspunt voor het fieldresearch en zijn verder opgesplitst in onderzoeksvragen:

· Hoe oriënteren VMBO-leerlingen zich op een vervolgstudie?

· Op welke manier zoeken leerlingen naar informatie?

· Op welke manier krijgen leerlingen graag informatie?

· Wat is voor een leerling een belangrijke reden om voor een opleiding te kiezen? 

· Wat voor rol speelt een decaan bij de keuze van een vervolgstudie?

· In hoeverre spelen ouders een rol bij de studiekeuze?
· Zijn er leerlingen geïnteresseerd in het volgen van een technische BBL-opleiding?
· Wat vinden de huidige leerlingen van het ROI Zuid-Oost?
(niet verder opgesplitst in onderzoeksvragen)

4.1.4
Doel 

Het doel is het schrijven van een op onderzoek gebaseerd strategisch marketingcommunicatieplan gericht op het werven van nieuwe leerlingen. In dit plan geven we aanbevelingen hoe het ROI Zuid-Oost met efficiënte(re) en effectieve(re) communicatie de doelgroep kan bereiken.
4.2 Onderzoeksdoelgroepen en –aanpak

We hebben onderzoek gedaan onder de volgende drie doelgroepen:

· Decanen

We hebben in totaal negen VMBO-scholen
 bezocht in het werkgebied van het ROI Zuid-Oost om decanen te interviewen. We hebben zowel scholen bezocht waar de huidige ROI Zuid-Oost leerlingen vanaf komen, als scholen waar bijna geen leerlingen vanaf komen. We hebben hiervoor gekozen, omdat wij hebben gezien dat er van een aantal scholen in de regio aanzienlijk meer leerlingen afkomstig zijn dan van andere scholen. Aan de hand van onderzoek willen wij erachter komen of dat te maken heeft met een verschil in naamsbekendheid. Deze scholen liggen verspreid in de provincie Limburg en het zuidoostelijk deel van Noord-Brabant (tot Helmond). In totaal zijn er in Limburg 29 VMBO-scholen.

· VMBO leerlingen van de sector Techniek

Op de negen VMBO-scholen die we bezocht hebben, hebben we enquêtes afgegeven voor de eindexamenleerlingen sector Techniek. We hebben gekozen om alleen eindexamenleerlingen te enquêteren, omdat zij het afgelopen jaar bewust bezig zijn geweest met de keuze voor een vervolgopleiding. 

Daarnaast hebben we een aantal aanvullende gesprekken gehad met leerlingen die op het VMBO de MEI-richting (Metaal, Elektro en Installatietechniek) volgen op de enige school in Limburg die nog installatietechniek aanbiedt.

· Leerlingen van het ROI Zuid-Oost

Als laatste hebben we ook nog de huidige leerlingen geënquêteerd. We hebben de drie werkplaatsen van het ROI Zuid-Oost (Roermond, Heerlen en Helmond) bezocht waar de leerlingen praktijkles krijgen.

4.2.1 Onderzoeksaanpak

· Kwalitatief

We hebben gekozen om kwalitatief onderzoek te verrichten bij de decanen in de vorm van een gestructureerd interview
. Daarbij hebben we vooral gebruik gemaakt van open vragen, omdat we weinig voorkennis hadden en zoveel mogelijk informatie wilden krijgen. Het gevolg hiervan was dat we veel moesten doorvragen om duidelijke en bruikbare antwoorden te krijgen. We hebben voor deze manier van onderzoek gekozen, omdat we inzicht wilden krijgen in verschillende, voor ons onderzoek relevante, factoren.

· Kwantitatief

Bij de VMBO-leerlingen en de huidige ROI Zuid-Oost leerlingen hebben we op kwantitatieve manier onderzoek verricht door middel van een enquête
. We hebben voor kwantitatief onderzoek gekozen, omdat we van een grote groep inzicht in cijfers/percentages wilden krijgen.

· Pretest

Voordat we de enquêtes hebben afgenomen bij de VMBO-leerlingen en de ROI Zuid-Oost leerlingen, hebben we eerst de enquête mondeling doorgenomen met een aantal leerlingen. Dit hebben we gedaan om te kijken of de vraagstelling en het taalgebruik duidelijk was voor de doelgroep en daarnaast wilden we weten of we de juiste antwoordcategorieën hadden gemaakt. Uit deze mondelinge bespreking kwamen een aantal punten naar voren die we gebruikt hebben bij het aanpassen van onze enquête. 

· Respons

Via de decanen zijn de enquêtes bij de desbetreffende techniekleerlingen gekomen, dit om een responsprobleem te voorkomen. De leerlingen hebben de enquête tijdens de les ingevuld en deze zijn daarna aan ons geretourneerd. In totaal hebben 336 VMBO-leerlingen de enquête ingevuld. 

De ROI Zuid-Oost leerlingen hebben we benaderd tijdens hun praktijklessen, zij hebben de enquête gelijk ingevuld en aan ons teruggegeven. Hier hebben we dus ook niet maken gehad met te weinig respons. In totaal hebben we 50 leerlingen geënquêteerd, dit is ongeveer 30% van het totale aantal leerlingen.

· Representativiteit

Representativiteit van onderzoeksuitkomsten betekent dat deze kunnen worden gegeneraliseerd naar de gehele doelgroep. In eerste instantie zouden we alleen techniekleerlingen enquêteren, deze bevinden zich voornamelijk in de basis- en kaderberoepsgerichte leerweg en een enkeling in de theoretische leerweg (van het VMBO). Om over bepaalde vragen uitspraken te doen voor de gehele doelgroep (bijvoorbeeld de interesse voor BOL of BBL) was het noodzakelijk theoretische leerlingen van de niet-technische sector te enquêteren anders klopten de verhoudingen niet en konden de onderzoeksresultaten niet gegeneraliseerd worden. 

· Validiteit

Een bepalende factor voor de kwaliteit van het onderzoek betreft de validiteit. “Dat wil zeggen dat je dát gemeten moet hebben, wat je beoogde te meten.” 
 Om een goede validiteit te verkrijgen hebben we veel aandacht besteed aan het minimaliseren van eventuele meetfouten door:

· Een duidelijk gestructureerde vragenlijst;

· Voldoende antwoordcategorieën;

· Pretest van de enquêtes.

4.3
Onderzoeksresultaten en -conclusies

Door middel van het desk- en fieldresearch hebben we antwoord gekregen op onze deelvragen. Uit deze antwoorden hebben we conclusies kunnen trekken. Een aantal deelvragen zijn al besproken in voorgaande hoofdstukken door middel van deskresearch. De resultaten en conclusies die naar voren zijn gekomen door het kwantitatief en kwalitatief onderzoek lichten we hieronder toe. 

4.3.1
Externe communicatie
· In hoeverre is het ROI Zuid-Oost bekend bij de doelgroep? 

Het ROI Zuid-Oost is vrij onbekend bij de doelgroep. Van de ondervraagde VMBO-leerlingen kent 13,5% het ROI Zuid-Oost, dit is dus inclusief theoretische leerlingen van de niet-technische sector. Daarnaast hebben we naar de bekendheid gekeken bij alleen de techniekleerlingen, dat is een percentage van 18%. Dit gemiddelde wordt wel omhoog gebracht door een bekendheid van 52,5% op één school. Dit is op de enige VMBO-school in Limburg waar nog een installatietechniekafdeling is. Het ROI Zuid-Oost heeft nauwe banden met deze school en geeft er voorlichting. Op zes van de negen scholen is er een bekendheid van minder dan 6%. 

Het is dus niet zo dat veel huidige leerlingen afkomstig zijn van een school waar het ROI Zuid-Oost een hoge naamsbekendheid heeft.

Ook hebben we gekeken of decanen bekend zijn met het ROI Zuid-Oost. Dit is in geringe mate het geval, twee van de negen ondervraagde decanen weten wat het ROI Zuid-Oost is en wat het te bieden heeft. De andere zeven kennen het ‘vaag’ of gewoonweg niet. Informatie over en van het ROI Zuid-Oost ontbreekt bij deze decanen.

Daarnaast hebben we een aantal leerlingen van de opleiding installatietechniek ondervraagd die niet bij het ROI Zuid-Oost in dienst zijn, maar bij een niet-aangesloten leerbedrijf. Het was voor hen geen bewuste keuze om niet bij het ROI Zuid-Oost in dienst te gaan, omdat óók zij het gewoonweg niet kenden.

Als laatste hebben we tijdens ons onderzoek gemerkt dat de naam ROI erg veel verwarring oproept. Bij het telefonisch maken van de afspraken kwam het vaak voor dat decanen dachten met het ROC of LOI te spreken. Ook is er bij de leerlingen die het kennen verwarring over wat het ROI Zuid-Oost is, zij denken vaak dat het een school is in plaats van een opleidingsbedrijf.

· Is er sprake van een duidelijk imago bij de doelgroep en wat is het imago?

Door de geringe bekendheid heeft het ROI Zuid-Oost geen imago bij de doelgroep. Dit is natuurlijk een logisch gevolg, als de doelgroep niet weet wat het ROI Zuid-Oost is dan worden er ook geen associaties gevormd bij het horen of zien van het merk. 

· Hoe zijn de huidige leerlingen met het ROI Zuid-Oost in contact gekomen? 

De huidige leerlingen zijn voornamelijk via de open dag in contact gekomen, namelijk 38,2%. Daarnaast zijn ook veel leerlingen via via met het ROI Zuid-Oost in contact gekomen, namelijk via een leraar van de middelbare school (26,5%) of vrienden en familie (29,4%). Het is opvallend dat een groot gedeelte van de huidige leerlingen op een indirecte manier met het ROI Zuid-Oost in contact is gekomen, niet door directe informatieverstrekking vanuit het ROI Zuid-Oost zelf.

Concluderend op de overkoepelende deelvraag “Hoe verloopt de externe communicatie vanuit het ROI Zuid-Oost?”, kunnen we stellen dat die niet zo efficiënt en effectief verloopt. In hoofdstuk 2 hebben we de huidige externe communicatie besproken waaronder de activiteiten die instroom bevorderend werken voor ROI Zuid-Oost. Het blijkt dat ondanks deze activiteiten, het ROI Zuid-Oost nauwelijks naamsbekendheid geniet en daarom geen imago heeft. Ook is een groot gedeelte van de huidige leerlingen niet via directe informatieverstrekking vanuit het ROI Zuid-Oost met hen in contact gekomen. 

4.3.2
Organisatie ROI Zuid-Oost

· Wat vinden de huidige leerlingen van het ROI Zuid-Oost? 

De huidige leerlingen zijn erg tevreden over de combinatie van werken en leren, het krijgen van salaris en de mogelijkheid van het halen van een diploma op eigen niveau en tempo. Daarnaast zijn ze ook erg tevreden met de aansluiting bij hun leerbedrijf. Het minst tevreden zijn de leerlingen over de theorielessen en over de begeleiding, al worden deze niet als slecht ervaren. 

Dat de leerlingen niet zo tevreden zijn over de theorielessen is geen grote verrassing. Over het algemeen zijn BBL-leerlingen erg praktijkgericht en houden ze niet zo van theorie. Dit is echter iets waar het ROI Zuid-Oost niks aan kan veranderen, voor het halen van een diploma moeten de leerlingen nou eenmaal theorie volgen. Wat wel een belangrijk punt is, is de begeleiding. Decanen hebben aangegeven dat begeleiding van VMBO-leerlingen bij de overstap naar het MBO erg belangrijk is, het is namelijk geen geringe stap en leerlingen zijn erg jong. Begeleiding is dus erg belangrijk. 

4.3.3
Oriëntatie leerlingen 

· Op welke manier zoeken leerlingen naar informatie? 

Het is opvallend dat VMBO-leerlingen voornamelijk naar informatie hebben gezocht op een persoonlijke manier. Zo is 59,8% van de geënquêteerde leerlingen naar een open dag geweest en heeft 37,5% van de respondenten een voorlichting bijgewoond. Minder leerlingen hebben gebruik gemaakt van persoonlijke informatieverstrekking via de decaan (24,1%). Ook op internet zijn ze erg actief met het zoeken naar informatie, 32,1% maakt gebruik van dit middel. Een schriftelijk middel, zoals een brochure, is minder populair, 23,8% van de leerlingen heeft een brochure gelezen.

· Op welke manier krijgen leerlingen graag informatie? 

Met het oog op de vorige vraag is het niet verwonderlijk dat leerlingen mondelinge/persoonlijke informatieverstrekking prefereren boven schriftelijke. Een percentage van 48,8% geeft aan dat zij het liefst een open dag bezoeken om aan informatie over een vervolgopleiding te komen. De mogelijkheid om dan met leerlingen te spreken die de opleiding al volgen, spreekt hen erg aan (36,3%). De meerderheid van de respondenten geeft aan graag informatie te krijgen via internet, namelijk 50,9%.

· Wat voor rol speelt een decaan bij de keuze van een vervolgstudie?

Decanen hebben een tweedelijns functie. Op de eerste lijn staan mentoren en vakdocenten. Wel beschikken de decanen over specifieke informatie over het vervolgonderwijs. Zij zijn ‘informatiemakelaar’ voor mentoren en docenten, maar ook voor leerlingen. Leerlingen komen bij de decaan uit, als de mentor of vakdocent niet genoeg informatie heeft, of een leerling maakt zonder tussenkomst van een vakdocent of mentor een afspraak met de decaan voor informatie en advies met betrekking tot een vervolgstudiekeuze. 

Aanmeldingen voor het MBO lopen via de decaan, omdat leerlingen het anders vergeten. Decanen moeten leerlingen ook regelmatig attenderen op het maken van een studiekeuze. 

Uit dit laatste blijkt een geringe betrokkenheid van de doelgroep bij de keuze van een vervolgopleiding. 

· In hoeverre spelen ouders een rol bij de studiekeuze? 

Uit ons onderzoek blijkt dat ouders een belangrijke rol spelen bij de studiekeuze. Bijna 70% van de respondenten krijgt hulp van de ouders bij het maken van een studiekeuze. Leerlingen bezoeken samen met hun ouders een open dag of wonen een voorlichting bij. De mening van de ouders over de gekozen vervolgopleiding is voor 60% van de leerlingen ook belangrijk.

Daarentegen hebben de ouders van de huidige ROI Zuid-Oost leerlingen een minder belangrijke rol gespeeld bij de keuze. Dit verschil is misschien te wijten aan het leeftijdsverschil, bij het ROI Zuid-Oost hebben we ook leerlingen geënquêteerd die omgeschoold worden en dus al wat ouder en zelfstandiger zijn. 

· Wat is voor een leerling een belangrijke reden om voor een opleiding te kiezen? 

Het is gebleken dat leerlingen kiezen op basis van hun interesses, namelijk 74,1%. Kans op een baan en een goed salaris in de toekomst zijn een belangrijke tweede, dit noemt namelijk 42% van de geënquêteerden. Dat vrienden de opleiding gaan volgen, speelt nauwelijks mee bij de keuze, slechts 3% vindt dit belangrijk. 

· Zijn er leerlingen geïnteresseerd in het volgen van een technische BBL-opleiding? 

Uit ons onderzoek blijkt dat er voldoende leerlingen geïnteresseerd zijn in een technische BBL-opleiding. Opvallend is wel dat dit voornamelijk basis (53,1%) en kader (30,1%) leerlingen zijn. Leerlingen van de theoretische leerweg zijn amper geïnteresseerd in het volgen van een BBL-opleiding (8,4%). Zij kiezen wel voor technische opleidingen, maar dan voornamelijk voor BOL-opleidingen op niveau 4 en kunnen daarmee eventueel verder doorstromen naar het HBO. 

Op een school met wél een installatietechniekafdeling (geïntegreerd met metaal- en elekrotechniek) hebben we aanvullende gesprekken met leerlingen gehad. Hieruit bleek dat een aantal leerlingen erg enthousiast waren over installatietechniek en daarin ook verder willen.

Als conclusie op de deelvraag “Hoe oriënteren VMBO-leerlingen zich op een vervolgstudie?”, kunnen we zeggen dat VMBO-leerlingen zich vooral laten informeren op een persoonlijke manier, aan schriftelijke middelen geven ze minder de voorkeur. Voor het ROI Zuid-Oost is het belangrijk om op deze manier van informatiebehoefte in te spelen, om de doelgroep zo goed mogelijk te kunnen bereiken. Ook mag internet niet over het hoofd worden gezien, omdat blijkt dat veel leerlingen hier hun informatie vandaan halen. 

Informatievoorziening naar decanen toe mag niet worden overgeslagen, ook al stappen leerlingen hier minder snel naar toe. Zij zijn wel degenen die vakdocenten en mentoren van informatie voorzien en er zijn toch altijd leerlingen die de decaan wél om advies vragen. Ook worden voorlichtingsavonden vaak door decanen georganiseerd en voor een uitnodiging is bekendheid bij de decaan wel noodzakelijk.

Ouders spelen ook een belangrijke rol, maar het is moeilijk hen direct te bereiken. Op een open dag of voorlichtingsavond kunnen ouders wel geïnformeerd worden.

Belangrijk is voor leerlingen dat hun vervolgopleiding aansluit bij hun interesses. De taak ligt dan bij het ROI Zuid-Oost, leerlingen op tijd te interesseren voor techniek en in het bijzonder voor installatietechniek. Kans op een baan en een goed salaris in de toekomst zijn een belangrijke tweede, dat dit bij het ROI Zuid-Oost mogelijk is, is belangrijk mee te nemen in de communicatie.

Uit ons deskresearch is al gebleken dat er nog genoeg leerlingen zijn die een BBL-opleiding installatie-of elektrotechniek volgen die niet zijn aangesloten bij het ROI Zuid-Oost (zie tabel 2.1.3). Daarnaast is bij de VMBO-leerlingen gebleken dat er voldoende leerlingen geïnteresseerd zijn in het volgen van een technische BBL-opleiding. Dit zijn voornamelijk de basis- en kaderleerlingen. 

Er is wel gebleken dat veel VMBO-leerlingen geen idee hebben wat installatietechniek inhoudt, een juiste beeldvorming ontbreekt doordat ze niet met het vak in contact komen. 

4.3.4
Conclusie centrale vraag

“Hoe verloopt de huidige communicatie van ROI Zuid-Oost en (hoe) kan een efficiënte(re) en effectieve(re) communicatie een bijdrage leveren aan het werven van leerlingen?”

Als conclusie kunnen we dus stellen dat de huidige communicatie niet zo efficiënt en effectief verloopt, omdat de bekendheid van het ROI Zuid-Oost behoorlijk te wensen overlaat. Daarnaast is uit ons deskresearch gebleken dat er voldoende leerlingen zijn die een BBL-opleiding in de installatie-en elektrotechniek volgen, die niet bij het ROI Zuid-Oost in dienst zijn. Een efficiënte(re) en effectieve(re) communicatie kán dus een bijdrage leveren aan het werven van leerlingen. Hoe dat een bijdrage kan leveren bespreken we in het volgende hoofdstuk, waarin we het ROI Zuid-Oost een aantal aanbevelingen doen wat betreft hun communicatie.

5 Doelstellingen en Aanbevelingen













Nadat wij onderzoek hebben gedaan, zijn wij gekomen tot een aantal verschillende conclusies, die we hiervoor allemaal hebben besproken. Om te komen tot een goed strategisch marketing- communicatieplan voor het ROI Zuid-Oost, vloeien uit de gemaakte conclusies een aantal belangrijke aanbevelingen voort, deze komen in 5.2 tot en met 5.5 aan bod. Voorafgaand bespreken we de te realiseren communicatiedoelstellingen. Het hoofdstuk sluiten we af met een schematisch overzicht van de uit te voeren acties.

5.1 Communicatiedoelstellingen

“Met communicatie proberen we verandering te brengen in kennis, houding en gedrag van de 

doelgroep. De communicatiedoelstellingen worden geformuleerd in weten, vinden en doen.


Bij voorkeur worden doelstellingen zo geformuleerd dat zij kwantificeerbaar (meetbaar) zijn. Alleen als er duidelijke doelstellingen zijn, kunt u achteraf bepalen of de communicatie effectief is geweest.” 
 
Op basis van deze theorie hebben wij de volgende drie communicatiedoelstellingen geformuleerd, gebaseerd op de resultaten van ons onderzoek:

· Kennis

Binnen 2 jaar is 45% van de VMBO-leerlingen van de sector Techniek bekend met het ROI Zuid-Oost en de mogelijkheden die het ROI Zuid-Oost hun kan bieden.

Voor deze doelstelling hebben we de bekendheid van 52,5% op de enige VMBO-school in Limburg met nog een installatietechniekafdeling als uitgangspunt genomen. Hieruit hebben we geconcludeerd dat een hogere naamsbekendheid wel te realiseren is.

· Houding 

De doelgroep dient een positieve houding te hebben tegenover het ROI Zuid-Oost en het belang in te zien van het bestaan ervan. Per 2008 heeft minimaal 50% van de doelgroep een positieve houding ten opzichte van het ROI Zuid-Oost en de mogelijkheden die het ROI Zuid-Oost hun kan bieden.


Deze doelstelling kunnen we niet onderbouwen met cijfers uit ons onderzoek, omdat we door de geringe bekendheid van het ROI Zuid-Oost niet hebben kunnen meten hoe de doelgroep er nu tegenover staat.

· Gedrag

· Van het aantal leerlingen dat een BBL-opleiding installatietechniek gaat volgen op het Arcus College in Heerlen en ROC ter AA in Helmond, treedt 45% in dienst bij het ROI Zuid-Oost. 

· Het aantal leerlingen installatietechniek van Gilde Opleidingen in Roermond is nu 76,7%, dit percentage kan gehandhaafd worden.

· Van de leerlingen die een BBL-opleiding elektrotechniek gaan volgen bij Gilde Opleidingen Roermond en Arcus College Heerlen, treedt 30% in dienst bij het ROI Zuid-Oost.

Deze doelstellingen moeten in 2008 gerealiseerd zijn.

Voor de gedragsdoelstellingen hebben we de huidige percentages leerlingen, die terug te vinden zijn in de tabel van 2.1.3, als uitgangspunt gebruikt. Het percentage ROI Zuid-Oost installatietechniekleerlingen bij Gilde Opleidingen Roermond is 76,7%, hieruit kunnen we concluderen dat een toename van leerlingen wat betreft installatietechniek wel mogelijk is. 

5.2
 Positionering

“Het is van het grootste belang voor een product of bedrijf om een goed merkimago te hebben. Dit merkimago is het beeld dat een (potentiële) consument van een merk heeft. Het horen of zien van een merk roept in het hoofd van de consument een aantal associaties op. Al deze associaties tezamen vormen het merkimago.” 
 Uit ons onderzoek is gebleken dat het ROI Zuid-Oost geen imago heeft bij de doelgroep, omdat zij niet bekend zijn. Belangrijk is dan om ervoor te zorgen dat er naamsbekendheid wordt gecreëerd waardoor er associaties opgeroepen worden bij de doelgroep. Deze associaties kunnen opgeroepen worden door je te positioneren.“Positioneren is het verwerven van een prominente positie in de perceptie van de consument.” 

Dit verwerven van een prominente positie kan gerealiseerd worden met communicatie, maar het moet wel duidelijk zijn wat en hoe er met de doelgroep gecommuniceerd moet worden.

Om erachter te komen wat er gecommuniceerd moet worden, hebben we onderzoek gedaan. Tijdens het onderzoek zijn er voor het ROI Zuid-Oost waarden naar voren gekomen die gebruikt kunnen worden in de positionering. Deze zijn als volgt:

· Sterke punten volgens de doelgroep
De doelgroep hecht waarde aan de combinatie van werken en leren en het ontvangen van een goed salaris. 

· Sterke punten van de eigen organisatie

Het ROI Zuid-Oost is sterk in het vinden van een leerbedrijf dat past bij de wensen, behoeften en mogelijkheden van de leerlingen.

· Sterke punten ten opzichte van de concurrentie

Het ROI Zuid-Oost biedt de leerlingen één dag per twee weken een extra praktijkles aan, verzorgt door een eigen praktijkdocent. Dit is een voordeel ten opzichte van de concurrentie, zij bieden dit namelijk niet aan.

5.2.1 Positioneringstrategie

Naar aanleiding van bovenstaande waarden en onze kennis van de doelgroep VMBO-leerlingen, is het nodig te kiezen voor een passende positioneringstrategie. De invulling daarvan hebben we hierboven al besproken, hieronder zullen we vervolgens bespreken hoe die waarden gecommuniceerd kunnen worden.

Er zijn verschillende soorten positioneringstrategieën. Zo is er een strategie waarbij vooral de producteigenschappen gecommuniceerd worden. Hierbij wordt vaak gebruik gemaakt van een Unique Selling Point (USP), dit noemt men informationele positionering. Een voorbeeld van een USP is bijvoorbeeld dat het ROI Zuid-Oost een praktijkles aanbiedt.

Een andere mogelijkheid om te positioneren is transformationele positionering. Dit wordt ook wel de levensstijl of imagopositionering genoemd. “Bij transformationele positionering spelen abstracte imago-eigenschappen, vooral gecreëerd door communicatie, een rol.” 
 Er is ook een combinatie van beiden. Dit heet tweezijdige positionering. “Bij deze vorm van positionering wordt de gehele doel-middelketen gebruikt: de productvoordelen worden zowel met functionele producteigenschappen als met waarden van de consument verbonden.” 

Met betrekking tot het ROI Zuid-Oost kan het beste worden gekozen voor tweezijdige positionering. De reden hiervoor is dat de doelgroep niet bekend is met het ROI Zuid-Oost, waardoor informationele positionering noodzakelijk is. Via deze positionering communiceer je dan producteigenschappen. Je kunt namelijk nog geen gevoel creëren voorafgaand aan het overbrengen van kennis bij de doelgroep. Daarnaast blijkt uit ons onderzoek dat op middelenniveau informationele positionering weinig effect zal hebben, omdat de doelgroep niet geprikkeld wordt door alleen informatie. Het ROI Zuid-Oost moet dus zorgen dat de doelgroep wel geprikkeld wordt en dit kan door middel van transformationele communicatie-uitingen. Bij tweezijdige positionering combineer je dus gevoel en ratio. Een voorbeeld voor het ROI Zuid-Oost is bijvoorbeeld het verstrekken van informatie (informationeel), op een door de doelgroep als leuk ervaren manier (transformationeel).

5.2.2 Propositie

Uit de positionering vloeit de propositie voort. Deze twee zijn met elkaar verbonden en kunnen niet los van elkaar worden gezien.

“De propositie is de boodschap van de communicatie: wat levert het merk of product de consument om haar of zijn leven een beetje gemakkelijker, rijker te maken, of een probleem op te lossen? De propositie komt voort uit de positionering die voor het merk is gekozen en is feitelijk de in eenvoudige taal vertaalde belofte die 

gedaan wordt.” 

Zoals wij in 2.4.1 al kort besproken hebben is er al een propositie opgesteld voor het ROI (landelijk) die niet helemaal doorgevoerd wordt bij het ROI Zuid-Oost te weten: “ROI, maakt van jou een Super installateur”. Wij zijn van mening dat dit een goede transformationele propositie is, die de doelgroep zeker zal aanspreken en prikkelen. Deze propositie is bruikbaar in bijvoorbeeld brochures en op internet. Wij adviseren deze propositie door te voeren in alle communicatie-uitingen, zo is alles één geheel.

Tevens sluit de propositie goed aan bij de positionering, “ROI, maakt van jou een Super installateur”, doordat:

· je werken en leren kunt combineren;

· het ROI Zuid-Oost voor jou een leerbedrijf kan vinden dat past bij jouw wensen, behoeften en mogelijkheden; 

· het ROI Zuid-Oost jou één dag per twee weken een extra praktijkles aanbiedt, verzorgt door een eigen praktijkdocent.

Belangrijk is om ervoor te zorgen dat de aandacht wordt getrokken. Dit kan gerealiseerd worden door op bijvoorbeeld de voorkant van de brochure de propositie te plaatsen en de inhoud van de brochure te richten op de positionering. Op deze manier spreek je van tweezijdige positionering. 



5.3
Doelgroepafbakening 

Het ROI Zuid-Oost heeft aangegeven, naast leerlingen van de kaderberoepsgerichte leerweg, graag leerlingen te werven die afkomstig zijn van de twee hoogste leerwegen van het VMBO, namelijk de theoretische en de gemengde leerweg. Uit ons deskresearch bleek echter dat er op dit moment vrijwel alleen leerlingen bij het ROI Zuid-Oost in dienst zijn, afkomstig van de kader- en de basisberoepsgerichte leerweg. Dit punt hebben wij in ons onderzoek betrokken en er kwam uit dat er weinig leerlingen van de theoretische leerweg kiezen voor de sector Techniek. (Over leerlingen van de gemengde leerweg kunnen we geen uitspraken doen, aangezien deze leerling bijna niet voorkomt in onze onderzoekspopulatie.) 

Daarnaast komt ook nog eens bij dat deze leerlingen vaak een BOL-opleiding gaan volgen. Vandaar ons advies om de doelgroep af te bakenen. Natuurlijk is het mogelijk om je te richten op het hele VMBO. Alleen is het probleem daarbij dat de doelgroep zo divers is, dat het heel moeilijk is om doelgroepgericht te werk te gaan. Op het VMBO zitten namelijk zowel de oude MAVO D-leerlingen (hoogste niveau oude mavo) als leerlingen met leerproblemen. Bij de theoretische leerlingen spreken wij, naar aanleiding van ons onderzoek, van het volgende probleem voor het ROI Zuid-Oost; zij zijn minder geïnteresseerd in technische opleidingen en veelal gemotiveerder om door te leren via de BOL-variant. Hierdoor valt de BBL-opleiding dus af. In feite zijn de leerlingen van de theoretische leerweg geen doelgroep voor het ROI Zuid-Oost. Richt het ROI Zuid-Oost hun communicatie wél op deze leerlingen, dan ontstaat er teveel waste. “De waste geeft de verspilde moeite aan van het bereiken van mensen die men eigenlijk niet wil bereiken, zij die niet tot de doelgroep behoren.”

Uit ons onderzoek blijkt dat de vijver met theoretische leerlingen niet groot genoeg is voor het ROI Zuid-Oost. Dit in tegenstelling tot de basis- en kaderleerlingen. Hier wordt veel voor techniek gekozen en ook voor een BBL-opleiding, met als hoofdreden dat zij graag met de handen werken en gemotiveerder zijn om te gaan werken, school zien zij eigenlijk niet meer zitten. In dit geval is het realistisch om je te richten op de grootste vijver; de kaderberoeps- en de basisberoepsgerichte leerling. 

· Communicatiedoelgroepen

Zoals eerder vermeld bestaat een communicatiedoelgroep naast de marketingdoelgroep ook uit beïnvloeders. Deze beïnvloeders zijn in het geval van ROI Zuid-Oost, decanen van VMBO-scholen. De marketingdoelgroep zijn de leerlingen van het VMBO, kader- en basisberoepsgericht sector Techniek. Decanen hebben echter een andere informatiebehoefte dan VMBO-leerlingen, dit behandelen wij in 5.4.4.

5.4
Communicatiebeleid

Een actief communicatiebeleid voeren, is een strategische keuze. Op dit moment voert het ROI Zuid-Oost een passief communicatiebeleid. Dit zien wij zo, omdat uit ons onderzoek blijkt dat het ROI Zuid-Oost meestal niet aanwezig is op de plaatsen waar een potentiële leerling zich oriënteert. Zo maakt het ROI Zuid-Oost bijvoorbeeld wel brochures, maar op vrijwel geen enkele middelbare school zijn deze brochures aanwezig. Daarnaast is ook nog eens gebleken dat een groot percentage van de huidige leerlingen op een indirecte manier met het ROI Zuid-Oost in contact is gekomen. Als het ROI Zuid-Oost onder andere zorgt dat zij is waar de leerling zich oriënteert, spreken we van een actief communicatiebeleid.

Dit klinkt echter makkelijker dan het daadwerkelijk is. Er komt veel bij kijken. Zo moeten er zowel strategische als operationele keuzes gemaakt worden om dit te kunnen realiseren.

Hieronder zullen wij een aantal punten bespreken die belangrijk zijn om een actief communicatiebeleid te realiseren.

5.4.1 Communicatiemedewerker

Op dit moment is er niemand binnen het ROI Zuid-Oost die zich bezig houdt met de werving van leerlingen en/of bedrijven. Communicatie speelt een belangrijke rol binnen een organisatie. Het is verstandig om binnen het bedrijf iemand aan te stellen die zich bezig houdt met communicatie. Dit kan zowel iemand van binnen als van buitenaf zijn. Deze medewerker houdt zich dan bezig met zowel de werving van leerlingen als de werving van bedrijven.

De werkzaamheden van deze medewerker zijn:

· Onderhouden van contacten met decanen van middelbare scholen;

· Bijhouden van de ontwikkelingen in het middelbare onderwijs;

· Organiseren van open dagen;

· Bezoeken scholen;

· Contacten onderhouden met het reclamebureau;

· Bedenken van nieuwe marketingactiviteiten;

· Bewaken van de huisstijl;

· Maken van communicatieplannen;

· Onderhouden van contacten met bedrijven;

· Bezoeken van bedrijven die nog niet zijn aangesloten;

· Ontwikkelingen in de branche in de gaten houden;

· Informatievoorziening naar ROI Zuid-Oost leerlingen.

Voor een algemeen takenpakket van een communicatiemedewerker verwijzen wij u naar bijlage 9.

5.4.2 Vakinhoudelijke communicatie

Steeds meer installatietechniekafdelingen zijn gesloten op VMBO-scholen. De beeldvorming bij de leerling is verdwenen. Als zij geen installatietechniek meer onderwezen krijgen, weten zij niet wat het inhoudt en waarschijnlijk weten zij niet eens dat ze dat vak kunnen leren. Voor het ROI Zuid-Oost is het belangrijk hier op in te spelen. De taak ligt dan bij het ROI Zuid-Oost om ervoor te zorgen dat er wel een beeld wordt gevormd bij installatietechniek. Want vergeet niet, onbekend maakt onbemind. Een goede manier hiervoor is leerlingen van het VMBO uit te nodigen op de werkplaats, maar ook het bezoeken van scholen kan effectief zijn. Laat (technische) leerlingen een idee krijgen wat installatietechniek inhoudt. 

Ook het installeren van praktische werkboxen op VMBO-scholen, wat het ROI Zuid-Oost al doet, kan uitgebreid worden. 

5.4.3 Doelgroepgerichte communicatie 

VMBO-leerlingen zijn jongeren in de leeftijdscategorie van 12-17 jaar. Deze jongeren hebben een eigen wijze van consumentengedrag. Zo spreken Boom en Weber in het boek Consumentengedrag over de zogenaamde jeugdcultuur.

“Men spreekt van een jeugdcultuur, omdat jongeren eigen waarden, normen en gebruiken hebben, een eigen taalgebruik kennen en zich ook als consumenten op een eigen wijze laten gelden. Deze groep is niet alleen kapitaalkrachtiger geworden, maar ook onafhankelijker van hun ouders. Een effectieve manier voor de reclamemaker om de teenagerdoelgroep te bereiken, is via de referentiemethode. Juist omdat de sociale omgeving van groot belang is voor de teenager, zal een koppeling met die omgeving een diepe indruk maken. Feit is dat de marketeer/reclamemaker voortdurend zijn voelhorens naar deze groep moet uitsteken om bij te blijven.”
 

Houd hier rekening mee bij de inzet van middelen. Zo zal een VMBO-leerling zich bijvoorbeeld aangesproken voelen als hij iemand op de voorkant van een brochure ziet staan die even oud is. Een ander voorbeeld wat betreft de referentiemethode is het snel veranderende taalgebruik onder jongeren. Denk aan woorden als vet, cool, gaaf enzovoort. Als je taalgebruik hanteert dat jongeren ook gebruiken, voelen zij zich sneller aangesproken en zullen ze geprikkeld worden door jouw boodschap.

Uit ons onderzoek blijkt dat VMBO-leerlingen verschillende voorkeuren hebben met betrekking tot het verkrijgen van informatie over vervolgopleidingen. 

Het blijkt dat zij geen voorkeur geven aan schriftelijke informatie, maar aan mondelinge informatie. Hieronder vallen onder andere open dagen en het spreken met leerlingen die al op de opleiding zitten. Een brochure kan wel worden ingezet als ondersteunend middel.

· Brochure

VMBO-leerlingen prefereren geen schriftelijke informatie, omdat zij over het algemeen geen lezers zijn. Vooral veel tekst schrikt hen af. Ze haken af, omdat het hun veel moeite kost om te lezen. Vooral een brochure die vol staat met tekst zal niet worden gelezen.

Een brochure is wel een middel dat niet mag ontbreken, maar zal hoofdzakelijk een ondersteunend middel zijn dat als naslagwerk gebruikt kan worden, door zowel ouders en decanen als de potentiële leerlingen. Hoewel een brochure geen veelgevraagd middel is, wil het niet zeggen dat deze dan niet doelgroepgericht hoeft te zijn. Belangrijke punten bij de inzet van een brochure zijn: 

· Laat de brochure pretesten onder VMBO-leerlingen

Als je de brochure laat testen onder de doelgroep voordat deze definitief wordt gedrukt, is de kans van slagen wat betreft doelgroepgerichtheid groter. Je hebt dan de mogelijkheid om vragen te stellen en meer inzicht te krijgen in de doelgroep. Belangrijk is om te weten of het taalgebruik duidelijk is voor de doelgroep en of de aangeboden informatie duidelijk is en hen ook aanspreekt.

· Beperk de hoeveelheid tekst

Zoals net al vermeld, zijn VMBO-leerlingen geen lezers. Houd hier dan ook rekening mee tijdens het opstellen van de brochure. Houd informatie duidelijk, overzichtelijk, kort en bondig. 

In de huidige brochure
 van het ROI Zuid-Oost staat erg veel tekst en informatie. Ook worden er erg veel ‘punten’ aangehaald waar het ROI Zuid-Oost voor staat, hierdoor wordt het enigszins onduidelijk en onoverzichtelijk. Het lijkt ook of het ROI Zuid-Oost een opleidingsinstituut is, zoals bijvoorbeeld het ROC, het is niet helemaal duidelijk dat het om een opleidingsbedrijf gaat. Beter is om de informatie enigszins te beperken en de punten van de positionering aan te halen. Communiceer ook de propositie in de brochure om de doelgroep te prikkelen.

Daarnaast is het een vrij grote en drukke brochure (tweezijdig bedrukt) die tweemaal opengevouwen moet worden. Dit kan de doelgroep afschrikken.  

Wel is het een kleurrijke brochure die de doelgroep zal aanspreken. Een goed punt is dat er rekening is gehouden met de zojuist besproken referentiemethode. Op de afbeeldingen zijn jongens te zien die zich in dezelfde leeftijdcategorie bevinden, die het vak aan het uitoefenen zijn, en er komen huidige ROI Zuid-Oost leerlingen aan het woord.
· Internet

Daarentegen blijkt wel dat een groot deel van de ondervraagde VMBO-leerlingen (50,9%) internet gebruikt als medium om te zoeken naar informatie. Het hebben van een goede, doelgroepgerichte internetsite is daarom belangrijk.

Een aantal belangrijke punten hierbij zijn:

· Hanteer een korte en bondige domeinnaam
Een korte en duidelijke naam blijft eerder hangen in het hoofd van de consument.

· Diagonaal lezen

Een internetsite wordt diagonaal, van linksboven naar rechtsonder gelezen, houd daar rekening mee tijdens de indeling van de site.

· Kort en krachtig

Vermeld, rekening houdende met de doelgroep, niet teveel informatie op de site, houd het kort en krachtig.

· Illustraties

Wissel tekst af met voldoende illustraties die de doelgroep aanspreekt (referentiemethode).

· Banners

Een ander voorbeeld met betrekking tot internet is het gebruik van banners, deze kun je plaatsen op sites die door jongeren veel bezocht worden. 

Het ROI Zuid-Oost heeft een eigen internetsite
, deze is nog in ontwikkeling. Het ROI Zuid-Oost is bezig deze verder in te vullen. Een aantal punten zijn echter al ingevuld. Een sterk punt van de huidige site is de mogelijkheid om informatie aan te vragen en je in te schrijven. 

Zoals al eerder vermeld is de doelgroep geen lezer. Hier kan rekening mee gehouden worden bij het maken van de internetsite. Zo staat er nu erg veel informatie op in lange tekstblokken en vrij weinig illustraties. 

Aan de andere kant is het moeilijk, omdat de site ook bezocht wordt door bedrijven en zij hebben een andere informatiebehoefte. Belangrijk is om voldoende te vertellen zonder dat je de lezer overlaadt met informatie. Het vinden van een middenweg is belangrijk. Daarnaast wordt een groot stuk tekst leesbaarder wanneer deze voldoende afgewisseld wordt met illustraties.

Ook is het belangrijk een internetsite regelmatig bij te houden, zodat de informatie actueel is.

Wat betreft de internetsite geldt ook dat de positionering en propositie gecommuniceerd moeten worden.

5.4.4 Externe contacten 

Voor het ROI Zuid-Oost is het ook belangrijk om geregeld scholen te bezoeken om voorlichting te geven. Belangrijk is dan om voorlichting te geven op het moment dat VMBO-leerlingen richtingen moeten kiezen. Dit vindt plaats in het tweede studiejaar: dan kiezen zij voor een sector, waaronder de mogelijkheid valt voor de sector Techniek. En natuurlijk in het derde en vierde studiejaar wanneer zij zich bezig houden met de keuze voor een vervolgopleiding.

Het ROI Zuid-Oost bezoekt al in geringe mate scholen, maar doet dit niet genoeg.

Onder het bezoeken van scholen vallen een aantal belangrijke punten waar zeker aan moet worden gedacht:

· In kaart brengen scholen binnen het werkgebied
Belangrijk is dat je een volledig beeld hebt van je doelgroep. Het in kaart brengen van alle middelbare VMBO-scholen is dan belangrijk. Zo kun je ervoor zorgen dat de naamsbekendheid van het ROI Zuid-Oost in het werkgebied wordt vergoot, door de communicatie te richten op de gehele doelgroep.

· Informatieverstrekking naar decanen

Naast het in kaart brengen van de scholen is het ook belangrijk om de relevante personen in kaart te brengen. De decaan van een middelbare school is voor de leerlingen, vakdocenten en mentoren de bron van informatie. Het opstellen van een informatiepakket voor de decaan is belangrijk, zij willen meer informatie dan alleen de brochure voor leerlingen. Als alle decanen in kaart zijn gebracht kan hier een ingang worden gevonden naar een succesvolle samenwerking. Zo zou de medewerker communicatie deel kunnen nemen aan een decanenkring. Hierin zitten een aantal decanen uit de regio waar soms ook een contactpersoon van een ROC aanwezig is. Op deze manier krijgt het ROI Zuid-Oost voor decanen ‘een gezicht’. 

Wij hebben al een groot deel van de scholen en decanen in het werkgebied in kaart gebracht die in bijlage 10 te vinden zijn.

· ROI Zuid-Oost leerlingen aan het woord

Uit ons onderzoek blijkt dat VMBO-leerlingen graag informatie krijgen van iemand die de opleiding volgt. Een goed idee is ook om ROI Zuid-Oost leerlingen zelf aan het woord te laten tijdens het bezoeken van middelbare scholen. Zij sluiten goed aan bij de doelgroep en kunnen enthousiast iets vertellen over de opleiding en hun ervaringen bij het ROI Zuid-Oost. 

5.4.5 Tijdige informatieverstrekking

Leerlingen beginnen al vroeg met het maken van keuzes op het gebied van studie/werk. Zo worden leerlingen uit groep 7 en 8 meegenomen naar verschillende middelbare scholen om te proeven van de opleiding. Zij bezoeken ook VMBO-scholen waar techniek wordt gegeven. Zij mogen een dagje meelopen en zelf techniekgerelateerde dingen maken. Het ROI Zuid-Oost kan hier op een leuke en leerzame manier op inspelen. Het ROI Zuid-Oost zou basisschoolleerlingen bijvoorbeeld kunnen uitnodigen op de werkplaats en hen dingen laten ervaren op het gebied van installatie- en elektrotechniek. Zo ontstaat er op jonge leeftijd al een beeldvorming bij techniek, in het bijzonder bij installatie- en elektrotechniek, maar ook bij het ROI Zuid-Oost.  

5.4.6 Duidelijkheid 

Uit ons onderzoek blijkt dat het ROI Zuid-Oost door VMBO-leerlingen vaak wordt gezien als een school. Deze verwarring kan onder andere ontstaan door de naam (Opleidingsbedrijf) en door de brochures. De brochures wekken de indruk dat je leert en werkt bij het ROI Zuid-Oost, terwijl de theorieopleiding wordt aangeboden door het ROC en je in dienst bent bij het ROI Zuid-Oost. 

Daarnaast is het van belang duidelijk te communiceren wat het ROI Zuid-Oost voor leerlingen kan betekenen. In 5.2 hebben we al besproken welke waarden het beste gecommuniceerd kunnen worden. 

5.5
Overige aanbevelingen 

Naast aanbevelingen wat betreft de communicatie van het ROI Zuid-Oost hebben we ook gekeken of er overige aanbevelingen gedaan kunnen worden die niet direct betrekking hebben op de communicatie van het ROI Zuid-Oost. 

5.5.1 Begeleiding

Uit onze gesprekken met verschillende decanen blijkt dat zij VMBO- leerlingen in veel gevallen nog) niet volwassen en zelfstandig genoeg vinden om een BBL-opleiding te volgen. Volgens decanen hebben deze leerlingen behoefte aan begeleiding. Als een leerling namelijk kiest voor een BBL-opleiding worden ze op jonge leeftijd erg in het diepe gegooid, ze moeten bijna fulltime gaan werken en daarnaast nog zelfstandig hun studie kunnen inplannen. Een goed punt is als het ROI Zuid-Oost hierop inspeelt door leerlingen te begeleiden en te coachen tijdens hun opleiding, hierdoor zal de uitval van het aantal leerlingen minder groot zijn. Het ROI Zuid-Oost biedt leerlingen al begeleiding, maar dit kan intensiever. Stel een vaste leerlingbegeleider of contactpersoon aan. Leerlingen kunnen dan terecht met vragen, kunnen hun ervaringen delen en kunnen eventueel een studieplanning maken samen met de begeleider. Het zijn wel al werkende mensen, maar nog geen volwassenen, ze hebben nog veel behoefte aan ondersteuning. 

5.5.2 De naam “ROI Zuid-Oost” 

Het gebruik van afkortingen is altijd gemakkelijk. Vooral wanneer het een lange naam betreft als het Regionaal Opleidingsbedrijf Installatietechniek. Maar het gevaar van afkortingen is groot; ze roepen de verkeerde of zelfs geen enkele associatie op als het niet bekend is waar de afkorting voor staat. In dat geval spreken we van een ‘leeg begrip’. Dit is van toepassing op het ROI Zuid-Oost. De naamsbekendheid blijkt erg gering, vooral bij VMBO leerlingen, en dan is het gebruik van een afkorting moeilijk. Uit ons onderzoek bleek dan ook dat decanen en leerlingen het ROI verwarden met LOI en/of ROC. Logisch, de afkortingen lijken op elkaar en beiden zijn ook nog werkzaam in dezelfde branche, namelijk het onderwijs. In het geval van ROC en LOI spreken we niet van een leeg begrip, het is bekend waar deze afkortingen voor staan, het zijn namelijk gevestigde namen. Een afkorting kan eigenlijk pas gebruikt worden als de naamsbekendheid onder de doelgroep groter is dan nu en als de doelgroep weet wat de afkorting betekent. 

Hier komt bij dat een deel van het werkgebied van het ROI, namelijk elektrotechniek, niet terug te vinden is in de naam. Alleen installatietechniek wordt in de naam gecommuniceerd, decanen wisten soms niet eens dat het ROI ook elektrotechniek aanbiedt. Het is verstandig om hier eens over na te denken op landelijk niveau.

5.5.3 Elektrotechniek 

Er wordt minder gedaan aan de werving van elektrotechniekleerlingen dan aan installatietechniekleerlingen, omdat het ROI van oorsprong is opgericht vóór en doór bedrijven in de installatietechniek. Elektrotechniek is er een aantal jaar geleden bijgekomen.

Dit is onder andere zichtbaar in de communicatiemiddelen die het ROI Zuid-Oost inzet. Zo staat er op de brochure letterlijk: “Installatietechniek altijd nodig”. Het gevolg hiervan is dat elektrotechniek een ‘ondergeschoven kindje’ wordt, waardoor potentiële leerlingen en decanen niet weten dat elektrotechniek ook te volgen is bij het ROI Zuid-Oost. Hier komt ook weer de naam bij kijken (elektrotechniek komt niet terug in de naam). Als je er als ROI Zuid-Oost voor kiest ook elektrotechniek aan te bieden, dan moet het ROI Zuid-Oost dit ook duidelijk communiceren en dan moet het ROI Zuid-Oost zich hier met de werving van leerlingen ook op richten. Doet het ROI Zuid-Oost dit niet, dan zal elektrotechniek waarschijnlijk ook niet veel groter worden. Daarnaast zijn een behoorlijk aantal VMBO-leerlingen geïnteresseerd in het volgen van een elektrotechnische BBL-opleiding, mede omdat elektrotechniek wél nog wordt aangeboden op het VMBO.

Een ander punt wat betreft elektrotechniek is dat het ROI Zuid-Oost in Helmond alleen installatietechniek aanbiedt en geen elektrotechniek. Op het ROC ter AA in Helmond worden er wel elektrotechnische opleidingen aangeboden. Dit betekent dat daar wel leerlingen zijn die een opleiding in de elektrotechniek volgen. Hier kan het ROI Zuid-Oost dus een nieuwe doelgroep aanboren als zij in Helmond ook elektrotechniek gaan aanbieden. Aan te raden is te kijken wat de mogelijkheden voor het ROI Zuid-Oost in Helmond zijn.

5.6
Uitvoering

Naar aanleiding van bovenstaand advies hebben wij een schema opgesteld hoe de aanbevelingen het beste kunnen worden omgezet in concrete acties.


Aanbevelingen
Acties
Wie

Positionering en

Propositie
Doorvoeren in alle communicatie-uitingen van het ROI Zuid-Oost.
Medewerker 

Communicatie







Communicatiebeleid
Verzamelen van e-mail en adresgegevens, van VMBO-scholen en decanen.


Medewerker

communicatie


Brochure aanpassen en versturen informatiepakket naar VMBO-scholen in de regio.


Medewerker

communicatie


Scholen bezoeken in de regio voor voorlichting.
Medewerker

communicatie

eventueel begeleid door een leerling


Internetsite aanpassen en bijhouden.

Op zoek gaan naar jongerensites om banners te plaatsen.


Medewerker

Communicatie

Dit kan het beste op landelijk niveau worden gedaan (qua kosten)


Open dagen (organisatie)

Aanwezig zijn op de open dagen van de ROC’s Roermond, Heerlen en Helmond.

Eigen open dag voor leerlingen organiseren en houden op het ROI Zuid-Oost in Roermond.


Medewerker

communicatie

Medewerker

communicatie

praktijkdocenten en 

leerlingen

Medewerker

communicatie,

praktijkdocenten en leerlingen


Decanen benaderen en decanenkring bijwonen.


Medewerker

communicatie


Vakinhoudelijke communicatie wat betreft installatietechniek.

Aantal werkboxen uitbreiden en VMBO-leerlingen Techniek een dag laten meelopen op de werkplaats om kennis te laten maken met installatietechniek.
Praktijkdocenten





Doelgroepafbakening
VMBO basis- en kaderberoepsgerichte leerweg.

Zorgen dat uitingen aansluiten bij de doelgroep.
Directie en medewerker

communicatie





Begeleiding
Begeleiden leerlingen

Rooster een vast tijdstip in wanneer leerlingen terechtkunnen.
Leerlingbegeleider





Naam ROI Zuid-Oost
Naam aanpassen.
Op landelijk niveau





Elektrotechniek
Duidelijk communiceren, dus

doorvoeren in alle communicatie-uitingen.
Medewerker

communicatie


Kijken of er uitbreiding naar Helmond mogelijk is, zo ja ook elektrotechniek uitbreiden naar  Helmond.


5.6.1
Kosten

Van bovenstaande acties hebben we ook een schatting van de kosten op jaarbasis gemaakt:

Kosten communicatiemedewerker (12-16 uur per week)
€15.000

Kosten leerlingbegeleider (4 uur begeleiding per week)
€4.000

Kosten middelen

Internet 

Brochure (1000 stuks formaat A5)

Open dag 

· Gadgets (Super installateur muts 500 stuks) 

· Posters (250 stuks A1 formaat)
€1.000

€500


€750

€550

Totaal
€21.800

6 Bijlagen












Bijlage 1 artikel VMBO “Meegezogen door negativisme”

Dagblad De Limburger, 6 mei 2005

Op álle VMBO-scholen is het, als we de verhalen mogen geloven, ellende troef. Het VMBO, dat is een vergaarbak van mavo-scholieren, kinderen met leerproblemen, achterstandsjongeren en allochtonen. 
De stroom aan negatieve berichten heeft een verlammende uitwerking op alles en iedereen die zich bij het VMBO betrokken voelt. In een maatschappij waar één incident al goed kan zijn voor een heuse mediahype is er weinig ruimte voor nuance in de beeldvorming. Dan kunnen de directeuren van Limburgse VMBO-scholen nóg zo hard roepen dat het hier 'wel mee valt' en dat de sores 'relatief' is. 
Maar keiharde cijfers ter onderbouwing van die veronderstellingen ontbreken. Er bestaat immers geen lijst waarop de incidenten per school worden bijgehouden. Een schoolhoofd kijkt wel uit met het buiten hangen van de vuile was. Publiciteit kan funest zijn. Er is dus weinig betrouwbaar vergelijkingsmateriaal. 
Er zijn wel indicaties die aangeven dat de situatie in Limburg 'beheersbaar' is. Zo kwam de promotiefilm Vet VMBO! van het ministerie van Onderwijs eerder dit jaar niet door de keuring bij het Trajectumcollege in Maastricht. Niemand herkende zich in de film, opgenomen in de Randstad, waar leerlingen door detectiepoortjes moeten lopen. John Hawinkels, directeur van het Da Capocollege in Sittard, durft de stelling aan dat de agressie op Limburgse VMBO-scholen meer dan 50 procent lager ligt dan in de Randstad. Natúúrlijk zijn er ook hier problemen. Maar wie heeft het in Limburg nu over preventief fouilleren? Dat gebeurt niet. Trouwens, dat is óók in de Randstad een zeldzaamheid. 
Zes op de tien Nederlandse leerlingen tussen de 12 en 18 jaar volgt VMBO-onderwijs. Dat zijn ongeveer een half miljoen scholieren. Met campagnes voor docenten en leerlingen, promotiefilmpjes en een tv-serie die in 2006 op tv komt, wordt een poging gewaagd om iets te doen aan het vertroebelde zelfbeeld. Intussen blijft de kritiek op dit 'mislukte schoolsysteem' ongemeen fel. Het imago van het VMBO is zó slecht dat scholen zich vooral buigen over de vraag: hoe leg je ouders uit dat het geen schande is als zoon of dochter naar het VMBO gaat? De 'kenners' houden zich bezig met andere kwesties. Hoe trekken we het VMBO uit het moeras? Moeten we dat eigenlijk willen? En of Limburg nu wil of niet, het wordt hulpeloos meegezogen door de kracht van het heersende negativisme.

Bijlage 2 artikel “VMBO wordt meer van de praktijk” 

Minister Van der Hoeven wil VMBO-scholen flexibeler en slagvaardiger maken, zodat ze kunnen voldoen aan de eisen van deze tijd. De scholen kunnen vanaf 1 augustus 2005 in de onderbouw theorie en praktijk nog meer combineren. Het lesprogramma in het gehele VMBO kan nog beter worden afgestemd op de vraag van de leerling, het vervolgonderwijs en het regionale bedrijfsleven. Het examen wordt in vorm en tijd flexibel ingericht. Het niveau van de doorstroom van het VMBO naar het middelbaar beroepsonderwijs wordt wettelijk geregeld. Tien scholen voor VMBO en mbo kunnen experimenten opzetten voor een gezamenlijk traject waarbij programma’s VMBO en mbo worden gecombineerd. Dit is vooral bedoeld voor leerlingen die anders dreigen uit te vallen. Vanaf 2006 wordt eenmalig 100 miljoen euro uitgetrokken voor de gebouwen van het VMBO. 

Dit staat in de notitie ‘VMBO: het betere werk. Onderwijs dat hoofd en handen verbindt’ van minister Van der Hoeven die vandaag naar de Tweede Kamer is gestuurd. 

Deze notitie is een vervolg op Koers voortgezet onderwijs (2004). Het overgrote deel van de leerlingen in het VMBO slaagt voor het examen en stroomt door naar het mbo of vindt een baan. Scholen hebben duidelijk gemaakt dat ze niet zitten te wachten op tijdrovende, weinig opleverende structuurdiscussies of nieuwe blauwdrukken. Het is dus niet nodig het VMBO compleet op de schop te nemen. Ondanks goede prestaties van leerlingen, is de voortijdige schooluitval nog te hoog. Dat is vooral het geval bij zorgleerlingen in de basisberoepsgerichte leerweg. Scholen kunnen per 1 augustus 2005 vanaf de eerste klas vakken beroepsgerichter aanbieden. Vanaf de eerste dag in het voortgezet onderwijs kan dan meer tijd worden besteed aan de combinatie van leren en praktijk. Bijvoorbeeld: leerlingen met interesse voor techniek kunnen in de klas samen aan een auto sleutelen. Ze zoeken elk onderdeel op in hun lesmateriaal en maken gebruik van de praktijkervaring van de docent en van elkaar. 

Ook in de bovenbouw VMBO (leerjaar 3 en 4) worden de lesprogramma’s gemoderniseerd. Dit gaat in samenhang met de onderbouw voortgezet onderwijs en de nieuwe structuur in het mbo. De inrichting van het onderwijs zal zoveel mogelijk worden vrijgelaten. Hierdoor krijgt het VMBO meer vrijheid zodat er meer maatwerk en een doorlopende leerlijn voor de leerling ontstaat. Dit betekent dat de gedetailleerde, rijksgestuurde planning van het aanbod van opleidingen moet worden aangepast. Het VMBO wordt gevraagd samen met het mbo en de bedrijven in de regio in kaart te brengen welke opleidingen er nodig zijn. 

Het examen zal in vorm en tijd flexibeler worden ingericht. Het wordt bijvoorbeeld mogelijk om in het voorlaatste jaar in een aantal vakken examen te doen. Of een school kiest voor een langere examenperiode in plaats van het huidige vaste moment. Een school kan dan in die langere periode een tijdstip naar keuze kiezen om het examen af te nemen. Ook wordt het examen aangepast op de vernieuwde lesprogramma’s. 

Leerlingen moeten in het mbo terecht komen op het niveau dat bij hen past. Dit zorgt voor winst in motivatie, maar ook in studieduur. Zo kan worden voorkomen dat leerlingen voortijdig uitvallen. Opvallend is dat nog niet alle mbo-instellingen gebruik maken van de zogenaamde ‘doorstroomregeling VMBO-mbo’. Hierin is bepaald dat leerlingen uit de kaderberoepsgerichte, de theoretische of de gemengde leerweg geschikt zijn een opleiding in het mbo te volgen op niveau 3 of op niveau 4. Er komen signalen dat niet alle leerlingen op het geëigende niveau worden geplaatst in het mbo. Daarom wordt de wet zodanig aangepast dat de doorstroom van leerlingen wordt gegarandeerd. 

Er komen dit jaar tien experimenten waarbij VMBO en mbo een gezamenlijk traject ontwikkelen voor één doorlopende leerlijn door gecombineerde programma’s VMBO-mbo. De vernieuwingen in het VMBO en de kwalificatiestructuur mbo vormen een onderdeel hiervan. Dit is vooral bedoeld voor leerlingen die anders dreigen uit te vallen. 

Randvoorwaarden zijn onmisbaar voor het VMBO om het onderwijs adequaat te kunnen faciliteren. Vanaf 2006 wordt daarom eenmalig 100 miljoen euro extra uitgetrokken voor het opknappen van oude gebouwen en voor een kleinschaligere vormgeving vooral binnen het VMBO (praktijkleren).


Bijlage 3 Interviewvragen decanen

Algemeen
1. Naam

2. Naam school

3. Functie

4. Kunt u iets meer over uw functie vertellen?

Vervolgopleidingen

5. Wat is de rol van u als decaan bij het kiezen van een vervolgopleiding?

6. Hoe verloopt de communicatie tussen u en uw leerlingen? Komen zij naar u toe voor advies of andersom?

7. Hoe komt u achter de interesses van een leerling en waarop baseert u uw advies voor een vervolgstudie?

8. In hoeverre spelen ouders een rol bij de keuze van een vervolgstudie?

Informatie vervolgopleidingen

9. Hoe verloopt de informatievoorziening van vervolgopleidingen? Krijgt u informatie toegestuurd of moet u daar ook zelf achteraan?

10. Heeft u persoonlijk contact met vervolgopleidingen en hoe verloopt dit? Vindt u persoonlijk contact belangrijk?

11. Wat vindt u van voorlichting van vervolgopleidingen op school zelf, maakt u hier gebruik van?

BOL/BBL

12. Zijn leerlingen bekend met BOL en BBL?

13. Hoe staat u tegenover BOL/BLL en wat adviseert u leerlingen?

ROI Zuid-Oost

14. Bent u bekend met het ROI en weet u wat zij te bieden hebben (zo nee, vragen waarom niet)?

15. Hoe staat het ROI volgens u bekend?

16. Wat vindt u een sterk punt voor leerlingen van het ROI?

17. Wat vindt u een minder sterk punt voor leerlingen van het ROI?

18. Wat voor een soort leerlingen zijn geïnteresseerd in het ROI?

19. Waarom zou u een leerling het ROI wel/niet adviseren? 

Informatie ROI Zuid-Oost 

20. Welke informatie krijgt u van het ROI en op welke manier?

21. Is deze informatie toereikend, ofwel waaraan moet informatie voldoen en slaagt het ROI Zuid-Oost daarin?

22. Krijgt u meer, minder of evenveel info van het ROI Zuid-Oost in vergelijking met andere vervolgopleidingen?

23. Wat vindt u van hun brochures?

24. Kent u de bus voor promotie van installatietechniek. Zo ja is deze op uw school geweest, waarom wel/niet? Wat vindt u van de bus als communicatiemiddel?

25. Zou u een andere manier van communiceren vanuit ROI Zuid-Oost prefereren en waarom? 

26. Wilt u meer weten over het ROI Zuid-Oost?

Bijlage 4 Enquête VMBO-leerlingen

1. Leeftijd 

 jaar

2. Welke richting op het VMBO volg je?

( VMBO leerwerktraject sector 










( VMBO basisberoepsgerichte leerweg sector 







( VMBO kaderberoepsgerichte leerweg sector 








( VMBO gemengde leerweg sector 









( VMBO theoretische leerweg sector 








3. Wat wil je na het VMBO gaan doen en waarom?

( BBL (4 dagen werken, 1 dag school),omdat 




















( BOL (5 dagen school en stage), omdat 





















( HAVO, omdat 























4. Welke richting wil je uit na je middelbare school?
( Administratie en ICT

( Gezondheidszorg

( Handel, transport en logistiek

( Horeca, toerisme, voeding en uiterlijke verzorging

( Techniek

( Welzijn

( Onderwijs

( Anders, namelijk











5. Hoe zoek je informatie over vervolgopleidingen? (meerdere antwoorden mogelijk)
( Ik heb een brochure gelezen 




( Ik heb de internetsite bekeken

( Ik heb open dagen/meeloopdagen bezocht


( Ik heb voorlichting op school gehad

( Ik heb een gesprek met de decaan gehad


( Via familie/vrienden

( Ik heb een studie- en beroepskeuzetest gedaan


( Anders, namelijk 


( Ik heb in de beroepen- en opleidingsgids gekeken







6. Hoe krijg je graag informatie over de opleiding die je leuk vindt? (meerdere antwoorden mogelijk)

( Ik lees graag een brochure

( Ik kijk graag op internet

( Ik vind een gesprek met mijn decaan fijn

( Ik ga graag naar open dagen/meeloopdagen

( Ik ga graag naar een voorlichting op school

( Ik spreek graag met mensen die al op de opleiding zitten

( Anders, namelijk 











7. Wat is voor jou een belangrijke reden om voor een opleiding te kiezen?

( Sluit aan bij mijn vooropleiding



( Goede bereikbaarheid (in de buurt)

( Past bij mijn interesses





( Vrienden gaan er ook naar toe

( Kans op baan in de toekomst




( Anders, namelijk 



( Goed salaris in de toekomst










( Sfeer van de opleiding
8. Helpen je ouders je met kiezen voor een nieuwe opleiding?

( Ja

( Nee

9. Vind je het belangrijk wat je ouders van je nieuwe opleiding vinden?
( Ja

( Nee

10. Heb je wel eens van het ROI (Regionaal Opleidingsbedrijf Installatietechniek)gehoord?
( Ja

( Nee (ga verder naar 14)
11. Waarvan ken je het ROI? (meerdere antwoorden mogelijk)
( Ik heb een advertentie gezien

( Ik heb de brochure gelezen

( Ik heb een poster gezien

( Ik heb de internetsite bezocht

( Ik ben naar de open dag geweest

( Ik heb ervan gehoord op de techniekdagen

( De promotiewagen installatietechniek was op mijn school

( Ik heb ervan gehoord via mijn decaan/mentor

( Ik heb ervan gehoord via vrienden/familie

( Anders, namelijk 











12. Wat zou voor jou een reden kunnen zijn om wel naar het ROI gaan?

13. Wat zou voor jou een reden kunnen zijn om niet naar het ROI gaan?
14. Het ROI Zuid-Oost is een leerbedrijf waar je een opleiding kunt volgen in de installatie- of elektrotechniek én vanaf de eerste dag verdien je een goed salaris. Na gemiddeld 2 jaar ben je klaar met werken en kun je kiezen voor een vervolgopleiding of een vaste baan bij je leerbedrijf.

Heb je interesse in het ROI en mag het ROI contact met je opnemen, vul hieronder

dan je gegevens in:
Naam: 













Straat: 













Postcode en woonplaats: 










Telefoonnummer: 











E-mail: 













Heb je nog vragen of opmerkingen 

































Hartelijk bedankt voor je medewerking!

Bijlage 5 Enquête ROI Zuid-Oost leerlingen

1. Leeftijd 

 jaar

2. Wat is je vooropleiding?

( VMBO leerwerktraject

( VMBO basisberoepsgerichte leerweg

( VMBO kaderberoepsgerichte leerweg

( VMBO gemengde leerweg

( VMBO theoretische leerweg

( Anders, namelijk 























3. Op welke middelbare school heb je gezeten?

Naam school: 












Plaats school: 












4. Welke studierichting volg je nu?
( MASi




( MBI

( AIMv




( MSI

( IMw




( EMBI

( IMu




( EMSI

5. Waarom heb je voor een opleiding in de techniek gekozen?
6. Hoe ben je in contact gekomen met het ROI Zuid-Oost? (meerdere antwoorden mogelijk)
( Brochure

( Internet

( Open dag

( Techniekdagen

( Promotiewagen installatietechniek

( Decaan

( Leraar middelbare school

( Vrienden/familie

( Anders, namelijk 























7. Was het gemakkelijk om aan informatie over het ROI te komen?
( Ja

( Nee 
8. Vond je de informatie goed te begrijpen?

( Ja

( Nee
9. Had je na de informatie nog vragen?
( Ja

( Nee

10. Waarom ben je naar het ROI gegaan? (meerdere antwoorden mogelijk)
( De combinatie van werken en leren

( Biedt vrijheid en variatie

( Salaris verdienen

( Goede toekomstmogelijkheden

( Diploma halen op eigen niveau en tempo

( Anders, namelijk 























11. Voldoet het ROI aan deze verwachtingen?
( Ja
( Nee (ga verder naar vraag 12)

12. Wat is er anders dan je verwacht had?
13. Hebben je ouders je geholpen bij de keuze voor het ROI?
( Ja

( Nee

14. Geef met een cijfer van 1 t/m 5 aan wat je goed en/of slecht vindt van het ROI:








1
2
3
4
5

 





 zeer slecht slecht voldoende goed zeer goed

De combinatie van werken en leren


(
(
(
(
(
Vrijheid en variatie




(
(
(
(
(
Salaris verdienen




(
(
(
(
(
Diploma halen op eigen niveau en tempo


(
(
(
(
(


Begeleiding





(
(
(
(
(
De praktijklessen op de werkplaats


(
(
(
(
(
De theorielessen op het ROC



(
(
(
(
(
Kleinschalige opleiding (je kent bijna iedereen) 

(
(
(
(
( 

Aansluiting van vooropleiding



(
(
(
(
(
Aansluiting bij leerbedrijf



(
(
(
(
(
Heb je nog vragen of opmerkingen 

































Hartelijk bedankt voor je medewerking!

Bijlage 6 Resultaten interviews decanen

Rol van decaan
Decanen hebben een tweedelijns functie. Op de eerste lijn staan mentoren en vakdocenten. Wel beschikken de decanen over specifieke informatie over het vervolgonderwijs. Zij zijn dus ‘informatiemakelaar’ voor mentoren en docenten, maar ook voor leerlingen. Op een gegeven moment komen leerlingen wel bij de decaan uit.




Aanmeldingen voor het MBO lopen via de decaan, omdat leerlingen het anders vergeten.



Rol van ouders
Slecht imago techniek, vooral bij ouders, zij willen het liefste een hoge opleiding. Doorgroeimogelijkheden in de technische sector zijn voor hen onbekend.




Ouders zijn wel/niet betrokken bij de keuze van hun kind. Er is geen algemene conclusie hierover te trekken, hangt af van de ouders/gezin.



BOL/BBL
Veel decanen vinden leerlingen niet zelfstandig genoeg voor een BBL-opleiding. Het is voor hen moeilijk te werken en daarnaast nog zelfstandig hun studie in te plannen.




BBL is wel geschikt als het bij de leerling past. Echte praktijkleerlingen (vaak in de techniek) kunnen het beste BBL doen, BOL is niks voor hen.




BBL is nu moeilijk vanwege de economische situatie, het is moeilijk voor leerlingen om een baan te vinden. Decanen raden leerlingen daarom aan zich ook voor BOL aan te melden




Begeleiding van VMBO-leerlingen is erg belangrijk. De stap van VMBO naar MBO is erg groot.



Technieksector
Het (VMBO) techniekonderwijs wordt steeds breder en algemener. Sociale vaardigheden en competenties worden steeds belangrijker en die moeten ze leren op het VMBO. Het echte vak leren ze pas later op het MBO. De tendens is dat de specifieke richtingen verdwijnen.




Onbekendheid installatietechniek. Steeds meer afdelingen sluiten op het VMBO, leerlingen weten hierdoor niet meer wat het inhoudt.



Bekendheid ROI
ROI is in geringe mate bekend bij decanen. De meeste decanen kennen het niet, sommigen hebben er vaag van gehoord. Er zijn 2 van de 9 decanen die weten wat het ROI is en wat te bieden heeft. Een slecht punt vinden ze de communicatie.




Decanen staan positief tegenover het ROI. Ze zijn geïnteresseerd in meer informatie, zodat zij leerlingen hierover kunnen informeren en adviseren.


Een goed punt vinden decanen de aangesloten bedrijven, wat het voor leerlingen die een BBL-opleiding willen volgen gemakkelijker maakt een leerbedrijf te vinden en dat ze er dus niet alleen voor staan (wat wel zo is als ze zelf een leerbedrijf zoeken, het ROC helpt normaliter niet).



Informatievoorziening 

vervolgonderwijs
Andere samenwerkingsverbanden zijn bij decanen en leerlingen wel bekend. Zij communiceren duidelijk wat ze te bieden hebben en informeren ook als ze op een beurs e.d. staan.




Persoonlijk contact is erg belangrijk. Opleidingen moeten ‘een gezicht’ hebben. Zowel voor leerlingen als decanen. Ook moet er meer overleg plaatsvinden tussen decanen en het MBO, zij kennen hun leerlingen het beste.



Bijlage 7 Resultaten VMBO-leerlingen

7.1 Hoe heb je naar informatie over vervolgopleidingen gezocht?



Percentage

Brochure
23,8%

Open Dag
59,8%

Decaan
24,1%

Test
12,5%

Gids
12,8%

Internet
37,5%

Voorlichting
32,1%

Familie/vrienden
28,6%

Anders
2,7%

7.2 Hoe krijg je graag informatie?


Percentage

Brochure
18,5%

Open Dag
48,8%

Decaan
23,8%

Internet
50,9%

Voorlichting
19,6%

Mensen van opl.
36,3%

Anders
1,8%

7.3 Wat is een belangrijke reden om voor een opleiding te kiezen


Percentage

Vooropleiding
17,6%

Interesses
74,1%

Baan
42,3%

Salaris
42,0%

Sfeer
14,6%

Bereikbaarheid
8,6%

Vrienden 
3,0%

Anders
2,1%

7.4 Helpen je ouders bij je studiekeuze?

 
 Percentage
 
 Ja
 69,7%
 
 Nee
 30,3%
 
7.5 Vind je het belangrijk wat je ouders van je studiekeuze vinden?

 
 Percentage
 
 Ja
 59,0%
 
 Nee
 41,0%
 

 BLL
 BOL
 HAVO

 Basis
 53,1%
 46,9%


 Kader
 30,1%
 69,9%


 Theoretisch
 8,4%
 72,3%
19,3%

 Totaal
 34%
 60,8%
 5,2%
 
7.6 BOL, BBL of Havo

7.7 Bekendheid ROI per school
 
 Ja
 Nee
 
 Kwadrant 

 Weert
 18,8%
 81,3%
 
 Knippenberg 

 Helmond
 17,2%
 82,8%
 
 Trajectum 

 Maastricht
 5,0%
 95,0%
 
 Raayland 

 Venray
 5,1%
 94,9%
 
 Broekhin 

 Swalmen
 2,8%
 97,2%
 
 Den Hulster 

 Tegelen
 5,0%
 95,0%
 
 DaCapo 

 Sittard
 5,6%
 94,4%
 
 Ursula 

 Heythuisen
 52,5%
 47,5%
 
 Stedelijk Lyceum

 Roermond
 1,9%
 98,1%
 
 Totaal


 
 13,5%
 86,5%
 
Techniekleerlingen (bekendheid ROI)

 
 Percentage
 
 Ja
 18,0%
 
 Nee
 82,0%
 
Bijlage 8 Resultaten ROI Zuid-Oost leerlingen

8.1 Vooropleiding

 
 Percentage
 
 VMBO  

 leerwerktraject
 5,9%
 
 VMBO basis
 52,9%
 
 VMBO kader
 14,7%
 
 VMBO   

 gemengd
 2,9%
 
 VMBO    

 theoretisch
 5,9%
 
 Anders
17,6%
 
8.2 Hoe aan informatie over ROI Zuid-Oost gekomen?


Percentage

Brochure
5,9%

Internet
5,9%

Open dag
38,2%

Techniekdagen
0%

Bus
0%

Decaan
8,8%

Leraar
26,5%

Vrienden/familie
29,4%

Anders
11,8%

8.3 Waarom voor ROI Zuid-Oost gekozen?


Percentage

Werken en leren
85,3%

Vrijheid en variatie
14,7%

Salaris
44,1%

Toekomst
23,5%

Diploma op eigen tempo
32,4%

Anders
2,9%

8.4 Hebben je ouders je geholpen bij de keuze voor het ROI?

 
 Percentage
 
 Ja
 32,4%
 
 Nee
 67,6%
 
8.5 Beoordeling ROI 

 
 1=zeer

 slecht
 2=slecht
3=voldoende
 4=goed
 5=zeer goed
 gemiddelde
 
Leren

en werken
 

 5,9%
 73,5%
 20,6%
 4,1
 
Vrijheid

en variatie
 

 50%
 44,1%
 5,9%
 3,6

Salaris

 2,9%
 26,5%
 47,1%
 23,5%
 3,9

Diploma

eigen tempo


 29,4%
 58,8%
 11,8%
 3,8
 
Begeleiding

 5,9%
 47,1%
 41,2%
 5,9%
 3,4

Praktijk 



 5,9%
 35,3%
 50,0%
 8,8%
 3,6

Theorie


 6,1%
 6,1%
 57,6%
 24,2%
 6,1%
 3,2

Klein-

schalig
 3,0%

 48,5%
 39,4%
 9,1%
 3,5

Aansluiting

opleiding
 2,9%
 8,8%
 29,4%
 55,9%
 2,9%
 3,4

Aansluiting bedrijf

 8,8%
 8,8%
 70,6%
 11,8%
 3,9
 
Bijlage 9 Takenpakket Communicatiemedewerker

Bepalen van plaats en doelstelling van de organisatie

· adviseren over de interne en externe communicatie;

· vaststellen van het communicatiebeleid;

· vaststellen van het budget;

· organiseren en uitvoeren van communicatieactiviteiten;

· evalueren van communicatiebeleid en –activiteiten.

Bepalen van publieksgroepen

· beschrijven van publieksgroepen;

· samenstellen van een centrale database.

Zorgen voor presentatie van de organisatie

· maken van basistekst voor de organisatie;

· invoeren en bewaken van de huisstijl;

· organiseren van evenementen, jubilea, openingen enzovoort;

· regelen van ontvangst van bezoekers, recepties enzovoort;

· mede beoordelen van reclamecampagnes;

· opzetten van een klachtenprocedure;

· opzetten van mediaplanning.

Verzorgen van interne communicatie

· instellen van procedures;

· maken en verspreiden van knipseloverzicht;

· uitgeven van personeelsblad, nieuwsbrief;

· meewerken aan introductie van nieuwe medewerkers;

· regelen van opvang uitzendkrachten;

· bekendmaken van berichten via mededelingenborden, e-mail en dergelijke;

· meewerken aan sociale jaarverslagen, bulletins enzovoort;

· opzetten en actualiseren intranet.

Verzorgen van externe communicatie

· vaststellen en coördineren van procedures;

· onderhouden van contacten met radio/tv/film en (pers)fotografen;

· optreden als woordvoerder;

· schrijven van persberichten;

· organiseren van bijeenkomsten met journalisten;

· schrijven van speeches;

· meewerken aan jaarverslagen;

· uitgeven van huisorgaan, e-zine;

· opzetten en coördineren site op internet.

Maken en beheren van communicatiemiddelen

· zorgen voor teksten, vormgeving en redactie van drukwerk;

· contact onderhouden met copywriters, vormgevers, fotografen en drukkers;

· afsluiten van contracten met media;

· schrijven van brochures, verslagen en dergelijke;

· laten maken van (audio) visueel materiaal als foto’s, websites, routekaartjes;

· oprichten en beheer van databases;

· beheren van communicatiemiddelen, zoals foto’s, websites, vakliteratuur.

· zorgen voor representatie van de organisatie;

· adviseren over deelname aan evenementen, beurzen, ontvangsten;

· vertegenwoordigen van de organisatie bij bijeenkomsten;

· adviseren over lidmaatschappen van commissies en verenigingen;

· adviseren over donaties en sponsoring.

Bijlage 10 VMBO-scholen

· Bisschoppelijk College Broekhin

Peelveldlaan 60

6071 TV Swalmen 

Tel: 0475 502137

Decaan: Dhr. Verboeket
· College Den Hulster
Bergstraat 58

5931 CE Tegelen 

Tel: 077 3541249

Decaan: Dhr. Meijer
· DaCapo College

Rijksweg Zuid 70
6134 AD Sittard
Tel. 046 4203700

Decaan: Mevr. Soons

· Het Kwadrant

Thornstraat 7

6004 JP Weert 

Tel: 0495 513666

Decaan: Dhr. Silvertand
· Raayland College

Leunseweg 6

5802 CH Venray 

Tel: 0478 551155

Decaan: Mevr. Engels
· Scholengemeenschap St. Ursula

Bergerweg 21

6085 AS Horn 

Tel: 0475 582121

Decaan: Dhr. Jacobs

· Stedelijk Lyceum

Jagerstraat 2

6042 KA Roermond 

Tel: 0475 347100

Decaan: Dhr. Koppers
· Trajectumcollege

Bemelerweg 1

6226 NE Maastricht

Tel: 043 3526868

Decaan: Mevr. Naus
· Vakcollege Dr. Knippenberg, Helmond

Keizerin Marialaan 4
5702 NR Helmond
Tel: 0492  506000

Decaan: Mevr. Beurskens

Bijlage 11 Brochure ROI
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� Voor meer informatie BBL zie 3.2
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