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   3	
  

Voorwoord	
  
	
  
Voor	
  u	
  ligt	
  mijn	
  onderzoeksrapport	
  dat	
  ik	
  in	
  het	
  kader	
  van	
  de	
  HBO	
  Master	
  opleiding	
  Autismespecialist	
  (M	
  SEN)	
  aan	
  de	
  
Fontys	
  Hogeschool	
  heb	
  geschreven.	
  Het	
  praktijkonderzoek	
  is	
  tijdens	
  het	
  tweede	
  studiejaar	
  uitgevoerd	
  binnen	
  de	
  
Hondsberg,	
  een	
  observatiecentrum	
  voor	
  kinderen	
  en	
  jongeren	
  met	
  complexe	
  hulpvragen,	
  gelegen	
  in	
  Oisterwijk.	
  	
  
	
  
Twee	
  jaar	
  geleden	
  begon	
  ik	
  aan	
  de	
  opleiding	
  Master	
  SEN	
  Autismespecialist.	
  Ik	
  werkte	
  dagelijks	
  met	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  
en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking,	
  maar	
  wilde	
  naast	
  de	
  kennis	
  die	
  ik	
  in	
  de	
  praktijk	
  opdeed	
  meer	
  kennis	
  opdoen	
  door	
  
mijzelf	
  2	
  jaar	
  lang	
  te	
  verdiepen	
  in	
  deze	
  doelgroep	
  middels	
  een	
  opleiding	
  die	
  hiervoor	
  gespecialiseerd	
  was.	
  Ik	
  heb	
  deze	
  
periode	
  als	
  ontzettend	
  waardevol	
  ervaren.	
  De	
  opleiding	
  heeft	
  mij	
  doen	
  verwonderen,	
  verbijsteren,	
  emotioneren,	
  
stressen	
  maar	
  ook	
  plezieren,	
  maar	
  bovenal	
  heeft	
  het	
  mij	
  tot	
  een	
  rijker	
  persoon	
  gemaakt.	
  Ik	
  heb	
  ontzettend	
  veel	
  geleerd	
  
tijdens	
  deze	
  opleiding,	
  niet	
  alleen	
  over	
  ASS,	
  maar	
  ook	
  over	
  mijzelf.	
  	
  	
  
	
  	
  
Ik	
  wil	
  in	
  dit	
  voorwoord	
  graag	
  van	
  deze	
  gelegenheid	
  gebruik	
  maken	
  om	
  Wendy	
  Lampen,	
  Ilonka	
  van	
  der	
  Sommen,	
  Gery	
  
Quak	
  en	
  Jan	
  Schrurs	
  te	
  bedanken	
  voor	
  deze	
  waardevolle	
  en	
  onvergetelijke	
  tijd.	
  	
  
	
  
Daarnaast	
  wil	
  ik	
  mijn	
  medestudenten	
  bedanken	
  voor	
  alle	
  leerzame	
  momenten,	
  de	
  feedback	
  die	
  ze	
  mij	
  gaven	
  en	
  de	
  leuke	
  
dingen	
  die	
  we	
  samen	
  hebben	
  gedeeld.	
  	
  
	
  
Het	
  schrijven	
  van	
  dit	
  onderzoeksrapport	
  heeft	
  mij	
  wederom	
  doen	
  inzien	
  hoe	
  belangrijk	
  de	
  samenwerking	
  tussen	
  
ouders	
  en	
  professionals	
  is.	
  De	
  onderzoeksgegevens	
  motiveerde	
  mij	
  enorm	
  om	
  een	
  mooi	
  eindrapport	
  af	
  te	
  leveren.	
  	
  
Ik	
  kan	
  dan	
  ook	
  zeggen	
  dat	
  ik	
  met	
  erg	
  veel	
  plezier	
  aan	
  dit	
  rapport	
  heb	
  gewerkt.	
  	
  
	
  
Ik	
  hoop	
  dat	
  u	
  het	
  onderzoeksrapport	
  met	
  net	
  zoveel	
  plezier	
  zult	
  lezen!	
  
	
  
	
  
	
  
Amy	
  Ficheroux,	
  
Tilburg,	
  Mei	
  2012	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  



	
  

	
   4	
  

Samenvatting	
  
	
  
Dit	
  onderzoeksrapport	
  is	
  uitgevoerd	
  binnen	
  de	
  Hondsberg.	
  Een	
  observatiecentrum	
  dat	
  observatie,	
  diagnostiek	
  
en	
  exploratieve	
  behandeling	
  biedt	
  aan	
  kinderen	
  en	
  jongeren	
  met	
  een	
  verstandelijke	
  beperking	
  (of	
  een	
  vermoeden	
  
hiervan)	
  die	
  een	
  complexe	
  hulpvraag	
  hebben.	
  	
  
	
  
Binnen	
  dit	
  rapport	
  heb	
  ik	
  onderzoek	
  gedaan	
  naar	
  de	
  wensen	
  en	
  behoeften	
  van	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  
verstandelijke	
  beperking	
  binnen	
  de	
  Hondsberg,	
  betreffende	
  het	
  krijgen	
  van	
  handvatten	
  vanuit	
  een	
  multidisciplinair	
  
team	
  (Alle	
  betrokkenen	
  zoals	
  de	
  behandelcoordinator,	
  maatschappelijk	
  werk,	
  therapeuten	
  etc.)	
  	
  
	
  
Ik	
  heb	
  dit	
  onderwerp	
  gekozen	
  omdat	
  ik	
  het	
  heel	
  erg	
  belangrijk	
  vind	
  dat	
  naast	
  de	
  client	
  die	
  op	
  de	
  Hondsberg	
  verblijft,	
  
ook	
  de	
  ouders	
  de	
  begeleiding	
  krijgen	
  die	
  zij	
  nodig	
  hebben.	
  De	
  hulpvraag	
  komt	
  vaak	
  ook	
  vanuit	
  hen.	
  
In	
  de	
  afgelopen	
  jaren	
  heb	
  ik,	
  als	
  persoonlijk	
  begeleider	
  van	
  deze	
  kinderen,	
  ervaren	
  dat	
  ouders	
  vooral	
  
handelingsverlegen	
  zijn	
  naar	
  hun	
  kind	
  en	
  handvatten	
  aangereikt	
  willen	
  krijgen.	
  In	
  de	
  thuissituatie	
  hebben	
  zij	
  vaak	
  alles	
  
al	
  geprobeerd	
  wat	
  in	
  hun	
  vermogen	
  lag,	
  maar	
  ondanks	
  alle	
  energie	
  die	
  zij	
  hierin	
  hebben	
  gelegd	
  is	
  het	
  niet	
  gelukt	
  de	
  
situatie	
  te	
  verbeteren.	
  	
  
	
  
Middels	
  dit	
  onderzoek	
  wilde	
  ik	
  door	
  literatuur-­‐	
  en	
  praktijkonderzoek	
  helder	
  krijgen	
  wat	
  de	
  Hondsberg	
  al	
  biedt	
  aan	
  
handvatten;	
  	
  hoe	
  dit	
  ervaren	
  wordt	
  (zowel	
  door	
  ouders	
  als	
  professionals)	
  en	
  wat	
  de	
  behoefte	
  is	
  bij	
  beide	
  partijen.	
  Hier	
  
hoopte	
  ik	
  enerzijds	
  “good	
  practices”	
  uit	
  te	
  kunnen	
  halen	
  en	
  anderzijds	
  aanbevelingen	
  te	
  kunnen	
  doen	
  voor	
  de	
  
Hondsberg,	
  om	
  	
  de	
  begeleiding	
  van	
  ouders	
  verder	
  te	
  optimaliseren.	
  De	
  onderzoeksvraag	
  luidt	
  als	
  volgt:	
  
	
  
“	
  Wat	
  kan	
  een	
  multidisciplinair	
  team	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  bieden	
  aan	
  handvatten,	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  
een	
  verstandelijke	
  beperking	
  die	
  op	
  de	
  hondsberg	
  verblijven.	
  “	
  	
  
	
  
Tot	
  mijn	
  grote	
  blijdschap	
  heb	
  ik	
  veel	
  respons	
  gekregen	
  vanuit	
  de	
  vragenlijsten.	
  Veel	
  mensen	
  hebben	
  de	
  moeite	
  
genomen	
  de	
  vragenlijst	
  in	
  te	
  vullen.	
  Voor	
  mijn	
  onderzoek	
  is	
  dit	
  erg	
  waardevol	
  aangezien	
  deze	
  gericht	
  was	
  op	
  de	
  wensen	
  
en	
  beleving	
  van	
  ouders	
  en	
  professionals.	
  	
  
	
  
Uit	
  de	
  vragenlijsten	
  kwam	
  onder	
  andere	
  naar	
  voren	
  dat	
  ouders	
  en	
  professionals	
  tevreden	
  zijn	
  over	
  het	
  contact	
  dat	
  zij	
  
met	
  elkaar	
  hebben	
  en	
  de	
  informatie	
  die	
  gegeven	
  wordt	
  betreffende	
  het	
  kind.	
  Zowel	
  ouders	
  als	
  professionals	
  vinden	
  het	
  
wel	
  wenselijk	
  meer	
  face-­‐to-­‐face-­‐contact	
  momenten	
  te	
  hebben.	
  Zij	
  willen	
  dit	
  vooral	
  omdat	
  er	
  behoefte	
  is	
  aan	
  meer	
  
ondersteuning	
  en	
  scholing.	
  In	
  dit	
  onderzoeksrapport	
  worden	
  een	
  aantal	
  suggesties	
  voor	
  verbetering	
  gedaan.	
  Naast	
  
aanbevelingen	
  komen	
  er	
  ook	
  “good	
  practices”	
  naar	
  voren.	
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Hoofdstuk	
  1	
  
Inleiding	
  

	
  
1.1 	
  Achtergrond	
  van	
  de	
  onderzoeker	
  
	
  
Sinds	
  september	
  2007	
  ben	
  ik	
  werkzaam	
  binnen	
  de	
  Hondsberg.	
  De	
  functie	
  die	
  ik	
  binnen	
  deze	
  organisatie	
  vervul,	
  is	
  die	
  
van	
  Persoonlijk	
  begeleider.	
  Dit	
  houdt	
  in	
  dat	
  ik	
  binnen	
  de	
  groep	
  waar	
  het	
  kind	
  verblijft,	
  verantwoordelijk	
  ben	
  voor	
  de	
  
uitvoering	
  van	
  het	
  traject	
  dat	
  samen	
  met	
  een	
  multidisciplinair	
  team	
  is	
  uitgezet.	
  Voorheen	
  deed	
  ik	
  dit	
  op	
  een	
  groep	
  die	
  	
  
gespecialiseerd	
  was	
  in	
  ASS.	
  Deze	
  is	
  sinds	
  februari	
  2011	
  opgehouden	
  te	
  bestaan,	
  waardoor	
  ik	
  nu	
  werkzaam	
  ben	
  op	
  een	
  
algemene	
  observatiegroep	
  voor	
  kinderen	
  en	
  jongeren	
  in	
  de	
  leeftijd	
  van	
  0	
  –	
  18	
  jaar.	
  	
  
	
  
1.2 	
  Aanleiding	
  van	
  het	
  onderzoek	
  
	
  
Bij	
  aanvang	
  van	
  een	
  opname	
  binnen	
  de	
  Hondsberg,	
  wordt	
  er	
  door	
  ouders	
  en/of	
  verwijzers	
  een	
  hulpvraag	
  
geformuleerd.	
  In	
  deze	
  hulpvraag	
  kunnen	
  verschillende	
  zaken	
  naar	
  voren	
  komen,	
  zoals	
  het	
  stellen	
  van	
  een	
  diagnose	
  
betreffende	
  de	
  problematiek,	
  maar	
  ook	
  het	
  willen	
  ontvangen	
  van	
  handvatten.	
  
	
  
In	
  de	
  afgelopen	
  jaren	
  heb	
  ik	
  	
  ervaren,	
  dat	
  ouders	
  vooral	
  handelingsverlegen	
  zijn	
  naar	
  hun	
  kind	
  	
  toe	
  en	
  handvatten	
  
aangereikt	
  willen	
  krijgen.	
  	
  In	
  de	
  thuissituatie	
  hebben	
  zij	
  vaak	
  alles	
  al	
  geprobeerd	
  wat	
  in	
  hun	
  vermogen	
  lag,	
  maar	
  
ondanks	
  alle	
  energie	
  die	
  zij	
  hierin	
  hebben	
  gelegd	
  is	
  het	
  niet	
  gelukt	
  de	
  situatie	
  te	
  verbeteren.	
  Hoe	
  zij	
  de	
  handvatten	
  
willen	
  krijgen	
  staat	
  vaak	
  niet	
  beschreven	
  in	
  deze	
  hulpvraag.	
  Daarnaast	
  vind	
  ik	
  dat	
  in	
  het	
  eindverslag,	
  dat	
  geschreven	
  
wordt	
  na	
  het	
  observatietraject,	
  niet	
  altijd	
  duidelijk	
  naar	
  voren	
  komt	
  of	
  deze	
  hulpvraag	
  beantwoord	
  is.	
  Hierin	
  worden	
  
vaak	
  wel	
  acties	
  beschreven	
  wat	
  er	
  is	
  gedaan	
  samen	
  met	
  ouders,	
  maar	
  er	
  wordt	
  niet	
  geformuleerd	
  of	
  de	
  hulpvraag	
  
genoeg	
  beantwoord	
  is	
  voor	
  ouders.	
  	
  
	
  
Middels	
  dit	
  onderzoek	
  wil	
  ik	
  helder	
  krijgen	
  wat	
  de	
  Hondsberg	
  al	
  biedt	
  aan	
  handvatten;	
  	
  hoe	
  dit	
  ervaren	
  wordt	
  (zowel	
  
door	
  ouders	
  als	
  professionals)	
  en	
  wat	
  de	
  behoefte	
  is	
  bij	
  beide	
  partijen.	
  Hier	
  hoop	
  ik	
  enerzijds	
  “good	
  practices”	
  uit	
  te	
  
kunnen	
  halen	
  en	
  anderzijds	
  aanbevelingen	
  te	
  kunnen	
  doen	
  voor	
  de	
  Hondsberg,	
  om	
  	
  de	
  begeleiding	
  van	
  ouders	
  verder	
  te	
  
optimaliseren.	
  
	
  
1.3 Onderzoeksvraag	
  
	
  
Naar	
  aanleiding	
  van	
  de	
  handelingsverlegenheid	
  die	
  in	
  de	
  bovenstaande	
  paragraaf	
  beschreven	
  staat,	
  is	
  de	
  	
  
onderzoeksvraag	
  als	
  volgt	
  geformuleerd:	
  
	
  
“	
  Wat	
  kan	
  een	
  multidisciplinair	
  team	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  bieden	
  aan	
  handvatten,	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  
een	
  verstandelijke	
  beperking	
  die	
  op	
  de	
  Hondsberg	
  verblijven.	
  “	
  	
  
	
  
De	
  deelvragen	
  die	
  hierbij	
  geformuleerd	
  zijn,	
  zijn	
  de	
  volgende:	
  
	
  

-­ “	
  Hoe	
  ervaren	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking	
  de	
  begeleiding	
  die	
  zij	
  vanuit	
  de	
  
Hondsberg	
  krijgen	
  en	
  wat	
  vinden	
  zij	
  hierbij	
  wenselijk?	
  ”	
  	
  

-­ 	
  “	
  Hoe	
  ervaren	
  professionals	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  de	
  begeleiding	
  die	
  zij	
  aan	
  ouders	
  bieden	
  en	
  wat	
  vinden	
  zij	
  
hierbij	
  wenselijk?	
  “	
  

-­ 	
  “	
  Zijn	
  er	
  “good	
  practices”	
  betreffende	
  het	
  bieden	
  van	
  handvatten	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  
verstandelijke	
  beperking	
  binnen	
  de	
  Hondsberg?	
  “	
  

-­ “	
  Hoe	
  kan	
  het	
  geven	
  van	
  handvatten	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking	
  binnen	
  de	
  
Hondsberg	
  nog	
  geoptimaliseerd	
  worden?	
  “	
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Hoofdstuk	
  2	
  
Theoretisch	
  kader	
  

	
  
De	
  onderzoeksvraag	
  die	
  in	
  dit	
  onderzoek	
  centraal	
  staat	
  is:	
  	
  
“	
  Wat	
  kan	
  een	
  multidisciplinair	
  team	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  bieden	
  aan	
  handvatten	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  autisme	
  
en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking	
  die	
  op	
  de	
  hondsberg	
  verblijven?	
  “	
  	
  
In	
  dit	
  theoretisch	
  kader	
  zullen	
  de	
  begrippen	
  die	
  centraal	
  staan	
  binnen	
  deze	
  onderzoeksvraag	
  nader	
  toegelicht	
  worden.	
  	
  
	
  
2.1.	
  De	
  Hondsberg	
  
	
  
De	
  Hondsberg	
  verzorgt	
  observatie,	
  diagnostiek	
  en	
  kortdurende	
  behandeling.	
  Bij	
  de	
  observatie	
  en	
  diagnostiek	
  ligt	
  het	
  
accent	
  nadrukkelijk	
  op	
  preventie.	
  Het	
  team	
  van	
  de	
  Hondsberg	
  stelt	
  in	
  een	
  vroegtijdig	
  stadium	
  de	
  diagnose	
  vast	
  en	
  geeft	
  
advies	
  op	
  het	
  gebied	
  van	
  behandeling,	
  	
  pedagogische	
  begeleiding	
  en	
  onderwijs/	
  dagbesteding.	
  Het	
  doel	
  van	
  de	
  
kortdurende	
  behandeling	
  is	
  om	
  een	
  ontwikkeling	
  te	
  bewerkstelligen,	
  die	
  leidt	
  tot	
  nieuwe	
  kansen	
  en	
  een	
  betere	
  
kwaliteit	
  van	
  leven.	
  (De	
  Hondsberg,	
  z.d.)	
  Cliëntparticipatie	
  staat	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  centraal.	
  Zij	
  willen	
  de	
  cliënt	
  
zoveel	
  mogelijk	
  betrekken	
  bij	
  de	
  observatie,	
  behandeling	
  en	
  invulling	
  van	
  hun	
  leefomgeving.	
  In	
  de	
  visie	
  van	
  de	
  
Hondsberg	
  wordt	
  dit	
  beschreven	
  als:	
  “	
  De	
  cliënt	
  staat	
  centraal.”	
  In	
  dit	
  onderzoek	
  zal	
  de	
  nadruk	
  liggen	
  op	
  de	
  
ouderparticipatie,	
  aangezien	
  de	
  ouders	
  van	
  de	
  cliënt	
  een	
  essentieel	
  onderdeel	
  is	
  van	
  het	
  systeem.	
  
	
  
2.1.1	
  Multidisciplinair	
  team	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  
	
  
Bij	
  ieder	
  observatie	
  en	
  behandelproces	
  van	
  een	
  cliënt	
  wordt	
  er	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  een	
  multidisciplinair	
  team	
  
opgesteld.	
  De	
  Hondsberg	
  werkt	
  met	
  specialisten	
  uit	
  verschillende	
  vakgebieden	
  die	
  samen	
  een	
  zogenoemd	
  
multidisciplinair	
  team	
  vormen.	
  Hierbij	
  kun	
  je	
  denken	
  aan	
  een	
  behandelcoordinator,	
  maatschappelijk	
  werker,	
  
psychiater,	
  verschillende	
  therapeuten	
  zoals	
  een	
  speltherapeut	
  of	
  psychomotore	
  therapeut.	
  De	
  samenstelling	
  van	
  zo’n	
  
team	
  is	
  afhankelijk	
  van	
  de	
  vraag	
  waarmee	
  de	
  cliënt	
  en	
  zijn	
  systeem	
  naar	
  de	
  Hondsberg	
  komt	
  en	
  is	
  dus	
  op	
  maat	
  
gemaakt.	
  (De	
  Hondsberg,	
  z.d.)	
  	
  
	
  
2.2.	
  Samenwerken	
  met	
  ouders	
  
	
  
Binnen	
  de	
  Hondsberg	
  wordt	
  er	
  samengewerkt	
  met	
  ouders.	
  Het	
  samenwerken	
  met	
  ouders	
  verloopt	
  echter	
  nooit	
  
hetzelfde.	
  Het	
  verloop	
  en	
  de	
  inhoud	
  hiervan	
  is	
  afhankelijk	
  van	
  de	
  hulpvraag	
  en	
  is	
  cliëntafhankelijk.	
  	
  	
  
	
  
TEACCH	
  geeft	
  bij	
  het	
  beschrijven	
  van	
  de	
  core	
  values	
  (kernwaarden)	
  aan	
  dat	
  het	
  meewerken	
  en	
  met	
  elkaar	
  
samenwerken	
  een	
  belangrijke	
  opdracht	
  is.	
  Zij	
  omschrijven	
  dat	
  zij	
  werken	
  met	
  families	
  volgens	
  de	
  behoeften	
  van	
  
ouders,	
  diens	
  sterke	
  punten,	
  uitdagingen	
  en	
  voorkeuren.	
  Daarnaast	
  wordt	
  er	
  uitgegaan	
  van	
  de	
  middelen	
  die	
  
beschikbaar	
  zijn.	
  (Mesibov,	
  2006)	
  Ook	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  wordt	
  er	
  ingespeeld	
  op	
  de	
  behoefte	
  en	
  voorkeuren	
  van	
  
ouders.	
  Tevens	
  speelt	
  de	
  Hondsberg	
  in	
  op	
  de	
  sterke	
  punten	
  van	
  mensen,	
  zowel	
  bij	
  cliënten	
  als	
  ouders.	
  
	
  
Ook	
  Dekker	
  en	
  van	
  den	
  Berg	
  (2002)	
  beschrijven	
  wat	
  zij	
  essentieel	
  vinden	
  in	
  de	
  samenwerking	
  met	
  ouders,	
  namelijk	
  dat	
  
ouders	
  zelfvertrouwen	
  hebben.	
  Omdat	
  zij	
  een	
  hulpvraag	
  hebben,	
  voelen	
  zij	
  zich	
  niet	
  competent,	
  waardoor	
  ook	
  hun	
  
zelfvertrouwen	
  lager	
  is.	
  Zij	
  kunnen	
  geen	
  gelijkwaardige	
  relatie,	
  vanuit	
  hun	
  perspectief,	
  aangaan,	
  omdat	
  zij	
  zich	
  niet	
  
gelijkwaardig	
  voelen.	
  Zij	
  voelen	
  zich	
  handelingsverlegen.	
  Dekker	
  en	
  van	
  den	
  Berg	
  stellen	
  ook	
  dat	
  het	
  aan	
  de	
  
professionals	
  is	
  om	
  ouders	
  het	
  gevoel	
  te	
  geven	
  dat	
  zij	
  wel	
  competent	
  zijn,	
  waardoor	
  hun	
  zelfvertrouwen	
  vergroot	
  
wordt.	
  	
  
	
  
Op	
  het	
  moment	
  dat	
  kinderen	
  op	
  de	
  Hondsberg	
  komen	
  met	
  een	
  hulpvraag,	
  hebben	
  ouders	
  vaak	
  alles	
  al	
  geprobeerd	
  wat	
  
in	
  hun	
  vermogen	
  lag.	
  Ondanks	
  alle	
  energie	
  die	
  zij	
  hierin	
  hebben	
  gelegd,	
  is	
  het	
  niet	
  gelukt	
  de	
  situatie	
  te	
  verbeteren.	
  De	
  
gezondheidsraad	
  (2009)	
  stelt	
  dat	
  de	
  opvoeding	
  van	
  een	
  kind	
  of	
  jongere	
  met	
  ASS	
  een	
  zwaar	
  beroep	
  doet	
  op	
  ouders	
  en	
  
andere	
  gezinssleden.	
  Kok	
  (2003)	
  voegt	
  daaraan	
  toe	
  dat	
  zonder	
  een	
  goede	
  en	
  veilige	
  omgeving	
  waarin	
  het	
  kind	
  kan	
  
groeien	
  en	
  de	
  ouders	
  zich	
  gesteund	
  voelen,	
  interventies	
  gericht	
  op	
  het	
  individu	
  geen	
  of	
  niet	
  het	
  gewenste	
  effect	
  zullen	
  
hebben.	
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  2.2.1	
  Driehoek	
  cliënt,	
  ouders	
  en	
  begeleider.	
  
	
  
Als	
  hulpverleners	
  hebben	
  we	
  altijd	
  te	
  maken	
  met	
  en	
  driehoeksrelatie.	
  	
  
	
  

	
  
	
   Afbeelding	
  1:	
  Driehoek	
  cliënt,	
  ouders	
  en	
  begeleider	
  (Egberts,	
  2007)	
  
	
  
Volgens	
  Egberts	
  (2007)	
  is	
  intensieve	
  en	
  vooral	
  constructieve	
  samenwerking	
  tussen	
  professionals	
  en	
  ouders	
  een	
  
noodzakelijke	
  voorwaarde	
  voor	
  het	
  welbevinden	
  van	
  cliënten.	
  Hierbij	
  omschrijft	
  hij	
  drie	
  punten	
  die	
  van	
  belang	
  zijn:	
  

1. De	
  cliënt	
  heeft	
  autonomie.	
  Hiermee	
  wordt	
  bedoeld	
  dat	
  het	
  leven	
  van	
  de	
  cliënt	
  centraal	
  staat	
  waarbij	
  er	
  zoveel	
  
mogelijk	
  ingespeeld	
  wordt	
  op	
  de	
  wensen	
  van	
  de	
  cliënt.	
  	
  

2. Ouders	
  beschikken	
  over	
  loyaliteit	
  naar	
  hun	
  kind	
  toe.	
  Nagy,	
  een	
  belangrijke	
  pionier	
  op	
  het	
  gebied	
  van	
  
gezinsbenadering	
  (Onderwaater,	
  1998)	
  beschrijft	
  dit	
  als	
  er	
  voor	
  elkaar	
  zijn,	
  bij	
  elkaar	
  horen	
  en	
  elkaar	
  trouw	
  
zijn.	
  	
  

3. De	
  begeleider	
  beschikt	
  over	
  professionaliteit.	
  De	
  professional	
  behoort	
  deskundig	
  te	
  zijn	
  in	
  zijn	
  vak	
  zodat	
  de	
  
begeleiding	
  geboden	
  kan	
  worden	
  die	
  nodig	
  is.	
  	
  

	
  
2.3	
  Autisme	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking	
  
	
  
Binnen	
  de	
  Hondsberg	
  verblijven	
  kinderen	
  en	
  jongeren	
  met	
  verschillende	
  problematieken	
  (of	
  een	
  vermoeden	
  hiervan)	
  
in	
  combinatie	
  met	
  een	
  verstandelijke	
  beperking.	
  Ook	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  (of	
  een	
  vermoeder	
  hiervan)	
  in	
  combinatie	
  met	
  
een	
  verstandelijke	
  beperking	
  komen	
  naar	
  de	
  Hondsberg.	
  	
  
	
  
Wanneer	
  er	
  sprake	
  is	
  van	
  deze	
  dubbele	
  diagnose	
  is	
  het	
  van	
  groot	
  belang	
  dat	
  de	
  zorg	
  geboden	
  wordt	
  die	
  zij	
  nodig	
  
hebben,	
  om	
  een	
  zo	
  volwaardig	
  mogelijk	
  leven	
  te	
  kunnen	
  leiden.	
  	
  
Een	
  multidisciplinair	
  team	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  kan	
  hier	
  een	
  belangrijk	
  aandeel	
  in	
  leveren	
  door	
  allereerst	
  de	
  juiste	
  
diagnose	
  te	
  stellen,	
  waarna	
  de	
  verschillende	
  graads	
  strategieën	
  van	
  Kok	
  (2003)	
  uitgewerkt	
  kunnen	
  worden	
  in	
  een	
  
zorgplan	
  op	
  maat.	
  Zoals	
  van	
  Berckelaer-­‐Onnes	
  (2008,	
  p.56)	
  zegt:	
  “	
  Geen	
  enkel	
  individu	
  is	
  vergelijkbaar	
  met	
  een	
  ander,	
  
ondanks	
  dezelfde	
  classificatie.	
  “	
  Wanneer	
  de	
  Hondsberg	
  de	
  juiste	
  transitie	
  weet	
  te	
  maken	
  naar	
  een	
  vervolgplek,	
  draagt	
  
dit	
  bij	
  aan	
  een	
  beter	
  leven	
  voor	
  het	
  kind	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking.	
  	
  
	
  
Vanuit	
  de	
  bovenstaande	
  literatuur	
  wordt	
  benadrukt	
  hoe	
  belangrijk	
  het	
  is	
  dat	
  er	
  de	
  juiste	
  ondersteuning	
  /	
  begeleiding	
  
wordt	
  geboden	
  aan	
  ouders.	
  Ook	
  wordt	
  duidelijk	
  dat	
  de	
  inhoud	
  hiervan	
  sterk	
  afhankelijk	
  is	
  van	
  het	
  individu	
  en	
  diens	
  
systeem.	
  De	
  Hondsberg	
  laat	
  zien	
  hier	
  op	
  in	
  te	
  spelen	
  door	
  voor	
  iedere	
  cliënt,	
  met	
  het	
  daarbij	
  horende	
  systeem,	
  een	
  
individueel	
  plan	
  op	
  te	
  stellen.	
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2.4.	
  Ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  autisme	
  en	
  een	
  verstandelijk	
  beperking	
  
	
  
In	
  de	
  literatuur	
  over	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  wordt	
  vaak	
  beschreven	
  wat	
  ouders	
  nodig	
  hebben	
  in	
  de	
  opvoeding	
  en	
  
begeleiding	
  naar	
  hun	
  kind	
  toe.	
  Er	
  worden	
  echter	
  veel	
  verschillende	
  punten	
  aangehaald,	
  waarbij	
  men	
  elkaar	
  ook	
  
regelmatig	
  tegenspreekt.	
  	
  
	
  
Van	
  der	
  Pas	
  (1994)	
  geeft	
  aan	
  dat	
  ouders	
  behoefte	
  hebben	
  aan	
  ouderbegeleiding.	
  Zij	
  stelt	
  dat	
  wanneer	
  ouders	
  vastlopen	
  
in	
  de	
  opvoeding	
  van	
  hun	
  kinderen,	
  zij	
  behoefte	
  hebben	
  aan	
  begeleiding	
  waarbij	
  hun	
  kennis	
  en	
  vaardigheden	
  versterkt	
  
worden.	
  Volgens	
  haar	
  is	
  coachen	
  het	
  gene	
  waar	
  ouders	
  behoefte	
  aan	
  hebben.	
  Van	
  der	
  pas	
  doelt	
  hierbij	
  op	
  het	
  bieden	
  
van	
  concrete	
  handvatten.	
  
	
  
TEACCH	
  speelt	
  specifiek	
  in	
  op	
  de	
  samenwerking	
  met	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS.	
  Zij	
  beschrijven	
  dat	
  door	
  informatie	
  
overdracht	
  en	
  het	
  geven	
  van	
  voorlichting	
  over	
  ASS	
  ouders	
  kunnen	
  gaan	
  begrijpen	
  dat	
  hun	
  kind	
  anders	
  is	
  en	
  hierdoor	
  
beter	
  het	
  specifieke	
  ASS	
  gedrag	
  bij	
  hun	
  kind	
  kunnen	
  gaan	
  herkennen.	
  (Mesibov,	
  2006)	
  De	
  nadruk	
  hier	
  ligt	
  dus	
  op	
  
kennisverbreding.	
  
	
  
In	
  het	
  rapport	
  van	
  de	
  Gezondsheidsraad	
  (2009)	
  wordt	
  beschreven	
  dat	
  ouders	
  behoefte	
  hebben	
  aan	
  verschillende	
  
soorten	
  hulp,	
  zowel	
  formeel	
  als	
  informeel.	
  Zij	
  hebben	
  nood	
  aan	
  praktische	
  hulp,	
  maar	
  ook	
  aan	
  emotionele	
  steun.	
  
Volgens	
  dit	
  rapport	
  hebben	
  ouders	
  samenvattend	
  het	
  meeste	
  behoefte	
  aan:	
  

1. Tijdelijke	
  ontlasting	
  van	
  de	
  zorg	
  voor	
  hun	
  kind	
  
2. Hulp	
  bij	
  de	
  planning	
  van	
  de	
  toekomst	
  van	
  hun	
  kind	
  
3. 	
  Informatie	
  over	
  beschikbare	
  voorzieningen.	
  

	
  
Aangezien	
  er	
  vanuit	
  de	
  literatuur	
  verschillende	
  dingen	
  gezegd	
  worden,	
  wil	
  ik	
  in	
  mijn	
  onderzoek	
  ouders	
  zelf	
  aan	
  het	
  
woord	
  laten.	
  Omdat	
  zij	
  de	
  ouders	
  zijn	
  van	
  de	
  client	
  die	
  bij	
  ons	
  verblijft	
  vindt	
  ik	
  het	
  belangrijk	
  om	
  hun	
  stem	
  te	
  horen.	
  
Waar	
  hebben	
  zij	
  wel	
  of	
  geen	
  behoefte	
  aan	
  en	
  wat	
  verwachten	
  zij	
  van	
  de	
  Hondsberg?	
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Hoofdstuk	
  3	
  
Methodologie	
  

	
  
Het	
  doel	
  van	
  dit	
  onderzoek	
  is	
  inzicht	
  te	
  krijgen	
  in	
  wat	
  de	
  Hondsberg	
  al	
  biedt	
  aan	
  handvatten,	
  hoe	
  dit	
  ervaren	
  wordt	
  
(zowel	
  door	
  ouders	
  als	
  professionals)	
  en	
  wat	
  de	
  behoefte	
  is	
  bij	
  beide	
  partijen.	
  Hier	
  hoop	
  ik	
  enerzijds	
  “good	
  practices”	
  
uit	
  te	
  kunnen	
  halen	
  en	
  anderzijds	
  aanbevelingen	
  te	
  kunnen	
  doen	
  in	
  hoe	
  de	
  Hondsberg	
  de	
  ouderparticipatie	
  nog	
  kan	
  
optimaliseren.	
  In	
  dit	
  hoofdstuk	
  zal	
  ik	
  toelichten	
  hoe	
  dit	
  onderzoek	
  invulling	
  zal	
  krijgen.	
  	
  
	
  
3.1	
  Onderzoeksmethode	
  	
  
	
  
Om	
  mijn	
  onderzoek	
  zo	
  optimaal	
  mogelijk	
  uit	
  te	
  kunnen	
  voeren,	
  heb	
  ik	
  gekozen	
  voor	
  kwalitatief	
  onderzoek.	
  Binnen	
  een	
  
kwalitatief	
  onderzoek	
  staat	
  de	
  mening	
  en	
  ervaring	
  van	
  de	
  onderzoeksgroep	
  centraal.	
  	
  (Baarda	
  et	
  al.	
  2001)	
  Omdat	
  ik	
  de	
  
ervaring	
  van	
  de	
  onderzoeksgroep	
  als	
  uitgangspunt	
  wil	
  nemen	
  voor	
  mijn	
  aanbevelingen,	
  kies	
  ik	
  voor	
  een	
  kwalitatief	
  
survey	
  onderzoek.	
  (Harinck,	
  2009)	
  	
  
	
  
3.2	
  Onderzoeksgroep	
  
	
  
De	
  onderzoeksgroep	
  bestaat	
  enerzijds	
  uit	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking.	
  Anderzijds	
  zal	
  
een	
  multidisciplinair	
  team	
  bij	
  dit	
  onderzoek	
  betrokken	
  worden.	
  	
  
Omdat	
  de	
  Hondsberg	
  uit	
  meerdere	
  multidisciplinaire	
  teams	
  bestaat,	
  heb	
  ik	
  ervoor	
  gekozen	
  mij	
  te	
  richten	
  op	
  één	
  
cluster.	
  Binnen	
  de	
  Hondsberg	
  zijn	
  de	
  verschillende	
  observatiegroepen	
  verdeeld	
  over	
  clusters.	
  Bij	
  ieder	
  cluster	
  zijn	
  
verschillende	
  professionals	
  aangesloten	
  die	
  samen	
  een	
  multidisciplinair	
  team	
  vormen.	
  Omdat	
  ik	
  zelf	
  werkzaam	
  ben	
  
binnen	
  cluster	
  twee,	
  zal	
  ik	
  mij	
  richten	
  op	
  ouders	
  en	
  professionals	
  van	
  dit	
  cluster.	
  	
  
	
  
3.3	
  Onderzoeksinstrument	
  
	
  
Om	
  de	
  meningen	
  en	
  ervaringen	
  van	
  ouders	
  en	
  professionals	
  inzichtelijk	
  te	
  krijgen,	
  moet	
  naar	
  hun	
  mening	
  en	
  
ervaringen	
  gevraagd	
  worden.	
  Dit	
  kan	
  middels	
  interviews	
  en	
  vragenlijsten.	
  (Baarda	
  et	
  al.	
  2001)	
  Voor	
  dit	
  onderzoek	
  heb	
  
ik	
  ervoor	
  gekozen	
  om	
  de	
  vragenlijsten	
  als	
  onderzoeksinstrument	
  te	
  gebruiken.	
  De	
  reden	
  hiervan	
  is	
  dat	
  ik	
  verwacht	
  dat	
  
de	
  drempel	
  om	
  voor	
  een	
  interview	
  naar	
  de	
  Hondsberg	
  te	
  komen	
  voor	
  ouders	
  te	
  hoog	
  zou	
  kunnen	
  zijn.	
  Ouders	
  wonen	
  
vaak	
  ver	
  weg	
  waardoor	
  het	
  praktisch	
  niet	
  haalbaar	
  is.	
  Ook	
  is	
  het	
  invullen	
  van	
  een	
  vragenlijst	
  laagdrempelig.	
  Enerzijds	
  
omdat	
  zij	
  hierbij	
  de	
  mogelijkheid	
  hebben	
  anoniem	
  te	
  blijven.	
  Anderzijds	
  omdat	
  een	
  vragenlijst	
  mijn	
  inziens	
  minder	
  
confronterend	
  is	
  dan	
  een	
  interview.	
  	
  
Voor	
  professionals	
  is	
  een	
  voordeel	
  van	
  het	
  afnemen	
  van	
  een	
  vragenlijst,	
  dat	
  dit	
  minder	
  tijd	
  in	
  beslag	
  neemt.	
  Op	
  deze	
  
manier	
  hoop	
  ik	
  meer	
  professionals	
  te	
  kunnen	
  motiveren	
  voor	
  het	
  invullen	
  van	
  deze	
  vragenlijst.	
  Wel	
  houd	
  ik	
  de	
  
mogelijkheid	
  open	
  om	
  enkele	
  professionals	
  te	
  interviewen	
  om	
  indien	
  nodig	
  meer	
  diepgang	
  te	
  krijgen	
  in	
  de	
  
onderzoeksresultaten.	
  	
  
	
  
3.3.1.	
  Soort	
  vragenlijst	
  
	
  
Voor	
  dit	
  onderzoek	
  worden	
  er	
  vragenlijsten	
  gestuurd	
  naar	
  zowel	
  ouders	
  als	
  professionals.	
  	
  
Binnen	
  de	
  vragenlijst	
  zullen	
  zowel	
  kwalitatieve	
  als	
  kwantitatieve	
  vragen	
  gesteld	
  worden.	
  	
  
De	
  kwalitatieve	
  vragen	
  zullen	
  gericht	
  zijn	
  op	
  beleving	
  en	
  behoeften	
  /	
  wensen.	
  (Harinck,	
  2009)	
  	
  
De	
  kwantitatieve	
  vragen	
  worden	
  gesteld	
  om	
  duidelijk	
  te	
  krijgen	
  hoe	
  de	
  huidige	
  situatie	
  er	
  uit	
  ziet.	
  Er	
  zullen	
  vragen	
  
gesteld	
  worden	
  die	
  bijvoorbeeld	
  gebaseerd	
  zijn	
  op	
  frequentie	
  of	
  mate	
  van	
  tevredenheid.	
  (Schuman,	
  2010)	
  	
  
	
  
Om	
  een	
  duidelijke	
  opbouw	
  te	
  krijgen	
  in	
  de	
  vragenlijst	
  zal	
  deze	
  gestructureerd	
  worden	
  door	
  middel	
  van	
  topics,	
  
waaronder	
  een	
  aantal	
  vragen	
  vallen.	
  De	
  vragen	
  zijn	
  gestructureerd	
  door	
  het	
  aanbrengen	
  van	
  antwoordmogelijkheden.	
  
Hier	
  is	
  voor	
  gekozen,	
  omdat	
  de	
  ouders	
  vaak	
  zelf	
  een	
  verstandelijke	
  beperking	
  hebben	
  of	
  ook	
  bekend	
  zijn	
  met	
  de	
  
diagnose	
  ASS.	
  Hierdoor	
  is	
  het	
  voor	
  hen	
  moeilijk	
  een	
  eigen	
  invulling	
  te	
  geven	
  aan	
  open	
  vragen.	
  (Roeyers,	
  2008)	
  Wel	
  zal	
  
er	
  bij	
  de	
  vragen	
  een	
  open	
  antwoord	
  mogelijkheid	
  zijn.	
  Zo	
  kan	
  men	
  ook	
  zaken	
  beschrijven	
  die	
  nog	
  niet	
  als	
  
antwoordmogelijkheid	
  is	
  aangegeven.	
  De	
  vragenlijst	
  zal	
  bestaan	
  uit	
  een	
  beperkt	
  aantal	
  vragen	
  om	
  de	
  belasting	
  voor	
  
ouders	
  zo	
  laag	
  mogelijk	
  te	
  houden.	
  Daarnaast	
  kan	
  de	
  vragenlijst	
  anoniem	
  worden	
  ingevuld.	
  	
  
	
  
De	
  vragenlijsten	
  van	
  ouders	
  en	
  professionals	
  zullen	
  in	
  essentie	
  hetzelfde	
  zijn	
  en	
  dezelfde	
  topics	
  hebben,	
  maar	
  de	
  
vraagstelling	
  zal	
  soms	
  anders	
  geformuleerd	
  worden.	
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3.4	
  Dataverwerking	
  
	
  
De	
  verkregen	
  gegevens	
  zullen	
  verwerkt	
  worden	
  middels	
  een	
  staafdiagram	
  en/of	
  cirkeldiagram.	
  Hiervoor	
  is	
  gekozen	
  
omdat	
  er	
  enerzijds	
  kwantitatieve	
  data	
  verkregen	
  wordt	
  en	
  de	
  overige	
  data	
  voortkomt	
  uit	
  multiple	
  choice	
  vragen.	
  Bij	
  
deze	
  vragen	
  kan	
  er	
  een	
  percentage	
  worden	
  weergegeven	
  per	
  antwoordmogelijkheid.	
  Omdat	
  er	
  een	
  open	
  
antwoordmogelijkheid	
  is	
  aangegeven	
  in	
  de	
  vragenlijst,	
  zal	
  de	
  staafdiagram	
  en/of	
  cirkeldiagram	
  tekstueel	
  aangevuld	
  
worden	
  met	
  deze	
  kwalitatieve	
  gegevens	
  om	
  de	
  uitkomsten	
  van	
  het	
  onderzoek	
  zo	
  duidelijk	
  en	
  volledig	
  mogelijk	
  
weergegeven.	
  
	
  
3.5	
  Triangulatie	
  
	
  
Binnen	
  dit	
  onderzoek	
  is	
  er	
  sprake	
  van	
  triangulatie	
  (Harinck,	
  2009)	
  omdat	
  er	
  gebruik	
  gemaakt	
  wordt	
  van	
  verschillende	
  
informatiebronnen.	
  Ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking,	
  professionals	
  die	
  werkzaam	
  binnen	
  
het	
  multidisciplinair	
  team	
  van	
  cluster	
  2	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  en	
  de	
  literatuur	
  die	
  binnen	
  het	
  theoretisch	
  kader	
  uiteen	
  
gezet	
  is.	
  	
  
	
  
3.6	
  Ethische	
  verantwoording	
  
	
  
Voorafgaand	
  aan	
  het	
  praktijk	
  onderzoek	
  stuur	
  ik	
  zowel	
  ouders	
  als	
  professionals	
  een	
  voorbereidende	
  brief,	
  waarin	
  ik	
  
mijn	
  onderzoek	
  aankondig	
  en	
  hierin	
  toelicht	
  wat	
  het	
  nut	
  van	
  dit	
  onderzoek	
  is.	
  Op	
  deze	
  manier	
  hoop	
  ik	
  hen	
  interesse	
  te	
  
wekken	
  en	
  hen	
  te	
  motiveren	
  de	
  vragenlijst	
  in	
  te	
  vullen.	
  In	
  het	
  kader	
  van	
  privacy	
  zal	
  ik	
  de	
  vragenlijsten	
  vanuit	
  de	
  
Hondsberg	
  versturen	
  zodat	
  de	
  adressen	
  intern	
  gewaarborgd	
  kunnen	
  blijven.	
  Bij	
  de	
  vragenlijst	
  stuur	
  ik	
  een	
  inleidende	
  
brief	
  waarin	
  ik	
  uitleg	
  hoe	
  de	
  vragenlijst	
  werkt,	
  maar	
  ook	
  beschrijf	
  ik	
  hier	
  dat	
  zij	
  de	
  vragenlijst	
  anoniem	
  kunnen	
  
terugzenden	
  in	
  de	
  bijgevoegde	
  envelop.	
  Bij	
  het	
  verwerken	
  van	
  de	
  onderzoeksresultaten	
  zullen	
  dan	
  ook	
  geen	
  namen	
  
genoemd	
  worden.	
  Bij	
  de	
  professionals	
  heb	
  ik	
  er	
  wel	
  voor	
  gekozen	
  men	
  te	
  laten	
  aankruisen	
  welke	
  functie	
  zij	
  bekleden.	
  
Ik	
  heb	
  hiervoor	
  gekozen	
  om	
  mogelijk	
  visie	
  verschil	
  vanuit	
  verschillende	
  functies	
  helder	
  te	
  kunnen	
  krijgen.	
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Hoofdstuk	
  4	
  
Resultaten	
  

	
  
Als	
  onderzoeksinstrument	
  is	
  binnen	
  dit	
  onderzoek	
  gekozen	
  voor	
  vragenlijsten.	
  Hieruit	
  zijn	
  zowel	
  kwantitatieve	
  
gegevens	
  als	
  kwalitatieve	
  gegevens	
  voortgekomen.	
  (Harinck,	
  2009)	
  In	
  Hoofdstuk	
  4	
  zullen	
  de	
  resultaten	
  hiervan	
  
beschreven	
  worden.	
  	
  
	
  
4.1	
  Ouders	
  
	
  
Binnen	
  dit	
  praktijkonderzoek	
  zijn	
  vragenlijsten	
  afgenomen	
  bij	
  de	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  
beperking.	
  Van	
  de	
  10	
  ouders	
  die	
  een	
  vragenlijst	
  hebben	
  ontvangen,	
  hebben	
  6	
  ouders	
  meegewerkt	
  aan	
  dit	
  onderzoek.	
  
Links	
  in	
  de	
  staafdiagram	
  wordt	
  daarom	
  uitgegaan	
  van	
  0	
  t/m	
  6,	
  welke	
  staand	
  voor	
  het	
  aantal	
  ouderparen.	
  In	
  de	
  
cirkeldiagram	
  staan	
  de	
  cijfers	
  die	
  zijn	
  weergegeven	
  voor	
  het	
  aantal	
  ouders	
  dat	
  die	
  antwoordmogelijkheid	
  heeft	
  
gekozen.	
  
	
  
4.1.1.	
  Contact	
  
	
  
Vraag	
  1a.	
  	
  Met	
  wie	
  hebt	
  u	
  op	
  dit	
  moment	
  contact	
  binnen	
  de	
  Hondsberg?	
  Vul	
  daarnaast	
  in	
  hoe	
  vaak	
  u	
  contact	
  heeft	
  met	
  
deze	
  personen.	
  
	
  

	
  
	
   	
   	
   	
  	
  Grafiek	
  1a	
  
	
  
Binnen	
  deze	
  grafiek	
  is	
  te	
  zien	
  dat	
  er	
  verschillende	
  keren	
  de	
  antwoordmogelijkheid	
  “Anders”	
  is	
  ingevuld.	
  	
  

-­‐ Bij	
  de	
  contactmomenten	
  met	
  de	
  persoonlijk	
  begeleider	
  is	
  dit	
  1	
  keer	
  gebeurd.	
  Deze	
  ouder	
  gaf	
  aan	
  eens	
  in	
  de	
  
twee	
  weken	
  contact	
  te	
  hebben	
  met	
  de	
  persoonlijk	
  begeleider.	
  	
  

-­‐ Als	
  we	
  kijken	
  naar	
  de	
  contacten	
  met	
  de	
  behandelcoordinator	
  kan	
  gezegd	
  worden	
  dat	
  alle	
  drie	
  de	
  ouders	
  
hebben	
  aangegeven	
  eens	
  in	
  de	
  2	
  á	
  3	
  maanden	
  contact	
  te	
  hebben	
  met	
  de	
  behandelcoordinator.	
  Hierbij	
  wordt	
  
aangevuld,	
  dat	
  dit	
  bij	
  een	
  zorgplanbespreking	
  is.	
  

-­‐ Ook	
  in	
  het	
  contact	
  met	
  de	
  maatschappelijk	
  werk(st)er	
  geven	
  twee	
  ouders	
  aan	
  dat	
  zij	
  eens	
  in	
  de	
  2	
  a	
  3	
  maanden	
  
contact	
  hebben.	
  

-­‐ 1	
  ouder	
  heeft	
  aangegeven	
  incidenteel	
  contact	
  te	
  hebben	
  met	
  de	
  arts	
  van	
  de	
  Hondsberg.	
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1b.	
  Wat	
  voor	
  contactmomenten	
  heeft	
  u	
  met	
  deze	
  personen?	
  

	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  1b.	
  

	
  
De	
  telefonische	
  en	
  mail	
  contacten	
  die	
  helemaal	
  rechts	
  in	
  de	
  grafiek	
  zijn	
  aangegeven	
  onder	
  het	
  kopje	
  “anders”,	
  zijn	
  met	
  
de	
  arts	
  van	
  de	
  Hondsberg.	
  	
  “Anders”	
  kan	
  hier	
  dus	
  ook	
  gelezen	
  worden	
  als	
  “arts”	
  	
  
	
  
2.	
  Hoe	
  tevreden	
  bent	
  u	
  op	
  dit	
  moment	
  met	
  het	
  contact	
  dat	
  u	
  heeft	
  met	
  de	
  Hondsberg.	
  Geef	
  een	
  rapportcijfer	
  dat	
  voor	
  u	
  van	
  
toepassing	
  is.	
  	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  2.	
  
Aanvulling:	
  De	
  getallen	
  die	
  onderaan	
  de	
  grafiek	
  worden	
  weergegeven,	
  weerspiegelen	
  het	
  aantal	
  ouders.	
  Iedere	
  kleur	
  
staat	
  voor	
  een	
  rapportcijfer.	
  
	
  
3a	
  Met	
  wie	
  zou	
  u	
  graag	
  (meer)	
  contact	
  willen	
  hebben?	
  Vul	
  daarnaast	
  in	
  hoe	
  vaak	
  u	
  contact	
  zou	
  willen	
  hebben	
  met	
  deze	
  
personen.	
  

	
  
	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  3a.	
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3b.	
  Wat	
  voor	
  contactmomenten	
  zou	
  u	
  graag	
  willen	
  hebben	
  met	
  deze	
  personen?	
  

	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  3b	
  

4.1.2.	
  Informatie	
  
	
  
4.	
  Welke	
  informatie	
  krijgt	
  u	
  van	
  de	
  Hondsberg?	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  4.	
  

5.	
  Hoe	
  tevreden	
  bent	
  u	
  met	
  de	
  informatie	
  die	
  u	
  krijgt	
  van	
  de	
  Hondsberg?	
  Geef	
  een	
  rapportcijfer	
  dat	
  voor	
  u	
  van	
  toepassing	
  
is.	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  5.	
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6.	
  Welke	
  informatie	
  zou	
  u	
  graag	
  willen	
  ontvangen?	
  Vul	
  daarnaast	
  in	
  hoe	
  vaak	
  u	
  deze	
  informatie	
  zou	
  willen	
  ontvangen.	
  

	
  
	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  6.	
  
	
  
In	
  de	
  grafiek	
  wordt	
  door	
  1	
  ouder	
  aangegeven	
  andere	
  informatie	
  te	
  willen	
  ontvangen.	
  Deze	
  ouder	
  wil	
  graag	
  informatie	
  
ontvangen	
  wanneer	
  er	
  zaken	
  veranderen	
  omtrent	
  zijn	
  of	
  haar	
  zoon	
  of	
  dochter.	
  
Wanneer	
  er	
  qua	
  frequentie	
  “anders”	
  ingevuld	
  is,	
  wordt	
  dit	
  door	
  ouders	
  toegelicht	
  als	
  	
  
“	
  indien	
  nodig	
  /	
  incidenteel.	
  ”	
  	
  
	
  
4.1.3.	
  Ondersteuning	
  
	
  
7a.	
  Krijgt	
  u	
  ondersteuning	
  vanuit	
  de	
  Hondsberg?	
  
	
  
Alle	
  6	
  de	
  ouders	
  hebben	
  aangegeven	
  ondersteuning	
  te	
  krijgen	
  vanuit	
  de	
  hondsberg.	
  
	
  
7b.	
  Wat	
  voor	
  ondersteuning	
  krijgt	
  u?	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  7b.	
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7c.	
  Van	
  wie	
  ontvangt	
  u	
  deze	
  ondersteuning?	
  

	
  
Grafiek	
  7c.	
  

8a.	
  Heeft	
  u	
  behoefte	
  aan	
  meer	
  ondersteuning	
  van	
  de	
  hondsberg?	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  8a.	
  
	
  
Hierbij	
  is	
  aanvullend	
  weergegeven	
  dat	
  wanneer	
  met	
  “Nee”	
  heeft	
  geantwoord,	
  dat	
  dit	
  is	
  omdat	
  de	
  ondersteuning	
  die	
  op	
  
dit	
  moment	
  geboden	
  wordt,	
  toereikend	
  genoeg	
  is	
  voor	
  ouders.	
  
	
  
8b.	
  Welke	
  manieren	
  van	
  ondersteuning	
  zou	
  u	
  graag	
  ontvangen?	
  

Grafiek	
  8b.	
  
4.1.4	
  Scholing	
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9a.	
  Heeft	
  u	
  behoefte	
  aan	
  scholing?	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  9a.	
  
9b.	
  	
  Aan	
  wat	
  voor	
  scholing	
  heeft	
  u	
  behoefte?	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Grafiek	
  9b.	
  
9c.	
  Van	
  wie	
  zou	
  u	
  die	
  scholing	
  willen	
  krijgen?	
  

	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  9c.	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
9d.	
  Op	
  welke	
  manier	
  zou	
  u	
  deze	
  scholing	
  willen	
  krijgen?	
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   Grafiek	
  9d.	
  
	
  
4.2	
  Professionals	
  
	
  
Binnen	
  dit	
  praktijkonderzoek	
  heb	
  ik	
  ook	
  vragenlijsten	
  afgenomen	
  bij	
  de	
  verschillende	
  professionals	
  binnen	
  het	
  
multidisciplinair	
  team.	
  Er	
  zijn	
  4	
  behandelcoördinatoren,	
  4	
  maatschappelijk	
  werkenden	
  en	
  4	
  persoonlijk	
  begeleiders	
  
benaderd	
  voor	
  het	
  invullen	
  van	
  deze	
  vragenlijsten.	
  Ik	
  heb	
  respons	
  gekregen	
  van	
  4	
  behandelcoördinatoren,	
  2	
  
maatschappelijk	
  werkende	
  en	
  3	
  persoonlijk	
  begeleiders.	
  Dit	
  is	
  in	
  het	
  totaal	
  dus	
  9	
  van	
  de	
  12.	
  	
  
	
  
4.2.1	
  Contact	
  
	
  
1a.	
  Heb	
  je	
  contact	
  met	
  de	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  binnen	
  de	
  groepen	
  waar	
  je	
  werkzaam	
  bent?	
  
	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Grafiek	
  1a.	
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1b.	
  Wat	
  voor	
  contactmomenten	
  heb	
  je	
  op	
  dit	
  moment	
  met	
  ouders	
  en	
  wat	
  is	
  gemiddeld	
  de	
  frequentie	
  hiervan?	
  

	
  
	
   Grafiek	
  1b.	
  
Aanvullend	
  kan	
  bij	
  deze	
  grafiek	
  het	
  volgende	
  gezegd	
  worden:	
  

-­‐ De	
  wekelijkse	
  telefooncontacten	
  worden	
  gevoerd	
  door	
  persoonlijk	
  begeleiders	
  en	
  maatschappelijk	
  werk.	
  De	
  
maandelijkse	
  telefooncontacten	
  worden	
  gedaan	
  door	
  behandelcoördinatoren.	
  Daarnaast	
  wordt	
  “anders”	
  
beschreven	
  als:	
  op	
  vraag	
  van	
  ouders.	
  

-­‐ Het	
  wekelijkse	
  mailcontact	
  wordt	
  3	
  van	
  de	
  4	
  gevallen	
  door	
  de	
  persoonlijk	
  begeleider	
  ingevuld.	
  Eenmalig	
  wordt	
  
dit	
  door	
  een	
  maatschappelijk	
  werkende	
  ingevuld.	
  Deze	
  heeft	
  vaker	
  maandelijks	
  mailcontact,	
  evenals	
  1	
  van	
  de	
  
behandelcoördinatoren.	
  

-­‐ 1	
  maatschappelijk	
  werkende	
  vult	
  in	
  eenmalig	
  aan	
  het	
  begin	
  van	
  de	
  opname	
  een	
  huisbezoek	
  te	
  doen.	
  
-­‐ De	
  gesprekken	
  die	
  plaatsvinden	
  op	
  de	
  Hondsberg	
  vinden	
  maandelijks	
  plaats,	
  volgens	
  2	
  maatschappelijk	
  

werkende	
  en	
  1	
  behandelcoördinator.	
  De	
  overige	
  respondenten	
  geven	
  aan	
  dat	
  dit	
  na	
  een	
  zorgplanbespreking	
  is,	
  
namelijk	
  om	
  de	
  12	
  weken.	
  

-­‐ Het	
  weekendschriftje	
  wordt	
  wekelijks	
  door	
  de	
  persoonlijk	
  begeleider/	
  groepsleiding	
  geschreven.	
  
-­‐ 2	
  keer	
  wordt	
  aangegeven	
  dat	
  er	
  ook	
  ander	
  contact	
  is	
  met	
  ouders.	
  Eén	
  van	
  de	
  behandelcoördinatoren	
  geeft	
  aan	
  

bij	
  een	
  intake	
  contact	
  te	
  hebben	
  met	
  ouders.	
  Tevens	
  geeft	
  een	
  maatschappelijk	
  werkende	
  aan	
  contact	
  met	
  
ouders	
  te	
  hebben	
  tijdens	
  een	
  jaarlijkse	
  ouder	
  contactdag.	
  

	
  
2.	
  Hoe	
  tevreden	
  ben	
  je	
  op	
  dit	
  moment	
  met	
  het	
  contact	
  dat	
  je	
  hebt	
  met	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS?	
  Geef	
  een	
  rapportcijfer	
  
dat	
  voor	
  jou	
  van	
  toepassing	
  is.	
  	
  

	
  
Grafiek	
  2.	
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3.	
  Zijn	
  er	
  zaken	
  die	
  je	
  zou	
  willen	
  verbeteren	
  betreffende	
  het	
  contact	
  met	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS.	
  Zo	
  ja,	
  licht	
  deze	
  
dan	
  toe.	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Grafiek	
  3.	
  
Als	
  toelichting	
  worden	
  er	
  verschillende	
  zaken	
  aangegeven.	
  
Persoonlijk	
  begeleiders	
  geven	
  aan:	
  

-­‐ Meer	
  tijd	
  om	
  met	
  ouders	
  dieper	
  op	
  zaken	
  in	
  te	
  gaan.	
  
-­‐ Meer	
  mogelijkheden	
  tot	
  thuisbegeleiding	
  en	
  praktische	
  begeleiding	
  op	
  de	
  werkvloer.	
  

Behandelcoördinatoren	
  geven	
  aan:	
  
-­‐ Meer	
  lijfelijke	
  contactmomenten	
  met	
  ouders	
  
-­‐ Coachen	
  van	
  groepsleiding	
  om	
  beter	
  met	
  deze	
  ouders	
  te	
  kunnen	
  omgaan,	
  erop	
  in	
  te	
  spelen	
  en	
  ouders	
  te	
  kunnen	
  

coachen	
  
-­‐ Je	
  hebt	
  eigenlijk	
  met	
  hele	
  verschillende	
  ouders	
  te	
  maken,	
  cognitief	
  gezien,	
  maar	
  ook	
  sociaal.	
  ASS	
  komt	
  in	
  alle	
  

gezinnen	
  voor.	
  Het	
  vereist	
  dus	
  aanpassing	
  /	
  afstemming	
  in	
  hoe	
  je	
  werkt	
  met	
  de	
  ouders,	
  op	
  inzicht,	
  op	
  gedrag,	
  
op	
  mogelijkheden	
  die	
  ouders	
  hebben	
  om	
  zich	
  aan	
  te	
  passen.	
  Daarin	
  is	
  altijd	
  wel	
  wat	
  te	
  verbeteren	
  voor	
  mijzelf	
  :	
  	
  
dan	
  gaat	
  het	
  vooral	
  om	
  het	
  onderzoek	
  naar	
  waarom	
  ik	
  ouders	
  niet	
  heb	
  weten	
  te	
  bereiken,	
  waarom	
  een	
  advies	
  
toch	
  niet	
  wordt	
  overgenomen,	
  hoe	
  het	
  komt	
  dat	
  ouders	
  niet	
  veranderen	
  (met	
  in	
  het	
  achterhoofd:	
  de	
  omgeving	
  
moet	
  zich	
  aanpassen	
  aan	
  het	
  kind	
  niet	
  omgekeerd)	
  

Maatschappelijk	
  werk	
  geeft	
  aan:	
  
-­‐ Meer	
  face-­‐to-­‐face	
  momenten	
  met	
  ouders.	
  	
  

	
  
4.2.2.	
  Informatie	
  
	
  
4.	
  Welke	
  informatie	
  geef	
  je	
  op	
  dit	
  moment	
  aan	
  de	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS?	
  	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Grafiek	
  4.	
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Zoals	
  in	
  de	
  cirkeldiagram	
  te	
  zien	
  is,	
  geeft	
  44%	
  aan	
  andere	
  informatie	
  aan	
  ouders	
  te	
  geven.	
  Hieronder	
  wordt	
  beschreven	
  
om	
  wat	
  voor	
  informatie	
  het	
  dan	
  gaat:	
  
Vanuit	
  de	
  persoonlijk	
  begeleider:	
  

-­‐ Uitleg	
  over	
  escalaties	
  
-­‐ Uitleg	
  en	
  tips	
  hoe	
  ze	
  thuis	
  hun	
  kind	
  kunnen	
  begeleiden	
  /	
  opvoed	
  adviezen	
  

Vanuit	
  behandelcoördinatoren:	
  
-­‐ Uitleg	
  over	
  de	
  inhoud	
  van	
  het	
  zorgplan	
  /	
  onderzoeksresultaten	
  
-­‐ Beeldvorming	
  van	
  hun	
  kind	
  /	
  ouders	
  vertellen	
  hoe	
  iemand	
  met	
  autisme	
  de	
  wereld	
  om	
  zich	
  heen	
  ervaart,	
  hoe	
  

lastig	
  dit	
  is	
  voor	
  zijn	
  verdere	
  leven,	
  dat	
  dit	
  nooit	
  over	
  gaat,	
  en	
  wat	
  hij	
  nodig	
  heeft	
  van	
  de	
  mensen	
  om	
  zich	
  heen.	
  
-­‐ Toekomstadvies	
  	
  
-­‐ Begeleidingsadviezen	
  
-­‐ Advies	
  geven	
  over	
  hoe	
  de	
  begeleidingswijze	
  die	
  op	
  de	
  groep	
  geboden	
  wordt,	
  ingezet	
  kan	
  worden	
  in	
  de	
  

thuissituatie.	
  
-­‐ Kijken	
  met	
  ouders	
  wat	
  er	
  voor	
  verandering	
  bij	
  hen	
  nodig	
  en	
  mogelijk	
  is	
  om	
  het	
  samenleven	
  met	
  hun	
  kind	
  weer	
  	
  

succesvol	
  te	
  laten	
  verlopen.	
  	
  
-­‐ Psycho-­‐educatie	
  

Vanuit	
  maatschappelijk	
  werk:	
  
-­‐ Wat	
  de	
  betekenis	
  is	
  van	
  de	
  diagnose	
  voor	
  ouders	
  en	
  voor	
  het	
  gezin	
  
-­‐ De	
  opvoeding	
  van	
  een	
  kind	
  met	
  ASS	
  is	
  complex	
  en	
  anders	
  als	
  de	
  opvoeding	
  van	
  een	
  gewoon	
  kind.	
  Samen	
  met	
  

ouders	
  zoeken	
  naar	
  wat	
  zij	
  nodig	
  hebben	
  om	
  de	
  opvoeding	
  te	
  kunnen	
  voortzetten.	
  Hierbij	
  is	
  het	
  belangrijk	
  
erkenning	
  te	
  geven	
  aan	
  ouders	
  en	
  gezinsleden.	
  

	
  
5.	
  Is	
  er	
  bepaalde	
  informatie	
  die	
  je	
  binnen	
  jouw	
  functie	
  graag	
  aan	
  deze	
  ouders	
  zou	
  willen	
  geven,	
  maar	
  op	
  dit	
  moment	
  niet	
  
doet?	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Grafiek	
  5.	
  
	
  
Drie	
  van	
  de	
  negen	
  professionals	
  geeft	
  aan	
  binnen	
  hun	
  huidige	
  functie	
  meer	
  informatie	
  te	
  willen	
  geven	
  aan	
  ouders.	
  	
  

-­‐ 1	
  maatschappelijk	
  werkende	
  geeft	
  aan	
  meer	
  oudergroepen	
  voor	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  te	
  willen	
  hebben	
  waarin	
  
informatie	
  uitgewisseld	
  kan	
  worden.	
  

-­‐ 2	
  persoonlijk	
  begeleiders	
  geven	
  aan	
  meer	
  praktische	
  informatie	
  te	
  willen	
  geven	
  wat	
  hun	
  zoon	
  of	
  dochter	
  nodig	
  
heeft	
  in	
  de	
  begeleiding	
  en	
  hoe	
  ouders	
  deze	
  transfer	
  kunnen	
  maken	
  naar	
  de	
  thuissituatie.	
  	
  

	
  
6.	
  Kun	
  je	
  een	
  reden	
  geven	
  waarom	
  je	
  deze	
  informatie	
  op	
  dit	
  moment	
  niet	
  aan	
  deze	
  ouders	
  geeft?	
  
-­‐	
  	
  	
  	
  De	
  maatschappelijk	
  werkende	
  geeft	
  aan	
  dat	
  dit	
  enerzijds	
  ligt	
  aan	
  de	
  tijdsinvestering	
  die	
  vanuit	
  de	
  hondsberg	
  niet	
  
geboden	
  word	
  voor	
  deze	
  oudergroepen.	
  Anderzijds	
  is	
  de	
  afstand	
  naar	
  de	
  Hondsberg	
  voor	
  veel	
  ouders	
  een	
  struikelblok.	
  
Zij	
  hebben	
  vaak	
  niet	
  het	
  geld	
  /	
  de	
  mogelijkheid	
  om	
  naar	
  de	
  Hondsberg	
  toe	
  te	
  komen.	
  	
  
-­‐	
  	
  	
  	
  Persoonlijk	
  begeleiders	
  geven	
  aan	
  dat	
  de	
  praktische	
  begeleiding	
  bij	
  het	
  maken	
  van	
  een	
  transfer	
  ook	
  in	
  de	
  
thuissituatie	
  moet	
  plaatsvinden.	
  Vanuit	
  de	
  Hondsberg	
  wordt	
  hiervoor	
  geen	
  ruimte	
  gemaakt.	
  Ook	
  is	
  het	
  voor	
  ouders	
  
vaak	
  onmogelijk	
  om	
  op	
  en	
  neer	
  te	
  reizen	
  naar	
  de	
  Hondsberg	
  om	
  mee	
  te	
  komen	
  kijken	
  op	
  de	
  groep.	
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4.2.3.	
  Ondersteuning	
  
	
  
7a.	
  Bied	
  je	
  ondersteuning	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  binnen	
  de	
  Hondsberg?	
  	
  
Alle	
  9	
  professionals	
  geven	
  aan	
  ondersteuning	
  te	
  bieden	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS.	
  
	
  
7b.	
  Wat	
  voor	
  ondersteuning	
  geef	
  je	
  aan	
  deze	
  ouders?	
  
Aanvullend	
  kan	
  bij	
  deze	
  cirkeldiagram	
  het	
  volgende	
  gezegd	
  worden:	
  

-­‐ Persoonlijk	
  begeleiders	
  bieden	
  ouders	
  vooral	
  praktische	
  ondersteuning	
  door	
  vaardigheden	
  voor	
  te	
  doen	
  en	
  
hulpmiddelen	
  te	
  demonstreren.	
  Daarnaast	
  ontlasten	
  zij	
  ouders	
  door	
  de	
  zorg	
  grotendeels	
  over	
  te	
  nemen.	
  

Behandelcoördinatoren	
  spitsen	
  zich	
  vooral	
  toe	
  op	
  het	
  informatie	
  geven	
  over	
  voorzieningen,	
  verwijzen	
  ouders	
  door	
  
naar	
  vervolginstanties	
  en	
  bieden	
  hulp	
  bij	
  de	
  planning	
  van	
  de	
  toekomst.	
  

-­‐ Aanvullend	
  wordt	
  in	
  de	
  categorie	
  “anders”	
  gezegd:	
  	
  
o Laten	
  lezen	
  van	
  boekjes	
  met	
  ervaringen	
  van	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS.	
  
o Psycho	
  educatie.	
  
o Uitleg	
  van	
  de	
  betekenis	
  voor	
  het	
  kind	
  zelf.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Grafiek	
  7b.	
  
	
  
8a.	
  Vind	
  je	
  dat	
  er	
  vanuit	
  de	
  Hondsberg	
  voldoende	
  ondersteuning	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  geboden	
  wordt?	
  
	
  

	
  Grafiek	
  8a.	
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8b.	
  Indien	
  je	
  bij	
  bovenstaande	
  vraag	
  NEE	
  hebt	
  geantwoord.	
  Wat	
  zou	
  er	
  volgens	
  jou	
  dan	
  anders	
  kunnen/	
  moeten?	
  
-­‐ Meer	
  thuisbegeleiding	
  
-­‐ Er	
  wordt	
  nu	
  alleen	
  onderzoek	
  gedaan,	
  behandeling	
  niet.	
  Ouders	
  hebben	
  vaak	
  meer	
  tijd	
  nodig	
  om	
  iets	
  te	
  leren.	
  	
  
-­‐ Huisbezoeken	
  worden	
  nu	
  beperkt.	
  Deze	
  zouden	
  frequenter	
  ingezet	
  moeten	
  worden.	
  Huisbezoeken	
  zijn	
  voor	
  

ouders	
  drempel	
  verlagend	
  om	
  in	
  te	
  kunnen	
  gaan	
  op	
  adviezen.	
  	
  
-­‐ Ook	
  het	
  meekijken	
  op	
  een	
  groep	
  kan	
  van	
  belang	
  zijn	
  voor	
  ouders.	
  Dan	
  is	
  er	
  wel	
  coaching	
  van	
  groepsleiding	
  

nodig	
  om	
  ouders	
  hierin	
  te	
  begeleiden.	
  	
  
-­‐ Psycho-­‐educatie	
  wordt	
  niet	
  ,	
  of	
  minimaal	
  gegeven.	
  Ook	
  is	
  er	
  geen	
  nazorg	
  na	
  de	
  opname	
  op	
  de	
  hondsberg	
  
-­‐ Ouders	
  veel	
  meer	
  persoonlijk	
  betrekken	
  bij	
  de	
  aanpak.	
  Je	
  kunt	
  dan	
  een	
  betere	
  inschatting	
  maken	
  in	
  de	
  

mogelijkheden	
  of	
  beperkingen	
  van	
  de	
  ouders.	
  
-­‐ Meer	
  gesprekken	
  met	
  ouders.	
  
	
  

8c.	
  Zijn	
  er	
  manieren	
  van	
  ondersteuning	
  die	
  je	
  binnen	
  jou	
  functie	
  op	
  dit	
  moment	
  niet	
  biedt,	
  maar	
  wel	
  graag	
  zou	
  willen	
  
bieden	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS?	
  

	
  
Grafiek	
  8b.	
  

4.2.4.	
  Scholing	
  
	
  
9a.	
  Is	
  er	
  volgens	
  jou	
  vanuit	
  ouders	
  behoefte	
  aan	
  scholing	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS?	
  
Op	
  1	
  professional	
  na	
  geeft	
  iedereen	
  aan,	
  dat	
  zij	
  denken	
  dat	
  ouders	
  behoefte	
  hebben	
  aan	
  scholing.	
  Aanvullend	
  wordt	
  hier	
  
een	
  aantal	
  keer	
  gezegd	
  dat	
  ouders	
  dit	
  mogelijk	
  zelf	
  niet	
  aan	
  durven	
  te	
  geven,	
  maar	
  dit	
  wel	
  graag	
  zouden	
  willen.	
  
	
  
9b.	
  Aan	
  wat	
  voor	
  scholing	
  hebben	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  volgens	
  jou	
  behoefte?	
  
Alle	
  professionals	
  geven	
  aan	
  dat	
  ouders	
  behoefte	
  hebben	
  aan	
  scholing	
  over:	
  

-­‐ Wat	
  is	
  autisme	
  
-­‐ Wat	
  is	
  autisme	
  bij	
  mijn	
  zoon/dochter	
  
-­‐ Opvoedingszaken	
  
-­‐ Omgaan	
  met	
  moeilijk	
  gedrag	
  

Aanvullend	
  wordt	
  aangegeven	
  dat	
  ouders	
  behoefte	
  hebben	
  aan:	
  
-­‐ Contact	
  met	
  lotgenoten	
  
-­‐ Wat	
  betekent	
  het	
  ASS	
  van	
  mijn	
  kind	
  voor	
  mij	
  en	
  mijn	
  gezin	
  

	
  
9c.	
  Vind	
  jij	
  scholing	
  voor	
  deze	
  ouders	
  wenselijk?	
  
Alle	
  9	
  professionals	
  geven	
  aan	
  scholing	
  voor	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  wenselijk	
  te	
  vinden.	
  
	
  
9d.	
  Wat	
  voor	
  scholing	
  acht	
  jij	
  wenselijk	
  voor	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS?	
  
Professionals	
  geven	
  bij	
  deze	
  vraag	
  	
  een	
  verwijzing	
  naar	
  vraag	
  9b.	
  Zij	
  geven	
  hierbij	
  aan	
  dat	
  zij	
  de	
  volgende	
  zaken	
  
wenselijk	
  achten:	
  

-­‐ Wat	
  is	
  autisme	
  
-­‐ Wat	
  is	
  autisme	
  bij	
  mijn	
  zoon/dochter	
  
-­‐ Opvoedingszaken	
  
-­‐ Omgaan	
  met	
  moeilijk	
  gedrag	
  
-­‐ Contact	
  met	
  lotgenoten	
  
-­‐ Wat	
  betekent	
  het	
  ASS	
  van	
  mijn	
  kind	
  voor	
  mij	
  en	
  mijn	
  gezin	
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9e.	
  Wie	
  zou	
  deze	
  scholing	
  volgens	
  jou	
  het	
  beste	
  kunnen	
  geven?	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Grafiek	
  9e	
  
	
  
Hierbij	
  wordt	
  aangegeven	
  dat	
  men	
  het	
  belangrijk	
  vindt	
  dat	
  de	
  scholing	
  gegeven	
  wordt	
  door	
  meerdere	
  personen	
  samen.	
  
Hierin	
  zijn	
  volgens	
  de	
  respondenten	
  meerdere	
  mogelijkheden.	
  Er	
  worden	
  combinaties	
  gemaakt	
  met	
  de	
  
autismespecialist	
  en	
  behandelcoördinator	
  voor	
  de	
  specialistische	
  kennis	
  over	
  het	
  autisme,	
  een	
  persoonlijk	
  begeleider	
  
om	
  de	
  link	
  te	
  leggen	
  naar	
  de	
  client	
  zelf	
  en	
  een	
  maatschappelijk	
  werkende	
  omdat	
  deze	
  de	
  link	
  naar	
  huis	
  kan	
  maken.	
  
Onder	
  de	
  categorie	
  “anders”	
  noemt	
  iemand	
  de	
  organisatie	
  MEE	
  als	
  goed	
  alternatief.	
  
	
  	
  
9f.	
  Op	
  welke	
  manier	
  zou	
  er	
  scholing	
  geboden	
  moeten	
  worden?	
  

	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Grafiek	
  9f.	
  
	
  
Als	
  aanvulling	
  wordt	
  aangegeven	
  dat	
  de	
  manier	
  van	
  scholing	
  afhankelijk	
  is	
  van	
  ouders.	
  Ook	
  wordt	
  hier	
  als	
  idee	
  
geopperd	
  een	
  combinatie	
  te	
  maken.	
  Eerst	
  een	
  aantal	
  individuele	
  sessies,	
  waarna	
  er	
  nog	
  met	
  meerdere	
  ouders	
  een	
  
sessie	
  kan	
  worden	
  gedaan.	
  
	
  
Onderaan	
  de	
  vragenlijst	
  was	
  er	
  nog	
  ruimte	
  voor	
  een	
  eigen	
  boodschap.	
  Hieruit	
  kwamen	
  de	
  volgende	
  dingen	
  naar	
  voren:	
  
-­‐	
  Ondersteuning	
  van	
  ouderschap	
  bij	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  is	
  zeer	
  belangrijk	
  en	
  mag	
  niet	
  onder	
  gesneeuwd	
  worden.	
  Er	
  moet	
  
meer	
  ruimte	
  komen	
  voor	
  gesprekken	
  hierover,	
  voor	
  cursussen	
  en	
  ouder	
  contactdagen.	
  	
  
-­‐	
  De	
  begeleiding	
  die	
  nu	
  geboden	
  wordt	
  is	
  vooral	
  gefocused	
  op	
  het	
  kind.	
  Er	
  zou	
  meer	
  geïnvesteerd	
  moeten	
  worden	
  in	
  de	
  
ouders.	
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Hoofdstuk	
  5	
  
Conclusies	
  en	
  aanbevelingen	
  

	
  
In	
  hoofdstuk	
  5	
  worden	
  de	
  conclusies	
  beschreven	
  die	
  ik	
  heb	
  verkregen	
  naar	
  aanleiding	
  van	
  de	
  onderzoeksresultaten	
  in	
  
hoofdstuk	
  4.	
  Daarnaast	
  zullen	
  er	
  aanbevelingen	
  gedaan	
  worden.	
  
	
  
5.1	
  Conclusies	
  en	
  aanbevelingen	
  
	
  
Kijkend	
  naar	
  de	
  onderzoeksresultaten	
  die	
  in	
  hoofdstuk	
  4	
  beschreven	
  worden,	
  kunnen	
  er	
  verschillende	
  conclusies	
  
getrokken	
  worden.	
  Door	
  middel	
  van	
  de	
  vragenlijsten,	
  was	
  het	
  doel	
  inzichtelijk	
  te	
  maken	
  wat	
  de	
  huidige	
  situatie	
  en	
  wat	
  
de	
  gewenste	
  situatie	
  is,	
  om	
  zo	
  antwoord	
  te	
  kunnen	
  geven	
  op	
  de	
  deelvragen	
  binnen	
  dit	
  onderzoek.	
  Dit	
  zal	
  in	
  de	
  
conclusies	
  en	
  aanbevelingen	
  dan	
  ook	
  meegenomen	
  worden.	
  Aan	
  de	
  hand	
  van	
  de	
  vier	
  items,	
  die	
  in	
  vragenlijsten	
  van	
  
zowel	
  ouders	
  als	
  professionals	
  centraal	
  stonden,	
  zullen	
  deze	
  conclusies	
  en	
  aanbevelingen	
  hieronder	
  beschreven	
  
worden.	
  
	
  
5.1.1	
  Contact	
  
	
  

1. Het	
  beeld	
  dat	
  wordt	
  weergegeven	
  betreffende	
  contactmomenten	
  zit	
  bij	
  zowel	
  ouders	
  als	
  professionals	
  over	
  het	
  
algemeen	
  op	
  een	
  lijn.	
  Wanneer	
  er	
  gekeken	
  wordt	
  naar	
  de	
  tevredenheid	
  over	
  het	
  contact	
  tussen	
  ouders	
  en	
  het	
  
multidisciplinair	
  team	
  kan	
  gezegd	
  worden	
  dat	
  deze	
  voldoende	
  is.	
  Bij	
  ouders	
  wisselt	
  deze	
  tussen	
  de	
  6	
  en	
  de	
  10.	
  
Professionals	
  geven	
  tussen	
  de	
  7	
  en	
  8	
  als	
  rapportcijfer.	
  Ouders	
  en	
  professionals	
  zijn	
  	
  tevreden	
  over	
  de	
  huidige	
  
situatie.	
  Wanneer	
  ouders	
  wel	
  verbeterpunten	
  aangeven	
  zijn	
  deze	
  vooral	
  gericht	
  op	
  meer	
  contact	
  met	
  de	
  
behandelcoordinator.	
  Zij	
  geven	
  aan	
  wekelijks	
  belcontact	
  te	
  willen	
  en	
  maandelijks	
  face-­‐to-­‐face	
  gesprekken	
  op	
  
de	
  Hondsberg	
  in	
  plaats	
  van	
  enkel	
  tijdens	
  zorgplanbesprekingen.	
  Op	
  dit	
  moment	
  komen	
  ouders	
  en	
  het	
  
multidisciplinair	
  team	
  samen	
  tijdens	
  een	
  zorgplanbespreking,	
  welke	
  eens	
  in	
  de	
  12	
  weken	
  plaats	
  vindt.	
  De	
  
behandelcoordinatoren	
  zelf,	
  maar	
  ook	
  de	
  maatschappelijk	
  werkende	
  en	
  persoonlijk	
  begeleider	
  geven	
  aan	
  meer	
  
lijfelijke	
  contactmomenten	
  te	
  willen	
  met	
  ouders.	
  	
  
	
  

Aanbeveling:	
  
Wanneer	
  de	
  organisatie	
  meer	
  ruimte	
  vrij	
  zou	
  maken	
  voor	
  lijfelijke	
  contactmomenten	
  met	
  ouders,	
  zou	
  de	
  tevredenheid	
  
van	
  ouders	
  nog	
  meer	
  stijgen.	
  Het	
  is	
  wenselijk	
  dat	
  de	
  frequentie	
  van	
  contactmomenten	
  van	
  eens	
  in	
  de	
  3	
  maanden	
  
geïntensiveerd	
  wordt	
  naar	
  1	
  keer	
  per	
  maand.	
  Het	
  multidisciplinair	
  team	
  zal	
  samen	
  met	
  ouders	
  moeten	
  afstemmen	
  wie	
  
er	
  bij	
  deze	
  gesprekken	
  aanwezig	
  zijn.	
  Dit	
  zal	
  afhankelijk	
  zijn	
  van	
  de	
  hulpvraag	
  en	
  het	
  doel	
  van	
  deze	
  gesprekken.	
  
Zoals	
  verderop	
  in	
  dit	
  hoofdstuk	
  terug	
  zal	
  komen,	
  hebben	
  ouders	
  behoefte	
  aan	
  ondersteuning	
  en	
  scholing.	
  Door	
  meer	
  
lijfelijke	
  contactmomenten	
  te	
  plannen,	
  kan	
  ook	
  aan	
  deze	
  behoefte	
  worden	
  voldaan.	
  	
  
	
  
Daarnaast	
  zou	
  het	
  wenselijk	
  zijn	
  als	
  de	
  behandelcoördinator	
  frequenter	
  telefonisch	
  contact	
  met	
  ouders	
  heeft.	
  Ouders	
  
hebben	
  dan	
  het	
  gevoel	
  dat	
  ze	
  beter	
  op	
  de	
  hoogte	
  blijven	
  van	
  het	
  observatietraject.	
  	
  
	
  

2. Vanuit	
  de	
  onderzoeksresultaten	
  komt	
  naar	
  voren	
  dat	
  ouders	
  niet	
  in	
  de	
  mogelijkheid	
  zijn	
  wekelijks	
  naar	
  de	
  
Hondsberg	
  te	
  komen.	
  Dit	
  komt	
  omdat	
  veel	
  kinderen	
  worden	
  opgehaald	
  met	
  de	
  taxi.	
  Ouders	
  hebben	
  vaak	
  niet	
  
de	
  middelen	
  /	
  financiën	
  om	
  naar	
  de	
  hondsberg	
  toe	
  te	
  komen.	
  

	
  
Aanbeveling:	
  
Wanneer	
  ouders	
  niet	
  in	
  staat	
  zijn	
  om	
  naar	
  de	
  Hondsberg	
  toe	
  te	
  komen,	
  zou	
  er	
  meer	
  mogelijkheid	
  moeten	
  zijn	
  om	
  naar	
  
de	
  ouders	
  thuis	
  te	
  gaan.	
  Een	
  bijkomend	
  voordeel	
  is	
  dat	
  de	
  professional	
  op	
  deze	
  manier	
  meer	
  inzicht	
  krijgt	
  in	
  de	
  
thuissituatie,	
  wat	
  mijn	
  inziens	
  erg	
  belangrijk	
  is,	
  aangezien	
  ouders	
  vaak	
  aangeven	
  het	
  in	
  de	
  thuissituatie	
  niet	
  meer	
  aan	
  te	
  
kunnen.	
  
	
  

3. Als	
  laatste	
  komt	
  naar	
  voren	
  dat	
  ouders	
  behoefte	
  hebben	
  aan	
  contact	
  met	
  lotgenoten.	
  	
  Op	
  een	
  enkele	
  groep	
  
binnen	
  de	
  Hondsberg	
  wordt	
  er	
  een	
  ouder	
  contactdag	
  georganiseerd.	
  Dit	
  met	
  als	
  doel	
  dat	
  ouders	
  met	
  elkaar	
  in	
  
contact	
  komen	
  en	
  samen	
  ervaringen	
  kunnen	
  uitwisselen.	
  Ook	
  wordt	
  zo	
  zichtbaar	
  voor	
  ouders	
  dat	
  zij	
  niet	
  de	
  
enige	
  zijn,	
  die	
  dit	
  meemaken	
  en	
  kunnen	
  zij	
  mogelijk	
  steun	
  vinden	
  bij	
  elkaar.	
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Aanbeveling:	
  
De	
  “good	
  practice”	
  wat	
  betreft	
  oudercontact	
  dagen	
  zou	
  uitgebreid	
  moeten	
  worden	
  door	
  dit	
  op	
  alle	
  groepen	
  binnen	
  de	
  
Hondsberg	
  te	
  organiseren.	
  Aangezien	
  de	
  gemiddelde	
  opname	
  negen	
  maanden	
  tot	
  een	
  jaar	
  duurt,	
  en	
  de	
  clienten	
  
verspreid	
  over	
  het	
  jaar	
  in	
  en	
  uitstromen,	
  is	
  het	
  wenselijk	
  eens	
  in	
  de	
  6	
  maanden	
  een	
  oudercontact	
  dag	
  te	
  organiseren	
  
per	
  groep.	
  Op	
  dit	
  moment	
  sluit	
  hierbij	
  de	
  behandelcoördinator,	
  maatschappelijk	
  werkende	
  en	
  2	
  groepsleiding	
  (bij	
  
voorkeur	
  Persoonlijk	
  begeleiders)	
  bij	
  aan.	
  Mijn	
  inziens	
  zou	
  dit	
  op	
  deze	
  manier	
  gehandhaafd	
  kunnen	
  blijven.	
  De	
  
invulling	
  van	
  de	
  oudercontact	
  dag	
  zal	
  afhankelijk	
  zijn	
  van	
  de	
  samenstelling	
  ouders	
  en	
  diens	
  wensen	
  /	
  behoeften.	
  Ook	
  is	
  
dit	
  afhankelijk	
  van	
  de	
  doelgroep	
  die	
  binnen	
  die	
  groep	
  verblijft.	
  Wat	
  mijn	
  inziens	
  zeker	
  terug	
  moet	
  komen	
  op	
  deze	
  dag	
  is	
  
dat	
  er	
  voor	
  ouders	
  ruimte	
  is	
  om	
  samen	
  te	
  praten	
  over	
  hun	
  ervaringen,	
  belevingen,	
  vragen	
  etc.	
  	
  
	
  
5.1.2	
  Informatie	
  
	
  
Gekeken	
  naar	
  het	
  item	
  “informatie”,	
  kan	
  gezegd	
  worden	
  dat	
  ouders	
  tevreden	
  zijn	
  over	
  de	
  informatie	
  die	
  zij	
  krijgen	
  
vanuit	
  het	
  multidisciplinair	
  team	
  van	
  de	
  Hondsberg.	
  Als	
  rapportcijfer	
  geven	
  zijn	
  tussen	
  de	
  7	
  en	
  9.	
  Ouders	
  willen	
  op	
  de	
  
hoogte	
  gehouden	
  worden	
  over	
  hoe	
  het	
  met	
  hun	
  zoon	
  of	
  dochter	
  gaat	
  en	
  geven	
  aan	
  deze	
  kindgerichte	
  informatie	
  te	
  
krijgen.	
  Zij	
  krijgen	
  de	
  kindgerichte	
  informatie	
  waar	
  zij	
  behoefte	
  aan	
  hebben.	
  Een	
  enkele	
  keer	
  kan	
  gezegd	
  worden	
  dat	
  
ouders	
  meer	
  op	
  de	
  hoogte	
  gehouden	
  willen	
  worden	
  van	
  onderzoeken	
  en	
  veranderingen	
  die	
  plaatsvinden.	
  	
  
De	
  professionals	
  geven	
  aan	
  tevreden	
  te	
  zijn	
  over	
  de	
  informatie	
  die	
  zij	
  in	
  de	
  huidige	
  situatie	
  geven	
  aan	
  ouders.	
  Zij	
  
beoordelen	
  dit	
  met	
  een	
  rapportcijfer	
  tussen	
  de	
  6	
  van	
  de	
  9.	
  Wanneer	
  professionals	
  aangeven	
  meer	
  informatie	
  te	
  willen	
  
geven	
  aan	
  ouders,	
  zijn	
  deze	
  meer	
  gericht	
  op	
  het	
  item	
  ondersteuning.	
  Zij	
  zijn	
  van	
  mening	
  dat	
  ouders	
  hier	
  wel	
  behoefte	
  
aan	
  hebben,	
  maar	
  de	
  mogelijkheden	
  niet	
  zien.	
  De	
  conclusies	
  en	
  aanbevelingen	
  die	
  ik	
  hieruit	
  heb	
  kunnen	
  halen	
  zullen	
  
daarom	
  in	
  de	
  volgende	
  paragraaf	
  besproken	
  worden.	
  
	
  
5.1.3.	
  Ondersteuning	
  
	
  

1. Alle	
  ouders	
  geven	
  aan	
  in	
  de	
  huidige	
  situatie	
  ondersteuning	
  te	
  krijgen	
  en	
  alle	
  professionals	
  geven	
  aan	
  
ondersteuning	
  te	
  bieden.	
  Wanneer	
  de	
  antwoorden	
  betreffende	
  deze	
  situatie	
  naast	
  elkaar	
  gelegd	
  worden,	
  zijn	
  
daarin	
  gelijkenissen	
  te	
  vinden.	
  De	
  antwoordmogelijkheden	
  die	
  het	
  meest	
  overeenkomen	
  zijn	
  het	
  meedenken,	
  
bieden	
  van	
  een	
  luisterend	
  oor,	
  begrip	
  tonen,	
  ouders	
  serieus	
  nemen	
  .	
  Daarnaast	
  ontlasten	
  zij	
  ouders	
  wat	
  betreft	
  
de	
  zorg	
  voor	
  hun	
  zoon	
  of	
  dochter.	
  	
  	
  
	
  
Uit	
  het	
  literatuuronderzoek	
  komt	
  naar	
  voren	
  dat	
  Van	
  der	
  Pas	
  (1994)	
  aangeeft	
  dat	
  ouders	
  behoefte	
  hebben	
  aan	
  
ouderbegeleiding.	
  Zij	
  stelt	
  dat	
  wanneer	
  ouders	
  vastlopen	
  in	
  de	
  opvoeding	
  van	
  hun	
  kinderen,	
  zij	
  behoefte	
  
hebben	
  aan	
  begeleiding	
  waarbij	
  hun	
  kennis	
  en	
  vaardigheden	
  versterkt	
  worden.	
  Volgens	
  haar	
  is	
  coachen	
  het	
  
gene	
  waar	
  ouders	
  behoefte	
  aan	
  hebben.	
  Van	
  der	
  Pas	
  doelt	
  hierbij	
  op	
  het	
  bieden	
  van	
  concrete	
  handvatten.	
  	
  
Een	
  derde	
  van	
  de	
  ouders	
  geeft	
  aan	
  meer	
  behoefte	
  te	
  hebben	
  aan	
  ondersteuning.	
  De	
  overige	
  ouders	
  zijn	
  
tevreden	
  met	
  de	
  huidige	
  situatie.	
  De	
  ouders	
  die	
  behoefte	
  hebben	
  aan	
  meer	
  ondersteuning,	
  willen	
  meer	
  
concrete	
  handvatten,	
  meer	
  huisbezoeken	
  om	
  de	
  thuissituatie	
  te	
  verbeteren	
  en	
  meer	
  demonstratie	
  wat	
  betreft	
  
hulpmiddelen	
  in	
  de	
  begeleiding.	
  	
  Wanneer	
  professionals	
  aangeven	
  in	
  de	
  gewenste	
  situatie	
  meer	
  ondersteuning	
  
te	
  willen	
  geven	
  aan	
  ouders,	
  is	
  deze	
  overwegend	
  gericht	
  op	
  het	
  beter	
  verduidelijken	
  van	
  de	
  beeldvorming	
  van	
  
hun	
  kind	
  en	
  op	
  het	
  geven	
  van	
  meer	
  begeleidingsadviezen.	
  TEACCH	
  beschrijft	
  dat	
  door	
  informatie	
  overdracht	
  
ouders	
  kunnen	
  gaan	
  begrijpen	
  dat	
  hun	
  kind	
  anders	
  is	
  en	
  hierdoor	
  beter	
  het	
  specifieke	
  ASS	
  gedrag	
  bij	
  hun	
  kind	
  
kunnen	
  gaan	
  herkennen.	
  (Mesibov,	
  2006)	
  De	
  redenen	
  dat	
  het	
  multidisciplinair	
  team	
  deze	
  nu	
  niet	
  aan	
  ouders	
  
geeft	
  zijn	
  volgens	
  hen:	
  
-­‐	
  	
  	
  De	
  tijdsinvestering	
  die	
  vanuit	
  de	
  Hondsberg	
  niet	
  geboden	
  wordt	
  voor	
  meer	
  lijfelijke	
  contactmomenten	
  /	
  
gesprekken	
  in	
  de	
  thuissituatie.	
  	
  
-­‐	
  De	
  afstand	
  naar	
  de	
  Hondsberg	
  is	
  voor	
  veel	
  ouders	
  een	
  struikelblok.	
  Zij	
  hebben	
  vaak	
  niet	
  het	
  geld/	
  de	
  
mogelijkheid	
  om	
  naar	
  de	
  Hondsberg	
  toe	
  te	
  komen.	
  	
  

	
  
Aanbeveling:	
  	
  
De	
  aanbeveling	
  die	
  ik	
  deed	
  in	
  paragraaf	
  5.1.1	
  betreffende	
  meer	
  lijfelijke	
  contactmomenten,	
  is	
  dus	
  van	
  groot	
  belang	
  om	
  
de	
  gewenste	
  begeleiding	
  te	
  kunnen	
  bieden.	
  	
  
	
  

2. Een	
  aantal	
  ouders	
  geven	
  aan	
  meer	
  hulp	
  bij	
  de	
  planning	
  van	
  de	
  toekomst	
  van	
  hun	
  kind	
  nodig	
  te	
  hebben.	
  Tevens	
  
hebben	
  zij	
  het	
  nodig	
  dat	
  wij	
  hen	
  verwijzen	
  naar	
  andere	
  instanties.	
  	
  Dit	
  komt	
  overeen	
  met	
  wat	
  er	
  in	
  hoofdstuk	
  3	
  
van	
  het	
  rapport	
  van	
  de	
  gezondheidsraad	
  (2009)	
  beschreven	
  wordt.	
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Vanuit	
  de	
  Hondsberg	
  wordt	
  er	
  een	
  toekomstadvies	
  uitgebracht,	
  naar	
  aanleiding	
  van	
  de	
  verkregen	
  informatie	
  
tijdens	
  de	
  opname.	
  Hierbij	
  wordt	
  er	
  vaak	
  ook	
  een	
  advies	
  gegeven	
  wat	
  betreft	
  een	
  vervolginstelling.	
  Wanneer	
  
ouders	
  geen	
  begeleidende	
  instantie	
  hebben	
  (zoals	
  bijvoorbeeld	
  MEE)	
  wordt	
  er	
  van	
  hen	
  verwacht	
  zelf	
  uit	
  te	
  
zoeken	
  hoe	
  dit	
  vervolg	
  ingevuld	
  gaat	
  worden.	
  De	
  begeleiding	
  voor	
  ouders	
  in	
  dit	
  traject	
  is	
  ontzettend	
  belangrijk.	
  
Er	
  moeten	
  keuzes	
  gemaakt	
  worden	
  betreffende	
  de	
  toekomst	
  van	
  hun	
  kind.	
  	
  

	
  
Aanbeveling:	
  	
  
De	
  begeleiding	
  vanuit	
  de	
  Hondsberg	
  zou	
  hierin	
  geoptimaliseerd	
  kunnen	
  worden.	
  Wanneer	
  ouders	
  geen	
  begeleidende	
  
instantie	
  hebben	
  zou	
  een	
  maatschappelijk	
  werkende	
  of	
  behandelcoordinator	
  hier	
  meer	
  tijd	
  voor	
  vrij	
  moeten	
  mogen	
  
maken.	
  Indien	
  de	
  Hondsberg	
  hier	
  geen	
  ruimte	
  voor	
  heeft,	
  zou	
  het	
  goed	
  zijn	
  als	
  ouders	
  door	
  de	
  Hondsberg	
  in	
  contact	
  
gebracht	
  worden	
  met	
  een	
  begeleidende	
  instantie	
  (zoals	
  bijvoorbeeld	
  MEE)	
  die	
  dit	
  verder	
  met	
  hen	
  kan	
  oppakken.	
  	
  Dit	
  
gebeurt	
  nu	
  te	
  weinig.	
  Bij	
  het	
  maken	
  van	
  dergelijk	
  beslissingen	
  moeten	
  ouders	
  iemand	
  achter	
  hun	
  hebben	
  staan	
  die	
  hen	
  
hierin	
  kan	
  ondersteunen	
  waar	
  nodig.	
  Zeker	
  als	
  het	
  gaat	
  om	
  ouders	
  die	
  zelf	
  te	
  maken	
  hebben	
  met	
  een	
  verstandelijke	
  
beperking	
  of	
  ASS.	
  
	
  
5.1.4	
  Scholing	
  
	
  

1. Op	
  dit	
  moment	
  wordt	
  er	
  geen	
  scholing	
  geboden	
  aan	
  ouders.	
  TEACCH	
  beschrijft	
  	
  dat	
  door	
  het	
  geven	
  van	
  
voorlichting	
  over	
  ASS	
  ouders	
  kunnen	
  gaan	
  begrijpen	
  dat	
  hun	
  kind	
  anders	
  is	
  en	
  hierdoor	
  beter	
  het	
  specifieke	
  
ASS	
  gedrag	
  bij	
  hun	
  kind	
  kunnen	
  gaan	
  herkennen.	
  (Mesibov,	
  2006)	
  De	
  nadruk	
  hier	
  ligt	
  dus	
  op	
  kennisverbreding.	
  
Twee	
  derde	
  van	
  de	
  ouders	
  geeft	
  aan	
  behoefte	
  te	
  hebben	
  aan	
  scholing.	
  De	
  interpretatie	
  van	
  professionals	
  hierin	
  
(zij	
  gaven	
  aan	
  te	
  denken	
  dat	
  ouders	
  hier	
  behoefte	
  aan	
  hebben)	
  is	
  dus	
  juist.	
  Professionals	
  geven	
  daarnaast	
  ook	
  
aan	
  zelf	
  van	
  mening	
  te	
  zijn	
  dat	
  scholing	
  wenselijk	
  zou	
  zijn	
  voor	
  ouders.	
  Vanuit	
  ouders	
  is	
  behoefte	
  aan	
  scholing	
  
betreffende:	
  Wat	
  is	
  ASS	
  (bij	
  mijn	
  zoon/	
  dochter),	
  opvoedingszaken	
  en	
  omgaan	
  moet	
  moeilijk	
  gedrag.	
  	
  

	
  
Aanbeveling:	
  	
  
Er	
  dient	
  door	
  de	
  Hondsberg	
  een	
  scholing	
  ontwikkeld	
  te	
  worden	
  voor	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS.	
  	
  
	
  

2. Op	
  één	
  ouder	
  na	
  geven	
  ouders	
  aan	
  behoefte	
  te	
  hebben	
  aan	
  een	
  scholing	
  in	
  groepsverband.	
  Omdat	
  dit	
  niet	
  voor	
  
alle	
  ouders	
  werkbaar	
  is,	
  zou	
  de	
  cursus	
  ook	
  individueel	
  aangeboden	
  moeten	
  kunnen	
  worden	
  volgens	
  
professionals.	
  

	
  
Aanbeveling:	
  
Door	
  hierop	
  in	
  te	
  steken,	
  speel	
  je	
  meteen	
  in	
  op	
  hun	
  wens	
  om	
  meer	
  in	
  contact	
  te	
  komen	
  met	
  lotgenoten.	
  De	
  optimale	
  
scholing	
  zou	
  echter	
  een	
  combinatie	
  zijn	
  van	
  groepsverband	
  en	
  individueel.	
  Dit	
  met	
  als	
  reden	
  dat	
  zoals	
  van	
  Berckelaer-­‐
Onnes	
  (2008,	
  p.56)	
  zegt:	
  “	
  Geen	
  enkel	
  individu	
  is	
  vergelijkbaar	
  met	
  een	
  ander,	
  ondanks	
  dezelfde	
  classificatie.	
  De	
  
aanbeveling	
  zal	
  daarom	
  zijn:	
  Een	
  scholing	
  waarbij	
  je	
  begint	
  in	
  groepsverband	
  om	
  kennis	
  te	
  verbreden	
  omtrent	
  de	
  
onderwerpen	
  die	
  reeds	
  hierboven	
  genoemd	
  zijn	
  en	
  ouders	
  in	
  contact	
  te	
  laten	
  komen	
  met	
  lotgenoten.	
  Hierna	
  kan	
  er	
  
overgegaan	
  worden	
  op	
  individuele	
  bijeenkomsten	
  om	
  de	
  transfer	
  te	
  kunnen	
  maken	
  naar	
  hun	
  kind	
  en	
  op	
  deze	
  manier	
  
verdieping	
  aan	
  te	
  kunnen	
  brengen.	
  
	
  

3. Vanuit	
  het	
  praktijkonderzoek	
  komt	
  naar	
  voren	
  dat	
  de	
  scholing	
  volgens	
  ouders	
  en	
  professionals	
  gegeven	
  zou	
  
moeten	
  worden	
  door	
  een	
  combinatie	
  van	
  autismespecialist,	
  persoonlijk	
  begeleider	
  en	
  maatschappelijk	
  werk.	
  

	
  
Aanbeveling:	
  
Aangezien	
  niet	
  iedere	
  persoonlijk	
  begeleider	
  specifieke	
  kennis	
  heeft	
  over	
  ASS,	
  zou	
  het	
  wenselijk	
  zijn	
  dat	
  de	
  
autismespecialist	
  de	
  kennis	
  verbreding	
  in	
  groepsverband	
  uitvoert.	
  De	
  persoonlijk	
  begeleider	
  kan	
  dan	
  samen	
  met	
  de	
  
autismespecialist	
  de	
  vertaling	
  voor	
  ouders	
  maken	
  naar	
  ieder	
  individueel	
  kind.	
  Hierbij	
  kan	
  door	
  middel	
  van	
  meekijken	
  
op	
  de	
  groep	
  de	
  vertaalslag	
  gemaakt	
  worden	
  naar	
  concrete	
  handvaten.	
  	
  
	
  
Omdat	
  ouders	
  een	
  hulpvraag	
  hebben,	
  voelen	
  zij	
  zich	
  niet	
  competent,	
  waardoor	
  ook	
  hun	
  zelfvertrouwen	
  lager	
  is.	
  Dekker	
  
en	
  van	
  den	
  Berg	
  (2007)	
  stellen	
  dat	
  het	
  aan	
  de	
  professionals	
  is	
  om	
  ouders	
  het	
  gevoel	
  te	
  geven	
  dat	
  zij	
  wel	
  competent	
  zijn,	
  
waardoor	
  hun	
  zelfvertrouwen	
  vergroot	
  wordt.	
  	
  
	
  
Aanbeveling:	
  
Omdat	
  de	
  thuissituatie	
  vaak	
  moeizaam	
  verloopt,	
  is	
  het	
  essentieel	
  om	
  in	
  die	
  situatie	
  verandering	
  aan	
  te	
  brengen.	
  Naar	
  
aanleiding	
  van	
  de	
  scholing	
  die	
  ouders	
  hebben	
  gehad,	
  hebben	
  zij	
  meer	
  kennis	
  opgedaan.	
  De	
  persoonlijk	
  begeleider	
  of	
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maatschappelijk	
  werk	
  zou	
  samen	
  met	
  de	
  autismespecialist	
  de	
  transfer	
  naar	
  de	
  thuissituatie	
  kunnen	
  maken	
  om	
  ouders	
  
zo	
  te	
  laten	
  ervaren	
  dat	
  door	
  middel	
  van	
  mogelijke	
  aanpassingen	
  de	
  situatie	
  verbetert	
  en	
  zij	
  dus	
  wel	
  competent	
  zijn.	
  
	
  
5.2	
  Deelvragen	
  
	
  
Nu	
  de	
  conclusies	
  duidelijk	
  zijn,	
  kan	
  er	
  antwoord	
  gegeven	
  worden	
  op	
  de	
  deelvragen	
  die	
  in	
  hoofdstuk	
  1	
  zijn	
  
geformuleerd.	
  	
  
	
  
“	
  Hoe	
  ervaren	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking	
  de	
  begeleiding	
  die	
  zij	
  vanuit	
  de	
  Hondsberg	
  
krijgen	
  en	
  wat	
  vinden	
  zij	
  hierbij	
  wenselijk?	
  ”	
  	
  
	
  
Vanuit	
  het	
  praktijkonderzoek	
  komt	
  naar	
  voren	
  dat	
  ouders	
  in	
  de	
  meeste	
  gevallen	
  tevreden	
  zijn	
  met	
  het	
  contact	
  dat	
  zij	
  
hebben	
  met	
  de	
  professionals	
  van	
  Hondsberg,	
  de	
  informatie	
  zij	
  van	
  hen	
  ontvangen	
  en	
  de	
  ondersteuning	
  die	
  geboden	
  
wordt.	
  Wanneer	
  er	
  gekeken	
  wordt	
  naar	
  wat	
  nog	
  geoptimaliseerd	
  kan	
  worden	
  op	
  deze	
  gebieden,	
  worden	
  de	
  volgende	
  
zaken	
  aangedragen:	
  

-­‐ Meer	
  lijfelijke	
  (face-­‐to-­‐face)	
  contactmomenten,	
  zowel	
  op	
  de	
  Hondsberg	
  als	
  in	
  de	
  thuissituatie,	
  tussen	
  ouders	
  en	
  
leden	
  van	
  het	
  multidisciplinair	
  team.	
  Hierin	
  zou	
  meer	
  ruimte	
  moeten	
  zijn	
  voor	
  het	
  geven	
  en	
  ontvangen	
  van	
  
concrete	
  handvatten	
  en	
  het	
  geven	
  en	
  ontvangen	
  van	
  demonstratie	
  wat	
  betreft	
  hulpmiddelen	
  in	
  de	
  begeleiding	
  
van	
  hun	
  zoon	
  of	
  dochter.	
  	
  

-­‐ Meer	
  contact	
  met	
  de	
  behandelcoordinator,	
  zowel	
  telefonisch	
  als	
  lijfelijk.	
  
-­‐ Ouders	
  willen	
  meer	
  hulp	
  bij	
  de	
  planning	
  van	
  de	
  toekomst	
  van	
  hun	
  kind	
  (wat	
  gebeurt	
  er	
  na	
  de	
  Hondsberg?)	
  en	
  

zij	
  hebben	
  het	
  nodig	
  dat	
  wij	
  hen	
  verwijzen	
  naar	
  andere	
  instanties.	
  
In	
  de	
  huidige	
  situatie	
  wordt	
  er	
  nog	
  geen	
  scholing	
  geboden	
  door	
  de	
  Hondsberg,	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  
verstandelijke	
  beperking.	
  Als	
  gekeken	
  wordt	
  	
  naar	
  wat	
  wenselijk	
  is,	
  	
  geven	
  ouders	
  aan	
  veel	
  behoefte	
  aan	
  scholing	
  te	
  
hebben	
  wat	
  betreft	
  opvoedingszaken,	
  omgaan	
  moet	
  moeilijk	
  gedrag	
  en	
  wat	
  is	
  ASS	
  (bij	
  mijn	
  zoon/	
  dochter).	
  	
  
De	
  scholing	
  moet	
  bij	
  voorkeur	
  in	
  groepsverband	
  gegeven	
  worden,	
  zodat	
  er	
  contact	
  gelegd	
  kan	
  worden	
  met	
  lotgenoten.	
  
Daarnaast	
  is	
  het	
  wenselijk	
  dat	
  na	
  een	
  groepsscholing,	
  met	
  ouders	
  individueel	
  de	
  vertaalslag	
  naar	
  hun	
  eigen	
  kind	
  wordt	
  
gemaakt.	
  De	
  scholing	
  zou	
  volgens	
  ouders	
  gegeven	
  moeten	
  worden	
  door	
  een	
  combinatie	
  van	
  autismespecialist,	
  
persoonlijk	
  begeleider	
  en	
  maatschappelijk	
  werk.	
  	
  
	
  
	
  “	
  Hoe	
  ervaren	
  professionals	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  de	
  begeleiding	
  die	
  zij	
  aan	
  ouders	
  bieden	
  en	
  wat	
  vinden	
  zij	
  hierbij	
  
wenselijk?	
  “	
  
	
  
Professionals	
  zijn	
  wat	
  betreft	
  de	
  huidige	
  situatie	
  omtrent	
  het	
  contact	
  dat	
  zij	
  hebben	
  met	
  ouders	
  en	
  het	
  geven	
  van	
  
informatie	
  in	
  de	
  meeste	
  gevallen	
  tevreden.	
  	
  Wanneer	
  gekeken	
  wordt	
  naar	
  de	
  gewenste	
  situatie	
  geven	
  professionals	
  net	
  
als	
  ouders	
  aan	
  meer	
  contactmomenten	
  te	
  willen.	
  Ook	
  zeggen	
  zij	
  dat	
  er	
  volgens	
  hen	
  meer	
  ondersteuning	
  nodig	
  is	
  bij	
  
ouders	
  als	
  het	
  gaat	
  om	
  de	
  beeldvorming	
  van	
  hun	
  kind	
  en	
  begeleidingsadviezen.	
  Professionals	
  zouden	
  deze	
  graag	
  
bieden,	
  maar	
  kunnen	
  dat	
  op	
  dit	
  moment	
  niet	
  optimaal,	
  doordat	
  er	
  zoals	
  zij	
  zelf	
  zeggen,	
  vanuit	
  de	
  organisatie	
  van	
  
Hondsberg	
  niet	
  voldoende	
  tijd	
  vrijgemaakt	
  wordt	
  om	
  meer	
  lijfelijke	
  contactmomenten	
  en/of	
  gesprekken	
  in	
  de	
  
thuissituatie	
  te	
  plannen.	
  Deze	
  momenten	
  zijn	
  volgens	
  professionals	
  	
  essentieel	
  om	
  deze	
  ondersteuning	
  te	
  kunnen	
  
verbeteren.	
  Zoals	
  in	
  de	
  vorige	
  deelvraag	
  al	
  gesteld	
  werd,	
  wordt	
  er	
  op	
  dit	
  moment	
  nog	
  geen	
  scholing	
  geboden	
  door	
  de	
  
Hondsberg,	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking.	
  Professionals	
  zijn	
  het	
  ook	
  hierin	
  eens	
  
met	
  ouders,	
  doordat	
  zij	
  zeggen	
  dat	
  dit	
  wel	
  wenselijk	
  is	
  en	
  hier	
  ook	
  behoefte	
  naar	
  is.	
  	
  Volgens	
  hen	
  is	
  er	
  enerzijds	
  
behoefte	
  aan	
  scholing	
  op	
  het	
  gebied	
  van	
  opvoedingszaken,	
  omgaan	
  moet	
  moeilijk	
  gedrag	
  en	
  wat	
  is	
  ASS	
  (bij	
  mijn	
  zoon/	
  
dochter),	
  maar	
  anderzijds	
  is	
  er	
  bij	
  ouders	
  ook	
  veel	
  behoefte	
  	
  aan	
  het	
  in	
  contact	
  komen	
  met	
  lotgenoten.	
  Dit	
  zou	
  in	
  een	
  
scholing	
  kunnen	
  gebeuren.	
  Om	
  optimaal	
  in	
  te	
  kunnen	
  spelen	
  op	
  de	
  vragen	
  en	
  wensen	
  van	
  ouders	
  zou	
  er	
  volgens	
  
professionals	
  een	
  autismespecialist	
  aanwezig	
  moeten	
  zijn	
  voor	
  de	
  specifieke	
  kennis,	
  een	
  persoonlijk	
  begeleider	
  voor	
  de	
  
specifieke	
  koppeling	
  naar	
  hun	
  zoon	
  of	
  dochter	
  en	
  een	
  maatschappelijk	
  werkende	
  om	
  deze	
  zaken	
  in	
  de	
  thuissituatie	
  te	
  
kunnen	
  integreren.	
  
	
  
“	
  Zijn	
  er	
  	
  “good	
  practices”	
  betreffende	
  het	
  bieden	
  van	
  handvatten	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  
beperking	
  binnen	
  de	
  Hondsberg?	
  “	
  
	
  
Allereerst	
  kan	
  gezegd	
  worden	
  dat	
  ouders	
  over	
  het	
  algemeen	
  tevreden	
  zijn	
  over	
  het	
  contact	
  dat	
  zij	
  hebben	
  met	
  de	
  
professionals	
  binnen	
  het	
  multidisciplinair	
  team.	
  Ook	
  vinden	
  zij	
  dat	
  ze	
  goed	
  op	
  de	
  hoogte	
  gehouden	
  worden	
  van	
  alle	
  
zaken	
  die	
  rondom	
  hun	
  zoon	
  of	
  dochter	
  spelen.	
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Op	
  een	
  enkele	
  groep	
  wordt	
  er	
  een	
  ouder	
  contactdag	
  georganiseerd.	
  Dit	
  met	
  als	
  doel	
  dat	
  ouders	
  met	
  elkaar	
  in	
  contact	
  
komen	
  en	
  samen	
  ervaringen	
  kunnen	
  uitwisselen.	
  Ook	
  wordt	
  zo	
  zichtbaar	
  voor	
  ouders	
  dat	
  zij	
  niet	
  de	
  enigen	
  zijn,	
  die	
  dit	
  
meemaken	
  en	
  kunnen	
  zij	
  mogelijk	
  steun	
  vinden	
  bij	
  elkaar.	
  	
  

	
  
“	
  Hoe	
  kan	
  het	
  geven	
  van	
  handvatten	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking	
  binnen	
  de	
  
Hondsberg	
  nog	
  geoptimaliseerd	
  worden?	
  “	
  
	
  
Het	
  geven	
  van	
  handvatten	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  kan	
  
geoptimaliseerd	
  worden	
  door	
  de	
  aanbevelingen	
  die	
  gedaan	
  zijn	
  in	
  dit	
  hoofdstuk	
  te	
  verwezenlijken.	
  	
  De	
  aanbevelingen	
  
zijn	
  gericht	
  op	
  het	
  optimaliseren	
  van	
  de	
  huidige	
  situatie.	
  Door	
  deze	
  aanbevelingen	
  in	
  de	
  praktijk	
  te	
  brengen	
  kan	
  de	
  
Hondsberg	
  inspelen	
  op	
  de	
  wensen	
  en	
  behoeftes	
  van	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking.	
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Hoofdstuk	
  6	
  

Reflectie	
  en	
  evaluatie	
  
	
  

Gedurende	
  het	
  tweede	
  leerjaar	
  heb	
  ik	
  gewerkt	
  aan	
  dit	
  onderzoek.	
  De	
  eerste	
  paar	
  maanden	
  ben	
  ik	
  erg	
  zoekende	
  geweest	
  
naar	
  welke	
  weg	
  ik	
  in	
  wilde	
  slaan	
  met	
  mijn	
  onderzoek.	
  Verschillende	
  ideeën	
  dwarrelde	
  door	
  mijn	
  hoofd	
  en	
  zorgden	
  voor	
  
veel	
  vragen.	
  Door	
  de	
  OWP	
  bijeenkomsten	
  en	
  de	
  duidelijkheid	
  die	
  Ilonka	
  hierin	
  gaf,	
  lukte	
  het	
  mij	
  te	
  luisteren	
  naar	
  mijn	
  
gevoel.	
  Uiteindelijk	
  heb	
  ik	
  dan	
  ook	
  een	
  onderwerp	
  gekozen	
  dat	
  dicht	
  bij	
  mij	
  staat,	
  dat	
  ik	
  belangrijk	
  vind,	
  maar	
  waar	
  ik	
  
bovenal	
  ook	
  met	
  plezier	
  aan	
  kan	
  werken.	
  Ik	
  vind	
  het	
  heel	
  erg	
  belangrijk	
  dat	
  naast	
  de	
  cliënt	
  die	
  op	
  de	
  Hondsberg	
  
verblijft,	
  ook	
  de	
  ouders	
  de	
  begeleiding	
  krijgen	
  die	
  zij	
  nodig	
  hebben.	
  De	
  hulpvraag	
  komt	
  vaak	
  ook	
  vanuit	
  hen.	
  	
  
	
  
Toen	
  mijn	
  keuze	
  eenmaal	
  was	
  gemaakt,	
  ben	
  ik	
  er	
  met	
  mijn	
  volle	
  enthousiasme	
  ingedoken.	
  Ik	
  vond	
  het	
  onderwerp	
  zo	
  
interessant	
  dat	
  het	
  mijzelf	
  geen	
  moeite	
  kostte	
  om	
  aan	
  het	
  onderzoek	
  te	
  werken.	
  Vooral	
  het	
  praktijkonderzoek	
  maakte	
  
mij	
  nog	
  meer	
  gedreven	
  om	
  aan	
  dit	
  onderzoeksrapport	
  te	
  werken.	
  Enerzijds	
  benieuwd	
  naar	
  de	
  uitkomsten,	
  anderzijds	
  
hopend	
  op	
  resultaten	
  die	
  ik	
  graag	
  zou	
  willen	
  zien.	
  	
  
	
  
Als	
  ik	
  kijk	
  naar	
  het	
  proces	
  van	
  dit	
  praktijkonderzoek	
  zijn	
  er	
  een	
  aantal	
  zaken	
  waar	
  ik	
  tegenaan	
  ben	
  gelopen.	
  
-­‐	
  Allereerst	
  heb	
  ik	
  in	
  de	
  begeleidende	
  brief	
  naar	
  ouders	
  benoemd	
  dat	
  zij	
  de	
  vragenlijst	
  anoniem	
  kunnen	
  invullen	
  om	
  
hun	
  privacy	
  te	
  waarborgen.	
  Vervolgens	
  heb	
  ik	
  ook	
  beschreven	
  dat	
  zij	
  een	
  kleine	
  attentie	
  zouden	
  krijgen	
  voor	
  het	
  
meewerken	
  aan	
  het	
  onderzoek.	
  Het	
  opsturen	
  hiervan,	
  bleek	
  echter	
  wat	
  lastig,	
  aangezien	
  de	
  vragenlijsten	
  anoniem	
  
teruggestuurd	
  werden.	
  Door	
  alle	
  ouders	
  te	
  bellen	
  en	
  te	
  informeren	
  of	
  zij	
  de	
  vragenlijst	
  al	
  retour	
  hadden	
  gestuurd,	
  heb	
  
ik	
  dit	
  toch	
  op	
  kunnen	
  lossen.	
  Dit	
  heeft	
  tevens	
  een	
  herinnering	
  aan	
  de	
  ouders	
  gegeven	
  die	
  deze	
  lijst	
  nog	
  niet	
  hadden	
  
teruggestuurd.	
  Hierdoor	
  heb	
  ik	
  uiteindelijk	
  nog	
  wat	
  meer	
  vragenlijsten	
  terug	
  gekregen.	
  
-­‐	
  Mijn	
  eerste	
  versie	
  van	
  de	
  vragenlijst	
  voor	
  de	
  professionals	
  was	
  gemaakt	
  om	
  per	
  interne	
  post	
  te	
  versturen.	
  Na	
  een	
  tip	
  
binnen	
  mijn	
  onderzoeksgroep,	
  heb	
  ik	
  ervoor	
  gekozen	
  dit	
  digitaal	
  te	
  versturen.	
  Ik	
  had	
  de	
  vragenlijsten	
  hierop	
  aangepast,	
  
zodat	
  de	
  tijd	
  die	
  zij	
  hiermee	
  kwijt	
  zouden	
  zijn,	
  beperkt	
  zou	
  worden.	
  Achteraf	
  blijkt	
  dat	
  hierdoor	
  de	
  nummering	
  van	
  de	
  
vragen	
  veranderd	
  is.	
  Dit	
  heb	
  ik	
  destijds	
  niet	
  opgemerkt.	
  Dit	
  kan	
  voor	
  professionals	
  verwarrend	
  zijn	
  geweest.	
  Dit	
  heb	
  ik	
  
echter	
  niet	
  van	
  hen	
  terug	
  gehoord.	
  
-­‐	
  Kijkend	
  naar	
  de	
  items	
  die	
  ik	
  heb	
  gebruikt	
  in	
  mijn	
  onderzoek,	
  blijkt	
  dat	
  ouders	
  en	
  professionals	
  het	
  moeilijk	
  vonden	
  
onderscheid	
  te	
  maken	
  tussen	
  deze	
  items.	
  Antwoorden	
  die	
  zij	
  gaven	
  bij	
  het	
  item	
  “informatie”	
  hoorde	
  bijvoorbeeld	
  in	
  de	
  
opzet	
  van	
  het	
  onderzoek	
  meer	
  bij	
  “ondersteuning”.	
  Om	
  deze	
  reden	
  zou	
  ik	
  er	
  in	
  het	
  vervolg	
  voor	
  kiezen	
  om	
  bij	
  ieder	
  item	
  
vooraf	
  een	
  korte	
  toelichting	
  te	
  geven	
  om	
  dit	
  te	
  verduidelijken.	
  
	
  
Als	
  ik	
  kijk	
  naar	
  de	
  uitkomsten	
  van	
  het	
  onderzoek	
  kan	
  gezegd	
  worden	
  dat:	
  
-­‐	
  De	
  tevredenheid	
  wat	
  betreft	
  de	
  items	
  	
  “contact”	
  ,	
  “informatie”	
  en	
  “ondersteuning”	
  hoger	
  is	
  uitgevallen,	
  dan	
  in	
  mijn	
  
hypothese.	
  Ik	
  verwacht	
  dat	
  de	
  cijfers	
  hoger	
  zijn	
  uitgevallen	
  omdat	
  ouders	
  de	
  items	
  in	
  de	
  vragenlijst	
  niet	
  altijd	
  volledig	
  
juist	
  geintepreteerd	
  hebben.	
  Deze	
  verwachting	
  heb	
  ik	
  omdat	
  enerzijds	
  er	
  bij	
  een	
  aantal	
  ouders	
  ook	
  sprake	
  is	
  van	
  een	
  
(mogelijke)	
  beperking,	
  waardoor	
  zij	
  niet	
  in	
  staat	
  zijn	
  bij	
  alle	
  vragen	
  een	
  juiste	
  voorstelling	
  te	
  maken.	
  Anderzijds	
  denk	
  ik	
  
dit	
  omdat	
  professionals	
  deze	
  interpretatie	
  ook	
  niet	
  altijd	
  juist	
  hadden,	
  waaruit	
  blijkt	
  dat	
  er	
  teveel	
  beroep	
  gedaan	
  wordt	
  
op	
  het	
  voorstellingsvermogen	
  van	
  de	
  respondent.	
  	
  
-­‐	
  Ook	
  is	
  er	
  bij	
  de	
  vragenlijsten	
  van	
  ouders	
  vrijwel	
  geen	
  beroep	
  gedaan	
  op	
  de	
  open	
  aanvullingsmogelijkheden.	
  De	
  reden	
  
hiervan	
  zou	
  kunnen	
  zijn	
  dat	
  ouders,	
  net	
  als	
  hun	
  kinderen	
  met	
  ASS,	
  moeite	
  hebben	
  met	
  hun	
  verbeelding	
  en	
  daardoor	
  
geen	
  eigen	
  invulling	
  kunnen	
  geven	
  aan	
  deze	
  aanvullingsmogelijkheden.	
  	
  
	
  
Ik	
  ben	
  blij	
  dat	
  uit	
  het	
  onderzoek	
  sterk	
  naar	
  voren	
  komt	
  dat	
  er	
  vanuit	
  ouders	
  behoefte	
  is	
  aan	
  scholing	
  en	
  dat	
  
professionals	
  dit	
  net	
  als	
  ik,	
  wenselijk	
  achten.	
  Als	
  aanbeveling	
  voor	
  verder	
  onderzoek,	
  is	
  het	
  mijns	
  inziens	
  wenselijk	
  om	
  
een	
  “pilot”	
  te	
  gaan	
  draaien	
  wat	
  betreft	
  scholing.	
  Dit	
  houdt	
  in	
  dat	
  er	
  een	
  scholing	
  opgezet	
  zou	
  moeten	
  worden,	
  dat	
  deze	
  
gegeven	
  wordt	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking	
  en	
  dat	
  er	
  getoetst	
  moet	
  worden	
  of	
  
deze	
  de	
  gewenste	
  resultaten	
  geeft.	
  	
  
	
  
Tot	
  slot:	
  Het	
  onderzoek	
  heeft	
  laten	
  zien	
  dat	
  ouders	
  in	
  veel	
  opzichten	
  tevreden	
  zijn	
  met	
  het	
  multidisciplinair	
  team	
  
binnen	
  de	
  Hondsberg.	
  Uit	
  het	
  onderzoek	
  zijn	
  conclusies	
  en	
  aanbevelingen	
  gekomen	
  die	
  de	
  tevredenheid	
  nog	
  meer	
  
kunnen	
  vergroten	
  en	
  ouders	
  inhoudelijk	
  verder	
  kunnen	
  helpen.	
  Uiteraard	
  hoop	
  ik	
  ten	
  zeerste	
  dat	
  de	
  organisatie	
  van	
  de	
  
Hondsberg	
  de	
  aanbevelingen	
  serieus	
  neemt	
  en	
  hier	
  acties	
  op	
  uit	
  zet.	
  Hierin	
  hoop	
  ik	
  natuurlijk	
  een	
  steentje	
  bij	
  te	
  kunnen	
  
dragen.	
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Bijlagen	
  
Bijlage	
  1:	
  Vragenlijst	
  professionals	
  

	
  
Beste	
  collega’s,	
  
	
  
In	
  het	
  kader	
  van	
  mijn	
  opleiding	
  tot	
  Master	
  SEN	
  autismespecialist	
  ben	
  ik	
  bezig	
  met	
  een	
  afstudeeronderzoek.	
  	
  
De	
  hoofdvraag	
  van	
  mijn	
  onderzoek	
  is:	
  	
  
	
  
“	
  Wat	
  kan	
  een	
  multidisciplinair	
  team	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  bieden	
  aan	
  handvatten,	
  aan	
  ouders	
  van	
  	
  
kinderen	
  met	
  ASS	
  en	
  een	
  verstandelijke	
  beperking	
  die	
  op	
  de	
  hondsberg	
  verblijven.	
  “	
  	
  
	
  
In	
  dit	
  onderzoek	
  wil	
  ik	
  middels	
  vragenlijsten	
  helder	
  krijgen	
  wat	
  de	
  Hondsberg	
  al	
  biedt	
  aan	
  handvatten;	
  	
  hoe	
  dit	
  ervaren	
  
wordt	
  (zowel	
  door	
  ouders	
  als	
  professionals)	
  en	
  wat	
  de	
  behoefte	
  is	
  bij	
  beide	
  partijen.	
  	
  
Hier	
  hoop	
  ik	
  enerzijds	
  good	
  practices	
  uit	
  te	
  kunnen	
  halen	
  en	
  anderzijds	
  aanbevelingen	
  te	
  kunnen	
  doen	
  voor	
  de	
  
Hondsberg,	
  om	
  	
  de	
  begeleiding	
  van	
  ouders	
  verder	
  te	
  optimaliseren.	
  	
  
	
  
De	
  vragenlijst	
  bestaat	
  uit	
  de	
  volgende	
  onderdelen:	
  
	
  

1. Contact	
  
2. Informatie	
  
3. Ondersteuning	
  
4. Scholing	
  

	
  
In	
  de	
  vragenlijst	
  worden	
  gesloten	
  vragen	
  gesteld	
  waarbij	
  je	
  enkel	
  de	
  antwoordmogelijkheden	
  hoeft	
  	
  
aan	
  te	
  vinken.	
  Tevens	
  worden	
  er	
  open	
  vragen	
  gesteld	
  waarbij	
  binnen	
  een	
  tekstvlak	
  ruimte	
  is	
  voor	
  
jou	
  eigen	
  aanvulling.	
  Belangrijk	
  om	
  te	
  weten	
  is	
  dat	
  ik	
  me	
  in	
  mijn	
  onderzoek	
  alleen	
  richt	
  op	
  de	
  ouders	
  	
  
van	
  cliënten	
  met	
  een	
  Autisme	
  Spectrum	
  Stoornis	
  (ASS).	
  Probeer	
  bij	
  het	
  beantwoorden	
  van	
  de	
  	
  
vragen	
  telkens	
  deze	
  doelgroep	
  voor	
  ogen	
  te	
  houden.	
  
	
  
Uiteraard	
  gebruik	
  ik	
  in	
  mijn	
  onderzoeksrapport	
  geen	
  namen	
  en	
  zullen	
  jullie	
  volledig	
  anoniem	
  blijven.	
  	
  
Om	
  anonimiteit	
  te	
  garanderen	
  wordt	
  in	
  deze	
  vragenlijst	
  niet	
  gevraagd	
  naar	
  jou	
  naam.	
  	
  
De	
  vragenlijsten	
  zullen	
  enkel	
  en	
  alleen	
  door	
  mij	
  persoonlijk	
  ingezien	
  worden.	
  Er	
  zullen	
  alleen	
  	
  
algemene	
  conclusies	
  getrokken	
  worden	
  uit	
  het	
  onderzoek,	
  die	
  niet	
  te	
  herleiden	
  zijn	
  naar	
  	
  
individuele	
  personen.	
  Wanneer	
  je	
  interesse	
  hebt	
  in	
  de	
  uitkomsten	
  van	
  het	
  onderzoek,	
  kan	
  	
  
ik	
  je	
  deze	
  toesturen.	
  
	
  
Ik	
  heb	
  ervoor	
  gekozen	
  de	
  vragenlijsten	
  digitaal	
  naar	
  jullie	
  te	
  versturen,	
  omdat	
  dit	
  mijn	
  inziens	
  voor	
  	
  
jullie	
  het	
  meest	
  werkbaar	
  is.	
  Mochten	
  jullie	
  de	
  vragenlijst	
  toch	
  graag	
  op	
  papier	
  ontvangen,	
  hoor	
  ik	
  	
  
dit	
  graag.	
  Het	
  is	
  van	
  belang	
  voor	
  het	
  onderzoek	
  dat	
  u	
  de	
  vragen	
  eerlijk	
  beantwoordt.	
  Het	
  invullen	
  van	
  	
  
de	
  vragenlijst	
  kost	
  ongeveer	
  30	
  minuten.	
  
	
  
	
  
Alvast	
  hartelijk	
  dank	
  voor	
  je	
  deelname!	
  
	
  
Groeten,	
  
	
  
Amy	
  Ficheroux	
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Vragenlijst	
  professionals	
  
	
  

Kruis	
  vanuit	
  onderstaande	
  antwoordmogelijkheden	
  aan	
  welke	
  functie	
  je	
  vervuld:	
  
	
  
	
  Persoonlijk	
  Begeleider	
  
	
  Behandel	
  coördinator	
  
	
  Maatschappelijk	
  Werk(st)er	
  

	
  
Contact	
  
	
  
1a.	
  	
  Heb	
  je	
  contact	
  met	
  de	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  binnen	
  de	
  groepen	
  waar	
  je	
  werkzaam	
  bent?	
  
	
  
	
  Ja	
  (Ga	
  door	
  naar	
  vraag	
  1b)	
  
	
  Met	
  een	
  aantal	
  ouders,	
  maar	
  niet	
  met	
  allemaal.	
  (Ga	
  door	
  naar	
  vraag	
  1b)	
  
	
  Nee	
  (Ga	
  door	
  naar	
  vraag	
  3)	
  

	
  
1b.	
  Wat	
  voor	
  contactmomenten	
  heb	
  je	
  op	
  dit	
  moment	
  met	
  ouders	
  en	
  wat	
  is	
  gemiddeld	
  de	
  frequentie	
  hiervan?	
  Vul	
  in	
  
welke	
  antwoordmogelijkheden	
  er	
  van	
  toepassing	
  zijn.	
  Er	
  mogen	
  meerdere	
  antwoordmogelijkheden	
  ingevuld	
  worden.	
  	
  
	
  
	
  Telefoon	
   	
   	
  	
  	
  	
   	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Anders	
  namelijk	
  	
  

	
  
	
  E-­‐mail	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
   	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Anders	
  namelijk	
  	
  

	
  
	
  Gesprekken	
  thuis	
   	
  	
  	
  	
   	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Anders	
  namelijk	
  

	
  
	
  Gesprekken	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
   	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Anders	
  namelijk	
  	
  

op	
  de	
  Hondsberg	
  
	
   	
  
	
  Weekendschriftje	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Anders	
  namelijk	
  	
  

	
   	
  
	
  Anders	
   	
   	
  	
  	
  	
   	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Anders	
  namelijk	
  

	
  
	
   	
  
2.	
  Hoe	
  tevreden	
  bent	
  je	
  op	
  dit	
  moment	
  met	
  het	
  contact	
  dat	
  je	
  hebt	
  met	
  de	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS?	
  Geef	
  een	
  
rapportcijfer	
  dat	
  voor	
  jou	
  van	
  toepassing	
  is.	
  	
  
1=	
  Helemaal	
  	
  niet	
  tevreden	
  (U	
  kunt	
  geen	
  enkel	
  positief	
  punt	
  opnoemen)	
  
10	
  =	
  Helemaal	
  tevreden	
  (Het	
  contact	
  is	
  alleen	
  maar	
  positief)	
  
	
  

1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
   7	
   8	
   9	
   10	
  
	
  
	
  
3.	
  Zijn	
  er	
  zaken	
  die	
  je	
  zou	
  willen	
  verbeteren	
  betreffende	
  het	
  contact	
  met	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS?	
  Zo	
  ja,	
  licht	
  deze	
  
dan	
  toe.	
  	
   	
  Ja	
   	
   	
  Nee	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

Namelijk:	
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Informatie:	
  
	
  
4.	
  Welke	
  informatie	
  geef	
  je	
  op	
  dit	
  moment	
  aan	
  de	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS?	
  Je	
  mag	
  meerdere	
  
antwoordmogelijkheden	
  invullen.	
  
	
  
	
  Hoe	
  het	
  gaat	
  met	
  hun	
  zoon	
  of	
  dochter	
  
	
  Wanneer	
  hun	
  zoon	
  of	
  dochter	
  een	
  onderzoek	
  heeft	
  
	
  Wanneer	
  er	
  oudergesprek	
  gepland	
  is	
  
	
  Nieuwtjes	
  over	
  de	
  Hondsberg	
  
	
  Anders	
  

	
  
	
  
5.	
  Is	
  er	
  bepaalde	
  informatie	
  die	
  je	
  binnen	
  jouw	
  functie	
  graag	
  aan	
  deze	
  ouders	
  zou	
  willen	
  geven,	
  maar	
  op	
  dit	
  moment	
  
niet	
  doet?	
  Zo	
  ja,	
  om	
  welke	
  informatie	
  gaat	
  dit	
  dan?	
  	
  
(Als	
  je	
  NEE	
  hebt	
  geantwoord,	
  mag	
  je	
  doorgaan	
  naar	
  vraag	
  7	
  )	
  
	
   	
   	
  
	
  Ja	
   	
   	
  Nee	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
6.	
  Kun	
  je	
  een	
  reden	
  geven	
  waarom	
  je	
  deze	
  informatie	
  op	
  dit	
  moment	
  niet	
  aan	
  deze	
  ouders	
  geeft,	
  terwijl	
  je	
  dit	
  wel	
  
wenselijk	
  vindt?	
  	
  
	
  

	
  
	
  
Ondersteuning	
  
	
  
7	
  a.	
  	
  Bied	
  je	
  ondersteuning	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  binnen	
  de	
  Hondsberg?	
  
(Als	
  je	
  nee	
  in	
  hebt	
  gevuld,	
  mag	
  je	
  verder	
  gaan	
  bij	
  vraag	
  8)	
  
	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Ja	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Nee	
  
	
  

Namelijk:	
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7	
  b.	
  Wat	
  voor	
  ondersteuning	
  geef	
  je	
  aan	
  deze	
  ouders?	
  Je	
  mag	
  meerdere	
  antwoordmogelijkheden	
  aangeven.	
  Ook	
  kun	
  je	
  
dingen	
  die	
  er	
  nog	
  niet	
  bij	
  staan	
  zelf	
  invullen	
  bij	
  de	
  lege	
  invulmogelijkheden.	
  
	
  
	
  Begrip	
  tonen/	
  luisterend	
  oor	
  
	
  Serieus	
  nemen	
  
	
  Meedenken	
  	
  
	
  Voordoen	
  hoe	
  vaardigheden	
  getraind	
  /	
  geleerd	
  kunnen	
  worden	
  aan	
  mijn	
  zoon	
  of	
  dochter.	
  	
  

Bijvoorbeeld	
  de	
  zelfstandigheid	
  vergroten	
  of	
  het	
  aangaan	
  van	
  sociale	
  contacten.	
  
	
  Demonstratie	
  van	
  de	
  hulpmiddelen	
  die	
  op	
  de	
  groep	
  gebruikt	
  worden,	
  zoals	
  een	
  dagprogramma.	
  
	
  Concrete	
  handvatten	
  voor	
  de	
  opvoeding	
  van	
  mijn	
  kind.	
  
	
  Huisbezoeken	
  om	
  de	
  thuissituatie	
  te	
  bekijken	
  en	
  ondersteuning	
  te	
  bieden	
  indien	
  nodig.	
  	
  
	
  Workshops	
  /	
  cursus	
  Autisme	
  
	
  In	
  contact	
  brengen	
  met	
  andere	
  ouders	
  om	
  ervaringen	
  te	
  delen	
  
	
  Tijdelijke	
  ontlasting	
  van	
  de	
  zorg	
  voor	
  mijn	
  kind	
  
	
  Hulp	
  bij	
  de	
  planning	
  van	
  de	
  toekomst	
  van	
  hun	
  kind	
  
	
  Informatie	
  over	
  beschikbare	
  voorzieningen	
  zoals	
  vervolginstanties	
  /	
  scholen	
  
	
  Doorverwijzen	
  naar	
  andere	
  instanties	
  	
  

	
   	
  

	
   	
  
	
  
8	
  a.	
  Vind	
  je	
  dat	
  er	
  vanuit	
  de	
  Hondsberg	
  voldoende	
  ondersteuning	
  aan	
  ouders	
  van	
  	
  
kinderen	
  met	
  ASS	
  geboden	
  wordt?	
  (Als	
  je	
  JA	
  hebt	
  ingevuld,	
  mag	
  je	
  verder	
  gaan	
  bij	
  vraag	
  9)	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  
	
  ja	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  Nee	
  

	
  
8	
  b.	
  Indien	
  je	
  bij	
  bovenstaande	
  vraag	
  NEE	
  hebt	
  geantwoord:	
  	
  
Wat	
  zou	
  er	
  volgens	
  jou	
  dan	
  anders	
  kunnen	
  /	
  moeten?	
  	
  

	
  
	
  
8	
  c.	
  Zijn	
  er	
  manieren	
  van	
  ondersteuning	
  die	
  je	
  binnen	
  jouw	
  functie	
  op	
  dit	
  moment	
  niet	
  biedt,	
  maar	
  wel	
  graag	
  zou	
  willen	
  
bieden	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS?	
  Ook	
  kun	
  je	
  dingen	
  die	
  er	
  nog	
  niet	
  bij	
  staan	
  zelf	
  invullen	
  bij	
  de	
  lege	
  
invulmogelijkheden.	
  
	
  
	
  Begrip	
  tonen	
  
	
  Luisterend	
  oor	
  
	
  Serieus	
  nemen	
  
	
  Meedenken	
  	
  
	
  Voordoen	
  hoe	
  vaardigheden	
  getraind	
  /	
  geleerd	
  kunnen	
  worden	
  aan	
  hun	
  zoon	
  of	
  dochter.	
  Bijvoorbeeld	
  de	
  

zelfstandigheid	
  vergroten	
  of	
  het	
  aangaan	
  van	
  sociale	
  contacten.	
  
	
  Demonstratie	
  van	
  de	
  hulpmiddelen	
  die	
  op	
  de	
  groep	
  gebruikt	
  worden,	
  zoals	
  een	
  dagprogramma.	
  
	
  Concrete	
  handvatten	
  voor	
  de	
  opvoeding	
  van	
  hun	
  kind.	
  
	
  Huisbezoeken	
  om	
  de	
  thuissituatie	
  te	
  bekijken	
  en	
  ondersteuning	
  te	
  bieden	
  indien	
  nodig.	
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  Workshops	
  /	
  cursus	
  Autisme	
  
	
  In	
  contact	
  brengen	
  met	
  andere	
  ouders	
  om	
  ervaringen	
  te	
  delen	
  

	
  Tijdelijke	
  ontlasting	
  van	
  de	
  zorg	
  voor	
  hun	
  kind	
  
	
  Hulp	
  bij	
  de	
  planning	
  van	
  de	
  toekomst	
  van	
  hun	
  kind	
  
	
  Informatie	
  over	
  beschikbare	
  voorzieningen	
  zoals	
  vervolginstanties	
  /	
  scholen	
  
	
  Doorverwijzen	
  naar	
  andere	
  instanties	
  	
  

	
   	
  

	
   	
  
	
  
	
  
Scholing	
  	
  
	
  
Op	
  dit	
  moment	
  wordt	
  er	
  op	
  de	
  Hondsberg	
  nog	
  geen	
  scholing	
  aangeboden	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS.	
  Met	
  deze	
  
vragen	
  willen	
  we	
  inzichtelijk	
  maken	
  of	
  hier	
  behoefte	
  aan	
  is.	
  
	
  
9	
  a.	
  Is	
  er	
  volgens	
  jou	
  behoefte	
  aan	
  scholing	
  vanuit	
  ouders	
  bij	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  ?	
  (Indien	
  je	
  NEE	
  heb	
  ingevuld,	
  mag	
  je	
  
verder	
  gaan	
  naar	
  vraag	
  9C)	
   	
  
	
  
	
  Ja	
   	
   	
  Nee	
  

	
  
9	
  b.	
  Aan	
  wat	
  voor	
  scholing	
  hebben	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS	
  volgens	
  jou	
  behoefte?	
  	
  
Je	
  mag	
  meerdere	
  antwoordmogelijkheden	
  aangeven.	
  Ook	
  kun	
  je	
  bij	
  de	
  lege	
  bolletjes	
  je	
  voorkeur	
  aangeven	
  als	
  deze	
  er	
  
nog	
  niet	
  bij	
  staat.	
  	
  
	
  
	
  Wat	
  is	
  autisme?	
  
	
  Wat	
  is	
  autisme	
  bij	
  mijn	
  zoon	
  of	
  dochter?	
  
	
  Opvoedingszaken	
  
	
  Omgaan	
  met	
  moeilijk	
  gedrag	
  

	
   	
  

	
   	
  

	
   	
  
	
  
9	
  c.	
  Vind	
  jij	
  scholing	
  voor	
  deze	
  ouders	
  wenselijk?	
  (Indien	
  je	
  NEE	
  hebt	
  ingevuld,	
  ben	
  je	
  klaar	
  met	
  het	
  invullen	
  van	
  deze	
  
vragenlijst.	
  Onderaan	
  de	
  lijst	
  is	
  er	
  nog	
  mogelijkheid	
  voor	
  een	
  eigen	
  aanvulling	
  op	
  deze	
  vragenlijst.)	
  
	
  
	
  Ja	
   	
  Nee	
  

	
  
9	
  b.	
  Wat	
  voor	
  scholing	
  acht	
  jij	
  wenselijk	
  voor	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  ASS?	
  Je	
  mag	
  meerdere	
  antwoordmogelijkheden	
  
aankruisen.	
  Ook	
  kun	
  je	
  bij	
  de	
  lege	
  bolletjes	
  je	
  voorkeur	
  aangeven	
  als	
  deze	
  er	
  nog	
  niet	
  bij	
  staat.	
  	
  
	
  
	
  Wat	
  is	
  autisme?	
  
	
  Wat	
  is	
  autisme	
  bij	
  mijn	
  zoon	
  of	
  dochter?	
  
	
  Opvoedingszaken	
  
	
  Omgaan	
  met	
  moeilijk	
  gedrag	
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9	
  c.	
  Wie	
  zou	
  deze	
  scholing	
  volgens	
  jou	
  het	
  beste	
  kunnen	
  geven?	
  (Indien	
  je	
  scholing	
  niet	
  wenselijk	
  vind	
  voor	
  deze	
  ouders,	
  
mag	
  je	
  deze	
  vraag	
  overslaan.)	
  
	
  
	
  Persoonlijk	
  Begeleider	
  
	
  Behandelcoordinator	
  
	
  Maatschappelijk	
  werk	
  
	
  Autismespecialist	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  
	
  Iemand	
  buiten	
  de	
  Hondsberg	
  

	
  
	
  Anders	
  

	
  
	
  
9	
  d.	
  Op	
  welke	
  manier	
  zou	
  er	
  scholing	
  geboden	
  moeten	
  worden?	
  (Indien	
  je	
  denkt	
  dat	
  er	
  geen	
  scholing	
  nodig	
  is	
  /	
  er	
  geen	
  
behoefte	
  is	
  aan	
  scholing,	
  mag	
  je	
  deze	
  vraag	
  overslaan.)	
  
	
  
	
  Thuis,	
  individueel	
  
	
  Op	
  de	
  Hondsberg,	
  individueel	
  
	
  Op	
  de	
  Hondsberg,	
  met	
  andere	
  ouders	
  
	
  Buiten	
  de	
  Hondsberg,	
  individueel	
  
	
  Buiten	
  de	
  Hondsberg,	
  met	
  andere	
  ouders	
  

	
  
Eigen	
  boodschap	
  
	
  
Waren	
  er	
  dingen	
  die	
  je	
  bij	
  het	
  invullen	
  van	
  de	
  vragen	
  niet	
  kwijt	
  kon?	
  Dan	
  kunt	
  je	
  dat	
  hieronder	
  doen.	
  
	
  

	
  

Namelijk:	
  

Namelijk:	
  

	
  



	
  

	
   37	
  

Bijlage	
  2:	
  Vragenlijst	
  ouders	
  
	
  

Beste	
  ouders	
  /	
  verzorgers,	
  
	
  
In	
  het	
  kader	
  van	
  mijn	
  opleiding	
  tot	
  Master	
  SEN	
  autismespecialist	
  ben	
  ik	
  bezig	
  met	
  een	
  afstudeeronderzoek.	
  	
  
	
  
In	
  dit	
  onderzoek	
  wil	
  ik	
  door	
  middel	
  van	
  vragenlijsten	
  helder	
  krijgen	
  wat	
  de	
  Hondsberg	
  al	
  biedt	
  aan	
  hulp;	
  	
  hoe	
  dit	
  
ervaren	
  wordt	
  (zowel	
  door	
  ouders	
  als	
  professionals)	
  en	
  wat	
  de	
  behoefte	
  is	
  bij	
  beide	
  partijen.	
  Hierdoor	
  kunnen	
  wij	
  de	
  
zorg	
  en	
  hulp	
  die	
  wij	
  bieden	
  wellicht	
  nog	
  meer	
  verbeteren.	
  
	
  
De	
  vragenlijst	
  bestaat	
  uit	
  de	
  volgende	
  onderdelen:	
  

1. Contact	
  
2. Informatie	
  
3. Ondersteuning	
  
4. Scholing	
  

	
  
In	
  de	
  vragenlijst	
  worden	
  gesloten	
  vragen	
  gesteld	
  waarbij	
  u	
  enkel	
  de	
  antwoordmogelijkheden	
  hoeft	
  	
  
aan	
  te	
  vinken.	
  	
  Bij	
  een	
  aantal	
  vragen	
  is	
  er	
  ruimte	
  is	
  voor	
  een	
  eigen	
  aanvulling.	
  	
  
	
  
Uiteraard	
  gebruik	
  ik	
  in	
  mijn	
  onderzoeksrapport	
  geen	
  namen	
  en	
  zal	
  u	
  volledig	
  anoniem	
  blijven.	
  	
  
De	
  vragenlijsten	
  zullen	
  enkel	
  en	
  alleen	
  door	
  mij	
  persoonlijk	
  ingezien	
  worden.	
  	
  
Indien	
  u	
  interesse	
  hebt	
  in	
  de	
  uitkomsten	
  van	
  dit	
  onderzoek,	
  kan	
  ik	
  u	
  deze	
  toesturen.	
  	
  
	
  
Bijgevoegd	
  zit	
  een	
  retour	
  envelop	
  waarin	
  u	
  de	
  vragenlijst	
  kunt	
  doen	
  wanneer	
  u	
  deze	
  wilt	
  terugsturen.	
  
Wanneer	
  ik	
  uw	
  vragenlijst	
  heb	
  ontvangen,	
  zal	
  u	
  kort	
  daarna	
  een	
  kadootje	
  ontvangen	
  als	
  dank	
  voor	
  	
  
uw	
  medewerking.	
  	
  
	
  
Mocht	
  u	
  de	
  vragenlijst	
  liever	
  per	
  mail	
  ontvangen	
  of	
  samen	
  met	
  mij	
  invullen,	
  hoor	
  ik	
  dit	
  graag.	
  	
  
Ik	
  ben	
  te	
  bereiken	
  via	
  onderstaand	
  telefoonnummer	
  en	
  e-­‐mailadres.	
  	
  
	
  
Telefoonnummer:	
   013-­‐5232941	
  
E-­‐mailadres:	
   	
   BBosplein4@dehondsberg.koraalgroep.nl	
  
	
  
	
  
Het	
  is	
  van	
  belang	
  voor	
  het	
  onderzoek	
  dat	
  u	
  de	
  vragen	
  eerlijk	
  beantwoordt.	
  Het	
  invullen	
  van	
  	
  
de	
  vragenlijst	
  kost	
  ongeveer	
  30	
  minuten.	
  
	
  
	
  
Alvast	
  hartelijk	
  dank	
  voor	
  uw	
  deelname!	
  
	
  
Groeten,	
  
	
  
Amy	
  Ficheroux	
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Vragenlijst	
  voor	
  ouders	
  
	
  
Contact	
  
	
  
1a.	
  Met	
  wie	
  hebt	
  u	
  op	
  dit	
  moment	
  contact	
  binnen	
  de	
  Hondsberg?	
  Kruis	
  de	
  bolletjes	
  aan	
  die	
  van	
  toepassing	
  zijn.	
  	
  U	
  mag	
  
meerdere	
  bolletjes	
  aankruisen.	
  	
  
Vul	
  daarnaast	
  in	
  hoe	
  vaak	
  u	
  contact	
  hebt	
  met	
  deze	
  personen.	
  	
  

	
  
O	
  Groepsleiding	
  	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  namelijk	
  ……………………………….	
  
	
  
O	
  Persoonlijk	
  Begeleider	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  namelijk	
  …………………………..	
  
	
  
O	
  Behandelcoordinator	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  namelijk	
  ………………………………	
  
	
  
O	
  Maatschappelijk	
  Werk	
  O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  namelijk	
  ………………………………	
  
	
  
O	
  Anders	
   	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  namelijk	
  ………………………………	
  
	
  	
  	
  	
  	
  
Namelijk	
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
	
  
1b.	
  Wat	
  voor	
  contactmomenten	
  heeft	
  u	
  met	
  deze	
  personen?	
  U	
  mag	
  meerdere	
  bolletjes	
  aankruisen.	
  (Als	
  er	
  iemand	
  bij	
  
staat	
  met	
  wie	
  u	
  geen	
  contact	
  heeft,	
  hoeft	
  u	
  niet	
  in	
  te	
  vullen	
  wat	
  voor	
  contactmomenten	
  u	
  heeft.)	
  
	
  
1.	
  Groepsleiding	
  
O	
  Telefoon	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  E-­‐mail	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  thuis	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   O	
  Weekendschriftje	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  op	
  de	
  Hondsberg	
   	
   	
   	
   	
   	
  Namelijk…………………......	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  
2.	
  Persoonlijk	
  begeleider	
  
O	
  Telefoon	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  E-­‐mail	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  thuis	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   O	
  Weekendschriftje	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  op	
  de	
  Hondsberg	
   	
   	
   	
   	
   Namelijk…………………..........	
  
	
  
3.	
  Behandelcoordinator	
  
O	
  Telefoon	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  E-­‐mail	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  thuis	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   O	
  Weekendschriftje	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  op	
  de	
  Hondsberg	
   	
   	
   	
   	
   Namelijk…………………............	
  
	
  
4.	
  Maatschappelijk	
  werk	
  
O	
  Telefoon	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  E-­‐mail	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  thuis	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   O	
  Weekendschriftje	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  op	
  de	
  Hondsberg	
   	
   	
   	
   	
   Namelijk…………………............	
  
	
  
5.	
  Anders,	
  namelijk	
  …………………………………………………………………………………………………………………………	
  
O	
  Telefoon	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  E-­‐mail	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  thuis	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   O	
  Weekendschriftje	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  op	
  de	
  Hondsberg	
   	
   	
   	
   	
   Namelijk………………….............	
  
	
  
2.	
  Hoe	
  tevreden	
  bent	
  u	
  op	
  dit	
  moment	
  met	
  het	
  contact	
  dat	
  u	
  heeft	
  met	
  de	
  Hondsberg.	
  Geef	
  een	
  rapportcijfer	
  dat	
  voor	
  u	
  
van	
  toepassing	
  is.	
  (Als	
  er	
  iemand	
  bij	
  staat	
  met	
  wie	
  u	
  geen	
  contact	
  heeft,	
  hoeft	
  u	
  hierbij	
  geen	
  cijfer	
  in	
  te	
  vullen.)	
  
1=	
  Helemaal	
  	
  niet	
  tevreden	
  (U	
  kunt	
  geen	
  enkel	
  positief	
  punt	
  opnoemen)	
  
10	
  =	
  Helemaal	
  tevreden	
  (Het	
  contact	
  verloopt	
  alleen	
  maar	
  positief)	
  
	
  
O	
  Groepsleiding	
  	
   	
   1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
   7	
   8	
   9	
   10	
  
	
  
O	
  Persoonlijk	
  Begeleider	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
   7	
   8	
   9	
   10	
  
	
  
O	
  Behandelcoordinator	
   	
   1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
   7	
   8	
   9	
   10	
  
	
  
O	
  Maatschappelijk	
  Werk	
  	
   1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
   7	
   8	
   9	
   10	
  
	
  
O	
  Anders	
   	
   	
   1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
   7	
   8	
   9	
   10	
  
	
  
Namelijk	
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………	
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3	
  a.	
  Met	
  wie	
  zou	
  u	
  contact	
  willen	
  hebben?	
  Kruis	
  de	
  bolletjes	
  aan	
  die	
  van	
  toepassing	
  zijn.	
  	
  Uw	
  mag	
  meerdere	
  bolletjes	
  
aankruisen.	
  Vul	
  daarnaast	
  in	
  hoe	
  vaak	
  uw	
  contact	
  zou	
  willen	
  hebben	
  met	
  deze	
  personen.	
  
	
  
O	
  Groepsleiding	
  	
   	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  namelijk	
  …………………………	
  
	
  
O	
  Persoonlijk	
  Begeleider	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  namelijk	
  …………………………	
  
	
  
O	
  Behandelcoordinator	
   	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  namelijk	
  …………………………	
  
	
  
O	
  Maatschappelijk	
  Werk	
  	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  namelijk	
  …………………………	
  
	
  
O	
  Anders	
   	
   	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  namelijk	
  …………………………	
  
	
  	
  	
  	
  	
  
Namelijk	
  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
	
  
	
  
3	
  b.	
  Wat	
  voor	
  contactmomenten	
  zou	
  u	
  graag	
  willen	
  hebben	
  met	
  deze	
  personen?	
  U	
  mag	
  meerdere	
  bolletjes	
  aankruisen.	
  
(Als	
  er	
  iemand	
  bij	
  staat	
  met	
  wie	
  u	
  geen	
  contact	
  heeft,	
  hoeft	
  u	
  niet	
  in	
  te	
  vullen	
  wat	
  voor	
  contactmomenten	
  u	
  zou	
  willen.	
  
1.	
  Groepsleiding	
  
O	
  Telefoon	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  E-­‐mail	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  thuis	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   O	
  Weekendschriftje	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  op	
  de	
  Hondsberg	
   	
   	
   	
   	
   Namelijk…………………..............	
  

	
  
2.	
  Persoonlijk	
  begeleider	
  
O	
  Telefoon	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  E-­‐mail	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  thuis	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   O	
  Weekendschriftje	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  op	
  de	
  Hondsberg	
   	
   	
   	
   	
   Namelijk…………………..............	
  
	
  
3.	
  Behandelcoordinator	
  
O	
  Telefoon	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  E-­‐mail	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  thuis	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   O	
  Weekendschriftje	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  op	
  de	
  Hondsberg	
   	
   	
   	
   	
   Namelijk…………………..............	
  
	
  
4.	
  Maatschappelijk	
  werk	
  
O	
  Telefoon	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  E-­‐mail	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  thuis	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   O	
  Weekendschriftje	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  op	
  de	
  Hondsberg	
   	
   	
   	
   	
   Namelijk…………………..............	
  
	
  
5.	
  Anders,	
  namelijk	
  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
O	
  Telefoon	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  E-­‐mail	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  thuis	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
   O	
  Weekendschriftje	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Gesprekken	
  op	
  de	
  Hondsberg	
   	
   	
   	
   	
   Namelijk…………………..............	
  
	
  
Informatie	
  
	
  
4.	
  Welke	
  informatie	
  krijgt	
  u	
  van	
  de	
  Hondsberg?	
  U	
  mag	
  meerdere	
  bolletjes	
  aankruisen.	
  
	
  
O	
  Hoe	
  het	
  gaat	
  met	
  mijn	
  zoon	
  of	
  dochter	
  
O	
  Wanneer	
  mijn	
  zoon	
  of	
  dochter	
  een	
  onderzoek	
  heeft	
  
O	
  De	
  uitslag	
  van	
  het	
  onderzoek	
  
O	
  Zorgplanbespreking	
  
O	
  Advies	
  voor	
  binnen	
  de	
  thuissituatie	
  
O	
  Advies	
  voor	
  	
  de	
  school	
  van	
  mijn	
  kind	
  
O	
  Advies	
  over	
  het	
  vervolg	
  na	
  de	
  opname	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  
O	
  Wanneer	
  er	
  oudergesprek	
  gepland	
  is	
  
O	
  Nieuwtjes	
  over	
  de	
  Hondsberg	
  
O	
  Anders,	
  namelijk………………………………………………………………………………………………………………………….	
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5.	
  Hoe	
  tevreden	
  bent	
  u	
  met	
  de	
  informatie	
  die	
  u	
  krijgt	
  van	
  de	
  hondsberg?	
  Geef	
  een	
  rapportcijfer	
  dat	
  voor	
  u	
  van	
  
toepassing	
  is.	
  
1=	
  Helemaal	
  	
  niet	
  tevreden	
  (U	
  kunt	
  geen	
  enkel	
  positief	
  punt	
  opnoemen)	
  
10	
  =	
  Helemaal	
  tevreden	
  (U	
  bent	
  alleen	
  maar	
  positief)	
  
	
  

1	
   2	
   3	
   4	
   5	
   6	
   7	
   8	
   9	
   10	
  
	
  
6.	
  Welke	
  informatie	
  zou	
  u	
  graag	
  willen	
  krijgen	
  van	
  de	
  hondsberg?	
  U	
  mag	
  meerdere	
  bolletjes	
  aankruisen.	
  Vul	
  daarnaast	
  
in	
  hoe	
  vaak	
  u	
  deze	
  informatie	
  zou	
  willen	
  ontvangen.	
  
	
  
O	
  Hoe	
  het	
  gaat	
  met	
  	
   	
   	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders,	
  namelijk………………….	
  
mijn	
  zoon	
  of	
  dochter	
   	
  

	
  
O	
  Wanneer	
  mijn	
  zoon	
  of	
  	
  	
   	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders,	
  namelijk	
  …………………	
  
dochter	
  een	
  onderzoek	
  heeft	
  
	
  
O	
  Wanneer	
  er	
  oudergesprek	
  	
   	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders,	
  namelijk	
  …………………	
  
gepland	
  is	
  
	
  
O	
  Nieuwtjes	
  over	
  de	
  Hondsberg	
  	
   	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders,	
  namelijk	
  …………………	
  
	
  
O	
  Anders	
   	
   	
   	
   O	
  Dagelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Wekelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Maandelijks	
  	
  	
  	
  	
  	
  O	
  Anders,	
  namelijk	
  …………………	
  
	
  
Namelijk……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
	
  
Ondersteuning	
  
	
  
7	
  a.	
  Krijgt	
  u	
  ondersteuning	
  vanuit	
  de	
  Hondsberg?	
  (Indien	
  u	
  NEE	
  heeft	
  ingevuld	
  mag	
  u	
  doorgaan	
  naar	
  	
  vraag	
  8A	
  .)	
  
	
   O	
  ja	
   	
   O	
  Nee	
  
	
  
7	
  b.	
  Wat	
  voor	
  ondersteuning	
  krijgt	
  u?	
  U	
  mag	
  meerdere	
  bolletjes	
  aankruisen.	
  Ook	
  kunt	
  u	
  dingen	
  die	
  er	
  nog	
  niet	
  bij	
  staan	
  
zelf	
  invullen	
  bij	
  de	
  lege	
  bolletjes.	
  	
  
	
  
O	
  Begrip	
  tonen	
  
O	
  Luisterend	
  oor	
  
O	
  Serieus	
  nemen	
  
O	
  Meedenken	
  	
  
O	
  Voordoen	
  hoe	
  vaardigheden	
  getraind	
  /	
  geleerd	
  kunnen	
  worden	
  aan	
  mijn	
  zoon	
  of	
  dochter.	
  Bijvoorbeeld	
  de	
  
zelfstandigheid	
  vergroten	
  of	
  het	
  aangaan	
  van	
  sociale	
  contacten.	
  
O	
  Demonstratie	
  van	
  de	
  hulpmiddelen	
  die	
  op	
  de	
  groep	
  gebruikt	
  worden,	
  zoals	
  een	
  dagprogramma.	
  
O	
  Concrete	
  handvatten	
  voor	
  de	
  opvoeding	
  van	
  mijn	
  kind.	
  
O	
  Huisbezoeken	
  om	
  de	
  thuissituatie	
  te	
  bekijken	
  en	
  ondersteuning	
  te	
  bieden	
  indien	
  nodig.	
  	
  
O	
  Workshops	
  /	
  cursus	
  Autisme	
  
O	
  In	
  contact	
  brengen	
  met	
  andere	
  ouders	
  om	
  ervaringen	
  te	
  delen	
  
O	
  Tijdelijke	
  ontlasting	
  van	
  de	
  zorg	
  voor	
  mijn	
  kind	
  
O	
  Hulp	
  bij	
  de	
  planning	
  van	
  de	
  toekomst	
  van	
  mijn	
  kind	
  
O	
  Informatie	
  over	
  beschikbare	
  voorzieningen	
  zoals	
  vervolginstanties	
  /	
  scholen	
  
O	
  Doorverwijzen	
  naar	
  andere	
  instanties	
  	
  
O	
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
O	
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
O	
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
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7	
  c.	
  	
  Van	
  wie	
  ontvangt	
  u	
  deze	
  ondersteuning?	
  U	
  mag	
  meerdere	
  bolletjes	
  aankruisen.	
  
	
  
O	
  Groepsleiding	
  	
   	
   	
  
O	
  Persoonlijk	
  Begeleider	
  
O	
  Behandelcoordinator	
   	
  
O	
  Maatschappelijk	
  Werk	
  	
  
O	
  Anders,	
  namelijk	
  ………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
	
  
8	
  a.	
  	
  Heeft	
  u	
  behoefte	
  aan	
  (meer)	
  ondersteuning	
  van	
  de	
  Hondsberg?	
  (Indien	
  u	
  NEE	
  heeft	
  ingevuld,	
  mag	
  u	
  verder	
  gaan	
  
naar	
  vraag	
  9A.)	
   O	
  ja	
   	
   O	
  Nee	
  
	
  
8	
  b.	
  Welke	
  manier	
  van	
  ondersteuning	
  zou	
  u	
  graag	
  ontvangen?	
  U	
  mag	
  meerdere	
  bolletjes	
  invullen.	
  	
  
	
  
O	
  Begrip	
  tonen	
  
O	
  Luisterend	
  oor	
  
O	
  Serieus	
  nemen	
  
O	
  Meedenken	
  	
  
O	
  Voordoen	
  hoe	
  vaardigheden	
  getraind	
  /	
  geleerd	
  kunnen	
  worden	
  aan	
  mijn	
  zoon	
  of	
  dochter.	
  Bijvoorbeeld	
  de	
  
zelfstandigheid	
  vergroten	
  of	
  het	
  aangaan	
  van	
  sociale	
  contacten.	
  
O	
  Demonstratie	
  van	
  de	
  hulpmiddelen	
  die	
  op	
  de	
  groep	
  gebruikt	
  worden,	
  zoals	
  een	
  dagprogramma.	
  
O	
  Concrete	
  handvatten	
  voor	
  de	
  opvoeding	
  van	
  mijn	
  kind.	
  
O	
  Huisbezoeken	
  om	
  de	
  thuissituatie	
  te	
  bekijken	
  en	
  ondersteuning	
  te	
  bieden	
  indien	
  nodig.	
  	
  
O	
  Workshops	
  /	
  cursus	
  Autisme	
  
O	
  In	
  contact	
  brengen	
  met	
  andere	
  ouders	
  om	
  ervaringen	
  te	
  delen	
  
O	
  Tijdelijke	
  ontlasting	
  van	
  de	
  zorg	
  voor	
  mijn	
  kind	
  
O	
  Hulp	
  bij	
  de	
  planning	
  van	
  de	
  toekomst	
  van	
  mijn	
  kind	
  
O	
  Informatie	
  over	
  beschikbare	
  voorzieningen	
  zoals	
  vervolginstanties	
  /	
  scholen.	
  
O	
  Doorverwijzen	
  naar	
  andere	
  instanties	
  	
  
O	
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
O	
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
O	
  …………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
	
  
Scholing	
  	
  
	
  
Op	
  dit	
  moment	
  wordt	
  er	
  op	
  de	
  Hondsberg	
  nog	
  geen	
  scholing	
  aangeboden	
  aan	
  ouders	
  van	
  kinderen	
  met	
  autisme.	
  Met	
  
deze	
  vragen	
  willen	
  we	
  inzichtelijk	
  maken	
  of	
  hier	
  behoefte	
  aan	
  is.	
  
	
  
9	
  a.	
  Heeft	
  u	
  behoefte	
  aan	
  scholing	
  ?(Indien	
  u	
  	
  NEE	
  heeft	
  ingevuld,	
  bent	
  u	
  klaar	
  met	
  het	
  invullen	
  van	
  deze	
  vragenlijst.	
  
Onderaan	
  de	
  vragenlijst	
  heeft	
  u	
  de	
  mogelijkheid	
  om	
  nog	
  een	
  eigen	
  boodschap	
  achter	
  te	
  laten.)	
  	
   	
  
	
  
O	
  Ja	
   O	
  Nee	
  
	
  
9	
  b.	
  Aan	
  wat	
  voor	
  scholing	
  heeft	
  u	
  behoefte?	
  U	
  mag	
  meerdere	
  bolletjes	
  aankruisen.	
  Ook	
  kunt	
  u	
  bij	
  de	
  lege	
  bolletjes	
  u	
  
voorkeur	
  aangeven	
  als	
  deze	
  er	
  nog	
  niet	
  bij	
  staat.	
  	
  
	
  
O	
  Wat	
  is	
  autisme?	
  
O	
  Wat	
  is	
  autisme	
  bij	
  mijn	
  zoon	
  of	
  dochter?	
  
O	
  Opvoedingszaken	
  
O	
  Omgaan	
  met	
  moeilijk	
  gedrag	
  
O……………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...	
  
O……………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...	
  
O……………………………………………………………………………………………………………………………………………………	
  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………...	
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9	
  c.	
  Van	
  wie	
  zou	
  u	
  die	
  scholing	
  willen	
  krijgen?	
  	
  
	
  
O	
  Persoonlijk	
  Begeleider	
  
O	
  Behandelcoordinator	
  
O	
  Maatschappelijk	
  werk	
  
O	
  Autismespecialist	
  binnen	
  de	
  Hondsberg	
  
O	
  Iemand	
  buiten	
  de	
  Hondsberg,	
  namelijk……………………………………………………………………………………….	
  
O	
  Anders,	
  namelijk…………………………………………………………………………………………………………………………	
  
	
  
9	
  d.	
  Op	
  welke	
  manier	
  zou	
  u	
  deze	
  scholing	
  willen	
  krijgen?	
  	
  
	
  
O	
  Thuis,	
  individueel	
  
O	
  Op	
  de	
  Hondsberg,	
  individueel	
  
O	
  Op	
  de	
  Hondsberg,	
  met	
  andere	
  ouders	
  
O	
  Buiten	
  de	
  Hondsberg,	
  individueel	
  
O	
  Buiten	
  de	
  Hondsberg,	
  met	
  andere	
  ouders	
  
	
  
Eigen	
  boodschap	
  
	
  
Waren	
  er	
  dingen	
  die	
  u	
  bij	
  het	
  invullen	
  van	
  de	
  vragen	
  niet	
  kwijt	
  kon?	
  Dan	
  kunt	
  u	
  dat	
  hieronder	
  doen.	
  
	
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..	
  
	
  
	
  


