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Change Happens

Anticipate change

Monitor change

Adapt to change quickly

Change

Enjoy change

Be ready tot change quickly and enjoy it again

They keep moving the cheese

Get ready for the cheese to move

Smell the cheese often zo you know when it is
getting old

The quicker you let go of old cheese, the sooner
you can enjoy new cheese

Move with the cheese

Savor the adventure and enjoy the tast of new
cheese

They keep moving the cheese

��������0�7
A����
��������
6���#����
���
��
��������������������	��������
����������������,�
��
��	�"���
��*�"������������
������������������������#���������"#,��

(818% #�������	�
��������
��������
����������������������������������������
�0��������
���0����	��������������,�
����
�
�������������
���
���*�����������
�����������
��������
����������
�������������	���������
�����0���
�����*�����,�(K�������������������
�
��������������������������������������
�#��
�
����
���
�����#������6���
����
�*�
���*�
����

��#���
������������,�
�
��
�0������$�*���
���	���������������"#�����
��
����		����������
���������
��������������,���
�
0�����������*����������������������������������
��������
���
��������#��,���
�
��
����������*���
����0������$�������������
��
�0���������*�
�*�������
�������*������
������L�����#��6���������������6�����
��6�����6�
����
�����,��0������������������
�����"����������
*���
����������6�	�����
����	6������6���
�
���������������������*�����#
6��
�,4I�
�
������������������������
�	�����0���
��������
�
��
��"�6��������#��
����������
�����
����������������
��
��
��,���������������������	�������
������
�������
��������	��������������������������������
��
���
����������
�����������������##���"#����
���0�����#�#�����"�,��
�
�������
����������������
����		�"����������
	���
�
����
���������������
����	����������
�������������������������������
��������
��������"#,���
���������	������������������������
#���������
��������"0������
��
��	�����������
��������*������
�����������������
����#
��������
���:���,�(��������������	��
��������
��������	�������
�����������������������������,�(���
�������������������
����
����������
�������
���������������6���#�����
��
���������"#���
������������*��#������
�����
�
������
����������
�������������������
�����
��0�
���0
�
����"�,�� �%������8'�9����������:�����
�������4;�
�

������������������������������ ����������������
4I�?	������ ������6���,5�!������������������N6����#�����0�7��
����	��6�+��
6�'22I,�
42������������������������
������#
������
�����������������
���
����#�!������������������,�



�

�����������	� � &1� �

(818) <�����	��
�������	�
��������
���������������
������������������������
��������6����0
�����
����#�����
���
�������	���
��������������������������0�����8�
��
0���6���
*��	0���������	�����
�
��0���9,�=���0��������
�������
���������0��
�����*�������������%3,��
�
?
��
0����
��
������������"#���
����������*��#����������"���
�������������
��"��
���
��##�����"�����
�������#�
�
������������������,�����������
������������#
��*��������
�����������
��
��,��
����������
����
�������������������
��������������
����	���	��
�����������������
���	������,��
�
��
*��	0����� � � � � �
�����������
��������8�������������
���������
��"��
������������"�9�������������*������
���
���#�����������������
������������*��#��������
��#��"���,�������������
�
������������
��"��
����������	�	����������
��
��,���������������:��������������
�	��������	���	��
������
�������������������#�������������������������
���������
���
�
������������
��"��
,���#���������0���������
���������"#��������������#�
�
������
�����
��
��
�������,��
�

�	�����
�
��0����

�������0�������
���
���������������
���������*�����,�@�������������������	������������
��
�������������#�������
�*��������������#�������	�����������������������
���8���
�����
���	��������9,��
�
.��������#��0���������
��������������
�������������������
�
��"��
�������������"0
�������
�	�������#����������
�������*���
������#���,����������������#�����������	����������
������������
�������������
��"��
6�#���������"�������������������������
��"��
�������#���
�����������	�����
����
��������	��,������������*
������������
�������������	������
�
���������
��������������,�

������������������������������ ����������������
%3�7���"����6�-, 5�-����������������6�=�������(����
����.�����C6�-��
�����6�&334,�



�

�����������	� � &4� �

, -��	�	���������&��'�
�

����
����0��
�#�#�������������
�
��������������������
��C
�������������#,���
��C
�����
��������#����
��
���
�
*�������������,�-��������
�*��������������
�
���������������0
���"#��
��
�����*������������,�-���
*�����#�������������
�
������������
�����*����
����A������#�
���?�����������,������
*��#������������
���	���������������#���"�������"�����2�
��������,��

,8% <��	�	����
��������������������
��8��
����
������9�0�����
����������
��������,�����������?������������	����
��
��0��	���
���������������������5����������#���������6���*�#���6���
�����������6�
��
����*��#6����*�������
����
��6������������
��6�#���
������#����0�����
�����������
,����
��������
�������������������������������*��#���
����		�"���8��������9,����
�
��������

������
�����������
������8��������0������*��#���
����		�"���������
������������
�������9����������
&3,333�����*��#���,�
@�����������������������0
����������������������������
������5�*��������������������
����������
����������6�;����*����������;������������������
��������������������
������������������
�������,�.�������������������
���������#��	������0���

�����������5�
����������6�����������6�*����"�����������,����*��������0���

�������������������������������"#�
��"�6����
���"��������������������������#��	�������	�����0���
�������"�������������������,���
�
����
��0�������
�
�	�������
�����
����������*���
,�
�

-����������
�������������0
��������
���������L��������������	���
���,��	�������������
����
�����	����
*������	���*��#���
����		�"�����;�����������������	��������	���
���,�-�����������
��������*���
�	���"����*����������
����"�
������#
,���
����
��������������������	���
����
����������������=���������B���������
���������
����0�#��
���,������������=B�����
������
�����
*�������"#�����������
�������������*�#����������
�����L������������,�����A6����
�����
�����������������<�����
������������������"������������6��������������������	���������
�������,������������
������0
�����������������
����������0
���#������������#������#
�
����������������"�����	��
�������
����
���������������,����������<�����
���������������
��	�����
�
���������
����������
�������,�@����������
�����������������6�*���������
������<�����
�������

����������6������������
���>
��
������
�����	�����,��
�

�����
�������*��#����
������������
���
����	����
��������
���������������	
������������������
�
����
,��������
*���
���������
�	���������������������
��������#���������
������*��	��������������
��������
��������0�������=B����
�"��������#����,�
�
���#������
��������������*�+,@,���������?
��6�	�����������������
L������<�����
�����"����������6����"0
�
���������������"#������*��	,�
����
��������������������������
�����
���������"#���0�������
	�����
��
�,�������*�+,@,���������?
������0
��������
�
��
�	5�������
��������*��#�������
�
�	������6����
������
��������,��

,8) <	������
	����
�����?�����������������	����������������������������������������#�������,������������
���
���0
����������$33�����*��#������������
,������?����������0
��	���
��������������������
��������������
������5�(���������������������*��#��������"�,���
������������������
�
����������"#����������������������6�*���������������#�����������
��	���
�����������������
��
����#
��������,�
�
-����������
�����?����������0
��������;�������#���
��7-RR������
�0���������,�.�"���
��	�
������������
�
��������������0
�����7-RR�����#���
����������
���,�����0�������-��������E�#������0
���
�
��������	���
��
,������
��������������
����������������
������������
��������������������*�
�����*��#
���
�������������
,���������
*�������"#�����������
�����	���������"0
����������"�



�

�����������	� � &%� �

�����������-��������E�#��,������?����������0
����������
�����������
�����������
*�

���"#����	����
���,��
�

�����
��������*��#����
�����?�����������������
�������������*��#�����������������#������,��	������*�"�����"�����
����*��#������>�0���������������
�����������,�
�
���#������
���������,�+������������
6���������-��������E�#�����"������?������6����0
�������
��������
����
�������
�
����������
��
�����,���������������������"���
��##�����"�6��������������
�
����
,�����������0
����������,�+������������
�������������
�	����5��������*��#������������

�����C;���
�������0��������������������������������������������
����������������������,�

,8( !���

??������
��0����43�������,�
��)������������
??����#
��������	���
������������������������
�	�������
���������������#,���������
�����
�
??���#������������������
���������
�����6�
����	
�������
��6�����������������������>�
��������������
��%',�(����"���������������
��������
������������&',H33�����*��#����*��#����,�
??�)������������0
�������������
��������������#������%&5��
�
<((�,������������)��������������=�����������>����
�����?�)�
���������������������������������
��������������������������������������������
�����������������������!��
���������������������<((�,��������������������#�������������#�#��������������������
������������������������������������������
#�����!��
�
	���������������������������������������������<((�,���������������
��������������������
�����
���������������������������������#������
���$
�������������
�����!�����#���
����)��<((������
������#�
���������#������#������������
�������������
����#���
��������������#���������
#�
��������
��������!�
�
-����������
.������
??����������������������*����,���
������������������������
������
���
���,���������
���
�����������
�����A6�������<�����
����6����������
6�=B��������7�����������!������
�
��������*���
��##�����"���
�����	�����,�
??����#
�������#���������7-RR�����#���
,��
�
��������
��
���*����
����#�������
�
??�)��������������������������
���
���
����%15�

• �����������
�������"#������������D�
• ������������������"#�������������������������������D�
• ��
������������������
�*����"�,�

(K������������������������
������������
�����
���������������
�����������
������#����
*�
������	���
�������"#����#
,��
�
�����������������
������������*���
����������������<�����
������������
����,�(�#�
�����"0������������������
??����0
�������<�����
����������
�����*��#��0���
�������*���
�
������
����������������
������0�������8+*���
��
6�-�������������9,��
�

�����
��������*��#����
�������*��#����*�����������������������
�	�������������6���
�����
��	������������
*��#���
��	���������
��������
�����������,��

������������������������������ ����������������
%'�***,��,���*����,���6�'1��	����&33%�
%&
??�)���������.,�,5���������������#������6�'�"�������&33%,�
%1�
??�)���������.,�,5���������������#������6�'�"�������&33%,�



�

�����������	� � &H� �

,8, 3������'�����5��
�
.������A������#������������"��1%3�����*��#����*��#����,����������*��#������"��
����	����������'H����
�������,����A������#����0
�
�����������������
���������������
��������������
������5�
�
-������
����������������
���������������
�������	�����������6���������������*����"�,����
���#��
���0
��������%45�

• �����
������������������*��#����������*��#���������*�����������������������
����������6���������������*����"���������������"#�*��������	��#
D�

• ����������������
�*����"���	���
�*��#���������*��#����
���
��������,�
�
������#����
������������������������
��������������������	�������������
*�������"#����,�
-����������������������������������
�������#��������������
������������
������������������,�
��
��
����
�*���
�������
�����������
���������
�������#��������	�����
������5�

• ������������	���
�*��#D 
• ����������D 
• ������
��
����������������������������D 
• *��#������
�����������������;����*����"��#����
���*���������A?
����*��#�
����D 
• ��
���"������������������������������
�*����"�������������*��#���, 

��
=�����
������������
����������������6���������������*����"����������*��#��������
����
A������#�����������,�,���������"#�����
���
�������������
�8�0�
������
�����������"�����
9�
��
�����*��#����
�������������
��##�����"�6�0��C����6�	�����
��0��������������#,��
�
-����������
��
������������������������0�������=B����������*��#������
���
�������
�����.����"0��	���
���,�
�����
��������������
��������*���
����
������������������������
�������
����.����"0,������������
��������
�����0�������=B������������<�����
���������
���,���
����
���������������*������
��
�������������
����*���
�����
���������,���
�������������������A������#�������
��������
������
��	������*��	�����������
����#��
��������#��
�����������,���������#�������
�
����������
�������#���������	��������������������������*��#,��
�
������#����0
������������������
���������0�����������������
�����"���	��������&33%5���
�
��#��
������*��
���#��������������������������������������������"#�����������
��������
���������*��#�����������A������#���������,��
�

�����
����������*��#���,�
(�#������*������*��#�������
�������
�����
������6�*��������
���	��
��������
�������*���
�
���	��#��,���
�������
����.����"0�����
��������*��#�����������������������
�����C;���
����,�
@�"�������#�����
����*���
������������
������*��	��	���
��������������������	��#��6�������
A?
��������������,�

,8. ������
?���������������
���
�������������������������������,�?����;���
����		�"����
�����������
���
������	�������
���6������
*���������*���
��������*�"������������"0���
�
����0�����������
����6;6��������;6���������������������������������������#����#������������
���:�6���������

��������������
����#�������������
���
*�##������������������������������%%,��
�
7��0���������
��������"�
������������������������
*�##������	�##���?����;���
����		�"���
��
����������
���������������6�����������������������	����
���
������*�"������6���
�����
�������������
�������������
��������������	���
�
�����	��������������
�������#��,���������
�������
����*��#�
���������������������?����������	���0��#���0��������������������������
���
�
����
�6�?�0�
������
���(���������
�8�?(9%H,��

������������������������������ ����������������
%4�����
6�7,��������5�-����������A������#���������6�'$�����
�&334,�
%%�***,�����,��6�&'�0��������&33%,�
%H��?(�������)�������������"#���������������6�����������6�*����"������������8��!�9,��



�

�����������	� � &$� �

�?(;�������
��
��?(;������������������
�	����������������
���8��
�7���;�7��
�������������
�������0�
�����
���9����
���
�����������
�����������?����;���
����		�"������������0��
��*�����,�(�#��
?����;����
����		�"�������#
������	�����
���
���
��?(;���������
�?��
���,���
����
����
	��
���#�����
����		�"������	������������������
�����������
�*��������"����"����
���
�
�����������������������?���������	,�(�#��?����;���
����		�"����0
���"���������?(;��������6�
*��#��
��������
��?(;���������*��#
,���������
�*�����������������������������
���
������
�����;���������������,�(�����������
���������	�8���#����
��������
�����
���������������*��#�����������0���������������?(;��������9����	
������������	����
�0���������������
���������	��?(���	��
��,�)������������������
������?(���	��
���*���
�
�������
��������
���������0��������#�*��������
�������,�
�
��
��?(;���������
�?��
�������
������������
���
%$5��
�

Leadership and Commitment
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Hazards and Effects Management
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Implementation
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and improvement

�

%������@'�(.-A����������(:
�����

�

��������
�����0���������
���������
������������	����
������
�������������?(��������?������	�
�����
������������������
��#��"���,�=����
�	�������
�������*�
���
���������������?���������	�
����������������
�	���>�	�����
�����#���*��������������������
����		�",�
�
��������?(6�?��������G������������
?������
��
����������������
�����������������?(���*���������������������������
�����������
������������,������������
�������������
���*�����������?�������
���
���6���������������
?�����A����(�
�
��?��������8?A(?96���
�������
�����.����"0,�.�"���
�������
������	������*���
�
�����#�����������������
��?(,�?���������
6��0���#���"#�������
����
���������
�����
������������*��#��������������������������
��6����#������������������	�������	�����������6�
������"�����'3������������
������������������,�-�����������������
�����������0
�?�����������
���*�������	���
����*�������������������������
��������,�(���0�����������
�������������
*���������
��������������"�����'',�@�"�������������������
������?��������������������������
*�������?(;��	��
����������
������������6�������������������*����������?��������0
,�!����
������*��������
��	��
����	���
����*�����������������������������������	������
�"�����
�
�������,�
�

������������������������������ ����������������
%$�?������?(;����	6�����	��?(����������
�?��
��6����������&33&,�



�

�����������	� � &I� �


�����
��������*��#����
��
��?(����������������������������
���������"�����0��������?(,�A������
���*���
����������
	���������#���
��������
��������#��������?(;��	��
��,�@������*����������������	������
����	����	���0��#��
�����C;���
�������������,�@�������
��
��	���
�
�
����
�����?����������
��0����
���������?(,�)���
���
��?(;����������0
�?�������#������������������
��	���
����
*�������������������������
�
��������,�
����
��������������
��
��
��������
�����������
�
��#�������
�������,�?��������	
���
���������������������0�"������	��

����*��#���������
��������������*��#����
������		��,�(�#������*������*��#���#��"�
���"�������#���
���
�
�������������
,�
�
@�	�L���#������
���������,�G���*����6��?(���������������?A(?6����0
�������
�0�����
����������
����������
�
�������#�������������
���#���������
�������
������������������������������,����������
��������������
�?�����8������
���"#9������
*�������"#����������������*��#������������	�����
�
���������������������*��#�������"���������?����������*,�-����*���
����������
�����
��������"#���������������"����
���
���	��#�����,���
�����
��������������
�������������?����6�
�������#���������������������
���,�



�

�����������	� � &2� �

. /������	��
�

����
����0��
�#�*�����������������"#�
�����������0��
�����	�����
����6������������
�������������������������������������
��������

����������#���"����
��##��,��
E�����������������
���		��
���"��	���?�8������
�$?;������������+�����9�8����9�����������
��0���������,�-0�����
���*���
���
��������
�������#��	�����������������,��
�
?
��
����
�����������	����0
�������������������5��	���������������������������
�����������
�
�������
������������ ����!�"
���������
�#�
�
�������������������!���#�
������
�������������������
����
���
�����������������������������������������
$�,��
�
!������������
���
������
���
�"���
�����������
���������������������������������
����
������������*��#����
��������6�����
���"����0��������������0����
��������
�����
����������������,�
����������#��	
�������������
�
����
,�����6������
��������
����*��#�����#��"�
��������
�������0,�A�0���������������
������������������*��������������

��������
������������*��#�����
��#��"������
������������������������������-��5�
-������������������6�-����������*������6�-���������
��������������-������������,��
-�����������
��������������������"����������������
��������
���������
���������������
��
��
�����#���������������
������������0
���0���������,�(K���������������
��������������
�
�	��

���������������������6���
��*�
������
�����������
����*�������,��������������	����
�
��#��������*�
�������*��#���������������������������
��������,��
J�
���	���������������#�#*����������������
�����������
�������������������"���������������
����*��#���#�������,������
����������������������������������������������#������*��#���
��C������
���������##��������������
����������
���
������������*���
����
���
�������
��
����������������������
������0,��
�
!��#���������������
�	������������,�=���������
������������������������	����
������
�����
��
��������
��������������������,���
������������KK���������������
���������
�
����
#*���
��
����������������������������,��������
������*��	�
���������
�����������
#*���
��
�������
����5�#���

�����������6��00��
���
��
��������#�
����
��
������������
�	���
	�����
������
��6��	�
�������������
�������������	����*���
������
����
�	��������
��������
������
����������������������#*���
��
������
������,��
�
(�����������������"#�������������������
��
����������
�����
��������
���������������������,�
�������������	������������
������������������������������������
������#
���
��
�����
������"#�������
��0���0�������
��*��#��6��
���
����������������
������������
���	���������
*���
�������#���"#,�
�
?
���
����
��������
�	��
���������������
�����������"#����#��,�
�
�����������
������������������	�#�����#�����#
�*����������������"�;�
�0���������
��,����
���������
����"����������������������
�����"��#��
,����������
���������0�����������"��
����	���������������������
��,���
������������������������������������������
�������*���
��
��������6����������������������������������
�������������*���
���
��
�����������"#��,�7
A��
#��������	
�������������������	���"�,�.�"�7
A��*����������6�������
�	��������	������
������
�������6�0���
������>�
��������
�
�KK����
�
��
,�7
A������
��������������	�
��������������"��������#��6��������#������
�������"���������
�������������������
�����
������������������������
��,�(K����������������
����������������������
�����"0������
��
���������"#����������������"��������#�������������*��#���
�����������6��	�
���������
������
���#�		������������U�����
��A�������������������7
A�6�������������
�
������������������������������A�����������6�#���7
A������������������	��	�
����"������

������*������	
�����"�����;�����������������������������/������������
�������������
���
��
�����������,�
�



�

�����������	� � 13� �

(������	����
��������
������������	��������������������������0
,�E�"����0
�*�������
	������������
����*��������6����������
�
������������������"#��	��������������
�
�������"#�������
��������*���������A,�
�
-�������0
6�����������"#����
�
���������������������6�������������������	���������
��
	���
�,���
����0��-������
��
�������00������������
*�������"#����������6������������������
�
���������	���0��#����������,�J�
���������#�����#���
����	���
������������������	���
��������
�����������
6����#���������������������=B�6�������
�������������
6�-��������E�#���
�0�������������	��
������;�0������,���
����
�
��������
����0���#���"#���"����
��
�������������,�
���������
����������
������"��������<�����
�����������
�������������������
����������
������������������������
�����������,���
���"#
��������������
�����������
��������
����	�
������
�������
���
���
�����
���������������������"#����<�����
��,�
�
����������
��#�������
���������
�������������
���
����*�������	����
,���
�#���
�������������*��������
���������������������6���
�������������������������������������
��������
������	���#�����*���
,�
�������������-���*�
�*���
��������������
���������
������������
�
��*��������
�����A��0������
����������������������	���
����
	������������
����*��������,������
�����������������
��0����*���"#�����	��##�������������
	���
�,�
�
?��
����
��
���������
����	�����
�
���������
�����*���������
��
��������
�������
���������
��0����
���������
�����#���"#�����*�����,��	���������=B��������������
�
������	;6�����#
��������;��������������	�����
������������
������������#���*����������
*�������������	��,��
�
��
���
����
�*���
���������	���
����0�#��
����������#
�����������
�������
����
������#����
����*��#�����	�����
����������#������
������
��,�
��
�����������	����
?�;�����
�0������,��������������
�0���������������A
B(�������#���"#,����A
B(�
��������&33&������7����
���
�������������������0
�������&334�����	�����������	�#�
�	���
���,����A
B(������
�	�����������	�#���"����������"#�����*�
��������������	��
�����
��
�����������,��������
��	�
�������������������������#���������#������#
�*����������
�����������������
����������������6��������
������#������
��������������������
��
��������
����������,����������
*��
�����������
�����������7-RR�����#���
������������*���
�
������
�����������,�?����
��KK����������
������0
�������#������#
������������
���L�����6�
�����
���������
��?(;���������
����
��,���������������
������������	����
��������
���
���0
������
����
������
�0��������	�����6���������
�����������
���������#����
����	������
�������
�	���
��������������������
����,��
�
?
����
.�����������������	����0
����"*�����������������������������������
�	��
��	���
�
*��#���������
���6�*������������	����*��#���������
��0����*���"#������������*���
�
���	��#��,��	�����������
����
�������6���������
����������
���
���������#�����#���
����������
������"#������*��	������
����������������
��������������������"#�*���
���������,�
����##���*������������������������������������������*��
�������
������������������
����������
����������,�.�����������������������	������
�������
�"���������������
����������	������
�0���
���������0����������������������	��
���
�����	�������0�
����������
�����������
����������������	���
�����������������������*��#�������
�	���#������
����#����0�������
����
������,�(��
��6���
�������
������������������
��#������
�
�	,�(������
�������������������������������������*���������������������������������"#�
������������	������*�����"����������������������������
���
����������
������������,��
�
?
�00�
�����������	����0
�������������
�������	���������������,�!�����������������������������������
7-�,������������	����0
���������������������
6���������*���*�

���"#����	����
���������
��	��������������������������
�0�����������������
����
������#����,�����
������0
��������
���
���
��0�����
�����
�����C
��������������
�7����
,�-�������"0
�����������"����
���
�
�����	6���#�����
������������	����0����������;�����
*�������"#�����0
,��	����*�����������
�����������������0���
�����������;��<�����
������
���
�����,�



�

�����������	� � 1'� �

?#�����
�����������	�*�����������������#
������������������������������	��"��/�#*���
��
�
����������6������������������0��C�����
��
������
����������������#�������
��L	�����
�������
(?�;���
���,�-��������������������	������
�����������������������0
�#�����"�������	���
�
	��
����
���������������������������������
��6���
��������
����	���
��������,�@�"�������
�
�C
�������������#�#*���KK�������������������*�����������	�����
�����������0��C	�����
�
��
*������*�
�����
��������"����������������������������������������,���
�����	��������������
����
��������������8�����9������
*�������"#������������8�C
����9�������������������������*�
*��#��������������
���
�����"#�����������
�������������
��������������������������
�*��#�
���0
,�����
���
���"�����������*�������"���"#������
���������������
�������#������
�
����#����6����������#����������
�������
���������������������������������	��������
�
�
�������*�"����������������������
��#����,�
�
�����
�#��
�����
�����������������������
����
������������������������������������
������
����������
������������������	�����
��6��������
������
�����"#����
���
������,�E��
*���
���#���
����
��##������������������6���
������������������
���	���
�����������"#�6�
������	������������������>������,�
�
?������������
�	���
����0�#��
���������
�����#����
������������������:��6������
��
������
�6���0������6�
�	��6�0��C�����������������������;������������
���,���
����������������������*��#������
�
���
����	�����
����������
���������#����*���
��##�����"���������"0����
�����������
�	�����
�����,����*�����
�����
��������������#*���
��
�������������
���������6������
���������
�����������������
�����������������
����0�#��
���,��	���������0
���
��������������
�
	��������
����"�6�	������
����������	���
������
����"*�������������>�
�����������������
���,�
!��������
����#���
������������	��������
�����
��*�����
���������
����
����������������
���
���,�(�����������"#���	��
��������������"�������������
������*���
���>�
��������������
������"#���*��#���������,�����������������*����	���
�#�����������������
��	�
����������
��������
��0����������6�����
��00��������������0�������
�"�������
����������������������
�
���
���������������������
�������0����
������
��##������������������������
,�
�
-�������������������
��
�����������#����������
�������
���������������*��#��������������������
�����������
��
������6���
�����
���#�����������������	,��������
�������������������������4�-�����������
	���
��0��00��
��	������
���
������	�����
���
��
������������*��#����*�����������#
,�
��������
����
������������	���*����������*�
���������������������
?�;���
�0������������
������������	�
�����,���
�#����	���������������������
��������������������������������,���
�
�����������"#��������������
��#��������
�	��
���"������������
��,�
����
���		��
�����������
����
��
������
�		��	������������
�����������7������
��������#�����"�������������������������
������
�����������,������������"#�
������������"�5�

• ��
��
�		��	��������
���"���������������������"������;���������*��#*�"����������
��������	6���
����������������������
���"#��������
��0�����##���"#���
�
��������,��

• �������"������
�������������������
���
��������������
���
���������������������	����
�������
�����	���������
������
���#��������������
�������*��#���������,��

• �����������	�*����������������"#�������

����������
���
*�##��������������������
������#������
�����,��������������	�#������������������
�������
��������
��*������
������,��

• 
������������
������	��
���
�
���������������
��	�����,���
������
��	�������������
������������
�#*���
��
������������������	������
������������������
��#��"���,�

�
�������������������������
��	�
�����������
��������������������������������������
��������
��
������6������
�����
��������������������"#�
��"��
�����������
����������,���
����������"�
��������"#���
��������*��#��������������#�
�
�������������������,�������������*��#����
�������������*��
�
����#�����
������������������
������
��������
����"���������������
�
���0��
�#�
������������������������������0�����
��������	��6�������#�����������������
�
����
�
,�(C
������������#����0
���
���������	�����������
���
�������������0
����
����*��#�������������������	�
��������,��������
��������*��#���������������������
��
����������,��
�
����������������������������
����0��
�#�-��������������������*��������
��*��#
,�



�

�����������	� � 1&� �

* �����
��	�
���
�

����
����0��
�#�*���������������������������������
*������������	����	��������
������5�
�
�����������	�
�����
��
�������
����������������������������������������#�#��������������
������
�����������������������������������������������������������������
�����������!�
�
�����������������������������
�������������������������������
����0��
�#���"0����*��������#�
�����	���?�8������
�$?;������������+�����9���
�������
,�E��*���
�
���������������������
�����������	����������	���
��#����������������������������������
��,�
�
��������
�*���
����������������������������������������������	��������
�������
��>�
��������	������
����#��6���
�������
����
���"���	������
������������������
����������
�������������
�����������������������������
��,�
�
?
��
����

', ���������
������������#*���
��
�������	�����������
�������������	���,����������
*���
����������������
����
��������#*���
��
������������������������
��,�����������
�����������	���������
�����������,���
���������������������������
������
�������������������4�-���
������������,��

&, .�"�������������������������#�����
�����������������	������	
�����"����������7
A��
�����
������,���
���
�#��
������������
�������������
�������������������KK��
O��������
��P,�E��#���������������"���������������"������
������������������������
*�����,��

1, ��
��������������
�����
�������������������*��#���
��������������������#,�.�����
��
���
�������������������
���,�-�����������������������
�
���������
���������#6�
#��������
����*�������������,��

4, +�"#�������������
���
�����������������������������
���*���
�������������������
���������������������	�
���
��������
�����
��	�����������	��������������,���
��������
����8
������
�9�"�����"#�����
���*�����������
���������0����������������	;
�;��
��
��,���������
�������
����������"����
������������������������������
����0�*�
;����
���������������
���*�������������,�

�
?
���
����

', (�������;�����
*�������"#������
������������#*���
��
��������������������
��������
���
��*���������,������0���
��������������������������������
�#��6�
�����
*�������"#����������������������������5�

• ��	�����
�����������
�����������D�
• ��<���������������
�����	������8���������
������
����������
�=�-����A
B(�

��
��������*�����6����0��	��

���������
���
��
����,�,9D�
• #*���
��
������������*�#�������	������
�������������������������D�
• ����*��#����������
������������;��	��
��6�*�������������������������

	�����
�
�������
�����C;���
����D�
• ��������������������0�������������,��@��	�������������
• ���
��
�����������������
������������	��
�"���������"���
������������

��
��##�����"�,��
(�������
������������"�
���
�
�#��6������
*�������"#�������������������������
�	�������������
�����������6���"�����'&,�

&, �����������
���
�������������������
�������������
��	���
�������������
�����
*�������"#�������������
�0�0�������-������
��
������=B����"�,�������0�������
������
���
�����
���������
�����#�����0��������"#��.,���,�E��#����������;
�����
*�������"#���	���������������	���
������������������
���*������������
,��

1, +�"#����������������������������������
���*���
�������
���
�������������I�����	���
*��#�*��#����������������;�����
*�������"#�,���
�����*�������"���"#����������"�6�
����
���
����������������������*��#�����	�����
���*��#
,���������������
����
�	�����
��������#��������
�������
*�������"#����,��



�

�����������	� � 11� �

4, -����������
��0
���
�	��������������
,���
�����������#������������������#�
�����:����
�������
�	�����������"���
��	�
������������
����
��##��,�����
����/��������/������
�A���6���������
������
�����	������������
����*������������	���#����
��������6�
�������
����"0
�������������,�(�����
�
������*���������������������	���
���
�
	���������������
���
�����������"���
���������
����
��##��,�

�
?��
����

', ��
�����*���������
��
��������
������
�������������#��������0����
��������
���#
��������6�������	���������������
������������,�E��#��������*�������������	���
���������*������"#��������
�
�����������
���*�������0���
����������������	���
��0�
�����
��
��	�����
,��

&, ���
�����"�������������������
?�;�������������������������	����A
B(������
�
��"����������	�����������	�#�
�
���
��������
����������,������
�
��#������
��*��#�
��������������������������������#���"#,���
��������
���������������
�
����	������������
�������
����������������������
�		��	���������������������
��
��	�����
����,���
�������������	��
������������������
�����������	����*��#*�"���
���������������	,�@�����������
�����������������
����	�����
�����*�
�����
#��
�����	��������
��������������
,��

1, ������
�7����
�����������������	����A
B(������
�	�����������	�#����0
��	���
����
��"������
�		���'����&�������
��
�		��	����8�����
������������	�����
��
����
�����9����
������	��,��������������
�	�819������
�
�
���
�������������������
�	���,�-���
��������"#�
��	��
�#*����������������
��	�
������������������������,�
����
�#�����
������
���������#�������������	
����������������������������	��	���
���6���
����
��"�����'&�
�����������,�
����
���	�����
�
��	������������������������������
�
�������	�������
��������,���
��
�		��	�����������
��������0������#����	6�����������
#��"�
����������
�	��������
��0�*�������������
,�������������
��
���
����������
����
��
*�������������
����
����*���
����������������������
�#*���
��
�������,��������
*���
�������������������
���
��
�		��	������#�����������7������
��������#������
������������
����������������������
����	������
����#��,��

4, ��������������������
����
�������������
�����	������#���������
	��
���*������
�	���
���,�E��#�����������
������
���
�=�-����A
B(��������
	��
�������,����
��
��	��
���*��������
�������6�����������������
���������������
�����*����
�����	��
,���#���
������������
#�������
���
�����*��#���
��������������������#6�
0���
������������	��##����0�*��#�������6�#�������������
	��
���*������������#
,�
�����������#������
����
��������	���*���
���
�#*���
��
������������������	�����
�
�������������������������
,�

%, ��
���
����
�*���
������������	���
����0�#��
����������#
,�!������
������
�����������
������"#���
���
�
�����*���
�
�������
����
��	��
�����*��#���������	�����
�����
�
���	�
����*��#��6������
������������������*���
*�������#�������#�����#������
��#��,������#�����������������
�������������	���	����������*�������������
�����
���������#���������
������
����#���������,��

�
?
����

', )���
���
��
��������������������������������	�#�����������
������������������	���
�
����������������������������������������������������,����
������������������
����
�����������*��#����������
�����������������������������
��	���
���	�����������
��
����������
�����
����0�������������*�
����������������������������������	��#���
*���
,���
���������������
�����6�#����������
����������
�����������*����������
���"�����"#��������������,���
��
�����������
�������������
�������	��
�*���
�
�"�����
��#�*��#�������������������������������������
��,�

&, ���������������
�����������������������
����������*��#����
����0����������������
����������������*��#������
������������
�����C;���
�����6�����������������������
����;�����
*�������"#�����������	���#���
������������������6��������

��,��

1, �������
����������������������������������������	����������������������������
�
������������	���
�������������������������������"#�����,���
������������"#���
����
������������������
�"������
�����������*��#����
����
������������
����������������
������#���"#���,��

�



�

�����������	� � 14� �

?
�00�
', ������������������������
����������	�	���������������������
�����������������
���

������#���"#���
���������������
�	����������������������#�������,���
������������
�
������#��������	������������������������0����#
����������������	�
���
�����,��������
�
�	�
���������������������
�	����������������������������������#��������
����
���
*�����,��

&, 
����������������0���
����������������
*�������"#��8������������"�?
���
���9�
�
?#�����
�������
����������������
�������������
�������
������
��"��
6�#��������������	������
	��0�������
����	����
������������������
��,�E�#�������
��	�����
��������
����������
*����������
���������
�0��
���
����������������������������������������,�(���������������
�	���
������������
�������#���������
5�?
�������0�����L��0����
��������	��������
���������������
�
�����������������
������������0����
������������������	���������	�
��
�:���
�	�����
�����,����
�
?������������
��������
����
�����������������
�������������������
��������
������������������
�����
�
������
�����������������������0
,�E�"����������
�����������*����������������
����������
����������������������
����������������
��������##���"#����
�����
������,���
�
������������������
�������
���������
���,���
�����������#�����������
�"��������������
������
���
���>�
��������������������
���6����������������������������������"#�����#,�
�

�
�



�

�����������	� � 1%� �

1 !����������	������
���*��������������	�*������
�"��������������������#�����*����
�����6������
��������������
�
��������
�"�������������*���
����
�#��������
���	�����
�
��
��"��
,�-��������������
���
�
�����	�������
����������������������������
��,���
�����
������
���������
������������������
��
����������#����*��#����������
���
���*�
���*�
������������
,������
�
���������
��
���
��
���*�����������
����0��
�#�
��������
,�
�
-���
����������;�����
*�������"#��
��
�����
������������������;�����
*�������"#���������*��#������������������
����	������

����
���*������������������������
��,����������
�������������������0��=B�����������	���#�
��
����������������������
����������*�����,��������
�������#����	�����������������������5�
����#����������������������������
������*�"��������������"���
���������
�#��	�##�
�
��
#��"���6�������
������������
�
��	����������	�
��
����0������������
�������0�������������
���
���0,���
��������������������
��##���"#���	
��6���
������
����
���"�������
�����������
����
�������#������������������������������
�����������*���
�������
��������������������
���
��>�
�������6�*����������
��C
���������"#�*���
�����������
����	����������
����#��,�+�"#����
�������
���������������*��#����������*���
���������
���
�����������0���
������������
�
�.�;���������
�����������0������
��
������.�������
������#��������������,��
�
�	�
������B����
�
�����������������
������
����A
B(������
�	�����������	�#����������"�6���"������
�		���'����&�������
�
�
�		��	����8�����
������������	�����
��
����
�����9����������	��,�
���������������
�	�819�
*���������	��
���������
�������������
�		��������������#*����6�*��������
�������,�-���
����
��	�����
��
�����
���
��	�
������������������������,�
����"�����'&�����������������������
�	��
������#
,�.�"���
��	�
������������
�������������
��������������4�-��������"��������������
	��
�������������,��

• E��#
��������������D�
• ?�#��������
�����
��������������D�
• ��������
����������������
D�
• ������������������������������	����#
��D�
• ����#���������������������������D�
• ��������������D�
• ���#���������"�
���������������D�
• .����"0����	���������������������D�
• .�����#������
��������������������������������#��������������#D�
• ?����*��#������
��������*��#������D�
• ���	����
�������������*��#�����,�

)������	��
�������
�������������
����	��#�����������
������������������	��
�"�������������
��������
��6�������������
�����
�����������0���
��0�%I����
�
�����,�
����
������������*���
�
���*���������������������������
�*��#��	�����������*���
������	��
,������������
���
�
�������������
�	�����������*���
������	��
6�#��
�����
���
�����������������������������
���
���������������	������
,��
�

�����
�������*��#����
)����
����
�
������������
������������*���
���
��������������������*��#����
��������������,���������������
����#��������������������������*�����5�

', ?
�������������*��#������
������������
������	����	�����������
���������	�
�
����
,�
&, =�����
������
��������������
��@�����	���
���������������,���������
�
��#���������

��0����
�������������������������*��#�����	�����
��,��
1, ��
���������������	���#�������#���
�"�����*��#����������,��
4, ����������������
�����C;���
����������������*��#������*��
�
����#����������

��������������
�����������
�	��������
����������������
������,�
%, (���*��#���
	�##�
���#���*��������
������������*���
��	�������,��

�

������������������������������ ����������������
%I���0���
��0��
��
�
����������������
�#��������
���
�����
��0���,���
��������������������������
���
�
�������
������
�*����������
���������,�



�

�����������	� � 1H� �

J�
������������A�B(6�=��������-��	�#���������
���������
��
������
������������������
������	��
���������������������������#
���
������
��	��
���
��
����A
B(����=��������-��	�#,��������;�����
*�������"#���	���
���"���
�������

���������
������������"#�����,��������������������
�����������
���
��
������0�
������#��������
������,�
��������
��������������*��#���������<�����������
��#�#��"�������
�����������
������������
��
���
��
�����
��������*�����,�)���
������
���
��
���������
����A
B(����=��������-��	�#���"��
��#����6������������;�����
*�������"#���������#����������������
���
�������������������
�����
��������,��
�
�������:��������F���
����
�������������
��������
�0������:���������������
������
������������#*���
��
��������
����������
��������������������"#������
�����
�����
����#��,���
��������������������
����
��

���������������	�����
��������	�#,������
���������
����������������������������������"��
���#�	����	�������������
����"��
������,����
���������������
�
���������������0������:���
�����F���
������������������"����
���
��������������������������������	��#
��/����
��������
#*���
�
�����;�#��
��;��
����������������#
6�*��
����������"���������
����
������#��
����	�
��
������
�8���9����
������"0������
�
�����##��,��
�
B�
���5;�
�
� >������	��B�

���������
����'��	�
�

-���;�����
*�������"#�� %$'%� 8J�����������,�*��#���������
���'16$4������C�I�
���9�C�%&�*�#��,��

!��#	��#� '433� 8$333�����RL%&�*�#��9�L�%�*��#������V�&H,2&,��
%&�*�#���C�&H62&�

@�
���� $''%� �
R�������

��#��
������������*��#	��#����$333�������	�"�����������"�����0���
����
�����
�������,�
�
����������
��#��
����������������������
�"����������������������
���������
���������������
���������������
�����"���	���
������
��������
�����������
�
�����##��6�������������
������
�������������
�������������������"������������
�����������
��#��
��,��
�
*�����
�����*���
�����#��
���������

����*��������������������
������L��
����������
��������
���������������������
����������6�*��#��������	�������0�1,1,'���������"������������,�
�
�������:�����
������

• (����������������������������
��#��
���������
����������"�����#
���������������D��
• (������������������������������
��#��
���������
����������"���������#
�����

����������D��
• (�����������������������#��
���
�������������������������
���"#��

����	��#���"#������
������D��
• (�����������������������#�����	��
��0����
���"#������
����������
�����"#�����
��,��

.����"0�����������
������
• �������	�����������
����	�������D��
• �������	�����������
�#*���
��
D��

���
����		���"#����
������
• �������	�����������
���
��0��

�������	�����
�����������
��D��
• ����##���"#������
��##�����������*�	��������,��

�
(�������������������	���������"#���"#��������������������
�����������������������������

?�;���
�0���������	����������������0
����
���,�E��������
������������	�������
�0�������������
����������������6�����*������"#�������������������#
,�
�

������������������������������ ����������������
%2�����������������"����������*��#������
�����0�������=B�����������������	��	���
���,�(�����
��
��������������������������������
����������������������
�����������0���
�����	���
����������
�����
*�����,��



�

�����������	� � 1$� �

(�#�����������
������	��
������0
��	�����������������"#��	���
�����0������:���*�����6�����
����������
������"0���������
�
�����##��,�������#��
���
�������
�8���
�������9�������������
�
�������������"�6�������������
���#���������
�����##���"#�������#������
��##�������
	�����������������"#���
���*������������������
�
�����##��,��
@����������
��������"#���"����
����
�
����*���������������	��
����������������������������
�����������	���
�H33�����*��#������������������"#���,�8-���#������������
�����0�����6���
�

������������������
����#
�����������
�'Q6��������#��
�������H�����*��#�����������,9���
-���*������6������*������
��	���0���������6�
�������������"#��*�������0��

���
�������������
��	��#
�������
��#��
���������
���������������������������"#
���������0������:���������
����"��
��������
�
��������
������,���
����*������#�����������
���������
�
��#��"�����������������
��
#��
���8
�"��*��#���������,�,9�
�����������������������
�����
������������������
��#���
�
��
�
�
�����0�
��*�����
����������
���*��������������������
��#���
���#����������
������#������������#����,��
�
@�"��	���

��������
��������������"���������
����
���
��
����������
�"��	�����
�������
,�
�

���	
	��	���� ����������	���	�����	
	��	��

�

 �
�
��

 �
��
�

-
�
�
�
�

�
��

?
�
	

�
�
�
�
��

�
#

�
�
�
��

)
�
�
�
�
�
�
��

�
�
�
�
�
�
�
��

�
�
�
�

�
�



��
�
�&
3
3
H
�

-���
����������;�����
*�������"#�� � � � � � � � �
�	��

���B����
�
����������������� � � � � � � � �

�����
��������*��#�������������������� � � � � � � � �
-�
�����
������
��	�����
��
���
�=�-���
������� � � � � � � � �
.�������
������������������
��	��
�����
�A
B(����=�-,� � � � � � � � �
A�����������������������
��������� � � � � � � � �

�
)�������	��������#������
��
�*��������
�������������
��������6������5�

• ��������
������������������*��#�����	���
����������������������6���������������
*����"�,���
�#�������
����������KK��#����	���#*��
����
�����C;���
�����
��
�����������D�

• ���
�������������
����#
���������
• �	�
������������
�.���	���,�

�����������	����0
���������0�
�����������
����������
�����������
����������������KK��"����
��
����������,��	���
������
����
��������
������
������������*��	���������������������������
����	����#���������������������"#���
�"��	��
����0������������
���������*������
��0���������,���
�������
�������*��������
���0���
�����	�����������	�#����
���*������
�	�������6���������*��������
*�������"#�����������
��������������,�
�
(�����
���
-0���#���"#�������
���������������������������*��#������
�
�����������
���
��
�#���*�#���"#��
�0���������"#��������
����	���
�������6�*�������������
�����������
����������
��
���L��"�
���������#������*��������
�����������
�����������
���
�#*���
��
������������
�����������������������
�����*������������"0
��0������
����*���
,���
�
�	��������
�������
����
�����

��;�	�����������,���
�������������������	���
��������
���
��
���
������
��
��������"#��*��������:�����������L�0�����
�
������������
���
��
���*���������	��#��,��
�



�

�����������	� � 1I� �

)���
���
����
����������������
��������������
���
��
�����������������������������6���"�����
�������
������
	��
���*������������������	�#���������0���
�����������������
����0*��	
,�
����������������������"#�
�	;��*��*������������������,�(���
�����#��������
������
���
	��
���������
��	��
���#���������	�
�������������
�����������,�������������
���
	��
���#��������������	�������#��5�

• A����
�
���������������*��#���
��������������������#D�
• =��
���
����������������������
�0���
������������	��##��D�
• E��#
��������	�����
����D�
• -��
��������"0��������������������"0����#
��D�
• ������		�����
���,�

�
@����0����
����

����
��������
������
�������
���
�����������������	��	���*���*�

���"#������
�����"0�����������������������������
������������������0���������������������
�
���
������
������
��������,������������
��
�����������������������6���������
�������*��#*�"������
�������
������
�
�������������������
��0������������
�		��	���,���������������#����
����"��
��
�����������
����	���������������
�������	������#��
��������
���
�����������������������
�������������
��
�		��	����
���
��������,�(��������	
���������������������"�����
���������,�
����������	�����
�
��������������
����������#��"����������������������������������������
���	����������
���*�������������
6����
����������
�
��	���
���������������
������������������
�������������0���
���
���������������0
,����������������������������������
�������������
����������������
���������,���
��������������#���
�����
��������
������������������������
����������������������������
��������
������,��
�



�

�����������	� � 12� �

2	���������	����

�
.��#��L�������#���
�
.�����6��,.,���������6��,=,�,5�.�������#���
���������@������#��6�������������������#,6�
!���
��;)������00�.,�,6����
��6�&33',�
?.)�23&3$13134�
�
.���#6�=65�������������������6�&�����#6�H���	����6�-��������?�������6���������6�&334,�
?.)�
23%&H'11I2�
�
.��
��6�A,�,5����������������������0�
������	�����
�&334;&33%6�'3��������������#6�
���##���"�A�������#�������������6�E��
������6�&334,�
?.)�23$13$$32%�
�
7���"����6�-, ,5�-����������������6�=�������(����
���6�-��
�����6�&334,��

?.)�234133I&2C�
�
���#���6�@,-,6�+�������6��,���,5�-����=��#�
�4�&331L&334�!��*�"���6�+��*��6�-�	��������
����A�"�6�&331,�
?.)�23'13'3$$H�
�
���������6� ,���,���,�����6���0�
�����6� ,-,���,5��������#�-����������������6�H�����������
���#6����
���&334L&33%6�?�J�J�
������6���������6�&334,�
?.)�23'&'3H'&%�
�
���������� ,���,���,����6���0�
�����6� ,-,���,5�E�#���#�-���*�
6����
���&334L&33%6�?�J�
J�
������6���������6�&334,�
?.)�23'&'311H�
�
�����6�-, ,7,�,�	��0,���,6�������6� ,+,�,�	��0,���,5�-����=��#�
�'�&331L&334�!�
;����
�����������6�+��*��6�-�	������������A�"�6�&331,�
?.)�23'13'341'�
�
��0�
�����6� ,-,���,6�����A�"�6�-,�,�,���,5��������#�-�����������6�$��������������#6����
���
&334L&33%6�?�J�J�
������6���������6�&334,�
?.)�23'&'3H''$�
�
+�������6�@,-,���,5� ������#�-����B���������&3346�+��*��6�-�	������������A�"�6�&334,�

?.)�23'13'&H34�
�
����6��,!,-����6�=������6� ,!,����5�������
�����������
6�'�����#�/�
*������	����6�+��*��6�
-�	������������A�"�6�&33',�
?.)�23'43$$24$�
�
�����
���������?�������E�#�����������������5�-����������&3346�?!E6���������6�&3346�
���
���������.&$I�
�
)���*����������,-,6�?
���K6� ,!,5�E���
��	�����������
����������6�1�����#6�7��
����6�
.�����6�&333,�
?.)�23H&I1&&II�
�
)���
6�-5�-����=��#�
�1�&331L&334�!������6�+��*��6�-�	������������A�"�6�&331,�
?.)�
23'13'3$HI�
�
=���
�7�����
6�=,(,���,��������6�.����6�-,�,���,5��������#�-���*�
6�I��������������#6�
���
���&331L&3346�?�J�J�
������6���������6�&331,�
?.)�23'&3224H1�
�
=���
�7�����
6�=,(,���,��������6�.����6�-,�,���,5��������#�-���������
6�$��������������#6�
���
���&33%6�?�J�J�
������6���������6�&33%,�
?.)�23'&'3H'32�
�
?�������(�����������A���5�-������-��������
����������&331L&3346�?(A6���������6�&334,�

?.)�23H%I$I$'I�
�
?	������ ������6���,5�!������������������N6����#�����0�7��
����	��6�+��
6�'22I,��
�



�

�����������	� � 43� �

@����6�=,@,�, ,���,5�@����	��
����������
��#����6�&��������������#6�!��
���;)������006�
���������6�'222,�
?.)�233'IH311I�
�
?�������
�
����
6�7,�,5�?����������
������������������#����������#
6������������������6�&33'�
�
+��
��6� ,=,����5�?����������������������
�������������
�
)+;���������
�����6��������
����������6�&331�
�
?���	
����
�
+�����6�=�������	����#�6�75��	��

�������������6���������		��
6������6�-�����
��
�����
�����
�������������.��#6�&33'�
�
?
��#6�.5�?���	
��5�(��������������������
�������*��#6���������6�����&334�
�

�
�������
���
����
�

�
��
�����#����������������������	�
�

�
����
����������������	�
�

?�;�������#����������������	�
�
+*���
��
��������#������������	������������
?��233'5&3336�&4�"����&334�
�
�@;�������������������������	�
�
A�����;������
�����
���B�;������
�����		��
�
�
=��������-��	�#��,�,�,�A
B(�
�
-�
�#�����
�
.���������6�!,5�������6������0�������N6�-���6���,�&6�&33%�
�

.���������6�!,5�(�������*������
�"��N6�-���6���,�16�&33%�
�
.�������6� ,�,�,5�(���������������	�����������������
����0�����
���������"06���
�������
��
���������
��������#6��0���������'&6���	
������'22I,�
�
.����6��, ,����6�����������,�, ,�,����6�G�������������6�7,�,(,����5�(���8�����
�0������9�
#*���
��
����
���6���
�������
�����������
��������#6�������#�'6��	����&333,�
�
�����
�6� ,-,����5�7��	���
��
�0���
���
����A�����������������
�/���
�������
�����������#6�
�0�,�&36�"����&33',�
�
�������"��;���*���6�(,5��	�*��������#���
������
����6���
�������
�����������
��������#6�
�0���������'36����������'22$,�
�
������#�6�A,5�A�����������������	�����
���������6�-���6���,�''6�&334�
�
������#�6�A,5�@*�"0���������	�����
���������6�-���6���,�&6�&33%�
�
��#6�@,5����
����������
����������������������6�-���6���,�&6�&33%�
�
=���
6�A,5����#����������������	�����
������*��#������
����0����(���	����������6�-���6�
��,�'&6�&334�
�



�

�����������	� � 4'� �

?	��
"���6��,5�+�����
���
�����	�������������6�-���6���,�'6�&33%�
�
!�����#6��,5�-��������
��������N6�-���6���,�''6�&334�
�
!��	���������
�

�

	5LL���������
��,	�����,��L6�&'�0��������&33%�
�
�

	5LL�����,	������,��L���#,���,�������
L������������
L�������
��L����������	L=��
7-,	�06�1��	����&33%�
�
***,��������
����0��,��6�%�����&33%�
�
***,����,	�����,��6�&&��	����&33%�
�
***,�����������
��,��6�'H�����&33%�
�
***,������������
��,��6�&1����&H�����
�&33%��
�
***,������
,��6�1'�����
�&33%�
�
***,��������,��6�4��	����&33%�
�
***,��������
��,0��,��6�&�����&33%�
�
***,���������	,��6�13����������&334����&%�0��������&33%�
�
***,��,���*����,���6�'1��	����&33%�
�
***,�����,��6�&'�0��������&33%,�
�
***,
0�;��,��L����M��M*����"�,	�	�;���
���4�����&33%�
�
����������
�
�
����
�

??�)���������.,�,5���������������#������6�'�"�������&33%,�
�
?������?(;����	6�����	��?(����������
�?��
��6����������&33&,�
�
����
6�7,��������5�-����������A������#���������6�'$�����
�&334,�



�

�����������	� � 4&� �

�	���
���

�
', @������
����$?;������
&, =�������=���������������������	�
1, ����������������������	�
4, @������
����-���*�
�������
%, J�
�����	��
���-����������
H, @������
������������-����������
�����
$, ����	����
���	��
���-���*�
�
I, @�����������*������7
A��
2, J�
*��#������
�����*��
'3, ?��������������	���������
���
����
'', ?�����(����L*������
,�,�,����
���
����
'&, 7����	
�-����������

�
�



�

�����������	� � 41� �

�
�

�	���
��%�
�

�

+���	���	�
�1��������



�

�����������	� � 44� �

1����������>	���4�
�
��
�$?;������������+������������'2I3���
*�##����8����������
�����0�����9,���
�����������
�
�����������"#�
����������
��;������
������������������
���������C
�������������
���
����

��,����������������
�����"������������������������������"#������������
��#���
�
��#���������,����������
������
�����������������"���
�����������������������������#����
	�����H3,��
�
.������"����������5�
�
?
��
���5�������������	���������������
���������
��
����������6����������������,�
?
���
���5���������
������6���
���������
��������6�
��
���������
���6���
���
��
����
�,�
?��
���5��������"#�����
������������0����
��;����
���������
�����
����6���������0������0�������������,�
?
���5������������������������������
��������������,�
?
�005���
�	����������������
?#����5������������������*���������������������������
�����������
�����������������
����������
�����
��
���������"���	���������������	�������������������,�
?�����������5���������"0����
����8������������"#��
*��������������������
������"0����0
9� � ������
�
�
�

�����%�����'�8(-����������A�B��
�:�

������������������������������ ����������������
H3�@����6�=,@,�, ,���,5�@����	��
����������
��#����6�&��������������#6�!��
���;)������006����������6�
'222�

Strategy

Staff

Systems

Style

Structure

Skills
heden

Shared 
values



�

�����������	� � 4%� �

�	���
��)�
�

�

��	��	���������
������#���7�����



�

�����������	� � 4H� �

��	��	����������
�
.�����������������	������
������
���
��������������������0�����
����������
�����
�	��������
	�����,�
�������	�������0�*��������������
������������������	��������
�#��
�����������5�

', ?��������#���������D�)���
�����������������������#*��#�������������0
����
��������	���#������������������
����	����������#���������5�������*������6�
�����������������
������������#���
�#����6��	�������
���������������6�
��������
�������
���8�������
�����������;�����	�������
��������
��	�����������
���
��	����������������������6����#�������	��#
��
��������������9�

&, ���������������B�.����������D������������	����0
����������������
����7-;
�����
�0���������	�������
�����������
,������������������
����������������
���������������B�.����������5������������
��6���	��������6��
�������������6����
�
*�
������������6�
������������������6����00�
����*�"������6���
�;���00�
����
���,�

1, 7�
��;=���D�����������������7�
��;=�������
������
������������������
��5�
.����"0���
�����6���
;������������������6���
����
��
�����6���������
��������
���B�
	��
���������6����������"�#��#��������
���,�

4, ����
;�00����?�������D���
��	���	��
�������������������	�����
/�00����?����������5�
��
��	
�����������������������#������������
�����#���"#������������80�����
����9�
��������
�����������	�����
�����,�����
;�00����?�����������
��
���
�������������
����������5�@���0���;��������	
�������
��6�0�����
����������������#�������6�����������
����#*���
��
���
�����6�����
;�00����
���������,�

%, 
@;��������D��	���
������������
@;��������������
������������	�������������
�����
��5�7��	�
�����������6�
@�*��#	��#������������6�*��*��#�������
*��#	��#��#�������6������
�����
��6����
����
���������0�����
��6���
��������,�

H, (?�;���
���D�(?���
��
������(���
���?
�
��������������0*����
�
��������
������,�(�#��
�����"0����0
�KK���0��������������
�����
��		���
���6��������������������������
��	�
�
�
��������
�������8���	�
������
����,�,9,������������	����������
�������
�
������
��
�����������
������	����������
�		��	���,������������	������
��	���
������������
(?�;���
���������������������
��5��	�������
���������������#��������������
���	�
������
��6�(���
���?
�
�������������������;�������6����������������
����
�������
(?������������������������
�������6����
�����������
���������������(?����������
����������,�

�



�

�����������	� � 4$� �

�
�

�	���
��(�
�

�

��
���
����
������#���7�����



�

�����������	� � 4I� �

�
��
���
�������#���7������
�
9%C����	��)CC.:�

�
�
�

Organogram De Vos Groep Facilitaire Dienstverleners

Ruud J. de Vos
Algemeen Directeur

Monique de Vos
Commercieel Directeur

Afdelingen:
- Intergrale kwaliteitszorg, Informatie & Kwaliteit
- Administratie
- Personeel & Organisatie

De Vos Bedrijfsdiensten B.V.

A. Paul Kraemer
Directeur

De Vos Compu Clean B.V.

Gert Jan Spinhoven
Directeur

De Vos Cater-Plus B.V.

Jeroen H. Werst
Algemeen Manager

Rayonleiders

Objectleiders

Uitvoerenden

Supervisors

Field Supervisors

Uitvoerenden

Operationeel Managers

Project Supervisors

Medewerkers
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