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Voorwoord 

 

De Gemeente Katwijk heeft mij de afstudeeropdracht verleend een plan van aanpak op te 

stellen voor de invoering van een nieuw systeem in de organisatie. Dit ten behoeve van het 

project Digitaal Uitwisselbare Ruimtelijke Plannen(DURP). Dit project heeft als doel om 

bestemmingsplannen gestandaardiseerd digitaal uitwisselbaar te maken.  

 

Tijdens de voorbereiding op dit afstudeerproject heb ik gesproken met mijn begeleidend 

vakdocent dhr. T.W.M. van Gerwen over de opdrachtomschrijving. Daarna heeft dhr. A.M. 

Schipper de opdrachtomschrijving goedgekeurd. De opdrachtomschrijving als zodanig is nog 

een keer aangepast naar aanleiding van het bedrijfsbezoek dat plaatsvond op woensdag 23 

maart j.l.. Deze laatste versie van de opdrachtomschrijving is opgenomen in dit Project 

Initiation Document.  

 

In de volgende hoofdstukken komt achtereenvolgens aan de orde: 

- de projectdefinitie (o.a. doelstellingen, aanpak en resultaten); 

- de initiële Business Case (kosten/baten analyse); 

- de organisatiestructuur; 

- de initiële projectplanning; 

- de beheersingsmechanismen (methoden & technieken); 

- de projectrisico’s, inclusief tegenmaatregelen. 

 

In de bijlagen zijn opgenomen: 

- detailplanning; 

- definitieve opdrachtomschrijving (zoals per 6 april aanwezig). 
 

 

Bij dit document zijn de volgende externe bijlagen aanwezig: 

  

- Hoek, H., Onderzoeksrapport, opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan.  

Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 

 

- Hoek, H., Werkprocesbeschrijving Bestemmingsplannen, opstellen PVA implementatie 

NedBestemmingsplan. Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 

 

- Hoek, H., Plan van Aanpak, opstellen PVA  implementatie NedBestemmingsplan.  

Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 

 

- Hoek, H., Procesverslag, opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan. Katwijk: 

Gemeentehuis Katwijk, 2005 

 

 

Huig Hoek       Katwijk 14 februari 2005 

20012016 
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1. Inleiding en achtergrond project  

1.1 Inleiding 

Dit project initiation document is opgesteld naar aanleiding van het afstudeerproject 

“opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan”. Op dit moment loopt er een project bij 

de gemeente Katwijk wat er voor moet zorgen dat bestemmingsplannen digitaal en 

uitwisselbaar moet maken. Het afstudeerproject is een deelproject binnen dit project DURP. 

Het gaat bij dit traject om het opstellen van een plan van aanpak voor de implementatie van 

het project DURP bij gemeente Katwijk. 

 

1.1.2 Beschrijving achtergrond van het project  

Het project DURP is een van de projecten waardoor, in dit geval bestemmingsplangegevens 

incl. voorschriften en toelichting, object georiënteerd raadpleegbaar kunnen worden gemaakt. 

Er is al flink geïnvesteerd, maar de implementatie is nog niet gebeurd. De stimuleringsfase is 

op dit moment achter de rug en er wordt overgeschakeld naar de implementatiefase. De 

voorbereidingen hiervoor zijn op dit moment aan de gang. In 2006 wil men het gehele traject 

afgerond hebben. 

Om de aanpak van de implementatie vooraf gedefinieerd te hebben is een plan van aanpak 

vereist. Deze wordt op dit moment nog gemist. Ook vraagt de toekomstige situatie om een 

nieuwe werkwijze met betrekking tot bestemmingsplannen. Deze twee aspecten zullen bij de 

uitvoering van deze opdracht worden opgelost. 
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2. Projectdefinitie 

In dit deel zal de opdracht worden beschreven welke aan dit project ten grondslag ligt. 

Deze beschrijving is gebaseerd op gesprekken met de opdrachtgever en op de 

definitieve opdrachtomschrijving. 

 

2.1 Probleemstelling 

Vanwege nieuwe wetgeving per 2007 met betrekking tot bestemmingsplannen voldoet 

de huidige werkwijze niet meer aan de gestelde eisen. Ook de implementatie van de 

nieuwe (digitale) werkwijze vraagt om een wijziging van het werkproces. Om deze 

probleemstelling op te lossen dient er een plan van aanpak te worden opgesteld 

tezamen met een nieuwe werkprocesbeschrijving bestemmingsplannen.   

 

Dit proces wordt door een aantal factoren bemoeilijkt: 
- De vrijwillige fusie van de gemeenten Katwijk, Rijnsburg en Valkenburg per 1 

januari 2006; 
- Richtlijnen op het vlak van uniformiteit en authenticiteit (IMRO, praktijkrichtlijn 

bestemmingsplannen en “op de digitale leest”); 
- De wettelijke plicht om de beschikking te hebben over een documentair 

structuur plan (DSP) In dit document staan eisen over de duurzaamheid, 
ordelijkheid, toegankelijkheid en beschikbaarheid (reproduceerbaarheid) van 
zowel analoge, als digitale documenten; 

- Het rekening houden met de invoering van de Wet Kenbaarheid 
Publiekrechtelijke beperkingen onroerende zaken (Wkpb); 

- Wijziging van de Wet op de Ruimtelijke Ordening per 2007; 
- De verschillende niveaus (en verscheidenheid aan software) die de 

betrokken overheidsorganen en bedrijven hebben waarmee moet worden 
uitgewisseld; 

- Het uitgebreide beheer van gegevens. 

2.2 Doelstelling 

Plan van aanpak  

Het doel van de opdracht is het opstellen van een plan van aanpak voor de 

implementatie van het NedBestemmingsplan. Bij dit traject zijn een aantal processen 

van de afdelingen ORWE (Ontwikkeling, Ruimte, Wonen en Economie), Bouwen en 

Balie betrokken. Deze afdelingen dienen in kaart gebracht te worden om een goede 

basis te leggen voor het plan van aanpak. Om de toekomstige wijzigingen zo 

gestructureerd mogelijk in de organisatie aan te brengen wordt een duidelijk plan van 

aanpak gemist. Dit houdt een zeker risico in. Er bestaat daarom behoefte aan een 

goed plan van aanpak en een kritische deskundige kijk op de hele problematiek. 

 

Werkprocesbeschrijving bestemmingsplan 

Tevens zal ik voor het werkproces bestemmingsplan een werkprocesbeschrijving 

opstellen. Deze zal uiteindelijk in Protos moeten worden opgeleverd.   

Nedgraphics heeft van de Gemeente Katwijk opdracht gekregen eveneens een 

werkprocesbeschrijving te maken. De door mij gemaakte beschrijving zal met die van 

Nedgraphics worden vergeleken. Hierdoor word mijn product meetbaar met het werk 

van een professionele organisatie.  
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2.3 Aanpak en fasering 

Het project wordt aangepakt volgens de Prince2 methodiek en bestaat uit de volgende 

fasen: 

 

Fase 0 Opstarten project; 

Fase 1 Informatie verzamelen over de huidige situatie, doelstelling en de 

mogelijkheden, bedreigingen risico’s en kansen(van het nieuw gekochte 

product betreffende project DURP.); 

Fase 2 Opstellen Programma van aanpak voor de implementatie van het project; 

Fase 3 Informatie verzamelen naar hoe de meest ideale situatie er uit ziet en wat 

maximaal mogelijk is in de nieuwe situatie; 

Fase 4 Opstellen werkprocesbeschrijving voor Bestemmingsplannen; 

Fase 5 Evaluatie en afronding.  

 

In deze fasering zal een iteratiestrategie worden ingericht. De iteraties zoals deze bij dit 

project zijn opgenomen zijn: 

  

1 beschrijven project DURP 

2 beschrijven huidige situatie 

2.1 afdeling ORWE 

2.2 afdeling Bouwen 

2.3 afdeling Balie 

3 beschrijven (toekomstige) gewenste situatie 

4 opstellen plan van aanpak 

 

2.3 Resultaten 

De producten die uiteindelijk zullen worden opgeleverd zijn de volgende: 
- Project Initiation Document (PID) 
- Onderzoeksrapport 
- Plan van aanpak implementatie NedBestemmingsplan  
- Werkprocesbeschrijving NedBestemmingsplan 

 

Project Initiation Document 

In dit document zal de aanpak van dit project worden beschreven. Hierin zal de 

organisatie van dit project, ofwel de structuur, worden toegelicht. Ook zal aan de 

hand van dit document na te gaan zijn of het project volgens planning is verlopen.  

 

 Onderzoeksrapport 

In dit document zullen de resultaten van de verschillende uitgevoerde onderzoeken 

worden beschreven. Op basis van dit document zal het plan van aanpak opgesteld 

worden. 

 

Plan van aanpak 

In dit document zal ik een advies geven over hoe men de implementatie van het 

nieuwe systeem in de organisatie het best kan aanpakken. Het is gebaseerd op basis 

van uitgevoerde onderzoeken waarvan de resultaten terug te vinden zijn in het 

onderzoeksrapport. 

 

Werkprocesbeschrijving Bestemmingsplannen 

Het laatste document, de werkprocesbeschrijving, zal worden geschreven naar 

aanleiding van de wijzigingen die het nieuwe systeem met zich mee gaat brengen. 

Hierdoor zal de oude manier van werken niet meer voldoen aan de nieuwe eisen. Om 

deze reden zal de werkprocesbeschrijving worden herschreven. Deze zullen vanuit 
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Microsoft Visio 2003 worden omgezet naar Protos. Protos is een door Pallas Athena 

gemaakte modelleringstool om bedrijfsprocessen in kaart te brengen. 

 

Als Luxe eis is bij dit project een herziening van de look & feel van het 

tekeningenbeheer opgenomen. Deze eis zal alleen tot uitvoering worden gebracht 

wanneer er tijd over is aan het einde van het project.  

 

2.4 Randvoorwaarden & afbakening 

Randvoorwaarden die gesteld worden om dit project tot een succesvol einde te 

brengen zijn:  
- Beschikbaarheid school 

Indien er vragen zijn bij de afstudeerder betreffende het verloop van het 
project, wordt er verwacht dat ik binnen 2 werkdagen bij de begeleidend 
docent  terecht kan. 

- Beschikbaarheid opdrachtgever 
Wanneer er vragen zijn die inhoudelijk van aard zijn wordt er verwacht dat ik 

de opdrachtgever binnen 2 werkdagen hierover kan spreken.  

 

Voor de afbakening van het project zijn de volgende punten gedefinieerd: 

 

-  De opdracht zal een doorlooptijd hebben van 18 weken, waarbij 15 weken 

worden uitgetrokken voor de werkelijke opdracht, en 3 weken voor het 

opstellen van het eindverslag; 

-  De opdracht zal alleen betrekking hebben op de gemeentelijke organisatie 

van in eerste instantie de gemeente Katwijk. Verder zal er met het oog op de 

toekomstige fusie ook rekening worden gehouden met de gemeenten 

Rijnsburg en Valkenburg; Hierbij zullen ook interne aandachtspunten worden 

meegenomen.  

-  Er zal bij de beschrijving van de organisatie uit worden gegaan van de drie 

direct bij DURP betrokken afdelingen (ORWE, Bouwen en Balie); 

-  Er zal indien noodzakelijk alleen onderzoek worden verricht naar de 

mogelijkheden voor dataopslag met betrekking tot datawarehouses en 

eventuele procesmangementmethoden.  

 

Alle andere zaken, die buiten de grenzen van het project vallen zullen niet worden 

behandeld.  

 

2.5 Relaties met andere projecten 

Er zijn twee projecten waar het afstudeerproject een relatie mee heeft. Zo vloeit deze 

afstudeeropdracht voort uit project DURP en staat het voor wat betreft het 

werkprocesgedeelte in relatie tot de opdracht die aan het externe bureau 

NedGraphics is verleend.  
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2.5.1 Project DURP 

Het project DURP is vanaf 1 januari 2007  bindend voor alle gemeenten binnen 

Nederland. Hierdoor zal er in meerdere gemeenten aan dit project worden gewerkt. Het 

is wel zo dat gemeenten vrij zijn in de keuze van het pakket. Bij de opzet van dit project 

zal rekening moeten worden gehouden met de gemeenten Rijnsburg en Valkenburg. 

Dit vanwege een vrijwillige fusie tussen de gemeenten per 1 januari 2006. 

 

De redenen van het uitvoeren van project DURP ligt bij de overheid. Vanaf 2007 

mogen bestemmingsplannen uitsluitend nog in de vorm van “ Digitaal Uitwisselbare 

Ruimtelijke Plannen “ tot stand komen.  

 

Digitale ruimtelijke plannen hebben drie voordelen ten opzichte van diezelfde plannen 

op papier. 
- kaarten zijn op deze manier eenvoudig te vermenigvuldigen,  
- de kwaliteit van de kopieën is hetzelfde als van origineel  
- digitalisering biedt nieuwe verspreidingsmogelijkheden waardoor het digitale plan 
beschikbaar kan zijn op elke relevante werkplek of waar ook ter wereld via het Internet. 
 
Daarnaast zijn er ook nog voordelen te noemen voor gemeenten, provincies, ministerie, 
toezichthoudende instanties, burgers en bedrijven en stedenbouwkundige bureaus.  

 

Voor gemeenten liggen de voordelen in de uitwisseling met de stedenbouwkundige 

bureaus en buurgemeenten, maar ook in het beschikbaar krijgen van digitale 

toetsbestanden van de provincie en verbetering van de interne informatievoorziening. 

Voor de interne organisaties zijn er voordelen van het binnen de gemeente 

beschikbaar hebben van gestandaardiseerde informatie en het koppelen van 

gemeentelijke bestanden. Door deze voordelen is het mogelijk om sneller wijzigingen in 

plannen aan te brengen, waardoor ook het actualiseren van bestaande digitale plannen 

eenvoudiger wordt. Door het bijhouden van administratieve gegevens over 

bestemmingsplannen kan beleidsinformatie gegenereerd worden. Tot slot kan de 

gemeente het plan digitaal beschikbaar stellen aan de burgers. Dit kan worden gebruikt 

om informatie te geven over het ruimtelijke ordeningsbeleid, maar ook om inspraak via 

moderne technologie te laten plaatsvinden. 

 

Een voordeel voor de provincies van het werken met digitaal uitwisselbare ruimtelijke 

plannen is dat het kan leiden tot het sneller toetsen van bestemmingsplannen aan het 

beleid van provincie. Dit is mogelijk door verschillende kaartlagen met ruimtelijke 

gegevens te gebruiken en daaruit een overzicht te genereren van conflicterend beleid. 

Een ander voordeel van digitaliseren van ruimtelijke plannen is dat er snel en eenduidig 

een overzicht kan worden gemaakt van de administratieve gegevens en bestemmingen 

van alle bestemmingsplannen in de provincie. Voordeel van digitale plannen is ook dat 

binnengekomen plannen niet meer ‘overgetekend’ hoeven te worden waarbij vaak 

informatieverlies optreedt omdat de provincie bestemmingsplannen generaliseert naar 

bestemmingscategorieën. 

 

Een taak van de ministeries in het kader van de ruimtelijke ordening is zorgdragen voor 

het doorwerken en monitoren van beleid. Voor verschillende ministeries is het wenselijk 

om naast inhoudelijke planinformatie een overzicht te krijgen van allerlei 

statusgegevens betreffende ruimtelijke plannen. Ook het verkrijgen van 

beleidsinformatie zoals over de ontwikkeling in de grootte van bedrijventerreinen is bij 

het digitaal beschikbaar zijn van ruimtelijke plannen eenvoudiger. 

 

Voorlopig nog toekomstmuziek, maar met het digitaliseren van de ruimtelijke plannen 

wordt het voor toezichthoudende instanties zoals inspecties, mogelijk om ter plekke ( 
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dus ‘in het veld’) informatie betreffende de bestemming te geven. Hiervoor zal dan wel 

de mogelijkheid tot het mobiel raadplegen van de digitale ruimtelijke plannen moeten 

worden georganiseerd. Een eerste stap in de ontwikkeling is dat de inspecties alle 

ruimtelijke plannen kunnen raadplegen. 

 

Voor burgers en bedrijven worden ruimtelijke plannen beter toegankelijk. Bij het 

beschikbaar stellen via Internet kan vanaf elke internetcomputer het plan worden 

bekeken. Dit kan worden gebruikt als medium voor de inspraakprocedure, inzicht in 

aangevraagde vergunningen of geplande wijzigingen in een bestemmingsplan. Ook 

aan de balie is door de grote beschikbaarheid van digitale plannen sneller antwoord 

mogelijk op vragen van burgers. Een doelstelling kan dus zijn om de afhandeling bij het 

loket sneller en adequater af te handelen. Ook neemt de kwaliteit toe. 

 

Voordelen voor de stedenbouwkundige bureaus liggen vooral in de verbetering van 

producten en efficiencyslagen in het productieproces, b.v. omdat het basismateriaal 

voor het vervaardigen van het bestemmingsplan reeds digitaal beschikbaar is.  

 

2.5.2 NedGraphics  

Voordat aan dit afstudeerproject begonnen is, is er contact geweest tussen de 

gemeente Katwijk en NedGraphics. Het ging hierbij om een opdracht met betrekking tot 

de mogelijkheden voor ondersteuning bij de implementatie van het digitale 

ordeningsproces. De concrete vraag van de gemeente bestond uit de vraag naar een 

procesbeschrijving, zodanig dat een “leek” op basis daarvan zijn plaats en taken kan 

afleiden binnen het digitale planvormingsproces. Deze werkzaamheden zouden 

resulteren in de, aan het begin van de afstudeerperiode opgeleverde, handleiding voor 

de softwareprogramma’s NedView en NedBestemmingsplan.  

 

Tevens zal NedGraphics zorgdragen voor de volgende activiteiten: 

- opstellen functionele handleiding  

- hulp bij het opstellen van het bestekshandboek 

- workshop  IMRO en bestekshandboek 

- installatie NedBestemmingsplan 
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3. Initiële Business Case 

Het project dient bij te dragen aan de doelstellingen van gemeente Katwijk.  

 

3.1 Redenen opdracht  

De opdracht zoals deze uitgevoerd dient te worden is een deelproject van project DURP. De 

reden dat er een PVA voor de implementatie opgesteld dient te worden ligt in het feit dat de 

implementatie in de organisatie een langdurig en ingewikkeld traject is. Dit is de voornaamste 

reden waardoor de opdracht is verleend. Tegelijkertijd speelde er mee dat er zo een 

deskundige kritische kijk op de werkzaamheden van het externe bureau komt wat voor de 

gemeente een extra controlemogelijkheid biedt.  

 

3.2 Kosten 

De kosten die bij dit afstudeerproject komen kijken komen voort uit de standaard 

stagevergoeding die bij de gemeente Katwijk wordt gehanteerd. Daarnaast zijn er nog de 

kosten die voortkomen uit de tijd die dhr. L.Blok en eventueel andere benodigde collega’s 

voor mij moeten vrijmaken. 

Verder zijn er nog de additionele kosten die komen kijken bij het printen en/of kopiëren van 

documentatie.  

 

3.3 Baten 

De baten die bij dit project naar voren komen bestaan uit een goed doordacht plan van 

aanpak dat gebruikt kan worden voor de invoering van het nieuwe systeem in de organisatie 

betreffende digitale bestemmingsplannen. 

Tevens zal er een kritische blik op het door NedGraphics geleverde eindproduct zijn.  zal er 

nog een herziene werkprocesbeschrijving worden opgesteld naar aanleiding van de overgang 

van een analoge naar digitale situatie. 

Ook zal er wanneer er tijd over is worden gekeken naar het programma wat zorgt voor het  

tekeningenbeheer, waarbij de lay-out verder uitgewerkt dient te worden.  
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4. Organisatiestructuur 

4.1 Projectorganisatie 

De projectorganisatie bestaat uit twee personen, te heten: 

 H. Hoek:  Afstudeerder en uitvoerende van het project 

 L.A. Blok  Begeleider en opdrachtgever 

Dhr. Blok zal echter niet deelnemen aan de werkzaamheden die in het kader van de opdracht 

zullen worden uitgevoerd.  

 

Binnen de projectorganisatie zijn een aantal punten bepaald die zullen worden gehanteerd  

bij de uitvoering van het project, namelijk: 

- Er zal bij de verschillende documenten die worden opgesteld, gebruik worden 

gemaakt van versiebeheer; 

- Er zal een detailplanning worden opgesteld, welke aangepast kan worden als 

de situatie hierom vraagt; 

- Er zal regelmatig een afstemming plaatsvinden met de opdrachtgever zodat 

kan worden voldaan aan de eisen en wensen van de organisatie. 

 

Het project zal door de afstudeerder zelfstandig worden uitgevoerd. Er zal er regelmatig 

overleg worden gehouden met de bedrijfsmentor, om het project in goede banen te houden.  
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5. Initiële Projectplanning 

In dit hoofdstuk zal de planning van het project worden uitgewerkt. Allereerst zal er een 

globale planning worden gegeven. Deze zal verder worden uitgewerkt in een detailplanning 

welke is terug te vinden in bijlage 1. Deze detailplanning kan, al naar gelang de situatie 

hierom vraagt, aangepast worden. Deze aanpassingen zullen dan plaatsvinden na overleg 

met de opdrachtgever over de status van het project.  

 

5.1 Globale planning 

De afstudeerperiode zal bestaan uit achttien weken en zal lopen van 7 februari 2005 t/m 10 
juni 2005. Het project zal ongeveer de volgende indeling kennen:  
 
dagenverantwoording:  

- Kennismaking en inwerking       3 dagen  

- Opstellen plan van aanpak       5 dagen  

- Doorgronden organisatiestructuur      5 dagen  

- Inwinnen van informatie (lezen & interviews)              10 dagen  

- Structureren informatie        5 dagen  

- In kaart brengen huidige situatie       3 dagen  

- Orientatiebezoek aan andere gemeente waar het product al is ingevoerd   

en uitwerking van de ontvangen informatie     2 dagen  

- Schetsen van de gewenste situatie     3 dagen  

- Onderzoek naar de structuur van het gekochte pakket i.v.m.  

keuze implementatie methode      3 dagen  

- Aanbrengen fasering voor implementatieperiode     4 dagen  

- Opstellen plan van aanpak (implementatieplan)    5 dagen  

- Onderzoek wijzigingen naar aanleiding van implementatie   4 dagen  

- Informatie inwinnen betrokken processen     3 dagen  

- Interviews met betrokken personen over gewenste werksituatie   4 dagen  

- Structureren verzamelde informatie      4 dagen  

- Herschrijven werkprocesbeschrijving      5 dagen  

- Evaluatie en afronding        3 dagen  

- Uitloop          5 dagen  

 

          ------------ 

Subtotaal aantal werkdagen        75 dagen 

Werken aan procesverslag       15 dagen 

          ------------ 

Totaal aantal afstudeerdagen       90 dagen 
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6. Beheersingsmechanismen 

Het uit te voeren project draait voor een deel om informatie, omdat eerst na dient te worden 

gegaan wat de te gebruiken onderwerpen zijn, wat deze inhouden en hoe deze opgenomen 

dienen te worden in het eindproduct. Deze informatie zal worden gezocht in literatuur en in 

mindere mate op internet. Daarnaast zal deze ook worden achterhaald door middel van 

communicatie met de begeleider en eventueel benodigde medewerkers.  

Alleen op basis van deze informatie kan er een goed plan van aanpak worden opgeleverd 

voor de implementatie van het nieuwe systeem in de organisatie. 

De kwaliteit zal worden gewaarborgd door gebruik te maken van verschillende methoden en 

technieken. Er zal gebruik worden gemaakt van een plan van aanpak, in dit geval een PID, 

om de structuur van het project van te voren vast te leggen. Op de documenten zal 

versiebeheer worden toegepast door bij wijziging van een document het getal dat mee is 

gegeven aan de documentnaam op te hogen, bijvoorbeeld van “plan_van_aanpakv0.1” naar 

“plan_van_aanpakv0.2”. Op deze manier zal er minder kans zijn dat documenten verloren 

gaan of foutief worden opgeleverd. 

6.1 Projectmangementmethode Prince2 

Om het project een goede structurele opbouw te geven zal gebruik worden gemaakt van de 

projectmanagementmethode Prince2. Prince2 staat voor “PRojects IN Controlled 

Environments”.  

 

Prince2 gaat uit van een aantal standaard processen binnen een project. Hieronder staan de 

voornaamste processen die bij dit project van toepassing zijn toegelicht. De overige 

processen worden niet nader gespecificeerd omdat deze niet van toepassing zijn op dit 

project.  

1 Opstarten van een project 

Dit is het eerste proces in PRINCE2. Dit proces vindt plaats vóór de start van het 

project en duurt in principe kort. Dit proces heeft tot doel de voorwaarden en 

uitgangsbenodigdheden voor het project in kaart te brengen. Hier zullen de redenen 

voor de uitvoering van het project worden beschreven alsmede welke resultaten er 

worden verwacht.  

2 Initiëren van een project 

Het doel van dit proces is helderheid te verschaffen over wat met het project bereikt 

moet worden en waarom het project noodzakelijk is. Verder beschrijft het hoe de 

resultaten zullen worden gerealiseerd en wat de verantwoordelijkheden van alle 

betrokken partijen zijn. Tijdens deze fase wordt het Project Initiation Document (PID) 

opgesteld. Hierin staat beschreven welke (deel)producten er worden opgeleverd en 

aan welke eisen deze moeten voldoen.  

3 Beheersen van een fase 

Deze fase beschrijft hoe de projectmanager het project bestuurt, welke activiteiten er 

worden ondernomen om het project binnen de gestelde periode met een goed 

resultaat af te ronden. 

4  Managen van Product oplevering  

Het doel van dit proces is om zeker te stellen dat resultaten worden behaald en 

worden opgeleverd naar overeengekomen afspraken.  

5  Afsluiten van een project 

Dit proces heeft als doel het beheerst afsluiten van een proces. Er zal hier worden 

gekeken of de doelstellingen zoals die in het PID zijn beschreven ook daadwerkelijk 

zijn behaald. Ook het verzekeren dat alle “losse eindjes” worden afgehandeld 

behoort tot dit proces. Als laatste omvat dit proces het verkrijgen van een formele 

goedkeuring voor de resultaten van het project.  
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Binnen deze methode zullen verschillende bruikbare technieken zullen worden toegepast. 

Aangezien Prince2 zich meer leent voor grote projecten met een uitgebreide 

projectorganisatie zijn de aspecten die geen toegevoegde waarde aan dit project leveren 

buiten beschouwing gelaten. Zo zal er gebruik worden gemaakt van de iteratiestrategie uit 

IAD.  

 

6.2 Toleranties 

Tijdens de uitvoering van het project controleert de bedrijfsmentor, dhr. L.A. BLok regelmatig 

de voortgang. Indien de afwijking van de plannen naar verwachting groter is dan de 

afgesproken tolerantie zal er worden ingegrepen en zal er worden gezocht naar een 

passende oplossing. Deze oplossing zal liggen in het schrappen van luxe eisen en/of 

eventuele hulp bij inventarisatie. 

 

6.3 Voortgangsrapportage 

Door de afstudeerder zal tijdens deze stage een logboek worden bijgehouden. Hierin zal hij 

beschrijven welke werkzaamheden hij die dag verricht heeft en hoelang hij hier per onderdeel 

mee bezig is geweest.  

 

Verder zal er regelmatig overleg zijn tussen de afstudeerder en de bedrijfsmentor over de 

werkzaamheden die tot dan toe zijn uitgevoerd. Deze momenten zullen tevens dienen als 

review momenten waarop gemaakt werk zal worden besproken en er feedback op gegeven 

zal worden. Deze feedback zal dan worden verwerkt in de documentatie waarna er weer een 

review moment plaatsvindt.  

  

Daarnaast vindt er nog controle plaats vanuit school. Zo is er een bedrijfsbezoek door de 

keurend vakdocenten en wordt er halverwege het traject een voortgangsverslag ingeleverd.  
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7. Projectrisico’s 

Factoren die voor een probleem kunnen zorgen tijdens het project zijn: 
-  Mogelijke ziekte van de afstudeerder. Dit probleem kan niet worden opgelost. 

Indien de ziekte langdurig is kan er naar een oplossing worden gezocht in 
overleg tussen gemeente en de begeleidend docent. Er kan niets gedaan 
worden om dit te voorkomen (overmacht). Wel wordt er een uitloopperiode 
ingeroosterd om eventuele gemiste dagen op te vangen. 

- De gevraagde eisen zijn niet haalbaar door het gebrek aan kennis en ervaring 
van de afstudeerder. Dit kan worden opgelost door dit probleem voor te leggen 
aan de opdrachtgever en de begeleidend docent en samen naar een oplossing 
te zoeken. Dit kan voorkomen worden door in de gesprekken met de 
begeleidend docent en opdrachtgever duidelijk aan te geven wat er haalbaar is. 
Tevens kan de functionaliteit in stukken beoordeeld worden (makkelijk / onzeker) 
om een beter beeld te krijgen wat haalbaar is.  

-  Het project kan niet worden gerealiseerd binnen de bepaalde tijd. Dit probleem 
kan worden voorkomen door in de planning ruimte te reserveren als 
uitloopperiode. Verder kan er thuis worden gewerkt om de achterlopende tijd in 
te halen. 

-  Er is onvoldoende tijd beschikbaar van benodigde personen. Dit kan worden 
voorkomen door vroegtijdig afspraken te maken en/of contact per email te 
onderhouden om zo toch aan de benodigde informatie te komen.  
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Bijlage A: Detailplanning 

 

Onderstaande figuur toont de detailplanning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figuur 1: Detailplanning 
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Bijlage B: Definitieve Opdrachtomschrijving 

Huig Hoek 

 

20012016 

 

Kenmerk: DOA2005-1.1.066 

 

Opstellen van een plan van aanpak voor de implementatie van 
NedBestemmingsplan bij gemeente Katwijk 
 

1. Inleiding (organisatorische omgeving, kader, historie) 

 

De Gemeente Katwijk draagt zorg voor het dagelijkse bestuur van de gemeente Katwijk. De 

gemeente mag tot op zekere mate haar eigen zaken regelen, maar staat onder toezicht van 

de provincie en daarboven weer het rijk. De gemeente dient zich dus te houden aan 

bepaalde richtlijnen zoals die door het rijk en de provincie zijn opgesteld in de vorm van 

wetten. Daarentegen stelt de gemeente ook eigen wetten samen, de zogenaamde 

gemeentelijke verordeningen. De inkomsten komen voornamelijk van het rijk. Verder zijn er 

natuurlijk nog de inkomsten van gemeentelijke belastingen e.d.. Op dit moment loopt er een 

project bij de gemeente wat er voor moet zorgen dat bestemmingsplannen digitaal en 

uitwisselbaar moet maken. Het afstudeerproject is een deelproject binnen dit project DURP 

(Digitaal Uitwisselbare Ruimtelijke Plannen).  

 

De plaats waar zal worden gewerkt is de afdeling Ruimte, Wonen en Economie. Deze 

afdeling is verantwoordelijk voor de bestemmingsplannen en het tekeningenbeheer van de 

gemeente. 

 

 

2. Probleemstelling 

 

Vanwege nieuwe wetgeving met betrekking tot bestemmingsplannen voldoet de huidige 

werkwijze niet meer aan de gestelde eisen. De implementatie van een nieuwe (digitale) 

werkwijze heeft geleid tot 

de aanschaf van nieuwe software (NedBestemmingsplan en NedBrowser) en noopt tot een 

goede inventarisatie en een goed plan van aanpak. Ook zal er een nieuwe werkwijze moeten 

komen om de nieuw ontstane situatie goed te laten functioneren. 

 

 

3. Doelstelling van de opdracht 

 

De doelstelling van de opdracht is het opstellen van een plan van aanpak voor de 

implementatie van het NedBestemmingsplan. Tevens zal er voor dit NedBestemmingsplan 

een werkprocesbeschrijving moeten worden geschreven. Hierbij word ook verwacht dat er 

gekeken wordt naar het door Nedgraphics geleverde product. Dit in verband met het 

opstellen van de werkprocesbeschrijving. Er zal gekeken moeten worden in hoeverre het 

product de huidige werkwijze digitaliseert en dit zal in werkprocesbeschrijving moeten worden 

meegenomen.  

Bij dit traject zijn een aantal processen van de afdelingen ORWE (Ontwikkeling, Ruimte, 

Wonen en Economie), Bouwen en Balie betrokken. Deze processen zijn allen gerelateerd 

aan het DURPproject. Om de toekomstige wijzigingen zo gestructureerd mogelijk in de 

organisatie aan te brengen wordt een duidelijk plan van aanpak gemist. Dit houdt een zeker 

risico in. Er bestaat daarom behoeft aan een kritische deskundige kijk op de hele 

problematiek en de beschrijving van een plan van aanpak. 
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4. Uitgangssituatie 

 

Op dit moment is het project in de startfase van de implementatie beland. Er is al flink 

geïnvesteerd en de applicatie 'Nedbrowser' die nodig is om de bestemmingsplannen te 

kunnen bekijken en autorisaties te regelen, is onlangs geïnstalleerd. Hierdoor is men al weer 

een stap verder om het gehele systeem omtrent het 'NedBestemmingsplan' te 

implementeren. 

 

Benodigde software 

Datgeen dat aan software nodig is, is de standaard software voor email en om rapporten te 

maken. 

 

Benodigde hardware 

Tijdens het project zal er de beschikking moeten zijn over een internet verbinding en een 

degelijke hardware configuratie. Zo moet er de beschikking zijn over minimaal een Pentium 

IV 1 Ghz PC met 512 mb RAM geheugen. 

 

 

5. Concrete werkzaamheden 

 

Uit te voeren activiteiten 

• Het maken van een plan van aanpak voor de opdracht; 

• Het inwinnen van informatie over de huidige situatie, de gewenste situatie en de 

mogelijkheden van het nieuw gekochte pakket d.m.v. interviews en het doornemen 

van beschikbare documentatie; 

• Doorgronden organisatiestructuur d.m.v. het doornemen van documentatie; 

• Het in kaart brengen van de betrokken processen; 

• Het schrijven van een implementatieplan voor de invoering van het  

NedBestemmingsplan systeem in de organisatie. Hierin zal ik een implementatieplan 

presenteren voor het project DURP. Hierbij zal rekening worden gehouden met 

dataopslag, wijziging van bedrijfsprocessen en de gewenste toekomstige situatie;  

• Het schrijven van een werkprocesbeschrijving voor het NedBestemmingsplan en 

• deze overzetten van Visio 2003 naar de gemeentelijke standaard Protos.  

 

 

6. Te hanteren methodieken 

 

Er worden bij de Gemeente Katwijk geen specifieke methoden en/of technieken gebruikt. Wel 

is het zo dat de werkzaamheden gestructureerd zijn, en er een aantal standaarden zijn bij het 

werk. 

 

Als methode zal de projectmanagementmethode PRINCE2 worden gebruikt. 

 

Te gebruiken technieken 

De technieken welke bij dit project gebruikt zullen gaan worden zijn: 

• Interviews; 

• Processchema’s; 

• Rapportagetechnieken. 
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7. Planning 

De afstudeerperiode zal bestaan uit achttien weken en zal lopen van 7 februari 2005 t/m 10 

juni 2005. Het project zal ongeveer de volgende indeling in dagen kennen:   

- Kennismaking en inwerking       3 dagen  

- Opstellen plan van aanpak       5 dagen  

- Doorgronden organisatiestructuur      5 dagen  

- Inwinnen van informatie (lezen & interviews)              10 dagen  

- Structureren informatie        5 dagen  

- In kaart brengen huidige situatie       3 dagen  

- Orientatiebezoek aan andere gemeente waar het product al is ingevoerd   

en uitwerking van de ontvangen informatie     2 dagen  

- Schetsen van de gewenste situatie     3 dagen  

- Onderzoek naar de structuur van het gekochte pakket i.v.m.  

keuze implementatie methode      3 dagen  

- Aanbrengen fasering voor implementatieperiode     4 dagen  

- Opstellen plan van aanpak (implementatieplan)    5 dagen  

- Onderzoek wijzigingen naar aanleiding van implementatie   4 dagen  

- Informatie inwinnen betrokken processen     3 dagen  

- Intervieuws met betrokken personen over gewenste werksituatie   4 dagen  

- Structeren verzamelde informatie      4 dagen  

- Herschrijven werkprocesbeschrijving      5 dagen  

- Evaluatie en afronding        3 dagen  

- Uitloop          5 dagen  

          ------------ 

Subtotaal aantal werkdagen        75 dagen 

Werken aan procesverslag       15 dagen 

          ------------ 

Totaal aantal afstudeerdagen       90 dagen 

 

 

8. Resultaten voor de opdrachtgever (op te leveren produkten) 

 

De producten die uiteindelijk zullen worden opgeleverd zijn de volgende: 

• Project Initiation Document; 

• Onderzoeksrapport; 

• Plan van aanpak; 

• Werkprocesbeschrijving bestemmingsplannen. 

 

Als tussentijdse deelproducten zijn te noemen: 

 

• Beschrijving project DURP; 

• Beschrijving huidige situatie afdeling ORWE, Bouwen en Balie; 

• Beschrijving advies datawarehouse; 

• Beschrijving advies managementmodel; 

• Beschrijving gewenste situatie. 

 

9. Uitdagingen 

 

De uitdaging(en) die bij dit project komen kijken zijn de volgende: 

• Het kunnen structureren van grote hoeveelheden informatie; 

• Werken met een grote mate van verantwoordelijkheid; 

• Het kunnen functioneren onder een grote hoeveelheid regels en procedures; 

• Het leren overzien van een traject met grote omvang; 

• Het leren omgaan met verschillende belangen tussen de betrokken partijen. 
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Voorwoord 
 

Dit rapport is geschreven naar aanleiding van de afstudeeropdracht die hier op het 
gemeentehuis in Katwijk uitgevoerd. Het is onderdeel van het afstudeerproject “Opstellen PVA 
implemenatie NedBestemmingsplan”. Het rapport is een inventarisatie van gegevens die ik 
tijdens verschillende onderzoeken ben tegengekomen. Deze gegevens beschrijven onder 
andere DURP, de afdelingen ORWE en Bouwen en de toekomstige architectuur van de 
gemeente.  
De bevindingen zijn gebaseerd op verschillende documenten die binnen de gemeente 
beschikbaar waren, afgenomen interviews en websites van het ministerie van VROM.  
 
Graag zou ik de volgende personen willen bedanken voor de geboden hulp bij het inwinnen 
van de benodigde informatie: 
Dhr. L.A. Blok (ORWE), dhr. J.J.W van Dalfsen (ORWE), dhr. M.A. Bos (Apllicatiebeheer), 
dhr. E.L. Koek (Bouwen), en dhr. M.A.C. Langmuur (ORWE).  
 
Bij dit rapport zijn de volgende externe bijlagen aanwezig: 
  
- Hoek, H., Project Initiation Document, opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan.  
Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Werkprocesbeschrijving Bestemmingsplannen, opstellen PVA implementatie 
NedBestemmingsplan. Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Plan van Aanpak, opstellen PVA  implementatie NedBestemmingsplan.  
Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Procesverslag, opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan. Katwijk: 
Gemeentehuis Katwijk, 2005 

 
Huig Hoek        Katwijk, 10 juni 2005  
20012016 
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1. Inleiding 
 

 Digitale bestemmingsplannen maken is niet iets nieuws. Veel (grotere) gemeenten doen dit al 
een aantal jaren. Ook het werken met gestandaardiseerde bestemmingsplannen is niet nieuw. 
Het nadeel van de tot dusver gehanteerde werkwijze is dat iedere gemeente, provincie of 
stedenbouwkundig bureau er een eigen werkwijze op na houdt. De problemen hierbij zijn de 
uitwisselingsbaarheid (met provincie, derden, etc), raadpleegbaarheid en toegankelijkheid is 
moeizaam of onmogelijk.  

 
Om deze problemen te vermijden is in 1997 een landelijke standaard ontwikkeld: het 
Informatie Model Ruimtelijke Ordening (IMRO). Dit is vervolgens getest in Gelderland en 
Zeeland. Aan deze pilot werkten ingenieursbureaus, de province, gemeenten en de VNG 
(Vereniging Nederlanse Gemeenten) mee. Het resultaat was dat IMRO in de praktijk 
voldoende bleek te werken om de vraagstellingen van alle betrokken parijten te ondersteunen. 
Leveranciers van tekenprogrammatuur zijn op dit moment volledig ingespeeld op de IMRO 
codering en bijbehorende NEN-normen die voor uniformiteit zorgen. Het resultaat is dat er nu 
programma’s beschikbaar zijn met de noodzakelijke functionaliteit om aan deze voorwaarden 
te voldoen. 
 
Deze programma’s zijn ook in de gemeente Katwijk ter hand genomen. Met de start van 
project DURP en de vrijwillige fusie tussen de KRV gemeenten komt er een nieuwe situatie 
voor wat betreft de organisatie in zijn algemeen. Dit onderzoeksrapport is geschreven naar 
aanleiding van deze toekomstige wijzigingssituatie en zal dienen als plan van aanpak voor 
deze situatie. Het rapport is voornamelijk geschreven vanuit het oogpunt van het 
DURPproject, maar andere belangrijke factoren zullen ook worden meegenomen. 
 
In de toekomstige situatie ligt de nadruk vooral op de informatieverzorging. 
Informatieverzorging omvat:  

- het verzamelen en vastleggen van relevante gegevens of basisgegevens (invoer); 
- het verwerken van deze gegevens tot informatie (verwerken); 
- het verstrekken van deze informatie om te voorzien in de informatiebehoeften die 

in 
      de betrokken organisatie en daarbuiten bestaan (uitvoer); 
- het opslaan van gegevens die voor langere tijd moeten worden bewaard (opslag). 

 
In dit rapport zal dan ook aandacht worden geschonken aan het toekomstige proces alsmede 
de weg die moet worden afgelegd om de nieuwe structuur en werkwijze in de organisatie in te 
voeren. 
 
 Het document kent de volgende opbouw. 
Voor degenen die geïnteresseerd zijn in het hoe en wat van project DURP wordt verwezen 
naar hoofdstuk 2. Voor de quick-scan van de twee betrokken afdelingen ORWE en Bouwen 
wordt doorverwezen naar hoofdstuk 3 en 4.  
De harmonisatie ten behoeve van de fusie tussen de drie KRV gemeenten met betrekking tot 
de bestemmingsplannen is terug te vinden in hoofdstuk 5.  
De toekomstschets van de gemeente Katwijk, waarin word ingegaan op de toekomstige 
organisatie- en informatiestructuur, wordt beschreven in de hoofdstukken 7,8 en 9.  
In hoofdstuk 9 gaat dieper in op het deelonderzoek over het datawarehouse.  
Het laatste hoofdstuk, hoofdstuk 11, beschrijft het theoretische proces van de totstandkoming 
van een bestemmingsplan.  
 
De interne bijlagen van dit document bevatten: 
 

- Werkprocesbeschrijving bestemmingsplannen oude situatie 
 - Organogram gemeente Katwijk 
 - Organogram gemeente Rijnsburg 
 - Organogram gemeente Valkenburg 
 - Organisatiestructuur toekomstige situatie 
 - Werkprocesbeschrijving bestemmingsplannen toekomstige situatie
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2. Beschrijving deelproject DURP 
 

Project Digitaal Uitwisselbare Ruimtelijke Plannen (DURP) is een van de projecten die nu op 
dit moment binnen de gemeente Katwijk loopt. DURP staat voor Digitaal Uitwisselbare 
Ruimtelijke Plannen. Hieronder wordt in het bijzonder verstaan het vervaardigen, beheren en 
uitwisselen van digitale, (IMRO)gecodeerde bestemmingsplannen. Vanaf 2007 dienen op 
grond van de nieuwe Wet Ruimtelijke Ordening (WRO) ruimtelijke plannen digitaal 
uitwisselbaar te zijn.  
Gemeente Katwijk is een van de gemeenten waar DURP momenteel flink in ontwikkeling is. 
Dit is mede omdat Katwijk al geruime tijd de ontwikkelingen betreffende DURP volgt en actief 
meedoet op dit gebied.  
Voor deze actieve deelname zijn een aantal uitgangspunten vastgelegd.  

 
De uitgangspunten zoals deze binnen de gemeente Katwijk zijn gedefinieerd zijn:  

 
1. Niet vooraan lopen door bijvoorbeeld deel te nemen aan “pilots”, maar behoren tot de 

zogenaamde “snelle volgers”. Argumenten: Vooraan lopen is duur, kost veel energie en 
de wet op de remmende voorsprong geldt. 

2. Zelf het tempo kunnen bepalen. Argument: ondanks planningen c.a. is de hoeveelheid 
werk op de afdeling aanzienlijk afhankelijk van derden. Een te hoog ambitieniveau is extra 
duur. 

3. De techniek van A tot Z volledig zelf beheersen en uitsluitend zogenaamd “bulkwerk” 
uitbesteden. Argument: het digitale bestemmingsplan is een onderdeel van een veel 
groter traject; namelijk het objectgeörienteerd raadpleegbaar krijgen / ontsluiten van 
informatie. Een te grote afhankelijkheid is op den duur kostbaar en we willen de regie in 
eigen hand houden. 

4. Uitsluitend nieuwe bestemmingsplannen worden volgens de “durpmethode” 
gedigitaliseerd. 

5. Er moeten kwaliteitseisen worden opgesteld voor uit te besteden werk waaraan getoetst 
moet worden. 

 
 

2.1 Doelstelling DURP 
 

2.1.1 Landelijk 
 

Het project Digitaal Uitwisselbare Ruimtelijke Plannen (DURP) wil stimuleren dat in 2005 70% 
van alle nieuwe ruimtelijke plannen digitaal is. In dit hoofdstuk wordt bekeken wat de inhoud is 
van begrippen ‘ruimtelijk plan’, ‘digitaal’ en ‘uitwisselbaar’. Voordat de ruimtelijke plannen als 
digitaal uitwisselbaar bestempeld kunnen worden dient er wel eerst aan een aantal zaken 
voldaan te zijn.  
 
Aan het uitwisselen van digitale plannen worden de volgende uitgangspunten gekoppeld: 
1. Het digitaal uitwisselbare ruimtelijk plan bestaat zowel uit de digitale kaart, als de 

bijbehorende digitale tekst. 
2. In het digitaal uitwisselbare plan worden de kaartgegevens gekoppeld met (tekst)data 

d.m.v. planobjecten. 
3. In eerste instantie zullen bestemmingsplannen, streekplannen en de PKB digitaal 

uitwisselbaar moeten zijn. 
4. Daarnaast zullen alle ruimtelijke plannen die relevant zijn voor het totstandkomen en/of 

toetsen van de onder 3 genoemde plannen digitaal uitwisselbaar moeten zijn. 
5. Het uitwisselen van informatie bestaat zowel uit het presenteren van het digitale plan als 

het verkrijgen van digitale plannen om deze te bewerken 
6. Om digitale plannen te kunnen uitwisselen is een technische standaard vereist om de 

informatie eenduidig over te brengen 
7. Om digitale plannen te kunnen uitwisselen is het werken conform het IMRO-model 

noodzakelijk om tot een eenduidig begrip van de planobjecten te komen. 
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2.1.2 Gespecificeerd op gemeente Katwijk 
 
Het hoofddoel is om alle bestemmingsplannen digitaal uitwisselbaar en digitaal (via Internet) 
raadpleegbaar te maken. De wettelijke vernieuwingscyclus van bestemmingsplannen is 10 
jaar. Er is daarom een gemeentelijk 10-jarenprogramma voor herziening van de 
bestemmingsplannen. Het subdoel is om in 2005 te komen tot het eerste digitaal uitwisselbare 
ruimtelijke plan en in 2006 tot een eerste op het Internet raadpleegbaar bestemmingsplan. Na 
de vernieuwingscyclus van 10 jaar zullen dan alle bestemmingsplannen digitaal uitwisselbaar 
en digitaal (via Internet) interactief raadpleegbaar gemaakt zijn.  

 
Verder zijn er nog de volgende subdoelen gesteld: 

- Er dient een beschrijving van de administratieve gemeente te komen waarin de  
- werkzaamheden voor het DURPproces worden beschreven.  
- Er moet een bestekshandboek komen en deze zal ook beheerd moeten worden.  
- Per 1 januari 2006 moeten de 3 KRV gemeenten op elkaar zijn afgestemd met het 

oog op de vrijwillige fusie tussen deze gemeenten. De bestanden van de drie  
gemeenten dienen te worden samengebracht tot een geheel, en zullen aan de  
kwaliteitseisen moeten gaan voldoen.  

- Verder dient er per 1 januari 2006 een nieuwe website te komen voor de 
samengevoegde gemeenten waarop de gemeente een deel van de diensten 
online aanbiedt. Workflow-, document-, en contentmanagement zullen hiervoor 
moeten worden opgesteld.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FIGUUR 1: Verschuiving van bekijken naar bewerken 

 
 

 
2.2 Betrokkenen 
 

Betrokken organisaties zijn ten eerste de 3 KRV gemeenten, de provincie en het ministerie. 
Deze zijn verantwoordelijk zijn voor het opstellen van respectievelijk het bestemmingsplan, 
streekplan en planologische kernbeslissing of hebben een toetsende rol hebben ten aanzien 
van deze plannen. Ook fungeren zij als toezichthoudende instanties.  
Daarnaast zijn belangrijke gebruikers te benoemen, zoals de burgers en bedrijven die 
informatie nodig hebben uit een ruimtelijk plan. 
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2.3 Te hanteren standaards 
 

De digitale bestemmingsplannen moeten dus voldoen aan de volgende landelijke standaards: 
 

- Het definiëren van objecten (NEN 3610 Terrein Model Vastgoed) 
- Het standaard uitwisselingsformaat (NEN 1878 Uitwisselingsformaat GBKN) 
- Standaard benamingen en coderingen voor bestemmingen (IMRO Informatie 

Model Ruimtelijke Ordening) 
 

De standaard termen moeten niet alleen gebruikt worden bij het opstellen en uitvoeren van 
ruimtelijke/stedenbouwkundige plannen. Zij dienen ook een onderdeel te vormen met 
daarmee verband houdende geometrische en administratieve informatie zoals de GBKN, de 
kadastrale kaart, eigendoms-verwervingskaarten, functiekaarten, thematische kaarten en 
exploitatieberekeningen etc.. Dit komt er in het kort op neer dat de bestemmingsplankaart 
moet aansluiten op de overige (digitale) kaarten. 

 
 

2.4 Voordelen DURP 
 

Natuurlijk komt dit project niet zonder de nodige kosten, maar het levert natuurlijk ook een 
aantal voordelen op.  
Digitale ruimtelijke plannen hebben drie voordelen ten opzichte van diezelfde plannen op 
papier. 

- Kaarten eenvoudig te vermenigvuldigen,  
- De kwaliteit van de kopieën is hetzelfde als dat van het origineel  
- Digitalisering biedt nieuwe verspreidingsmogelijkheden waardoor het digitale plan 
- beschikbaar kan zijn op elke relevante werkplek of waar ook ter wereld via het 

Internet. 
- Kwaliteit van de kaarten neemt toe door meer informatie via verschillende 

kaartlagen. 
 

2.4.1 Voor gemeenten 
 

Voor gemeenten liggen de voordelen in de uitwisseling met de stedenbouwkundige bureaus 
en buurgemeenten, maar ook in het beschikbaar krijgen van digitale toetsbestanden van de 
provincie en verbetering van de interne informatievoorziening. Voor de interne organisaties 
zijn er voordelen van het binnen de gemeente beschikbaar hebben van gestandaardiseerde 
informatie en het koppelen van gemeentelijke bestanden. Door deze voordelen is het mogelijk 
om sneller wijzigingen in plannen aan te brengen, waardoor ook het actualiseren van 
bestaande digitale plannen eenvoudiger wordt. Door het bijhouden van administratieve 
gegevens over bestemmingsplannen kan beleidsinformatie gegenereerd worden. Tot slot kan 
de gemeente het plan digitaal beschikbaar stellen aan de burgers. Dit kan worden gebruikt om 
informatie te geven over het ruimtelijk ordeningsbeleid, maar ook om inspraak via moderne 
technologie te laten plaatsvinden. 

 

2.4.2 Voor provincies 
 

Een voordeel voor de provincies van het werken met digitaal uitwisselbare ruimtelijke plannen 
is dat het kan leiden tot het sneller toetsen van bestemmingsplannen aan het beleid van 
provincie. Dit is mogelijk door verschillende kaartlagen met ruimtelijke gegevens te gebruiken 
en daaruit een overzicht te genereren van conflicterend beleid. 
Een ander voordeel van digitaliseren van ruimtelijke plannen is dat er snel en eenduidig een 
overzicht kan worden gemaakt van de administratieve gegevens en bestemmingen van alle 
bestemmingsplannen in de provincie. Voordeel van digitale plannen is ook dat 
binnengekomen plannen niet meer ‘overgetekend’ hoeven te worden waarbij vaak 
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informatieverlies of fouten optreden. Dit omdat de provincie bestemmingsplannen 
generaliseert naar bestemmingscategorieën. 
Doordat digitale bestanden eenvoudig vermenigvuldigd en verspreid kunnen worden kan het 
toetsproces parallel op meerdere plekken tegelijk plaatsvinden. 
Wanneer provincies hun toetscriteria en bijbehorende kaarten vooraf digitaal beschikbaar 
stellen aan de gemeenten kunnen de gemeenten zelf een informele toets uitvoeren en de 
geconstateerde afwijkingen beargumenteren. 

 

2.4.3 Voor het ministerie 
 

Een taak van de ministeries in het kader van de ruimtelijke ordening is zorgdragen voor het 
doorwerken en monitoren van beleid. Voor verschillende ministeries is het wenselijk om naast 
inhoudelijke planinformatie een overzicht te krijgen van allerlei statusgegevens betreffende 
ruimtelijke plannen. Ook het verkrijgen van beleidsinformatie zoals over de ontwikkeling in de 
grootte van bedrijventerreinen is bij het digitaal beschikbaar zijn van ruimtelijke plannen 
eenvoudiger. 

 

2.4.4 Voor toezichthoudende instanties 
 

Voorlopig nog toekomstmuziek, maar met het digitaliseren van de ruimtelijke plannen wordt 
het voor toezichthoudende instanties zoals inspecties, mogelijk om ter plekke ( dus ‘in het 
veld’) informatie omtrent de bestemming te geven. Hiervoor zal dan wel de mogelijkheid tot 
het mobiel raadplegen van de digitale ruimtelijke plannen moeten worden georganiseerd. Een 
eerste stap in de ontwikkeling is dat de inspecties alle ruimtelijke plannen kunnen raadplegen. 

 

2.4.5 Voor burgers en bedrijven 
 

Voor burgers en bedrijven worden ruimtelijke plannen beter toegankelijk. Bij het beschikbaar 
stellen via Internet kan vanaf elke internetcomputer het plan worden bekeken. Dit kan worden 
gebruikt als medium voor de inspraakprocedure, inzicht in aangevraagde vergunningen of 
geplande wijzigingen in een bestemmingsplan. Ook aan de balie is door de grote 
beschikbaarheid van digitale plannen sneller antwoord mogelijk op vragen van burgers. 
Verder zal een groter aantal burgers, door het thuis via internet kunnen raadplegen van de 
bestemmingsplannen beter ‘beslagen ten ijs’ aan de balie komen. Hierdoor neemt de kwaliteit 
van de vragen toe en kan de behandeltijd van bijvoorbeeld een vergunningaanvraag worden 
verkort omdat de baliemedewerker sneller vragen kan beantwoorden. Een doelstelling kan 
dus zijn om de afhandeling bij het loket sneller en adequater af te handelen.  

 

2.4.6 Voor stedenbouwkundige bureaus 
 

Voordelen voor de stedenbouwkundige bureaus liggen vooral in de verbetering van producten 
en efficiencyslagen in het productieproces, b.v. omdat het basismateriaal voor het 
vervaardigen van het bestemmingsplan reeds digitaal beschikbaar is.  

 
 

2.5 Definities 
 

Om tot een eenduidig beeld te komen van project DURP zijn hieronder een aantal definities 
opgenomen over veelvuldig voorkomende termen in relatie met het project DURP.  
 
Ruimtelijke plannen: 
Onder ruimtelijke plannen worden verstaan: alle ruimtelijke plannen die 
conform de WRO door overheden kunnen worden vastgesteld. Zoals het bestemmingsplan, 
streekplan en de Planologische KernBeslissing (b.v. de vijfde nota Ruimtelijke Ordening).  
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Relevante ruimtelijke kaarten en gegevens:  
Daarnaast zijn er tal van ruimtelijke kaarten en gegevens die van belang zijn voor de 
totstandkoming en toetsing van deze RO-plannen. 
Denk bijvoorbeeld aan archeologische kaarten, de kadastrale kaart, het 
monumentenplan, het waterhuishoudingsplan of kaarten die de hoogtelijnen 
aangeven. Deze plannen en gegevens typeren we als gegevens die bij de totstandkoming en 
toetsing van bestemmingsplan, streekplan en PKB worden gebruikt (overige ruimtelijke 
plannen en gegevens). 
 
Digitaal plan: 
Bij het digitaal maken van willekeurig welk plan kunnen drie manieren van 
digitaliseren worden onderscheiden, namelijk de scan, de digitale tekening en 
het digitaal plan: 

- Een gescand plan is een digitale foto van het papieren exemplaar; 
- Bij een digitale tekening wordt de kaart van het plan digitaal vervaardigd, maar 

niet met behulp van planobjecten. Daardoor is er geen koppeling mogelijk met 
data; 

- Bij een digitaal plan bestaat de plankaart uit planobjecten. Door middel van deze  
planobjecten is het mogelijk om een koppeling te leggen tussen objecten en 
administratieve gegevens. Door de onderliggende vectortechniek kunnen vlakken, 
punten en lijnen tot objecten worden gecombineerd. 

 
Uitwisselbaar: 
Uitwisseling is volgens de Dikke van Dalen: ruil, overgave van het één tegen het ander: 
uitwisseling van krijgsgevangenen, van orders (op de effectenbeurs), van documenten, van 
programma’s, van gegevens. 
Het uitwisselen is in deze uitleg dus tweerichtingsverkeer. De provincie maakt een streekplan 
en stuurt dit naar de gemeente die het streekplan (of de toetslagen waaruit het streekplan is 
opgebouwd) gebruikt om het bestemmingsplan te maken, dat ter goedkeuring wordt 
toegestuurd aan de provincie. 
 
Standaardisering: 
Bij uitwisseling van gegevens speelt standaardisatie een belangrijke rol. Deze 
standaardisatie kan op 3 niveaus plaatsvinden: technisch, technisch-inhoudelijk 
en inhoudelijk: 
1 Technische standaardisatie richt zich op het met elkaar laten ‘praten’ van verschillende 

systeemsoftware, m.a.w. het kunnen uitwisselen van digitale plannen tussen systemen, 
zonder dat daardoor informatieverlies optreedt. In de praktijk betekent dit het ontwikkelen 
van converters om plannen die gemaakt zijn met een ander CAD of GIS programma te 
kunnen inlezen in het eigen systeem; 

2 Bij technisch-inhoudelijke standaardisatie worden afspraken gemaakt over de wijze 
waarop de gegevens worden gepresenteerd, zodat elke partij, of dat nu een 
buurgemeente, de provincie of het Rijk is, het plan eenduidig kan interpreteren. Er is 
sprake van standaardisatie op syntactisch niveau. Een dergelijk eenduidig plan ontstaat 
door de toevoeging van een standaardcode aan de individuele plan-objecten. Het IMRO-
model ontwikkelt zich op dit moment tot een dergelijke standaard. 

3 Een vergaande vorm van standaardisatie is het maken van afspraken over de inhoud van 
de plannen; inhoudelijke standaardisatie. Er worden afspraken gemaakt op semantisch 
niveau. Bijvoorbeeld door dezelfde definities te gebruiken in planvoorschriften voor 
begrippen als woongebied, recreatieterrein, manege etc. In "op dezelfde leest" is de 
inhoudelijke standaardisatie van de opbouw van tekeningen, voorschriften en tekeningen 
opgenomen. 

 
Voor het uitwisselen van digitale ruimtelijke plannen en het gebruiken hiervan door de 
ontvangende partij is technische en technisch-inhoudelijke standaardisatie noodzakelijk. 
Wanneer onder uitwisselen ook wordt verstaan het eenzijdig openbaar maken van informatie 
(presenteren), bijvoorbeeld door het bestemmingsplan op Internet te zetten, zijn technisch(-
inhoudelijke) standaardisatieafspraken niet noodzakelijk. Inhoudelijke standaardisatie 
genereert meerwaarde bij de communicatie naar burgers en bedrijven en efficiency van het 
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toetsingsproces. De noodzaak van inhoudelijke standaardisatie ontstaat uit de behoefte van 
de makers en gebruikers van ruimtelijke plannen, maar is geen noodzakelijke voorwaarden 
voor het digitaal uitwisselen van ruimtelijke plannen. 

 
 

2.6 Scope project DURP 
 

Het project DURP streeft naar digitale plannen waarbij data aan de kaart kunnen worden 
gekoppeld, die technisch uitwisselbaar zijn en door de ontvangende partij eenduidig kunnen 
worden geïnterpreteerd. Onder digitale ruimtelijke plannen worden in dit project in ieder geval 
het bestemmingsplan, streekplan en PKB verstaan.  

 
Bij de implementatie van DURP zijn de volgende afdelingen betrokken:  

- Ruimte, Wonen en Economie (ORWE) 
- Bouwen 
- Balie 

 
In de volgende hoofdstukken zullen deze afdelingen worden beschreven. Voor het 
totaalrapport zal er grotendeels naar deze drie afdelingen gekeken worden. Verder worden er 
enkele andere belangrijke aspecten zoals de fusie meegenomen in het advies. De 
toekomstschets, zoals die in hoofdstuk 6 beschreven zal worden, zal bijvoorbeeld gebaseerd 
zijn op de toekomstige situatie van de organisatie in zijn totaliteit.  
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3. Beschrijving afdeling ORWE 
 
 

3.1 Beschrijving Hard en software 
 

Op dit moment hebben alle werkstations op deze afdeling een upgrade gehad. Niet alle 
werkstations zijn echter hetzelfde en zullen dus verschillend zijn in performance. Maar met het 
oog op de minimale systeemeisen die NedView en NedBestemmingsplan stellen moeten er 
zich geen problemen voordoen. Alle werkstations gaan ruimschoots over deze in hoofdstuk 
3.1.1 en 3.1.2 beschreven eisen heen. 
De hard en software op de verschillende werkstations is op dit moment dus in orde. Er zijn 
nog een aantal stations waar nog wat aangepast dient te worden, maar in de regel kan men er 
vanuit gaan dat het beschikbare station voldoende compatibel is. De pakketten waar het in 
deze beschrijving om gaat zijn NedView en NedBesetmmingsplan. Deze pakketten zullen 
natuurlijk een aantal eisen stellen aan het systeem.  
Allereerst de eisen waaraan een station dient te voldoen wil er met NedView kunnen worden 
gewerkt. Met dit programma kunnen de kaarten worden aangemaakt en bewerkt.  

 

3.1.1 Systeemeisen Nedview 
 

Hardware omgeving voor NedView gebruik  
 

Onderstaande lijst geeft een opsomming van de voorwaarden waaraan de PC, waarop 
NedView geïnstalleerd gaat worden, moet voldoen.  
• Pentium: Windows 98, minimaal 32MB RAM geheugen, geadviseerd 64MB  
• Pentium: Windows Me, CPU 150Mhz of beter, minimaal 64MB RAM geheugen, 

geadviseerd 128 MB  
• Pentium: Windows NT, CPU 150Mhz of beter, minimaal 64MB RAM geheugen, 

geadviseerd 128 MB  
• Pentium: Windows 2000, CPU 250Mhz of beter, minimaal 128 MB RAM geheugen, 

geadviseerd 256 MB  
• Pentium: Windows XP, minimaal CPU 500 MHZ of beter, 256 MB RAM of meer geheugen  
 
Extra voor de installatie van NedView:  
64 Mb vrije ruimte op de schijf en extra 12Mb voor Windows Componenten zoals MDAC en 
JET.  
 
In het geval dat ook rasterachtergronden (luchtfoto’s) gebruikt worden wordt er nog minimaal 
128 MB extra geheugen geadviseerd.  
 
Bovendien:  
• beeldschermresolutie: 1024x786, 256 kleuren, gewenst 16-bits kleuren  
• harde schijf dient schrijf toegankelijk te zijn  
• register file kan bewerkt worden  
• CD rom lokaal of via centrale server beschikbaar  
• ondersteuning namen langer dan 8 karakters  

 
Software omgeving voor NedView gebruik 

 
Voor wat betreft de ondersteunde software worden de volgende minimale eisen aan het 
systeem gesteld: 
 
 
Onderstaande Windows operating systemen worden door NedView ondersteund:  
 • Windows XP met service pak 1a  
 • Windows 98 SE (Second Edition) met service pack 1  
 • Windows NT met service pack 6  
 • Windows 2000 met service pack 4  
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Voor het gebruik van XML-stylesheets ten behoeve van de weergave van de datakoppeling-
resultaten in een datavenster, dient minimaal Internet Explorer 5.50 geinstalleerd te zijn.  

 
 

De PC waarop met NedView wordt gewerkt, dient voorzien te zijn van netwerk communicatie. 
Met NedView zal de gebruiker geografische datasets raadplegen die op een centrale server 
worden bijgehouden. Tevens zal de gebruiker middels een ODBC koppeling administratieve 
databases raadplegen. Deze databases zullen eveneens op een centrale server beschikbaar 
gesteld worden. 

 
Verder dienen tevens de netwerkprotocollen Client Microsoft-netwerk en TCP/IP aanwezig te 
zijn. 

 

3.1.2 Systeemeisen NedBestemmingsplan 
 

Met de uitbreiding van NedView met de module Nedbestemmingsplan kan er een koppeling 
worden gemaakt tussen de gemaakte kaarten en de bestemmingsplannen. Ook kunnen op 
deze manier de kaarten worden gekoppeld aan de standaard afgesproken IMRO codering. 
De randvoorwaarden die gelden voor het voeren van de module NedBestemmingsplan zijn: 

 
Hardware omgeving voor NedBestemmingsplan gebruik  

 
• Pentium: Windows 98, minimaal 32 MB RAM geheugen, geadviseerd 64 MB  
• Pentium: Windows NT, CPU 150 Mhz of beter, minimaal 64 MB RAM geheugen, 

geadviseerd 
  128 MB  
• Pentium: Windows 2000, CPU 150 Mhz of beter, minimaal 128 MB RAM geheugen,  
  geadviseerd 256 MB  

 
Software ondersteuning 

 
Onderstaande Windows operating systemen worden ondersteund:  
• Windows 98 SE (Second Edition) met service pack 1  
• Windows NT met service pack 6  
• Windows 2000 met service pack 2  
 
Extra voor de installatie van NedView 5.0.6:  
Microsoft Internet Explorer 5.5 of later  
 
Verder dient het volgende aanwezig te zijn:  
MDAC 2.8 (te vinden in de directory Update Software, installatie CD NedView 5.0.6)  
JET 4.0 (eveneens te vinden in de directory Update Software, installatie CD NedView 5.0.6)  

 
Netwerkcommunicatie  
 
De PC waarop met NedBestemmingsplan 2.0 wordt gewerkt, dient voorzien te zijn van 
Netwerk communicatie. Met NedBestemmingsplan zal de gebruiker geografische datasets 
raadplegen die op een centrale server worden bijgehouden. Tevens zal de gebruiker middels 
een ODBC koppeling administratieve databases raadplegen. Deze databases zullen 
eveneens op een centrale server beschikbaar gesteld worden.  
Verder dienen tevens de netwerkprotocollen Client Microsoft-netwerk en TCP/IP aanwezig te 
zijn. 
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Overig  
 
Verder moeten aan het onderstaande voldaan worden:  
• Harddiskruimte vrij 100Mb  
• Harde schijf toegankelijk  
• Register toegankelijk  
• Schrijf- en leesrechten voor de gebruikers op de igdb map, map waar dataset bestanden in  
worden opgeslagen.  
• Minimaal Microsoft Office 97 (MSWord, MSAccess)  

 
Noodzakelijke onderdelen van NedBestemmingsplan  
 
• Nieuwste NedGeoDataManager 12.2 + extra update (imro-conversie)  
• NedView 5.0.6  
• NedBestemmingsplan 2.6  
• NgConverteer 2.0  

 
 

Voor verdere informatie over comptabiliteit word doorverwezen naar de 
configuratiehandleidingen van Nedview en NedBestemmingsplan.  

 
 

3.2 Huidige situatie omtrent NedView en NedBestemmingsplan 
 
Er zijn een aantal programma’s nodig om tot volledige digitale plannen te komen. Op dit 
moment is de afdeling ORWE de eerste afdeling waar wordt proefgedraaid met 
NedBestemmingsplan. Met behulp van het al volledig in gebruik genomen programma IGOS 
worden de kaarten aangemaakt en deze worden omgezet naar verschillende datasets. Deze 
datasets zorgen voor de geografische weergave van de kaarten. Daarnaast zijn NedView en 
NedBrowser geïnstalleerd. Met NedView worden de kaarten op dit moment bewerkt. Een 
handleiding hiervoor is al door NedGraphics beschikbaar gesteld. Nedview maakt het dus 
mogelijk de kaarten te bewerken verder uit te werken door verschillende optionele lagen aan 
te maken. De module NedBestemmingsplan zorgt voor de koppeling van de kaarten met de 
IMRO codering en andere gegevensverzamelingen.  
De programma’s NedView en NedBestemmingsplan zijn op dit moment beide geïnstalleerd op 
deze afdeling. Niet alle werkstations zijn van deze software voorzien. De installatie van deze 
programma’s heeft zich beperkt tot één station. De overige stations zijn nog niet uitgerust met 
deze software aangezien zij (nog) niets te maken hebben met tekeningen en plannen. De 
reden waarom de software op een station geïnstalleerd is heeft te maken met licenties. Er is 
nu betaald voor één licentie. Een uitbreiding van licenties is op dit moment niet nodig. Ook in 
een later stadium wordt er niet verwacht een extra licentie nodig te hebben. Het raadplegen 
van de nieuwe digitale plannen zal gebeuren met het programma NedBrowser. Deze is op dit 
moment wel aanwezig maar er wordt nog geen gebruik van gemaakt. Zodra er bekend is 
wanneer het systeem definitief draait zal er een extra module/plugin, voor Internet Explorer 
beschikbaar worden gesteld. Deze plugin zorgt ervoor dat de kaarten door de browser 
getoond kunnen worden. Enige voorwaarde hiervoor is dat de Active X component 
geïnstalleerd dient te zijn.  

 
 

3.2.1 Opleidingsniveau Personeel  
 

Op dit moment is er een introductiecursus NedBestemmingsplan gegeven en is de basis 
uitgelegd. Ook is er een conceptversie van de gebruikershandleiding beschikbaar. Deze 
handleiding wordt op dit moment doorgenomen en stap voor stap doorlopen. De eventuele 
onjuistheden worden gedocumenteerd door de eindgebruiker en doorgegeven aan de 
NedGraphics. Deze zal dan aan de hand van de klachten de handleiding aanpassen. Deze 
ontwikkelcyclus is op dit moment goed op weg. Aangezien er nu in de testfase gewerkt word 
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zal er nog een aanvullende opleiding NedBestemmingsplan gevolgd moeten worden. Dit zal 
waarschijnlijk een externe aangelegenheid worden.  
De basisopleiding NedView zal intern worden gegeven door Marien Bos. Deze opleiding zal 
alleen worden gevolgd door de directe betrokkenen. Hiermee wordt bedoeld de personen die 
nu bezig zijn met het maken/digitaliseren van de plannen. 

 
 

3.3 Werkwijzenbeschrijving 
 

De werkwijze op dit moment is al deels gedigitaliseerd. Er wordt al sinds 1987 digitaal 
getekend en vanaf 1995 gebeurt dat object georiënteerd. In de huidige manier van werken 
wordt het bestemmingsplan eerst digitaal getekend met behulp van IGOS. Hier wordt een 
eerste bestemmingsplankaart ofwel vlakkenkaart getekend. Met behulp van een bijgaande 
legenda worden de bestemmingen van de vlakkenkaart weergegeven. Digitaal worden hier 
ook verschillende lagen aangebracht zoals de kadastrale ondergrond, etc. Het grote nadeel 
van deze situatie is het feit dat uitwisseling op deze manier moeilijk is. In de oude/huidige 
situatie worden deze kaarten op papier uitgewisseld met een hele beschrijving/legenda erbij. 
Deze beschrijving moet zorgen voor de juiste interpretatie bij de ontvangende partij. Dit is 
nodig omdat er geen standaard is vastgesteld voor de kaarten. Bestemmingen hebben dus 
overal een andere naam waardoor bijvoorbeeld de ene kleur bij de ene gemeente een 
garagebox is en bij de andere gemeente recreatiedoeleinden betreft.  
Dit is de reden waarom er een landelijke standaard is geformuleerd, de zogenaamde IMRO 
codering. Op deze manier zijn de kaarten overal eenduidig interpreteerbaar. 

  
De werkprocesbeschrijving zoals die op dit moment bestaat is niet volledig. Met niet volledig 
wordt bedoeld dat interne processen, met daarop een terugkoppeling waardoor een deel van 
het traject voor een tweede keer doorlopen dient te worden, niet zijn uitgewerkt maar als 
besluit/inspraak moment zijn opgenomen. Visueel is dit vertaald in protos met een blauwe stip. 
De huidige werkprocesbeschrijving is terug te vinden in bijlage A Processtructuur oude 
situatie.  

 
Over de toekomstige structuur van het werkproces wordt op dit moment nog gesproken met 
NedGraphics. Er zijn nog een aantal onduidelijkheden, maar de grove structuur is al 
aangelegd. In deze nieuwe situatie is ook de werkwijze van Rijnsburg en Valkenburg zh 
meegenomen. Deze hebben tijdens gesprekken en vergaderingen ook aanmerkingen 
gemaakt op de toekomstige structuur en deze zijn meegenomen in het nieuwe ontwerp 
werkprocesbeschrijving.  

 
 
 



Onderzoeksrapport  Huig Hoek 20012016 

 

Opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan Pagina 12 van 89 

  

 

4. Beschrijving afdeling bouwen 
 

4.1 Hard- en Software 
 

De beschrijving van de hard- en software van de afdeling Bouwen is de status gelijk met de 
afdeling ORWE. De hardware heeft net een upgrade gehad en de systeemeisen zijn 
voldoende voor de nieuwe situatie. Voor wat betreft de software is er een afgestripte versie 
van NedView aanwezig. Met deze versie is het mogelijk om bestemmingsplannen te bekijken, 
maar hier wordt tot op heden niet veel mee gedaan. Dit vanwege het feit dat er nog weinig 
kaarten beschikbaar zijn die op de DURP manier zijn vervaardigd. Later zal hier net als op de 
gehele gemeente NedBrowser beschikbaar komen om de kaarten te kunnen bekijken. Deze 
implementatie laat nog even op zicht wachten aangezien deze in een keer op alle systemen 
dient te worden uitgevoerd.  

 
   

4.2 Betrokken processen 
 

In de nieuwe situatie zal niet zoveel veranderen. De enige processen die veranderd zullen 
worden zijn de processen aanvraag bouwvergunning en het raadplegen van de 
bestemmingsplannen. Deze veranderingen zitten hem in het feit dat het aanvragen van 
bouwvergunningen in de toekomstige situatie uitsluitend via de frontoffice binnen komen. Op 
dit moment wordt een aanvraag bouwvergunning via de post (direct bij afdeling Bouwen) of 
aan de balie aangenomen. In de nieuwe situatie komt deze aanvraag altijd eerst bij de 
frontoffice terecht. Hier wordt deze in behandeling genomen en in het systeem ingevoerd. 
Vanaf hier is het traject nog onduidelijk, maar na invoering zal de aanvraag doorgestuurd 
worden naar de backoffice waar de toetsing van de aanvraag zal plaatsvinden en waar de 
toekenning of afwijzing van de bouwvergunning zal worden opgesteld. 
Het proces waarbij de bestemmingsplannen worden geraadpleegd om tot een besluit voor 
toekenning of afwijzing te komen zal ook een aantal veranderingen ondergaan. Deze 
veranderingen bestaan uit de manier van aanlevering en de manier van raadplegen. Het 
aanleveren van een bestemmingsplan inclusief kaart verloopt op dit moment nog via de 
afdeling planologie. Deze weg zal worden ingekort door het nieuwe systeem. Het verkrijgen 
van het bestemmingsplan zal voortaan digitaal gebeuren. Deze werkwijze bespaart veel tijd 
aangezien het plan direct en overal raadpleegbaar zal worden. Het raadplegen van de kaart 
zal dus niet meer aan de hand van de papieren versie gebeuren zoals nu het geval is. Dit 
raadplegingproces is op een aantal punten foutgevoelig. Ten eerste is het overnemen van 
gegevens van de kaart foutgevoelig aangezien bij het overschrijven fouten kunnen ontstaan. 
Daarnaast bestaan er verschillen tussen de bestemmingsplannen. Beschrijvingen kunnen bij 
het ene bestemmingsplan net even anders zijn dan bij een andere. Hier moet bij deze wijze 
goed op gelet worden. Dit risico op misinterpretatie probeert men af te vangen door goed het 
plan door te lezen en bij eventuele onduidelijkheden overleg te voeren met de afdeling 
planologie.  
In het nieuwe systeem zal door middel van de IMRO normering misinterpretatie worden 
uitgesloten. Deze nieuwe normering geldt immers voor alle gemeenten in Nederland waardoor 
de standaard een belangrijke bijdrage levert aan de mogelijkheid tot uitwisseling van 
bestemmingsplannen. Kansen tot misinterpretaties worden op deze manier aanzienlijk 
teruggebracht.  
Er worden bij deze reorganisatie voor de afdeling Bouwen geen noemenswaardige problemen 
verwacht. Wel is er een belangrijk aandachtspunt waar volgens de afdeling Bouwen op moet 
worden gelet. In de nieuwe situatie zal de burger zelf ook online het bestemmingsplan kunnen 
raadplegen. Dit zal ook mogelijk zijn bij de frontoffice. Hierbij zal voldoende aandacht moeten 
worden gegeven aan de uitleg van een bestemmingsplan. Een burger, die niet weet hoe een 
bestemmingsplan gelezen en gebruikt dient te worden, zal goed moeten worden geïnformeerd 
over de mogelijkheden en de manier waarop het document gebruikt dient te worden. Deze 
informatievoorziening dient goed doordacht te worden opgezet aangezien er anders veel tijd 
verloren gaat met het behandelen van vragen die vooraf al beantwoord hadden kunnen 
worden.  
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4.3 Opleidingsniveau personeel 
 

Op dit moment is er net als op de afdeling ORWE een introductiecursus geweest waar de 
medewerkers van Bouwen kennis konden maken met de basisfunctionaliteit van het nieuwe 
systeem. Een verdere opleiding is op dit moment niet aan de orde aangezien er nog geen 
duidelijkheid bestaat over de nieuwe functieverdeling binnen de nieuwe situatie waarin de 
gemeente na de fusie terecht zal komen. Hier zal begin Juli een definitieve uitspraak worden 
gedaan.   

 
 

5. Harmonisatie bestemmingsplannen KRV gemeenten 
 

In dit hoofdstuk zal een inventarisatie worden beschreven van de huidige 
bestemmingsplannen zoals deze nu bij de verschillende gemeenten aanwezig zijn. Hiervoor is 
een voorstel gedaan welke nog niet definitief is aangenomen.  
 

5.1.Katwijk 
 
In Katwijk worden sterk gedetailleerde plankaarten gemaakt. Op de ondergrond van de 
plankaart is de bestaande bebouwing gearceerd en zijn de kadastrale nummers vermeld. Elke 
functie (wonen, groen, verkeer, nutsvoorzieningen, water, maatschappelijke voorzieningen) 
heeft op de plankaart zijn eigen bestemming en in de voorschriften een regeling. 
 
Het hoofdgebouw van eengezinswoningen en gestapelde woningen op de plankaart 
vastgelegd door middel van een bebouwingsgrens. Veelal ligt de bebouwingsgrens op de 
bestaande voor-, zij- en achtergevel. Het bouwvlak is op de plankaart vastgelegd. 
 
Op de plankaart wordt de maximale goothoogte van de voor- en achtergevel evenals de 
maximale nokhoogte aangegeven. De toegestane goothoogte aan de voorzijde (straatzijde) 
van woningen is gedifferentieerd per bouwblok, waarbij in principe wordt uitgegaan van de 
bestaande goothoogte. De dakhelling voor woningen met een langskap bedraagt voor het 
gehele plangebied maximaal 45°. Voor woningen met een dwarskap geldt een maximale 
dakhelling van 52°. Verder zijn de bestaande kaprichting en kapvorm van daken vastgelegd. 
 
Bij het aangeven van de arcering voor uitbouwen en bijgebouwen op de plankaart wordt 
rekening gehouden met het type woning, de situering ten opzichte van andere woningen, 
openbaar groen en water. 
 
Een vergelijkbare werkwijze wordt gehanteerd voor de nadere functies waarbinnen bebouwing 
mogelijk is wordt voor de bouwmogelijkheden meer globaler gewerkt.  
 

5.2 Rijnsburg 
 
In Rijnsburg wordt gewerkt met zeer globale plankaarten. De ondergrond geeft de lijnen van 
de percelen en bebouwing aan. Grote delen van woonwijken hebben één bestemming voor 
alle daarin voorkomende functies (woningen, groen, water, verkeer, nutsvoorzieningen). Het 
behorende voorschrift is dan ook zeer ruim omschreven. 
 
Voor woningen wordt op de plankaart niet gewerkt met maximale goot- en nokhoogten, 
kaprichtingen of een arcering voor uitbouwen en bijgebouwen. 
 
In de voorschriften is voor woningen opgenomen dat de inhoud van het hoofdgebouw niet 
mag worden vergroot. Door middel van een zeer ruime vrijstellingsmogelijkheid kan hieraan 
wel medewerking worden verleend. Verder zijn de voorschriften de mogelijkheden voor 
uitbouwen, bijgebouwen en aanbouwen opgenomen. Daarbij speelt de situering van de 
woning geen rol.  
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Voor de andere functies, zoals maatschappelijke voorzieningen, zijn op de plankaart wel 
aparte bestemmingen en bouwvlakken opgenomen en daarbij wordt rekening gehouden met 
de ligging van het perceel en de aanwezige bebouwing. 

 

5.3 Valkenburg 
 
In Valkenburg wordt gewerkt met ‘grofmazige’ bestemmingsplannen. De ondergrond geeft de 
lijnen van de percelen en bebouwing aan. Elke functie heeft zijn eigen bestemming heeft en is 
meer globaler op de plankaart wordt aangegeven. In de voorschriften heeft elke bestemming 
zijn eigen regeling. 
 
Voor woningen wordt op de plankaart een bouwvlak opgenomen, waarbij vooral de voor- en 
zijgevelrooilijn is vastgelegd. Verder wordt gewerkt met globale indeling in een aantal 
categorieën van maximale goothoogten. Er is geen arcering voor uitbouwen en bijgebouwen. 
De mogelijkheden voor uitbreiding van de woningen en voor uitbouwen en bijgebouwen zijn 
opgenomen in de voorschriften.  
 
Voor de andere functies, zoals maatschappelijke voorzieningen, zijn op de plankaart 
bouwvlakken opgenomen en daarbij wordt rekening gehouden met de ligging van het perceel 
en de aanwezige bebouwing. 
 

5.4 Voordelen en nadelen 
 
Elke plansystematiek kent zijn eigen voor- en nadelen. Onderstaand wordt aan de hand van 
een aantal invalshoeken getracht de plansystematieken met elkaar te vergelijken. 
 
 
Kosten 
De Katwijkse plankaarten vergen veel tijd en kosten (veel ambtelijke uren). Op de ondergrond 
wordt de bestaande bebouwing gearceerd. Vervolgens wordt voor elke bouwplan uit het 
pandenarchief de bouwtekening gelicht om in eerste aanleg de maximale goot- en nokhoogten 
en de kaprichting te kunnen bepalen. Vervolgens wordt door de stedenbouwkundige het 
gehele plangebied doorlopen om te bezien wat de werkelijke goot- en nokhoogten zouden 
moeten te worden. Vooraf wordt bepaald welke uitbreidingsmogelijkheden voor woningen 
worden geboden. 
 
Ook het vastleggen van de arcering voor uitbouwen en bijgebouwen en het bepalen waar 
deze toegelaten kunnen worden kost tijd en geld.  
 
De voorschriften zijn min of meer gestandaardiseerd. 
 
Het grote voordeel is wel dat wanneer het bestemmingsplan in werking is de bebouwings-
mogelijkheden rechtstreeks zijn bepaald. De meeste aanvragen om een bouwvergunning 
kunnen zonder tussenkomst van de stedenbouwkundige en zonder een procedure worden 
afgehandeld. 
 
De Rijnsburgse plankaarten zijn relatief eenvoudig te maken en kosten weinig tijd en geld. 
Nadat de plangebeid een grote delen is opgesplitst worden de bestemmingen toegekend. 
Grote delen van de kaart hebben de bestemming woonomgeving. In de voorschriften wordt 
geregeld dat de bestaande inhoud van de woningen, behoudens vrijstelling, niet mag worden 
vergroot. Voor de aparte functies worden de bouwvlakken wel per perceel bepaald. 
 
Een belangrijk nadeel is dat na de inwerkingtreding van het bestemmingsplan voor elke 
vergroting van een woning een vrijstelling moet worden gevraagd waarbij de 
stedenbouwkundige per aanvraag moet beoordelen en ingeval de vergroting aanvaardbaar is, 
moet een vrijstellingsprocedure worden gevolgd. Dit brengt gedurende de looptijd van het 
bestemmingsplan de nodige tijd en kosten met zich mee. 
 
De Valkenburgse bestemmingsplannen zijn niet erg gedetailleerd en de bestemming en 
aanduidingen per functies zijn grofmazig. Het bepalen van de maximale goothoogten kan 
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wellicht met een visuele waarneming door het plangebied. De kosten liggen lager dan in 
Katwijk en hoger dan in Rijnsburg. Veel wordt gewekt met rechtstreekse bouwmogelijkheden. 
Door de globaliteit van de plankaart vergt na de inwerkingtreding van het bestemmingsplan de 
toetsing van de bouwmogelijkheden wel enige inspanning en tijd. 
 
Rechtzekerheid / rechtbescherming 
Hoe meer de toekomstige bebouwingsmogelijkheden rechtstreeks zijn vastgelegd, des te 
groter is de rechtszekerheid daarover. Ook ingeval de bouwvergunning wordt aangevochten. 
Wanneer het bouwplan is gekoppeld aan de vrijstelling is dit minder omdat eerst een aanvraag 
moet worden ingediend. Bovendien is ingeval de bouwvergunning wordt aangevochten, ligt de 
uitspraak van de rechtbank niet bij voorbaat vast. 
  
Flexibiliteit 
Dit kan de tegenpool van de rechtzekerheid worden genoemd. Met een vrijstellingsregeling 
kan het beleid zich in de loop ter tijd ontwikkelen zonder dat het bestemmingsplan moet 
worden herzien. Dit vergt dan naast het bestemmingsplan wel beleid dat formeel moet worden 
vastgesteld. Een denkbeeldig risico is het gevaar van willekeur. 
 
Behoud stedenbouwkundige kwaliteit 
Hoe meer gedetailleerd de bouwmogelijkheden worden vastgelegd hoe meer mogelijkheden 
er zijn om de stedenbouwkundige kwaliteit van het plangebied te behouden. Dit kan soms in 
kleine onderdelen zitten. Bijvoorbeeld door de arcering waar uitbouwen en bijgebouwen zijn 
toegestaan. In Katwijk en Valkenburg is hiervoor meer geregeld dat in Rijnsburg.  
 
Voor het hoofdgebouwen bieden de Katwijkse en Rijnsburgse bestemmingsplannen de 
meeste waarborgen. In Katwijk ligt de bouwmassa en eventuele uitbreidingen vast en in 
Rijnsburg wordt alleen medewerking verleend als het bouwplan stedenbouwkundig 
aanvaardbaar. In Valkenburg zijn de goothoogten grofmazig vastgelegd waardoor het risico 
bestaat van ongewenste dakopbouwen.  
 
Inzichtelijk en toegankelijkheid 
In de Katwijkse bestemmingsplannen staat de meeste informatie op de plankaart en kan al 
vrijsnel de bebouwingsmogelijkheden worden bepaald. Dit is een voordeel voor de burger, de 
baliemedewerker en de plantoetser. Dit is ook van belang wanneer de gemeente gaat 
beschikken over digitale bestemmingsplannen de burgers/makelaars vanachter hun computer 
de plannen kunnen inzien. De veelheid informatie, zeker als er nog dubbelbestemmingen van 
toepassing, kan de inzichtelijkheid wel belemmeren. In de Rijnsburgse plannen staat vrijwel 
geen informatie, behoudens de ondergrond, op de plankaart zelf. De Valkenburgse plannen 
zitten er tussenin.  
 
Afweging 
De vraag is, hoe kunnen de voordelen van de verschillende systematieken worden 
gecombineerd en de nadelen beperkt. 
 
Beperking kosten 
Daarbij gaat het om de kosten van het maken van het bestemmingsplan en de kosten van het 
toetsen van de bouwplannen gedurende de planperiode. Het beoordelen van de 
bouwmogelijkheden vooraf heeft als belangrijker voordelen dat de stedenbouwkundige 
kwaliteit wordt vastgelegd en anderzijds de uitbreidingsmogelijkheden als een rechtstreekse 
bouwtitel worden opgenomen. Wellicht kan het vastleggen van de bouwmogelijkheden 
gestandaardiseerde dan in Katwijk plaatsvindt waaroor het tijdbeslag kan worden beperkt. Een 
bestemmingsplan gaat weliswaar tien jaar mee maar ook in het volgende plan kan de 
eenmaal uitgezochte bouwmogelijkheid weer terugkomen. Wanneer de plankaarten digitaal 
worden vervaardigd is het maken van een nieuwe plankaart eenvoudig te doen.  
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Snelle inzichtelijkheid en toetsbaarheid 
Wanneer op de plankaart veel informatie wordt opgenomen kan op een eenvoudige wijze de 
bouwmogelijkheden perceel worden bepaald en kan een aanvraag bouwvergunning snel 
worden getoetst. Ook het verstrekken van informatie aan de balie wordt daardoor makkelijker.  
 
Grote mate rechtszekerheid 
Rechtstreekse bouwmogelijkheden bieden meer rechtzekerheid dan wanneer gewerkt moet 
worden met binnenplanse vrijstellingen. 
 
Behoud flexibiliteit  
Flexibiliteit in bestemmingsplan kan handig zijn. Het kan altijd voorkomen dat er goede 
gronden zijn om van de toegestane bouwmogelijkheden te wijken. Wanneer dit gekoppeld is 
aan een binnenplanse vrijstelling dan is de procedure min of meer vergelijkbaar met een 
externe vrijstelling. Vanuit dat oogpunt is het inleveren van een gedeelte van de flexibiliteit ten 
bate van de rechtszekerheid geen onoverkomelijk probleem.  
 
Behoud stedenbouwkundige kwaliteit 
Het behoud van de stedenbouwkundige kwaliteit is het meeste gediend wanneer de bouw-
mogelijkheden duidelijk worden vastgelegd. 
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6. Toekomstschets gemeente  
 

Omdat de fusie tussen de drie KRV gemeenten nu in voorbereiding is, en met het oog op de 
toekomst hier zeker rekening mee gehouden dient te worden, is de toekomstbeschrijving zoals 
deze in dit hoofdstuk is beschreven gebaseerd op de gehele toekomstige organisatie. DURP 
is slechts een van de onderdelen die in de nieuwe situatie een aandachtspunt vormt. Omdat 
de DURP gerelateerde afdelingen in de toekomstvisie niet direct los te koppelen zijn van de 
gehele organisatie volgt hier dus een schets van de totale organisatie. Ter verduidelijking zijn 
de organogrammen van de drie gemeenten als bijlage opgenomen in dit document. In bijlage 
E is de toekomstige architectuur terug te vinden.  

 
 

6.1 Beschrijving toekomstige organisatie 
 

De missie en doelen van de gemeente zijn bepalend voor de inrichting van de informatie- en 
communicatietechnologie (ICT). Natuurlijk zal ook de huidige situatie van de drie gemeenten 
afzonderlijk deels de verdere ICT-ontwikkeling bepalen, maar uiteindelijk heeft de fusie tot 
doel een nieuwe centrale gemeente tot stand te brengen, waarbij een optimale dienstverlening 
aan de burger centraal staat. Men gaat uit van een interactief bestuur, waarbij de burger zo 
veel mogelijk bij de voorbereiding van het beleid wordt betrokken. 
De ambitie van de gemeente is: “Totstandbrenging van een gemeente die zelfstandig kan 
opereren, betere dienstverlening en beleidsvorming kan organiseren voor de eigen bevolking 
en meer bestuurskracht kan ontwikkelen naar haar partners in de omgeving”. 
Aangezien de ontwikkeling van de gemeente hand in hand loopt met de ontwikkeling van de 
informatievoorziening, zullen beide trajecten goed op elkaar moeten blijven afgestemd. Soms 
zal het zo zijn dat de organisatie vraagt om investering in ICT, maar het kan ook voorkomen 
dat bepaalde ICT ontwikkelingen de organisatie aanspooren om zich verder te gaan 
ontwikkelen. 
 
Om deze uitgangspunten te kunnen verwezenlijken is een professionele organisatie nodig die 
zowel kwantitatief als kwalitatief voldoende is toegerust. Overige kenmerken zijn een cultuur 
die gericht is op service, kwaliteit, resultaat, efficiency en betrouwbaarheid. De nieuwe 
organisatie is transparant en herkenbaar en kent korte lijnen en verantwoordelijkheden die 
laag in de organisatie zitten. 
De gemeente zal ICT inzetten als ondersteuning van de doelstellingen en de bedrijfsvoering. 
Men verwacht dat ICT een professionele en kwalitatieve ondersteuning van bestuur, 
management en medewerkers kan gaan leveren. Nadruk zal worden gelegd op de functies die 
een directe ondersteuning leveren aan burgergerichte taken. De gemeente wil gebruik gaan 
maken van de laatste technologische ontwikkelingen om haar burgers goed te bereiken. Het 
gebruik van internet zal daar een belangrijke rol in moeten gaan spelen. 
 
Een gemeentelijke herindeling is een uitgelezen kans om nieuwe ontwikkelingen op zowel 
technologisch gebied als op dienstverleningsgebied in te voeren. Met name de aandacht voor 
een moderne, meer vraaggerichte dienstverlening komt hierbij aan de orde. 
Een centrale rol is weggelegd voor het servicecentrum, het hoofdaspect binnen het 
dienstverleningsconcept. 
 
In het dienstverleningsconcept zijn vier vormen van dienstverlening uitgewerkt: 
1 De fysieke dienstverlening aan het loket 
2 De schriftelijke dienstverlening 
3 De telefonische dienstverlening 
4 De digitale dienstverlening (via e-mail en internet) 
 
Zoals al eerder is aangeven zal het nieuwe servicecentrum (de frontoffice) het hart van het 
concept moeten gaan vormen. Het servicecentrum bestaat uit: de centrale publieksbalie, het 
callcentre, de receptie en de servicepunten. De digitale dienstverlening wordt binnen het 
concept wel verleend, maar valt niet binnen het servicecentrum. 
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6.1.1 Uitgangspunten en de informatievoorziening 
 

De uitgangspunten van de gemeente zal hoge eisen gaan stellen aan de toekomstige 
informatievoorziening. Deze zullen moeten worden vertaald in ambities voor 2006 en verder. 
Hiervoor zijn de volgende criteria van belang: 

- Transparante besturing op alle niveaus 
- Een kwalitatief verbeterde en vraaggeoriënteerde dienstverlening 
- Afstand tussen burger en gemeente is klein 

 
Dat betekent dat voor de migratie van de I&A tot na 2006 de volgende uitgangspunten zullen 
moeten gaan gelden: 

- I&A hoort onderwerp van gesprek te zijn bij bestuur, directie en management 
- Bij cultuur- en organisatieverandering zal aandacht moeten worden geschonken 

aan een professionalisering van I&A voor een goed toegeruste organisatie 
- Een goede fundering is noodzakelijk, daarom zal men organisatiebreed moeten 

investeren in de I&A-infrastructuur 
- Nieuwe technologie zal stapsgewijs worden geïntroduceerd, opdat kennis en 

kunde verankerd kan worden 
 
 

6.2 De informatiesamenleving 

6.2.1 Eisen aan de informatiesamenleving 
 

De eisen en wensen van de burger zullen afgezet moeten worden tegen het functioneren van 
de gemeentelijke organisatie. 
De toenemende inzet van ICT ook bij de burger thuis maakt op termijn de dienstverlening van 
de gemeente transparant. De burger zal steeds minder een duidelijk onderscheid maken 
tussen zijn rol als klant of als participant en wenst in toenemende mate als individu te worden 
benaderd. Daarnaast zal de gemeente steeds meer in verschillende rollen naar buiten gaan 
treden. De gemeente is partner in een netwerk als het gaat om gezamenlijke vormgeving van 
beleid, maar de gemeente kan ook dienstverlener zijn of zich manifesteren als houder van de 
wet. Dit heeft gevolgen voor de informatierelatie tussen burgers en de gemeente. Burgers 
verwachten van de gemeente duidelijkheid over hun rol.  

 

6.2.2 Rol informatievoorziening in de bedrijfsvoering 
 

Burgers kunnen in de toekomst thuis de meeste producten en diensten van de gemeente 
aanvragen en zelf voor een belangrijk deel afhandelen. Dit betekent onder meer dat 
gemeentelijke processen voor een deel bij de burger thuis verlopen. Beheersing ervan is dan 
ook noodzakelijk anders zal er direct storing in de dienstverlening gaan ontstaan. 
Naast het verbeteren van datgene wat de gemeente al jaren doet, namelijk het uitvoeren van 
haar primaire processen als het beheren van de bevolkingsadministratie, het verstrekken van 
uitkeringen en het heffen van belastingen zal ICT de komende jaren ingezet worden in de 
externe gerichte dienstverlening en ondersteuning hiervan. 
Belangrijke ontwikkelingen zijn:  

- het beheren van de processen;  
- het verbeteren van de onderlinge samenwerking (in- en extern) en de afstemming;  
- de documentaire informatievoorziening en de geografische informatievoorziening. 
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7. De informatiearchitectuur 
 

 
De nieuwe organisatie vraagt om informatiseren 
De gemeente gaat haar organisatie inrichten  
volgend het directiemodel. In dit model staan de 
ondersteunende afdelingen ten dienst van de 
externe gerichte activiteiten en de frontoffice 
zoals wordt weergegeven in figuur2.   
Als gevolg van de aandacht voor een centrale 
dienstverlening aan de frontoffice ontstaat een 
sterke behoefte aan de afstemming van 
gemeentelijke processen. Enerzijds omdat nog  
moet worden vastgehouden aan een verticale  
organisatie van het werk als gevolg van  
“verouderde backoffice-systemen” en  
anderzijds omdat het organisatiemodel een  
intensieve afstemming tussen de diverse 
afdelingen vraagt.     
          Figuur 2: Informatiearchitectuur  
 
Deze afstemming zal voorlopig alleen haalbaar zijn op informatieniveau. De ondersteuning 
van de informatievoorziening is tweeledig n.l.: een overall ondersteuning door meerdere 
afdelingen en de ondersteuning van het eigen werk. 
De organisatie zal moeten gaan migreren van de Automatiseringsfase naar de 
Informatiseringfase waarin ICT wordt ingezet ter verbetering van de bedrijfsprocessen. Dit 
vraagt niet alleen om een professioneel management, maar ook om een professionele I&A-
organisatie die ondersteuning aan dit proces kan geven. Ook de onderliggende 
informatiearchitectuur zal dan ook conform deze uitgangspunten moeten worden ingericht.  

 
 

7.1  Blauwdruk van de informatiearchitectuur 
 

7.1.1 Functie van een informatiearchitectuur 
 

De architectuurschets of blauwdruk die wordt weergegeven visualiseert de belangrijkste 
elementen van de informatievoorziening. 
Het is dus een architectuur die in hoofdlijnen bedoeld is om als communicatiemiddel te dienen. 
De gegevensverzameling die zijn aangegeven zijn clusters, met benoeming van functionaliteit. 
 
De architectuur is gebaseerd op een aantal beleidsuitgangspunten van de gemeente, n.l.:  

- Werken aan een kwalitatief verbeterde en vraaggerichte dienstverlening, 
Gelijk aan het dienstverleningsconcept wordt in de informatiearchitectuur ook een 
scheiding tussen frontoffice en backoffice aangebracht. De frontoffice van de 
informatiearchitectuur richt zich op het inzetten van I&A t.b.v. de dienstverlening 
aan burgers en bedrijven, terwijl de backoffice voornamelijk zorgt voor de 
uitvoering van het proces achter de schermen en het zorgen voor een goede 
informatievoorziening richting de frontoffice. Om de integratie tussen frontoffice en 
backoffice mogelijk te maken is een aantal voorzieningen nodig. De belangrijkste 
daarvan is een goed ingericht en beheerd midoffice. Het midoffice zorgt voor de 
communicatie  tussen front- en backoffice. Hierdoor kan de frontoffice beschikken 
over belangrijke basisgegevens. 

- Transparante besturing op alle niveaus, 
De informatiearchitectuur is zo opgezet dat bestuur, management en 
medewerkers toegang hebben tot alle beschikbare informatie. Door aandacht te 
hebben voor webintegratie en te werken aan de integratie van gegevens is dit 
onafhankelijk geworden van tijd en plaats. Hiermee wordt bedoeld dat 
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bijvoorbeeld een raadslid op elk gewenst moment van de dag, waar ter wereld via 
de website toegang kan krijgen tot alle relevante bestuursinformatie. 

- Afstand tussen burger en gemeente moet klein zijn, 
De afstand tussen burger en gemeente verkleinen betekent dat de burger meer 
betrokken moet gaan worden bij planning, prioritering, beheer etc. van de werk- 
en leefomgeving. Dat houdt in dat er veel aandacht moet worden gegeven aan de 
dienstverlening en informatievoorziening, in de vorm van transactie en participatie, 
richting de burger. Enerzijds zal dit gebeuren door de frontoffice van actuele 
informatie te voorzien en er voor te zorgen dat de frontoffice te allen tijde meer 
informatie kan verkrijgen. Anderzijds zal de burger zelf over de informatie kunnen 
gaan beschikken door deze op te vragen via internet (webapplicaties). Pro-active 
dienstverlening is nog meer klantgericht. Voorwaarde hierbij is dat de backoffice 
(zowel informatietechnisch als organisatorisch en procedureel) hierop is ingericht 
en het beheer van de informatie professioneel wordt uitgevoerd. 

 
De vertaling van de uitgangspunten van de gemeente leidt tot een ICT-infrastructuur waarin 
de verschillende onderdelen logisch met elkaar samenhangen en waarin alle gewenste 
functionaliteiten ondergebracht. 

 

7.1.2 De architectuurschets 
 

De betrokkenheid van de organisatie bij I&A zal voor de gemeente heel belangrijk gaan 
worden. Gezien de doelstellingen waarbij  aandacht voor de burger centraal staat moet I&A de 
organisatie hierbij voldoende ondersteunen. In figuur 3 wordt een architectuurmodel voor de 
inrichting van de  informatievoorziening bij de gemeente voorgesteld. Dit model kan worden 
beschouwd als het eindstadium van de Informatiseringsfase. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Figuur 3: Architectuurmodel informatievoorziening 

 
In dit model is duidelijk de scheiding tussen back-, front-, en midoffice aanwezig. In de 
midoffice is een belangrijke plaats weggelegd voor een gemeentebreed gegevensmagazijn.  
Vastgoedinformatie, documenten en administratieve informatie worden hier bijeengebracht. 
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Van dit concept kunnen afhankelijk van de ontwikkeling van de informatievoorziening 
meerdere mogelijkheden worden voorgesteld: 

- In het begin zal het nog voornamelijk een verzameling bestanden zijn die vanuit 
de bestaande processen en applicaties worden gevoed (kopieerslag).  

- Op termijn zal het gegevensmagazijn een objectgerichte indeling bezitten, waarbij 
kaart, administratieve en documentgegevens centraal worden beheerd en het 
onderscheid tussen deze informatiecomponenten is vervaagd. 

 
Belangrijk kenmerken van deze architectuur zijn: 
1. Scheiding front- en backoffice 
2. In- en externe toegankelijkheid 
3. Gemeenschappelijk gegevensgebruik 
4. Generieke functionaliteiten als basis. 

 

7.1.3 De architectuurschets en de I&A functie 
 

De architectuurschets biedt de kaders om voor de gemeente de omschakeling van 
Automatiseren naar Informatiseren te bewerkstelligen. Dat betekent concreet dat de aandacht 
voor Informatiseren de komende jaren groot zal moeten zijn. De basis, een gedegen 
automatisering, is in feite gelegd en kan in principe de kanteling van de organisatie op 
technologisch gebied ondersteunen. De kanteling gaat nu ook vragen om ondersteuning op 
het informatiseringaspect. Dit grijpt veel dieper in de organisatie en de onderliggende 
processen. Bij de totstandkoming van producten en diensten zullen meer afdelingen betrokken 
zijn, waardoor afstemming nodig is. Dit vraagt om inzicht in processen en het delen van 
gegevens en informatie. Ook een volledige en goed verlopende documentenstroom en -
beheersing maakt er onderdeel van uit. Bestuur, directie en afdelingshoofden zullen goed van 
informatie moeten worden voorzien opdat zij hun verantwoordelijkheid kunnen nakomen. 
Om dit voldoende te kunnen onderbouwen zullen onderdelen van de informatievoorziening 
vanuit een centrale visie moeten worden beheerd.  
 
De kanteling van de organisatie vraagt om een verzwaring en professionalisering van de 
centrale I&A-functies. In figuur 4 is de inrichting weergegeven, die behoort bij dit concept.  
Centraal ontstaat een scheiding tussen taken die vooral gericht zijn op techniek met een sterk 
faciliterend karakter en taken die vooral gericht zijn op kwaliteit, functionaliteit en informatie 
met een meer coördinerend en sturend karakter.  
Aangezien de vastgoedgegevens verschuiven van de backoffice 
(afdelingsverantwoordelijkheid) naar de midoffice (dus centrale verantwoordelijkheid), heeft dit 
ook consequenties voor de vastgoedbeheerorganisatie, namelijk van decentraal naar centraal 
en een verdere professionalisering. De specifieke taken rond vastgoedinformatie vinden we 
dan ook terug aan de I-kant als specialismen van algemene I-taken (ICT-beleid en –
management, gegevensmanagement). GIS en Geo-informatie zullen steeds meer centraal 
onderdeel uit gaan maken van de gemeentebrede informatievoorziening. Dat zal ook gelden 
voor andere deelterreinen als DMS, workflowmanagement, webspecialisme. Ook de kennis en 
kunde rondom het procesbeheer, o.a. van belang bij de inrichting van workflowsystemen en 
interactieve websites zal onderdeel moeten gaan uitmaken van de centrale I-functie. 
 
Een belangrijke rol is weggelegd voor het I-beleid/advies. Binnen dit taakgebied zal de 
aandacht zich steeds meer zich gaan ontwikkelen richting advies m.b.t. bedrijfsvoering. Een 
functie als: Adviseur Bedrijfsvoering is op termijn niet ondenkbaar.  
Naast de ontwikkeling van het strategisch informatiebeleid zal er aandacht moeten komen 
voor haalbare implementatie en directe ondersteuning van het management.  
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Figuur 4: Architectuurschets I&A functie 

 
Indien verdere ontwikkeling van de midoffice gaat plaatsvinden en bijvoorbeeld de inzet van 
datawarehouses worden overwogen, dan zullen er ook binnen het A-gebied meer 
specialismen nodig zijn, voor het ontwerpen en beheren van een datawarehouse. 
 
Een aantal taken binnen het I&A-vakgebied zijn op dit moment nog niet ingevuld. Maar bij de 
inrichting van de nieuwe organisatie dient met deze ontwikkeling wel rekening te worden 
gehouden. Dit omdat deze taken onmisbaar zijn als men de doelstelling van de gemeente wil  
halen.  
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8. Beleidskaders en richtlijnen 
 

8.1 Aspecten informatievoorziening (informatie-infrastructuur) 
 

De informatie-infrastructuur is een gemeenschappelijke basis ten behoeve van de 
informatievoorziening. Gezien het gemeenschappelijk belang moeten over de informatie-
infrastructuur afspraken gemaakt worden. Dit betekent dat er beleid geformuleerd moet 
worden voor elk van de onderdelen van de informatie-infrastructuur. De ordening van het I&A 
beleid wordt aangegeven door de hierna genoemde aspecten van de informatie-infrastructuur, 
te weten de functionele-, de organisatie- en de technische infrastructuur. 
 
De functionele infrastructuur bestaat uit: 
1. Infrastructuur van de toepassingen.  
Hieronder vallen de specifieke dienst-/productgebonden systemen ten behoeve van de 
primaire processen (bijvoorbeeld Bevolking, Belastingen, etc.), de beheersystemen ten 
behoeve van de ondersteunende processen (zoals Financiën, Personeel, DMS, Salaris, 
Bestuursinformatie (BIS) etc.) en de algemene toepassingen ten behoeve van de 
kantoorautomatisering (tekstverwerking, spreadsheet, database etc.), internet en workflow. 
2. Gegevensinfrastructuur. 
De gegevensinfrastructuur betreft zowel de gegevens die bij de primaire functies nodig zijn, 
dus om de gemeentelijke producten en diensten te kunnen realiseren, alsmede de gegevens 
die ten behoeve van de sturende en ondersteunende functies nodig zijn. Ook de afspraken 
over betekenis, vorm en inhoud (metagegevens) worden tot de gegevensinfrastructuur 
gerekend. 
 
 
De organisatie-infrastructuur omvat de volgende componenten: 
3. Organisatie en inrichting van de I&A-functie  
Er moet onderscheid kunnen worden gemaakt in functies inclusief bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden. Deze zullen worden gekoppeld aan een bepaald  kwaliteitsniveau, 
I&A-instrumentarium en een overlegstructuur. 
4. Regelgeving 
Bestaande uit de administratieve organisatie van I&A, toegespitst op alle componenten van de 
informatie-infrastructuur, de gebruikte methoden en technieken, privacy en 
beveiligingsmaatregelen. 

 
De technische infrastructuur bestaat uit de volgende componenten: 
5. Infrastructuur voor opslag en verwerking.  
Dit betreft alle hardware (zoals AS/400, applicatieservers, back-up servers, PC's), software 
(besturingsprogrammatuur en databasemanagementsysteem) en overige hulpmiddelen die 
nodig zijn voor de opslag, verwerking, presentatie van gegevens en documenten en/of voor 
het gebruik van de toepassingen. 
6. Communicatie-infrastructuur.  
Hieronder vallen alle netwerkcomponenten zoals bekabeling, netwerkapparatuur, 
netwerkprogrammatuur, telecomvoorzieningen en externe netwerken als GemNet en Internet. 
Het betreft dus alle netwerkvoorzieningen die zorgen voor communicatie tussen de 
onderdelen van de gemeente intern en met de buitenwereld.  
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8.2 Aandachtsgebieden I&A-beleid 
 

Op alle aspecten van de informatievoorziening zal beleid moeten worden gemaakt. 
Dit beleid is:  

- kaderstellend voor de investeringen die moeten worden gedaan om de fusie tot 
stand te kunnen brengen.  

- gericht op ontwikkelingen voor de toekomst, waar de verdere invulling van de 
informatiearchitectuur centraal in staat. 

Voor elk aandachtsgebied is I&A-beleid uitgewerkt in de vorm van concrete richtlijnen van 
beleid. Deze hebben betrekking op de gemeentebrede informatievoorziening en kennen 
daarom  een gemeenschappelijk belang. 
De richtlijnen zijn te beschouwen als gemeenschappelijke afspraken over het te voeren I&A-
beleid in de gemeente.  

 
In de periode tot aan de fusie zullen de richtlijnen voor de volgende aspecten van belang zijn: 

- Infrastructuur van toepassingen 
Een aantal vitale systemen zal moeten worden vervangen of er wordt een keuze 
gedaan dat de gemeente met een bepaalde applicatie verder gaat. Elke keuze is 
van belang voor de verdere inrichting van de informatiearchitectuur.  

- Infrastructuur voor opslag en verwerking 
Een belangrijke opdracht om voor de fusie uit te werken is de platformkeuze en de 
inrichting van het serverpark. Kaders hiervoor zijn zeer belangrijk en zullen er voor 
moeten zorgen dat de gedane keuzen toekomstkansen hebben. Ook de optie om 
over te schakelen naar een datawarehouse zal hierin moeten worden 
meegenomen.  

- Communicatie-infrastructuur 
Aangezien er diverse locaties met elkaar moeten worden verbonden zullen de 
richtlijnen voor dit aspect aan moeten geven welke investeringen voor de korte en 
de lange termijn moeten worden gedaan. Een ander aspect dat hier speelt is de 
aandacht voor de telecommunicatie. Performance speelt hierbij een belangrijke 
rol.  

- Organisatie en inrichting van de I&A functie 
Voor de gemeente zal een nieuwe organisatie worden ingericht. Hierbij is de 
aandacht voor de I&A functie belangrijk. Aangezien de informatiearchitectuur voor 
de toekomst wordt neergezet zal ook de I&A functie hierop moeten kunnen gaan 
inspelen. Richtlijnen welke verantwoordelijkheden en bevoegdheden aangeven 
zijn daarom nu al van belang. 

- Gegevensinfrastructuur 
Dit is vooral van belang bij de inrichting van het front- en backoffice en het 
dienstverleningsconcept.  

 
Niet alle toekomstige keuzes kunnen worden gemaakt vóór de fusie. Bestaande systemen 
zullen (deels) nog intact gelaten worden maar keuzen die van invloed kunnen zijn op de 
toekomstige architectuur worden hierbij wel in acht genomen.  

 
 

8.3 Algemene uitgangspunten en richtlijnen 
 

Naast de eerder genoemde specifieke beleidsuitgangspunten en richtlijnen zullen er ook 
algemene richtlijnen opgenomen moeten worden.  
 
Bedrijfseconomische kaders 
Het hergebruik van hardwarecomponenten en software is een belangrijk beleidsuitgangspunt. 
Aangezien de afzonderlijke gemeenten de laatste jaren nog steeds hebben geïnvesteerd in 
ICT is het van bedrijfseconomisch oogpunt niet wenselijk deze investeringen versneld af te 
schrijven. Hierbij geldt echter wel de regel: indien deze richtlijn de kwaliteit van de ICT-
infrastructuur negatief beïnvloedt, waardoor de doelstellingen van de gemeente niet of 
gedeeltelijk gerealiseerd kunnen worden, zal dit heroverwogen worden. 
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Transparante informatievoorziening 
De informatievoorziening van de gemeente dient volledig transparant te zijn. Hiermee wordt 
bedoeld dat op 1 januari 2006 iedere werknemer vanuit zijn (nieuwe) werkplek kan beschikken 
over de applicaties die nodig zijn voor het uitvoeren van de (nieuwe) werkzaamheden. 
 
Standaardisatie 
Standaardisatie en uniformiteit is noodzakelijk om tegen beheersbare kosten integratie en 
communicatie te realiseren. De standaards dienen marktconform en toekomstvast te zijn. 
 
Harmonisatie 
De fusie is een uitgelezen kans om de aanwezige applicaties te harmoniseren. Het aantal 
applicaties kan daardoor worden teruggebracht. Hiermee wordt de kwaliteit en 
beheersbaarheid vergroot. Harmonisatie vindt al plaats op het gebied van kantoor 
automatiseringssoftware (Windows XP). 
 
Implementatierisico 
Aangezien de fusie een complexe aangelegenheid is, wordt er naar gestreefd om het 
implementatierisico zo veel mogelijk te beperken. Dat betekent ook dat er wordt gewerkt met 
in principe bewezen technologie. Ook het ontwikkelen van maatwerkoplossingen zal t.b.v. de 
fusie worden uitgesloten. 
 
ICT-voorzieningen in de frontoffice 
Op basis van de uitgangspunten van het dienstverleningsconcept kan worden aangegeven 
welke minimale ICT-voorzieningen er nodig zijn om dit concept te realiseren. Natuurlijk staat 
het leveren van de ICT-voorzieningen niet garant voor een modern dienstverleningsconcept, 
hierbij spelen ook organisatorische en personele randvoorwaarden een belangrijke rol.  
In de frontoffice (het servicecentre) dienen minimaal de volgende ICT-voorzieningen aanwezig 
te zijn: 

- Klantvolgsysteem; 
- Logistieke ondersteuning van de verdeling van klantvragen in relatie tot de 

bemensing van de diverse loketten; 
- Raadpleegsysteem voor benadering van basisregistraties en workflowsystemen in 

de backoffice; 
- Systemen ter ondersteuning van de vraag naar aanbod (vraagpatronen, 

producten, etc.); 
- Aanwezigheidsregistratie van de medewerkers; 
- Agendasystemen; 
- Registratie van intakegegevens; 
- CRM-systemen 
- Internet en intranet. 
-  

 

8.4 Infrastructuur voor opslag en verwerking 
 

Centrale computerruimte 
De centrale computerruimte wordt gevestigd in de hoofdlocatie in het huidige gemeentehuis 
van Katwijk. Vanuit deze locatie worden verbindingen gelegd naar de centrale 
computerruimten van de gemeenten Rijnsburg en Valkenburg. 
 
Lokale netwerken op de dislocaties 
Alle lokale netwerken, dit zijn de netwerken in de gebouwen van de deelnemende gemeenten 
aan de fusie KRV, dienen minimaal aan de volgende inrichtingseisen te voldoen: 

- Bestaande verbindingen met de huidige dislocaties dienen in stand te blijven. 
Indien  

er geen verbindingen bestaan zal overwogen moeten worden of een verbinding 
alsnog moet worden aangelegd. 

- De capaciteit en performance van de verbindingen dienen van dusdanige aard te 
zijn,  

 dat de lokale netwerken 100% performance rendement hebben; 
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- De point-to-point verbindingen moeten gesegmenteerd kunnen worden en 
voorzien 

 van een back-up verbinding; 
- Alle internet- en overige externe verbindingen gaan via één centrale locatie.  

 
Algemene printfaciliteiten 
Een medewerker dient vanaf elke willekeurige werkplek gebruik te kunnen maken van de bij 
deze werkplek behorende printfaciliteiten. 
 
Beveiliging algemeen 
Afscherming tegen ongewenst en ongeautoriseerd gebruik van de werkplek, van bepaalde 
toepassingen, van bepaalde gegevens, van bepaalde documenten, etc. alsmede afscherming 
tegen virussen en illegale software bijvoorbeeld vanuit Internet en/of via portable apparatuur 
(CD’s, memory-sticks etc.) wordt geïmplementeerd. Autorisatie dient enkel plaats te vinden op 
basis van een aan het functieprofiel gerelateerde autorisatiematrix. De fysieke beveiliging, die 
eveneens bijzondere aandacht vereist, maakt hiervan geen onderdeel uit. Alle richtlijnen 
hiervoor zullen opgenomen moeten worden in een gemeentebreed beveiligingsplan. De 
verantwoordelijkheid voor handhaving van het beveiligingsbeleid ligt bij de manager van het 
totale systeem. 
 
Beveiliging Internet 
De verbinding met het Internet moet zodanig beveiligd worden  d.m.v. een firewall dat er geen 
ongewenst verkeer van het Internet naar het interne netwerk kan plaatsvinden. Daarnaast 
moet er ook een beveiligingsmaatregel genomen worden om ongewenst verkeer van binnen 
naar buiten te voorkomen, dit wordt geregeld met een firewall/proxyserver combinatie. 
 
Infrastructurele voorzieningen beheer webserver etc. 
Voor het beschikbaar stellen van een eigen webserver, interne e-mail en agenda via het 
Internet en thuiswerken via Internet moet er een zogenaamde DMZ worden gecreëerd. DMZ 
staat voor een gedemilitariseerde zone. Dit is een soort bufferzone tussen het Internet en het 
interne netwerk, aan beide zijden beschermt door een firewall. Deze DMZ is zowel vanuit het 
Internet als vanuit het interne netwerk bereikbaar. In deze zone kunnen dan de gewenste 
servers geplaatst worden: 

- Een Internet server waarop de gemeente haar diensten en producten digitaal kan 
aanbieden. 

- Een Web-acces server waarop geautoriseerde medewerkers van de gemeente 
vanuit elke willekeurige Internetplek hun mail en agenda die op het interne 
netwerk staan kunnen raadplegen. 

- Een speciale server die door geautoriseerde medewerkers vanuit thuis te 
benaderen is via het Internet waardoor het mogelijk wordt hun werkbestanden en 
applicaties op het interne netwerk te gebruiken en zo thuis te kunnen werken. 

 
 

8.5 Infrastructuur van toepassingen 
 

Algemene richtlijnen applicaties 
Alle applicaties (nieuwe zowel als vervangingen van bestaande applicaties) zullen ook worden 
getoetst aan de doelstellingen en richtlijnen van het I&A-beleid, deze is immers afgeleid van 
de visie van de gemeente. Naast functionaliteit zullen flexibiliteit en de mogelijkheden tot 
integratie en communicatie belangrijke selectiecriteria zijn. Dit betekent dat de toepassing mee 
moet kunnen groeien met de verwachte ontwikkelingen in de bedrijfsvoering en dat ze moeten 
passen in de richtlijnen en standaards die gelden met betrekking tot de overige componenten 
van de informatie infrastructuur n.l.: opslag/verwerking en communicatie.  
De inrichting van basisregistraties (gegevensstructurering) en in de toekomst datawarehouses 
zullen aanvullende selectiecriteria worden bij de keuze de systemen.  
 
Koppeling met basisregistraties 
De meer grootschalige productiesystemen (zoals een Vastgoedsysteem) worden steeds meer 
ingericht om gegevens toe te voegen of te verwijderen (bijv. basisregistraties). Dit past geheel 
bij de wens van de gemeente om meer gebruik te gaan maken van gemeenschappelijke 
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gegevensadministraties (het midofficeconcept). Het streven zal dan ook zijn alle 
productiesystemen geleidelijk te koppelen aan de basisregistraties. Om de kwaliteit van de 
gegevens in de basisregistraties te kunnen waarborgen zullen eisen moeten worden gesteld 
aan de koppelingsmogelijkheden van productiesystemen. 
 
Kantoorautomatisering (KA) 
Juist op het gebied van kantoorautomatisering werpt het hanteren van standaards zijn 
vruchten af. Voor de inrichting van de kantoorautomatisering zal zoveel mogelijk gebruik 
worden gemaakt van standaardsjablonen en –tekstblokken; 
De KA-werkplek dient als basisvoorziening voor het ondersteunen van de primaire 
bedrijfsprocessen van de organisatie. Ondersteuning van medewerkers bij het uitoefenen van 
hun functie staat centraal. Dit houdt in dat bij het inrichten, structureren en toekennen van 
autorisaties niet de persoon, maar de functies en taken centraal staan. 
 
Afschrijvingstermijnen 
De vervangingscyclus van productie- en ondersteunende software (zoals een systeem voor 
sociale zaken of een financieel systeem) wordt door de leveranciers op vijf tot zeven jaar 
gehouden. Dit is een stuk langer dan die van de standaard software (zoals pakketten voor 
kantoorautomatisering), waar ontwikkelingen elkaar in een steeds hoger tempo opvolgen. 
Daarnaast is de invoering en implementatie van een nieuw systeem voor een organisatie 
meestal veel ingrijpender. Op basis hiervan is het dan ook vanzelfsprekend dat de 
afschrijvingstermijn voor productiesystemen langer moet zijn dan die voor standaard 
systemen. Voor productiesystemen (serverpark) geldt een afschrijvingstermijn van 5 jaar voor 
standaard systemen (systemen op iedere werkplek zoals MS-Office etc.) 3 jaar. 

 
 

8.6 Gegevensinfrastructuur 
 

De belangrijke functies 
Gegevens zijn van strategisch belang voor een goede bedrijfsvoering en worden beschouwd 
als een essentiël onderdeel voor de bedrijfsvoering van gemeenten. 
De gegevens zullen steeds meer en steeds beter toegankelijk moeten zijn voor de organisatie 
en voor derden. De gemeente beschikt immers ook over gegevens die voor derden (zoals 
belastingdienst en waterschappen in het kader van de wet WOZ) interessant zijn of die de 
gemeente wettelijk verplicht is te leveren. Binnen de gemeentelijke organisatie zal het belang 
van goede gegevens steeds meer erkent worden. De organisatie zelf, maar ook 
buitenstaanders, zullen steeds meer eisen gaan stellen aan de kwaliteit van de gegevens. 
Intern zal het kunnen aanbieden van gegevens ten behoeve van o.a. management- en 
bestuursinformatie ook betekenen dat de gegevens juist zijn. Immers, ze zijn de basis voor de 
strategisch/tactische en operationele sturing en komen uit een centraal gestandaardiseerd 
systeem. 
Door invulling te geven aan de functie van gegevensbeheer kan aan deze eisen worden 
voldaan.  
Bij de inrichting van het gegevensbeheer zal worden uitgegaan van gemeenschappelijk 
gebruik van gegevens. Gemeenschappelijk gegevensgebruik bevordert een goede 
dienstverlening aan de burger. Daarnaast is het efficiënter om een gegeven door één 
werkeenheid te laten beheren in plaats van door meer werkeenheden. Tenslotte kunnen de 
beschikbaarheid en kwaliteit van de gegevens beter worden gewaarborgd door afspraken te 
maken over het gemeenschappelijke gebruik tussen de beheerder en de gebruikers van de 
gegevens. Dit betekent tevens dat de beheerder bij het uitvoeren van zijn beheertaken 
nadrukkelijk rekening moet houden met de wensen en eisen van de gebruikers.  
In ieder geval zal het uitgangspunt bij het verbeteren van de functie gegevensbeheer zijn dat 
de lijn tussen te beheerder en de gegevens zo kort mogelijk moet zijn zodat de kwaliteit van 
de gegevens (de juistheid), goed kan worden gewaarborgd.  
 
Naast het beheer van o.a. de kwaliteit van gegevens door de gegevensbeheerder, zal ook aan 
het technisch gegevensbeheer invulling moeten worden gegeven. Onder het technisch 
gegevensbeheer wordt verstaan het databasebeheer. Voor deze functie is specifieke I&A 
kennis nodig. De databasebeheerder zal in de toekomst en belangrijke rol gaan spelen bij o.a. 
de inzet van datawarehouses. Training op dit onderwerp zal dan ook van belang zijn. 
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 Basisregistraties 
Het gemeenschappelijke gegevensgebruik wordt direct gerealiseerd door z.g. basisregistraties 
als gegevensmagazijn op te zetten en verder uit te bouwen. Het overheidsprogramma 
Stroomlijning Basisgegevens stimuleert een verdere ontwikkeling van de diverse 
basisregistraties. Voor een gemeente zijn zes authentieke registraties of basisregistraties van 
vitaal belang. Twee van deze registraties zijn op dit moment al aanwezig, namelijk het GBA 
(Gemeentelijke Basis Administratie) en de kadastrale registratie. De overige vier registraties 
zijn in ontwikkeling: het basis bedrijvenregister, het gebouwenregister, het geografisch 
kernbestand en de basisregistratie adressen.  
Het opzetten van deze basisregistraties vereist een meer structurele aanpak en zal dan ook 
stapsgewijs en planmatig moeten worden opgezet.  
Voor alle basisregistraties geldt dat niet alleen de afdelingen voor de registratie 
verantwoordelijk is, maar ook de beheerder van de gegevens. Er zullen dus gezamenlijke 
afspraken moeten worden gemaakt om te zorgen dat de basisregistraties ook voor de andere 
afdelingen goed te benaderen zijn. Ook moeten deze registraties voor andere afdelingen een 
toegevoegde waarde hebben, zodat ook zij wat aan deze informatie hebben. Het moet dus 
afdelingsoverstijgend zijn. Dit kan alleen als er ook op centraal niveau coördinatie plaatsvindt 
m.b.t. het gegevensbeheer. 

 
 

8.7 Organisatie en inrichting van de I&A functie 
 

ICT beheer: beheer onder centrale regie.  
Eén centrale beheerorganisatie vormt de basis. Dit betekent echter niet dat alle taken die 
onder centrale regie worden uitgevoerd ook op één centrale locatie worden uitgevoerd. Met 
name de andere locaties moet de mogelijkheid geboden worden om bepaalde 
werkzaamheden op locatie uit te voeren, voor zover dit de meest efficiënte oplossing is. 
Software distributie, versiebeheer en licentiebeheer zullen worden centraal geregeld. 
Cruciaal voor het bewaken van standaards en gebruikte versies van software is controle over 
het proces van software release en distributie. Het is niet toelaatbaar gebruikers zelf software 
te laten installeren en distribueren. 
 
Binnen de afdeling Informatisering is Technisch beheer verantwoordelijk voor het ICT beheer.  
Indien het dienstverleningsconcept ook voor de ondersteunende taken wordt toegepast, is ook 
Technisch beheer in twee delen te splitsen, namelijk de frontoffice en backoffice. Beide 
subafdelingen hebben op hun beurt een aantal verantwoordelijkehden. De scheiding tussen 
frontofficetaken en backofficetaken is er om duidelijk inzicht te kunnen geven in de betreffende 
taken en het aangeven van verantwoordelijkheden en bevoegdheden. 
 
Frontoffice taken 
De frontoffice eenheid is gericht op de klant en heeft als verantwoordelijkheid de service-desk 
en PC-ondersteuning. 
 
In de frontoffice komen de volgende functies: 

- Servicedesk medewerker 
- PC-support 

 
De servicedesk is het belangrijkste aanspreekpunt van de medewerker. Zij zullen zich 
adviserend opstellen richting de organisatie als het gaat om automatiseringsproblemen. 
 
De PC-ondersteuner zal vooral bezig zijn met het verhelpen van problemen en storingen. 
Daarnaast zal er een verantwoordelijkheid zijn voor het beheer van de werkplekken en het 
inrichten ervan. 
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De backoffice taken 
De backoffice is gericht op proces en techniek en draagt de verantwoordelijkheid voor: 
systemen, proces, netwerken en technisch applicatiebeheer. 
 
In de backoffice komen de volgende functies: 

• ICT-beheerder 

• Technisch applicatiebeheerder 
 
De ICT-beheerder richt zich op het beheer van de systemen, databases, netwerken en 
telecommunicatie. Ook toekomstige functies als datawarehousearchitect vallen hieronder. 
 
De technisch applicatiebeheerder ondersteunt de functioneel applicatiebeheerders, verzorgt 
de kantoor automatiserings-toepassingen en de webapplicaties. 
Het gaat hier om de verdere ontwikkeling en beheer van de website als virtueel loket. Een 
integratie van de website met de backoffice systemen is nog niet aan de orde. Nieuwe 
ontwikkelingen (o.a. PKI) maken het mogelijk steeds meer afdelingen via de website aan te 
bieden 
 
Functioneel beheer 
De functie applicatiebeheerder betreft het beheer van het functionele deel van de applicaties. 
Dit houdt onder andere in het ondersteunen van de gebruikers bij het gebruik van de applica-
tie, het uitvoeren van acceptatietests, het zo nodig formuleren van additionele wensen/eisen 
ten aanzien van de applicatie en het adviseren omtrent de vereiste autorisaties.  
 
Overlegstructuur 
Een goed werkende I&A functie binnen een organisatie kan niet zonder een overlegstructuur. 
Naast strategisch en tactisch overleg zal er ook een gebruikersoverleg moeten gaan 
plaatsvinden (zie ook figuur).  
In het strategische en tactische overleg kunnen de volgende zaken aan de orde komen: 

- Eisen en wensen van de gemeente en de afdelingen op I&A-gebied; 
- Coördinatie afdelingoverstijgende aspecten I&A; 
- Nieuwe ontwikkelingen m.b.t. I&A; 
- Voorbereiding besluitvorming. 

  
Het gebruikersoverleg Informatievoorziening wordt gevormd door applicatiebeheerders, 
gegevensbeheerders, de beleidsmedewerker I&A en Technischbeheer. In dit overleg komen 
de dagelijkse praktijkzaken van het I&A-gebied aan de orde. Er kunnen specifieke zaken aan 
de orde komen, zoals bijv. gebruik rapportgeneratoren en opleidingswensen. De 
samenstelling van het gebruiksersoverleg kan in die gevallen worden aangepast. 
 
 
Ontwikkelingen website 
Internet/Intranet zal voor de gemeente ingezet worden als hulpmiddel om de missie en doelen 
te bereiken. De huidige websites van de drie gemeenten zijn niet meer dan een 
communicatiemiddel met (soms) een eenvoudig digitaal loket. Qua complexiteit krijgt het in de 
toekomst een geïntegreerde digitale loketfunctie. Men moet dan aan veel meer denken dan tot 
nu toe beschikbaar is.  
 
Het principe is dat in de content woorden, zinsneden, keuzemenu's, plaatjes/foto’s en 
audio/video voorkomen die via z.g. hyperlinks direct gekoppeld kunnen zijn aan de informatie 
systemen in de backoffice die de achterliggende werkprocessen ondersteunen. De huidige 
websites zijn nu nog niet gekoppeld aan de backoffice-systemen. Achter zo’n koppeling zit in 
de meeste gevallen alleen nog maar een digitaal formulier. 
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De implementatie van Internet en Intranet gaan gelijk op, dat betekent dat voor het realiseren 
van een bepaalde fase op het Internet ook een bepaalde ontwikkeling op Intranet nodig is. In 
de volgende grafiek wordt ook duidelijk dat in het begin van het groeipad geïnvesteerd moet 
worden en dat pas aan het einde van fase 2 of begin fase 3 de opbrengsten zichtbaar worden. 
Belangrijk is echter te beseffen dat deze opbrengsten niet zozeer te vinden zijn op het gebied 
van besparingen, maar juist veel meer op het gebied van imago verbetering, aansluiting op de 
ontwikkelingen in de overheidsomgeving, de maatschappij en op het gebied van verbetering 
van de primaire processen. 
 
De verschillende fasen in de ontwikkeling van Internet/Intranet zien er als volgt uit: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figuur 5: Intranet Internet verloop in fasen 

 
Fase 1: Informatieverspreiding 
De gemeente biedt een breed publiek digitaal informatie aan in de vorm van platte 
tekst. Iedere afdeling kan informatie op de site zetten. Het gaat om 
eenrichtingsverkeer met statische informatie. Via de site heeft de klant/de bezoeker 
geen contact met de organisatie, hooguit voor het aanvragen van aanvullende 
informatie. Het aandachtspunt in deze fase is het actueel houden van de informatie op 
de site.  
De beschikbaarheid van een Intranet wordt evenzeer noodzakelijk. Medewerkers 
worden geconfronteerd met vragen die gesteld worden naar aanleiding van de 
Internetsite. Daarnaast zal de communicatie intern meer met e-mail gaan  verlopen 
waardoor snelheid en actualiteit zal toenemen. 
 
 
Fase 2: Vraag en antwoord 
Initiator van de communicatie kan nu nadrukkelijk ook de klant/bezoeker zijn. Naast 
telefoon, post en persoonlijk contact kan de klant nu ook digitaal vragen stellen en 
reageren op enquêtes en voorstellen. De klant wordt de kans geboden om in contact 
te komen met de backoffice. Belangrijke winst is te behalen door de 
tweerichtingscommunicatie van het Internet te gaan benutten. Deze winst wordt 
zichtbaar in de verbetering van het imago rond toegankelijkheid en klantvriendelijkheid 
van de gemeente. De communicatie wordt meer open(baar) en vraagt om aanpassing 
van de werkwijze van de medewerkers. Duidelijke procedures en afspraken over de 
afhandeling van de vragen en antwoorden en de snelheid van reageren worden nodig. 
Verder kan de integratie met postregistratiesystemen en workflowsystemen zorgen 
voor van de integratie van de ‘Internetvraag’ in het primaire proces van de organisatie. 
Om intern goed te kunnen reageren op de vragen van bezoekers wordt het 
noodzakelijk om een Intranet ter beschikking te hebben. Hiermee kunnen vragen snel 
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bij betrokken medewerkers terecht komen. Hiermee voorkomt men dat e-mails worden 
uitgeprint en alsnog de traditionele ‘stroom’ingaan. Een goed voorbeeld van een 
dergelijk pakket vindt men in het door Exact geleverde e-Synergy. 
 
Fase 3: Diensten en transacties 
De verdere doorgroeirichting ligt op het terrein van verwerken van diensten en 
transacties. Het Internet wordt dan gekoppeld aan interne transactieverwerkende 
componenten. De ontwikkelingen liggen enerzijds bij de koppeling van de Internetsite 
aan bestaande interne systemen van de organisatie (back office ondersteund met 
Intranet) en anderzijds bij de koppeling aan aanverwante systemen bij 
partnerorganisaties. De meest geavanceerde ontwikkeling hierbij is het volledig 
afhandelen van een klantvraag zonder tussenkomst van derden (ambtenaar). De 
ambtenaar handelt in dit gevorderde stadium van de site bijvoorbeeld enkel nog de 
uitzonderingsgevallen af. Ten einde intern snelheid en efficiency te creëren bij de 
onderlinge uitwisseling van informatie is het noodzakelijk om deze situatie te 
ondersteunen met een Intranet. Het Intranet is dan een belangrijk instrument 
geworden voor kennisuitwisseling. Dit brengt echter met zich mee dat vragen direct de 
organisatie binnenkomen.  
 
Fase 4: Externe participatie 
In deze fase worden burgers geïntegreerd in de beleidsvorming van de gemeente. De 
organisatie benadert de burger pro-actief om deel te nemen aan het beleidsproces. 
Hierbij gaat het niet meer om het achteraf reageren op beleidsvoorstellen, maar om 
vanaf het begin betrokken zijn bij het beleidsvormingsproces samen met de 
gemeente. Men kan dan ook spreken van interactieve beleidsvorming. Wel moet er 
hierbij rekening worden gehouden met het feit dat de wetgeving zal hierbij aangepast 
moeten worden. 
 
De organisatorische complexiteit van de wordt verder uitgewerkt tijdens de 
ontwikkelingsfase. Hoe interactiever een site is, hoe complexer de organisatie van de 
backoffice wordt. Gezien de toenemende complexiteit van de toepassingen kunnen de 
fasen 1 en 2 beter eerst ingevoerd worden. Het aanleggen van een goede basis werkt 
over het algemeen beter dan het gelijk aanbrengen van complexe functionaliteit. Ook 
kunnen medewerkers zich dan ook beter voorbereiden omdat de wijzigingen stap voor 
stap worden doorgevoerd.  Het beheer van de site dient goed te worden ingebed in de 
organisatie om er voor te zorgen dat de site niet uitloopt op een ongestructureerde 
informatiechaos. 

 
Contentmanagement 
Een van de belangrijkste struikelblokken zowel van de intranetsite als van de website vormt 
het technisch- en inhoudelijk beheer. Een professioneel content managementsysteem kan hier 
veel werk uit handen nemen. 
Het is dan ook van belang dat de keuze voor het contentmanagementsysteem voor de fusie 
heeft plaatsgevonden. Dit zodat ook de nieuwe website onderhouden kan gaan worden met 
het gekozen CMS. 
 
Hosting intern versus extern  
Het technische onderhoud en beheer van een professioneel CMS is redelijk complex en vergt 
specifieke kennis. Indien de kennis niet aanwezig is, is externe hosting voorlopig de beste 
oplossing. Een andere reden om te kiezen voor externe hosting is het feit dat de ICT-
infrastructuur na de fusie voldoende stabiel moet zijn en dus weinig of geen beschikbaarheids- 
en performanceproblemen zijn te verwachten voor de website en Intranet. Met externe hosting 
worden deze risico's geminimaliseerd.  

 
Beheer van de website in de gemeente 
Het beheer van de website zal in de fasering zoals die eerder is aangegeven sterk aan 
verandering onderhevig zijn. Het is onjuist de content los te zien van de loketfuncties, zij 
vormen juist de loketfuncties. In de context van een E-gemeente is een website veel meer dan 
een digitale krant en een virtueel loket. In het (voor)portaal van een E-gemeente worden 
werkprocessen in de backoffice gestart. Dit soort websites worden daarmee frontoffice 
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toepassingen, ofwel geavanceerde applicaties die gekoppeld zijn aan de complexe 
geïntegreerde informatie systemen in de backoffice. Om de kwaliteit ervan te garanderen is 
zeer specifieke I&A kennis en ervaring nodig die op dit moment alleen binnen de afdeling 
Informatiemanagement terug te vinden is. 
Deze ervaring is zowel organisatorisch, als ook functioneel en technisch van aard. Met name 
de professionalisering  van het informatiebeheer (o.a. ITIL)  is ingericht op de nieuwe 
organisatie. 

 
 

8.8 Veranderende rol ICT in de bedrijfsvoering 
 

De rol van ICT zal continu aan 
verandering onderhevig moeten 
zijn, omdat de organisatie  
en dus de bedrijfsvoering ook 
veranderen  
(zie figuur). In de 
Automatiseringsfase zal  
de aandacht van het 
management minder  
liggen bij ICT.  
De informatici bepalen voor een 
belangrijk  
deel de ICT-ontwikkeling en de 
aandacht zal primair gericht zijn 
op de continue verbetering  
van de bestaande ICT.        
In de toekomst  gaat ICT een      Figuur 6: Rol ICT in bedrijfsvoering 
belangrijke rol spelen en zal de  
aandacht komen te liggen op de verbetering van de processen door een goed inzet van ICT. 
Hierbij hoort ook een professionele I&A organisatie om dit alles goed te kunnen ondersteunen. 
Geleidelijk zal de gemeente dusdanig doorgroeien en wordt ICT steeds meer strategisch 
ingezet en maakt dan ook onderdeel uit van de bedrijfsvoering. 
De schets zoals die hierboven is weergegeven is dus gebaseerd op de gehele organisatie. 
Vanwege het tijdsbestek zal er bij het beschrijven van het implementatieplan beperkt worden 
tot de direct betrokken afdelingen met betrekking tot project DURP.   
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9. Interne en externe ontwikkelingen 
 

Diverse in- en externe ontwikkelingen zullen moeten worden gevolgd zodat I&A tijdig kan 
inspelen op veranderende behoefte. I&A en bedrijfsvoering gaan immers hand in hand. 
Belangrijke ontwikkelingen zijn de maatschappelijke ontwikkelingen; de gemeentelijke 
ontwikkelingen en de technologische ontwikkelingen. In dit hoofdstuk worden de belangrijkste 
voor de gemeente hier geschetst. 

 
 

9.1 Maatschappelijke ontwikkelingen 
 

De burger gaat steeds meer eisen stellen aan de kwaliteit van de dienstverlening. Hierop zal 
de gemeente dan ook moeten inspelen. Dit aspect is dan ook een belangrijk uitgangspunt 
voor de fusie.  
 
Daarnaast ziet men ook dat de burger het geloof in de overheid gaat verliezen. Steeds 
kritischer wordt op ingrijpen door de overheid gereageerd en het vertrouwen neemt dan ook 
af. De ontwikkeling van de digitale gemeente kan er ook toe bijdragen dat het persoonlijk 
contact met de gemeente verder gaat verdwijnen. 
 
Samenwerking tussen overheden, maatschappelijke partijen en bedrijven zal gaan toenemen. 
Steeds meer komen gemeenten tot de conclusie dat een goede samenwerking een win-win 
situatie kan opleveren. Het levert voordelen op voor de burger en lagere kosten voor de 
gemeente. Samenwerking ziet men vooral op gebieden als automatisering en sociale 
voorzieningen. 
 
Burgers gaan verwachten dat zij ook buiten kantooruren informatie en diensten kunnen 
verkrijgen van de gemeente. Internet is hiervoor uitermate geschikt. 

 
 

9.2 Gemeentelijke ontwikkelingen 
 

De wettelijke verplichting (programma Stroomlijning Basisgegevens) om authentieke 
registraties te gaan voeren gaat door. Het doel ervan is het hergebruik van gegevens te 
stimuleren. Deze registraties zullen dan ook aan landelijke eisen moeten voldoen en zullen 
veel aandacht vragen voor het beheer van de gegevens (aandacht voor kwaliteit en 
uitwisselbaarheid).  
Het begrip authentieke registratie wordt als volgt gedefinieerd: ‘Een kwalitatief hoogwaardig en 
met expliciete garanties voor de borging van die kwaliteit omkleed bestand van, gezien het 
geheel van wettelijke taken, vitale en/of veelvuldig en om uiteenlopende redenen benodigde 
gegevens over personen, instellingen, zaken, verrichtingen of gebeurtenissen, dat bij wet als 
de enig officieel erkende registratie voor de betreffende gegevens is aangemerkt en dat in het 
gehele land verplicht wordt gebruikt door alle overheidsinstanties, alsook zo mogelijk door 
private organisaties, tenzij het gebruik om zwaarwegende redenen zoals privacybescherming 
expliciet is uitgesloten.’ 

 
Andere ontwikkelingen betreffen het digitaal uitwisselen van bestemmingsplannen. 
Bestemmingsplannen worden in toenemende mate gedigitaliseerd volgens standaarden (bijv. 
IMRO) en daarom ook goed uitwisselbaar. Digitaal uitwisselbare ruimtelijke plannen worden 
dan een instrument voor een meer efficiënte ruimtelijke ordening. Het maken en herzien van 
plannen wordt een stuk eenvoudiger. En het verkeer tussen overheden onderling en met 
instanties die gegevens leveren gaat sneller en is minder foutgevoelig. Ruimtelijke plannen 
kunnen dan ook worden gekoppeld aan andere informatie, bijvoorbeeld voor burgers aan het 
digitale loket. Uiteindelijk zullen alle plannen in de ruimtelijke ordening (en de data hiervoor) 
digitaal kunnen worden gepresenteerd en uitgewisseld. 
Het ministerie van VROM stimuleert deze ontwikkeling met het project DURP. Niet alleen 
burgers maar ook makelaars, woningbouwcorporaties en projectontwikkelaars hebben veel 
baat bij het inzien van digitale bestemmingsplannen.  
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9.3 Technologische ontwikkelingen 
 

De ontwikkeling van ICT biedt in een aantal gevallen goede mogelijkheden voor de gemeente 
om na de fusie in een beheersbaar tempo haar doel te kunnen realiseren. 
 
De ontwikkeling van draadloze netwerken (WiFi) kan voor de gemeente mogelijkheden bieden 
om de huidige en toekomstige locaties tegen lage kosten met elkaar te verbinden. Eis is hierbij 
wel dat er voldoende bandbreedte beschikbaar moet zijn. 
 
De verregaande ontwikkelingen op webtechnologie bieden op termijn de mogelijk om: 

- Flexwerkplekken in te richten, zodat men onafhankelijk van plaats en tijd toch de 
beschikking over de ICT voorziening kan hebben (workflowmanagement, webmail 
etc.) 

- Burgers de mogelijkheid te geven om de eigen gegevens in te kunnen zien  
- Dienstverlening zoveel mogelijk via internet aan te bieden (e-gemeente) 
- Het aanbieden van portalfunctionaliteiten ter ondersteuning van de digitale 

gemeente 
 
Naarmate de digitale gemeente meer gebruikt wordt zal de aandacht voor beveiliging en 
identificatie/verificatie alleen maar gaan toenemen. Er wordt landelijk hard gewerkt om dit 
technologisch op te kunnen lossen. Voorbeelden hiervan zijn: biometrische identificatie en  
PKI (Public Key Infrastructure). PKI is een techniek die er voor zorgt dat transacties op het  
internet veilig plaatsvinden. (via chipkaart en certificaten). Biometrische identificatie betreft het 
identificeren van iemand door middel van fysieke kenmerken. Hierbij moet men denken aan 
de ogen, de stem, de handgeometrie of de vingerafdruk. Door een of meer van deze unieke 
kenmerken vooraf vast te leggen in de computer en te vergelijken met het actuele beeld, kan 
iemand in het vervolg nauwkeurig worden geïdentificeerd. 

 
Gemeentelijk organisaties zullen voortdurend in beweging moeten blijven, om aan de 
veranderende behoefte van de burger te kunnen voldoen. Deze bewegingen zullen binnen de 
bestaande organisatie langzamer gaan plaatsvinden dan voor een gemeente zich die in een 
ingrijpend veranderingsproces, zoals een fusie, bevinden. Het is voor de bepaling van de 
informatiearchitectuur van belang dat deze stabiel genoeg is om de ontwikkelingen te volgen.  
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10. Beschrijving Datawarehouse 
 
 

10.1 Datawarehouses 
 

In de toekomstige architectuurschets van de “nieuwe” gemeente wordt gesproken over het 
eventuele gebruik van een algemeen datawarehouse. Als voorbereiding hierop wordt in dit 
hoofdstuk alvast een vooronderzoek gedaan naar de eventuele mogelijkheden.  
Bij dit onderzoek wordt onderscheidt gemaakt in Relationele (RDBMS) en Object 
geOrienteerde (OODBMS) database management systemen. Wat voor beide echter geldt is 
dat bij het toepassen van een DBMS de volgeden voordelen te realiseren zijn: 

- Toegankelijkheid en beschikbaarheid van informatie verbetert, zodat vragen 
sneller beantwoord kunnen worden. 

- Het hergebruiken en standaardiseren van documenten neemt toe, wat leidt tot 
kostenreductie. 

- Documenten zijn te ordenen via verschillende invalshoeken, waardoor 
documenten eerder kunnen worden gevonden. 

- Door snellere ontsluiting wordt de service direct naar klanten verbeterd.  
- Het beveiligen en herstellen van archieven wordt eenvoudiger, wat continuïteit van 

de bedrijfsvoering garandeert.  
 

 

10.2 Relationele databases 
 

Hoewel er met het oog op de toekomst veel documentatie opgeslagen zal moeten worden, lijkt 
in eerste instantie een relationele database te voldoen aan de vraag. Maar met de aanvang 
van project DURP en de wens om via internet ook de burgers toegang te geven tot de interne 
backoffice. Hierbij moeten zij naast documenten ook kaarten, plannen en 
bestemmingsplannen kunnen opvragen. Met het oog op deze eisen, die in de toekomst een 
belangrijk aspect vormen van de gehele I&A architectuur, komt de keuze voor een relationeel 
databasesysteem te vervallen.  
Het missende aspect van deze databases is het feit dat deze niet geschikt zijn voor 
multimediatoepassingen. Het biedt een zeer matige performance bij opslag en retrieval van 
grote gegevenseenheden zoals afbeeldingen.  
Er is hier wel een eventuele oplossing voor maar deze brengt ook weer potentiële problemen 
met zich mee. Men kan in de database beschrijvingen van het object opnemen met een 
verwijzing naar de afbeelding hierbij opgenomen. Deze afbeelding zal zich dan buiten de 
database bevinden. Het probleem dat deze situatie echter met zich meebrengt zijn de nodige 
beheerproblemen. Zodra het pad van de afbeelding wijzigt of de afbeelding wordt per ongeluk 
verwijderd zit men met een probleem. Onderhoud wordt dus erg foutgevoelig, en met het oog 
op performance en service richting de klant is dit natuurlijk niet wenselijk.  
Om dergelijke grote complexe gegevens op te kunnen slaan is er binnen relationele 
databases vanaf ongeveer 1995 mogelijk om zogenaamde BLOB’s op te kunnen slaan. BLOB 
staat voor Binary Large OBject. BLOB’s zijn echter geen objecten, omdat ze ongetypeerd zijn. 
D.m.v. BLOB’s is het mogelijk om multimediagegevens op te slaan, zodat het lijkt alsof men 
met een multimedia database. Nadeel hierbij is dat het database-systeem niets weet van het 
gegevenstype en dus ook geen bewerkingen op deze gegevens kan doen.  
Een ander nadeel van het werken met een relationele database komt voort uit de nieuwe 
structuur zoals die nu bij de gemeente wordt aangelegd. De applicatiemodellen die hier nu in 
de gemeente worden geïmplementeerd zijn deels object georiënteerd. Een combinatie van 
objectgeoriënteerde applicatiemodellen met een relationeel databasemodel leidt ertoe dat veel 
verwerkingskracht verloren gaat het de omzetten tussen beide modellen. Dit komt dus ook de 
performance niet ten goede.  

 
 

10.3 Object georiënteerde databases 
 

Bij de hiervoor beschreven traditionele database technologieën richtte men zich vooral op de 
organisatie van grote hoeveelheden gecodeerde gegevens. De ontwikkeling van object 
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database technologie vond plaats vanaf  ongeveer 1980. In deze periode merkte men dat er 
veel toepassingsgebieden waren waarop het relationele gegevensmodel tekort schoot gezien 
de toenemende complexiteit van de gegevens. Hiervoor werden omslachtige oplossingen 
gezocht zoals het opnemen van verwijzingen bij de opslag van objecten. Figuur 7 laat het 
verloop van databasearchitectuur zien. 
Bij multimedia databases staat de toegang tot grote verzamelingen documentaire informatie 
centraal. In het geval van de ontwikkelingen bij de gemeente biedt een object georiënteerde 
benadering bevredigende oplossingen.  
Een object database is nodig als gegevens niet in tabellen zijn weer te geven. Hierbij kan men 
denken aan geografische gegevens als kaarten en diagrammen. Multimedia databases 
bevatten dus naast gewone conventionele gegevens ook afbeeldingen, diagrammen, geluid 
en video. Dit heeft natuurlijk wel consequenties voor de gegevensmodellering, semantiek en 
technische infrastructuur.  
 
Zoals hierboven reeds vermeld bieden object databases de mogelijkheid om ook kaarten en 
bestemmingsplannen op te slaan. Dit is natuurlijk een belangrijk aspect als men kijkt naar de 
eisen en wensen die de gemeente in de toekomst aan het systeem zal gaan stellen.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Figuur 7: Evolutie van databasesystemen 
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10.3.1 Multimedia databases 
 

Zoals eerder vermeld is multimedia-informatie in database context op te vatten als afbeeldingen, 
teksten, diagrammen, grafische animaties, geluid en bewegende beelden. Met het oog op 
databases zijn vooral de volgende multimediale kenmerken van belang: 

- tijddimensie van beeld en geluid 
beeld en geluid dragen een tijddimensie met zich mee. Zij hebben een starttijd en eindtijd 
waartussen verschillende informatie te zien en/of te horen is. Hierdoor zijn deze gegevens 
zeer complex zijn.  

- interne structuur  
Deze kan zeer complex zijn. 

- omvang van objecten  
Deze is vaak erg groot. Voor de relationele databases is hiervoor de BLOB in het leven 
geroepen. 

- externe structuur  
Hieronder wordt verstaan de mogelijkheid van hyperlinks tussen documenten, door 
willekeurige relaties die verschillende media met elkaar hebben. 

- opvragen  
Het doel van een multimedia-database wijkt af van dat van een relationele omgeving 
aangezien het doel van de multimedia database niet bestaat uit het boven water halen 
van feiten, maar om documenten te vinden waarvan kennis genomen moet worden om 
achter de feiten te komen. Om dit te kunnen realiseren wordt er gebruik gemaakt van text-
retrieval systemen.  

- navigeren en browsen 
Naast het opvragen van documenten (retrieval op basis van inhoud) maken multimediale 
informatiesystemen gebruik van browsen. (ad-hoc retrieval van documenten op basis van 
verwijzigen) 

Natuurlijk worden er ook eisen gesteld aan de databases, want niet elke database is geschikt 
om multimediale gegevens op te slaan.  

 
Natuurlijk stellen multimedia gegevens ook eisen aan databases. 
De voorwaarden voor database technologie om overweg te kunnen met multimedia informatie 
hebben betrekking op: 
- opvragen en navigeren 

Multimediale informatiesystemen moeten via inhoudsafhankelijk opvragen en via browsing 
de gegevens ontsluiten. Object databases ondersteunen de combinatie van opvragen en 
navigatie die nodig is voor multimedia informatie.  

- onafhankelijkheid van opslagformaat 
Omdat er zoveel standaarden zijn tegenwoordig en er steeds meer bijkomen is het niet te 
verwachten dat er binnenkort een universele acceptatie van een verzameling standaarden 
komt. Hierom moet het formaat van informatie opslag onafhankelijk zijn. 

- opslag van grote objecten 
Traditionele database systemen waren opgezet om te werken met miljoenen records, 
variërend van een paar bytes tot een paar kilobytes. Maar een seconde video van hoge 
kwaliteit kan al een tiental megabytes in beslag nemen. Een groot object zal over het 
algemeen worden opgeslagen als een keten van fragmenten.  

- modellering van tijdafhankelijke media 
De conventionele technieken voor gegevensmodellering kunnen veel structurele details 
omtrent  de aard van informatie opslaan, maar zijn ongeschikt om de dimensie tijd te 
analyseren.  

- webpublishing 
Een gebruik van een object database voor publicatie via het internet heeft verschillende 
voordelen ten opzichte van de relationele versie. Deze voordelen zijn te vinden in 
veiligheid, integriteit en ondersteuning van indexering en opvragen. 
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10.4 Huidige situatie 
 

Ruimtelijke informatie wordt steeds belangrijker voor de dienstverlening en beleidsbepaling 
van Gemeenten. Tot dusver was dergelijke informatie versnipperd aanwezig bij verschillende 
instanties en/of verschillende afdelingen binnen de Gemeentelijke organisatie. Het zou dus 
efficiënter zijn, wanneer de verschillende informatiebestanden in één systeem worden 
geïntegreerd. De tijd die gemoeid is met het opzoeken van informatie kan dan drastisch 
worden gereduceerd.  

 
De wens op flexibele raadpleging duidt erop dat een grote verscheidenheid aan geografische 
en administratieve informatie op veel manieren en op veel plaatsen binnen de Gemeentelijke 
organisatie, maar ook daarbuiten, ontsloten moet kunnen worden. Op deze manier kan ook 
een optimale invulling van het overheidsloket (wat een belangrijk uitgangspunt vormt in de 
toekomstige e-gemeente) goed tot uiting komen. Dit komt dan ondermeer door middel van 
internetapplicaties.  
Met behulp van een dergelijk systeem zou invulling kunnen worden gegeven aan aspecten die 
ervoor zorgen dat de ruimtelijke informatievoorziening beheersbaar is. Beheersbaar in de zin 
van een organisatiebrede aanpak waardoor de werkzaamheden efficiënt en effectief worden 
uitgevoerd. Dit heeft tot gevolg dat er een administratieve en beheertechnische 
lastenverlichting als resultaat ontstaat. 
 
Met de uitvoering van het landelijke project DURP kan men de eventuele problemen definitief 
uit de wereld helpen. Op dit moment zorgt de IMRO codering voor een algemeen 
basisbestand wat voor iedereen eenduidig interpreteerbaar is. Hierdoor worden 
conversieproblemen en inconsistentieproblemen opgelost. 
 
Op dit moment is er een specifieke oplossing voor de geodata geïntroduceerd. Dit systeem, 
een GeoDataWareHouse, draagt zorg voor de opslag van geodata zoals 
bestemmingsplannen. Dit Geodata Warehouse heeft de volledige NEN3610 norm in zich. 
Hierdoor is de benadering van gegevens binnen het Geodata Warehouse volledig 
objectgeoriënteerd en zijn de inhoudelijke gegevensafspraken en uitwisselingsvoorwaarden 
gestandaardiseerd. Op deze manier is het mogelijk dat iedereen, zowel binnen als buiten de 
organisatie, op de hoogte is van het bestaan van bepaalde gegevensverzamelingen. Ook kan 
het bestaan van een dergelijk ingericht systeem zorgen voor een efficiente bedrijfsvoering.  
Het Geodata warehouse zoals deze nu bij de gemeente Katwijk is geïmplementeerd slaat 
ruimtelijke informatie objectgericht op in een open database met een uitbreiding voor 
ruimtelijke informatie. In deze database wordt ook ruimtelijke informatie zoals administratieve 
gegevens opgeslagen. Deze integratie zorgt ervoor dat objectgerichte ruimtelijke informatie 
gemakkelijk te ontsluiten is. Doordat de gehele organisatie zijn gegevens kan opslaan kunnen 
er gemakkelijk selecties en manipulaties worden uitgevoerd. Deze manipulaties van ruimtelijke 
en attribuutgegevens kunnen gelijktijdig worden uitgevoerd door middel van standaard SQL. 
Ook is de uitwisseling van gegevens erg gemakkelijk doordat men door middel van 
autorisaties de verschillende gebruikersgroepen gemakkelijk te beheren zijn. De invoering van 
dit systeem zorgt dus in feite voor een situatie waarin informatiestromen eenduidig, 
gestructureerd en beheersbaar zijn.  
 
Deze Geodatawarehouse heeft natuurlijk ook invloed op de huidige maar ook toekomstige 
frontoffice.  
Met de Front Office wordt de ontsluiting van de informatie bedoeld. Onder meer 
OverheidsLoket 2000, informatiezuilen, internet, intranet vallen hieronder. Ruimtelijke 
gegevens zijn nodig ter ondersteuning van de verschillende bedrijfsprocessen. Klanten en/of 
burgers zullen meer en meer via  een, deels virtueel, loket met vragen komen over ondermeer 
bouwen en wonen. Tal van vragen zijn dus ruimtelijk van aard en de presentatie van 
antwoorden zal ook steeds vaker in kaartvorm gebeuren. Daarom is het essentieel dat de 
ontsluiting van deze ruimtelijke gegevens gemakkelijk te realiseren is. Deze ontsluiting zal ook 
voor de burger thuis mogelijk moeten zijn. Hiervoor zullen nog de nodige 
autorisatieprocedures worden ingericht. Deze inrichting stuurt dus deels ook richting de wens 
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van project DURP. De doelstelling hiervan is immers dat elektronische toegankelijkheid van 
overheidsinformatie (bestemmingsplannen) toeneemt en de publieke dienstverlening wordt 
verbeterd. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Figuur 8 Plaatsing Datawarehouse in driedeling organisatie 

 
Bedrijfsprocessen  
 

In verband met de toekomstige reorganisatie die als gevolg van wetgeving en fusie teweeg 
wordt gebracht is een herdefiniëring van bepaalde bedrijfsprocessen onvermijdelijk. Nu zijn er 
verschillende manieren om deze herstructurering van processen aan te pakken. De manier die 
hierna zal worden beschreven gaat uit van een grondige transformatie van de 
bedrijfsprocessen. Deze methode heeft als naam BPR (Business Process Redesign).  

 
Business Process Redesign  
 

Het grote voordeel van BPR is het feit dat je al het bestaande overboord kan gooien. Alles 
mag ter discussie worden gesteld. Hierdoor is het ook geschikt voor nieuwe processen. Zoals 
al eerder gemeld zijn bedrijfsprocessen verzamelingen activiteiten die input omzetten in output 
met waarde voor de klant. Omdat het belang van ICT bij de gemeente Katwijk sterk in de 
organisatie is geworteld is het belangrijk dat ook dit aspect wordt meegenomen bij de 
inrichting van de (nieuw) ontworpen processen. Dit is ook een aspect wat BPR uitermate 
geschikt maakt voor deze situatie. Met het oog op de toekomstige ontwikkelingen zal ICT het 
belangrijkste (communicatie) aspect worden. Bij BPR wordt de toepassing van ICT vanaf het 
eerste ontwerp meegenomen. Er wordt dus niet achteraf gekeken hoe het proces 
geautomatiseerd kan worden.  
Voor een korte omschrijving van de essenties van BPR kan men uitgaan van de volgende 
definitie. BPR is: 

1. het drastisch verbeteren van de klantgerichtheid van de organisatie, 
2. door het (her)inrichten van de bedrijfsprocessen, 
3. waarbij informatie en informatietechnologie een kritische rol vervullen, 
4. en tevens een nieuwe manier van organiseren en werken ondersteunen.  
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11. Werkprocesbeschrijving Bestemmingsplannen 
 

In hoofdlijnen ziet de procedure voor het opstellen, aanpassen of herzien van een 
bestemmingsplan er als volgt uit: 
 

1. Opstellen van een voorontwerp bestemmingsplan. Dit gebeurt door de gemeente, 
soms in samenwerking met een extern bureau. 
 
2. De inspraakprocedure begint: het voorontwerp bestemmingsplan ligt vier weken ter 
inzage in het gemeentehuis en in de drie bibliotheken. Dit wordt van te voren 
aangekondigd in de Katwijkse Post. In deze periode kan iedereen zijn mening geven 
over het voorontwerp. Dat kan schriftelijk bij het college van burgemeester en 
wethouders, maar ook mondeling tijdens de inspraakavond. Deze avond wordt 
meestal gehouden in de derde week dat het voorontwerp ter inzage ligt. 
De schriftelijke en mondelinge reacties worden meegenomen bij de verdere 
planontwikkeling. Degene die een reactie (inspraak) heeft gegeven wordt 
geïnformeerd over wat er met de reactie is gedaan. Ook in de toelichting van het 
bestemmingsplan wordt vermeld of, en op welke manier, de inspraak is verwerkt in het 
bestemmingsplan 
 
3. Vaak tegelijk en soms na de inspraakronde, voeren de burgemeester en 
wethouders overleg met onder andere provinciale- en rijksdiensten. Ook de reacties 
uit dit overleg worden bij de verdere ontwikkeling van het plan meegewogen. 
 
4. Na de afronding van de inspraak en het overleg maakt de gemeente het ontwerp 
bestemmingsplan. Hierin zijn de inspraak en het overleg verwerkt. Het ontwerp 
bestemmingsplan ligt weer vier weken ter inzage in het gemeentehuis en de 
bibliotheken. Dit wordt van te voren aangekondigd in de Katwijkse Post, het Katwijks 
Weekblad en de Staatscourant. In deze periode kan iedereen die het niet eens is met 
(onderdelen van) het ontwerp bestemmingsplan zijn zienswijze (een soort bezwaar) 
kenbaar maken. Dat kan door een brief te sturen aan de gemeenteraad. 
 
5a. Zijn er geen zienswijzen ingediend, dan stelt de raad het bestemmingsplan vast. 
Dat moet binnen twee maanden na afsluiting van de periode waarin het ontwerp 
bestemmingsplan ter inzage lag. 
 
5b. Zijn er wel zienswijzen, dan moet de raad het (gewijzigde) bestemmingsplan 
binnen vier maanden vaststellen. In die tijd kunnen de indieners van de zienswijzen 
hun standpunt mondeling toelichten een hoorzitting met de commissie. Deze 
commissie geeft de raad advies over de zienswijzen. 
 
6. Binnen vier weken nadat de raad het bestemmingsplan heeft vastgesteld, ligt het  
vier weken ter inzage. Dit wordt van te voren bekend gemaakt in de gebruikelijke 
kranten. Het bestemmingsplan wordt ook voor goedkeuring gestuurd aan Gedepu-
teerde Staten, het dagelijks bestuur van de provincie. Niet iedereen kan reageren op 
het bestemmingsplan. Belanghebbenden kunnen alleen bedenkingen (een~soort be-
zwaar) op het bestemmingsplan indienen als ze eerder hun zienswijze bij de 
gemeenteraad kenbaar hebben gemaakt.  
Bedenkingen moeten in de periode dat het bestemmingsplan ter inzage ligt schriftelijk 
worden ingediend bij Gedeputeerde Staten (de provincie). 

 
Tegen wijzigingen die zijn aangebracht bij de uiteindelijke vaststelling van het 
bestemmingsplan kan iedereen bedenkingen indienen. De indieners kunnen hun 
bedenkingen mondeling toelichten tijdens een vergadering van de provinciale 
hoorcommissie. 
 
7. Gedeputeerde Staten (GS) keurt daarna het bestemmingsplan geheel of 
gedeeltelijk goed. Of zij onthoudt geheel of gedeeltelijk haar goedkeuring. 
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8. Het besluit van Gedeputeerde Staten ligt vervolgens zes weken ter inzage in het 
gemeentehuis. In deze periode kan beroep worden aangetekend tegen het plan bij de 
afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad van State. 
 
*Beroep tegen de goedkeuring van Gedeputeerde Staten kan worden ingediend door 
iedereen die tijdig bedenkingen heeft ingediend. Ondanks dat er beroep is 
aangetekend, treedt het plan wel gewoon in werking na afloop van de inzage termijn. 
Beroep aantekenen betekent namelijk niet automatisch dat het plan wordt geschorst. 
De indiener van het beroep kan wel vragen om een voorlopige voorziening (schorsing) 
bij de voorzitter van de afdeling Bestuursrechtspraak. Hiermee kan worden verhinderd 
dat het plan van kracht wordt.  
 
*Tegen een onthouding van goedkeuring door Gedeputeerde Staten kan iedereen in 
beroep gaan; dus ook de gemeente. 
 
9a. Is er is tegen het besluit van Gedeputeerde Staten geen beroep ingediend, dan 
wordt het bestemmingsplan onherroepelijk. Dit gebeurt op de dag na afloop van de 
periode waarin het plan ter inzage lag. 
 
9b. Is er beroep ingediend, dan beslist de afdeling Bestuursrechtspraak van de Raad 
van State. 
 
*Als de afdeling de goedkeuring handhaaft of het plan alsnog goedkeurt, dan is het 
plan onherroepelijk. Het bestemmingsplan ligt daarna voor iedereen ter inzage. Dit 
wordt bekendgemaakt in de gebruikelijke kranten. 
 
*Het kan ook zijn dat de afdeling de goedkeuring van Gedeputeerde Staten niet 
handhaaft of alsnog goedkeuring onthoudt. De gemeenteraad moet dan een nieuw 
bestemmingsplan vaststellen, waarin de beslissing van de afdeling 
Bestuursrechtspraak wordt meegenomen. De procedure begint dan weer van voren af 
aan. 
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Verklarende woordenlijst 
 
 

Bestemmingsplan 
 

Gemeentelijk plan met voorschriften, betreffende de bestemming van een 
bepaald stuk grond 

CAD/GIS software 
 

CAD Computer Aided Design 
GIS Geografische Informatie Systemen 

DBMS 
 

DataBaseManagementSysteem 

DSP 
 

Documentair Structuur Plan 
In dit document staan eisen over de duurzaamheid, ordelijkheid, 
toegankelijkheid en beschikbaarheid (reproduceerbaarheid) van zowel 
analoge, als digitale documenten 

DURP  
 

Digitaal Uitwisselbare Ruimtelijke Plannen 
Stimuleringsproject van de overheid om gemeenten aan te sporen 
ruimtelijke plannen digitaal te vervaardigen , toegankelijk te maken en uit 
te wisselen 

DURPmethode 
 

Manier van werken dat moest leiden tot een eenduidig gestandaardiseerd 
digitaal bestemmingsplan 

e-Gemeente Electronische gemeente 
Gemeente die naast een loket ook een elektronisch loket (burgerportal) 
heeft waar burgers online o.a. bestemmingsplannen kunnen raadplegen 
en bouwaanvragen kunnen indienen 

GBKN Grootschalige Basiskaart Nederland 
Gedetailleerde topografische kaart waarop de belangrijkste topografische 
begrenzingen van het terrein staan aangegeven 

I&A Plan 
 

Informatisering- en Automatiseringsplan 
Document met beleid over toekomstige informatisering en automatisering 

IMRO codering Informatie Model Ruimtelijke Ordening 
 

NedBrowser Raadpleegomgeving om digitale kaarten te bekijken 
 

NedGeoDatawarehouse Datawarehouse speciaal ingericht voor Geodata zoals digitale kaarten 
 

NedGraphics 
 

Leverancier van CAD/GIS software 

NedView 
 

Nederlands Geografisch Informatie Systeem dat het mogelijk maakt 
waarmee verschillende kaartlagen met elkaar gecombineerd kunnen 
worden 

NEN 1878 
 

Uitwisselingsformaat GBKN 
Bestandsformaat en standaard uitwisselingsformaat 

NEN 3610 
 

Terrein Model Vastgoed 
Codering voor het definiëring van objecten 

Op de Digitale Leest 
 

Standaard model voor de 25 meest gangbare bestemmingen met 
aanbevelingen en voorschriften 
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PID 
 

Project Initiation Document 
Document dat opgeleverd dient te worden bij hantering van de 
projectmanagementmethode Prince2. Hierin word beschreven hoe het 
project aangepakt zal worden (soort PVA) 

PKB Planologische Kern Beslissing (Rijksnota’s) 
 

Prince2 
 

Projectmanagementmethode 

Protos 
 

Modelleringstool, leverancier Pallas Athena 

VNG 
 

Vereniging Nederlandse Gemeenten 
Vraagbaak, belangenbehartiging voor gemeenten 

Wet PUBERR 
 

Andere naam voor WKpb  
 

WKpb 
 

Wet Kenbaarheid Publieksrechtelijke Beperkingen  
Gemeenten zijn verantwoordelijk voor het juist en actueel toegankelijk 
stellen (7 dagen per week 24 uur per dag) van publiekrechtelijke 
beperkingen (onteigeningen, vergunningsplichten etc.) 

WRO 
 

Wet Ruimtelijk Ordening 
Wetgeving die bepaalt hoe ruimtelijke plannen tot stand komen en 
gewijzigd dienen te worden 
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Bijlage A: Werkprocesbeschrijving oude situatie 
 
In deze bijlage word de werkprocesbeschrijving getoond zoals die in het systeem was terug te vinden. 
Er werd op dit moment weinig met het model gedaan en de beschrijvingen zijn nogal verouderd. Als 
externe bijlage is de nieuwe door mij opgestelde werkprocesbeschrijving beschikbaar.  
 
 
 
Processtructuur 
 

Bestemmingsplannen

Voorbereiding

ontwerp

Financiële

verkenning/exploitatieopzet

Verwerking

besluit GS

Inspraak

Opstelling

Bestemmingsplan

Afhandeling

reacties

Begeleiding

bouwplan

 
 
 

Proces Beschrijving 

Bestemmingsplannen Het uitvoeren van de opstelling van een bestemmingsplan. 
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Processchema's 
 
Bestemmingsplannen 

 
 

Geen (4e publicatie)

Geen (2e publicatie)

Geen (3e publicatie)

Wel

Afhandeling

reacties

Plan van

aanpak

Voorbereiding

ontwerp

Begeleiding

bouwplan

Financiële

verkenning/exploitatieopzet

Inspraak

Klaar voor beoordeling inspraak

Opstelling

Bestemmingsplan

Verwerking

besluit GS

 
 
 
 
Inhoud van Bestemmingsplannen 
 

Naam 

Plan van aanpak (post) 

Voorbereiding ontwerp (subproces) 

Financiële verkenning/exploitatieopzet 
uitvoeren (subproces) 

Verwerking besluit GS (subproces) 

Inspraak (subproces) 

Klaar voor beoordeling inspraak (Toestand) 

Opstelling Bestemmingsplan (subproces) 

Afhandeling reacties (subproces) 

Begeleiding bouwplan (subproces) 

 
Activiteiten en Subprocessen 
 

Subproces  Voorbereiding ontwerp 

Verbindingen in Plan van aanpak 

Verbindingen uit Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren 

  

Subproces  Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren 

Verbindingen in Voorbereiding ontwerp 

Verbindingen uit Klaar voor beoordeling inspraak 

  

Subproces  Verwerking besluit GS 

Verbindingen in Inspraak 

Verbindingen uit Klaar voor beoordeling inspraak 
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Subproces  Inspraak 

Verbindingen in Klaar voor beoordeling inspraak 

Verbindingen uit Begeleiding bouwplan 

 Opstelling Bestemmingsplan 

 Verwerking besluit GS 

 Afhandeling reacties 

  

Subproces  Opstelling Bestemmingsplan 

Verbindingen in Inspraak 

Verbindingen uit Klaar voor beoordeling inspraak 

  

Subproces  Afhandeling reacties 

Verbindingen in Inspraak 

  

Subproces  Begeleiding bouwplan 

Verbindingen in Inspraak 

 
Triggers 
 

Post Plan van aanpak 

Verbindingen uit Voorbereiding ontwerp (Starten) 

 
Toestanden 
 

Toestand Klaar voor beoordeling inspraak 

Verbindingen in Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren 

 Opstelling Bestemmingsplan 

 Verwerking besluit GS 

Verbindingen uit Inspraak 

 
Verbindingen 
 

Verbinding Geen (4e publicatie) 

Van Inspraak 

Naar Begeleiding bouwplan 

  

Verbinding Geen (2e publicatie) 

Van Inspraak 

Naar Opstelling Bestemmingsplan 

  

Verbinding Geen (3e publicatie) 

Van Inspraak 

Naar Verwerking besluit GS 

  

Verbinding Wel 

Van Inspraak 

Naar Afhandeling reacties 
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Data behorende bij Bestemmingsplannen 
 
Documenten 
 

Papier (intern) Advies exploitatatie-opzet 

  

Papier (intern) Akoestisch onderzoek 

  

Papier (intern) Besluit 

  

Papier (in) Besluit GS 

  

Papier (intern) Bestemmingsplan 

  

Papier (intern) Bodemonderzoek 

  

Papier (intern) Definitief plan 

  

Papier (intern) Financiële verkenning 

  

Papier (intern) Ontwerpplan 

  

Papier (intern) Ontwerpvergunning 

  

Papier (in) Reacties 

  

Papier (intern) Stedebouwkundige randvoorwaarden 

  

Papier (intern) Vastgestelde exploitatie-opzet 

  

Papier (intern) Verkavelingsplan 

  

Papier (intern) Verkeersonderzoek 

  

Papier (intern) Voorontwerp 

  

Papier (intern) Vooroverleg 
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Voorbereiding ontwerp 
 
 

Opstellen

voorontwerp

Opstellen

stedebouwk.randvoorwaarden

Opstellen

verkavelingsplan

Toezenden

vooroverleg ex.

Verwerken

reacties

Uitvoeren

bodemonderzoek

Uitvoeren

akoestisch

Uitvoeren

verkeersonderzoek
 

 
 
Inhoud van Voorbereiding ontwerp 
 

Naam 

Opstellen voorontwerp (basis) 

Opstellen stedebouwk.randvoorwaarden 
(basis) 

Opstellen verkavelingsplan (basis) 

Toezenden vooroverleg ex. art.10Bro 
(logistiek) 

Verwerken reacties vooroverleg (basis) 

Uitvoeren bodemonderzoek (basis) 

Uitvoeren akoestisch onderzoek (basis) 

Uitvoeren verkeersonderzoek (basis) 

 
Activiteiten en Subprocessen 
 

Basis  Opstellen voorontwerp 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Voorontwerp (document, papier, intern) 

Verbindingen uit Opstellen stedebouwk.randvoorwaarden 
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Basis  Opstellen stedebouwk.randvoorwaarden 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Stedebouwkundige randvoorwaarden (document, 
papier, intern) 

Verbindingen in Opstellen voorontwerp 

Verbindingen uit Opstellen verkavelingsplan 

  

Basis  Opstellen verkavelingsplan 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Verkavelingsplan (document, papier, intern) 

Verbindingen in Opstellen stedebouwk.randvoorwaarden 

Verbindingen uit Toezenden vooroverleg ex. art.10Bro 

  

Logistiek  Toezenden vooroverleg ex. art.10Bro 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Vooroverleg (document, papier, intern) 

Verbindingen in Opstellen verkavelingsplan 

Verbindingen uit Verwerken reacties vooroverleg 

  

Basis  Verwerken reacties vooroverleg 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Reacties (document, papier, in) 

Verbindingen in Toezenden vooroverleg ex. art.10Bro 

Verbindingen uit Uitvoeren bodemonderzoek 

  

Basis  Uitvoeren bodemonderzoek 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Bodemonderzoek (document, papier, intern) 

Verbindingen in Verwerken reacties vooroverleg 

Verbindingen uit Uitvoeren akoestisch onderzoek 

  

Basis  Uitvoeren akoestisch onderzoek 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Akoestisch onderzoek (document, papier, intern) 

Verbindingen in Uitvoeren bodemonderzoek 

Verbindingen uit Uitvoeren verkeersonderzoek 

  

Basis  Uitvoeren verkeersonderzoek 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Verkeersonderzoek (document, papier, intern) 

Verbindingen in Uitvoeren akoestisch onderzoek 
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Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren 
 
 

Besluit

Opstellen

ontwerpplan

Opstellen

advies

Uitvoeren

financiële

Ontvangen

besluit

Accorderen

exploitatie-opzet

Versturen

advies ter

Bepalen

uitgangspunten

 Wachten op besluit

Bestuurlijke

besluitvorming

 
 
Inhoud van Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren 
 

Naam Beschrijving 

Bepalen 
uitgangspunten 
ontwerp-(master)plan  
(machtigen) 

 

Opstellen 
ontwerpplan (basis) 

In het ontwerpplan wordt neergeschreven op basis van welke 
uitgangspunten en op welke manier de verkenning zal worden uitgevoerd. 

Uitvoeren financiële 
verkenning (basis) 

 

Opstellen advies 
(basis) 

Op basis van de uitkomsten van de financiële verkenning wordt een 
advies opgesteld. 

Versturen advies ter 
beoordeling (logistiek) 

 

Besluit (post)  

 Wachten op besluit 
(Toestand) 

 

Bestuurlijke 
besluitvorming (post) 

 

Ontvangen besluit 
(basis) 

 

Accorderen 
exploitatie-opzet 
(machtigen) 
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Activiteiten en Subprocessen 
 

Machtigen  Bepalen uitgangspunten ontwerp-(master)plan  

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Ontwerpplan (document, papier, intern) 

Verbindingen uit Opstellen ontwerpplan 

  

Basis  Opstellen ontwerpplan 

Beschrijving In het ontwerpplan wordt neergeschreven op basis van welke 
uitgangspunten en op welke manier de verkenning zal worden uitgevoerd. 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Ontwerpplan (document, papier, intern) 

Verbindingen in Bepalen uitgangspunten ontwerp-(master)plan  

Verbindingen uit Uitvoeren financiële verkenning 

  

Basis  Uitvoeren financiële verkenning 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Ontwerpplan (document, papier, intern) 

 Bestemmingsplannen. Financiële verkenning (document, papier, intern) 

Verbindingen in Opstellen ontwerpplan 

Verbindingen uit Opstellen advies 

  

Basis  Opstellen advies 

Beschrijving Op basis van de uitkomsten van de financiële verkenning wordt een 
advies opgesteld. 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Financiële verkenning (document, papier, intern) 

Verbindingen in Uitvoeren financiële verkenning 

Verbindingen uit Versturen advies ter beoordeling 

  

Logistiek  Versturen advies ter beoordeling 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Advies exploitatatie-opzet (document, papier, 
intern) 

Verbindingen in Opstellen advies 

Verbindingen uit  Wachten op besluit 

 Bestuurlijke besluitvorming 

  

Basis  Ontvangen besluit 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Besluit (document, papier, intern) 

Verbindingen in Besluit 

  Wachten op besluit 

Verbindingen uit Accorderen exploitatie-opzet 

  

Machtigen  Accorderen exploitatie-opzet 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Vastgestelde exploitatie-opzet (document, papier, 
intern) 

Verbindingen in Ontvangen besluit 

 
Triggers 
 

Post Besluit 

Verbindingen uit Ontvangen besluit (Starten) 

Triggerinhoud Bestemmingsplannen. Besluit 
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Post Bestuurlijke besluitvorming 

Verbindingen in Versturen advies ter beoordeling (Zetten) 

Triggerinhoud Bestemmingsplannen. Advies exploitatatie-opzet 

 
Toestanden 
 

Toestand  Wachten op besluit 

Verbindingen in Versturen advies ter beoordeling 

Verbindingen uit Ontvangen besluit 
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Verwerking besluit GS 
 
 

Besluit GS

Verwerken

besluit GS

Publiceren

besluit

Ontvangen

besluit GS

 
 
Inhoud van Verwerking besluit GS 
 

Naam 

Besluit GS (post) 

Ontvangen besluit GS (basis) 

Verwerken besluit GS (basis) 

Publiceren besluit (communicatie) 

 
Activiteiten en Subprocessen 
 

Basis  Ontvangen besluit GS 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Besluit GS (document, papier, in) 

Verbindingen in Besluit GS 

Verbindingen uit Verwerken besluit GS 

  

Basis  Verwerken besluit GS 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Besluit GS (document, papier, in) 

Verbindingen in Ontvangen besluit GS 

Verbindingen uit Publiceren besluit 

  

Communicatie  Publiceren besluit 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Besluit GS (document, papier, in) 

Verbindingen in Verwerken besluit GS 

 
Triggers 
 

Post Besluit GS 

Verbindingen uit Ontvangen besluit GS (Starten) 
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Inspraak 
 
 

Reactietijd

verstreken

Controleren

reacties

Publiceren

ontwerpvergunning

Wachten

 
 
 
Inhoud van Inspraak 
 

Naam Beschrijving 

Publiceren 
ontwerpvergunning 
(basis) 

De ontwerp-beschikking met voorwaarden alsmede de aanvraag met de 
daarbij behorende bescheiden wordt voor een ieder gedurende vier weken 
ter inzage gelegd. Van deze terinzagelegging wordt kennisgegeven door 
bekendmaking via de daarvoor bestemde kanalen.  
De inzagetermijn moet voldoen aan de bepalingen zoals die zijn 
opgenomen in de Algemene wet bestuursrecht. 
 

Reactietijd verstreken 
(tijd) 

 

Wachten (Toestand)  

Controleren reacties 
(controle) 

 

 
Activiteiten en Subprocessen 
 

Basis  Publiceren ontwerpvergunning 

Beschrijving De ontwerp-beschikking met voorwaarden alsmede de aanvraag met de 
daarbij behorende bescheiden wordt voor een ieder gedurende vier weken 
ter inzage gelegd. Van deze terinzagelegging wordt kennisgegeven door 
bekendmaking via de daarvoor bestemde kanalen.  
De inzagetermijn moet voldoen aan de bepalingen zoals die zijn 
opgenomen in de Algemene wet bestuursrecht. 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Ontwerpvergunning (document, papier, intern) 

Verbindingen uit Wachten 

  

Controle  Controleren reacties 

Verbindingen in Reactietijd verstreken 

 Wachten 

 
Triggers 
 

Tijd Reactietijd verstreken 

Verbindingen uit Controleren reacties (Starten) 

 
Toestanden 
 

Toestand Wachten 

Verbindingen in Publiceren ontwerpvergunning 

Verbindingen uit Controleren reacties 
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Opstelling Bestemmingsplan 
 
 

Opstellen

Bestemmingsplan

Aanvragen

goedkeuring

Publiceren

bestemmingsplan
 

 
Inhoud van Opstelling Bestemmingsplan 
 

Naam Beschrijving 

Opstellen 
Bestemmingsplan 
(basis) 

Worden geen bedenkingen ingebracht, dan wordt de ontwerp-beschikking 
met voorwaarden zoals de ter inzage hebben gelegen aan het college van 
b en w voorgelegd 
Voor het nemen van een besluit.  
Worden bedenkingen ingebracht, dienen deze bedenkingen eerst te 
worden onderzocht. Dit onderzoek vindt plaats in samenwerking tussen de 
gemeente en de MDRE. De bedenkingen kunnen leiden tot aanpassing 
van de milieuvergunning respectievelijk de op te leggen voorwaarden. 
Bovendien moeten de bedenkingen worden opgenomen in de tekst van de 
beschikking. 

Aanvragen 
goedkeuring GS 
(basis) 

De milieuvergunning wordt naar verlening door het college aan de 
aanvrager toegezonden. Van de verlening van de vergunning wordt 
kennisgegeven aan de direct omwonenden, zij die eventueel bedenkingen 
hebben ingediend en de adviserende bestuursorganen. De bekendmaking 
van de vergunningverlening wordt ook gepubliceerd in weekblad De Brug, 
opgehangen in de gemeentelijke publicatiekast. De vergunning met 
voorwaarden en bijbehorende bescheiden ligt vervolgens voor een ieder 
gedurende zes weken ter inzage. Gedurende deze termijn kan beroep 
worden ingesteld bij de Afdeling Rechtspraak van de Raad van State en 
kan een voorlopige voorziening worden gevraagd bij de Voorzitter van de 
afdeling Rechtspraak van de Raad van State. 

Publiceren 
bestemmingsplan 
(communicatie) 

 

 
Activiteiten en Subprocessen 
 

Basis  Opstellen Bestemmingsplan 

Beschrijving Worden geen bedenkingen ingebracht, dan wordt de ontwerp-beschikking 
met voorwaarden zoals de ter inzage hebben gelegen aan het college van 
b en w voorgelegd 
Voor het nemen van een besluit.  
Worden bedenkingen ingebracht, dienen deze bedenkingen eerst te 
worden onderzocht. Dit onderzoek vindt plaats in samenwerking tussen de 
gemeente en de MDRE. De bedenkingen kunnen leiden tot aanpassing 
van de milieuvergunning respectievelijk de op te leggen voorwaarden. 
Bovendien moeten de bedenkingen worden opgenomen in de tekst van de 
beschikking. 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Bestemmingsplan (document, papier, intern) 

Verbindingen uit Aanvragen goedkeuring GS 
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Basis  Aanvragen goedkeuring GS 

Beschrijving De milieuvergunning wordt naar verlening door het college aan de 
aanvrager toegezonden. Van de verlening van de vergunning wordt 
kennisgegeven aan de direct omwonenden, zij die eventueel bedenkingen 
hebben ingediend en de adviserende bestuursorganen. De bekendmaking 
van de vergunningverlening wordt ook gepubliceerd in weekblad De Brug, 
opgehangen in de gemeentelijke publicatiekast. De vergunning met 
voorwaarden en bijbehorende bescheiden ligt vervolgens voor een ieder 
gedurende zes weken ter inzage. Gedurende deze termijn kan beroep 
worden ingesteld bij de Afdeling Rechtspraak van de Raad van State en 
kan een voorlopige voorziening worden gevraagd bij de Voorzitter van de 
afdeling Rechtspraak van de Raad van State. 
 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Bestemmingsplan (document, papier, intern) 

Verbindingen in Opstellen Bestemmingsplan 

Verbindingen uit Publiceren bestemmingsplan 

  

Communicatie  Publiceren bestemmingsplan 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Bestemmingsplan (document, papier, intern) 

Verbindingen in Aanvragen goedkeuring GS 
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Afhandeling reacties 
 
 

Niet akkoord

Ontvankelijk

Niet ontvankelijk

Beoordelen

reacties

Sturen

afwijzingsbrief

Beoordeelde reactie
Bezwaar

Bezwaarprocedure

 
 
Inhoud van Afhandeling reacties 
 

Naam 

Beoordelen reacties (machtigen) 

Beoordeelde reactie (Toestand) 

Sturen afwijzingsbrief (logistiek) 

Bezwaar (Toestand) 

Bezwaarprocedure (post) 

 
Activiteiten en Subprocessen 
 

Machtigen  Beoordelen reacties 

Verbindingen uit Beoordeelde reactie 

  

Logistiek  Sturen afwijzingsbrief 

Verbindingen in Beoordeelde reactie 

Verbindingen uit Bezwaar 

 
Triggers 
 

Post Bezwaarprocedure 

Verbindingen in Bezwaar (Zetten) 

 
Toestanden 
 

Toestand Beoordeelde reactie 

Verbindingen in Beoordelen reacties 

Verbindingen uit Bezwaar 

 Sturen afwijzingsbrief 

  

Toestand Bezwaar 

Verbindingen in Sturen afwijzingsbrief 

 Beoordeelde reactie 

Verbindingen uit Bezwaarprocedure 

 
Verbindingen 
 

Verbinding Niet akkoord 

Van Sturen afwijzingsbrief 

Naar Bezwaar 
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Verbinding Ontvankelijk 

Van Beoordeelde reactie 

Naar Bezwaar 

  

Verbinding Niet ontvankelijk 

Van Beoordeelde reactie 

Naar Sturen afwijzingsbrief 
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Begeleiding bouwplan 
 
 

Bestemmingsplan

Begeleiden

uitvoering

Controleren

dossier

Publiceren

bestemmingsplan

 
 
Inhoud van Begeleiding bouwplan 
 

Naam Beschrijving 

Bestemmingsplan 
(tijd) 

 

Publiceren 
bestemmingsplan 
(communicatie) 

Let op: op deze publicatie is geen beroep meer mogelijk, het is slechts ter 
kennisgeving! 

Begeleiden uitvoering 
bestemmingsplan 
(basis) 

 

Controleren dossier 
(controle) 

Controleren van het dossier op volledigheid en aanwezigheid van 
documenten. Opschonen van het dossier en controleren op metadata en 
ontsluiting (locatie van opgeslagen documenten). 

 
Activiteiten en Subprocessen 
 

Communicatie  Publiceren bestemmingsplan 

Beschrijving Let op: op deze publicatie is geen beroep meer mogelijk, het is slechts ter 
kennisgeving! 

Data  

Optioneel Bestemmingsplannen. Definitief plan (document, papier, intern) 

Verbindingen in Bestemmingsplan 

Verbindingen uit Begeleiden uitvoering bestemmingsplan 

  

Basis  Begeleiden uitvoering bestemmingsplan 

Verbindingen in Publiceren bestemmingsplan 

Verbindingen uit Controleren dossier 

  

Controle  Controleren dossier 

Beschrijving Controleren van het dossier op volledigheid en aanwezigheid van 
documenten. Opschonen van het dossier en controleren op metadata en 
ontsluiting (locatie van opgeslagen documenten). 

Verbindingen in Begeleiden uitvoering bestemmingsplan 

 
Triggers 
 

Tijd Bestemmingsplan 

Verbindingen uit Publiceren bestemmingsplan (Starten) 
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Analyse 
Uitvoerendenroute 
 <

<
G
e
e
n
 ro
l>
>

Voorbereiding ontwerp.Opstellen voorontwerp

Voorbereiding ontwerp.Opstellen stedebouwk.randvoorwaarden

Voorbereiding ontwerp.Opstellen verkavelingsplan

Voorbereiding ontwerp.Toezenden vooroverleg ex. art.10Bro

Voorbereiding ontwerp.Verwerken reacties vooroverleg

Voorbereiding ontwerp.Uitvoeren bodemonderzoek

Voorbereiding ontwerp.Uitvoeren akoestisch onderzoek

Voorbereiding ontwerp.Uitvoeren verkeersonderzoek

Opstelling Bestemmingsplan.Opstellen Bestemmingsplan

Opstelling Bestemmingsplan.Aanvragen goedkeuring GS

Opstelling Bestemmingsplan.Publiceren bestemmingsplan

Inspraak.Controleren reacties

Inspraak.Publiceren ontwerpvergunning

Afhandeling reacties.Beoordelen reacties

Afhandeling reacties.Sturen afwijzingsbrief

Verwerking besluit GS.Verwerken besluit GS

Verwerking besluit GS.Publiceren besluit

Verwerking besluit GS.Ontvangen besluit GS

Begeleiding bouwplan.Begeleiden uitvoering bestemmingsplan

Begeleiding bouwplan.Controleren dossier

Begeleiding bouwplan.Publiceren bestemmingsplan

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Opstellen ontwerpplan

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Opstellen advies

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Uitvoeren financiële verkenning

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Ontvangen besluit

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Accorderen exploitatie-opzet

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Versturen advies ter beoordeling

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Bepalen uitgangspunten ontwerp-(master)plan 
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Uitvoerendentabel 
 

<<Geen rol>> Beschrijving 

Voorbereiding 
ontwerp. Opstellen 
voorontwerp 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Opstellen 
stedebouwk.randvoor
waarden 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Opstellen 
verkavelingsplan 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Toezenden 
vooroverleg ex. 
art.10Bro 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Verwerken 
reacties vooroverleg 

 

Voorbereiding 
ontwerp. Uitvoeren 
bodemonderzoek 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Uitvoeren 
akoestisch onderzoek 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Uitvoeren 
verkeersonderzoek 

  

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Bepalen 
uitgangspunten 
ontwerp-(master)plan  

  

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Opstellen 
ontwerpplan 

In het ontwerpplan wordt neergeschreven op basis van welke 
uitgangspunten en op welke manier de verkenning zal worden uitgevoerd. 

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Uitvoeren financiële 
verkenning 

  

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Opstellen advies 

Op basis van de uitkomsten van de financiële verkenning wordt een 
advies opgesteld. 

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Versturen advies ter 
beoordeling 

  
 

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Ontvangen besluit 

  
 

Financiële   
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verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Accorderen 
exploitatie-opzet 

Verwerking besluit 
GS. Ontvangen 
besluit GS 

  

Verwerking besluit 
GS. Verwerken 
besluit GS 

  

Verwerking besluit 
GS. Publiceren besluit 

  

Inspraak. Publiceren 
ontwerpvergunning 

De ontwerp-beschikking met voorwaarden alsmede de aanvraag met de 
daarbij behorende bescheiden wordt voor een ieder gedurende vier weken 
ter inzage gelegd. Van deze terinzagelegging wordt kennisgegeven door 
bekendmaking via de daarvoor bestemde kanalen.  
De inzagetermijn moet voldoen aan de bepalingen zoals die zijn 
opgenomen in de Algemene wet bestuursrecht. 

Inspraak. Controleren 
reacties 

  

Opstelling 
Bestemmingsplan. 
Opstellen 
Bestemmingsplan 

Worden geen bedenkingen ingebracht, dan wordt de ontwerp-beschikking 
met voorwaarden zoals de ter inzage hebben gelegen aan het college van 
b en w voorgelegd 
Voor het nemen van een besluit.  
Worden bedenkingen ingebracht, dienen deze bedenkingen eerst te 
worden onderzocht. Dit onderzoek vindt plaats in samenwerking tussen de 
gemeente en de MDRE. De bedenkingen kunnen leiden tot aanpassing 
van de milieuvergunning respectievelijk de op te leggen voorwaarden. 
Bovendien moeten de bedenkingen worden opgenomen in de tekst van de 
beschikking. 

Opstelling 
Bestemmingsplan. 
Aanvragen 
goedkeuring GS 

De milieuvergunning wordt naar verlening door het college aan de 
aanvrager toegezonden. Van de verlening van de vergunning wordt 
kennisgegeven aan de direct omwonenden, zij die eventueel bedenkingen 
hebben ingediend en de adviserende bestuursorganen. De bekendmaking 
van de vergunningverlening wordt ook gepubliceerd in weekblad De Brug, 
opgehangen in de gemeentelijke publicatiekast. De vergunning met 
voorwaarden en bijbehorende bescheiden ligt vervolgens voor een ieder 
gedurende zes weken ter inzage. Gedurende deze termijn kan beroep 
worden ingesteld bij de Afdeling Rechtspraak van de Raad van State en 
kan een voorlopige voorziening worden gevraagd bij de Voorzitter van de 
afdeling Rechtspraak van de Raad van State. 

Opstelling 
Bestemmingsplan. 
Publiceren 
bestemmingsplan 

  

Afhandeling reacties. 
Beoordelen reacties 

  

Afhandeling reacties. 
Sturen afwijzingsbrief 

  

Begeleiding 
bouwplan. Publiceren 
bestemmingsplan 

Let op: op deze publicatie is geen beroep meer mogelijk, het is slechts ter 
kennisgeving! 

Begeleiding 
bouwplan. Begeleiden 
uitvoering 
bestemmingsplan 

  
 

Begeleiding 
bouwplan. 
Controleren dossier 

Controleren van het dossier op volledigheid en aanwezigheid van 
documenten. Opschonen van het dossier en controleren op metadata en 
ontsluiting (locatie van opgeslagen documenten). 
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Verantwoordelijkenroute <
<
G
e
e
n
 ro
l>
>

Voorbereiding ontwerp.Opstellen voorontwerp

Voorbereiding ontwerp.Opstellen stedebouwk.randvoorwaarden

Voorbereiding ontwerp.Opstellen verkavelingsplan

Voorbereiding ontwerp.Toezenden vooroverleg ex. art.10Bro

Voorbereiding ontwerp.Verwerken reacties vooroverleg

Voorbereiding ontwerp.Uitvoeren bodemonderzoek

Voorbereiding ontwerp.Uitvoeren akoestisch onderzoek

Voorbereiding ontwerp.Uitvoeren verkeersonderzoek

Opstelling Bestemmingsplan.Opstellen Bestemmingsplan

Opstelling Bestemmingsplan.Aanvragen goedkeuring GS

Opstelling Bestemmingsplan.Publiceren bestemmingsplan

Inspraak.Controleren reacties

Inspraak.Publiceren ontwerpvergunning

Afhandeling reacties.Beoordelen reacties

Afhandeling reacties.Sturen afwijzingsbrief

Verwerking besluit GS.Verwerken besluit GS

Verwerking besluit GS.Publiceren besluit

Verwerking besluit GS.Ontvangen besluit GS

Begeleiding bouwplan.Begeleiden uitvoering bestemmingsplan

Begeleiding bouwplan.Controleren dossier

Begeleiding bouwplan.Publiceren bestemmingsplan

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Opstellen ontwerpplan

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Opstellen advies

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Uitvoeren financiële verkenning

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Ontvangen besluit

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Accorderen exploitatie-opzet

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Versturen advies ter beoordeling

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Bepalen uitgangspunten ontwerp-(master)plan 



Onderzoeksrapport  Huig Hoek 20012016 

 

Opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan Pagina 64 van 89 

  

Verantwoordelijkentabel 
 

<<Geen rol>> Beschrijving 

Voorbereiding 
ontwerp. Opstellen 
voorontwerp 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Opstellen 
stedebouwk.randvoor
waarden 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Opstellen 
verkavelingsplan 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Toezenden 
vooroverleg ex. 
art.10Bro 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Verwerken 
reacties vooroverleg 

 

Voorbereiding 
ontwerp. Uitvoeren 
bodemonderzoek 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Uitvoeren 
akoestisch onderzoek 

  

Voorbereiding 
ontwerp. Uitvoeren 
verkeersonderzoek 

  

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Bepalen 
uitgangspunten 
ontwerp-(master)plan  

  

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Opstellen 
ontwerpplan 

In het ontwerpplan wordt neergeschreven op basis van welke 
uitgangspunten en op welke manier de verkenning zal worden uitgevoerd. 

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Uitvoeren financiële 
verkenning 

  

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Opstellen advies 

Op basis van de uitkomsten van de financiële verkenning wordt een 
advies opgesteld. 

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Versturen advies ter 
beoordeling 

  
 

Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Ontvangen besluit 
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Financiële 
verkenning/exploitatie
opzet uitvoeren. 
Accorderen 
exploitatie-opzet 

Verwerking besluit 
GS. Ontvangen 
besluit GS 

  

Verwerking besluit 
GS. Verwerken 
besluit GS 

  

Verwerking besluit 
GS. Publiceren besluit 

  

Inspraak. Publiceren 
ontwerpvergunning 

De ontwerp-beschikking met voorwaarden alsmede de aanvraag met de 
daarbij behorende bescheiden wordt voor een ieder gedurende vier weken 
ter inzage gelegd. Van deze terinzagelegging wordt kennisgegeven door 
bekendmaking via de daarvoor bestemde kanalen.  
De inzagetermijn moet voldoen aan de bepalingen zoals die zijn 
opgenomen in de Algemene wet bestuursrecht. 

Inspraak. Controleren 
reacties 

  

Opstelling 
Bestemmingsplan. 
Opstellen 
Bestemmingsplan 

Worden geen bedenkingen ingebracht, dan wordt de ontwerp-beschikking 
met voorwaarden zoals de ter inzage hebben gelegen aan het college van 
b en w voorgelegd 
Voor het nemen van een besluit.  
Worden bedenkingen ingebracht, dienen deze bedenkingen eerst te 
worden onderzocht. Dit onderzoek vindt plaats in samenwerking tussen de 
gemeente en de MDRE. De bedenkingen kunnen leiden tot aanpassing 
van de milieuvergunning respectievelijk de op te leggen voorwaarden. 
Bovendien moeten de bedenkingen worden opgenomen in de tekst van de 
beschikking. 

Opstelling 
Bestemmingsplan. 
Aanvragen 
goedkeuring GS 

De milieuvergunning wordt naar verlening door het college aan de 
aanvrager toegezonden. Van de verlening van de vergunning wordt 
kennisgegeven aan de direct omwonenden, zij die eventueel bedenkingen 
hebben ingediend en de adviserende bestuursorganen. De bekendmaking 
van de vergunningverlening wordt ook gepubliceerd in weekblad De Brug, 
opgehangen in de gemeentelijke publicatiekast. De vergunning met 
voorwaarden en bijbehorende bescheiden ligt vervolgens voor een ieder 
gedurende zes weken ter inzage. Gedurende deze termijn kan beroep 
worden ingesteld bij de Afdeling Rechtspraak van de Raad van State en 
kan een voorlopige voorziening worden gevraagd bij de Voorzitter van de 
afdeling Rechtspraak van de Raad van State. 

Opstelling 
Bestemmingsplan. 
Publiceren 
bestemmingsplan 

  

Afhandeling reacties. 
Beoordelen reacties 

  

Afhandeling reacties. 
Sturen afwijzingsbrief 

  

Begeleiding 
bouwplan. Publiceren 
bestemmingsplan 

Let op: op deze publicatie is geen beroep meer mogelijk, het is slechts ter 
kennisgeving! 

Begeleiding 
bouwplan. Begeleiden 
uitvoering 
bestemmingsplan 

  
 

Begeleiding bouwplan 
controleren dossier 

Controleren dossier op volledigheid. opschonen dossier en controleren op 
metadata en ontsluiting (locatie opgeslagen documenten). 
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Distributiewijzenroute 

<
<
G
e
e
n
 ro
l>
>

Voorbereiding ontwerp.Opstellen voorontwerp

Voorbereiding ontwerp.Opstellen stedebouwk.randvoorwaarden

Voorbereiding ontwerp.Opstellen verkavelingsplan

Voorbereiding ontwerp.Toezenden vooroverleg ex. art.10Bro

Voorbereiding ontwerp.Verwerken reacties vooroverleg

Voorbereiding ontwerp.Uitvoeren bodemonderzoek

Voorbereiding ontwerp.Uitvoeren akoestisch onderzoek

Voorbereiding ontwerp.Uitvoeren verkeersonderzoek

Opstelling Bestemmingsplan.Opstellen Bestemmingsplan

Opstelling Bestemmingsplan.Aanvragen goedkeuring GS

Opstelling Bestemmingsplan.Publiceren bestemmingsplan

Inspraak.Controleren reacties

Inspraak.Publiceren ontwerpvergunning

Afhandeling reacties.Beoordelen reacties

Afhandeling reacties.Sturen afwijzingsbrief

Verwerking besluit GS.Verwerken besluit GS

Verwerking besluit GS.Publiceren besluit

Verwerking besluit GS.Ontvangen besluit GS

Begeleiding bouwplan.Begeleiden uitvoering bestemmingsplan

Begeleiding bouwplan.Controleren dossier

Begeleiding bouwplan.Publiceren bestemmingsplan

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Opstellen ontwerpplan

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Opstellen advies

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Uitvoeren financiële verkenning

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Ontvangen besluit

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Accorderen exploitatie-opzet

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Versturen advies ter beoordeling

Financiële verkenning/exploitatieopzet uitvoeren.Bepalen uitgangspunten ontwerp-(master)plan 
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Distributiewijzentabel 
 

<<Geen 
distributiewijze>> 

Beschrijving 

Voorbereiding ontwerp. 
Opstellen voorontwerp 

  

Voorbereiding ontwerp. 
Opstellen 
stedebouwk.randvoorw
aarden 

  

Voorbereiding ontwerp. 
Opstellen 
verkavelingsplan 

  

Voorbereiding ontwerp. 
Toezenden 
vooroverleg ex. 
art.10Bro 

  

Voorbereiding ontwerp. 
Verwerken reacties 
vooroverleg 

 

Voorbereiding ontwerp. 
Uitvoeren 
bodemonderzoek 

  

Voorbereiding ontwerp. 
Uitvoeren akoestisch 
onderzoek 

  

Voorbereiding ontwerp. 
Uitvoeren 
verkeersonderzoek 

  

Financiële 
verkenning/exploitatieo
pzet uitvoeren. 
Bepalen 
uitgangspunten 
ontwerp-(master)plan  

  

Financiële 
verkenning/exploitatieo
pzet uitvoeren. 
Opstellen ontwerpplan 

In het ontwerpplan wordt neergeschreven op basis van welke 
uitgangspunten en op welke manier de verkenning zal worden 
uitgevoerd. 

Financiële 
verkenning/exploitatieo
pzet uitvoeren. 
Uitvoeren financiële 
verkenning 

  

Financiële 
verkenning/exploitatieo
pzet uitvoeren. 
Opstellen advies 

Op basis van de uitkomsten van de financiële verkenning wordt een 
advies opgesteld. 

Financiële 
verkenning/exploitatieo
pzet uitvoeren. 
Versturen advies ter 
beoordeling 

  
 

Financiële 
verkenning/exploitatieo
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pzet uitvoeren. 
Ontvangen besluit 

Financiële 
verkenning/exploitatieo
pzet uitvoeren. 
Accorderen exploitatie-
opzet 

  

Verwerking besluit GS. 
Ontvangen besluit GS 

  

Verwerking besluit GS. 
Verwerken besluit GS 

  

Verwerking besluit GS. 
Publiceren besluit 

  

Inspraak. Publiceren 
ontwerpvergunning 

De ontwerp-beschikking met voorwaarden alsmede de aanvraag met de 
daarbij behorende bescheiden wordt voor een ieder gedurende vier 
weken ter inzage gelegd. Van deze terinzagelegging wordt 
kennisgegeven door bekendmaking via de daarvoor bestemde kanalen.  
De inzagetermijn moet voldoen aan de bepalingen zoals die zijn 
opgenomen in de Algemene wet bestuursrecht. 

Inspraak. Controleren 
reacties 

  

Opstelling 
Bestemmingsplan. 
Opstellen 
Bestemmingsplan 

Worden geen bedenkingen ingebracht, dan wordt de ontwerp-
beschikking met voorwaarden zoals de ter inzage hebben gelegen aan 
het college van b en w voorgelegd 
Voor het nemen van een besluit.  
Worden bedenkingen ingebracht, dienen deze bedenkingen eerst te 
worden onderzocht. Dit onderzoek vindt plaats in samenwerking tussen 
de gemeente en de MDRE. De bedenkingen kunnen leiden tot 
aanpassing van de milieuvergunning respectievelijk de op te leggen 
voorwaarden. Bovendien moeten de bedenkingen worden opgenomen in 
de tekst van de beschikking. 

Opstelling 
Bestemmingsplan. 
Aanvragen 
goedkeuring GS 

De milieuvergunning wordt naar verlening door het college aan de 
aanvrager toegezonden. Van de verlening van de vergunning wordt 
kennisgegeven aan de direct omwonenden, zij die eventueel 
bedenkingen hebben ingediend en de adviserende bestuursorganen. De 
bekendmaking van de vergunningverlening wordt ook gepubliceerd in 
weekblad De Brug, opgehangen in de gemeentelijke publicatiekast. De 
vergunning met voorwaarden en bijbehorende bescheiden ligt vervolgens 
voor een ieder gedurende zes weken ter inzage. Gedurende deze termijn 
kan beroep worden ingesteld bij de Afdeling Rechtspraak van de Raad 
van State en kan een voorlopige voorziening worden gevraagd bij de 
Voorzitter van de afdeling Rechtspraak van de Raad van State. 

Opstelling 
Bestemmingsplan. 
Publiceren 
bestemmingsplan 

  

Afhandeling reacties. 
Beoordelen reacties 

  

Afhandeling reacties. 
Sturen afwijzingsbrief 

  

Begeleiding bouwplan. 
Publiceren 
bestemmingsplan 

Let op: op deze publicatie is geen beroep meer mogelijk, het is slechts ter 
kennisgeving! 

Begeleiding bouwplan. 
Begeleiden uitvoering 
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bestemmingsplan 

Begeleiding bouwplan 
Controleren dossier 

Controleren dossier op volledigheid. opschonen dossier en controleren 
op metadata en ontsluiting (locatie opgeslagen documenten). 
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Data-tabel 
 

Bestemmingsplannen. Advies 
exploitatatie-opzet 

Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Financiële verkenning/exploitatieopzet 
uitvoeren. Versturen advies ter beoordeling 

   

  

Bestemmingsplannen. Akoestisch 
onderzoek 

Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Voorbereiding ontwerp. Uitvoeren akoestisch 
onderzoek 

   

  

Bestemmingsplannen. Besluit Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Financiële verkenning/exploitatieopzet 
uitvoeren. Ontvangen besluit 

   

  

Bestemmingsplannen. Besluit GS Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Verwerking besluit GS. Ontvangen besluit GS    

Verwerking besluit GS. Verwerken besluit GS    

Verwerking besluit GS. Publiceren besluit    

  

Bestemmingsplannen. Bestemmingsplan Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Opstelling Bestemmingsplan. Opstellen 
Bestemmingsplan 

   

Opstelling Bestemmingsplan. Aanvragen 
goedkeuring GS 

   

Opstelling Bestemmingsplan. Publiceren 
bestemmingsplan 

   

  

Bestemmingsplannen. Bodemonderzoek Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Voorbereiding ontwerp. Uitvoeren 
bodemonderzoek 

   

  

Bestemmingsplannen. Definitief plan Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Begeleiding bouwplan. Publiceren 
bestemmingsplan 

   

  

Bestemmingsplannen. Financiële 
verkenning 

Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Financiële verkenning/exploitatieopzet 
uitvoeren. Uitvoeren financiële verkenning 

   

Financiële verkenning/exploitatieopzet 
uitvoeren. Opstellen advies 

   

  

Bestemmingsplannen. Ontwerpplan Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Financiële verkenning/exploitatieopzet 
uitvoeren. Bepalen uitgangspunten ontwerp-
(master)plan  

   

Financiële verkenning/exploitatieopzet 
uitvoeren. Opstellen ontwerpplan 

   

Financiële verkenning/exploitatieopzet 
uitvoeren. Uitvoeren financiële verkenning 
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Bestemmingsplannen. 
Ontwerpvergunning 

Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Inspraak. Publiceren ontwerpvergunning    

  
 

Bestemmingsplannen. Reacties Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Voorbereiding ontwerp. Verwerken reacties 
vooroverleg 

   

  

Bestemmingsplannen. Stedebouwkundige 
randvoorwaarden 

Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Voorbereiding ontwerp. Opstellen 
stedebouwk.randvoorwaarden 

   

  

Bestemmingsplannen. Vastgestelde 
exploitatie-opzet 

Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Financiële verkenning/exploitatieopzet 
uitvoeren. Accorderen exploitatie-opzet 

   

  

Bestemmingsplannen. Verkavelingsplan Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Voorbereiding ontwerp. Opstellen 
verkavelingsplan 

   

  

Bestemmingsplannen. Verkeersonderzoek Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Voorbereiding ontwerp. Uitvoeren 
verkeersonderzoek 

   

  

Bestemmingsplannen. Voorontwerp Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Voorbereiding ontwerp. Opstellen 
voorontwerp 

   

  

Bestemmingsplannen. Vooroverleg Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Voorbereiding ontwerp. Toezenden 
vooroverleg ex. art.10Bro 
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Bijlage B: Organogram gemeente Katwijk 
 
 
 
 
  
 

 
   GEMEENTE KATWIJK 

 
 

 
 
 

Bedrijfsbureau

OBB

Afd. Ruimte, Wonen & Economie

ORWE

Afd. Bouwen & Milieu

OBM

Afd. Infrastructuur

OINF

Sector Ontwikkeling

Bedrijfsbureau

BBB

Afd. Facilitaire Zaken

BFZ

Afd. Vastgoed

BVG

Bureau Openbare Ruimte

BOR

Bureau Reiniging &

Handhaving

BRH

Bureau Bestrating &

Riolering

BBR

Afd. Technisch Onderhoud

& Reiniging

BTOR

Bureau Groen

BGV

Afd. Groenvoorziening

BGV

Sector Beheer & Onderhoud

Bedrijfsbureau

SBB

Bureau Algemene &

Juridische Zaken

SAJBZ

Bureau Financiële Hulpverle-

ning & Maatschapelijk Werk

SFHMW

Bureau Administratie

SADM

Afd. Sociale Zaken

SSZW

Afd. Publiekszaken

SPUB

Muziekschool

DMU

Afd. Onderwijs, Welzijn & Zorg

SOWZ

Sector Samenleving

Bedrijfsbureau

CBB

Afd. Bestuursondersteuning

& Communicatie

CBC

Bureau Centrale Admi-

nistratie & Belastingen

CAB

Afd. Financiën & Control

CFC

Bureau Informatievoorzie-

ning & Automatisering

CIA

Afd. Personeel, Organisatie

& Informatievoorziening

CPOI

Concernstaf Brandweer

Gemeentesecretaris
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Algemeen bestuurlijke

aangelegenheden

Controller

Projectmanager Bestuurssecretariaat

Volkshuisvesting

en R.O.

Bouw- en

woningtoezicht

Rampenbestrijding

Juridische zaken

Economische zaken

VROM EJZ

Nieuwe werken

Beheer

Buitendienst

Openbare werken

Backoffice

burgerzaken

Frontoffice

burgerzaken

Welzijn

Welzijn & Publieksbalie

Belastingen

Invordering

Beleid

Beheer

Financiën

Personeel en

organisatie

Informatie en

automatisering

Communicatie en

voorlichting

Facilitaire zaken

Procesbegeleiding

Directie:

-secretaris

-adjunct secretaris

College B&W Griffier

 Gemeenteraad

Bijlage C: Organogram gemeente Rijnsburg 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GEMEENTE RIJNSBURG 
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Bijlage D: Organogram gemeente Valkenburg 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

GEMEENTE VALKENBURG 
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Bijlage E: Organisatiestructuur toekomstige situatie 
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Bijlage F: Werkprocesbeschrijving toekomstige situatie  
 
Dit is het definitieve werkproces zoals deze in MS Visio 2003 is opgesteld. Dit schema is later omgezet in 
Protos. Het in Protos omgezette werkproces is als externe bijlage bij dit document aanwezig. 
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Voorwoord 
 

Dit plan van aanpak is geschreven door Huig Hoek, student aan de Haagse Hogeschool te 
Den Haag. Het is opgesteld naar aanleiding van de afstudeeropdracht zoals deze bij de 
gemeente Katwijk is uitgevoerd.  
 
Het is gebaseerd op verschillende onderzoeken van welke de resultaten zijn verwerkt in het 
onderzoeksrapport DURP. Dit onderzoeksrapport is als externe bijlage bij dit document 
beschikbaar.  

 
Als externe bijlagen bij dit document zijn aanwezig: 
 
- Hoek, H., Project Initiation Document, opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan.  
Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Onderzoeksrapport, opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan. 
Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Procesverslag, opstellen PVA  implementatie NedBestemmingsplan.  
Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Werkprocesbeschrijving Bestemmingsplan, opstellen PVA implementatie 
NedBestemmingsplan. Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 

 
 

Huig Hoek        Katwijk, 10 juni 2005 
20012016 
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1. Inleiding 
 

Per 1 januari 2005 maakt DURP een omslag van een stimuleringsprogramma naar een 
implementatieprogramma. Zo ook bij de gemeente Katwijk. De stimuleringsfase is voorbij en 
de implementatie staat nu op het programma. De nodige voorbereidingen zijn getroffen, 
presentaties, workshops etc. zijn bijgewoond en de nodige programma’s zijn op de benodigde 
plaatsen geïnstalleerd. Op de afdeling ORWE wordt nu getest met het programma NedView 
en NedBestemmingsplan. Om deze implementatie in goede banen te leiden wordt op dit 
moment een goed plan van aanpak gemist. Het ontbreken van dit document houdt een zeker 
risico in. Dit document is opgesteld om dit risico terug te dringen.  
 
De informatie waarop dit implementatieplan is gebaseerd komt voort uit verschillende 
gesprekken met medewerkers van de betrokken afdelingen, inventarisaties en verschillende 
interne documenten binnen de gemeente.  

 

2. Doelstelling 
 

In dit hoofdstuk wordt de doelstelling, het gewenste eindresultaat beschreven. Hierin wordt 
een tweedeling gemaakt in de landelijke doelstelling van DURP en de doelstelling voor de 
gemeente Katwijk. Hierbij wordt ook het ambitieniveau van de gemeente Katwijk in 
meegenomen.  

 

2.1 Landelijke doelstelling DURP 
 

Naast de gemeentelijke doelstelling heeft DURP zelf ook de volgende ambitie geformuleerd: 
In tien jaar tijd alle ruimtelijke plannen in Nederland digitaal, uitwisselbaar en 
vergelijkbaar en als digitaal document rechtsgeldig beschikbaar. De digitale plannen 
kunnen worden gebruikte voor de ruimtelijke ordeningsprocessen waardoor burgers, 
bedrijven en overheden hun rollen, taken en mogelijkheden in de keten van ruimtelijke 
ordening effectief en efficiënt kunnen uitoefenen c.q. verwezenlijken.  

Bij dit ambitieniveau zijn er ook bijbehorende doelstellingen geformuleerd voor het 
implementatieprogramma voor 2005-2006. Deze doelstellingen zijn: 

- Daadwerkelijke toepassing van digitaal uitwisselbare plannen in de praktijk van de 
ruimtelijke ordening bij alle overheden en op alle niveaus binnen die overheden; 

- Blijven stimuleren van gemeenten, provincies, waterschappen en ministeries, door 
het geven van informatie, het wegnemen van belemmeringen en het organiseren 
van bijeenkomsten; 

- Effectieve en gebruiksvriendelijke toegankelijkheid van alle ruimtelijke plannen via 
www.overheid.nl; 

- Verdere ontwikkelingen van standaarden op technisch, structureel en inhoudelijk 
gebied en een adequaat en duurzaam ingericht beheer van de standaarden; 

- Voorbereiden van de wettelijke verankering van de systematiek van ruimtelijke 
plannen en de standaarden.  

 

2.2 Doelstelling gemeente 
 

Het ambitieniveau en de doelstelling van de gemeente Katwijk komt voort uit het 
ambitieniveau dat binnen de gemeente aanwezig is. Deze sluiten natuurlijk aan bij het hier 
vooraf geformuleerde landelijke ambitieniveau en de landelijke doelstellingen van DURP zelf. 
Het ambitieniveau zoals deze binnen de gemeente Katwijk is geformuleerd luidt: 

In het jaar 2005 dient het eerste digitaal uitwisselbare bestemmingsplan gerealiseerd 
te worden. In het volgende jaar 2006 dient het digitaal uitwisselbare plan via internet 
beschikbaar zijn inclusief contourenkaart.    
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Verder zijn er nog de volgende subdoelen gesteld: 
- Er dient een beschrijving van de administratieve gemeente te komen waarin de  
       werkzaamheden voor het DURPproces worden beschreven.  
- Er moet een bestekshandboek komen en deze zal ook beheerd moeten worden.  
- Per 1 januari 2006 moeten de 3 KRV gemeenten op elkaar zijn afgestemd met 

het oog op de vrijwillige fusie tussen deze gemeenten. De bestanden van de drie  
gemeenten dienen te worden samengebracht tot een geheel, en zullen aan de 
vastgestelde kwaliteitseisen moeten gaan voldoen.  

- Verder dient er per 1 januari 2006 een nieuwe website te komen voor de 
samengevoegde gemeenten waarop inwoners via het internet 
bestemmingsplannen moeten kunnen raadplegen en online uittreksels uit het 
geboorteregister moeten kunnen aanvragen. Workflow-, document-, en 
contentmanagement zullen hiervoor moeten worden opgesteld.  

 

3. Voordelen en nadelen DURP 
 
 In dit hoofdstuk zullen de voor- en nadelen van DURP worden toegelicht. 

3.1 Voordelen 
  
Digitale ruimtelijke plannen hebben drie voordelen ten opzichte van diezelfde plannen op 
papier. 

- kaarten eenvoudig te vermenigvuldigen,  
- kwaliteit van de kopieën is hetzelfde als van het origineel  
- digitalisering biedt nieuwe verspreidingsmogelijkheden waardoor het digitale 

plan beschikbaar kan zijn op elke relevante werkplek via het Internet. 
 

Voordelen voor gemeenten 
Voor gemeenten liggen de voordelen in de uitwisseling met derden, maar ook in het 
beschikbaar krijgen van digitale toetsbestanden van de provincie en verbetering van de 
interne informatievoorziening. Voor de interne organisatie zijn er voordelen van het binnen de 
gemeente beschikbaar hebben van gestandaardiseerde informatie en het koppelen van 
gemeentelijke bestanden.  

 
Voordelen voor burgers en bedrijven 
Voor burgers en bedrijven worden ruimtelijke plannen beter toegankelijk. Bij het beschikbaar 
stellen via Internet kan vanaf elke internetcomputer het plan worden bekeken. Dit kan worden 
gebruikt als medium voor de inspraakprocedure, inzicht in aangevraagde vergunningen of 
geplande wijzigingen in een bestemmingsplan.  

 
Verder zijn er nog voordelen te noemen voor provincies, ministeries en in de toekomst ook 
toezichthoudende instanties. Deze voordelen zijn verder uitgewerkt in het onderzoeksrapport 
hoofdstuk 2.4.  
 
Verder zijn er nog voordelen te noemen in de vorm van uniformiteit en snelheid. Deze 
uniformiteit word behaald d.m.v. de volgende wettelijk vastgestelde standaarden: 
 

- Het definiëren van objecten (NEN 3610 Terrein Model Vastgoed) 
- Het standaard uitwisselingsformaat (NEN 1878 Uitwisselingsformaat GBKN) 
- Standaard benamingen voor bestemmingen (IMRO Informatie Model Ruimtelijke 
 Ordening) 
- Op de digitale leest 
- Praktijkrichtlijnen bestemmingsplannen 

 
De snelheidverbetering zal merkbaar worden zodra alle plannen IMRO digitaal beschikbaar 
zijn op intranet en internet. Plannen kunnen hierdoor sneller worden geraadpleegd. Daarnaast 
zal, vanwege gewijzigde wetgeving in 2007 (WRO), de doorlooptijd bij de totstandkoming van 
een bestemmingsplannen worden ingekort. Hierdoor hoeft de gemeente bij het opstellen van 
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een bestemmingsplan geen goedkeuring meer te vragen aan de provincie. De provincie zal 
dan bezwaar in kunnen dienen. 

 

3.2  Nadelen 
 

Nu is project DURP niet alleen een grote hoop voordelen. Er kleven ook een aantal nadelen 
aan. Onder deze nadelen valt ten eerste de hoge investeringskosten. De uniformering van 
bestemmingsplannen mag dan een zeer positief aspect zijn, het brengt wel een aantal kosten 
met zich mee. Er zal een nieuwe werkwijze moeten worden ingericht die afgestemd is op de 
nieuwe situatie. Hiervoor zal nieuwe software moeten worden aangeschaft voor het opstellen, 
bewerken en beheren van de kaarten en gegevens. Harmonisatie tussen de drie KRV 
gemeenten is ook een van deze knelpunten die genoemd kan worden. Er zal tijd en geld 
moeten worden vrijgemaakt om hierover afspraken te maken en deze nieuwe werkwijze in de 
organisatie te implementeren. Daarbij komt ook nog het overheidsloket2000 kijken wat vraagt 
om een herziening van de gemeentelijke organisatie. Er zal een goed ingerichte front-, mid- en 
backoffice moeten komen. De hoeveelheid tijd die hiermee gepaard gaat brengt ook een hoge 
kostenpost met zich mee. Daarnaast komt er naast het overheidsloket een nieuwe functionele 
website waarop ook diensten aangeboden zullen worden. Onder deze diensten valt ook het 
publiceren van digitale bestemmingsplannen. Hiervoor zal ook software moeten worden 
aangeschaft. Hosting voor deze website zal ook goed moeten worden geregeld, want nieuwe 
wetgeving (WKPB) stelt dat bepaalde informatie 24 uur per dag en 7 dagen per week 
raadpleegbaar dienen te zijn. 
Ten tweede komt er een hoge mate verantwoordelijkheid bij de gemeente te liggen aangezien 
gepubliceerde bestemmingsplannen rechtsgeldig zullen zijn. Hierdoor moet men goed weten 
welke informatie er gepubliceerd zal worden en welke consequenties er hieraan kunnen zitten. 

 
 

4. Uitgangsituatie 
 

Bij het opzetten van project DURP heeft de gemeente Katwijk de volgende uitgangspunten 
geformuleerd: 

- Er wordt niet voorop gelopen door bijvoorbeeld deel te nemen aan “pilots”, 
maar Katwijk wil behoren tot de zogenaamde “snelle volgers”. Argumenten: 
Voorop lopen is duur, kost veel energie en de wet op de remmende 
voorsprong geldt. 

- Katwijk wil (binnen de geformuleerde doelstelling) zelf het tempo kunnen 
bepalen. Argument: ondanks planningen c.a. is de hoeveelheid werk op de 
afdeling aanzienlijk afhankelijk van derden. Een te hoog ambitieniveau is extra 
duur. 

- Katwijk wil de techniek van A tot Z volledig zelf beheersen en uitsluitend 
zogenaamd “bulkwerk” uitbesteden. Het argument hiervoor is dat het digitale 
bestemmingsplan is een onderdeel van een veel groter traject; namelijk het 
object georiënteerd raadpleegbaar krijgen / ontsluiten van informatie.  

- Uitsluitend nieuwe bestemmingsplannen worden volgens de “DURPmethode” 
gedigitaliseerd. 

- Er moeten kwaliteitseisen worden opgesteld voor uit te besteden werk 
waaraan getoetst moet worden. 

 
 
DURP is op dit moment overgeschakeld van stimulatie naar implementatie. Voorbereidingen 
zijn getroffen en introductiecursussen zijn gegeven. Ook zijn er presentaties bijgewoond 
waarin het hoe en waarom van DURP is toegelicht. De afdeling ORWE is al ingericht met de 
nieuwe software (NedView en NedBestemmingsplan) en er wordt op dit moment proef mee 
gedraaid. Op 15 juni volgt een vervolgcursus door Monique Scherpenzeel van NedGraphics.  
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De fusie tussen de drie gemeenten is ondertussen in volle gang. De overschakeling naar een 
nieuwe organisatiestructuur komt op dit moment erg dichtbij. Deze structuur zal bestaan uit 
een sterk uitgeruste frontoffice, met daarachter een midoffice en backoffice.  
Met betrekking tot de bestemmingsplannen is men bezig met een harmonisatieslag. Hiervoor 
bestaat op dit moment een voorstel welk in het onderzoeksrapport verder wordt toegelicht.   

 

5. Projectorganisatie 
 

De projectorganisatie zoals die voor project DURP is opgesteld bestaat uit 2 groepen die elk 
hun eigen vakgebied hebben. Zo is er een groep die zorgt voor de technische ondersteuning 
van project DURP en een groep die zorgt voor de administratieve ondersteuning.  
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Teven word er deelgenomen aan de pilotgroep provincie Zuid-Holland. Hierbij gaat het om de 
samenwerking in verband met de totstandkoming van een provinciaal bestekshandboek.  
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6. Uit te voeren werkzaamheden 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bij deze werkzaamheden kunnen de volgende zaken worden vermeld. Bij het opstellen van 
het bestekshandboek wordt de gemeente Katwijk begeleid door NedGraphics. Het concept 
van dit document is bijna klaar. Deze gaat daarna ter controle naar NedGraphics. Voor wat 
betreft de beheerorganisatie is er een DSP (Documentair Structuur Plan) opgesteld. Deze is 
op dit moment reeds aanwezig maar hier zal nog een specifiekere invulling aan moeten 
worden gegeven. De vervaardiging contourenkaart is op dit moment in bedrijf. Het onlangs 
gemeentebreed beschikbaar gestelde NedBrowser staat ter beschikking. De contourenkaart is 
een object geörienteerde kaart met daaraan gekoppeld de juridische en planologische 
kenmerken die op het gebied van toepassing zijn. De (her)opleiding van medewerkers heeft 
betrekking op: 
 
- technisch tekenen in IGOS 
- Kennis van NedView 
- Kennis van NedBestemmingsplan 
- Kennis van XML en HTML 
- Basiskennis van Autocad light 
 

6.1 Aandachtspunten 
 

Gegevensopslag 
 

Waar goed rekening mee dient te worden gehouden is gegevensopslag. Aangezien er 
zo veel mogelijk digitaal gaat worden opgeslagen dient hier een goede regelgeving 
voor te worden geformuleerd. Als dit niet gebeurd kan het zijn dat:  
- documenten onvindbaar zijn omdat medewerkers ze naar eigen inzicht opslaan; 
- documenten niet meer te interpreteren zijn doordat contextinformatie ontbreekt; 
- documenten verloren gaan door misverstanden en (bewuste en onbewuste) 

schoonmaakacties. 
Ook komt het voor dat gegevens langer bewaard worden dan privacy- en 
archiefwetgeving toelaten. Daarnaast moet worden voorkomen dat documenten 
onbedoeld in de openbaarheid terechtkomen. Dit zal worden geregeld in het 
bestekshandboek.  
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Wijziging werkwijzen 
 

De werkwijzen om te komen tot een IMRO gecodeerd digitaal bestemmingsplan zullen 
moeten worden gewijzigd. Hiervoor is extern opdracht verleend aan enerzijds 
NedGraphics en anderzijds Huig Hoek die deze opdracht als afstudeeropdracht heeft 
gemaakt. De door Huig Hoek opgestelde werkprocesbeschrijving is reeds als externe 
bijlage beschikbaar. NedGraphics draagt hiernaast zorg voor de werkwijzen  

 
Fusie KRV (Harmonisatie) 
 

Uit een vergelijking van bestemmingsplannen die gehanteerd worden in de 
gemeenten Katwijk, Rijnsburg en Valkenburg, kan worden geconcludeerd dat de 
systematiek in de verschillende bestemmingsplannen sterk uiteenloopt. Dit verschil is 
vooral zichtbaar in de plankaarten en de daarbij behorende set van voorschriften. Een 
uitgebreide beschrijving hierover is terug te vinden in het onderzoeksrapport hoofdstuk 
5.  

 
Pilotgroep Zuid-Holland 
 

Hier word gewerkt aan een bovengemeentelijk (provinciaal) bestekshandboek. Deze 
is nodig omdat er binnen de landelijke IMRO normering nog wat vrijheden zijn met 
betrekking tot het gebruik hiervan. Om dit in ieder geval binnen de provincie uniform te 
houden werkt de gemeente Katwijk hieraan mee zodat uniformiteit kan worden 
gehandhaafd.  

 
Juridisch bindend 
 

Volgens de huidige WRO kan alleen het analoge bestemmingsplan in procedure 
worden gebracht en uiteindelijk door de gemeenteraad worden vastgesteld. De 
huidige regelgeving gaat dus uit van de situatie waarin ruimtelijke plannen op analoge 
wijze worden vervaardigd en uitgewisseld: het analoge bestemmingsplan is derhalve 
juridisch bindend. Bij eventuele verschillen tussen de analoge en digitale versie van 
het plan is het analoge plan dus maatgevend. Vanaf 2007 zal dit vanwege de nieuwe 
WRO worden gewijzigd. In de nieuwe situatie is analoog een afgeleide van de digitale 
versie.  

  
 Wet Kenbaarheid Publiekrechtelijke Beperkingen Onroerende Zaken  

Het wetsvoorstel Kenbaarheid publiekrechtelijke beperkingen onroerende zaken dat 
medio 2002 in de Tweede Kamer is behandeld, regelt de registratie van 
publiekrechtelijke beperkingen. In dat verband zullen alle gemeenten een 
gemeentelijke beperkingenregistratie en een beperkingenregister moeten opzetten. 
Het beperkingenregister is een register met analoge besluiten, zoals een 
bestemmingsplan, waarop een publiekrechtelijke beperking rust. In de 
beperkingenregistratie worden gegevens over het besluit en de betreffende kadastrale 
percelen waar de publiekrechtelijke beperking op rust opgeslagen. Het betreft een 
administratieve registratie van publiekrechtelijke beperkingen, waarbij nog niet is 
voorzien in koppeling met ruimtelijke gegevensbestanden. Een koppeling tussen de 
beperkingenregistratie en het digitale bestemmingsplan zal zodoende nog moeten 
worden gerealiseerd. 
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7. Planning 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Kosten en batenanaylse 
 
 In dit hoofdstuk worden de financiële aspecten die bij project DURP komen kijken beschreven.  
 

8.1 Baten 
 

De baten die project DURP oplevert zijn vooral te vinden in het doelmatiger werken. Zo zijn er: 
 

- Besparingen bij het opstellen en herzien van een bestemmingsplan; 
Bij het opstellen of herzien van een bestemmingsplan is digitale informatie snel op te 
vragen. Hierdoor gaat de voorbereidingsfase een stuk sneller en nauwkeuriger.  

- Tijdwinsten bij interne raadpleging van digitale plannen; 
Digitale plannen worden beschikbaar gesteld via het intranet. Iedere medewerker in de 
organisatie krijgt dus wanneer gewenst direct de juiste informatie. Geen eindeloos gezoek 
en nooit meer de verkeerde versie. 

- Tijdwinsten bij raadpleging aan de balie van digitale bestemmingsplannen; 
De front-office kan het plan snel opvragen samen met de daarbij behorende gegevens. De 
hiermee gemoeide spreektijd per klant kan korter worden en de klant gaat met betere 
informatie naar huis. 

- Voordelen van informatie via internet; 
Er is veel behoefte aan ruimtelijke informatie maar niet iedereen heeft de gelegenheid om 
bij een overheidskantoor langs te gaan. Bestemmingsplannen op internet maakt het 
mogelijk deze informatie breed beschikbaar te stellen overal waar internet aanwezig is. 

- Kortere doorlooptijd door snellere toetsingsprocedure en vernieuwing wet WRO; 
Bijbehorende voorschriften en toelichting zijn snel op te vragen waardoor toetsing sneller 
kan verlopen. Ook de vernieuwing van de wet WRO zorgt voor de verwijdering van een 
grote schakel in de totstandkoming van een bestemmingsplan (besluitvorming Privincie). 

- Besparing op kosten analoog beheer en verspreiding; 
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Bij het hebben van digitale plannen en voorschriften vervallen de kosten voor het beheer 
en opslag van analoge plannen. Hierdoor zijn er minder kosten bij het dupliceren van een 
digitaal plan. Ook is verspreiding mogelijk via e-mail waardoor verspreidingskosten ook 
worden gereduceerd.  

- Minder juridische procedures; 
Door het gebruik van digitale uniforme bestemmingsplannen en het hierbij behorende 
versiebeheer worden fouten zoals misinterpretatie en het gebruik van verouderde plannen 
verminderd. 

 
Deze baten hebben vooral betrekking tot tijdwinsten en betere kwaliteit informatievoorziening 
welke gemakkelijk vertaald kunnen worden naar geld. Deze tijdbesparing kan voor een 
gemeente in duizenden euro’s oplopen. 

 

8.2 Kosten 
 

De kosten van project DURP zijn in te delen in eenmalige kosten en steeds terugkerende 
kosten.  
 

8.2.1 Eenmalige kosten 
 

- Technische voorzieningen; 
De aan hardware qua computers en netwerk hebben hier voldoende capaciteit voor het 
werken met digitale plannen. Voor het maken van digital plannen moet wel de benodigde 
software worden aangeschaft. Dit is niet de geringste kostenpost. Ook voorzieningen om 
later de bestemmingsplannen op internet te plaatsen dienen hierbij te worden 
opgenomen. Daarnaast komen er ook nog kosten kijken bij het beheer van de plannen en 
daarbij behorende documentatie. Ook hiervoor zal er software aangeschaft moeten 
worden.  

- Projectorganisatie; 
Bij het maken, gebruiken en beheren van bestemmingsplannen zijn veel afdelingen 
betrokken. Hieronder vallen de afdelingen ORWE, Bouwen, Automatisering en ICT. Ook 
de toekomstige front-office zal hierbij moeten worden betrokken. Om deze activiteiten te 
begeleiden is de hulp ingeroepen van een extern bedrijf (NedGraphics) wat ook extra 
kosten hierbij meebrengt.  

- Proefprojecten; 
Proberen op kleine schaal is uiteindelijk goedkoper dan gelijk groot beginnen en allerlei 
zaken achteraf moeten herstellen. Voorbeeld hiervan is de contourenkaart. Omdat alles er 
voor het eerst is, en er veel trial and error in zit zijn de kosten van dit deel relatief hoog. Is 
de basis echter goed aangelegd zullen deze kosten zich in latere tijdwinst terugverdienen.  

- Ineens of stap voor stap; 
De gemeente heeft er voor gekozen om een bestemmingsplan volgens DURP op te 
stellen als dit plan aan herziening toe is. Uniforme interne en externe presentatie is pas 
mogelijk als alle bestemmingsplannen digitaal beschikbaar zijn. Dit gaat in dit geval uit 
van een flinke doorlooptijd aangezien sommige plannen pas over 5 of 6 jaar aan de beurt 
zijn. Hieraan zijn ook de nodige kosten verbonden. Het naar voren schuiven van de 
herzieningsslag om alles zo snel mogelijk digitaal te maken is alleen te realiseren tegen 
aanzienlijk meerkosten aangezien alles in een korte periode dient te gebeuren.  

 

8.2.2 Terugkerende kosten 
 

- Opleidingen personeel; 
Bij het vertrek van ervaren opgeleidde werknemers zullen de opvolgers een specifieke 
opleiding moeten krijgen om te kunnen functioneren in de situatie op dat moment. 
Scholing en/of bijscholing zal dus een continu proces zijn wat telkens terug zal blijven 
komen. Met deze kosten dient zeker rekening te worden gehouden.  
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- Beheren van documenten en plannen; 
Uiteraard moet het beheer (archivering, toegankelijkheid, bijhouding) van digitale plannen 
goed worden geregeld. Met het oog op de huidige wetgeving zal er voorlopig een dubbele 
boekhouding ontstaan. Dit aangezien alleen de papieren plannen rechtsgeldigheid 
hebben. Deze extra kosten die meekomen met het beheer van analoge plannen zullen 
later verminderen maar zijn vooralsnog nog aanwezig. 

 

9. Benodigde mensen/middelen 

9.1 Benodigde middelen 
  
 In onderstaande tabel staan verschillende zaken toegelicht welke nodig zijn bij project DURP. 
  

WAT IS NODIG OPLOSSING STATUS 

Digitale tekeningen IGOS In gebruik en 
beschikbaar 

Uniformiteit IMRO + NEN 1878 + NEN 3610 Aanwezig en in 
gebruik 

Voorschriften, toelichting Tekstverwerker In gebruik en 
beschikbaar 

Richtlijnen Bestekshandboek In ontwikkeling 

Bewerken van digitale 
tekeningen en koppelen 
verschillende lagen 

NedView Geïnstalleerd en 
beschikbaar waar 
nodig 

Koppeling kaart met 
databases 

NedBestemmingsplan Geïnstalleerd en 
beschikbaar waar 
nodig 

Internetbrowser/Viewer en 
autorisatie/beveiliging 

NedBrowser + Server Geïnstalleerd en 
gemeentebreed 
beschikbaar 

Datawarehouse NedGeoDataWarehouse Aanwezig en in 
gebruik 
(aanvullen) 

Handleiding op maat 
NedView/Bestemmingsplan 

Projectwerkzaamheden 
NedGraphics 

In ontwikkeling 
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9.2 Benodigde personen 
 

Personen en organisaties die in het bijzonder genoemd dienen te worden bij de uitvoer van dit 
project zijn:  

  

NAAM/ORGANISATIE FUNCTIE VERANTWOORDELIJK  

L.A. Blok Projectleider DURP Planning en aansturing 
implementatie DURP 

M.H. Bos Applicatiebeheer Technische 
ondersteuning bij 
implementatie software 
en beheer  

M.A.C. Langmuur Tekenaar Opstellen digitale IMRO 
gecodeerde 
bestemmingsplannen 

D. van Beelen Tekenaar Opstellen digitale IMRO 
gecodeerde 
bestemmingsplannen 

J.J.W van Dalfsen Projectleider 
bestemmingsplannen 

Plannen en aansturing 
opstellen 
bestemmingsplannen 

NedGraphics Projectbegeleider - Begeleiding 
implementatietraject 

- Opstellen functionele 
handleiding 

- Opleiding tekenaars 
- Opstellen 
werkprocesbeschrijving
en 

- Begeleiding opstellen 
bestekshandboek 

- Begeleiding bij 
installatie software 

Gemeente Katwijk Deelgemeente Organisatorische 
inrichting gemeente en 
bepaling I&A beleid 

Gemeente Rijnsburg Deelgemeente Organisatorische 
inrichting gemeente en 
bepaling I&A beleid 

Gemeente Valkenburg Deelgemeente Organisatorische 
inrichting gemeente en 
bepaling I&A beleid 
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10. Risicoanalse 

10.1 Algemene factoren 
  

Onduidelijke doelstellingen 
Formuleer duidelijke doelstellingen en een goed ambitieniveau. Baken deze doelstelling ook 
duidelijk af zodat deze SMART zijn. (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdig) 
Een duidelijke afbakening zorgt er ook voor dat een project niet uitgroeit tot een niet haalbare 
lijst van eisen en wensen. 

 
Te snel starten 
Eerst denken, dan doen. Stel eerst een goed plan van aanpak op en verricht enig voorwerk 
zodat het doel en de verwachtingen bekend zijn.  
 
Miscommunicatie 
Zorg voor een goede projectorganisatie waarin iedereen een duidelijke rol krijgt en zijn 
verantwoordelijkheden kent.  
 
Niet haalbare planning 
Zorg voor een goed doordacht opgestelde planning. Neem hierbij ook een uitloopperiode in 
acht om eventuele tegenslagen in op te vangen. Projecten lopen zelden volgens planning. 
Denk bij de planning ook aan het reserveren van voldoende menskracht en voldoende 
beschikking over benodigde middelen. Koppel hierover ook terug zodat een tekort tijdig 
geconstateerd kan worden.  

 

10.2 Specifieke factoren 
 
 Ontbreken beschrijving administratieve organisatie 

Om de nieuwe processen goed te kunnen invoeren zal er eerst een beschrijving moeten 
komen van de nieuwe administratieve organisatie. Op dit moment ontbreekt deze nog. Deze 
beschrijving zal als basis dienen voor de daadwerkelijke implementatie. Het ontbreken of 
onvolledig zijn van deze beschrijving kan grote nadelige gevolgen met zich meebrengen.  
 
Fusie KRV gemeenten 
De gemeente zit op dit moment in een fusietraject wat nogal wat organisatorische 
veranderingen met zich meebrengt. Overzicht in de status van project DURP is dus 
essentieel. Ook met het oog op de harmonisatie tussen de drie gemeenten met betrekking tot 
bestemmingsplannen. Hiervoor zullen ook de nodige afspraken moeten worden gemaakt. De 
relatie met het vorige aspect, beschrijving administratieve organisatie brengt nogal wat risico’s 
in de vorm van tijdsoverschrijdingen met zich mee.  
 
Mogelijk vertrek van deskundigen op korte termijn 
Met het oog op de fusie tussen de drie gemeenten worden de functies op dit moment 
herverdeeld. Deze herverdeling brengt voor de medewerkers onzekerheden met zich mee. 
Ook stopt een aantal medewerkers vroegtijdig met werken waardoor er ervaren medewerkers 
wegvallen. Een goede opvangregeling hiervoor danwel het bij- en herscholen van bepaalde 
medewerkers is om deze reden van essentieel belang.  
 
Invoering font-, mid-, en backoffice 
Bij de invoering van het front-, mid- en backoffice systeem zijn er ook nog een aantal zaken 
waar rekening mee gehouden dient te worden. Op technisch gebied zijn er weinig problemen 
maar wat betreft procesarchitectuur zijn er aandachtspunten. Zo is de frontoffice gericht op 
snelheid en kwalitatief goede informatie verlenen. De backoffice, waar deze informatie 
vandaan komt, gaat uit van een procesgang welke opgevolgd dient te worden en waaraan een 
mogelijke langere doorlooptijd aan gekoppeld zit dan de frontoffice zou willen. Bij het opzetten 
van een nieuwe procesarchitectuur moet hiermee rekening gehouden worden.  
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Voorwoord 
 

Dit rapport is onderdeel van de totaalopdracht “Opstellen PVA implementatie 
NedBestemmingsplan.  
In dit document vindt u het procesrapport terug zoals dit bij de gemeente Katwijk is opgeleverd 
en in het systeem is terug te vinden. Het rapport gaat in op het werkprocesmodel dat met 
behulp van het programma Protos is gemodelleerd. Dit is gedaan op basis van het vooraf in 
MS Visio gemodelleerde model. Dit Visio model is terug te vinden in bijlage F van het 
onderzoeksrapport wat als externe bijlage beschikbaar is.  
 
De tabellen en schema’s in dit document zijn het eindresultaat van de werkzaamheden die in 
fase 3 en 4 van dit project zijn uitgevoerd.  
 
Tot slot wil ik de volgende personen van de gemeente Katwijk bedanken voor de hulp bij de 
totstandkoming van dit resultaat: 
Dhr. J.J.W. van Dalfsen voor het beschikbaar stellen van de benodigde tijd die nodig was bij 
het in kaart brengen van het werkproces bestemmingsplannen; 
Dhr. C de Zwart en dhr. A.H. van Zuijlen voor de begeleiding bij het vertalen van het MS Visio 
model naar de gemeentelijk standaard Protos.  

 
  Bij dit rapport zijn de volgende externe bijlagen aanwezig: 

  
- Hoek, H., Project Initiation Document, opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan.  
Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Onderzoeksrapport, opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan. 
Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Plan van Aanpak, opstellen PVA  implementatie NedBestemmingsplan.  
Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Procesverslag, opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan. Katwijk: 
Gemeentehuis Katwijk, 2005 

 
Huig Hoek        Katwijk, 10 juni 2005  
20012016 
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1  Procesmodel bestemmingsplan 
 

Hoofdproces

Besluitvorming

startnotitie

Besluitvorming

nota van

DURP

Besluitvorming

voorontwerp BP

Overleg Art. 10

BRO

Publicatie en

indienen

Publicatie en

indienen

Proces

Vaststellingsbesluit

Besluitvorming

vaststellingsbesluit

Publicatie en

indienen

Besluitvorming

GS

Besluitvorming

Rvs

 
 

 
Proces Beschrijving 

Hoofdproces  

Besluitvorming startnotitie  

Besluitvorming nota van 

uitgangspunten 

  

DURP  

Besluitvorming voorontwerp 

BP 

  

Overleg Art. 10 BRO   
Publicatie en indienen 

zienswijzen 

  

Publicatie en indienen 

zienswijzen2 

  

Proces Vaststellingsbesluit   
Besluitvorming 

vaststellingsbesluit 

  

Publicatie en indienen 

bedenkingen 

  

Besluitvorming GS   
Besluitvorming Rvs   
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2  Rollen 
 

Raadscommissie

Gedeputeerde

Staten

Raad van State

Derden

College B&W

Raad

Projectleider

 
 

 
Rol Raadscommissie 

Extra gegevens  

  
Rol Gedeputeerde Staten 

Extra gegevens  

  
Rol Raad van State 

Extra gegevens  

  
Rol Derden 

Extra gegevens  

  
Rol College B&W 

Extra gegevens  

  
Rol Raad 

Extra gegevens  

  
Rol Projectleider 

Extra gegevens  
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3  Processchema's 

3.1 Hoofdproces 
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3.1.1 Inhoud van Hoofdproces 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

noodzaak 

bestemmingsplan 

(tijd) 

   

Opstellen 

afdelingspan (basis) 

   

Start project (tijd)    
Opstellen 

jaarplanning (basis) 

   

Project startklaar 

(Toestand) 

   

Interne 

procesgegevens 

(buffer) 

  

Aanwijzen 

projectleider 

(machtigen) 

   

Opstellen startnotitie 

(basis) 

   

Besluitvorming 

startnotitie 

(subproces) 

  

Opstellen nota v. 

uitganspunten (basis) 

   

Besluitvorming nota 

van uitgangspunten 

(subproces) 

   

Opstellen 

voorontwerp BP 

(basis) 

   

DURP (subproces)   

Toetsing concept 

voorontwerp BP 

(basis) 

   

Besluitvorming 

voorontwerp BP 

(subproces) 

   

Voorontwerp BP 

klaar voor publicatie 

(Toestand) 

   

Overleg Art. 10 BRO 

(subproces) 

   

Publicatie en 

indienen zienswijzen 

(subproces) 

   

Besluitvorming 

concept ontwerp 

B&W (machtigen) 

   

Aanpassen concept 

ontwerp BP (basis) 

   

Verwerken 

besluitvorming in 

concept ontwerp 

(basis) 

   

Toetsing concept 

ontwerp BP (basis) 

   

Projectleider 

akkoord met concept 

ontwerp (controle) 

   

Publicatie en 

indienen 

zienswijzen2 

(subproces) 

   

schriftelijke 

zienswijzen aan 

Raad (basis) 

   

inventarisatie en    
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analyse zienswijzen 

(basis) 

NAW gegevens 

indienaars 

zienswijzen (buffer) 

   

Proces 

Vaststellingsbesluit 

(subproces) 

   

Toezenden 

vaststellingsbesluit  

aan GS (basis) 

 Toezenden vaststellingsbesluit aan  

- Gedeputeerde Staten ter goedkeurig 

- indienaars zienswijzen 
Publicatie en 

indienen 

bedenkingen 

(subproces) 

   

Besluitvorming GS 

(subproces) 

   

Goedkeuringsbesluit 

BP klaar voor 

publicatie (Toestand) 

   

Verzenden besluit 

naar gemeente 

(basis) 

   

Verzenden besluit 

naar derden (basis) 

   

Opstellen 

informatiemateriaal 

(basis) 

   

Opstellen nota 

goedkeuringsbesluit 

(basis) 

   

Ter inzagelegging 

(basis) 

  Goedkeuringsbesluit BP binnen 2 weken publicatie in Katwijkse Post 

   

Goedkeuringsbesluit 6 weken ter inzage op gemeentehuis en 

bibliotheek 

Mogelijkheid voor derden om in beroep te gaan. 
Publiceren besluit 

(basis) 

   

Besluitvorming Raad  

(controle) 

   

6 weken (tijd)    
Bezwaar van derden 

(tijd) 

   

Geen bezwaar 

derden (tijd) 

  

Besluitvorming Rvs 

(subproces) 

   

Opstellen nota geen 

beroep (basis) 

   

Opstellen nota 

uitspraak (basis) 

   

Bestemmingsplan 

onherroepelijk 

(Toestand) 

   

Publicatie bp 

gemeentehuis (basis) 
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3.2  Besluitvorming startnotitie 

 

akkoord

niet akkoord

akkoord

niet akkoord

niet akkoord

Besluitvorming

B&W

Besluitvorming

raadscommissie

Besluitvorming

gemeenteraad

Gereed voor besluitvorming

Aanpassen

startnotitie

3.2.1 Inhoud van Besluitvorming startnotitie 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Besluitvorming 

B&W (machtigen) 

   

Besluitvorming 

raadscommissie 

(machtigen) 

   

Besluitvorming 

gemeenteraad 

(machtigen) 

   

Aanpassen 

startnotitie (basis) 

   

Gereed voor 

besluitvorming 

(Toestand) 

   

  
Extra gegevens  
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3.3 Besluitvorming nota van uitgangspunten 

 

 

akkoord

niet akkoord

akkoord

niet akkoord

niet akkoord

Besluitvorming

B&W2

Besluitvorming

raadscommissie2

Besluitvorming

gemeenteraad2

Gereed voor besluitvorming 2

Aanpassen

uitgangspunten

3.3.1 Inhoud van Besluitvorming nota van uitgangspunten 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Besluitvorming 

B&W2 (machtigen) 

   

Besluitvorming 

raadscommissie2 

(machtigen) 

   

Besluitvorming 

gemeenteraad2 

(machtigen) 

   

Aanpassen 

uitgangspunten 

(basis) 

   

Gereed voor 

besluitvorming 2 

(Toestand) 

   

  
Extra gegevens  
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3.4 DURP 

 

 

Opstellen

toelichting

bestekshandboek

Bijstellen

bestekshandboek,functionele

Opstellen

voorschriften

Standaard

voorschriften

Opstellen

plankaart

Functionele

Handleiding

 
 

3.4.1 Inhoud van DURP 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Functionele 

Handleiding (buffer) 

   

Opstellen toelichting 

(basis) 

   

Standaard 

voorschriften 

(buffer) 

  

Opstellen plankaart 

(basis) 

   

bestekshandboek 

(buffer) 

   

Bijstellen 

bestekshandboek,fun

ctionele handleiding, 

standaardvoorschrift

en (basis) 

   

Opstellen 

voorschriften (basis) 

   

  
Extra gegevens  
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3.5 Besluitvorming voorontwerp BP 

 

 

niet akkoord

niet akkoord

niet akkoord

akkoord

akkoord

Aanpassen

concept

Voorontwerp

gemeentebreed

Afdelingen

akkoord

Projectleider

akkoord

Besluitvorming

B&W3

Concept voorontwerp klaar voor controle

Concept voorontwerp klaar voor bestluitvorming

 
 

3.5.1 Inhoud van Besluitvorming voorontwerp BP 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Projectleider 

akkoord (machtigen) 

   

Voorontwerp 

gemeentebreed 

beschikbaar stellen 

(basis) 

  

Afdelingen akkoord 

(machtigen) 

   

Concept 

voorontwerp klaar 

voor bestluitvorming 

(Toestand) 

   

Besluitvorming 

B&W3 (machtigen) 

   

Aanpassen concept 

voorontwerp BP 

(basis) 

   

Concept 

voorontwerp klaar 

voor controle 

(Toestand) 

   

  
Extra gegevens  
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3.6 Overleg Art. 10 BRO 

 

 

Toezenden

voorontwerp

Overleg

betrokken

Toezenden

resultaat

Verwerken

ontvangen

Opstellen

verslag
 

 

3.6.1 Inhoud van Overleg Art. 10 BRO 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Toezenden 

voorontwerp naar 

betrokken partijen 

(basis) 

 verplicht op basis van overleg ex artikel 10 BRO 

Overleg betrokken 

partijen (basis) 

   

Toezenden resultaat 

overleg BRO aan 

insprekers (basis) 

  

Verwerken 

ontvangen reacties 

insprekers (basis) 

   

Opstellen verslag 

resultaat (basis) 

   

  
Extra gegevens  
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3.7 Publicatie en indienen zienswijzen 

 

 

Informatiemateriaal

samenstellen

Ter

inzagelegging

schriftelijke

zienswijzen aan

Inventariseren

en analyseren

Opstellen

eindverslag

plaatsen

voorontwerp op

Inspraakavond

NAW gegevens

indienaars

NAW gegevens

insprekers

 
 

3.7.1 Inhoud van Publicatie en indienen zienswijzen 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Informatiemateriaal 

samenstellen (basis) 

   

plaatsen 

voorontwerp op 

internet/intranet 

(basis) 

   

Ter inzagelegging 

voorontwerp BP 

(basis) 

 voorontwerp BP 4 weken ter inzage op gemeentehuis  

Incl. inspraakspraakavond en indienen zienswijzen 
 

Inspraakavond 

(basis) 

   

schriftelijke 

zienswijzen aan 

B&W (basis) 

   

NAW gegevens 

insprekers (buffer) 

   

Inventariseren en 

analyseren 

zienswijzen (basis) 

   

NAW gegevens 

indienaars 

zienswijzen (buffer) 

   

Opstellen 

eindverslag inspraak 

(basis) 

   

  
Extra gegevens  
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3.8 Publicatie en indienen zienswijzen2 

 

 

Opstellen

informatiemateriaal

Ter

inzagelegging1

Publiceren

ontwerp BP
 

 

3.8.1 Inhoud van Publicatie en indienen zienswijzen2 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Opstellen 

informatiemateriaal 

(basis) 

   

Ter inzagelegging1 

(basis) 

   

Goedkeuringsbesluit BP binnen 2 weken publicatie in Katwijkse Post 

   

Goedkeuringsbesluit 6 weken ter inzage op gemeentehuis en 

bibliotheek 

Mogelijkheid voor derden om in beroep te gaan. 
 

Publiceren ontwerp 

BP (basis) 

   

  
Extra gegevens  
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3.9 Proces Vaststellingsbesluit 

 

 

NAW gegevens

insprekers

Besluitvorming

B&W

Hoorzitting

Verwerken

resultaat

Verwerken

wijzigingen in

Besluitvorming

vaststellingsbesluit

Opstellen

concept

toezenden

uitnodiging

Toezenden

verslag

 
 

3.9.1 Inhoud van Proces Vaststellingsbesluit 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Opstellen concept 

raadsbesluit (basis) 

   

Besluitvorming 

B&W (controle) 

   

toezenden 

uitnodiging 

indienaars 

zienswijzen (basis) 

 toezenden uitnodiging hoorzitting en concept raadsbesluit 

  
 

Hoorzitting (basis)    
NAW gegevens 

insprekers (buffer) 

   

Verwerken resultaat 

hoorzitting (basis) 

 verwerken resultaat van de hoorzitting in concept vaststellingsbesluit 

  
 

Besluitvorming 

vaststellingsbesluit 

(subproces) 

   

Toezenden verslag 

hoorzitting naar 

insprekers (basis) 

   

Verwerken 

wijzigingen in 

ontwerp BP (basis) 

 wijzigigingen uit vaststellingsbesluit in ontwerp bestemmingsplan 

  
 

  
Extra gegevens  
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3.10 Besluitvorming vaststellingsbesluit 

 

 

akkoord

niet akkoord

akkoord

niet akkoord

niet akkoord

akkoord

Besluitvorming

B&W3

Besluitvorming

raadscommissie3

Besluitvorming

gemeenteraad3

Opname BP in

register

Concept vaststellingsbesluit klaar voor besluitvorming

Aanpassen

concept

 
 

3.10.1 Inhoud van Besluitvorming vaststellingsbesluit 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Concept 

vaststellingsbesluit 

klaar voor 

besluitvorming 

(Toestand) 

   

Besluitvorming 

B&W3 (machtigen) 

   

Besluitvorming 

raadscommissie3 

(machtigen) 

   

Besluitvorming 

gemeenteraad3 

(machtigen) 

   

Opname BP in 

register (basis) 

 tevens registratie in WKPD 

  
 

Aanpassen concept 

vaststellingsbesluit 

(basis) 

   

  
Extra gegevens  
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3.11 Publicatie en indienen bedenkingen 

 

 

Opstellen

informatiemateriaal

Ter

inzagelegging1

Vaststellingsbesluit klaar voor besluitvorming

Publiceren

vaststellingsbesluit
 

 

3.11.1 Inhoud van Publicatie en indienen bedenkingen 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Vaststellingsbesluit 

klaar voor 

besluitvorming 

(Toestand) 

   

Opstellen 

informatiemateriaal 

(basis) 

   

Ter inzagelegging1 

(basis) 

   

Goedkeuringsbesluit BP binnen 2 weken publicatie in Katwijkse Post 

   

Goedkeuringsbesluit 6 weken ter inzage op gemeentehuis en 

bibliotheek 

Mogelijkheid voor derden om in beroep te gaan. 
 

Publiceren 

vaststellingsbesluit 

(basis) 

   

  
Extra gegevens  
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3.12 Besluitvorming GS 

 

 

Bedenkingen

naar GS

Inventariseren

en analyseren

Uitnodiging

hoorzitting en

Opstellen

Ambtsbericht

Hoorzitting GS

Besluitvorming

GS

Opname in

register
 

 

3.12.1 Inhoud van Besluitvorming GS 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Bedenkingen naar 

GS (basis) 

Gedeputeerde Staten   

Inventariseren en 

analyseren 

bedenkingen (basis) 

Gedeputeerde Staten   

Uitnodiging 

hoorzitting en 

ambtsbericht (basis) 

Gedeputeerde Staten GS stuurt aan gemeente een verzoek om ambtsbericht en uitnodiging 

hoorzitting 

Opstellen 

Ambtsbericht (basis) 

   

Hoorzitting GS 

(basis) 

 Hierbij zijn aanwezig gemeente, Gedeputeerde Staten, burgers e.a  

Besluitvorming GS 

(machtigen) 

 geheel of gedeeltelijke onthouding goekeuring of goedkeuring 

Opname in register 

(basis) 

 opname goedkeuringsbesluit BP in register en registratie in WKPD 

Kadaster 

  
 

  
Extra gegevens  
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3.13 Besluitvorming Rvs 

 

 

Beroep door

Gemeente

Opstellen

pleitnotitie

Hoorzitting

Uitspraak RvS

Verzoek

verweerschrift

Beroep door

derden

 
 

3.13.1 Inhoud van Besluitvorming Rvs 

 
Naam Uitvoerende Beschrijving 

Beroep door derden 

(basis) 

Derden   

Beroep door 

Gemeente (basis) 

   

Verzoek 

verweerschrift aan 

gemeente (basis) 

Raad van State   

Opstellen pleitnotitie 

(basis) 

   

Hoorzitting (basis) Raad van State Hoorzitting met gemeente, indienaars beroep, Raad van State 

  
 

Uitspraak RvS 

(basis) 

Raad van State   

  
Extra gegevens  
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3.14 Verantwoordelijkenroute 

 
<<Geen rol>> Raadscommissie Gedeputeerde

Staten

Raad van State Derden College B&W Raad Projectleider

Opstellen nota

v.

Toetsing

concept

Opstellen

afdelingspan

Opstellen

jaarplanning

Aanwijzen

projectleider

Opstellen

startnotitie

Opstellen

voorontwerp BP

Besluitvorming

B&W

Besluitvorming

raadscommissie

Besluitvorming

gemeenteraad

Aanpassen

startnotitie

Besluitvorming

B&W2

Besluitvorming

raadscommissie2

Besluitvorming

gemeenteraad2

Aanpassen

uitgangspunten

Opstellen

toelichting

Bijstellen

bestekshandboek,functionele

Opstellen

voorschriften

Opstellen

plankaart

Aanpassen

concept

Voorontwerp

gemeentebreed

Afdelingen

akkoord

Projectleider

akkoord

Besluitvorming

B&W3

Toezenden

voorontwerp

Overleg

betrokken

Toezenden

resultaat

Verwerken

ontvangen

Opstellen

verslag

Informatiemateriaal

samenstellen

Ter

inzagelegging

plaatsen

voorontwerp op
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<<Geen rol>> Raadscommissie Gedeputeerde

Staten

Raad van State Derden College B&W Raad Projectleider

Aanpassen

concept

Besluitvorming

concept

Verwerken

besluitvorming

Toetsing

concept

Projectleider

akkoord met

schriftelijke

zienswijzen aan

inventarisatie

en analyse

Toezenden

vaststellingsbesluit

schriftelijke

zienswijzen aan

Inventariseren

en analyseren

Opstellen

eindverslag

Inspraakavond

Opstellen

informatiemateriaal

Ter

inzagelegging1

Publiceren

ontwerp BP

Besluitvorming

B&W3

Besluitvorming

raadscommissie3

Besluitvorming

gemeenteraad3

Opname BP in

register

Aanpassen

concept

Besluitvorming

B&W

Hoorzitting

Verwerken

resultaat

Verwerken

wijzigingen in

Opstellen

concept

toezenden

uitnodiging

Toezenden

verslag

Opstellen

informatiemateriaal

Ter

inzagelegging1

Publiceren

vaststellingsbesluit

Bedenkingen

naar GS

Inventariseren

en analyseren
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<<Geen rol>> Raadscommissie Gedeputeerde

Staten

Raad van State Derden College B&W Raad Projectleider

Verzenden

besluit naar

Opstellen

informatiemateriaal

Opstellen nota

goedkeuringsbesluit

Besluitvorming

Raad 

Opstellen nota

geen beroep

Publicatie bp

gemeentehuis

Opstellen nota

uitspraak

Ter

inzagelegging

Verzenden

besluit naar

Publiceren

besluit

Uitnodiging

hoorzitting en

Opstellen

Ambtsbericht

Hoorzitting GS

Besluitvorming

GS

Opname in

register

Beroep door

Gemeente

Opstellen

pleitnotitie

Hoorzitting

Uitspraak RvS

Verzoek

verweerschrift

Beroep door

derden



Werkprocesbeschrijving   Huig Hoek 20012016 

   

  Pagina 22 van 30

3.15 Verantwoordelijkentabel 

 
<<Geen rol>> Beschrijving 

Hoofdproces. Opstellen 

afdelingspan 

  

Hoofdproces. Opstellen 

jaarplanning 

  

Hoofdproces. Aanwijzen 

projectleider 

  

Hoofdproces. Opstellen 

startnotitie 

  

Besluitvorming startnotitie. 

Aanpassen startnotitie 

  

Hoofdproces. Opstellen nota v. 

uitganspunten 

  

Besluitvorming nota van 

uitgangspunten. Aanpassen 

uitgangspunten 

  

Hoofdproces. Opstellen 

voorontwerp BP 

  

DURP. Opstellen toelichting   
DURP. Opstellen plankaart   
DURP. Bijstellen 

bestekshandboek,functionele 

handleiding, 

standaardvoorschriften 

  

DURP. Opstellen voorschriften   
Besluitvorming voorontwerp 

BP. Voorontwerp 

gemeentebreed beschikbaar 

stellen 

 

Besluitvorming voorontwerp 

BP. Afdelingen akkoord 

  

Besluitvorming voorontwerp 

BP. Besluitvorming B&W3 

  

Besluitvorming voorontwerp 

BP. Aanpassen concept 

voorontwerp BP 

  

Overleg Art. 10 BRO. 

Toezenden voorontwerp naar 

betrokken partijen 

verplicht op basis van overleg ex artikel 10 BRO 

Overleg Art. 10 BRO. Overleg 

betrokken partijen 

  

Overleg Art. 10 BRO. 

Toezenden resultaat overleg 

BRO aan insprekers 

 

Overleg Art. 10 BRO. 

Verwerken ontvangen reacties 

insprekers 

  

Overleg Art. 10 BRO. 

Opstellen verslag resultaat 

  

Publicatie en indienen 

zienswijzen. 

Informatiemateriaal 

samenstellen 

  

Publicatie en indienen 

zienswijzen. plaatsen 

voorontwerp op 

internet/intranet 

  

Publicatie en indienen 

zienswijzen. Ter inzagelegging 

voorontwerp BP 

voorontwerp BP 4 weken ter inzage op gemeentehuis  

Incl. inspraakspraakavond en indienen zienswijzen 
 

Publicatie en indienen 

zienswijzen. Inspraakavond 

  

Publicatie en indienen 

zienswijzen. schriftelijke 

zienswijzen aan B&W 

  

Publicatie en indienen 

zienswijzen. Inventariseren en 

analyseren zienswijzen 
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Publicatie en indienen 

zienswijzen. Opstellen 

eindverslag inspraak 

  

Hoofdproces. Aanpassen 

concept ontwerp BP 

  

Hoofdproces. Verwerken 

besluitvorming in concept 

ontwerp 

  

Hoofdproces. Toetsing concept 

ontwerp BP 

  

Publicatie en indienen 

zienswijzen2. Opstellen 

informatiemateriaal 

  

Publicatie en indienen 

zienswijzen2. Ter 

inzagelegging1 

  

Goedkeuringsbesluit BP binnen 2 weken publicatie in Katwijkse Post 

   

Goedkeuringsbesluit 6 weken ter inzage op gemeentehuis en bibliotheek 

Mogelijkheid voor derden om in beroep te gaan. 
 

Publicatie en indienen 

zienswijzen2. Publiceren 

ontwerp BP 

  

Hoofdproces. schriftelijke 

zienswijzen aan Raad 

  

Hoofdproces. inventarisatie en 

analyse zienswijzen 

  

Proces Vaststellingsbesluit. 

Opstellen concept raadsbesluit 

  

Proces Vaststellingsbesluit. 

toezenden uitnodiging 

indienaars zienswijzen 

toezenden uitnodiging hoorzitting en concept raadsbesluit 

  
 

Proces Vaststellingsbesluit. 

Hoorzitting 

  

Proces Vaststellingsbesluit. 

Verwerken resultaat 

hoorzitting 

verwerken resultaat van de hoorzitting in concept vaststellingsbesluit 

  
 

Besluitvorming 

vaststellingsbesluit. Opname 

BP in register 

tevens registratie in WKPD 

  
 

Besluitvorming 

vaststellingsbesluit. Aanpassen 

concept vaststellingsbesluit 

  

Proces Vaststellingsbesluit. 

Toezenden verslag hoorzitting 

naar insprekers 

  

Proces Vaststellingsbesluit. 

Verwerken wijzigingen in 

ontwerp BP 

wijzigigingen uit vaststellingsbesluit in ontwerp bestemmingsplan 

  
 

Hoofdproces. Toezenden 

vaststellingsbesluit  aan GS 
Toezenden vaststellingsbesluit aan  

- Gedeputeerde Staten ter goedkeurig 

- indienaars zienswijzen 
 

Publicatie en indienen 

bedenkingen. Opstellen 

informatiemateriaal 

  

Publicatie en indienen 

bedenkingen. Ter 

inzagelegging1 

  

Goedkeuringsbesluit BP binnen 2 weken publicatie in Katwijkse Post 

   

Goedkeuringsbesluit 6 weken ter inzage op gemeentehuis en bibliotheek 

Mogelijkheid voor derden om in beroep te gaan. 
 

Publicatie en indienen 

bedenkingen. Publiceren 

vaststellingsbesluit 

  

Besluitvorming GS. Opstellen 

Ambtsbericht 

  

Besluitvorming GS. Opname 

in register 
opname goedkeuringsbesluit BP in register en registratie in WKPD Kadaster 

  



Werkprocesbeschrijving   Huig Hoek 20012016 

   

  Pagina 24 van 30

 

Hoofdproces. Opstellen 

informatiemateriaal 

  

Hoofdproces. Opstellen nota 

goedkeuringsbesluit 

  

Hoofdproces. Ter 

inzagelegging 
  

Goedkeuringsbesluit BP binnen 2 weken publicatie in Katwijkse Post 

   

Goedkeuringsbesluit 6 weken ter inzage op gemeentehuis en bibliotheek 

Mogelijkheid voor derden om in beroep te gaan. 
 

Hoofdproces. Publiceren 

besluit 

  

Hoofdproces. Besluitvorming 

Raad  

  

Besluitvorming Rvs. Beroep 

door Gemeente 

  

Besluitvorming Rvs. Opstellen 

pleitnotitie 

  

Hoofdproces. Opstellen nota 

geen beroep 

  

Hoofdproces. Opstellen nota 

uitspraak 

  

Hoofdproces. Publicatie bp 

gemeentehuis 

  

  
Raadscommissie Beschrijving 

Besluitvorming startnotitie. 

Besluitvorming 

raadscommissie 

  

Besluitvorming nota van 

uitgangspunten. 

Besluitvorming 

raadscommissie2 

  

Besluitvorming 

vaststellingsbesluit. 

Besluitvorming 

raadscommissie3 

  

  
Gedeputeerde Staten Beschrijving 

Besluitvorming GS. 

Bedenkingen naar GS 

  

Besluitvorming GS. 

Inventariseren en analyseren 

bedenkingen 

  

Besluitvorming GS. 

Uitnodiging hoorzitting en 

ambtsbericht 

GS stuurt aan gemeente een verzoek om ambtsbericht en uitnodiging hoorzitting 

Besluitvorming GS. 

Hoorzitting GS 
Hierbij zijn aanwezig gemeente, Gedeputeerde Staten, burgers e.a  

Besluitvorming GS. 

Besluitvorming GS 
geheel of gedeeltelijke onthouding goekeuring of goedkeuring 

Hoofdproces. Verzenden 

besluit naar gemeente 

  

Hoofdproces. Verzenden 

besluit naar derden 

  

  
Raad van State Beschrijving 

Besluitvorming Rvs. Verzoek 

verweerschrift aan gemeente 

  

Besluitvorming Rvs. 

Hoorzitting 
Hoorzitting met gemeente, indienaars beroep, Raad van State 

  
 

Besluitvorming Rvs. Uitspraak 

RvS 

  

  
Derden Beschrijving 

Besluitvorming Rvs. Beroep 

door derden 
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College B&W Beschrijving 

Besluitvorming startnotitie. 

Besluitvorming B&W 

  

Besluitvorming nota van 

uitgangspunten. 

Besluitvorming B&W2 

  

Hoofdproces. Besluitvorming 

concept ontwerp B&W 

  

Proces Vaststellingsbesluit. 

Besluitvorming B&W 

  

Besluitvorming 

vaststellingsbesluit. 

Besluitvorming B&W3 

  

  
Raad Beschrijving 

Besluitvorming startnotitie. 

Besluitvorming gemeenteraad 

  

Besluitvorming nota van 

uitgangspunten. 

Besluitvorming 

gemeenteraad2 

  

Besluitvorming 

vaststellingsbesluit. 

Besluitvorming 

gemeenteraad3 

  

  
Projectleider Beschrijving 

Hoofdproces. Toetsing concept 

voorontwerp BP 

  

Besluitvorming voorontwerp 

BP. Projectleider akkoord 

  

Hoofdproces. Projectleider 

akkoord met concept ontwerp 
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3.16 Data-tabel 

 
Hoofdproces. Afdelingsplan Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Hoofdproces. Opstellen afdelingspan    

  
Hoofdproces. Jaarplanning Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Hoofdproces. Opstellen jaarplanning    

  
Hoofdproces. Startnotitie Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Hoofdproces. Opstellen startnotitie    

  
Hoofdproces. Concept voorontwerp BP (IMRO) Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Hoofdproces. Opstellen voorontwerp BP    

Besluitvorming voorontwerp BP. Afdelingen akkoord    

  
Hoofdproces. Nota van uitgangspunten Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Hoofdproces. Opstellen nota v. uitganspunten    

  
Hoofdproces. Toetsprotocol Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Hoofdproces. Toetsing concept voorontwerp BP    

Hoofdproces. Toetsing concept ontwerp BP    

  
Hoofdproces. Resultaat overleg ART. 10 BRO Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Overleg Art. 10 BRO. Overleg betrokken partijen    

  
Hoofdproces. Verslag resultaat over Art. 10 BRO Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Overleg Art. 10 BRO. Opstellen verslag resultaat    

  
Hoofdproces. Voortonwerp BP (IMRO Digitaal) Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Publicatie en indienen zienswijzen. Informatiemateriaal 

samenstellen 

   

Hoofdproces. Besluitvorming concept ontwerp B&W    

  
Hoofdproces. Eindverslag inspraak Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Publicatie en indienen zienswijzen. Opstellen eindverslag 

inspraak 

   

  
Hoofdproces. Concept ontwerp BP Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Hoofdproces. Verwerken besluitvorming in concept ontwerp    

  
Hoofdproces. Ontwerp BP Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Hoofdproces. Projectleider akkoord met concept ontwerp    

  
Hoofdproces. Schriftelijke zienswijzen Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Publicatie en indienen zienswijzen2. Ter inzagelegging1    

Publicatie en indienen bedenkingen. Ter inzagelegging1    

Hoofdproces. Ter inzagelegging    

  
Hoofdproces. Verslag hoorzitting Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Proces Vaststellingsbesluit. Hoorzitting    

  
Hoofdproces. Concept vaststellingsbesluit Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Proces Vaststellingsbesluit. Verwerken resultaat hoorzitting    

  
Hoofdproces. Ambtsbericht Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Besluitvorming GS. Opstellen Ambtsbericht    

  
Hoofdproces. Openbare bekendmaking Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Publicatie en indienen zienswijzen2. Publiceren ontwerp BP    

Publicatie en indienen bedenkingen. Publiceren    
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vaststellingsbesluit 

Hoofdproces. Publiceren besluit    

  
Hoofdproces. Nota uitspraak RvS Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Hoofdproces. Opstellen nota uitspraak    

  
Hoofdproces. Nota geen beroep Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Hoofdproces. Opstellen nota geen beroep    

  
Hoofdproces. Nota goedkeuringsbesluit Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Hoofdproces. Opstellen nota goedkeuringsbesluit    

  
Besluitvorming voorontwerp BP. Voorontwerp BP (IMRO 

Digitaal) 

Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Besluitvorming voorontwerp BP. Besluitvorming B&W3    

  
Proces Vaststellingsbesluit. Vastgesteld BP Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Proces Vaststellingsbesluit. Verwerken wijzigingen in ontwerp 

BP 

   

  
Besluitvorming vaststellingsbesluit. Vaststellingsbesluit BP Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Besluitvorming vaststellingsbesluit. Besluitvorming 

gemeenteraad3 

   

  
Besluitvorming GS. Goedkeuringsbesluit BP Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Besluitvorming GS. Besluitvorming GS    

  
Besluitvorming Rvs. Verweerschrift Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Besluitvorming Rvs. Verzoek verweerschrift aan gemeente    

  
Besluitvorming Rvs. Pleitnotitie Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Besluitvorming Rvs. Opstellen pleitnotitie    

  
Besluitvorming Rvs. Besluit RvS Verplicht Gecreëerd Verwijderd 

Besluitvorming Rvs. Uitspraak RvS    
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Referaat 
 

In dit procesverslag zijn de werkzaamheden beschreven die bij de gemeente Katwijk zijn 
uitgevoerd door Huig Hoek, student informatievoorziening en informatietechnologie (IVIT) aan 
de Haagse Hogeschool.  

 
 Descriptoren: 
 

- Bedrijfsanalyse 
- Gemeentelijke organisatie 
- DURP 
- Bestemmingsplannen 
- Plan van Aanpak 
- Processen 
- Prince2 
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Voorwoord 
 

Gedurende de periode 7 februari tot 10 juni 2005 heb ik gewerkt aan de afstudeeropdracht 
“Opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan”. Dit eindverslag is geschreven naar 
aanleiding van deze afstudeeropdracht die ik bij de gemeente Katwijk heb doorlopen. Deze 
gemeentelijke organisatie zorgt voor het dagelijkse bestuur van de gemeente. Ook dragen zij 
zorg voor een breed scala van ondersteunende diensten.  

 
Ik heb gemeente Katwijk benaderd naar aanleiding van een tip van een medestudent van mij. 
Na een gesprek met dhr. L.A. Blok (projectleider), en hoofd afdeling dhr. ir J.H. Mennema is 
mij een opdracht voorgelegd. Omdat deze opdracht mij interessant leek en de opdracht werd 
goedgekeurd door de stagecoördinator, kon ik aan dit afstudeertraject beginnen.  
 
In dit document zal ik een beeld schetsen van het traject dat ik als afstudeerder heb 
doorlopen. Ten eerste is het bedoeld voor mijzelf om al mijn leereffecten en werkzaamheden 
uitwerkt op papier te hebben. Daarnaast is het ook bedoeld om de keurend vakdocent een 
goed inzicht te geven in mijn werkzaamheden. Het zal dan ook onderdeel zijn van de 
totaalbeoordeling van dit afstudeertraject.  

 
Tot slot zou ik graag de volgende personen willen bedanken: 
Van de gemeente Katwijk dhr. ir J.H. Mennema voor het beschikbaar stellen van de opdracht 
en dhr. L.A. Blok voor het beschikbaar stellen en de begeleiding bij deze opdracht.  
De medewerkers van gemeentehuis Katwijk voor de informatie en hulp welke heeft 
bijgedragen aan de totstandkoming van het eindproduct.  
Dhr. T.W.M. van Gerwen en dhr. P.A. Ritman van de Haagse Hogeschool voor de begeleiding 
vanuit school.  

 
 

Huig Hoek        Katwijk, 9 juni 2005 
20012016 

 
 
 
 
 



Procesverslag  Huig Hoek 20012016 

   

                                                                                                                        

Opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan Pagina iv van 64  

Inhoudsopgave 
 

 

REFERAAT ............................................................................................................................................................. II 

VOORWOORD ......................................................................................................................................................III 

 

1. INLEIDING .......................................................................................................................................................... 1 

 

DEEL I ORGANISATIE EN OPDRACHT .......................................................................................................... 3 

2. DE ORGANISATIE ALGEMEEN .................................................................................................................... 4 

2.1 DE GEMEENTE KATWIJK................................................................................................................................... 4 

2.1.1 Het bestuur............................................................................................................................................... 5 

2.1.2 De organisatie specifiek .......................................................................................................................... 5 

2.2 ORGANISATIETYPOLOGIE GEMEENTE KATWIJK ............................................................................................... 5 

2.2.1 Mintzberg en gemeente Katwijk .............................................................................................................. 6 

2.2.2 Organisatietypologie en informatievoorziening ..................................................................................... 7 

2.3 DE BEDRIJFSCULTUUR VOLGENS DEAL EN KENNEDY ...................................................................................... 8 

2.3.1 Bedrijfscultuur gemeente Katwijk ........................................................................................................... 8 

3. BESCHRIJVING VAN DE OPDRACHT......................................................................................................... 9 

3.1 DE AANLEIDING VAN DE OPDRACHT................................................................................................................. 9 

3.2 PROBLEEMSTELLING......................................................................................................................................... 9 

3.3 DOELSTELLING ............................................................................................................................................... 10 

3.4 OP TE LEVEREN PRODUCTEN .......................................................................................................................... 10 

3.5 PROJECTPLANNING ......................................................................................................................................... 11 

 

DEEL II WERKWIJZENBESCHRIJVING....................................................................................................... 12 

4. FASE 0 INITIATIEFASE ................................................................................................................................. 13 

4.1 INWERKING EN OPSTARTEN ............................................................................................................................ 13 

4.2 OPSTELLEN PROJECT INITIATION DOCUMENT ............................................................................................... 13 

4.2.1 Aanbrengen fasering.............................................................................................................................. 14 

4.3 OPSTELLEN DETAILPLANNING ........................................................................................................................ 15 

5. FASE 1 INFORMATIEVERGARING............................................................................................................ 16 

5.1 DE ACTIVITEITEN............................................................................................................................................ 16 

6. FASE 2 TOTSTANDKOMING ONDERZOEKSRAPPORT EN PVA....................................................... 17 

6.1 OPSTARTEN FASE 2......................................................................................................................................... 17 

6.2 ITERATIESLAG 1 IN KAART BRENGEN PROJECT DURP................................................................................... 19 

6.2.1 Beschrijving activiteiten iteratieslag 1.................................................................................................. 19 

6.3 ITERATIESLAG 2.1 BESCHRIJVEN HUIDIGE SITUATIE AFDELING ORWE........................................................ 22 

6.3.1 In kaart brengen huidige oranisatiestructuur....................................................................................... 22 

6.3.2 In kaart brengen afdeling ORWE.......................................................................................................... 23 

6.4 ITERATIESLAG 2.2 BESCHRIJVEN HUIDIGE SITUATIE AFDELING BOUWEN ..................................................... 25 

6.4.1 In kaart brengen afdeling Bouwen ........................................................................................................ 25 

6.5 ITERATIESLAG 2.3 BESCHRIJVEN HUIDIGE SITUATIE AFDELING BALIE.......................................................... 27 

6.5.1 Inventariseren huidige situatie afdeling Balie ...................................................................................... 27 

6.6 ITERATIESLAG 3 BESCHRIJVEN TOEKOMSTIGE SITUATIE GEMEENTE ............................................................. 28 

6.6.1 Project fusie KRV gemeenten ................................................................................................................ 29 

6.7 INTERATIESLAG 4 OPSTELLEN VAN HET PVA................................................................................................ 32 

 



Procesverslag  Huig Hoek 20012016 

   

                                                                                                                        

Opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan Pagina v van 64  

7. FASE 3 INFORMATIEVERGARING WERKPROCESBESCHRIJVING............................................... 33 

7.1 ALGEMENE BESCHRIJVING WERKPROCES BESTEMMINGSPLAN ...................................................................... 33 

8. FASE 4 OPSTELLEN EN VERWERKEN WERKPROCESBESCHRIJVING........................................ 35 

8.1 WERKPROCESBESCHRIJVING IN VISIO............................................................................................................ 35 

8.2 WERKPROCESBESCHRIJVING OVERZETTEN VAN VISIO NAAR PROTOS........................................................... 38 

9. FASE 5 AFSLUITING PROJECT................................................................................................................... 40 

 

DEEL III PROCES & PRODUCT EVALUATIE.............................................................................................. 41 

10. EINDEVALUATIE PROCES......................................................................................................................... 42 

10.1 PROCES ALGEMEEN ...................................................................................................................................... 42 

10.2 PROCES SPECIFIEK ........................................................................................................................................ 43 

10.2.1 Planning............................................................................................................................................... 43 

10.2.2 Afstemming........................................................................................................................................... 43 

10.2.3 Methoden.............................................................................................................................................. 44 

10.2.4 Werkhouding........................................................................................................................................ 44 

10.2.5 Leereffecten.......................................................................................................................................... 44 

10.2.6 In de praktijk toegepaste theorie......................................................................................................... 46 

10.3 CONCLUSIE PROCESEVALUATIE.................................................................................................................... 46 

11. EINDEVALUATIE PRODUCT ..................................................................................................................... 47 

11.1 PROJECT INITIATION DOCUMENT ................................................................................................................. 47 

11.2 ONDERZOEKSRAPPORT ................................................................................................................................. 47 

11.3 PVA GEMEENTE KATWIJK............................................................................................................................ 47 

11.4 WERKPROCESBESCHRIJVING ........................................................................................................................ 48 

11.5 CONCLUSIE PRODUCTEVALUATIE................................................................................................................. 48 

 

VERKLARENDE WOORDENLIJST................................................................................................................. 49 

LITERATUURLIJST ............................................................................................................................................ 51 

FIGURENLIJST..................................................................................................................................................... 52 

 

BIJLAGE A: DEFINITIEVE OPDRACHTOMSCHRIJVING....................................................................... 53 

BIJLAGE B: VRAGENLIJST AFDELING BOUWEN.................................................................................... 56 

BIJLAGE C: PRODUCTIEPROCES RAPPORT............................................................................................. 57 

BIJLAGE D: NOTULEN AFDELINGSVERGADERING 1 MAART 2005 .................................................. 58 



Procesverslag  Huig Hoek 20012016 

   

                                                                                                                        

Opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan Pagina 1 van 64  

1. Inleiding 
 

Dit verslag geeft een overzicht van het doorlopen proces, met betrekking tot de uitgevoerde 
opdracht. De opdracht betrof het opstellen van een plan van aanpak voor de implementatie 
van het project Digitale Uitwisselbare Ruimtelijke Plannen (DURP) binnen de gemeente 
Katwijk. DURP is een landelijk project wat gemeenten verplicht bestemmingsplannen volgens 
een bepaalde standaard digitaal via het internet beschikbaar te stellen. Het plan van aanpak is 
gebaseerd op verschillende onderzoeken die binnen de gemeente Katwijk zijn verricht. Het 
tweede onderdeel van deze opdracht betrof het opstellen van een werkprocesbeschrijving 
voor het bestemmingsplannenproces. 
Het verslag gaat in op de gemaakte keuzes, onderbouwing van deze keuzes en geeft een 
evaluatie van het tijdens de afstudeerstage doorlopen proces. Het vormt hiermee een 
integrale bespreking van de werkzaamheden die in het kader van de opdracht zijn uitgevoerd. 
 
De verschillende keuzes die gedurende het proces zijn gemaakt, zullen in dit verslag worden 
verantwoord. Deze werkzaamheden hebben geleid tot de uiteindelijke producten die 
opgeleverd zijn aan de organisatie zoals het onderzoeksrapport, plan van aanpak en 
werkprocesbeschrijving bestemmingsplannen. Het verslag geeft inzicht in de kwaliteit, 
diepgang, complexiteit en omvang van de werkzaamheden in chronologische volgorde. Hier is 
op enkele plaatsen van afgeweken om de leesbaarheid van het verslag te vergroten. In dit 
verslag zullen de tussenresultaten en mijlpaalproducten met elkaar worden vergeleken om 
inzicht te geven in de voortgang. Deze zullen worden behandeld in overeenstemming met de 
structuur die binnen het proces is gehanteerd. De gehanteerde structuur is afkomstig van de 
methode “Prince2” en komt ter sprake in hoofdstuk 4.2. Aan de hand van deze structuur is een 
PID (Project Initiation Document) opgesteld. Dit document diende als uitgangspunt voor de uit 
te voeren onderzoeken. Op basis van deze onderzoeken is een onderzoeksrapport opgesteld 
wat als uitgangspunt diende voor het plan van aanpak voor de gemeente Katwijk.  
 
Het rapport is opgebouwd uit drie delen. 
Voor degenen die geïnteresseerd zijn in de organisatie van de gemeente Katwijk wordt 
verwezen naar deel I van dit rapport. Hier zal in hoofdstuk 2 dieper worden ingegaan op de 
organisatie van de gemeente Katwijk. Aan bod komen o.a. de typologie van Mintzberg en de 
informatievoorziening. Hoofdstuk 3 betreft een korte omschrijving van de opdracht. Hierin 
komen o.a. probleemstelling, doelstelling en planning aan bod.  
Voor meer inzicht in de werkzaamheden en de gang van zaken word verwezen naar deel II. 
Hierin wordt de gevolgde werkwijze beschreven evenals het doorlopen traject inclusief 
tegengekomen problemen, oplossingen en gemaakte keuzes. In dit deel wordt in hoofdstuk 4 
de initiatiefase beschreven. Hoofdstuk 5 gaat dieper in op het aspect informatievergaring. De 
activiteiten die hebben geleid tot het onderzoeksrapport wat ten grondslag lag aan het PVA 
worden beschreven in hoofdstuk 6. De totstandkoming van de werkprocesbeschrijving wordt 
nader toegelicht in hoofdstuk 7 en 8. Het laatste hoofdstuk van deel II, hoofdstuk 9, gaat in op 
de afsluiting van het project.  
Evaluaties zijn terug te vinden in deel III. Hierin wordt in hoofdstuk 10 een procesevaluatie 
beschreven. Hoofstuk 11 betreft de productevaluatie.  
 
Om de driedeling van het rapport goed aan te houden worden aanpak en uitgevoerde 
werkzaamheden alleen in deel II beschreven. Het kan zijn dat er in deel I resultaten van 
onderzoek worden genoemd welke in deel II worden verantwoord. Het proces wordt hiermee 
zo chronologisch mogelijk beschreven.  
 
De interne bijlagen van dit document bevatten: 

- De definitieve versie van de opdrachtomschrijving; 
- Voorbeeld vragenlijst (afdeling Bouwen); 
- Productieproces rapport; 
- Notulen afdelingsvergadering. 

 
 
 



Procesverslag  Huig Hoek 20012016 

   

                                                                                                                        

Opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan Pagina 2 van 64  

De overige producten zullen in een apart document worden opgenomen als externe bijlage.  
 
Als externe bijlagen bij dit document zijn aanwezig: 
 
- Hoek, H., Project Initiation Document, opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan.  
Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Onderzoeksrapport, opstellen PVA implementatie NedBestemmingsplan. 
Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Plan van Aanpak, opstellen PVA  implementatie NedBestemmingsplan.  
Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
- Hoek, H., Werkprocesbeschrijving Bestemmingsplan, opstellen PVA implementatie 
NedBestemmingsplan. Katwijk: Gemeentehuis Katwijk, 2005 
 
Hier zal enkele malen naar worden verwezen. 
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Deel I 

Organisatie en opdracht 
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Bedrijfsbureau

OBB

Afd. Ruimte, Wonen & Economie

ORWE

Afd. Bouwen & Milieu

OBM

Afd. Infrastructuur

OINF

Sector Ontwikkeling

Bedrijfsbureau

BBB

Afd. Facilitaire Zaken

BFZ

Afd. Vastgoed

BVG

Bureau Openbare Ruimte

BOR

Bureau Reiniging &

Handhaving

BRH

Bureau Bestrating &

Riolering

BBR

Afd. Technisch Onderhoud

& Reiniging

BTOR

Bureau Groen

BGV

Afd. Groenvoorziening

BGV

Sector Beheer & Onderhoud

Bedrijfsbureau

SBB

Bureau Algemene &

Juridische Zaken

SAJBZ

Bureau Financiële Hulpverle-

ning & Maatschapelijk Werk

SFHMW

Bureau Administratie

SADM

Afd. Sociale Zaken

SSZW

Afd. Publiekszaken

SPUB

Muziekschool

DMU

Afd. Onderwijs, Welzijn & Zorg

SOWZ

Sector Samenleving

Bedrijfsbureau

CBB

Afd. Bestuursondersteuning

& Communicatie

CBC

Bureau Centrale Admi-

nistratie & Belastingen

CAB

Afd. Financiën & Control

CFC

Bureau Informatievoorzie-

ning & Automatisering

CIA

Afd. Personeel, Organisatie

& Informatievoorziening

CPOI

Concernstaf Brandweer

Gemeentesecretaris

2. De organisatie algemeen 
 

In dit hoofdstuk zal worden ingegaan op de interne organisatie van de gemeente Katwijk. 
Hierbij zal een korte beschrijving worden gegeven van de organisatiestructuur en het bestuur. 
Deze aspecten zijn belangrijk voor de opdracht omdat het bestuur een belangrijke rol speelt bij 
het opstellen van een bestemmingsplan. Hier wordt in hoofdstuk 2.1.1 verder op ingegaan.  
 

2.1 De gemeente Katwijk 
 

De gemeente is, naast de provincie en het rijk, een van de overheden die 
Nederland kent.  
De Gemeente Katwijk draagt zorg voor het dagelijkse bestuur van de 
gemeente Katwijk. De gemeente mag tot op zekere mate haar eigen zaken 
regelen, maar staat onder toezicht van de provincie en daarboven weer het 
rijk. De gemeente dient zich te houden aan bepaalde richtlijnen zoals die 
door het rijk en de provincie zijn opgesteld in de vorm van wetten. De 
gemeente stelt echter ook eigen wetten samen, de zogenaamde 

gemeentelijke verordeningen. De inkomsten komen voornamelijk van het rijk. Verder zijn er de 
inkomsten van gemeentelijke belastingen e.d. In figuur 1 ziet u het organogram van de 
gemeente katwijk.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 1: Organogram van de gemeente Katwijk 
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2.1.1 Het bestuur 
 

Het college van burgemeester en wethouders vormt het dagelijks bestuur van de gemeente. 
De belangrijkste taak die zij vervullen is de voorbereiding en uitvoering van de besluiten van 
de gemeenteraad. De gemeenteraad controleert de uitvoering van het college. Daarnaast 
voert het college zelfstandig allerlei wetten, regelingen en dergelijke van rijk en provincie uit. 
Hierbij moet gedacht worden aan het afgeven van vergunningen en het verlenen van bijstand.  

 

2.1.2 De organisatie specifiek 
 

De plaats waar ik werkzaam was, was de sector Ontwikkeling afdeling Ruimte, Wonen en 
Economie (ORWE). Deze afdeling draagt zorg voor de uitvoering van de volgende diensten: 

- opstellen van nieuwe en herzien van bestaande bestemmingplannen en 
uitwerkingsplannen; 

- advisering over stedenbouwkundige aangelegenheden; 
- advisering over ruimtelijke ordeningsvraagpunten van het rijk, provincie en 

regio; 
- handhaving van bestemmingsplannen; 
- plaatselijk monumentenzorg. 

Voor het grondgebied van Katwijk gelden zoals bij elke gemeente bestemmingsplannen 
waarin de bebouwings- en gebruiksmogelijkheden van de gronden en de gebruiken zijn 
geregeld. De gemeente hanteert verschillende typen bestemmingsplannen. Zo zijn er 
gedetailleerde bestemmingsplannen 
waarin alle bestemmingen zijn 
vastgelegd. Daarnaast zijn er 
globale bestemmingsplannen met 
een uitwerkingsplicht. Een 
uitwerkingsplicht houdt in dat de 
bebouwings- en 
gebruiksmogelijkheden op een later 
tijdstip in detail worden vastgelegd 
in zogenaamde uitwerkingsplannen. 
Als men op dit moment een 
bestemmingsplan wil raadplegen zal 
men langs moeten komen op het 
gemeentehuis. Er loopt op dit 
moment al een project om 
bestemmingsplannen digitaal 
raadpleegbaar en uitwisselbaar te 
maken. Dit project is de directe 
aanleiding voor mijn opdracht  Figuur 2: Het gemeentehuis in Katwijk 
Geweest. Dit project (DURP) zal in het onderzoeksrapport en in hoofdstuk 6.2 nader worden 
toegelicht.     

 

2.2 Organisatietypologie gemeente Katwijk 
 

In dit hoofdstuk zal er worden gekeken naar de organisatiestructuur en -cultuur van de 
gemeente Katwijk. Hierin zal een beschrijving volgen van de gemeente Katwijk binnen de 
typologie van Mintzberg. De reden hiervoor is dat de bedrijfscultuur bij een overheidsinstelling 
erg belangrijk is. De aanpak van het project zal geheel volgens vastgestelde richtlijnen moeten 
gebeuren.  
Naast organisatiekundige inzichten kan men aan de hand van deze theorie ook inzicht 
verkrijgen in de relatie tussen organisatiestructuur en informatievoorziening. Dit zal in 
hoofdstuk 2.2.2 nader worden toegelicht.  
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2.2.1 Mintzberg en gemeente Katwijk 
 

Binnen de typologie van Mintzberg valt de gemeente Katwijk onder het type 
machineorganisatie. Het is een grote, volwassen organisatie die zorg draagt voor een breed 
scala aan diensten. Het belangrijkste coördinatiemechanisme is de standaardisatie van 
werkprocessen. De werkzaamheden lenen zich goed voor standaardisatie omdat zij 
routinematig en relatief eenvoudig van aard zijn. Er is een sterke mate van horizontale en 
verticale specialisatie in afdelingen en sectoren in de organisatie aangebracht. Dit wordt 
uitgebeeld in figuur 3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figuur 3: Schematische weergave gemeente Katwijk volgens Mintzberg 

 
Deze eenheden, die tot uiting komen in de verschillende afdelingen en sectoren, zijn 
samengesteld op functionele basis. Zo zijn er aparte eenheden (afdelingen) voor bouwen, 
ontwikkeling (ruimte, wonen en economie) etc. Deze indeling is uitgewerkt terug te vinden in 
figuur 1, het organogram van de gemeente Katwijk.  
De technostructuur is bij de gemeente Katwijk is niet zozeer groot, maar wel sterk ontwikkeld. 
Zij dragen zorg voor het opstellen van de standaarden en procedures. Hoewel zij een grote 
mate van invloed hebben ligt de besluitvorming bij het topmanagement. Zij bepalen de te 
volgen strategie. Dit doen zij aan de hand van de door de middenhiërarchie aangeleverde 
informatie. Deze informatie wordt verkregen vanuit de operationele kern. De middenhiërarchie 
is goed ontwikkeld. Zij bestaat uit voornamelijk hoog opgeleide mensen die het beleid van het 
topmanagement uitvoeren, deze delegeren en toezien op de uitvoering hiervan. Ook zorgen 
zij voor de terugkoppeling van de uitgevoerde werkzaamheden van hun afdeling naar het 
topmanagement. Op deze manier wordt de informatie over de uitvoering van de 
werkzaamheden langs hiërarchische weg omhoog doorgegeven. Dit heeft echter als nadeel 
dat besluitvorming een langdurig proces is waardoor er niet snel beslissingen kunnen worden 
genomen. Ook is de informatie, bestemd voor het topmanagement, vaak niet in het geheel in 
overeenstemming met de werkelijkheid. De ondersteunende staf van de gemeente is ook een 
wezenlijk onderdeel van de organisatie. Facilitaire zaken, juridische zaken en de interne 
helpdesk zijn goed ontwikkeld. Deze afdelingen ondersteunen de organisatie met hun 
diensten. Deze diensten zouden ook uitbesteed kunnen worden, maar om de aansturing en 
kosten in eigen handen te houden maken deze deel uit van de interne organisatie. Ook is dit 
een manier om minder afhankelijk te zijn van de buitenwereld waardoor de gemeente 
grotendeels onafhankelijk kan blijven. 
 
De omgeving van de gemeente Katwijk is stabiel en eenduidig. De burgers hebben vooral 
standaard vragen en komen hiervoor naar het gemeentehuis. De besturing van de gemeente 
is natuurlijk wel een punt wat veel aandacht nodig heeft. Er zal goed geluisterd moeten 
worden naar de wens van de burgers en hier zal de besluitvorming ook deels op worden 
gebaseerd. 
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De culturele aspecten bij dit organisatietype komen goed overeen met de beschreven cultuur 
die volgens Mintzberg bij dit organisatietype past. Medewerkers werken volgens bepaalde 
regels en procedures om problemen te voorkomen. Onzekere situaties worden zoveel 
mogelijk vermeden. Toezeggingen worden altijd onder voorbehoud gedaan omdat er eerst 
uitgezocht moet worden of dit wel in overeenstemming met de regels is. Navolging van de 
regels is hier belangrijker dan het resultaat. Het resultaat moet via de regels worden bereikt. 
De stabiliteit van de organisatie komt voort uit het bestaan van regels en procedures en de 
medewerkers voelen zich hierdoor beschermd door de organisatie. Op dit moment zit de 
gemeente in een veranderingsfase door nieuwe wetgeving en een fusie met 2 andere 
gemeenten. Deze veranderingsfase brengt natuurlijk een aantal onzekerheden met zich mee, 
waardoor het gevoel van bescherming deels wegvalt.  

 
Voor mijn opdracht betekende dit dat ik goed mijn weg moest leren te vinden tussen alle 
procedures en regels die er golden met betrekking tot de benodigde informatie. Het contact 
met collega’s of benodigde afdelingshoofden verliep ook volgens bepaalde onbeschreven 
regels. Zo diende ik vooraf via telefoon of email contact op te nemen om een afspraak te 
maken. Ook vanwege de toekomstige veranderingen die de fusie met zich mee zal brengen 
was het zaak om de organisatietypologie in ogenschouw te nemen. Deze fusie was een van 
de zaken waar ik rekening mee diende te houden bij het opstellen van het PVA. Mede hierom 
heb ik gekozen om de organisatietypologie toe te lichten met behulp van Mintzberg.  
 

2.2.2 Organisatietypologie en informatievoorziening 
 

Zoals eerder vermeld kan men aan de hand van het organisatietype (structuur) ook een 
beschrijving geven van de noodzakelijke informatievoorziening. Deze informatievoorziening is 
bij deze opdracht een belangrijk aspect. Het grootste deel van de werkzaamheden had 
betrekking op het doornemen van documentatie en het houden van interviews met collega’s. 
Deze interviews, formeel en/of informeel, zijn gehouden om te kijken of de beschreven situatie 
wel degelijk overeenkomt met de werkelijke situatie. Het verkrijgen van informatie was voor 
deze opdracht van essentieel belang.  
 
Bij een machineorganisatie is standaardisatie van werkprocessen het belangrijkste 
coördinatiemechanisme. Dit gaat gepaard met regels, procedures en programma’s voor de 
uitvoering. Deze zijn essentieel bij het beheersen van de interne procesgang.  
Door het bestaan van verschillende hiërarchische niveaus gaat de informatie door diverse 
schakels binnen de organisatie voordat het zijn bestemming bereikt. Hierdoor kan informatie 
verloren gaan of `bewerkt´ worden. Risico hierbij is dat goed nieuws wordt extra belicht terwijl 
slecht nieuws eerder word verborgen. Een nadeel van deze structuur is dat 
informatievoorziening naar boven veel tijd kost. Een formeel informatiesysteem is hierbij 
onmisbaar voor de informatie-uitwisseling. Bij de gemeente Katwijk zijn deze aspecten 
duidelijk herkenbaar. Er bestaat een uitgebreid procedurehandboek waarin de te volgen 
procedure wordt beschreven. Hier ligt dan ook de nadruk op. Het gaat niet om het resultaat 
maar om de gevolgde werkwijze. Deze dient conform de voorgeschreven regels en 
procedures te hebben plaatsgevonden.  
Probleem hierbij is dat een machineorganisatie is ingedeeld in verschillende afdelingen welke 
zijn gebaseerd op functionaliteit. Hiervoor zijn formele informatiesystemen in gebruik die 
gericht zijn op de doelen voor die specifieke afdeling. Om een goede effectiviteit van de 
informatie te waarborgen zullen er echter afdelingsoverstijgende maatregelen nodig zijn.  
Om de planning en beheersing te waarborgen zullen de toekomstige informatievoorziening en 
informatiebehoefte in kaart gebracht moeten worden. Deze aspecten zijn op dit moment bij de 
gemeente gedefinieerd in het I&A Plan (Informatisering en Automatiseringsplan) wat op dit 
moment nog in ontwikkeling is. Vooral het Documentair Structuur Plan (DSP) is hierbij een 
belangrijk aspect. Bij het zoeken naar benodigde informatie werd ik ook met dit probleem 
geconfronteerd. Informatie was slechts op bepaalde plaatsen (lokaal systeem) aanwezig 
waardoor het niet toegankelijk was voor de rest van de organisatie. Dit zorgt nog wel eens 
voor problemen. Informatievoorziening is ook een van de hoofdaspecten bij deze opdracht. De 
essentie van project DURP is het beschikbaar stellen van uniforme, digitale 
bestemmingsplannen intern en aan derden.  
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2.3 De bedrijfscultuur volgens Deal en Kennedy 
 

In de typologie van Deal en Kennedy wordt de bedrijfscultuur gebaseerd op de relatie tussen 
cultuur en omgeving. De hoofdkreten zijn de mate van risico en de snelheid van de feedback. 
Op grond van de verhouding tussen risico en feedback hebben Deal en Kennedy een viertal 
cultuurtypen gedefinieerd. In de onderstaande tabel worden de cultuurtypen uiteengezet.  

 

FEEDBACK  RISICO  

  VEEL WEINIG 

SNEL  A: Machocultuur B: Cultuur van hard werken en 
     spelen 

TRAAG  C: Alles-op-een-kaart-cultuur D: Procedurecultuur 

Typologie van Deal en Kennedy 
 

2.3.1 Bedrijfscultuur gemeente Katwijk 
 
De gemeente Katwijk past in deze typologie het beste in cultuurtype D. Er wordt relatief weinig 
risico genomen en alles wordt volgens de regels gedaan. Feedback op het werk heeft een 
lange weg te gaan door de organisatie voordat het bij de juiste persoon komt. Hierdoor valt de 
cultuur van hard werken en spelen ook af. Het werken volgens de regels gaat hier voor het 
resultaat. 
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3. Beschrijving van de opdracht 
 

In dit hoofdstuk zal de opdracht worden besproken die ten grondslag lag aan dit project. 
Vooral de probleemstelling, doelstelling en planning zijn hierbij van belang. Deze zullen dan 
ook in dit deel van het document worden toegelicht. 

 

3.1 De aanleiding van de opdracht 
 

Vanaf 1987 worden bestemmingsplannen in gemeente Katwijk digitaal getekend en vanaf 
1995 gebeurt dat intelligent / object georiënteerd. Dit betekent dat er structuur in de 
tekeningen wordt aangebracht waaraan codes zijn gekoppeld. Aan deze codes kunnen weer 
andere gegevensverzamelingen zijn gekoppeld.  
Het project “DURP” is een van de projecten waardoor, in dit geval bestemmingsplangegevens, 
incl. voorschriften en toelichting, object georiënteerd raadpleegbaar kunnen worden gemaakt. 
Met andere woorden, er moet gemakkelijk gezocht kunnen worden, ook door burgers via het 
internet, wat de bestemmingsplannen zijn voor bepaalde stukken grond, en welke 
voorschriften en dergelijke daaraan gekoppeld zijn.   

 
Er is al flink geïnvesteerd in het project, maar 
de implementatiefase zit nog in de 
planningsfase. Implementatie is de volgende 
fase waarin het traject dit jaar is gekomen. 
Begin 2006 wil men het gehele traject 
afgerond hebben. Om deze fase in goede 
banen te leiden is de hulp ingeroepen van een 
extern bedrijf (NedGraphics) voor de 
begeleiding tijdens het implementatietraject. 
Om ook de mening van iemand buiten de 
organisatie te krijgen ben ik als afstudeerder 
aangenomen om een programma van aanpak 
voor dit project te schrijven. De reden voor 
deze opzet ligt hem in het feit dat de 
gemeente een tweede professionele en 
kritische blik wil op het door NedGraphics 
geleverde werk. De gemeente zelf staat erg 
dicht op het project waardoor sommige dingen 
over het hoofd kunnen worden gezien.  

 

3.2 Probleemstelling 
 

De probleemstelling zoals deze in de definitieve opdrachtomschrijving is opgenomen is als 
volgt: 
Vanwege nieuwe wetgeving met betrekking tot bestemmingsplannen voldoet de huidige 
werkwijze niet meer aan de gestelde eisen. De implementatie van een nieuwe (digitale) 
werkwijze heeft geleid tot de aanschaf van nieuwe software (NedBestemmingsplan en 
NedBrowser) en noopt tot een goede inventarisatie en een goed plan van aanpak. Ook zal er 
een nieuwe werkwijze moeten komen om de nieuw ontstane situatie goed te laten 
functioneren 
Er is bij de opstelling van de opdrachtomschrijving rekening gehouden met de testbaarheid. 
Hiermee wordt bedoeld dat het mogelijk is om in een later stadium na te gaan of de gestelde 
probleemstelling is opgelost.  
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3.3 Doelstelling 
 

De doelstelling zoals deze na overleg met docenten en opdrachtgever is opgenomen in de 
opdrachtomschrijving is als volgt: 
De doelstelling van de opdracht is het opstellen van een plan van aanpak voor de 
implementatie van het NedBestemmingsplan. Tevens zal er voor dit NedBestemmingsplan 
een werkprocesbeschrijving moeten worden geschreven. Hierbij word ook verwacht dat er 
gekeken wordt naar het door NedGraphics geleverde product. Dit in verband met het opstellen 
van de werkprocesbeschrijving. Er zal gekeken moeten worden in hoeverre het product de 
huidige werkwijze digitaliseert en dit zal in de werkprocesbeschrijving moeten worden 
meegenomen.  
Bij dit traject zijn een aantal processen van de afdelingen ORWE (Ontwikkeling, Ruimte, 
Wonen en Economie), Bouwen en Balie betrokken. Deze processen zijn allen gerelateerd aan 
het DURP-project. Het gaat hierbij om o.a. het opstellen van een nieuw bestemmingsplan, het 
herzien van een bestaand bestemmingsplan en het raadplegen van een bestemmingsplan. 
Om de toekomstige wijzigingen zo gestructureerd mogelijk in de organisatie door te voeren 
mist men een duidelijk plan van aanpak. Dit houdt een zeker risico in. Er bestaat daarom 
behoefte aan een kritische deskundige kijk op de hele problematiek en een duidelijk plan van 
aanpak. 

 

3.4 Op te leveren producten 
 

De producten die uiteindelijk zullen worden opgeleverd zijn de volgende:  
- Project Initiation Document (PID) 
- Onderzoeksrapport 
- Plan van aanpak  
- Werkprocesbeschrijving Bestemmingsplannen  

 
Project Initiation Document 

In dit document zal de aanpak van dit project worden beschreven. Hierin zal de 
organisatie van dit project, ofwel de structuur, worden toegelicht. Ook zal aan de hand 
van dit document na te gaan zijn of het project volgens planning is verlopen.  
 

 Onderzoeksrapport 
In dit document zullen de resultaten van de verschillende uitgevoerde onderzoeken 
worden beschreven. Op basis van dit document zal het plan van aanpak opgesteld 
worden. 

 
Plan van aanpak 

In dit document zal ik een advies geven over hoe men de implementatie van het 
nieuwe systeem in de organisatie het best kan aanpakken. Het is gebaseerd op basis 
van uitgevoerde onderzoeken waarvan de resultaten terug te vinden zijn in het 
onderzoeksrapport. 

 
Werkprocesbeschrijving Bestemmingsplannen 

Het laatste document, de werkprocesbeschrijving, zal worden geschreven naar 
aanleiding van de wijzigingen die het nieuwe systeem met zich mee gaat brengen. 
Hierdoor zal de oude manier van werken niet meer voldoen aan de nieuwe eisen. Om 
deze reden zal de werkprocesbeschrijving worden herschreven. Deze zullen vanuit 
Microsoft Visio 2003 worden omgezet naar Protos. Protos is een door Pallas Athena 
gemaakte modelleringstool om bedrijfsprocessen in kaart te brengen. 
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3.5 Projectplanning 
 
De afstudeerperiode bestond uit achttien weken en liep van 7 februari 2005 t/m 10 juni 2005. 
Het project zal ongeveer de volgende indeling kennen:  
 
dagenverantwoording:  
 

- Kennismaking en inwerking      3 dagen  
- Opstellen plan van aanpak      5 dagen  
- Doorgronden organisatiestructuur     5 dagen  
- Inwinnen van informatie (lezen & interviews)             10 dagen  
- Structureren informatie       5 dagen  
- In kaart brengen huidige situatie     3 dagen  
- Oriëntatiebezoek aan andere gemeente waar het product al  

is ingevoerd en uitwerking van verzamelde informatie   2 dagen  
- Schetsen van de gewenste situatie     3 dagen  
- Onderzoek naar de structuur van het gekochte pakket i.v.m.  

keuze implementatie methode      3 dagen  
- Aanbrengen fasering voor implementatieperiode   4 dagen  
- Opstellen plan van aanpak (implementatieplan)   5 dagen  
- Onderzoek wijzigingen naar aanleiding van implementatie  4 dagen  
- Informatie inwinnen betrokken processen    3 dagen  
- Interviews met betrokken personen over gewenste werksituatie  4 dagen  
- Structureren verzamelde informatie     4 dagen  
- Herschrijven werkprocesbeschrijving     5 dagen  
- Evaluatie en afronding       3 dagen  
- Uitloop         5 dagen  

 
Deze globale planning is uiteindelijk uitgewerkt in een detailplanning welke u terug kunt vinden 
in figuur 4. Hoe tot deze planning tot stand is gekomen word toegelicht in deel II hoofdstuk 4.3. 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Figuur 4: Detailplanning 
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Deel II 

Werkwijzenbeschrijving 
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4. Fase 0 Initiatiefase 
 

In dit hoofdstuk zal ik beschrijven hoe ik het project heb opgestart. Bij het opstarten heb ik 
gebruik gemaakt van de projectmanagementmethode Prince2. De keuze voor deze methode 
wordt in hoofdstuk 4.2 toegelicht. Ook zal er een toelichting worden gegeven over hoe de 
fasering en de planning tot stand zijn gekomen. Als laatste volgt er een korte conclusie over 
het verloop van deze fase. 
 

4.1 Inwerking en opstarten 
 

De eerste paar dagen verliepen vrij snel en om geen tijd de verspillen ben ik, na een aantal 
gesprekken met mijn bedrijfsmentor en collega’s over het hoe en wat betreffende de opdracht 
en wat er van mij verwacht werd, gestart met het opstellen van het Project Initiation Document 
(PID). Het hierbij doorlopen proces over hoe er tot het PID en de hierbij behorende planning is 
gekomen wordt beschreven in het volgende hoofdstuk.  
Vanwege ruimtegebrek was er helaas geen vaste plek voor mij beschikbaar, waardoor ik 
regelmatig van werkplek moest wisselen. Dit was aan de ene kant lastig omdat ik zo nooit van 
te voren wist waar ik die dag zou zitten. Hierdoor konden collega’s, als zij mij nodig hadden, 
mij niet snel vinden wat soms wel een probleem was. Aan de andere kant was het hebben van 
een “flex plek” ook wel weer leuk omdat ik zo toch meer mensen leerde kennen binnen de 
organisatie.  
 
Helaas kreeg ik in de eerste week al met een tegenslag te maken. Door ziekte bleek fase 0 
wat langer te duren dan gepland. In het weekend heb ik de opgelopen schade zoveel mogelijk 
bijgewerkt. Dit heb ik gedaan door naar informatie te zoeken over het opstellen van een PID 
en hier alvast een aanzet mee te maken. Zodoende kon ik het PID snel afmaken. In deze 
eerste twee weken is het project gestart en geïnitieerd.  
 Na een gesprek met de bedrijfsmentor over het PID en de planning, werd goedkeuring 
verkregen om door te gaan met fase 1 van dit project.  

 

4.2 Opstellen Project Initiation Document 
 

Bij het opstellen van het PID kwam ik al snel vast te zitten aangezien ik meer informatie over 
Prince2 nodig had om een projectorganisatie op te zetten. Omdat ik nog weinig informatie had 
over Prince2 en het opstellen van een PID heb ik in eerste instantie een plan van aanpak 
(PVA) opgesteld. Dit had als reden dat ik niet direct al op achterstand wilde komen. Ik wist 
namelijk dat het PVA grote overeenkomsten had met een PID waardoor het geen dubbel werk 
was om alvast een opzet van het PVA op te stellen. Belangrijke aspecten hierbij waren de 
planning, fasering en de keuze van de methoden en technieken. Dit gold voor beide 
documenten. 
Het opstellen van het PID was een nieuwe ervaring. Het schrijven hiervan verliep vrijwel 
probleemloos. Vooraf heb ik informatie ingewonnen over de projectmanagementmethode 
Prince2. De keuze voor deze methode zit hem in het feit dat: 

- Prince2 een managementmethode is waarbij ik zelf de indeling kon bepalen 
(flexibele methode). Het liet mij vrij in de keuze van technieken waardoor 
prince2 gemakkelijk op mijn eigen situatie is toe te passen.  

- Ten tweede het bij Prince2 mogelijk is om de planning op ieder gewenst 
moment aan te passen. Dit geeft een gevoel van vrijheid.  

- Ten derde vanwege het feit dat prince2 uitgaat van een fasering binnen een 
project. Kleinere fasen zijn makkelijker beheersbaar en gemakkelijker in te 
plannen.  

- Prince2 een productgerichte aanpak is. Resultaten en tussenresultaten 
worden vooraf bepaald wat mij heeft geholpen bij de afbakening van de 
opdracht.  
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- Prince2 niet alleen voor een gecontroleerde start en uitvoering van een 
project, maar dient de afsluiting van een project ook gestructureerd te worden 
aangepakt.  

Dit zijn ook de voornaamste aspecten die ik van deze methode heb gebruikt. Ook schrijft 
Prince2 een regelmatige voortgangscontrole voor. Hiervan is ook gebruik gemaakt. Daarnaast 
maakte ik gebruik van versiebeheer om zo een goed overzicht te houden van de documentatie 
die ik zelf opstelde. Dit versiebeheer werd gedaan met 2 cijfers achter de documentnaam. Zo 
was de documentnaam voor dit document bijvoorbeeld eindverslag 1.7. Dit versienummer 
werd met 0.1 opgehoogd als er kleine wijzigingen in plaatsvonden. Als er grote wijzigingen in 
aan werden gebracht ging het cijfer met 1.0 omhoog.   
Prince2 stelt dat na het opstarten van een project een Project Initiation Document wordt 
opgesteld. Hiervoor heb ik op internet een sjabloon gevonden met duidelijke aanwijzingen 
over wat er precies in dit document vermeld dient te worden.  
Het opstellen van een PID verschilt in vergelijking weinig met het opstellen van een standaard 
plan van aanpak. Er zijn wat kleine verschillen, voornamelijk in de benamingen van de 
onderdelen. Een voorbeeld hiervoor is de business case waarin de redenen voor het project, 
de kosten en de baten uiteen worden gezet. Verder zat er weinig verschil in. 
Bij het opstellen van het PID heb ik mij zo veel mogelijk aan het sjabloon gehouden. Wel is het 
sjabloon gecheckt op correctheid met behulp van het boek “Projectmanagement volgens 
Prince2” 

1
door Peter Janssen.  

 
Bij het opstellen van het PID hebben zich verder geen problemen voorgedaan en was de 
definitieve versie op 14 februari beschikbaar. Dit PID is tevens door mijn bedrijfsmentor 
positief beoordeeld. Over de kwaliteit van het PID ben ik tevreden.  

 

4.2.1 Aanbrengen fasering  
 
Aangezien Prince2 uit gaat van een grote projectorganisatie en dit project zelfstandig zal 
moeten worden uitgevoerd zijn bepaalde processen buiten zicht gelaten omdat deze in dit 
specifieke geval geen toegevoegde waarde gaven. De fasering zoals deze bij dit project is 
opgezet is als volgt: 
 
Fase 0 Opstarten project 
Fase 1 Informatie verzamelen over de huidige situatie, doelstelling en toekomstige 

situatie met betrekking tot DURP 
Fase 2 Opstellen Programma van aanpak voor de implementatie van het project. 
Fase 3 Informatie verzamelen over de nieuwe manier van werken die is ontstaan naar 

aanleiding van de implementatie van het nieuwe systeem. 
Fase 4  Opstellen werkprocesbeschrijving voor Bestemmingsplannen. 
Fase 5  Evaluatie en afronding.  

 
Er is tot deze indeling gekomen op basis van de door Prince2 beschreven processen. Prince2 
gaat uit van een opstartfase (fase 0) waarin voorbereidend werk wordt verricht. Deze fase is al 
gestart tijdens de aanloopweken voor deze afstudeerstage. Er is in overleg met de gemeente 
Katwijk en dhr. Nederend en dhr. Schipper van de Haagse Hogeschool gesproken over de 
opdracht en de opdrachtomschrijving (bijlage A). Na goedkeuring is overgegaan tot het 
tweede deel van deze fase het initiëren van het project. Tijdens dit deel van de fase is het in 
het vorige hoofdstuk beschreven Project Initiation Document opgesteld.  
De fasen 1 t/m 4 zijn voortgekomen uit de twee onderdelen waaruit mijn opdracht bestond en 
vanuit de optiek van Prince2. Prince2 schrijft een faseverdeling voor waardoor het project 
ingedeeld werd in kleinere delen. Kleinere delen zijn makkelijker in te plannen en makkelijker 
beheersbaar.  
Het eerste onderdeel, het PVA voor DURP, heb ik ingedeeld in twee fasen. Allereerst een fase 
waarin onderzoek werd gedaan naar de verschillende aspecten die belicht dienden te worden 
(fase 1). Deze aspecten zijn in overleg met mijn bedrijfsmentor vastgesteld. Een beschrijving 
en toelichting van deze aspecten is terug te vinden in hoofdstuk 6. Dit onderzoek zou 
uiteindelijk leiden tot een onderzoeksrapport wat als externe bijlage bij dit verslag aanwezig is. 

                                                 
1
 ISBN 9043006971 
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De tweede fase van dit onderdeel (fase 2) betrof het uitwerken van de in fase 1 gemaakte 
aantekeningen in een PVA voor DURP.  
Het tweede onderdeel van de opdracht is het opstellen van een werkprocesbeschrijving voor 
het bestemmingsplannenproces. Ook dit onderdeel heb ik in twee delen gesplitst. Ten eerste 
een deel waarin ik informatie verzamel over hoe het proces eruit moet komen te zien. Na deze 
fase (fase 3) zal over worden gegaan tot het opstellen van het werkprocesschema (fase 4) wat 
uiteindelijk in Protos dient te worden uitgewerkt.  
De laatste fase van dit project, fase 5, betreft het beheerst afsluiten van het project. Tijdens 
deze fase zullen de werkzaamheden worden geëvalueerd en worden de resultaten 
overgedragen aan de opdrachtgever. De evaluatie van de werkzaamheden zou in het 
eindverslag worden verwerkt.  
 
In eerste instantie was ik erg tevreden over deze fase-indeling. Later zou blijken dat deze 
fase-indeling alleen niet zou voldoen. In hoofdstuk 6.1 wordt beschreven hoe deze fase-
indeling is aangevuld met een iteratiestrategie om zo beter het overzicht te kunnen bewaren.  

 

4.3 Opstellen detailplanning  
 

Bij het opstellen van de detailplanning ben ik uitgegaan van de globale planning zoals deze in 
de opdrachtomschrijving was opgenomen. Hierbij heb ik een schatting gemaakt van het aantal 
werkdagen dat er per fase nodig zou zijn. Er is uitgegaan van een afstudeerperiode van 90 
werkdagen wat neerkomt op 18 weken. Van deze 90 werkdagen worden er 75 dagen 
gereserveerd voor het eigenlijke project. De overige 15 werkdagen worden gereserveerd voor 
het opstellen van het eindverslag. Bij het indelen in dagen zijn de werkzaamheden eerst 
verdeeld per fase. Aan de hand van de fasering heb ik toen een grove indeling gemaakt in 
weken. Zo is er voor de kennismaking, inwerken en fase nul het opstarten 1 week 
uitgetrokken. Dan is er voor fase een, het inwinnen van de benodigde informatie voor het 
opstellen van het PVA 3 weken uitgetrokken. Voor fase twee, het opstellen van het PVA incl. 
de review momenten en terugkoppeling van de feedback op de documentatie zijn 4 weken 
uitgetrokken. De duur van fase drie, het inwinnen van informatie en het structureren voor de 
werkprocesbeschrijving, wordt eveneens geschat op een kleine 3 weken. Het opstellen, 
reviewen en terugkoppelen van de feedback, fase vier, gaat naar inschatting ongeveer 2 
weken kosten. De laatste fase, fase vijf, kost ongeveer 1 week. Hierin zal het project worden 
afgerond. Door deze indeling in fasen komt het totale traject uit op 15 weken voor het project 
in totaal, wat 3 weken over laat voor het eindverslag. Deze drie weken zouden niet aan het 
eind worden benut maar werden door de tijd heen “opgemaakt” . Dit wordt schematisch 
weergegeven in figuur 5. Deze indeling in weken komt voort uit eigen inzicht overleg met mijn 
bedrijfsmentor. In eerste instantie heb ik een concept opgesteld welke later is gereviewed. 
Over deze planning is gesproken met mijn bedrijfsmentor. Bij dit gesprek heb ik een 
verantwoording gegeven voor deze indeling. Aan het einde van de ingeplande periode zijn er 
nog 2 weken gereserveerd voor het aanpassen van de look & feel van het tekeningenbeheer. 
Deze werkzaamheden behoren niet tot de directe opdracht maar zullen worden uitgevoerd 
mits er tijd over is. Dit bleek aan het einde niet zo te zijn waardoor deze werkzaamheden 
kwamen te vervallen.  

 
 
 
 
  
  
  
 Figuur 5: Tijdbesteding project 

 
De blauwe vakjes tussen de verschillende fasen zijn perioden van ongeveer 2 werkdagen, met 
na fase 5 een periode van 5 werkdagen. De dagenverantwoording van de fasen zijn 
uitgewerkt in de detailplanning welke terug te vinden is in figuur 4 en het Project Initiation 
Document.  
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Helaas heb ik mij aan de gemaakte detailplanning niet kunnen houden. Dit vanwege een 
ziekteperiode die na een aantal weken begon en waardoor ik bijna drie weken uit de roulatie 
ben geweest. Deze achterstand heb ik zoveel mogelijk geprobeerd weg te werken door thuis 
verschillende zaken uit te werken waar ik op het gemeentehuis niet aan toe was gekomen. 
Voor de aangepaste planning en aanvullende afspraken die naar aanleiding hiervan zijn 
opgesteld verwijs ik door naar hoofdstuk 6.4.1. 

5. Fase 1 Informatievergaring  
 
Bij het starten van een fase maakte ik vooraf een structuuropzet. In deze structuuropzet 
verwerkte ik de aspecten die moesten worden onderzocht. Tijdens het gesprek met mijn 
bedrijfsmentor is er gesproken over het PVA wat voor de gemeente opgesteld diende te 
worden. De aspecten die meegenomen dienden te worden waren DURP (Digitaal 
Uitwisselbare Ruimtelijk Plannen), de huidige situatie van de afdeling ORWE, Bouwen en 
Balie, en de toekomstige situatie met daarbij in acht genomen de fusie tussen Katwijk, 
Rijnsburg en Valkenburg zh.  
 

5.1 De activiteiten 
 

Het inwinnen van informatie gebeurde door middel van een aantal activiteiten. Ten eerste 
waren er de informele gesprekken met collega’s en mijn bedrijfsmentor. Hier kon ik op ieder 
willekeurig tijdstip een vraag stellen als iets niet duidelijk was. Deze manier van communicatie 
is erg snel en betrouwbaar. 
Daarnaast kon ik ook interviews houden met relevante personen als het ging om specifieke 
zaken die ondergebracht waren bij bijvoorbeeld een aparte afdeling. Bij het houden van een 
interview richtte ik mij vooral op de afdelingshoofden. De reden hiervoor was dat zij het overall 
proces van de afdeling kenden en niet slechts beperkt bleven tot een bepaalde activiteit.  
Voor het houden van een interview werd altijd eerst vooraf een afspraak gemaakt via telefoon 
of email. Daarna stelde ik een lijst met vragen op met daarin de vragenstukken die ik 
beantwoord wilde hebben. Deze lijst stuurde ik vooraf door naar de betreffende persoon zodat 
deze zich kon voorbereiden. Na het gesprek werkte ik de gemaakte aantekeningen uit en 
stuurde hiervan ook een kopie terug naar de persoon met wie het interview gehouden was. 
Deze kon zo de aantekeningen verifiëren en eventuele fouten of misinterpretaties aangeven. 
Deze activiteiten zorgden voor een goede waarborging van de juistheid van de gegevens.  
Als laatste was er het doornemen van reeds aanwezige documentatie. Deze informatie werd 
mij toegezonden door mijn bedrijfsmentor of een andere collega die toegang had tot die 
documentatie. Daarnaast was er ook nog een openbaar gedeelte beschikbaar via MS Outlook 
zoals afgebeeld in figuur 6.  
 
Voor elke fase kon op de hierboven beschreven manieren aan de benodigde informatie 
komen. De belangrijkste bron hierbij was toch het doornemen van beschikbare documentatie.  
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Figuur 6: Overzicht openbare  

mappen in MS Outlook 
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6. Fase 2 Totstandkoming onderzoeksrapport en PVA 
 

In dit hoofdstuk zal worden beschreven welke werkzaamheden ik heb verricht om te komen tot 
het uiteindelijke onderzoeksrapport zoals dat bij de gemeente Katwijk is opgeleverd.  
Na twee weken had ik in de gaten dat de huidige fasering niet ging voldoen aangezien er een 
aantal grote nadelen aanhingen. Daarom heb ik een iteratiestructuur bij deze fasen 
aangebracht. Deze iteratiestructuur zal in het dit hoofdstuk worden toegelicht.  
De iteraties zijn niet verwerkt in de detailplanning. Dit was toentertijd nog niet goed te 
overzien. Deze zouden in de loop van het project worden ingedeeld in de voor de fasen 
uitgetrokken weken. 

 

6.1 Opstarten fase 2 
 
Allereerst moest er inzicht worden verkregen in project DURP aangezien dit project de directe 
aanleiding was voor deze opdracht. Belangrijkste aspecten hierbij waren de voor- en nadelen 
van DURP, de uitgangssituatie zoals die nu bij de gemeente Katwijk bestond en de 
doelstelling van DURP binnen de gemeente Katwijk. Deze onderdelen zijn dan ook uitgebreid 
beschreven in het onderzoeksrapport. Hier liep ik tegen de eerste echte problemen aan. De 
hoeveelheid informatie die beschikbaar was, was zo grootschalig dat ik in eerste instantie niet 
wist waar ik moest beginnen. Hiervoor kon ik in het begin bij mijn bedrijfsmentor terecht. Deze 
heeft mij in eerste instantie relevante informatie doorgestuurd en hield mij op de hoogte van 
de nieuwste ontwikkelingen betreffende project DURP.  
Om niet de weg kwijt te raken in de hoeveelheid informatie heb ik besloten de fasering zoals ik 
die eerder voor dit traject had opgesteld verder uitwerken. Dit heb ik gedaan door een 
iteratiestrategie toe te passen om het overzicht beter te kunnen bewaren.  
Nadat ik de vooraf opgestelde aspecten over een onderwerp verzameld had, ging ik over op 
het beschrijven van het betreffende gedeelte. Deze procesgang komt niet in zijn geheel 
overeen met de planning waarin ik eerst de informatie zou vergaren, en daarna in een keer 
het rapport zou schrijven. Deze oorspronkelijke planning had een groot nadeel. De 
hoeveelheid informatie zou namelijk niet te overzien te zijn geweest. Er was zoveel informatie 
aanwezig dat ik de kans niet had alles te lezen en om dan zeker twee weken later pas de 
informatie te gaan verwerken. Hierdoor is de informatie al verwaterd en kunnen er fouten 
insluipen.  
Daarom heb ik de fasering uitgewerkt in verschillende iteraties. Fase 1 en 2 zijn geïtereerd 
zodat ik eerst de vooraf afgesproken informatie verzamelde (fase 1) en direct uitwerkte  
(fase 2). Deze iteratieslag is een aantal keer ingepland. Op deze manier verliep het zoek- en 
schrijfproces achtereenvolgend wat als voordeel had dat de informatie die ik in het 
onderzoeksrapport verwerkte actueel en ook juist was. De informatie was namelijk recentelijk 
doorgenomen en lag nog “vers” in mijn geheugen. Daarnaast kon ik op deze manier de 
informatie toch goed blijven overzien aangezien ik deel voor deel verwerkte en niet alles eerst 
opstapelde.  
 
Er zijn er in totaal 6 iteratieslagen geweest. De opzet voor deze slagen was als volgt: 
 
1 in kaart brengen project DURP 
2 in kaart brengen huidige situatie 

2.1 afdeling ORWE 
2.2 afdeling Bouwen 
2.3 afdeling Balie 

3 beschrijven (toekomstige) gewenste situatie 
4 opstellen PVA 
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 Figuur 7: Aangepaste fasering incl. iteratieslagen 

 
Aan het einde was er een iteratieslag waarin het document definitief werd opgesteld. Deze 
iteratieslag is volgens het productieproces rapport opgeleverd. Dit productieproces is terug te 
vinden in bijlage C. 
 
Het verschil met de originele opzet is dat de 
informatieverzameling van fase 1 niet in een keer zou 
gebeuren. Bij het doornemen van documentatie 
beperkte ik mij altijd tot een deelaspect wat ik eerst 
volledig uitwerkte. Op deze manier verliepen de 
iteraties achtereenvolgend en was het voor mij 
mogelijk om goed het overzicht bewaren. Zo ben ik 
begonnen met iteratieslag 1. Voor deze iteratieslag 
heb ik eerst fase 1 doorlopen. Tijdens deze fase heb ik 
onderzoek gedaan naar project DURP en de 
benodigde informatie verzameld. Als ik voldoende 
informatie verzameld had ging ik over op fase 2, het 
uitwerken van deze informatie. Tijdens deze fase heb 
ik het hoofdstuk DURP voor het onderzoeksrapport 
geschreven. Nadat ik het geschreven deel had 
geverifieerd met mijn bedrijfsmentor en alle vooraf 
bepaalde aspecten had verwerkt ging ik over tot 
iteratieslag 2. Hierin werden weer fase 1 en 2 
uitgevoerd. 
 
 
Voor de start van een fase maakte ik eerst altijd een structuurplan of documentopzet voor het 
op te stellen document. Hierin probeerde ik de structuur (indeling van onderwerpen) van het 
document vooraf op te stellen als een soort checklist en inhoudsopgave zodat ik doelgericht 
naar informatie kon gaan zoeken. Dit structuurplan werd vooraf eerst met mijn bedrijfsmentor 
besproken. Hierin werden dan dingen geschrapt of aangevuld. Op deze manier zorgde ik 
ervoor dat alle benodigde informatie daadwerkelijk in het onderzoeksrapport werden verwerkt.  
Deze fase is dan ook op deze manier aangepakt. Het werken volgens deze manier zorgde 
voor een aantal voordelen. In de eerste plaats zorgde deze werkwijze ervoor dat het zoeken 
gerichter werd. Ten tweede is er het feit dat ik van te voren een hoofdstukkenopbouw had 
waardoor ik ook met de opdrachtgever kon verifiëren of ik alle aspecten die hij in het 
document terug wilde zien ook daadwerkelijk in het document zou verwerken. Nadat de eerste 
grove versie van de documentopzet was goedgekeurd ben ik op zoek gegaan naar 
documentatie. Ook heb ik interviews gehouden met de desbetreffende medewerkers. Op deze 
manier probeerde ik de gang van zaken gestructureerd aan te pakken. Hierdoor kon ik goed 
het overzicht bewaren en voorkomen dat ik geen overbodig werk ter hand nam. Natuurlijk 
werd de eerste grove documentopzet nog wel eens aangepast, maar dit leverde geen 
problemen op.  
 

 
 

Figuur 8: Uiteindelijke fasering 
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6.2 Iteratieslag 1 In kaart brengen project DURP 
 
In dit hoofdstuk staat beschreven welke werkzaamheden 
hebben geleid tot de beschrijving van project DURP in het 
onderzoeksrapport. Ter verduidelijking zal er ook een deel 
van dit resultaat in dit hoofdstuk zijn verwerkt. Voor een 
uitgebreide beschrijving verwijs ik door naar het als extern 
aanwezige onderzoeksrapport. 
 

6.2.1 Beschrijving activiteiten iteratieslag 1 
 
Om de context van de opdracht goed in het oog te krijgen was het zaak om als eerste uit te 
gaan zoeken wat nu precies de aanleiding voor de opdracht was. De aanleiding bestond uit 
het al gestarte project DURP. Voor een uitgebreide beschrijving van project DURP, het hoe en 
waarom, verwijs ik door naar het als externe bijlage opgeleverde onderzoeksrapport voor de 
gemeente Katwijk. Om het onderzoeksrapport ook voor de niet direct betrokkenen duidelijk te 
maken heb ik een uitgebreide beschrijving van project DURP geschreven en opgenomen in 
het rapport. Deze werkzaamheden waren zowel voor dit procesverslag als ook voor het PVA 
voor de gemeente van belang. Dit bespaarde mij tijd doordat ik het niet twee keer hoef te 
onderzoeken en te schrijven. Omdat deze werkzaamheden vroeg in het project waren kreeg ik 
bij het zoeken naar informatie veel hulp van mijn bedrijfsmentor. Deze stuurde mij bruikbare 
documenten toe. Ook gaf hij aanwijzingen over het waar en bij wie ik moest zijn voor vragen 
die hij zelf niet kon beantwoorden. Voordat ik aan de beschrijving van DURP ben begonnen 
heb ik bepaald wat de essentiële onderdelen zijn binnen DURP. Allereerst is er de uitleg over 
wat DURP is en hoe de gemeente Katwijk omgaat met het project. Daarnaast kwamen er een 
aantal aanverwante zaken boven tafel die een belangrijke rol gaan spelen bij DURP. De 
reorganisatie als gevolg van de vrijwillige fusie van de drie KRV gemeenten (Katwijk, 
Rijnsburg en Valkenburg), het overheidsloket en het Documentair Structuur Plan zijn 
voorbeelden hiervan. Hier moest rekening mee worden gehouden bij het schrijven van het 
PVA. Over de status van de fusie werd ik voldoende op de hoogte gehouden. Minimaal een 
keer per maand kreeg ik het KRV intern informatieblad waarop de huidige stand van zaken 
werd toegelicht. Hieruit kon ik belangrijke informatie halen over de huidige stand van zaken 
betreffende dit onderwerp. Het verkrijgen van informatie voor dit gedeelte leverde geen 
problemen op. Er was genoeg documentatie over aanwezig. Het doornemen nam meer tijd in 
beslag. Bij het doornemen maakte ik aantekeningen welke ik later uitwerkte tot een kloppend 
verhaal. De onderdelen die vooraf in overleg met de opdrachtgever had bepaald waren: wat is 
DURP, waarom DURP, de voordelen van DURP en DURP en Katwijk. Om hierover meer te 
weten te komen heb ik veel gesproken met mijn bedrijfsmentor die tevens projectleider voor 
DURP was. Deze gesprekken verliepen voornamelijk informeel. Dit aangezien ik over het 
algemeen bij hem op de kamer zat en zo altijd even tussen neus en lippen door vragen kon 
stellen. Toch lag de nadruk bij het verzamelen van informatie het doornemen van reeds 
bestaande documenten. Dit nam de meeste tijd in beslag bij deze eerste iteratieslag. Bij het 
doornemen van de documentatie maakte ik aantekeningen zodat ik de belangrijkste 
kernpunten direct op papier had. Nadat ik deze aantekeningen had verwerkt in het rapport 
werd de tekst door mijn bedrijfsmentor gereviewed. De verkregen feedback werd verwerkt en 
het gehele verhaal werd daarna in het rapport opgenomen. Aan het einde van het project zou 
er nog een volledige review van het gemaakte werk plaatsvinden.  
 
Bij het doornemen van de documentatie kwamen er een aantal aspecten naar voren waar ik 
tijdens het onderzoek rekening mee diende te houden. Dit vanwege de relatie van DURP met 
diverse andere projecten die bij de gemeente speelden. Hierna volgt een korte beschrijving 
van de uitkomst van dit deelonderzoek. 
 
Tijdens het onderzoek kwam al snel naar voren dat de speerpunten van DURP vooral het 
Digitale Uitwisselbare aspect betrof. Vanaf 2007 mogen bestemmingsplannen uitsluitend nog 
in de vorm van “ Digitaal Uitwisselbare Ruimtelijke Plannen “ tot stand komen. Het ministerie 
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van VROM heeft recent aangekondigd dit in de nieuwe Wet Ruimtelijke Ordening op te 
nemen. 
Om tot een digitaal bestemmingsplan te kunnen komen zijn er een aantal dingen nodig. Zo 
moet er naast de intelligente (gecodeerde) digitale kaart, de voorschriften en toelichting in 
digitale vorm, een programma zijn om deze twee aan elkaar te koppelen en dit visueel te 
maken. De gemeente Katwijk heeft hiervoor een aantal programma’s gekocht: Nedview en 
Nedbestemmingsplan voor het maken van de plannen en Nedbrowser (inclusief een 
geavanceerde viewer) voor de autorisatie en het visualiseren van deze plannen (ook op 
intranet en Internet). DURP is dus geen eigen initiatief van de gemeente maar blijkt van 
hogerhand af landelijk te worden ingevoerd. Een aantal zaken die hierbij genoemd dienen te 
worden zijn : 

- De nieuwe Wet op de Ruimtelijke Ordening. 
De Wet Ruimtelijke Ordening wordt gewijzigd. Aangekondigd is dat Digitaal 
Uitwisselbare Ruimtelijke Plannen per 2007 verplicht zijn. 
 
- De Wet Kenbaarheid Publiekrechtelijke Beperkingen Onroerende Zaken (ook 
bekend als “de wet PUBERR”). 
Zoals het er nu uit ziet, zal de Wet Kenbaarheid Publiekrechtelijke Beperkingen 
Onroerende Zaken in 2007 van kracht worden. Op grond van die wet moeten 
overheden een aantal zaken, welke overheidswege zijn opgelegd aan het pand of de 
grond, 24 uur per dag raadpleegbaar maken. 
 
- Documentair Structuur Plan 
Op grond van de Archiefwet moet vanaf 1 januari 2003 elke gemeente over een 
Documentair Structuur Plan (DSP) beschikken .Daarin staan eisen over de 
duurzaamheid, ordelijkheid, toegankelijkheid en beschikbaarheid 
(reproduceerbaarheid) van zowel analoge, als digitale documenten. 
 
- Uniformering en authenticiteit 
Het doel van digitale bestemmingsplannen is niet uitsluitend het digitaal (ook via 
intranet en Internet) kunnen raadplegen; maar ook het digitaal kunnen uitwisselen 
tussen overheidsinstellingen onderling. Hiervoor is een standaard ontwikkeld welke 
wordt beschreven in de IMRO normering.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figuur 9: Voorbeeld Digitaal Bestemmingsplan 
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Deze zaken zijn aanleiding geweest voor de gemeente een aantal grote veranderingen in de 
organisatie door te voeren.  
 
Hierbij komen bij de gemeente Katwijk nog een 
aantal zaken bij. Deze zaken zijn specifiek voor de 
gemeente Katwijk van toepassing. Deze zaken 
bestaan uit de (vrijwillige) fusie per 1 januari 2006 
tussen de gemeente Katwijk, Rijnsburg en 
Valkenburg en de hierbij behorende nieuwe 
website waarbij gestreefd word naar een digitaal 
overheidsloket. Hierbij is het ambitieniveau van de 
nieuwe gemeente is om een  e-gemeente (een 
elektronische gemeente) te worden. Een uittreksel uit het geboorteregister enz. zal dan 
bijvoorbeeld via internet moeten kunnen worden aangevraagd. De website en alles wat daarbij 
komt kijken zal daarom anders moeten worden ingericht. In 2006 zal het eerste digitale 
bestemmingsplan op internet raadpleegbaar moeten worden. Wanneer er voor wordt gekozen 
om het kunnen indienen van inspraak over de bestemmingsplannen eveneens via digitale weg 
te laten verlopen, zal dit een nieuwe organisatiestructuur vergen voor de registratie, het 
bijhouden van de werkvoorraad, de afdoeningcontrole, archivering, versiebeheer etc. 
Tegelijkertijd zullen de burgers digitaal (na autorisatiecontrole) moeten kunnen nagaan hoe 
ver het met de afhandeling van hun zaak staat. Workflow-, document- en contentmanagement 
zullen dan erg belangrijk worden. 
 
Voor een uitgebreidere beschrijving van project DURP, de voordelen, en hoe het bij de 
gemeente Katwijk ervoor staat verwijs ik door naar het onderzoeksrapport.  
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Bedrijfsbureau

OBB

Afd. Ruimte, Wonen & Economie

ORWE

Afd. Bouwen & Milieu

OBM

Afd. Infrastructuur

OINF

Sector Ontwikkeling

Bedrijfsbureau

BBB

Afd. Facilitaire Zaken

BFZ

Afd. Vastgoed

BVG

Bureau Openbare Ruimte

BOR

Bureau Reiniging &

Handhaving

BRH

Bureau Bestrating &

Riolering

BBR

Afd. Technisch Onderhoud

& Reiniging

BTOR

Bureau Groen

BGV

Afd. Groenvoorziening

BGV

Sector Beheer & Onderhoud

Bedrijfsbureau

SBB

Bureau Algemene &

Juridische Zaken

SAJBZ

Bureau Financiële Hulpverle-

ning & Maatschapelijk Werk

SFHMW

Bureau Administratie

SADM

Afd. Sociale Zaken

SSZW

Afd. Publiekszaken

SPUB

Muziekschool

DMU

Afd. Onderwijs, Welzijn & Zorg

SOWZ

Sector Samenleving

Bedrijfsbureau

CBB

Afd. Bestuursondersteuning

& Communicatie

CBC

Bureau Centrale Admi-

nistratie & Belastingen

CAB

Afd. Financiën & Control

CFC

Bureau Informatievoorzie-

ning & Automatisering

CIA

Afd. Personeel, Organisatie

& Informatievoorziening

CPOI

Concernstaf Brandweer

Gemeentesecretaris

6.3 Iteratieslag 2.1 Beschrijven huidige situatie afdeling ORWE 
 

Nadat het project DURP in kaart was gebracht en beschreven, was het tijd om te 
inventariseren in hoeverre de betrokken afdelingen “klaar” waren voor de invoering van het 
nieuwe systeem. Om deze reden is de huidige status van 3 afdelingen bepaald. Aangezien ik 
op de afdeling ORWE werkzaam was ben ik hier ook begonnen met de analyse. Een andere 
reden voor deze keuze was het feit dat de afdeling ORWE het grootste raakvlak met project 
DURP had aangezien deze afdeling verantwoordelijk is voor het opstellen en digitaliseren van 
de bestemmingsplannen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figuur 10: Betrokken afdelingen  

 

6.3.1 In kaart brengen huidige oranisatiestructuur 
 
De hierboven genoemde afdelingen, ORWE, Bouwen en Balie hadden het grootste raakvlak 
met project DURP. Er is besloten om het in eerste instantie bij deze drie afdelingen te laten. 
Het inventariseren van deze drie afdelingen zou al voldoende werk met zich meebrengen. Bij 
deze inventarisatie zijn vooraf in overleg met mijn bedrijfsmentor de volgende onderwerpen 
vastgesteld. Deze onderwerpen waren: hard- en software, minimale systeemeisen product, 
status nieuwe software, opleidingsniveau personeel en werkwijze. De beschrijving van de 
werkwijze diende tevens als voorwerk voor de later te maken werkwijzenbeschrijving.  
Deze zaken zouden allemaal worden bekeken met het oog op DURP. Als er geen raakvlak 
met DURP was werd het aspect buiten beschouwing gelaten. Op deze manier heb ik met mijn 
bedrijfsmentor dit deel afgebakend. Dit zodat ik niet teveel bijzaken zou moeten onderzoeken.  
 
Om goed inzicht te krijgen in de plaats van de afdeling ORWE was het voor mij zaak om 
bekend te raken met organisatie (structuur en cultuur) van de gemeente Katwijk. Dit heb ik 
gedaan door documentatie te lezen over de organisatiestructuur/cultuur van de gemeente 
Katwijk. Deze informatie heb ik verwerkt in het eerste deel van dit procesverslag. Zo heb ik 
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een korte beschrijving gemaakt van de organisatie in zijn algemeen en over de afdeling 
ORWE in het specifiek. Dit was namelijk de afdeling waar ik werkzaam was. Om een indicatie 
te geven van het type organisatie en de organisatiestructuur heb ik gebruik gemaakt van de 
typologie van Mintzberg. Dit had als reden dat bij deze theorie ook een koppeling gelegd kon 
worden tussen de organisatiestructuur en de informatievoorziening. Deze beschrijving is 
gebaseerd op het boek Oganisatie, Besturing en Informatie van Pascoe-Samson. Hierin staat 
een beschrijving van de typologie van Mintzberg. In tegenstelling tot mijn eerste gedachte 
behoorde de gemeente Katwijk tot een machine organisatie. Kenmerken die leiden tot deze 
conclusie zijn de routinematige werkzaamheden in de operationele kern. Standaardisatie van 
werkprocessen en een uitgebreide structuur van procedures en regels zijn binnen de 
gemeente Katwijk ook vertegenwoordigd. Ook is hierover gesproken met iemand van de 
juridische afdeling van de gemeente. Deze was wel geïnteresseerd in dit gedeelte van mijn 
onderzoek. Tijdens dit gesprek werd mijn beredenering bevestigd en is de beschrijving 
opgenomen in het eindverslag. Deze beschrijving is terug te vinden in deel I hoofdstuk 
2.2.1van dit document. 

 

6.3.2 In kaart brengen afdeling ORWE 
 
Nadat het voorbereidende werk over de organisatiestructuur en cultuur was afgerond ben ik 
begonnen aan de inventarisatie van de afdeling ORWE in het specifiek. Dit was tevens de 
afdeling waar ik werkzaam was. Het doel van deze werkzaamheden was het verkrijgen van 
inzicht in de huidige situatie zoals deze nu bij de gemeente Katwijk bestond. Dit is bij het 
bepalen van de uitgangssituatie van essentieel belang.   
Bij het inventariseren van de afdeling ORWE kwam ik weinig problemen tegen. Het contact 
tussen de medewerkers verliep soepeler dan bij de andere afdelingen. Bij de andere 
afdelingen moest ik altijd eerst uitzoeken bij welke persoon ik moest zijn, om daarna een 
afspraak maken met die persoon. Bij ORWE was dit probleem er in mindere mate, aangezien 
ik op dezelfde kamer zat. Hierdoor konden er dingen even tussen neus en lippen door 
gevraagd worden. Dit informele contact vond ik persoonlijk een stuk prettiger werken, maar de 
gesprekken met de andere afdelingen verliepen ook goed en zonder problemen.  
Om de huidige situatie van de afdeling ORWE met betrekking tot DURP goed in kaart te 
brengen heb ik veel gesproken met het hoofd van het applicatiebeheer GISsystemen. Deze 
persoon zorgt grotendeels voor het systeembeheer op deze afdeling en was volledig op de 
hoogte van de status van de werkstations van deze afdeling. Vooraf aan dit gesprek heb ik 
een aantal vragen op papier gezet die ik beantwoord wilde hebben. Deze vragen hadden 
betrekking op de status van de hard- en software, toekomstverwachting met betrekking tot 
hard- en software, welke processen er beïnvloed zouden worden bij invoering van het nieuwe 
systeem en welke problemen er verwacht zouden worden. Tijdens dit gesprek is op deze 
zaken dieper ingegaan. Er kwam naar voren dat de status van de hard- en software wel 
toereikend zou moeten zijn. Op dat moment werden de laatste loodjes gelegd aan een 
upgrade van de hardware. De wat verouderde systemen werden vervangen voor nieuwe 
systemen maar dit was op de afdeling ORWE al gedaan. Op de vraag of er nog wat gedaan 
werd met ITIL (technische beheermethode) kreeg ik echter een negatief antwoord. Er zou wel 
mee gewerkt moeten worden, maar dit was niet het geval. Om toch zekerheid te krijgen over 
de status van de systemen ben ik toch nog even langs de afdeling systeembeheer geweest. 
Aangezien het softwarepakket zou worden uitgebreid met Geodata-software van NedGraphics 
was het zaak om hierover duidelijkheid te krijgen. De nieuwe software, bestaande uit 
NedView, NedBestemmingsplan en het later in de gehele organisatie geïnstalleerde 
NedBrowser, stelt aparte eisen aan het systeem. De minimale systeemeisen per werkplek 
zoals die op dit moment bekend waren zijn: 
 

Pentium4 2.4Ghz 30 GB HD 

256MB SDRAM Windows XP  

 
Deze configuratie was meer dan voldoende voor de (nieuwe) softwarepakketten. Voor een 
nadere toelichting van de benodigde systeemeisen voor NedView en NedBestemmingsplan 
wordt verwezen naar het als externe bijlage aanwezige onderzoeksrapport. 
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Na inventarisatie van de status van de hardware is er overgegaan tot het inventariseren van 
de status van de benodigde software. Deze bleek op dat moment al geïnstalleerd te zijn. Er 
was echter maar een systeem uitgerust met de door NedGraphics geleverde 
softwarepakketten. Dit had als reden dat er op dat moment maar een licentie was gekocht. De 
reden hiervoor was dat er maar een licentie nodig was aangezien er maar twee tekenaars 
waren die voor de bestemmingsplannen zorgden. Vooralsnog leverde dit geen problemen op. 
Mocht het zo zijn dat na de fusie tussen de drie gemeenten er meerdere tekenaars zouden 
komen dan zou er eventueel een uitbreiding van het aantal licenties moeten komen. Op dit 
moment was dit echter nog niet te voorzien waardoor het bij deze ene licentie is gebleven.  
Na deze inventarisatie over de status van het systeem en de aan het syteem gestelde eisen is 
er geïnventariseerd naar de status van de nieuwe software. Tijdens het interview met hoofd 
systeem- en applicatiebeheer kwam naar voren dat het NedBestemmingsplan systeem klaar 
stond voor gebruik. Op dit moment zat het in de testfase en werd het pakket aan de hand van 
de handleiding stap voor stap doorlopen om te kijken of alle functionaliteit goed werkte. De 
feedback van deze testfase zou worden teruggekoppeld aan de leverancier van het product 
die dan voor een oplossing diende te zorgen. Deze activiteiten verliepen op dat moment 
parallel aan deze opdracht. Dit bood mij de kans om mee te kijken en ik heb dan ook met de 
persoon achter de tekentafel gezeten om te kijken hoe het proces in werkelijkheid verliep. 
Tijdens dit gesprek met een van de tekenaars heb ik naast de status van de software ook het 
opleidingsniveau van de groep tekenaars geïnventariseerd. Deze hadden op dat moment 
verschillende workshops gevolgd over het nieuwe systeem waardoor de basiskennis van het 
pakket voldoende aanwezig was. Dit bleek uit de manier waarop zij de basisfunctionaliteit 
wisten te gebruiken. Er was een concept handleiding aanwezig die stap voor stap de 
benodigde handelingen behandelde. In deze handleiding bleken nog wat fouten te zitten, die 
door de tekenaar werden genoteerd en teruggekoppeld aan NedGraphics. Ook de tekenaars 
waren wel te spreken over het nieuwe systeem. Dit aangezien het systeem met verschillende 
lagen kon werken waardoor het overzicht erg gemakkelijk te bewaren was. Het voortraject 
was grondig aangepakt en de nodige voorbereidingen waren getroffen. Het was voor de 
tekenaars slechts een kwestie van gewenning.  
De tekenaars zullen bij het proces bestemmingsplannen een belangrijke rol spelen. Daarom 
was het zaak om ook te inventariseren hoe er daar gewerkt werd. Bij het opstellen van de 
bestemmingsplannen zullen zij in de toekomst volgens de DURPmethode te werk gaan. 
Kaarten zullen object georiënteerd moeten worden getekend en deze kaarten zullen moeten 
worden gestandaardiseerd met behulp van de IMRO codering. Dit deel, waarin de digitale 
kaart volgens de wettelijk verplichte richtlijnen word opgesteld, is dan ook een belangrijk 
onderdeel in de later op te stellen werkprocesbeschrijving.  
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6.4 Iteratieslag 2.2 Beschrijven huidige situatie afdeling Bouwen 
 

De tweede afdeling die zou worden geïnventariseerd was de afdeling Bouwen. Bij het 
inventariseren kwamen een aantal problemen kijken welke in dit hoofdstuk aan de orde zullen 
komen. Ook bleek tijdens deze iteratieslag een risicofactor op te treden waarvoor niet 
voldoende tegenmaatregelen waren ingepland. Hierop kom ik in dit hoofdstuk terug. Het doel 
hier was hetzelfde als bij de afdeling ORWE, het in kaart brengen van de afdeling Bouwen om 
zo goed de uitgangssituatie te kunnen bepalen.  

6.4.1 In kaart brengen afdeling Bouwen 
 

Het grootste probleem bij het verkrijgen van informatie over de huidige stand van zaken op 
deze afdeling bestond uit het feit dat de benodigde persoon geruime tijd ziek is geweest. Op 
het moment dat hij terug was had hij een dusdanige lijst met achterstallig werk dat hij niet veel 
tijd beschikbaar had om met mij te spreken over deze situatie. In eerste instantie heb ik 
telefonisch een afspraak met hem gemaakt, maar deze afspraak ging niet door vanwege het 
feit dat ik zelf tijdens deze iteratieslag ziek ben geworden. Deze afspraak diende verschoven 
te worden. Deze tweede persoonlijke afspraak is nooit gekomen aangezien de betroffen 
persoon bij mijn terugkomst weer ziek bleek te zijn. Ik heb daarna geïnformeerd of ik thuis 
contact met hem op kon nemen. Dit heb ik toen gedaan via email. De vragen die ik 
beantwoord wilde hebben, heb ik hem toen toegestuurd. Deze vragen hadden betrekking op 
de afdeling bouwen. De vragen waren opgesteld met als doel de benodigde informatie boven 
tafel te krijgen. Deze benodigde informatie was vooraf met mijn bedrijfsmentor bepaald. Dit 
bestond uit inventarisatie van het raakvlak van de afdeling Bouwen met DURP, de status van 
de afdeling, welke processen er betrokken waren en welke problemen er mogelijk verwacht 
werden. 
Het nadeel van deze werkwijze was dat de mogelijkheid tot direct doorvragen niet aanwezig 
was. Bij een interview is doorvragen een optie als er zaken niet duidelijk beantwoord worden 
of er zaken boven tafel komen waar eerder niet aan gedacht was. Bij een elektronisch 
interview via een vragenlijst is deze optie helaas uitgesloten. Daarom is er na ontvangst van 
de antwoorden nog eenmaal contact geweest met de betrokken afdeling. Dit contact verliep 
via een andere persoon. Het hoofd van de afdeling bleek met vakantie te zijn. Ter illustratie 
heb ik de opgestelde vragenlijst met daarbij de antwoorden van het afdelingshoofd in dit 
document opgenomen in bijlage B. 
Nadat ik de antwoorden op de vragen had uitgewerkt is de analyse van de afdeling Bouwen 
opgesteld en ingevoegd in het onderzoeksrapport.  

 
Het inplannen van een ontmoeting met het hoofd van deze afdeling is misgelopen. Dit 
vanwege eigen ziekte, ziekte van het afdelingshoofd en vakantie van het afdelingshoofd. Met 
dit risico had ik te weinig rekening gehouden tijdens het inplannen van dit project. In komende 
projecten zal er vroegtijdiger afspraken worden gemaakt. Er was echter ook nog overmacht in 
het spel door enerzijds ziekte van het afdelingshoofd. Deze heeft hierdoor zeker bijna 4 weken 
thuis gezeten. Daarna is hij slechts 2 weken aanwezig geweest om aansluitend 3 weken met 
vakantie te gaan. Dit was mij echter niet meegedeeld waardoor ik hem weer misliep. Overige 
collega´s van die afdeling konden mij echter niet helpen omdat zij niet betrokken zijn met 
beslissingen van hogerhand. Zij wisten dat er dingen stonden te gebeuren, maar hoe en 
wanneer dit allemaal ging plaatsvinden was ook bij hen nog onbekend.  
Ten tweede was er nog een periode waarin ik zelf ziek ben geweest. Ik heb bijna 3 weken 
thuis gezeten vanwege aanhoudende maagklachten. Mede hierdoor liep deze iteratieslag 
aanzienlijk uit. Bij terugkomst is er gesproken over de impact hiervan op mijn project. Voor de 
overige weken heb ik een gewijzigde planning opgesteld. Deze bleek uiteindelijk toch iets te 
krap aangezien de werkprocesbeschrijving meer tijd kostte dan de daarvoor uitgetrokken 2 
weken. Deze herziene planning is als volgt: 
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Figuur 11: Aangepaste Detailplanning 

 

Om de werkdruk te verlichten heb ik met mijn bedrijfsmentor gesproken over de verdere gang 
van zaken. Ten eerste werden de luxe eisen, het verbeteren van de look & feel van het 
tekeningenbeheer, geschrapt waardoor ik extra ruimte kreeg voor de eigenlijke opdracht. 
Tevens werd er afgesproken dat als aan het einde van het project zou blijken dat de opdracht 
niet haalbaar zou zijn er eventueel hulp zou komen in de vorm van een collega die mij extra 
zou begeleiden. 
 
Mijn eigen ziekte met aansluitend de ziekte van het afdelingshoofd zijn redenen geweest om 
bepaalde werkzaamheden te verschuiven. Om deze reden heb ik fase 3 en 4, die betrekking 
hadden op de werkprocesbeschrijving, naar voren geschoven. De fasen zijn dus niet in 
chronologische volgorde uitgevoerd om niet te lang op een punt stil te blijven staan. 

KAL. 
WEEK 

AFST 
WEE
K 

DATA WERKZAAMHEDEN BIJZONDERHEDEN 

13 8 28mrt - 1apr Opstarten na ziekteperiode 28mrt 2
e
 

pinksterdag 
 

14 9 4apr - 8apr Analyse bouwen  
 

15 10 11apr - 15apr Analyse bouwen/ balie Inleveren 
voortgangsverslag 

16 11 18apr - 22apr Analyse balie  
 

17 12 25apr - 29apr Overschakeling naar schrijven 
implementatieplan n.a.v. onderzoeksrapport 

26apr. Vanaf 
12.00 uur 
afdelingsuitje 

18 13 2mei - 6mei Opstellen implementatieplan 5mei vrije dag 
bevrijding / 
hemelvaart 

19 14 9mei - 13mei Inventarisatie werkproces / schrijven 
werkprocesbeschrijving 

Inleveren concept 
eindverslag / 
bouwplan / 
presentatie 
onderwerpen 

20 15 16mei - 20mei Opstellen  werkprocesbeschrijving 16mei vrije dag 
pinksteren 

21 16 23mei - 27mei Opstellen  werkprocesbeschrijving  

22 17 30mei - 3jun Afronding project / werken aan 
procesverslag 

 

23 18 6jun - 10jun Werken aan procesverslag / afronding 10jun inleveren 
documentatie op 
school tussen 
10.30 - 13.00  
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6.5 Iteratieslag 2.3 Beschrijven huidige situatie afdeling Balie 
 

Als laatste afdeling is de afdeling Balie in kaart gebracht. Deze Balie zal in de toekomst een 
centrale rol gaan spelen bij de informatievoorziening. Er zal niet alleen maar sprake zijn van 
een balie of overheidsloket, maar ook een digitaal loket waar burger online terecht kunnen 
voor zaken als een uittreksel uit het geboorteregister, het indienen van bouwaanvragen en het 
inzien van een bestemmingsplan.  

 

6.5.1 Inventariseren huidige situatie afdeling Balie 
 

Hoewel deze iteratieslag wel was ingepland is deze door tijdgebrek niet verder uitgevoerd. Dit 
vanwege tijdgebrek. De aangepaste planning, welke na de ziekteperiode is opgesteld, was erg 
strak. Dit vanwege het feit dat in de korte resterende tijd nog een aantal zaken gedaan 
dienden te worden. Onder deze zaken viel de analyse afdeling Bouwen en Balie voor het 
onderzoeksrapport, het opstellen van het eigenlijke plan van aanpak en het opstellen van de 
werkprocesbeschrijving. Omdat deze werkprocesbeschrijving een groot deelaspect van deze 
opdracht was, zijn deze werkzaamheden naar voren geschoven. Dit vanwege het stroeve 
verloop van het in kaart brengen van de afdeling Bouwen. Vanwege het feit dat het opstellen 
van de werkprocesbeschrijving langder duurde dan aanvankelijk was gepland is 
overeengekomen dat de analyse van de afdeling Balie buiten beschouwen mocht worden 
gelaten. Dit ook met het oog op de “verloren” drie weken die ik miste vanwege ziekte.   
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6.6 Iteratieslag 3 Beschrijven toekomstige situatie gemeente 
 
Tijdens dit deelonderzoek over de toekomstige situatie omtrent de gemeente Katwijk kreeg ik 
meer inzicht in de situatie waarin de gemeente Katwijk verkeerde. De fusie met de gemeenten 
Rijnsburg en Valkenburg zorgde voor een herziening van het informatisering-, en 
automatiseringsbeleid van de gemeente. Omdat dit een groot raakvlak had met project DURP 
was het ook zaak om hier goed onderzoek naar te doen. Bij het beschrijven van de 
doelstellingen in het nog op te stellen PVA dient er wel consistentie te bestaan tussen deze 
doelstelling en het toekomstige beleid. In hoofdstuk 6.6.1 staat een korte samenvatting van dit 
onderzoek. In dit stukje resultaat beschrijf ik kort de projectorganisatie fusie KRV, de 
harmonisatie tussen de gemeenten en het Informatisering-, en automatiseringsplan  
(I&A Plan). Het doel van deze werkzaamheden was het verkrijgen van inzicht in de status van 
de fusie.  
 
Bij het schetsen van de toekomstige situatie betreffende de gemeente Katwijk moest met een 
aantal zaken rekening worden gehouden. Deze zaken bestaan uit de fusie tussen de KRV 
gemeenten en het Informatisering- en Automatiseringsplan (I&A plan). Het belangrijkste 
aspect hierbij is de fusie van de KRV (Katwijk, Rijnsburg en Valkenburg) gemeenten. Deze 
vrijwillige fusie brengt een groot aantal veranderingen met zich mee. Een van deze 
veranderingen is het aanbrengen van een centraal loket waar burgers terecht kunnen voor 
zaken als paspoorten en het stellen van vragen. Ook zal de organisatiestructuur worden 
aangepast. Voor project DURP zijn er een aantal aspecten uit dit fusieproject van belang. Dit 
zijn de harmonisatie en het I&A plan. Er is gekozen om bij de uitvoering van de opdracht 
gekozen om op deze aspecten de nadruk te leggen. Deze keuze is gebaseerd op het 
deelonderzoek dat ik heb uitgevoerd inzake de toekomstige veranderingen. Uit dit onderzoek 
kwam naar voren dat beide aspecten de grootste raakvlakken met project DURP hebben. Ook 
is er hierover gesproken met de bedrijfsmentor. Deze deelde dezelfde mening en maakte mij 
erop attent dat het uitwerken van alle aspecten die met het I&A plan betrekken hadden een 
onmogelijke taak zou zijn geweest in de beperkte tijd die ik nog had. De harmonisatie is 
belangrijk vanwege de beslissingen die er genomen dienen te worden met betrekking tot de 
bestemmingsplannen. De kaarten tussen de drie gemeenten verschillen in detailniveau en 
hierover zullen afspraken gemaakt moeten worden. Ook is het maken van de kaarten bij de 
gemeente A een interne aangelegenheid en wordt het bij gemeente B uitbesteedt aan een 
extern bedrijf. Bij het bepalen van het gemeenschappelijke beleid zijn dit zaken die voor 
DURP van belang zijn.  
Het I&A plan is belangrijk vanwege het feit dat deze het beleid over informatievoorziening 
bepaald. Met betrekking tot DURP is dit van groot belang aangezien de digitale werkwijzen 
grote veranderingen teweeg brengen in de informatievoorziening. Voor wat betreft de 
automatisering van het systeem dient er rekening te worden gehouden met dataopslag (grote 
hoeveelheden geodata en informatie).  
Het verwerken van deze informatie was een grote klus. Er was hierover een grote hoeveelheid 
informatie welke doorgenomen diende te worden. Onder deze informatie valt het interne 
nieuwsblad KRV intern en het I&A plan. Het doornemen van de documentatie nam de meeste 
tijd in beslag. Bij dit doornemen van de documentatie heb ik verschillende aantekeningen 
gemaakt. Dit maken van aantekeningen stelt mij ten eerste beter in staat de feiten te 
onthouden. Ten tweede filterde ik de hoofdzaken van details waardoor ik de rode draad niet 
uit het oog verloor. Daarna zijn de aantekeningen uitgewerkt in het onderzoeksrapport wat als 
externe bijlage bij dit document aanwezig is. Er deden zich geen noemenswaardige 
problemen voor bij de inventarisatie van de gegevens en het opstellen van dit deel van het 
onderzoeksrapport. 

 
Dit onderzoek is goed verlopen. Ik kon voldoende informatie over dit onderwerp vinden. Deze 
informatie is ingewonnen uit eerder opgestelde documentatie, het nieuwsblad KRV intern en 
informele gesprekken met verschillende collega’s. Ook kon ik de invloed van de fusie merken 
op de werkvloer en heb ik regelmatig gesprekken gevoerd over de gevolgen van deze fusie 
met andere medewerkers. Het was interessant om te zien wat de impact van een dergelijk 
traject was op de cultuur die er heerst binnen een organisatie. 
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6.6.1 Project fusie KRV gemeenten 
 
De beschrijving zoals deze is opgesteld in het 
onderzoeksrapport is gebaseerd op een grote 
hoeveelheid documentatie die de stuurgroep KRV 
heeft opgesteld. Als eerste is er gekeken naar de 
projectorganisatie zodat ik goed kon bepalen waar ik 
de benodigde informatie kon vinden.  
Om een goed beeld te krijgen van de huidige stand 
van zaken betreffende de fusie tussen deze drie 
gemeenten heb ik een deelonderzoek gedaan naar 
de organisatie van het fusieproject. Voor dit 
fusietraject is een projectorganisatie aangebracht 
om het traject goed te beheren en te controleren. 
Binnen de projectorganisatie spelen de 
beleidsgroepen een zeer belangrijke rol.  
 
Er worden voorbereidingen getroffen om vorm te gegeven aan de inhoud van de nieuwe 

 gemeente. Voor dit project zijn de volgende beleidsgroepen schematisch ingedeeld: 
  

1. Bestuur en Beleid 
2. Personeel en Organisatie 
3. Huisvesting en Facilitaire zaken  
4. Informatievoorziening en Automatisering  
5. Harmonisatie beleid, beheer en regelgeving 
6. Planning en Control 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Figuur 12: Projectorganisatie fusie KRV gemeenten 

 
Harmonisatie 
 
Om tot een goede structuur te komen is een gemeenschappelijke visie op zaken vereist. Om 
deze reden is er een beleidsgroep in het leven geroepen om de harmonisatie tussen de 
gemeenten in goede banen te leiden. Deze harmonisatie wordt bemoeilijkt door het feit dat de 
gemeenten er verschillende werkwijzen en standaarden op na houden. Zoals hierboven 
vermeldt zijn de beleidsgroepen, Informatievoorziening & Automatisering en  
Harmonisatie beleid, beheer en regelgeving hierbij in acht genomen.  
 
De doelstelling zoals die bij de beleidsgroep harmonisatie wordt nagestreefd luidt: 
Een bijdrage leveren aan de vorming van een nieuwe gemeente door: 

- Afstemming van de producten, diensten, beleid en regelgeving teneinde te komen tot 
een uniform vertrekpunt voor de nieuwe gemeente per 1 januari 2006 
- Bevordering kennismaking, samenwerking en afstemming KRV 
- Inventarisatie van alle (deel) producten in een matrix. 
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Bij deze harmonisatie dient er een nieuwe bedrijfsstructuur te worden geformuleerd. Door de 
komst van deze nieuwe bedrijfsstructuur zal de huidige structuur, zoals afgebeeld in figuur 1 
bij de gemeente Katwijk komen te vervallen. De nieuwe bedrijfsstructuur zoals die in de 
nieuwe situatie zal worden ingevoerd is afgebeeld in het onderzoeksrapport Bijlage E. 
Deze structuur is in goed overleg met de andere gemeenten samen geformuleerd. Voor de 
organogrammen van de drie betrokken gemeenten verwijs ik door naar de bijlagen in het 
onderzoeksrapport dat als externe bijlage bij dit document aanwezig is.  
 
Informatievoorziening en automatisering 
 
Voor de beleidsgroep informatievoorziening en automatisering is de volgende tweedelige 
doelstelling geformuleerd: 

Enerzijds zal aandacht worden besteed aan de eisen die de informatiesamenleving 
aan de gemeente stelt.  

De informatierelatie met de burger zal goed en efficiënt moeten worden 
ingericht. Hierbij spelen eisen en wensen van de burger een belangrijke rol.  

Anderzijds zal de rol van de informatievoorziening in de bedrijfsvoering belicht 
worden.  

De informatie- en communicatietechnologie zal als middel een belangrijke 
bijdrage leveren aan het realiseren van de doelstellingen met betrekking tot de 
interne bedrijfsvoering in termen van kwaliteit, efficiency en effectiviteit. 
Nieuwe ICT gerelateerde hulpmiddelen (workflowmanagement e.d.) kunnen 
worden ingezet voor het sturen en beheersen van de processen en de 
werkstromen. Dit betekent dat ICT steeds meer invloed gaat uitoefenen op de 
gehele gemeentelijke bedrijfsvoering. 

 
Samengevat is het doel van de fusie het tot stand brengen van één nieuwe centrale gemeente 
waarbij optimale dienstverlening centraal staat en wordt nagestreefd. ICT zal binnen deze 
dienstverlening een centrale rol spelen. Bij het beschrijven van de toekomstige 
architectuurschets voor het I&A plan zijn de volgende uitgangspunten vastgesteld: 

- I&A hoort onderwerp van gesprek te zijn bij bestuur, directie en management; 
- Bij cultuur- en organisatieverandering zal aandacht moeten worden geschonken 

aan een professionalisering van I&A voor een goed toegeruste organisatie; 
- Een goede fundering is noodzakelijk, daarom zal men organisatiebreed moeten 

investeren in de I&A-infrastructuur; 
- Nieuwe technologie zal stapsgewijs worden geïntroduceerd, zodat kennis en 

kunde stap voor stap verworven en behouden kan worden.  
Bij de inrichting van de organisatie zal ICT een belangrijk aspect zijn waar rekening mee zal 
worden gehouden. Bij deze inrichting is voor een optimale dienstverlening gekozen voor een 
indeling in een back-, mid-, en frontoffice structuur. Deze structuur zal ongeveer de volgende 
indeling gaan krijgen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
Figuur 13: 
Architectuurmodel 
informatievoorziening 
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De hoofdrol in bovenstaand model (figuur 13) zal worden weggelegd voor de frontoffice. Deze 
is in het diensverleningsconcept een onmisbaar onderdeel van de nieuwe gemeente. 
Informatievoorziening zal niet alleen intern gericht zijn, maar ook extern. Belangrijke aspecten 
in deze architectuur zijn: 

- de scheiding tussen de front , mid-, en backoffice; 
- interne en externe toegang tot gegevens; 
- gemeenschappelijk gegevensgebruik. 

  
Om een oplossing te vinden voor het gemeenschappelijk gegevensgebruik heb ik overleg 
gehad met de systeembeheerder van de afdeling ORWE. Op dit moment is er de beschikking 
over een geodatawarehouse waarin digitale kaarten worden opgeslagen. Verder zijn er een 
aantal losse databases waarin verschillende soorten data worden opgeslagen.  
Tijdens deze gesprekken heb ik het voorstel gedaan om een datawarehouse in te richten om 
alle gegevens centraal op te slaan. Deze strategie past ook in het toekomstige beleid waarin 
gestreefd wordt naar één centrale gemeente. Omdat de optie van een datawarehouse een 
goede impuls was voor het toekomstige systeem heb ik een klein deelonderzoek gedaan naar 
datawarehouses om een goed advies te kunnen geven. Bij de implementatie van DURP is een 
centrale gegevensopslag een absolute pre.  
Bij dit advies heb ik mij beperkt tot het type datawarehouse. Dit aangezien er nog niet in detail 
bekend was hoe het toekomstige systeem eruit zou gaan zien. Op deze manier is het niet 
mogelijk de keuze van een specifiek datawarehouse te onderbouwen. Aangezien ik bij de 
module DB-84 bekend ben geraakt met het begrip datawarehouse heb ik mijn onderzoek op 
deze kennis gebaseerd. Ik heb het modulemateriaal erbij genomen en samen met het hoofd 
systeembeheer gesproken over de mogelijkheden. 
Het type datawarehouse dat ik adviseerde was een Object Georiënteerde datawarehouse. Na 
verantwoording aan de systeembeheerder stemde deze in met dit advies. Dit zou eventueel 
kunnen worden gespecificeerd tot een multimediadatabase, maar hierover is tot op heden nog 
geen uitspraak gedaan. Aangezien er grote complexe gegevens moeten kunnen worden 
opgeslagen is een OO datawarehouse noodzakelijk. Deze keuze past ook in de lijn van de 
nieuwe gemeentestructuur aangezien internet een belangrijk communicatiemiddel gaat 
worden. Het gebruik van een OO database biedt hierbij verschillende voordelen ten opzichte 
van de relationele versie. Deze voordelen zitten hem in veiligheid, integriteit en opvragen.  
Om de structuur verder uit te werken heb ik een schematische weergave opgesteld. In deze 
weergave heb ik de indeling in front-, mid-, en backoffice terug laten komen.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figuur 14: Plaatsing DataWareHouse 
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6.7 Interatieslag 4 Opstellen van het PVA 
 

Bij het opstellen van het plan van aanpak hebben zich geen noemenswaardige problemen 
voorgedaan. Bij het opstellen van dit plan heb ik mij gebaseerd op het onderzoeksrapport. Een 
eis voor het plan van aanpak was dat het beknopt maar wel volledig diende te zijn. Daarom 
heb ik mij beperkt tot de hoofdzaken.   
De benodigde informatie die ik hierin had verwerkt bleek voldoende om het plan van aanpak 
op te baseren. De inhoud van het plan van aanpak heb ik vooraf met mijn bedrijfsmentor 
vastgesteld. Deze punten bestonden uit de doelstelling, de voor- en nadelen van project 
DURP, de uitgangssituatie, de projectorganisatie, de uit te voeren werkzaamheden met de 
daarbij behorende aandachtspunten, de planning, kosten en baten analyse, benodigde 
mensen en middelen en een risicoanalyse. Met behulp van het onderzoeksrapport kon ik de 
doelstelling, voor- en nadelen, uitgangssituatie en de benodigde aandachtspunten snel 
uitwerken. Voor de overige onderdelen heb ik overleg gehad met mijn bedrijfsmentor. Tijdens 
deze gesprekken heb ik informatie ingewonnen over de ontbrekende onderwerpen. Na 
uitwerking van deze onderdelen is het concept plan van aanpak besproken. De feedback van 
dit gesprek is meegenomen in het definitieve plan van aanpak wat als externe bijlage bij dit 
rapport aanwezig is. 
 
Over het verloop van deze geïtereerde fasen ben ik zeer tevreden. Door deze fase in te delen 
in kleine gemakkelijk beheersbare iteraties kon ik het overzicht goed bewaren. Hierdoor kon ik 
de status van het project goed in de gaten houden. Hoewel de planning achteraf iets te krap 
bleek te zijn is het eindresultaat in de vorm van het onderzoeksrapport en plan van aanpak 
zeer bevredigend.  
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7. Fase 3 Informatievergaring werkprocesbeschrijving 
 

Om het werkproces dat hoort bij het opstellen van een bestemmingsplan goed te doorgronden 
is er gesproken met een projectleider die veel ervaring heeft met het opstellen van een 
bestemmingsplan. Allereerst heb ik het proces in hoofdlijnen beschreven. Dit zodat ik de 
structuur goed leerde kennen. De nodige informatie hierover heb ik verkregen uit gesprekken 
met de projectleider bestemmingsplannen en het doornemen van verschillende (soms 
verouderde) documentatie. Deze verouderde documentatie is doorgenomen op bruikbare 
onderdelen. Aangezien de procedure in grove lijn hetzelfde blijft, zal het proces zo veel 
mogelijk op de toekomstige (digitale) situatie worden ingericht. Het doel van deze activiteiten 
was het inzicht verkrijgen in de procesgang bestemmingsplannen zodat ik in de volgende fase 
dit proces goed kon modelleren in MS Visio en Protos.  
 

7.1 Algemene beschrijving werkproces bestemmingsplan 
 
Voor het maken en herzien van een bestemmingsplan moet een uitgebreide procedure 
worden gevolgd. Onderdeel van de procedure is dat belanghebbenden op verschillende 
momenten hun mening over de plannen kunnen geven en bezwaar kunnen maken. Om dit 
werkproces goed vorm te kunnen geven is veelvuldig gesproken met de projectleider 
bestemmingsplannen. Het proces dat doorlopen is was niet zozeer complex, maar wel 
uitdagend. Dit kwam vooral omdat een extern bedrijf ook met deze beschrijving aan de slag is. 
Dit is toch een extra motivatie om een goed product op te leveren aangezien mijn opdracht 
dan te vergelijken is met het werk van een professional. Helaas was deze vergelijking niet 
mogelijk binnen dit afstudeerproject aangezien NedGraphics de werkprocesbeschrijving pas 
rond juli op zal leveren. Wel heb ik eenmaal de kans gehad om een vroege conceptversie van 
NedGraphics te bekijken. Dit was tijdens een gesprek met Gerard Molendijk gedurende fase 1 
van mijn afstudeerproject. Hierbij waren mijn bedrijfsmentor en de projectleider 
bestemmingsplannen aanwezig. Er is hierbij gesproken over een van de eerste 
conceptversies van het werkproces bestemmingsplannen. Bij dit gesprek heb ik ook 
gesproken over de aanpak van een dergelijk project. Dit had als reden dat ik later tijdens fase 
3 eenzelfde traject diende te doorlopen. Het belangrijkste aspect wat ik als advies meekreeg 
was communicatie. Het proces gaat uit van het trial and error principe. Allereerst inventariseert 
men de basis van het proces, de grove lijn. Deze moest door de projectleider 
bestemmingsplannen worden bekeken en goedgekeurd. Als de opzet niet goed was diende 
deze aangepast te worden. Een goede communicatie met de projectleider was vereist. Andere 
aspecten die ik als advies meekreeg was het opsplitsen van het proces in delen en het 
gebruiken van verschillende symbolen voor activiteiten, keuzemomenten en documenten. Als 
de grove lijn was uitgezet kon ik het beste deel voor deel het proces uitwerken. Dit deel diende 
dan weer op correctheid gecheckt te worden door de projectleider. Zodra een deel was 
goedgekeurd kon overgegaan worden tot het volgende deel. Deze gestructureerde manier van 
werken heb ik overgenomen en zo heb ik dit traject dan ook aangepakt. Voordeel hiervan is 
dat aan het totaalproduct langzaam groeit en het voorgaande gedeelte niet telkens opnieuw 
gereviewed hoefde te worden.  
Allereerst heb ik het proces in verhaalvorm uitgewerkt. De benodigde informatie hiervoor heb 
ik ingewonnen tijdens een interview met de projectleider bestemmingsplannen. Hier heb ik 
vragen gesteld over de chronologische volgorde van stappen die er genomen dienden te 
worden om tot een bestemmingsplan te komen. Een uitwerking van deze informatie is terug te 
vinden in het onderzoeksrapport. Aan de hand van dit verhaal kon ik het proces in eerste 
instantie opdelen in verschillende stukken. 
Nadat ik deze beschrijving klaar had ben ik over gegaan om deze schematisch weer te geven 
met behulp van het programma MS Visio 2003. Dit in tegenstelling tot Protos wat binnen de 
gemeente de standaard was voor werkprocesschema’s. De reden voor deze keuze was dat ik 
MS Visio al kende en hier gemakkelijk en snel een goed processchema kon opstellen. Ook 
was er op mijn afdeling geen PC uitgerust met Protos waardoor ik in eerste instantie wel MS 
Visio moest gebruiken. Aangezien het door mij opgestelde werkproces nog een aantal maal 
besproken en herzien zou moeten worden kon ik met Visio de nodige aanpassingen makkelijk 
en direct verwerken. Zodra ik het processchema definitief zou hebben afgerond zou ik het 
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omzetten in Protos. Op deze manier kon ik dan het definitieve proces in een keer in Protos 
omzetten, waardoor ik maar een afspraak op de andere afdeling hoefde te maken en de 
benodigde persoon maar een keer tijd voor mij vrij hoefde te maken. 
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Figuur 15: Globale Procesbeschrijving  

8. Fase 4 Opstellen en verwerken werkprocesbeschrijving 
 

Bij het opzetten van het eerste concept processchema heb ik mij in eerste instantie gebaseerd 
op de vooraf opgestelde globale procesbeschrijving. Op basis van deze beschrijving is het 
globale ontwerp van het proces opgesteld. Deze is aan de hand hiervan verder uitgewerkt. 
Het proces dat hiertoe heeft geleid zal in dit hoofdstuk worden beschreven. Ook bij het 
opstellen van deze werkprocesbeschrijving was communicatie erg belangrijk. Er is veel 
overleg gevoerd over de door mij uitgewerkte procesbeschrijving. Deze diende telkens door 
de projectleider gereviewed te worden.  

 

8.1 Werkprocesbeschrijving in Visio 
 
 
Bij de bespreking over de globale versie is besloten 
om bij de detaillering een aantal vaste symbolen te 
gebruiken zodat later gemakkelijk was na te gaan of 
alle benodigde documenten en gegevens wel degelijk 
aan de orde zouden komen. Na het indelen in stukken 
heb ik deel voor deel het werkproces uitgewerkt. 
Hierbij ben ik wel de nodige problemen 
tegengekomen. 
 
Ten eerste kent de procedure een lange doorlooptijd 
welke ik ook in kaart heb gebracht. Hier ben ik 
uitgegaan van verschillende nota’s die ik via de 
projectleider had verkregen. Deze documenten zijn 
door mij doorgenomen en hierbij zijn aantekeningen 
gemaakt. Deze aantekeningen heb ik uitgewerkt in 
een proceduretabel welke terug te vinden is op de 
volgende pagina. Deze proceduretabel is wel eerst 
gecheckt op correctheid door de projectleider. 
Uitgaande van de langst mogelijke doorlooptijd kan 
deze procedure uitlopen tot 40 maanden. De 
uitwerking van de doorlooptijd is terug te vinden in de 
tabel op de volgende pagina. Een lange doorlooptijd 
maakt het totale proces een stuk lastiger te overzien. 
Vooral de vele terugkoppelingsmomenten zorgen voor 
deze lange doorlooptijd. Deze terugkoppelmomenten 
zijn vooral te vinden na de inspraakmogelijkheden 
waarbij er bezwaar (zienswijzen of bedenkingen) kan 
worden ingediend.  
 
Ten tweede was het proces erg complex. Hierdoor 
was het soms erg lastig om een goede schematische 
weergave op te stellen omdat sommige processen 
langer duurden dan andere parallelle processen.  
Deze moesten echter wel in een product samen  
komen wat ter inzage gelegd moest worden.  
 
Als laatste waren er twee processen die buiten de gemeente om liepen. Deze processen, met 
betrekking tot het goedkeuringsbesluit Gedeputeerde Staten en het in beroep gaan bij de 
Raad van State, lopen grotendeels buiten de gemeente om. De acties die de gemeente  hierop 
onderneemt komen voort uit verzoeken die vanuit de GS of de RS worden gedaan.   
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Deze processen moesten deels in het totale proces worden opgenomen. Deze subprocessen 
heb ik wel toegelicht zodat er wel inzicht bestaat in deze processen. 

 
Tijdens een van de eerste gesprekken met de projectleider bestemmingsplannen heb ik een 
aantal stappen geformuleerd welke doorlopen moeten worden. Aan deze stappen heb ik een 
maximale doorlooptijd gekoppeld. Op deze manier kan men ongeveer afleiden wanneer men 
een bepaald bestemmingsplan kan verwachten als men weet wanneer de procedure gestart 
is. De uitwerking van deze stappen vindt u in onderstaande tabel. 

 

STAPPEN  BESTEMMINGSPLANPROCEDURE MAXIMALE TERMIJN 

1 Voorbereiding en onderzoek;  

2 Inspraak m.b.t. voorbereiding bestemmingsplan; 4 weken 

3 Vooroverleg met instanties (o.a. provincie); +/- 6 maanden 

4 Behandeling reacties inspraak en vooroverleg in de 
gemeenteraad; 

+/- 3 maanden 

5 Ter inzage legging ontwerp bestemmingsplan incl. 
mogelijkheid tot indienen zienswijzen; 

4 weken 

6 Vaststelling bestemmingsplan incl. hoorzitting bij 
zienswijzen 

+/- 4 maanden 

7 Ter inzage legging vastgesteld plan inclusief publicatie 
en toezending aan Gedeputeerde Staten; 

Binnen 4 weken na 
raadsbesluit 

8 Ter inzage legging vastgesteld plan inclusief indienen 
bedenkingen bij Gedeputeerde Staten; 

4 weken 

9 Bekendmaking goedkeuringsbesluit incl. hoorzitting bij 
bedenkingen; 

6 maanden 

10 Ter inzage legging goedkeuringsbesluit incl. publicatie Binnen 2 weken na 
bekendmaking 

11 Ter inzage legging goedkeuringsbesluit incl. 
bestemmingsplan 

6 weken 

12 Beroep bij afdeling bestuursrechtspraak van Raad van 
State 

Binnen 6 weken na de 
ter inzage legging 

13 Beslissing door Raad van State 12 maanden na 
beroepstermijn 

14 Bestemmingsplan onherroepelijk inclusief ter inzage 
legging 

4 weken 

 
Er zaten een aantal processen in die nogal lastig in schema konden worden weergegeven. 
Om dit deel van het proces goed weer te geven is veel gesproken met de projectleider 
bestemmingsplannen. Nadat er door de provincie een goedkeuringsbesluit was gegeven was 
er nog de mogelijkheid voor de burger om na de ter inzage legging in beroep te gaan tegen 
deze beslissing. Ook de gemeente kon, als de beslissing huns inziens niet juist was, in beroep 
gaan. Het moment van in beroep gaan verschild van elkaar. Burgers kunnen na de ter inzage 
legging in beroep gaan, de gemeente echter gaat pas in beroep als na het opstellen van de 
nota goedkeuringsbesluit waarna de Raad de beslissing neemt om in beroep te gaan of niet. 
Om dit verhaal goed gestructureerd te modelleren was het meest lastige gedeelte van het 
proces. De aanpak voor dit onderdeel verliep weer volgens het trial and error principe. Omdat 
dit tevens het laatste gedeelte van het proces was heb ik hierover een afspraak gemaakt met 
de projectleiderbestemmingsplannen. Tijdens dit beoordelingsgesprek is er uitgebreid 
gesproken over dit deel van het proces. Hierbij zijn wij gezamenlijk tot deze oplossing 
gekomen. De oplossing voor dit probleem is terug te vinden in figuur 16.  

 

Naar aanleiding van de publicatie, die binnen 2 weken na ontvangst gepubliceerd dient te 
worden, is er voor derden 6 weken de mogelijk om beroep aan te tekenen. Van hieruit bestaat 
er voor diegenen 2 mogelijkheden, die van beroep aantekenen, en die van geen beroep 
aantekenen. Zodra zij besluiten in beroep te gaan, gaan zij het losstaande proces van 
besluitvorming Raad van State in. Hierbij zal door de gemeente een verweerschrift worden 
opgesteld. Deze zal bij de hoorzitting worden gehanteerd ter verdediging. Als derden niet in 
beroep gaan komt hierna de besluitvorming van de gemeente. Deze heeft ook de mogelijkheid 
om beroep aan te tekenen over het goedkeuringsbesluit.  
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Doen zij dit ook niet dan wordt er een nota opgesteld waarin staat dat er geen beroep is 
aangetekend en wordt het bestemmingsplan onherroepelijk verklaard. Het bestemmingsplan 
komt dan ter inzage op het gemeentehuis.  
Kiest de gemeente er echter voor om wel in beroep te gaan, gaan zij ook het proces 
besluitvorming Raad van State in. Er zal voor de hoorzitting een pleitnotitie worden opgesteld 
en voorgedragen waarin de belangen van de gemeente worden behartigd. Aan het einde van 
de hoorzitting in de Raad van State zal er een uitspraak worden gedaan. Deze uitspraak is 
bindend voor beide partijen. Het bestemmingsplan is na deze uitspraak onherroepelijk en 
komt ter inzage te liggen op het gemeentehuis.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Figuur 16:  

Procedure in beroep gaan 

 
 
Bij het modelleren van het bestemmingsplannenproces in MS Visio ben ik uitgegaan van de 
standaard functionaliteit van het pakket. Zo gebruikte ik de standaard vormen van proces, 
document en keuzemoment die Visio zelf voorschreef. Aangezien ik eerder met Visio had 
gewerkt gaf het modelleren weinig problemen. Natuurlijk moest er wel goed rekening worden 
gehouden met de juiste volgorde van processen, het beschikbaar zijn van bepaalde 
documenten en de hiërarchie binnen het model. 
 
De reviewmomenten met de projectleider bestemmingsplannen vonden plaats op de 
momenten waarop ik een deel van het proces had gemodelleerd. Ik ging pas verder met het 
volgende deel als het eerste deel was goedgekeurd. Op deze manier duurde de 
reviewmomenten korter dan wanneer in een keer het hele proces moest worden gereviewed. 
Vanwege deze korte momenten kon ik altijd bij de projectleider terecht aangezien deze elke 
dag wel een half uur vrij kon maken om even naar het ontwerp te kijken. De feedback die ik 
hierbij kreeg werkte ik direct uit in het model en zodra het goedgekeurd werd ging ik over tot 
het toevoegen van het volgende deel.  
 
Over dit model in Visio ben ik zeer tevreden. Het is een goede schematische weergave van 
het bestemmingsplannenproces en het heeft dan ook de goedkeuring gekregen van de 
projectleider bestemmingsplannen. Deze versie in MS Visio is opgenomen in het 
onderzoeksrapport bijlage F. De volgende en tevens laatste activiteit van deze fase was het 
omzetten van het MS Visio model in de gemeentelijke standaard Protos.  
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Figuur 17: Legenda Protos 

8.2 Werkprocesbeschrijving overzetten van Visio naar Protos 
 
Nadat ik goedkeuring had gekregen voor het ontwerp 
werkprocesbeschrijving is er contact opgenomen met de afdeling 
CIA (Bureau Informatievoorziening en Automatisering). Op deze 
afdeling had ik de beschikking over het door Pallas Athena 
geleverde programma Protos. Met behulp van dit programma kon 
ik het ontwerp, dat gemaakt was in MS Visio, omzetten naar de 
binnen de gemeente gebruikte standaard. Protos is sinds 2000 
de standaard voor modellering van bedrijfsprocessen van de 
gemeente Katwijk. De reden voor het kiezen van deze standaard 
lag hem in het feit dat Protos al een algemeen erkend 
programma was, waarvan bekend was dat het uiterst 
gebruiksvriendelijk was. Delloite & Touche heeft in dat jaar een 
beschrijving opgesteld van de administratieve organisatie. Deze 
beschrijving heeft plaatsgevonden in Protos. Ook de gemeente 
heeft het programma in de aanloop van deze toenmalige 
ontwikkelingen gekocht. Het grote voordeel van Protos zit hem in 
het feit dat er toen al een exportfunctie naar HTML in zat en het 
mogelijk was de procesmodellen te koppelen aan bijvoorbeeld 
een DSP (Documentair Structuur Plan). Hierdoor kon de 
beschrijving van de administratieve processen via 
intranet/internet onder de medewerkers beschikbaar worden 
gesteld.  
Het programma Protos was voor mij nieuw, maar de 
functionaliteit was eenvoudig aan te leren. De vertaalslag van 
Visio naar Protos was niet eenvoudig. De reden hiervoor is dat 
Visio het proces op een heel ander niveau modelleert. Visio 
visualiseert het model alleen maar beschrijft het proces maar op 
1 laag (activiteiten). Protos gaat veel dieper in op de activiteiten  
zelf. Per activiteit is het mogelijk om uitvoerenden, verantwoordelijken, documenten e.d. aan 
deze activiteit te koppelen. Hierdoor kun je dieper ingaan op het model is voegt het extra 
dimensies toe aan de activiteiten. De eerste pagina is met behulp van een medewerker van de 
afdeling CIA overgezet. De rest van de pagina’s is door mijzelf omgezet. Hierbij heb ik vooral 
gebruikt gemaakt van de symbolen activiteit, subproces en document. Protos ging uit van 
andere toestanden en triggers dan Visio. Het was hierom zaak om goed doordacht over te 
zetten aangezien Protos het schema direct kan koppelen met workflowsystemen en/of een 
DSP. Dit is een van de grote pluspunten van dit pakket. MS Visio zorgt voor een schematische 
weergave maar biedt verder weinig functionaliteit. Met behulp van Protos kan het opgestelde 
model worden gekoppeld aan verschillende systemen. Dit maakt het model natuurlijk erg 
dynamisch. Dit dynamische wordt bereikt door middel van het dieper ingaan op de 
componenten. Deze werkzaamheden kosten meer tijd bij het opstellen van het model. Het 
voordeel van de werkzaamheden is te behalen bij de koppeling van het model aan 
bijvoorbeeld een workflowsysteem. Ook zijn er verschillende rollen aangemaakt om latere 
bruikbaarheid van het model in het workflowsysteem te garanderen. 
 
De toegevoegde waarde van deze werkzaamheden is zeker noemenswaardig. Op de afdeling 
CIA is er gesproken over de koppeling met een toekomstig DSP en workflowsysteem waarbij 
deze werkprocesbeschrijving als pilot gebruikt kan worden. Op deze manier kan het door mij 
opgestelde model gebruikt worden op de directe werkvloer waarbij dit model word gekoppeld 
aan de workflow. Op deze manier zullen medewerkers via dit procesmodel te werk gaan en 
zal de kwaliteit van het model meetbaar worden. Op dit moment wordt er een 
productinventarisatie gedaan van verschillende DSP systemen door de afdeling CIA. Deze 
inventarisatie moet leiden tot de keuze en aanschaf van een dergelijk systeem.  
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Figuur 18: Procesmodellering in Protos 
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9. Fase 5 Afsluiting project 
 

Voor de afsluiting van het project had ik de laatste week van de afstudeerperiode uitgetrokken. 
In deze week is alle documentatie nog eens doorgenomen om spel- en stijlfouten eruit te 
halen. Deze zijn direct verwerkt. Daarna heb ik alle documentatie laten afdrukken. De laatste 
werkzaamheden voor dit project betroffen een eindpresentatie voor de gemeente Katwijk. 
Tijdens deze presentatie heb ik mijn werkzaamheden voor de gemeente Katwijk toegelicht en 
heb ik de eindresultaten aan de gemeente overgedragen.  
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Deel III 

Proces & product evaluatie 
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10. Eindevaluatie Proces 
 

In dit hoofdstuk zal ik de procesgang beschrijven. Hierin zal ik eerst een beschrijving geven 
van het procesverloop in het algemeen. Daarna zal ik verschillende onderdelen verder 
specificeren. Aan het einde van dit hoofdstuk volgt een conclusie waarin ik kort samengevat 
het proces zal beoordelen.  

 

10.1 Proces algemeen 
 

Het begin was wat moeizaam en het opstarten duurde helaas wat langer dan gepland 
vanwege mijn ziekte. Vanaf week twee ging het goed. Ik wist na verloop van tijd mijn weg in 
de organisatie steeds beter te vinden, en ik kreeg ook steeds meer inzicht in de omvang van 
de opdracht. Het was in het begin van fase 1 lastig om aan de juiste informatie te komen 
omdat de hoeveelheid informatie behoorlijk overweldigend was. Er waren een behoorlijk 
aantal zaken waar rekening mee gehouden moest worden. Hierin werd ik goed opgevangen 
door mijn bedrijfsmentor die mij aan bruikbare informatie hielp. Dit probleem werd al naar 
gelang minder aangezien ik na vier weken was ingeburgerd. Tijdens deze eerste fase heb ik 
een iteratiestrategie toegepast om het overzicht beter te kunnen bewaren. Fase 1 en 2 werden 
in één iteratieslag uitgevoerd waarna de volgende iteratieslag aan de beurt was. Aan het 
inzetten van deze strategie heb ik zeker profijt gehad. Het in kaart brengen van DURP en de 
analyse van afdeling ORWE verliepen goed en hierover ben ik dan ook zeer tevreden. 
Voordat ik aan iteratieslag Bouwen kon beginnen ging het helaas mis. In week zes werd ik 
ziek en dit ging ruim twee weken zo door. Aangezien ik elke vrijdag van de week een back-up 
maakte voor thuis, kon ik thuis over de nodige documenten beschikken. Hierdoor kon ik 
gelukkig nog wat zaken uitwerken maar hierbij liep ik snel vast omdat ik gewoonweg niet 
voldoende informatie bij de hand had. Het was ook niet mogelijk om van huis uit in te loggen 
op het netwerk van de gemeente in verband met veiligheidsmaatregelen. Hierdoor heeft mijn 
project zeker twee weken vertraging opgelopen. Na deze twee weken moest ik mij van de 
dokter rustig houden aangezien de klachten (maagzweer) alleen met voldoende rust kunnen  
genezen. Ik had een eventuele uitloop, door bijvoorbeeld ziekte wel ingecalculeerd in de 
planning maar meer dan 1 week kon dat toch niet worden. Deze week was echter al snel 
opgebruikt door ziekte in de eerste en vijfde week. Verder was het hierdoor een erg 
stressvolle periode aangezien ik achter was komen te lopen op de planning. Deze achterstand 
heb ik zoveel mogelijk geprobeerd in te halen door thuis extra taken te doen. Deze taken 
bestonden uit het uitzoeken van de typologie van Mintzberg, het datawarehouse-onderzoek en 
het opzetten van een lay-out voor de documentatie. Dit thuis werken ging helaas niet zo snel 
aangezien de klachten de hele dag door aanhielden.  
Na deze twee weken ziek thuis te hebben doorgebracht heb ik geprobeerd zo goed en kwaad 
als het ging het project weer op te pakken. Mijn bedrijfsmentor had wel begrip voor mijn 
situatie en stelde me gerust door de extra zogenaamde luxe eisen bij het project volledig te 
schrappen zodat ik mij volledig op de basisopdracht kon storten.  
Het verdere verloop van de afstudeerperiode was positief, maar verliep niet zonder slag of 
stoot. Zo waren er binnen de gemeente een aantal collega’s langdurig ziek. Hier zaten ook 
personen bij die ik nodig had voor het in kaart brengen van bepaalde afdelingen. Deze 
verloren tijd heb ik zoveel mogelijk nuttig ingevuld. Zo heb ik verder gewerkt aan onderdelen 
van het procesverslag welke ik al kon maken. Ook heb ik een aantal werkzaamheden vooraf 
uitgevoerd. Dit betrof werkzaamheden zoals het opstellen van vragenlijsten voor de 
betreffende (op dat moment niet aanwezige) personen en het inwinnen van informatie bij 
directe collega’s van deze personen.  
Na het herindelen van de planning verliep het in kaart brengen van de afdeling Bouwen nog 
steeds niet soepel. Om deze reden heb ik de resterende werkzaamheden (inventarisatie 
bouwen en balie) voor het onderzoeksrapport opgeschoven. In plaats hiervan ben ik gestart 
met het opstellen van de werkprocesbeschrijving (fase 3 en 4). Deze werkzaamheden 
verliepen voorspoedig en de projectleider bestemmingsplannen heeft mij hierbij goed advies 
gegeven. Het opstellen van de werkprocesbeschrijving in Visio leverde naast wat lastige 
procesonderdelen weinig problemen op. Het overzetten naar Protos echter was wat lastiger 
omdat Protos voor mij nieuw was. Ook hier kreeg ik voldoende begeleiding en werd ik in 
eerste instantie een stuk op weg geholpen. Hierna kon ik nog wel bij hen terecht voor advies 
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maar werd er van mij verwacht dat ik grotendeels zelfstandig kon werken. Dit is ook goed 
gelukt en over deze uiteindelijke versie van het bestemmingsplannenproces ben ik dan ook 
zeer tevreden. Toen ik klaar was met deze werkzaamheden heb ik de iteratieslag Bouwen 
opnieuw opgepakt. Over het verloop van deze activiteiten omtrent afdeling bouwen ben ik niet 
erg tevreden. De vragenlijst die ik had opgesteld kreeg ik wel terug maar ik heb helaas niet 
met het hoofd afdeling bouwen kunnen spreken. Dit had wel ten goede gekomen aan het 
project maar vanwege ziekte en vakantie van de betrokkene is dit er niet van gekomen. 
De analyse van de afdeling Balie heb ik moeten laten schieten vanwege tijdgebrek. Dit 
tijdgebrek komt grotendeels door de drie weken die ik verloren heb met mijn ziekteperiode. 
Daarnaast bleek de aangepaste planning toch iets te krap opgesteld waardoor ik aan het 
einde in tijdnood kwam te zitten.  
Het opstellen van het plan van aanpak stond flink onder druk. Dit omdat deze werkzaamheden 
als laatste waren ingepland en de werkzaamheden voor de werkprocesbeschrijving waren 
uitgelopen. Aangezien het plan van aanpak naast de werkprocesbeschrijving een van de 
hoofdaspecten van deze opdracht was is de analyse van de afdeling Balie buiten 
beschouwing gelaten. Deze beslissing is in overeenstemming met de bedrijfsmentor 
genomen. Het opstellen van het plan van aanpak gaf relatief weinig problemen. Het is 
grotendeels gebaseerd op het onderzoeksrapport. Ik heb hierover regelmatig met mijn 
bedrijfsmentor gesproken. Het definitieve plan van aanpak heb ik op 6 juni af kunnen ronden.  

 

10.2 Proces specifiek 
 

In dit deel zal ik verschillende specifieke aspecten uit dit project extra belichten. Er zal direct 
worden ingegaan op achtereenvolgens de planning, de afstemming tussen afstudeerder en 
opdrachtgever, de gebruikte methoden, de werkhouding, de leereffecten en de in de praktijk 
toegepaste theorie.  

 

10.2.1 Planning 
 

Hoewel de planning en het hele plan van aanpak volledig is uitgewerkt bleek dat na een aantal 
weken de originele planning niet meer voldeed. Door ziekte van mijzelf en een aantal collega’s 
duurden sommige werkzaamheden langer dan in de planning stond aangegeven. Hierdoor 
kwam ik al vrij snel achter op schema. Dit heb ik zoveel mogelijk geprobeerd op te vangen 
door thuis zaken uit te zoeken en vooraf uit te werken. Ik kon helaas niet voorkomen dat ik 
verder achter raakte, en ongeveer halverwege deze afstudeerperiode heb ik in overleg met 
mijn bedrijfsmentor een nieuwe planning opgesteld. In deze planning heb ik de tijd die ik voor 
de extra werkzaamheden had ingepland weggelaten. In plaats daarvan heb ik alleen de tot op 
dat moment niet uitgevoerde werkzaamheden ingepland. Deze aangepaste planning was wel 
erg strak en had geen echte uitloopperiode. Wel had ik aan het einde een periode open 
gelaten voor afronding van het procesverslag.  

 

10.2.2 Afstemming 
 

Het uiteindelijke resultaat komt goed overeen met de eisen en wensen van de gemeente 
Katwijk. Toch bestaat er bij mij het idee dat er te weinig afstemming met de opdrachtgever is 
geweest en het resultaat is behaald door een goed onderzoek naar de huidige en toekomstige 
situatie. Dit ondanks dat in de planning is gesproken over een regelmatige bespreking met de 
begeleider is dit er niet van gekomen. Deze gesprekken werden gehouden zodra er vanuit één 
partij behoefte aan was en niet regelmatig volgens een vast patroon. Wel is er bij het opstellen 
van de documentatie gebruik gemaakt van het stramien dat door de Gemeente Katwijk is 
aangeleverd.  
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10.2.3 Methoden 
 

Als projectmanagementmethode heb ik Prince2 gebruikt. Deze methode bood mij redelijk veel 
vrijheid aangezien de inhoud vrij in te vullen is. Binnen deze methode heb ik aspecten uit 
andere methodieken gebruikt om een structurele aanpak te realiseren. Onder deze aspecten 
moet men denken aan iteratiestrategie uit IAD. Hoewel de structuur van de methode Prince2 
goed is gebruikt zijn enkele activiteiten die hierbinnen zijn gedefinieerd niet uitgevoerd. Dit 
vanwege het feit dat dit project kleinschaliger is en er geen uitgebreide projectorganisatie is. 
De buiten beschouwing gelaten aspecten gingen hier wel van uit hadden geen toevoegende 
waarde voor dit project. Deze vooraf bepaalde structuur is strak aangehouden en heeft zeker 
bijgedragen tot het eindproduct. Voor de exacte uitwerking van de redenen voor keuze van 
Prince2 verwijs ik terug naar hoofdstuk 4.2.  

 

10.2.4 Werkhouding 
 

Voor mijn collega’s was ik een fulltime medewerker. Ook zorgde ik ervoor dat ik altijd voor 
08.30 uur aanwezig was. Hoewel een fulltime medewerker 1 middag in de week ADV heeft, 
heb ik deze middagen niet gebruikt.  
Ondanks het feit dat ik door ziekte een aantal werkdagen thuis heb doorgebracht heb ik toch 
geprobeerd om mijn werkzaamheden niet te verzaken. Ik heb thuis gedaan wat ik kon, en 
hield mijn bedrijfsmentor op de hoogte van mijn situatie. Ook onderhield ik goede sociale 
contacten met de andere directe collega’s op de afdeling wat bijdroeg aan de goede werksfeer 
die ik tijdens deze afstudeerperiode op het gemeentehuis in Katwijk heb mogen ervaren.  
Zeker op het gebied van werkhouding heb ik mijzelf van mijn beste kanten laten zien en dit 
werd bij de gemeente Katwijk zeker gewaardeerd.  

 

10.2.5 Leereffecten 
 
Overleg werkprocessen 
 
Wat voor mij een bijzonder leermoment was in fase 1 was het gesprek met Gerard Molendijk 
van NedGraphics. Deze persoon is werkzaam als consultant bij NedGraphics en is samen met 
de gemeente bezig om de toekomstige situatie met betrekking tot DURP in kaart te brengen. 
Deze werkzaamheden zijn dus nauw verwant aan mijn opdracht. Om deze reden heb ik ook 
een gesprek tussen de gemeente en deze persoon bijgewoond. Bij dit gesprek heb ik ook 
actief meegedacht het door NedGraphics beschreven werkproces. De door mij ingebrachte 
feedback werd ook overwogen. Er zaten nog een aantal onduidelijkheden in welke door ons 
zijn besproken. Deze discussie vond ik erg plezierig verlopen. Ik werd niet als studentje gezien 
maar werd als volwaardig medewerker behandeld. Er werd naar mijn commentaar geluisterd 
en daarover werd serieus gesproken. Het onderwerp van gesprek was een schematische 
weergave van het bestemmingsplannenproces zoals die in de nieuwe situatie zou worden. In 
dit hiërarchische model waren zogenaamde terugkoppelingen erg belangrijk aangezien er 
verschillende momenten van inspraak waren. Tijdens dit gesprek werd mij duidelijk hoe 
omvangrijk het proces was, en welke complexe architectuur hierbij kwam kijken. Van deze 
informatie heb ik dan ook gebruik gemaakt bij het opstellen van mijn versie van het 
werkproces bestemmingsplannen. De genoemde oplossingen kon ik ook goed gebruiken bij 
het opstellen van mijn versie van het werkproces.  
 
Informatievergaring en beheer 
 
Een ander leereffect is dat ik veel documentatie gelezen heb en een aantal interviews heb 
gehouden met betrokken personen van de betrokken afdelingen. De betrokken afdelingen 
waren ORWE (sector Ontwikkeling, afdeling Ruimte, Wonen en Economie), Bouwen en de 
Balie. Deze drie afdelingen hadden een groot raakvlak met betrekking tot project DURP. Er 
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zouden hier een aantal essentiële zaken gaan veranderen met de invoering van het nieuwe 
systeem en de naderende fusie. Om niet de “weg” kwijt te raken in deze grote hoeveelheid 
informatie was het wel zaak de gegevens goed te ordenen. Dit heb ik dan ook gedaan in een 
ordner waar ik een indeling gemaakt heb in schoolzaken, opdracht, DURP, Gemeente katwijk 
en overig. Hierdoor kon ik goed het overzicht bewaren. Ook versiebeheer was een manier 
voor mij om het overzicht te bewaren. Hierbij moest wel rekening worden gehouden met de 
naamgeving van de documenten. Dit moet wel strak worden bijhouden anders gaat het fout. 
Toch was het werken met een dergelijk grote hoeveelheid informatie een aspect waar ik mee 
om moest leren gaan. Het gebruik van een ordner en het goed bijhouden van de indeling heeft 
zeker bijgedragen aan het goede verloop van de opdracht.  
 
Organisatieverandering 
 
Een ander aspect wat heeft bijgedragen aan de leereffecten bij deze afstudeerperiode is de 
fusie tussen de drie KRV gemeenten. Een dergelijke fusie heeft een groot aantal 
organisatorische gevolgen de gemeente. Het blijkt dat het zaak is een goede 
projectorganisatie in te richten en te zorgen voor een goede terugkoppelingen naar de 
medewerkers. In de periode dat ik op het gemeentehuis in Katwijk aanwezig was, was dit 
traject al een eind gevorderd. Dit nam niet weg dat er een groot aantal leereffecten in zaten. 
Zo merkte ik op de werkvloer toch een zekere mate van spanning, terwijl naar mijn mening de 
terugkoppeling van de beslissingen toch goed georganiseerd was. Zo kwam er een keer in de 
twee weken een informatieblad waarin de nieuwste ontwikkelingen betreffende de fusie 
werden beschreven. Toch bleek deze terugkoppeling niet voldoende aangezien alleen de 
beslissingen teruggekoppeld werden. Over het hoe en waarom werd niet veel uit de doeken 
gedaan. Hierdoor ontstaat er toch een gevoel van onzekerheid op de werkvloer. Het is zeker 
interessant om een dergelijke organisatorische omvorming van dichtbij mee te maken. 
Hierdoor kreeg ik een goed inzicht in wat er allemaal komt kijken bij een fusie. Ook hieruit blijkt 
hoe belangrijk een goede communicatie binnen een organisatie is.  

 
 Werkprocesbeschrijving  
 

Het opstellen van de werkprocesbeschrijving was voor mij ook een groot leereffect. Het proces 
wat leidde tot het procesmodel in MS Visio was erg leerzaam. Het continu overleggen en 
verifiëren van het opgestelde werk was erg belangrijk en leerzaam. Ik kreeg hierdoor steeds 
meer inzicht in hoe omvangrijk processen kunnen zijn en wat er allemaal bij komt kijken om 
een proces in goede banen te leiden. De continue terugkoppeling in het proces om te zorgen 
voor een goed eindproduct bleek erg belangrijk. Vooral in een procedurecultuur is dit aspect 
zeer belangrijk. Het omzetten van het MS Visio model in Protos was het grootste leereffect 
tijdens deze fase. Protos was voor mij een nieuwe omgeving, maar de basisfunctionaliteit was 
snel aan te leren. Na 1 dag kon ik mijzelf voldoende redden om de rest van het model zelf te 
modelleren. Deze versie is nog wel gecontroleerd door iemand van de afdeling CIA (Bureau 
Informatisering en Automatisering). De vertaalslag was niet eenvoudig omdat Protos veel 
dieper op de activiteiten inging. Zo moet je per proces aangeven welke documenten eraan 
gekoppeld zitten en wie er verantwoordelijk is voor dit project. Van deze aspecten heb ik veel 
gebruik gemaakt bij het modelleren in Protos. Aangezien Protos een algemene standaard is 
voor procesmodellering bij de grotere bedrijven is een basiskennis van het product een 
pluspunt op mijn CV.  
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10.2.6 In de praktijk toegepaste theorie 
 

De theoretische kennis die ik heb opgedaan tijdens mijn studie heb ik goed kunnen gebruiken 
bij deze praktijkopdracht. Dit aspect heeft zeker bijgedragen aan de uiteindelijke resultaten.  
Vooral de zogenaamde OI vakken hebben bij deze opdracht hieraan bijgedragen. 
Informatievoorziening en organisatie zijn de kernbegrippen bij deze opdracht. Hierbij kwam 
ook nog de fusie tussen de drie gemeenten kijken waardoor de opgedane kennis over 
organisatieveranderingen ook erg bruikbaar was.  

  
 Met name de theorie van de volgende modulen kwamen bij dit afstudeertraject van pas: 
 

� AV-83 Informatievergaring 
� DB-84 Geavanceerd databasegebruik 
� IP-038 Integrerend Practicum 6 
� OI-81 Informatievoorziening 
� OI-82 Informatievoorziening in organisaties 
� OI-86 Organisatieveranderingen 
� OI-87 Managementmodellen 
� OI-88 Informatiearchitectuur en -infrastructuur 

 

10.3 Conclusie procesevaluatie 
 

Over het verloop van het proces in zijn geheel ben ik, ondanks een lange ziekteperiode, 
tevreden. De structuur waarop ik dit proces heb aangepakt voldeed aan mijn verwachtingen 
en hielp mij goed het overzicht te bewaren. Daarnaast bood het hanteren van de 
projectmanagementmethode mij voldoende vrijheid om naar eigen inzicht te handelen. De 
informatievergaring verliep soepel en de communicatie met benodigde medewerkers verliep 
ook goed.  
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11. Eindevaluatie Product 
 

In dit hoofdstuk zal ik de producten die ik heb opgeleverd bespreken. De producten die zijn 
opgeleverd zijn afgestemd op de eisen en wensen van de gemeente Katwijk. Deze zijn 
gebaseerd op basis van gesprekken met de opdrachtgever. De verschillende opgeleverde 
producten zullen hier achtereenvolgens worden besproken. 

 

11.1 Project Initiation Document 
 

Het project Initiation Document is opgesteld volgens een voorbeeld PID dat gevonden was op 
internet. Dit voorbeeldstramien is op correctheid gecheckt met behulp van het boek 
“projectmanagement volgens Prince2”. Voor wat betreft de inhoud is een PID hetzelfde als 
een PVA. Hierdoor was het opstellen van het PID geen grote opgave. Wat wel belangrijk was 
dat de afbakening en de planning goed doordacht werden geformuleerd. Hier is dus extra 
rekening mee gehouden. Dit om er voor te zorgen dat de omvang van het project te overzien 
bleef. Dit is goed gelukt. De planning echter is door ziekte van de afstudeerder niet overeind 
gebleven. Er moest geschoven worden waardoor bepaalde werkzaamheden, die niet tot de 
directe opdracht behoorden, kwamen te vervallen. Hiermee word het aanpassen van de look 
& feel van het tekeningenbeheer bedoeld.  
Over de kwaliteit van het PID ben ik tevreden. De opdracht is duidelijk omschreven, en na 
validatie aan het einde van het project bleek het PID, op de planning na, nog steeds 
consistent te zijn met de werkelijkheid.  

 

11.2 Onderzoeksrapport 
 

Over het onderzoeksrapport ben ik grotendeels tevreden. Vooral de analyse van project 
DURP, de afdeling ORWE en de toekomstige situatie dragen hiertoe bij. Deze analysen 
verliepen voorspoedig en zonder tegenslagen. De analyse van de afdeling Bouwen is 
grotendeels gebaseerd op de beantwoording van een vragenlijst in plaats van een persoonlijk 
interview. Dit had ik zelf persoonlijk liever anders gezien. Helaas is het door tijdgebrek niet 
gelukt de analyse van de afdeling Balie ook nog mee te nemen in dit rapport.  
De vooraf gedefinieerde aspecten die in het onderzoeksrapport verwerkt dienden te worden 
zijn verwerkt. Deze zijn achteraf geverifieerd door middel van het structuurplan. Dit 
onderzoeksrapport is als bijlage bij het plan van aanpak voor de gemeente opgeleverd. De 
quick-scan van de afdelingen die in dit onderzoeksrapport is verwerkt is voor de gemeente 
ook bruikbaar bij de fusie. De totstandkoming van het onderzoeksrapport is door de 
toegepaste iteratiestrategie overzichtelijk verlopen. Het opdelen van een dergelijk grote fase in 
kleinere iteraties blijkt een goede impuls voor dit project te zijn geweest.  

11.3 PVA gemeente Katwijk  
 

Over het plan van aanpak dat ik voor de gemeente Katwijk heb opgesteld ben ik zeer 
tevreden. Het rapport is zeer kort en bondig gehouden. Dit was ook de eis die mijn 
bedrijfsmentor hieraan had gesteld. Het is grotendeels gebaseerd op het onderzoeksrapport 
wat ik vooraf voor dit document heb opgesteld. Mijn bedrijfsmentor was zeer te spreken over 
dit document vanwege de volledigheid, maar toch ook beknoptheid. Dit was voor mij ook een 
goed leereffect aangezien ik altijd ruim van stof ben wat betreft het opstellen van documenten. 
Bij dit document is het gelukt om er een volledig maar toch ook beknopt geheel van te maken.  
Het zal als voorbeeld voor andere gemeenten op gemnet, de gemeentelijke 
uitwisselingswebsite, worden geplaatst. Dit was voor mij een extra erkenning voor mijn werk. 
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11.4 Werkprocesbeschrijving 
 

Over de werkprocesbeschrijving ben ik zeer tevreden. De werkzaamheden verliepen soepel, 
maar helaas niet helemaal volgens planning. Zo duurde het proces drie dagen langer dan 
verwacht omdat het omzetten in Protos enige problemen met zich meebracht. Deze 
problemen zaten hem in het feit dat het model in MS Visio niet direct vertaalbaar was in 
Protos. Dit vanwege het verschil in beschrijving van de activiteiten. Protos ging hier veel 
dieper op in waardoor het modelleren meer tijd in beslag nam dan aanvankelijk gepland. Het 
omzetten naar Protos was een van de grootste leereffecten tijdens dit project. Dit omdat 
Protos een erkende modelleringstool is en de kennis hiervan een nieuw aspect is wat ik op 
mijn curriculum vitae kan toevoegen.  

 
 

11.5 Conclusie productevaluatie 
 

Over de opgeleverde producten ben ik zelf zeer tevreden. Vooral over het plan van aanpak en 
de werkprocesbeschrijving ben ik tevreden. Dit zijn ook de documenten waar de meeste 
nadruk op lag omdat zij de uiteindelijke resultaten van dit project waren.  
In de laatste week zijn de documenten nog eenmaal gereviewed. Het doornemen van de 
documentatie op consistentie en spel- en stijlfouten nam veel tijd in beslag. Deze tijd kwam de 
kwaliteit van het opgeleverde werk wel ten goede. De uiteindelijke producten zijn bij de 
eindpresentatie, die ik bij de gemeente Katwijk heb gegeven, overgedragen. Met deze 
presentatie heb ik het afstudeerproject bij de gemeente Katwijk afgesloten.   
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Verklarende woordenlijst 
 
 

Bestemmingsplan 
 

Gemeentelijk plan met voorschriften, betreffende de bestemming van een 
bepaald stuk grond 

CAD/GIS software 
 

CAD Computer Aided Design 
GIS Geografische Informatie Systemen 

DBMS 
 

DataBaseManagementSysteem 

DSP 
 

Documentair Structuur Plan 
In dit document staan eisen over de duurzaamheid, ordelijkheid, 
toegankelijkheid en beschikbaarheid (reproduceerbaarheid) van zowel 
analoge, als digitale documenten 

DURP  
 

Digitaal Uitwisselbare Ruimtelijke Plannen 
Stimuleringsproject van de overheid om gemeenten aan te sporen 
ruimtelijke plannen digitaal te vervaardigen , toegankelijk te maken en uit 
te wisselen 

DURPmethode 
 

Manier van werken dat moest leiden tot een eenduidig gestandaardiseerd 
digitaal bestemmingsplan 

e-Gemeente Electronische gemeente 
Gemeente die naast een loket ook een elektronisch loket (burgerportal) 
heeft waar burgers online o.a. bestemmingsplannen kunnen raadplegen 
en bouwaanvragen kunnen indienen 

GBKN Grootschalige Basiskaart Nederland 
Gedetailleerde topografische kaart waarop de belangrijkste topografische 
begrenzingen van het terrein staan aangegeven 

I&A Plan 
 

Informatisering- en Automatiseringsplan 
Document met beleid over toekomstige informatisering en automatisering 

IMRO codering Informatie Model Ruimtelijke Ordening 
 

NedBestemmingsplan CAD/GIS software 
Software die de koppeling tussen het NedGeoDatawarehouse en 
NedView mogelijk maakt 

NedBrowser CAD/GIS software 
Raadpleegomgeving om digitale kaarten te bekijken 

NedGeoDatawarehouse Datawarehouse speciaal ingericht voor Geodata zoals digitale kaarten 

NedGraphics 
 

Leverancier van CAD/GIS software 

NedView 
 

CAD/GIS software 
Nederlands Geografisch Informatie Systeem dat het mogelijk maakt 
waarmee verschillende kaartlagen met elkaar gecombineerd kunnen 
worden 

NEN 1878 
 

Uitwisselingsformaat GBKN 
Bestandsformaat en standaard uitwisselingsformaat 

NEN 3610 
 

Terrein Model Vastgoed 
Codering voor het definiëring van objecten 
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Op de Digitale Leest 
 

Standaard model voor de 25 meest gangbare bestemmingen met 
aanbevelingen en voorschriften 

PID 
 

Project Initiation Document 
Document dat opgeleverd dient te worden bij hantering van de 
projectmanagementmethode Prince2. Hierin word beschreven hoe het 
project aangepakt zal worden (soort PVA) 

PKB Planologische Kern Beslissing (Rijksnota’s) 
 

Prince2 
 

Projectmanagementmethode 

Protos 
 

Modelleringstool, leverancier Pallas Athena 

VNG 
 

Vereniging Nederlandse Gemeenten 
Vraagbaak, belangenbehartiging voor gemeenten 

Wet PUBERR 
 

Andere naam voor WKpb  
 

WKpb 
 

Wet Kenbaarheid Publieksrechtelijke Beperkingen  
Gemeenten zijn verantwoordelijk voor het juist en actueel toegankelijk 
stellen (7 dagen per week 24 uur per dag) van publiekrechtelijke 
beperkingen (onteigeningen, vergunningsplichten etc.) 

WRO 
 

Wet Ruimtelijk Ordening 
Wetgeving die bepaalt hoe ruimtelijke plannen tot stand komen en 
gewijzigd dienen te worden 
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Bijlage A: Definitieve Opdrachtomschrijving 
 
Huig Hoek 
 
20012016 
 
Kenmerk: DOA2005-1.1.066 
 
 

Opstellen van een plan van aanpak voor de implementatie van 
NedBestemmingsplan bij gemeente Katwijk 

 
 
1. Inleiding (organisatorische omgeving, kader, historie) 
 

De Gemeente Katwijk draagt zorg voor het dagelijkse bestuur van de gemeente Katwijk. De 
gemeente mag tot op zekere mate haar eigen zaken regelen, maar staat onder toezicht van 
de provincie en daarboven weer het rijk. De gemeente dient zich dus te houden aan bepaalde 
richtlijnen zoals die door het rijk en de provincie zijn opgesteld in de vorm van wetten. 
Daarentegen stelt de gemeente ook eigen wetten samen, de zogenaamde gemeentelijke 
verordeningen. De inkomsten komen voornamelijk van het rijk. Verder zijn er natuurlijk nog de 
inkomsten van gemeentelijke belastingen e.d.. Op dit moment loopt er een project bij de 
gemeente wat er voor moet zorgen dat bestemmingsplannen digitaal en uitwisselbaar moet 
maken. Het afstudeerproject is een deelproject binnen dit project DURP (Digitaal 
Uitwisselbare Ruimtelijke Plannen).  
 
De plaats waar zal worden gewerkt is de afdeling Ruimte, Wonen en Economie. Deze afdeling 
is verantwoordelijk voor de bestemmingsplannen en het tekeningenbeheer van de gemeente. 

 
 
2. Probleemstelling 
 

Vanwege nieuwe wetgeving met betrekking tot bestemmingsplannen voldoet de huidige 
werkwijze niet meer aan de gestelde eisen. De implementatie van een nieuwe (digitale) 
werkwijze heeft geleid tot 
de aanschaf van nieuwe software (NedBestemmingsplan en NedBrowser) en noopt tot een 
goede inventarisatie en een goed plan van aanpak. Ook zal er een nieuwe werkwijze moeten 
komen om de nieuw ontstane situatie goed te laten functioneren. 

 
 
3. Doelstelling van de opdracht 
 

De doelstelling van de opdracht is het opstellen van een plan van aanpak voor de 
implementatie van het NedBestemmingsplan. Tevens zal er voor dit NedBestemmingsplan 
een werkprocesbeschrijving moeten worden geschreven. Hierbij word ook verwacht dat er 
gekeken wordt naar het door Nedgraphics geleverde product. Dit in verband met het opstellen 
van de werkprocesbeschrijving. Er zal gekeken moeten worden in hoeverre het product de 
huidige werkwijze digitaliseert en dit zal in werkprocesbeschrijving moeten worden 
meegenomen.  
 
Bij dit traject zijn een aantal processen van de afdelingen ORWE (Ontwikkeling, Ruimte, 
Wonen en Economie), Bouwen en Balie betrokken. Deze processen zijn allen gerelateerd aan 
het DURPproject. Om de toekomstige wijzigingen zo gestructureerd mogelijk in de organisatie 
aan te brengen wordt een duidelijk plan van aanpak gemist. Dit houdt een zeker risico in. Er 
bestaat daarom behoeft aan een kritische deskundige kijk op de hele problematiek en de 
beschrijving van een plan van aanpak. 
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4. Uitgangssituatie 
 

Op dit moment is het project in de startfase van de implementatie beland. Er is al flink 
geïnvesteerd en de applicatie 'Nedbrowser' die nodig is om de bestemmingsplannen te 
kunnen bekijken en autorisaties te regelen, is onlangs geïnstalleerd. Hierdoor is men al weer 
een stap verder om het gehele systeem omtrent het 'NedBestemmingsplan' te implementeren. 

 
Benodigde software 
Datgeen dat aan software nodig is, is de standaard software voor email en om rapporten te 
maken. 

 
Benodigde hardware 
Tijdens het project zal er de beschikking moeten zijn over een internet verbinding en een 
degelijke hardware configuratie. Zo moet er de beschikking zijn over minimaal een Pentium IV 
1 Ghz PC met 512 mb RAM geheugen. 

 
 
5. Concrete werkzaamheden 
 

Uit te voeren activiteiten 
- Het maken van een plan van aanpak voor de opdracht; 
- Het inwinnen van informatie over de huidige situatie, de gewenste situatie en de 

mogelijkheden van het nieuw gekochte pakket d.m.v. interviews en het 
doornemen van beschikbare documentatie; 

- Doorgronden organisatiestructuur d.m.v. het doornemen van documentatie; 
- Het in kaart brengen van de betrokken processen; 
- Het schrijven van een implementatieplan voor de invoering van het  

NedBestemmingsplan systeem in de organisatie. Hierin zal ik een 
implementatieplan presenteren voor het project DURP. Hierbij zal rekening 
worden gehouden met dataopslag, wijziging van bedrijfsprocessen en de 
gewenste toekomstige situatie;  

- Het schrijven van een werkprocesbeschrijving voor het NedBestemmingsplan en 
deze overzetten van Visio 2003 naar de gemeentelijke standaard Protos.  

 
 
6. Te hanteren methodieken 
 

Er worden bij de Gemeente Katwijk geen specifieke methoden en/of technieken gebruikt. Wel 
is het zo dat de werkzaamheden gestructureerd zijn, en er een aantal standaarden zijn bij het 
werk. 

 
Als methode zal de projectmanagementmethode PRINCE2 worden gebruikt. 

 
Te gebruiken technieken 
De technieken welke bij dit project gebruikt zullen gaan worden zijn: 

- Interviews; 
- Processchema’s; 
- Rapportagetechnieken. 
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7. Planning 

De afstudeerperiode zal bestaan uit achttien weken en zal lopen van 7 februari 2005 t/m 10 juni 
2005. Het project zal ongeveer de volgende indeling in dagen kennen:   

- Kennismaking en inwerking       3 dagen  

- Opstellen plan van aanpak       5 dagen  

- Doorgronden organisatiestructuur       5 dagen  

- Inwinnen van informatie (lezen & interviews)              10 dagen  

- Structureren informatie        5 dagen  

- In kaart brengen huidige situatie       3 dagen  

- Orientatiebezoek aan andere gemeente waar het product al is ingevoerd   
en uitwerking van de ontvangen informatie      2 dagen  

- Schetsen van de gewenste situatie      3 dagen  

- Onderzoek naar de structuur van het gekochte pakket i.v.m.  
keuze implementatie methode      3 dagen  

- Aanbrengen fasering voor implementatieperiode     4 dagen  

- Opstellen plan van aanpak (implementatieplan)    5 dagen  

- Onderzoek wijzigingen naar aanleiding van implementatie    4 dagen  

- Informatie inwinnen betrokken processen      3 dagen  

- Intervieuws met betrokken personen over gewenste werksituatie   4 dagen  

- Structeren verzamelde informatie       4 dagen  

- Herschrijven werkprocesbeschrijving      5 dagen  

- Evaluatie en afronding        3 dagen  

- Uitloop          5 dagen  
 

          ------------- 
Subtotaal aantal werkdagen       75 dagen 
Werken aan procesverslag      15 dagen 
          ------------- 
Totaal aantal afstudeerdagen      90 dagen 

 
 
8. Resultaten voor de opdrachtgever (op te leveren produkten) 
 

De producten die uiteindelijk zullen worden opgeleverd zijn de volgende: 
- Plan van aanpak voor de opdracht; 
- Plan van aanpak implementatie NedBestemmingsplan (implementatieplan); 
- Werkprocesbeschrijving bestemmingsplannen. 

 
Als tussentijdse deelproducten zijn te noemen: 
 

- Beschrijving project DURP; 
- Beschrijving huidige situatie afdeling ORWE, Bouwen en Balie; 
- Beschrijving advies datawarehouse; 
- Beschrijving advies managementmodel; 
- Beschrijving gewenste situatie. 

 
 

9. Uitdagingen 
 

De uitdaging(en) die bij dit project komen kijken zijn de volgende: 
- Het kunnen structureren van grote hoeveelheden informatie; 
- Werken met een grote mate van verantwoordelijkheid; 
- Het kunnen functioneren onder een grote hoeveelheid regels en procedures; 
- Het leren overzien van een traject met grote omvang; 
- Het leren omgaan met verschillende belangen tussen de betrokken partijen. 
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Bijlage B: Vragenlijst afdeling Bouwen 
 

Het gaat er om hoe de relatie is van de afdeling bouwen met DURP. Ik beschrijf een plan om 
DURP in de gemeentelijke organisatie in te voeren. Hierbij is het zaak om de actuele situatie 
en de toekomstige situatie in kaart te brengen. Vandaar deze vragenlijst. 
 
- Wat is de invloed van project DURP op de afdeling Bouwen? 
De toetsing van aanvragen om bouwvergunning  zal om een iets andere werkwijze vragen.  
 
- Is de afdeling bouwen betrokken geweest bij de inrichting van project DURP? 
De afdeling is betrokken geweest bij de info verstrekking over het project Durp, niet zo zeer bij 
de inrichting van het project. 
 
- Welke processen hebben een raakvlak met project DURP? 
Het proces van de aanvragen om bouwvergunning 
 
- Hoe komen jullie op dit moment aan de benodigde informatie en kaarten? 
Bestemmingsplannen incl. kaarten worden aangeleverd door afd. Planologie. 
 
- Hoe worden de bestemmingsplannen op dit moment geraadpleegd? 
De papieren versie van het bestemmingsplan, toelichting en kaart. 
 
- Is deze manier van raadplegen foutgevoelig? 
Doordat de omschrijvingen in het ene bestemmingsplan net even anders kunnen zijn dan in 
een ander bestemmingsplan kunnen er fouten ontstaan. 
 
- Zo ja, wat zou hieraan gedaan kunnen worden? Zo nee, hoe worden mogelijke fouten 
afgevangen? 
Dit is een kwestie van goed lezen, de systematiek kennen van een bestemmingsplan en in 
geval van interpretatie ook overleg voeren met collega’s of afd. planologie. 
 
- Zijn er in de huidige gang van zaken dingen die verbeterd zouden kunnen worden? 
De bestemmingsplannen meer standaardiseren en op elkaar afstemmen. 
 
- In hoeverre is de afdeling klaar voor project DURP? (benodigde software geïnstalleerd, 
hardware up to date, opleidingen personeel, cursussen). 
Opleiding personeel en cursussen is op dit moment nog niet aan de orde omdat nog niemand 
zeker is van een functie in de nieuwe organisatie. 
 
- Verwacht u bij de nieuwe digitale situatie, die project DURP introduceert, problemen? 
Ik zie niet zo gauw problemen maar wel punten van aandacht. 
 
- Zo ja, waar zitten deze problemen hem in.  
Hoe gaan wij een burger (die geen verstand heeft van bestemmingsplannen en alles wat 
daarbij hoort) duidelijk maken hoe het lezen van een bestemmingsplan in zijn werk gaat! 
 
- Hoe zullen de nieuwe bestemmingsplannen geraadpleegd gaan worden? (alleen met 
Nedbrowser?) 
Als je daarmee bedoeld het programma Nedview dan hebben wij het over het zelfde. 
 
- Welke processen zullen in de nieuwe situatie vervallen of moeten worden veranderd? 
Het op een andere wijze lezen van een bestemmingsplan. 
 
- Komen er nieuwe processen of verantwoordelijkheden bij voor de afdeling Bouwen? 
Nee 
 
- Wat wordt de rol van de afdeling Bouwen in de nieuwe situatie? 
Niet anders dan nu. 
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Bijlage C: Productieproces Rapport 
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Bijlage D: Notulen afdelingsvergadering 1 maart 2005 
 

Tijdens de eerste weken heb ik een afdelingsvergadering bijgewoond om ook de ervaring op 
te doen hoe het er aan toe gaat tijdens een dergelijke vergadering. Ik werd er actief bij 
betrokken, en kreeg de taak als notulist op mij. Deze opgestelde notulen vind u in deze bijlage 
terug.  
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