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Voorwoord

Dit document is het rapport van het onderzoek naar de reductie van exploitatiekosten database software binnen IVENT. Dit rapport is onderdeel van mijn afstudeeropdracht voor de opleiding Bedrijfskundige Informatica aan de Haagse Hogeschool (HHS).
Naast dit document heb ik een apart afstudeerverslag voor de HHS geschreven. Dat document beschrijft het plan van aanpak, en de procesgang van het afstuderen.

De verzamelde onderzoeksgegevens zijn als bijlage in dit rapport opgenomen.

Bij het onderzoeken en analyseren van de huidige database producten heb ik een beroep op diverse collega’s gedaan. Ik wil hen bedanken voor hun hulp en het controleren van mijn bevindingen. In het bijzonder wil ik Peter Verweij bedanken. Peter heeft mij vanuit het bedrijf bij het afstuderen begeleid. Ik heb het tussentijds opgeleverde werk met hem kunnen bespreken, en nuttige feedback gekregen.
Dordrecht, 02 februari 2010.
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Michiel Hubers

Management samenvatting

Probleemstelling: IVENT wil weten of het de exploitatie van een DBMS (Database Management System) goedkoper kan leveren, dan met het huidige Oracle DBMS.
In het uitgevoerde onderzoek is het Oracle DBMS met verschillende andere DBMS’en vergeleken.
De belangrijkste conclusies zijn:
· MySQL en Postgres Advanced Server zijn beide aanzienlijk goedkoper dan Oracle, zelfs als men support via een commercieel bedrijf verkrijgt. Op alle overige aspecten (leverancier, functionaliteit en performance) scoort de Oracle Enterprise editie erg goed.

· Postgres Advanced Server blijkt een goede allrounder te zijn. Het product krijgt de hoogste score. MySQL blijkt iets goedkoper, maar scoort op de overige aspecten te laag. Dit maakt het product voor verschillende klanten ongeschikt. MySQL maakt nu bovendien deel uit van Oracle. Met de keuze voor Posgres voorkomt IVENT vendor locking (teveel afhankelijkheid van één leverancier).
· In de toekomst blijft het waarschijnlijk dat er verschillende producten naast elkaar in gebruik zijn. Postgres Advanced Server en MySQL Enterprise zijn beide goed bruikbaar om een gemiddelde database op te draaien. Het is dus mogelijk om standaard voor MySQL of Postgres Advanced Server te kiezen. Alleen indien er eisen zijn waaraan een OpenSource product niet aan voldoen, kan er gekozen worden voor de Oracle Enterprise editie.

De belangrijkste aanbevelingen:

1. Het advies luidt om bij niet-kritische systemen te kiezen voor Postgres Advanced Server van de firma EnterpriseDB. Alleen de kritische systemen, of systemen met hele specifieke eisen waaraan Postgres Advanced Server niet kan voldoen, maken dan nog gebruik van de Oracle Enterprise Editie. Het gebruik van de Oracle Enterprise editie kan hiermee tot een minimum worden beperkt.
2. Betrek de ontwikkelafdeling (A&A) bij het opzetten van de Postgres omgeving. A&A bouwt nieuwe informatiesystemen die gebruik kunnen gaan maken van Postgres. Bij het mogelijk migreren van bestaande Oracle omgevingen naar Postgres heeft A&A ook een grote rol.

3. Start een pilot dat uitsluitsel moet bieden over de migratie naar Postgres Advanced Server. Op basis van de opgedane ervaring kan er een business case worden gemaakt voor het mogelijk migreren van bestaande Oracle omgevingen naar Postgres Advanced Server.

4. Het advies luidt om de MySQL omgeving op termijn af te bouwen en te focussen op een kwalitatief goede Postgres omgeving. De huidige MySQL omgeving is nog kleinschalig opgezet. Binnen IVENT zijn er ideeën om de omgeving professioneler op te zetten. Zo is nu nog alleen de gratis Community editie zonder support van de leverancier in gebruik. Het product blijkt op diverse onderdelen onder te doen voor Postgres Advanced Server. Het is zeer wenselijk om het aantal in gebruik zijnde DBMS omgevingen gering te houden. Het opzetten en onderhouden van een DBMS omgeving kost veel tijd en geld.
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1 Introductie
1.1 Inleiding
Dit document beschrijft het resultaat van het onderzoek naar de reductie exploitatiekosten database software bij IVENT. Het onderzoek dient voor de auteur als afstudeeropdracht voor de opleiding bedrijfskundige Informatica aan de Haagse Hogeschool. 

De resultaten van de afstudeeropdracht zijn in twee documenten vastgelegd:
· Onderzoeksrapport – Het resultaat en de onderzoeksgegevens (dit document).
· Afstudeerverslag – De beschrijving van de procesgang voor de examinatoren van de Haagse Hogeschool.
1.2 Verspreidinggegevens
De meest recente versie van dit document zal op de website van de Haagse Hogeschool in de online portefeuille van de afstudeerder geplaatst worden. Het definitieve rapport zal ook op papier bij de onderstaande personen worden ingeleverd:
	Persoon
	Rol

	Jacques Grossouw
	Opdrachtgever

	Peter Verweij
	Bedrijfsmentor

	Helene Weenink
	Begeleider/examinator

	Bart van Strien
	Expert/examinator


1.3 Revisiegegevens

	Versie
	Datum
	Status
	Auteur
	Omschrijving

	0.1
	12-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Initiële opzet.

	0.2
	15-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Analyse huidige situatie verder uitgewerkt.

	0.3
	22-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Analyse gewenste situatie uitgewerkt.

	0.4
	23-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Analyse gewenste situatie uitgewerkt.

	0.5
	24-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Diverse tekstuele aanpassingen.

	0.6
	28-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Vaststellen mogelijke alternatieven uitgewerkt.

	0.7
	30-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Vaststellen mogelijke alternatieven verder beschreven.

	0.8
	06-12-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Beschrijving OpenSource alternatieven.

	0.9
	09-12-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Gestart met selectie definitieve oplossing.

	0.10
	12-12-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Diverse tekstuele aanpassingen.

	0.11
	29-12-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Short-List pakketselectie gedeeltelijk uitgewerkt.

	0.12
	04-12-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Voorlopige conclusie uitgewerkt.

	0.13
	11-01-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Aanbeveling gedeeltelijk beschreven.

	0.14
	18-01-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Aanpassing bepaling score na review met opdrachtgever.

	0.15
	24-01-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Diverse aanpassingen in de opmaak en tekst.

	1.0
	02-02-2010
	Definitief
	M.A. Hubers
	Tekstuele aanpassingen en definitief gemaakt.


2 De afstudeeropdracht

Dit hoofdstuk beschrijft de afstudeeropdracht.

2.1 Aanleiding

Voor het hosten van databases is een Oracle en SQL Server dienst binnen IVENT opgezet. Nieuw door IVENT te ontwikkelen applicaties maken veelal gebruik van Oracle of SQL Server als Database Management System (vanaf nu DBMS genoemd). Oracle en SQL Server worden daarom ook veel binnen IVENT gebruikt. 

Aangekochte applicaties (Commercial Off-The-Shelf, COTS) vereisen vaak een specifiek type DBMS. Hierdoor zullen er in de toekomst zeer waarschijnlijk nog steeds verschillende DBMS’en binnen IVENT worden gebruikt.

Er worden incidenteel andere DBMS’en gebruikt, daar bestaan nog geen officiële diensten voor. De afdeling heeft zelf nog geen eerder onderzoek gedaan naar de exploitatiekosten van het gebruikte DBMS. De Oracle licenties zijn erg prijzig, waardoor het vermoeden bestaat dat een ander DBMS dezelfde functionaliteit voor een lagere prijs kan bieden.

2.2 Probleemstelling

IVENT wil weten of het de exploitatie van een DBMS goedkoper kan leveren dan met de huidige Oracle producten.

2.3 Doelstelling van de afstudeeropdracht

· Onderzoeken of een ander DBMS een goedkoper alternatief kan bieden ten opzichte van de huidige Oracle en SQL Server dienst.

2.4 Resultaat

· Het uit te voeren onderzoek levert een rapportage op, met daarin een vergelijking tussen DBMS’en. De rapportage maakt de verschillen in kosten, ondersteuning en functionaliteit tussen de verschillende typen DBMS inzichtelijk.

· De rapportage geeft een aanbeveling voor het gebruik van het type DBMS, voor in de toekomst te ontwikkelen applicaties.

· De aanbeveling moet passen binnen het huidige Defensie beleid.

2.5 Eisen en beperkingen

Er moet minimaal één OpenSource DBMS in de vergelijking meegenomen worden.

2.6 Cruciale succesfactoren

De initiatie voor het onderzoek komt vanuit de afdeling technisch beheer AHS. Echter zorgt de afdeling Advies en Applicaties (A&A) voor het ontwikkelen van nieuwe applicaties. A&A kiest bij het ontwikkelen van een applicatie voor een DBMS. Het is daarom belangrijk dat A&A bij het onderzoek betrokken moet worden.

3 Bedrijfsanalyse

Dit hoofdstuk beschrijft in grote lijnen het bedrijf IVENT. IVENT is als bedrijfsgroep onderdeel van het Ministerie van Defensie.
3.1 Beschrijving afstudeerbedrijf

3.1.1 Het ministerie van Defensie

Het Ministerie van Defensie bestaat uit de Bestuursstaf (het departement), de Koninklijke Marine, de Koninklijke Landmacht, de Koninklijke Luchtmacht, de Koninklijke Marechaussee, het Commando DienstenCentra en de Defensie Materieel Organisatie. De minister en de staatssecretaris leiden samen het ministerie van Defensie.

Defensie vertoont overeenkomsten met een groot bedrijf. Defensie heeft in totaal ruim 68.000 medewerkers en is daarmee één van de grotere werkgevers van Nederland.

Het commando DienstenCentra (CDC) zorgt voor de ondersteunende diensten. IVENT verzorgt binnen Defensie de informatievoorziening, ICT en documentaire informatie. Figuur 1 laat de plaats van IVENT binnen het CDC zien.
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Figuur 1 - Organogram CDC

3.1.2 De bedrijfsgroep IVENT

IVENT staat voor Informatievoorziening en -technologie. IVENT doet dus meer dan alleen het leveren van ICT oplossingen. IVENT probeert met Defensie mee te denken, verder te kijken, te adviseren en op te lossen. Dat doet IVENT 24 uur per dag binnen Nederland, maar ook daar buiten.

IVENT draagt bij aan de kennis en reactiesnelheid van de defensiemedewerkers. IVENT spreekt dan ook vaak “over de collega’s”, want IVENT is stevig verankerd in het defensiebedrijf.

Het dienstenportfolio omvat het gehele traject van informatievoorziening en ICT. Van het bieden van een werkplek tot de exploitatie van informatiesystemen voor vredesoperaties. Bij IVENT werken ongeveer 3000 medewerkers.

IVENT beschikt over drie beveiligde datacenters, een eigen Research en Innovatiecentrum, een glasvezelnetwerk, een uitwijkcentrum en gescreend personeel. IVENT is Oracle Certified Partner, Microsoft Gold Partner en certified SAP-Competence Center.

IVENT is een grote organisatie met veel verschillende afdelingen. Om een globaal beeld te schetsen zijn de hoofdafdelingen hieronder kort beschreven.

De afdelingen binnen IVENT:

· Directieteam

· Planning & Control

· Bestuursondersteuning

· Dienstverlening

· Inkoop

· Joint CIS Groep

· Documentaire Informatie

· Research & Innovatiecentrum

· Operations (de afstudeeropdracht vindt hierin plaats)

3.1.2.1 Afdelingen binnen IVENT

Directieteam

De commandant en plaatsvervangend commandant hebben de leiding over IVENT.

Planning & Control

Deze stafafdeling:

· Voert alle planning- en controlewerkzaamheden uit binnen IVENT, namelijk: management, financiën, projecten, kwaliteitsbewaking en het controleren van de Electronic Data Processing;

· Voert de financiële en bedrijfsadministratie in overeenstemming met de wet- en regelgeving.                

Bestuursondersteuning

Deze stafafdeling zorgt dat de managementleden van IVENT over afdoende informatie beschikken over voorkomende onderwerpen. Met deze informatie kunnen de managementleden de juiste beslissingen nemen. De afdeling ontwerpt en beheert de organisatie, proces en besturingsmodellen en adviseert de commandant. De facilitaire dienst, Management Development, het directiesecretariaat, de kwaliteitsassurance, communicatie en beveiliging vallen binnen deze afdeling.

Dienstverlening

Dienstverlening is in de meeste gevallen het aanspreekpunt voor klantgerelateerde activiteiten. Hoofddoel is het ondersteunen van de klanten: beleidsverantwoordelijken van de Defensieonderdelen en de openbare orde en veiligheidspartners. Dienstverlening is onderverdeeld naar clusters per beleidsterrein.

Research & Innovatie Centrum

Het Research & Innovatie Centrum (RIC) houdt zich bezig met het onderzoeken, ontwikkelen en toegankelijk maken van kennis. Het RIC doet innovatievoorstellen, zodat IVENT snel en flexibel haar IV/ICT kan aanpassen aan de behoefte van de klant. Dit betreft zowel vernieuwing van het bestaande als geheel nieuwe innovatie op het gebied van ICT infrastructuur en IV dienstverlening.

Operations

Operations is verantwoordelijk voor het daadwerkelijk leveren van de ICT-producten binnen de afgesproken termijn, voor het afgesproken bedrag en volgens de afgesproken kwaliteit. Daarnaast adviseert Operations over zowel standaard als maatwerk IV/ICT-producten en diensten aan klanten. 

Operations bestaat zelf ook weer uit een aantal afdelingen:

· Leveren

· Productmanagement

· Realiseren

· Infrastructure & Services

· Programma’s en Projecten

· Advies en Applicaties

Joint CIS Groep

Joint CIS Groep (JCG) levert vanuit Nederland IV-ondersteuning aan internationale operaties van Defensie. JCG beheert gemeenschappelijke netwerken en levert kennisintensieve ondersteuning ter land, ter zee en in de lucht. Kenmerkend zijn de hoge beschikbaarheideisen van de systemen. JCG voert ook alle overige opdrachten voor IV-ondersteuning in het inzetgebied uit.

Inkoop

Inkoop adviseert over de verwerving van informatiediensten en -goederen, treedt op als contractpartij naar ICT leveranciers, maakt contracten en zorgt dat partijen deze contracten naleven. Inkoop zoekt continu naar het beste aanbod voor de beste prijs en adviseert het management over het ontwikkelen en aanpassen van het leveranciersbeleid.

Documentaire Informatie

Het Diensten Centrum Documentaire Informatie (DCDI) registreert en beheert de aan haar toevertrouwde documenten. Het DCDI verstrekt informatie over deze documenten en adviseert over de toepassing van relevante wet- en regelgeving. Bij het DCDI worden documentaire en informatievoorziening gerelateerde projecten gerealiseerd, de prioriteit ligt daarbij bij digitale documentaire en informatievoorziening.

Figuur 2 is een gedeeltelijke organogram van de IVENT organisatie. Gezien het grote aantal subafdelingen heb ik gekozen slechts de hoofdafdelingen, en de afdeling van het afstuderen weer te geven. Hiermee blijft het overzicht nog enigszins overzichtelijk.
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 Figuur 2 - Gedeeltelijke organogram IVENT
3.1.2.2 Afdeling van het afstuderen

De afstudeeropdracht vindt plaats bij de afdeling Applicatie Hosting Services (vanaf nu AHS genoemd) binnen Infrastructure & Services. AHS doet het beheer van veel verschillende applicaties en diensten. Dit onderzoek richt zich specifiek op de database diensten. Binnen deze afdeling zijn ongeveer 20 mensen belast met het beheer van de database diensten.

Binnen de afdeling bestaan drie verschillende functies. De productbeheerder zorgt voor de aansturing en coördinatie van de processen. Een productbeheerder draagt zorg voor verschillende diensten en/of applicaties. Boven de productbeheerders staat een productverantwoordelijke. Zoals de functie als zegt draagt productverantwoordelijk verantwoording voor de diensten en applicaties naar het management.

De architecten werken veelal op projectbasis aan het introduceren van nieuwe producten en/of verbetering van bestaande producten en oplossingen. De beheerders zorgen voor het operationele beheer en uitvoeren van standaard wijzigingen. Figuur 3 geeft een overzicht van de functies en hun plaats binnen de afdeling AHS.

[image: image5.emf]Productbeheerder(s)

Oracle

Beheerders Architecten

Product-

verantwoordelijke

Productbeheerder(s)

SQL Server

Beheerders Architecten

Productbeheerder(s)

MySQL

Beheerders Architecten

 Figuur 3 - Overzicht functies binnen AHS
De database afdeling biedt momenteel drie database diensten aan: MySQL, Microsoft SQL server en Oracle. De productbeheerders, architecten en beheerders van Microsoft SQL Server en MySQL werken in Den Helder. Van de Oracle mensen werken er een aantal in Den Helder, en een aantal in Maasland.
3.2 Toekomstplannen en verwachtingen
Ook binnen Defensie krijgt automatisering een steeds grotere rol. Nieuwe en bestaande informatiesystemen zullen daarbij afhankelijk blijven van een database.
In het verleden werden nieuwe informatiesystemen door krijgsmachtdelen zelf aangekocht en geïmplementeerd. Hierdoor kwam het voor dat er verschillende applicaties met vergelijkbare functionaliteit in dezelfde organisatie actief waren. Defensie heeft jaren geleden gekozen om de samenwerking tussen de onderdelen te bevorderen, en zaken zoals aanschaf en beleid te centraliseren. Hiermee is het mogelijk geworden het totaal aantal applicaties langzaam terug te dringen. Het doel hiervan is het besparen van geld.

Met het terugdringen van de hoeveelheid applicaties blijven er echter nog steeds veel database instanties bestaan. Bovendien groeit de gemiddelde hoeveelheid data in een database jaarlijks. De verwachting is dan ook dat er in de nabije toekomst weinig zal veranderen in het werkaanbod van de database afdeling binnen AHS.
IVENT heeft een aparte positie aangezien het in principe geen last heeft van concurrentie. Binnen het bedrijf ligt echter steeds meer de focus om marktconform te werken. Daarnaast werkt IVENT met commerciële partners die soms een specialistisch deel van de automatisering beheren en/of introduceren.
Met de recent aangekondigde bezuinigingen komt er wederom aandacht voor extra kostenbesparingen. Dit is ook mede de aanleiding voor dit uitgevoerde onderzoek.
Binnen de overheid is het beleid om het gebruik van OpenSource software als serieus alternatief te bekijken. Er bestaan diverse OpenSource DBMS’en. De opdrachtgever heeft dan ook verzocht om met het onderzoek naar een goedkoper alternatief voor het Oracle DBMS minimaal één OpenSource alternatief mee te nemen.

De huidige DBMS’en binnen AHS werken met een hoge beschikbaarheid, snelheid, betrouwbaarheid, flexibiliteit en bescherming. Het is belangrijk dat een mogelijk alternatief DBMS ook op deze punten voldoende scoort.

3.3 Gebruikte methodiek
Als methodiek is er gekozen voor de Software- en leverancierselectie methode van Indora. Indora is een onafhankelijk adviesbureau voor klantgericht ondernemen en klantrelatie management. Op basis van de eigen ervaringen heeft Indora hun software- en leverancierselectie methodiek beschreven. Deze methode bevat een stappenplan om van een vraagstuk tot uiteindelijk een definitieve oplossing te komen. Deze methodiek dient als leidraad van het onderzoek.
Figuur 4 geeft het selectieproces schematisch weer.
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Figuur 4 – Overzicht selectieproces Indora
Dit onderzoek geeft als eindresultaat een advies aan IVENT. De definitieve keuze voor een oplossing is dus door IVENT zelf te bepalen.
Meer informatie over de gebruikte methodiek is terug te vinden op de website van Indora:  http://www.ictaccountancy.nl/downloads/INDORA_Software_en_leverancierselectie.PDF
4 Analyse huidige situatie

Dit hoofdstuk beschrijft in detail de huidige situatie binnen de afdeling Applicatie Hosting Services (AHS).

4.1 Diensten binnen AHS

De afdeling biedt momenteel drie database diensten aan:
· Oracle.
· Microsoft SQL Server.
· MySQL.
Daarnaast zijn er nog enkele andere database producten binnen Defensie in gebruik. Zo gebruikt de SAP applicatie bijvoorbeeld MaxDB als DBMS, en draaien enkele databases op CA IDMS en DB2. Daarnaast zijn er verschillende Microsoft Access databases in gebruik. Het gaat hier om uitzonderingen waarvoor geen aparte dienst is opgezet. Deze ‘exotische’ DBMS’en zijn qua werking vergelijkbaar met de aangeboden diensten van de database afdeling. De afdeling levert voor deze exoten indien nodig op verzoek 3e lijns ondersteuning.

Van de in gebruik zijnde DBMS’en bestaan verschillende edities. Figuur 5 toont het aanbod van DBMS diensten en de gebruikte edities.
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Figuur 5 – Overzicht aanbod database diensten
4.2 Processen
Bij de bestaande database diensten zijn een aantal processen betrokken. De volgende processen zijn daarbij te herkennen:

· Inrichten van een databaseomgeving.
· Wijzigen van een databaseomgeving.

· Verwijderen van een databaseomgeving.

· Exploiteren van databaseomgevingen.

· Controlerende werkzaamheden database beheer.

· Onderhouden van de bouwsteen databases (het doorvoeren van innovaties en verbeteringen aan de bestaande omgevingen).
Bij deze processen zijn de volgende partijen betrokken:
· Functioneel beheer van de bouwsteen. Jacques Grossouw is als productverantwoordelijke van database diensten de functioneel beheerder van de bouwsteen.
· Opdrachtgever. Nieuwe aanvragen komen via de afdeling dienstverlening binnen. Wijzigingen op bestaande omgevingen komen direct bij AHS binnen. 

· De database afdeling. Dit zijn de IVENT collega’s die belast zijn met alle operationele zaken rond de database diensten.

4.3 Focus op kostenreductie
Vooral de licentiekosten van het Oracle DBMS zijn erg hoog. Als onderdeel van Defensie moet IVENT ook de komende jaren grote besparingen realiseren. AHS wil graag weten of er soortgelijke producten bestaan, die kwalitatief hetzelfde voor minder geld kunnen bieden.
IVENT heeft met MySQL al een OpenSource product in bezit. Het Research en Innovatie Centrum (RIC) heeft de introductie van MySQL in de organisatie geïnitieerd. Deze dienst staat volgens de betrokken mensen echter nog in de kinderschoenen. Er zijn momenteel pas twee databases operationeel. Een beheertool ontbreekt, en ook is er nog geen support contract met de leverancier, iets wat binnen IVENT zeer wenselijk is.
AHS wil weten of het de ingeslagen weg met MySQL moet blijven volgen, of mogelijk een andere product moet overwegen. Het is daarom belangrijk om te weten wat de huidige producten kunnen, en mogelijke alternatieven bieden.

4.4 Kanttekening en ervaringen

Het goed opzetten van een database dienst kost veel tijd en geld. Een korte opsomming van punten waar aandacht aan moet worden besteed:
· Scripten van een serverrol (automatische installatie en/of configuratie van de software).

· Inrichten autorisatiestructuur met rollen en groepen.
· Configureren van benodigde logging.

· Verzamelen van audit gegevens.

· Inrichten back-up en herstel functionaliteiten.

· Benodigde documentatie uitwerken.

· Indien mogelijk integreren met de bestaande authenticatie mechanismes van active directory.

· Toetsen of de dienst voldoet aan het beleid en regelgeving binnen Defensie.

Een mogelijke investering in een nieuw product moet worden afgewogen tegenover de te maken kosten.
IVENT is tevreden over de kwaliteit die de huidige Oracle en SQL Server producten bieden. Het probleem zit vooral in de licentiekosten van deze producten. 

Vanwege de recente introductie binnen IVENT is er nog weinig ervaring met het MySQL product. Diverse betrokken personen geven aan dat MySQL uitermate geschikt is voor kleine en/of middelgrote omgevingen. Het product is echter nog steeds volop in ontwikkeling. Wellicht dat het product inmiddels al geschikt is om breder in te zetten.
4.5 Onderzoeksaspecten en variabelen
De huidige producten zijn uitvoerig onderzocht om een duidelijk beeld te kunnen krijgen. Er is gekozen om eerst vast te stellen op welke aspecten de producten onderzocht moeten worden.

4.5.1 Aspecten
· Leverancier – Wat zijn de eigenschappen van de leverancier?
· Kosten – Welke kosten hangen er aan het DBMS. Zijn dat licentiekosten of misschien ook specifieke eisen aan de hardware?
· Functionaliteit – Welke functionaliteit biedt het DBMS?
· Performance – Welke performance biedt het DBMS?
De gekozen aspecten zijn nog erg globaal. Voor een duidelijke weergave is gekozen om de aspecten onder te verdelen in eenheden.

De onderstaande tabel geeft de gekozen aspecten en eenheden weer.
	Aspecten
	Eenheden

	Leverancier
	Eigenschappen

	
	Ondersteuning vanuit de leverancier

	Kosten
	Beheerkosten

	
	Hardwarekosten

	
	Licentiekosten

	Functionaliteit
	Beschikbaarheid

	
	Beheertools

	
	Beveiliging

	
	Bewaking

	
	Business Intelligence

	
	Capaciteit

	
	Programmeerbaarheid

	Performance
	Hardware eisen

	
	Software eisen

	
	Transactiesnelheid


Tabel 1 – Overzicht aspecten en eenheden

4.5.2 Variabelen

De volgende stap is het beschrijven van de variabelen horende bij de gekozen eenheden. Met het onderzoeken van een DBMS met behulp van deze variabelen kan een goed beeld van het DBMS worden geschetst.

De subparagrafen geven de gekozen variabelen weer.
4.5.2.1 Leverancier

Eigenschappen

	Variabele
	Opmerkingen

	Naam van het bedrijf
	Wie is de eigenaar van het product

	Soort organisatie
	Is het bedrijf een commerciële of non-commerciële organisatie.

	Leeftijd
	Hoe lang bestaat de organisatie al.

	Bedrijfsgrootte
	Het aantal werknemers.

	Financiële positie
	Maakt het bedrijf winst, of is het voortbestaan misschien in gevaar?

	Kernactiviteiten
	Wat zijn de kernactiviteiten van de leverancier? Denk aan softwareontwikkeling, distributie,

implementatie, hardware-, systeemsoftware- en netwerken, consultancy en service & support.

	Nederlandse klanten
	Heeft het product al andere klanten in Nederland?

	Vestigingslocatie
	Is de leverancier (en niet alleen de distributeur) in Nederland vertegenwoordigd?


Tabel 2 – Eigenschappen van een leverancier
Ondersteuning vanuit de leverancier

	Variabele
	Opmerkingen

	Ondersteuning bij incidenten
	Wat zijn de mogelijkheden om een support contract met de leverancier af te sluiten?

	Support op security issues en patches
	Hoe gaat de leverancier om met een lek in de software? Is een eventuele fix alleen een toevoeging, of is dit gelijk een hele herinstallatie van het DBMS?

	Beschikbaarheid broncode van het software pakket 
	Is de broncode vrij beschikbaar?


Tabel 3 - Ondersteuning vanuit de leverancier

4.5.2.2 Kosten

Beheerkosten

	Variabele
	Opmerkingen

	Incidentafhandeling
	De kosten die gemaakt worden voor het afhandelen van incidenten.

	Capaciteit, housekeeping, logging en analyse, monitoren en bewaking
	Kosten voor capaciteitsbeheer, housekeeping, logging, analyse, monitoren en bewaking.

	Documentatie en kennis op peil houden
	De kosten die gemaakt worden om de documentatie van de afdeling goed bij te houden. Kosten voor opleiding en scholing?

	Backup / restore / recovery
	Kosten voor het inregelen en bijhouden van back-ups restore en recovery.

	Klantrapportage
	IVENT maakt rapportages over de dienstverlening richting de klanten.

	Innovatie m.b.t. regulier beheer
	Het invoeren van nieuwe ideeën om het beheer te verbeteren.

	Upgrades van onderliggende componenten
	Het doorvoeren van upgrades om componenten up-to-date te houden.

	Beveiligingsbeheer
	Het inregelen en beheer van de beveiliging.

	Steekproeven in beheerde omgevingen
	De database doet periodiek steekproeven in de omgeving om mogelijke fouten proactief te kunnen detecteren.


Tabel 4 - Beheerkosten
Hardwarekosten

	Variabele
	Opmerkingen

	Voldoet een “standaard” server van Windows/Linux
	Zijn de hardware specificaties voldoende om de verschillende typen DBMS te kunnen hosten, of is er speciale zwaardere hardware voor nodig?

	Hoeveel databases kunnen op één server draaien
	Een DBMS kan meestal meer dan één database op dezelfde server hosten. Zit er per type DBMS verschil in het aantal databases wat tegelijkertijd op dezelfde hardware kan draaien?


Tabel 5 - Hardwarekosten
Licentiekosten

	Variabele
	Opmerkingen

	Kosten per database
	De kosten voor het hosten van één database

	Kosten beheertool
	De kosten voor het gebruik van mogelijk aanwezige beheer software.


Tabel 6 – Licentiekosten
4.5.2.3 Functionaliteit

Beschikbaarheid

	Variabele 
	Opmerkingen

	Clustering
	Clustering voegt servers samen om de werklast te kunnen verdelen over diverse servers. Bij uitval van één van de servers kunnen de overige servers de taken daarvan overnemen.

	Mirroring
	Bij mirroring bestaat er een primaire en een mirror database server. Wijzigingen worden in de vorm van transactie logs naar het mirror systeem geschreven. In het geval dat de primaire database onbereikbaar is geworden, dan kan er geswitcht worden naar de mirror database.

Er is maar één database beschikbaar voor gebruikers. De mirror database is standaard offline.

	Replicatie
	Middels replicatie is het mogelijk om dezelfde data in verschillende databases te bewaren. De primaire  database geeft de transacties direct door aan de betreffende secundaire server. Bij uitval van de primaire server kan de secundaire server direct het werk overnemen.

	Log shipping
	Met Log Shipping is het mogelijk wijzigingen in de vorm van log files, periodiek naar een secundaire server te sturen. Deze secundaire server is gewoon online, en werkt periodiek haar gegevens op basis van deze log files bij. Beide databases zijn in de praktijk dus te benaderen, in tegenstelling tot bij mirroring. Bij Log Shipping is het mogelijk de interval in te stellen.

	Backup en restore mogelijkheden
	De mogelijkheid om een offline en/of online back-up van een database te kunnen maken, en de mogelijkheden voor het restoren van de gemaakte back-ups.

	Herstel van menselijke fouten
	In de praktijk komen ook menselijk fouten voor, door bijvoorbeeld per ongeluk een tabel of bepaalde records 

te verwijderen. Een aantal DBMS’en hebben de mogelijkheid om deze wijzigingen snel ongedaan te maken.

	Online system changes
	De mogelijkheden om bepaalde wijzigingen online uit te kunnen voeren. Enkele voorbeelden zijn het toevoegen/verwijderen van hardware componenten en het uitvoeren van administratieve wijzigingen.

	Automatische database resizing
	De mogelijkheid om automatisch de omvang van de database dynamisch aan te kunnen passen.

	Virtualisatie
	Kan de software draaien op een virtuele server, en heeft de software daarbij nog steeds support van de leverancier?

	Online rebuilding
	De mogelijkheid om online een index opnieuw op te laten bouwen. Dit kan zorgen voor verbetering in performance.

	Parallel rebuilding operations
	De mogelijkheid om meerdere CPU’s bij opnieuw opbouwen van indexen te gebruiken.


Tabel 7 - Beschikbaarheid
Beheertools

	Variabele
	Opmerkingen

	Bevat het DBMS ook software voor beheertaken
	Bestaat er software voor het beheren van de DBMS’en. En zo ja, wat zijn de mogelijkheden om de beheer werkzaamheden van de technische beheerders uit te voeren (bijvoorbeeld scheduling).


Tabel 8 - Beheertools
Beveiliging

	Variabele
	Opmerkingen

	Data beveiliging
	Mogelijkheid om data te beveiligen (encryptie).

	Beveiligde verbinding naar de database
	De mogelijkheid om een beveiligde verbinding naar de database te maken.

	Wachtwoord policies
	De configuratie opties voor wachtwoorden van gebruikers. Is het mogelijk om speciale tekens in het wachtwoord af te dwingen, of het wachtwoord na een bepaalde periode te laten verlopen.

	Integratie met bestaande Single Sign On (SSO) mechanismes
	Binnen IVENT gebruikt men active directory om gebruikers te authenticeren.

	Functiescheiding
	Het indelen van autorisaties per functie.

	Auditing voor beheer
	De mogelijkheid om acties van beheerders te loggen, waar mogelijk zoveel mogelijk op een centrale lokatie.

	Toegang geven aan specifieke hosts
	Sommige DBMS’en bieden te mogelijkheid om alleen specifieke hosts (servers) toegang te bieden.


Tabel 9 - Beveiliging
Bewaking

	Variabele
	Opmerkingen

	Bewaking middels eigen software
	Tooling in het DBMS om de bewaking in te kunnen regelen.

	Bewaking met bestaande software binnen IVENT
	Bestaan er mogelijkheden om bestaande software binnen IVENT te gebruiken voor de bewaking van het DBMS.


Tabel 10 – Bewaking van het DBMS
Business Intelligence

	Variabele
	Opmerkingen

	Ondersteuning voor Business Intelligence direct in het DBMS
	Datawarehouse software staat vaak los van het DBMS. Veel leveranciers spelen echter op dit nieuwe item in door soortgelijke functies binnen het DBMS op te nemen. Heeft een DBMS ondersteuning voor één of meer van deze functies?


Tabel 11 – Business Intelligence
Capaciteit

	Variabele
	Opmerkingen

	Maximaal aantal processoren
	Het maximaal bruikbare aantal processoren door het DBMS.

	Maximaal geheugen gebruik
	Het maximaal bruikbare geheugen door het DBMS.

	64-bit support
	De ondersteuning voor 64 bits processor architectuur.

	Database grootte
	De maximale grootte van een database.

	Partitioning
	Support for large-scale databases.


Tabel 12 - Capaciteit
Programmeerbaarheid

	Variabele
	Opmerkingen

	Stored Procedures, Triggers, and Views
	Programmeercode opgeslagen in het DBMS.

	Basis SQL set
	De basis set van SQL die in het DBMS is verwerkt.

 

	SQL toevoegingen
	Opsomming van de SQL toevoegingen in het DBMS.

	Integratie ontwikkel libraries
	De ondersteuning aan mogelijke ontwikkellibraries.

	Ondersteunde datatypes
	De door het DBMS ondersteunde datatypes.

	Ondersteuning voor Native XML
	Ondersteuning voor Native XML.

	Notification Services
	De mogelijkheid om gebruikers (persoonlijke) notificaties te versturen.

	Ondersteuning geografische locaties
	Ondersteuning voor het werken met coördinaten.


Tabel 13 – Progammeerbaarheid
4.5.2.4 Performance

Hardware eisen

	Variabele
	Opmerkingen

	CPU
	De minimale CPU eisen.

	Intern geheugen
	Het minimale hoeveelheid intern geheugen.

	Virtueel geheugen
	Het minimaal aanwezige virtueel geheugen.

	Hoeveel vrije schijfruimte
	De hoeveelheid benodigde vrije schijfruimte op de harddisk.


Tabel 14 – Hardware eisen
Software eisen

	Variabele
	Opmerkingen

	Besturingssysteem
	De eisen aan het besturingssysteem

	Software
	Benodigde software om het DBMS te kunnen installeren/gebruiken.


Tabel 15 – Software eisen
Transactiesnelheid

	Variabele
	Opmerkingen

	Verwerking snelheid van transacties
	De snelheid waarmee het DBMS een transactie kan verwerken.

	Geïndexeerde views


	De mogelijkheid om geïndexeerde views te maken.


Tabel 16 - Transactiesnelheid
4.6 Huidige producten in detail
Alle gegevens van de huidige DBMS’en zijn als bijlagen in dit document opgenomen:

· Bijlage I – Onderzoeksgegevens Oracle

· Bijlage II – Onderzoeksgegevens SQL Server

· Bijlage III – Onderzoeksgegevens MySQL

· Bijlage VI – Kosten

De bijlagen zijn op de volgende wijze opgemaakt: 
	 
	Editie van het DBMS
	Editie van het DBMS

	Aspecten
	Eenheid
	Variabele
	Onderzoeksgegevens
	Onderzoeksgegevens

	
	Eenheid
	Variabele
	Onderzoeksgegevens
	Onderzoeksgegevens

	
	
	Variabele
	Onderzoeksgegevens
	Onderzoeksgegevens


Tabel 17 – Voorbeeld opmaak onderzoeksgegevens
5 Analyse gewenste situatie

Dit hoofdstuk beschrijft de gewenste situatie met betrekking tot DBMS gebruik binnen IVENT. Om de eisen te kunnen bepalen is eerst de vastgestelde lijst met variabelen uit paragraaf 4.5.2.1 t/m 4.5.2.4 doorgenomen. De bedrijfsbegeleider en opdrachtgever hebben per variabele aangegeven of er een eis aan vast hangt. 
Het programma van eisen geeft aan waar een alternatief DBMS minimaal aan moet voldoen.

5.1 Programma van eisen
Tabel 18 geeft de vastgestelde eisen weer.
	Nr
	Eis

	1
	Een goede liquiditeit van de leverancier is van belang. Het bedrijf moet betrouwbaar zijn. Voordat IVENT overgaat tot aankoop zal dit altijd gecheckt worden.

	2
	IVENT wil een trendvolger zijn en geen trendsetter. Het werkt alleen met zogenoemde “Proven Technologies”. Het is daarom van belang dat het software pakket al door andere klanten elders binnen Nederland in gebruik is.

	3
	Het DBMS moet op de standaard IVENT hardware kunnen draaien. Het moet kunnen draaien op het Windows (2003) en/of Linux (Suse) besturingssysteem.

	4
	Het pakket moet minimaal standaard back-up functionaliteit bevatten.

	5
	Het DBMS moet een mogelijkheden bevatten om High Availability mogelijk te maken. Er bestaat geen voorkeur voor een specifieke techniek om dit mee te realiseren.

	6
	De huidige database servers zijn nog fysiek. IVENT wil in de toekomst echter ook virtuele servers voor het hosten van een DBMS overwegen. Het DBMS moet daarom kunnen draaien op een virtuele server. De leverancier moet daarbij ook support bieden.

	7
	Er moet een beheertool voor beschikbaar zijn. Bij voorkeur binnen het DBMS zelf, of als alternatief een beheertool van derden.

	8
	Het moet mogelijk zijn om functiescheiding binnen het DBMS toe te kunnen passen, bijvoorbeeld door het opslaan van een set rechten onder een rol.

	9
	Indien de autorisatie mogelijkheden slechts beperkt zijn, dan moet het DBMS auditing ondersteunen. Acties van beheerders moeten in logging te traceren zijn.

	10
	Het moet mogelijk zijn om het gebruik van complexe wachtwoorden af te dwingen.

	11
	Er moet een mogelijkheid zijn om databases te laten bewaken middels tooling. Bij voorkeur moet het aansluiten op de bestaande tooling binnen IVENT (HP OpenView).

	12
	Het DBMS moet een 64bits systeem architectuur ondersteunen.

	13
	Het DBMS mag geen limiet op de omvang van een database hebben.

	14
	Het moet mogelijk zijn om stored procedures binnen de database te kunnen maken.

	15
	Het DBMS moet een basis SQL set ondersteunen. De versie zelf is van minder belang.

	16
	Er moet ondersteuning op het DBMS verkregen kunnen worden. Dit mag enerzijds door de leverancier of anderzijds door een betrouwbare 3rd party.

	 
	 


Tabel 18 – Programma van eisen
6 Vaststellen mogelijke oplossingen

De gebruikte methodiek van Indora raadt aan om in plaats van het selecteren van een software pakket ook de mogelijke alternatieven te onderzoeken. De afdeling Applicatie Hosting Services heeft echter al DBMS software in gebruik, en biedt dit zelf ook als dienst richting klanten aan. AHS kan niet zonder een DBMS. Het wil echter wel kijken of het Oracle DBMS door een goedkoper alternatief vervangen kan worden.
In dit hoofdstuk zijn de mogelijk alternatieve DBMS’en beschreven.

6.1 Marktoverzicht

Deze paragraaf geeft inzicht in het wereldwijde gebruik van database software. Dit geeft een beeld van de beschikbare producten en hun respectievelijke marktaandeel.

Figuur 6 geeft per DBMS het marktaandeel naar gebruik weer.
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Figuur 6 – DBMS Marktoverzicht naar gebruik

(Bron: www.joinvision.com – Marktonderzoek oktober 2007)
Marktaandeel DBMS’en naar inkomsten:

In 2007 groeide de markt voor DBMS software wereldwijd 13.3%. De totale opbrengsten groeide van $15.1 miljard naar $17.1 miljard. De top drie verkopers (Oracle, IBM (DB2) en Microsoft (SQL Server)) haalde daarvan bij elkaar 87% binnen. De verwachting is dat de markt tot en met 2012 gemiddeld met 8.6% groeit. 

MySQL had met betrekking tot inkomsten in 2007 slechts een marktaandeel van 0.29%. De totale opbrengsten van OpenSource leveranciers in 2007 was slechts 1% van het totaal.

Bron: Gartner - DBMS marktoverzicht 2007.

Er zijn bedrijven die support op OpenSource producten aanbieden. EnterpriseDB levert support op het DBMS PostgreSQL. De onderstaande tabel bevestigt de groeiende volwassenheid van de verschillende OpenSource producten. Steeds meer bedrijven nemen support op een OpenSource product af. De tabel laat tevens in percentages voor OpenSource leveranciers een grote groei zien.
[image: image9.png]2007 ($M) 2008 ($M) ‘Share 2007 Share 2008 | Growth 2007-

2008
MysQL 559 90.1 0.29% 04% 61.2%
Ingres. 414 548 021% 03% 32.4%
EnterpriseDB 8.2 125 0.04% 0.1% 51.7%
Total 1055 157.4 - - 49.2%

Market share numbers are calculated as a percent of the total relational DBMS market
DBMS = database management system





Tabel 19 – Overzicht inkomsten OpenSource leveranciers

(Bron: Gartner - Open-Source DBMS 2009; Gaining in Maturity and Use)
Figuur 7 geeft per product weer of men al met het product werkt, binnenkort met het product wil gaan werken, of nog geen plannen voor het gebruik van het product heeft.
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Figuur 7 – Database planning per product
(Bron: Gartner 'Enterprise Databases in an Open-Source World', September 2006)
Het bovenstaande overzicht is van september 2006 en dus enigszins gedateerd. Het maakt wel duidelijk dat veel bedrijven al bezig zijn met een OpenSource product (MySQL). Recentere gegevens zijn niet beschikbaar.
6.2 Beschikbare alternatieve DBMS’en

Op het internet is gezocht naar mogelijke alternatieve DBMS’en. Bij het zoeken op het woord Databasemanagementsysteem geeft Wikipedia een lijst met diverse DBMS’en weer. De lijst is aangevuld met DBMS’en uit de marktoverzichten van de vorige paragraaf.
Opsomming van mogelijke alternatieven:
· Adabas

· Caché

· DB2

· CA IDMS

· dBase

· Filemaker

· Firebird 

· Informix

· Ingres

· MaxDB

· Microsoft Access

· Microsoft FoxPro

· Paradox

· PostgreSQL

· SmallSQL

· SQLite

· Sybase

· Teradata

6.3 Globale beschrijving alternatieve DBMS’en
Deze paragraaf geeft per DBMS een korte beschrijving. Dit schept een globaal beeld van de verschillende producten en hun mogelijkheden.
	

	Naam
	Adabas

	Eigenaar
	Software AG

	Website
	http://www.softwareag.com/corporate/products/adabas/default.asp

	Beschrijving
	Adabase is een Relationeel databasemanagementsysteem onderdeel van Adabas/Natural, en ontwikkeld door Software AG uit Darmstadt (Duitsland). Het product wordt in combinatie met Natural gebruikt in hoofdzakelijk mainframe omgevingen. Het is een vierde generatie ontwikkelomgeving voor bedrijfskritische applicaties, wat bekend staat om zijn betrouwbaarheid en stabiliteit. Het product is inmiddels ook beschikbaar op andere besturingssystemen zoals Unix/Linux en Windows. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 20 – Beschrijving Adabas
	

	Naam
	Caché

	Eigenaar
	InterSystems Corporation

	Website
	http://www.intersystems.com/cache/index.html

	Beschrijving
	Caché is een objectdatabase met hoge prestaties. Het maakt snelle ontwikkeling van web toepassingen mogelijk. Caché objecten kunnen vanuit diverse ontwikkeltalen worden gebruikt. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 21 – Beschrijving Caché
	

	Naam
	CA IDMS

	Eigenaar
	Computer Associates

	Website
	http://www.ca.com/us/

	Beschrijving
	IDMS is een robuust DBMS voor mainframe systemen. Het kan echter niet draaien op de standaard IVENT besturingsystemen (Windows/Unix/Linux). Het is een commercieel product. IDMS is binnen IVENT al in gebruik.

	 


Tabel 22 – Beschrijving CA IDMS
	 

	Naam
	DB2

	Eigenaar
	IBM

	Website
	http://www-01.ibm.com/software/data/db2/

	Beschrijving
	DB2 is een bekend en veel gebruikt DBMS van IBM. Het is een commercieel product met een substantieel marktaandeel. Het product staat bekend als robuust met goede performance. Het product is te draaien op verschillende type besturingssystemen. Binnen IVENT is DB2 op kleine schaal in gebruik.

	 


Tabel 23 – Beschrijving DB2
	 

	Naam
	dBase

	Eigenaar
	dataBased Intelligence, Inc.

	Website
	http://www.dbase.com/

	Beschrijving
	dBase is een databaseproduct van Ashton Tate (overgenomen door Borland en zelfstandig gemaakt als dBASE Inc.), dat als databasegereedschap in de jaren tachtig van de 20e eeuw populair werd op het pc-platform, waar het tot ca. 1991 het dominante database-pakket onder MS-DOS was. De Windows-versies waren inferieur aan de concurrentie, en daardoor is het product stilaan verdwenen van de markt. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 24 – Beschrijving dBase
	 

	Naam
	Filemaker

	Eigenaar
	Filemaker inc. (onderdeel van Apple)

	Website
	http://www.filemaker.com/products/index.html?nav=products-index

	Beschrijving
	Door middel van de eenvoudige UI zijn zeer snel ingewikkelde applicaties te ontwikkelen, die gebruik maken van de onderliggende database. Het is een commercieel product. Filemaker is gemaakt voor kleine omgevingen op werkstations. De huidige versie (10) krijgt bijvoorbeeld geen ondersteuning op Windows server. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 25 – Beschrijving Filemaker
	 

	Naam
	Firebird 

	Eigenaar
	Firebird Foundation

	Website
	http://www.firebirdsql.org/

	Beschrijving
	Firebird is ontstaan uit de database InterBase waarvan de broncode door Borland werd vrijgegeven. De overgang van gesloten pakket naar OpenSource programma is goed verlopen en rond Firebird is een gezonde gemeenschap ontstaan. Er worden verschillende versies van Firebird onderhouden. 2.5 is in ontwikkeling. 2.1.x, 2.0.x en 1.5.x worden actief onderhouden.

	 


Tabel 26 – Beschrijving Firebird
	 

	Naam
	Informix

	Eigenaar
	IBM

	Website
	http://www-01.ibm.com/software/data/informix/

	Beschrijving
	IBM verkoopt Informix als product in de categorie DB2 Database producten. Informix is in 2001 overgenomen door IBM en bestaat nog steeds als apart product. IBM brengt nog steeds nieuwe versies van het product uit. DB2 en Informix delen stukken technologie van elkaar, en werken intern steeds meer hetzelfde. Het is de verwachting dat het product Informix op de langere termijn zal verdwijnen. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 27 – Beschrijving Informix
	 

	Naam
	Ingres

	Eigenaar
	Ingres Corporation

	Website
	http://www.ingres.com/

	Beschrijving
	Ingres is een commercieel ondersteund open-source DBMS bedoelt om grote commerciële en overheids toepassingen te ondersteunen. De software werkt met een client en server component. Om connectie met de database te kunnen maken maakt men gebruik van het client gedeelte. De software is gemaakt voor veel verwerkingen, hoge beschikbaarheid en goede ondersteuning voor servers met meerdere processoren.

	 


Tabel 28 – Beschrijving Ingres
	 

	Naam
	MaxDB

	Eigenaar
	SAP

	Website
	http://www.sdn.sap.com/irj/sdn/maxdb;jsessionid=%28J2EE3417500%29ID2011583350DB10599625811465104010End

	Beschrijving
	MaxDB is een product wat kan dienen als database voor SAP omgevingen. Het product is echter gratis te gebruiken voor andere applicaties of doeleinden. Het product is gebaseerd op het DBMS Adabas D. Het bedrijf achter MySQL werkt met SAP aan de verdere ontwikkeling van het product. De licentie overeenkomst geeft aan dat eigen aanpassingen aan de bron code niet is toegestaan. De bron code is closed source, wat aangeeft dat deze niet beschikbaar is. MaxDB is binnen IVENT al in gebruik voor SAP omgevingen.

	 


Tabel 29 – Beschrijving MaxDB
	 

	Naam
	Microsoft Access

	Eigenaar
	Microsoft

	Website
	http://office.microsoft.com/nl-nl/access/default.aspx

	Beschrijving
	Access is een commercieel database product van Microsoft. Het product heeft met betrekking tot de omvang en te gebruiken connecties duidelijke beperkingen. Het is veel gebruikt voor simpele en kleine databases bij particulieren. Access is al voor verschillende IVENT databases in gebruik.

	 


Tabel 30 – Beschrijving Microsoft Access
	 

	Naam
	Microsoft FoxPro

	Eigenaar
	Microsoft

	Website
	http://msdn.microsoft.com/en-us/vfoxpro/bb190291.aspx

	Beschrijving
	Visual FoxPro is een softwarepakket van Microsoft voor het creëren en onderhouden van 32-bit databaseapplicaties en componenten. Visual FoxPro is een objectgeoriënteerde datacentrische programmeertaal. Versie 9 is de meest recente versie. Microsoft heeft aangegeven dat het geen nieuwe versie meer zal uitgeven. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 31 – Beschrijving Microsoft FoxPro
	 

	Naam
	Paradox

	Eigenaar
	Corel

	Website
	http://www.borland.com/index.html

	Beschrijving
	Paradox is een oud DBMS wat tegenwoordig een verwaarloosbaar marktaandeel heeft. Het is gemaakt voor gebruik op werkstations. Het product krijgt nog ondersteuning van de leverancier, maar er zullen vermoedelijk geen nieuwe versies meer worden uitgegeven. Het product is tegenwoordig onderdeel van de Corel office suite. Deze suite is een commercieel product.

	 


Tabel 32 – Beschrijving Paradox
	 

	Naam
	PostgreSQL

	Eigenaar
	Geen, vrijwilligers en bedrijven onderhouden en breiden de bron code uit.

	Website
	http://www.postgresql.org/

	Beschrijving
	PostgreSQL is een OpenSource database product. Het marktaandeel is de laatste jaren gestaag gestegen. Het product wordt vaak vergeleken met MySQL. Qua functionaliteit en performance groeien beide producten steeds verder naar elkaar toe.

	 


Tabel 33 – Beschrijving PostgreSQL
	 

	Naam
	SmallSQL

	Eigenaar
	Geen, Open Source

	Website
	http://www.smallsql.de/

	Beschrijving
	Dit DBMS is volledig in Java gemaakt. Het is gemaakt voor intern gebruik van applicaties. Het heeft bijvoorbeeld geen netwerk interface en geen beveiligingsbeheer.

	 


Tabel 34 – Beschrijving SmallSQL
	 

	Naam
	SQLite

	Eigenaar
	Geen, Open Source.

	Website
	http://www.sqlite.org/

	Beschrijving
	SQLite is een Open Source database. De programmatuur werkt niet als apart proces op de betreffende server of werkstation. Het kan direct vanuit een applicatie aangesproken worden. Het DBMS slaat de data op als bestanden in het bestandsysteem. Vanwege de simpele en kleine opzet is het door veel applicaties intern in gebruik. Enkele voorbeelden zijn applicaties op mobiele telefoons, de browser Firefox en Skype. Door de simpele opzet heeft het DBMS wel duidelijke beperkingen bij zwaar gebruik. Ook het zetten van rechten binnen de database is heel beperkt.

	 


Tabel 35 – Beschrijving SQLite
	 

	Naam
	Sybase

	Eigenaar
	Sybase Inc.

	Website
	http://www.sybase.nl/

	Beschrijving
	Sybase heeft verschillende commerciële database producten. Het heeft aparte versies voor kleine en grote omgevingen. Sybase heeft een lange historie met betrekking tot het ontwikkelen van database producten. Tegenwoordig heeft het bedrijf een marktaandeel van ongeveer 3%.  De producten zijn commercieel.

	 


Tabel 36 – Beschrijving Sybase
	 

	Naam
	Teradata database

	Eigenaar
	Teradata

	Website
	http://www.teradata.com/t/products-and-services/database/

	Beschrijving
	Teradata verkoopt verschillende software producten. Het richt zich voornamelijk op business Intelligence en analyse en verkoopt producten om dit te ondersteunen. Het database product is gemaakt met de visie dat het zichzelf zoveel mogelijk automatisch onderhoud. Het richt zich op grote zware omgevingen die gemakkelijk qua hardware aan te passen moeten zijn. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 37 – Beschrijving Teradata
6.4 OpenSource tenzij
De overheid zet zich al enige jaren in voor het meer inzetten van open source software. Defensie is daarbij geen uitzondering. Hierbij is leidend het principe uit de rijksinstructie: comply or explain (pas toe of leg uit). Dit principe is formeel vastgelegd in het beleid:
EZ heeft, nadat de Ministerraad eerder inhoudelijk daarmee heeft ingestemd, de (ontwerp) "Instructie rijksdienst bij aanschaf ICT-diensten of ICT-producten" ter notificatie gezonden aan de Europese Commissie. De instructie, die op voorstel van de Staatssecretaris van Economische Zaken, mede namens de Staatssecretaris van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties is opgesteld, bevat aanwijzingen voor de rijksdienst om bij de aanschaf van ICT-diensten of ICT-producten als regel te kiezen voor open standaarden of, in die gevallen dat er goede gronden zijn om dat toch niet te doen, vast te leggen welke die goede gronden zijn. Hiermee wordt ten behoeve van het Rijk invulling gegeven aan het zogenoemde "comply or explain"-principe bij het gebruik van open standaarden, een en ander in lijn met hetgeen is aangekondigd in het Actieplan Nederland Open in Verbinding (Tweede Kamer, vergaderjaar 2006-2007, 26 642, nr. 98).

Bron: http://www.ez.nl/Onderwerpen/Betrouwbare_telecom/Open_Standaarden_en_Open_Source_Software/Ontwerptekst_instructie_Comply_or_explain_commit
Dit wil niet zeggen dat er altijd wordt gekozen voor open standaarden en open source software. Invoering van open standaarden lijkt relatief eenvoudig, maar soms is er juist operationele noodzaak om vast te houden aan gesloten standaarden.
Mocht een open standaard beschikbaar komen, dan is onmiddellijke implementatie niet altijd mogelijk vanwege lopende contracten en/of migratieproblemen. De overgang naar open standaarden kost vaak ook extra tijd, geld en personele capaciteit.

Een aantal diensten zijn al opgebouwd met open source software. In de categorie gebruikersapplicaties is het zogenaamde Open Document Format voor iedereen beschikbaar (maar nog niet als standaard ingesteld, dit is voorzien voor ergens in 2010). Het open source pakket Open Office kan door elke medewerker worden aangevraagd. Verder zijn er verschillende andere gebruikersapplicaties beschikbaar in de open source variant. Met betrekking tot de achterliggende infrastructuur zijn bijvoorbeeld veel servers voorzien van een open source besturingssysteem. Verder is er een open source Wiki dienst (instrument voor kennismanagement) en een open source enquêtedienst.

Een voorwaarde is, dat wanneer eenmaal gebruik wordt gemaakt van deze software, het later mogelijk moet zijn om weer andere softwarekeuzes te maken. Het zogenoemde vendor locking (afhankelijkheid van één leverancier) moet altijd voorkomen worden.
Defensie heeft beleidsregels over open source en open standaarden:

· Defensie heeft voorkeur voor open standaarden en

· Defensie heeft voorkeur voor gebruik van open source software.

6.5 OpenSource producten
Gartner is een onderzoeks- en adviesbureau in het Informatie Technologie speelveld. Het publiceert rapporten op diverse gebieden, en zo ook op het gebied van database software. De informatie in deze paragraaf is gebaseerd op rapporten van Gartner. Dit geeft los van het onderzoek een beeld van OpenSource database software.

Door het slechte economische klimaat is de verwachting dat OpenSource DBMS’en voordeel zullen hebben. De beschikbare OpenSource producten worden qua functionaliteit steeds meer volwassen, beter schaalbaar en gemakkelijker te installeren. Bedrijven zien OpenSource producten steeds meer als een serieus alternatief. De hoop om kosten te kunnen besparen zal deze invoering verder versnellen.
Het volgende sterdiagram geeft schematisch een beoordeling van een aantal DBMS eigenschappen weer. Hierin is een verdeling in commerciële en OpenSource DBMS’en gemaakt. De diagram geeft de groei van OpenSource DBMS software per vlak weer. Dit zijn wel gemiddelde waarden, en niet specifiek voor één DBMS. Zo zijn er producten die op sommige vlakken beter of slechter scoren.
Figuur 8 geeft de volwassenheid van OpenSource DBMS’en weer.
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Figuur 8 – Volwassenheid OpenSource DBMS’en
(Bron: Gartner - OpenSource onderzoek september 2009)
Gartner maakt onderscheid tussen Mission-Critical en Non-Critical systemen:
Mission-Critical: Systemen die altijd beschikbaar moeten zijn. Eventuele downtime is onacceptabel voor de klanten. Deze systemen (en dus ook het DBMS) zijn voorzien van high-availability functionaliteit, bijvoorbeeld door een systeem dubbel uit te voeren.
Non-Critical: Alle overige systemen.

Gartner geeft aan dat voor Non-Critical systemen een OpenSource product zonder meer gebruikt kan worden. Naar gelang de ervaringen kan een OpenSource product ook geleidelijk voor Mission-Critical systemen ingezet worden. 
Alleen voor Mission-Critical systemen moet worden nagegaan of het OpenSource product opties heeft om aan de hoge beschikbaarheid te kunnen voldoen. IBM's HA/DR en Oracle's Real Application Clusters is functionaliteit die momenteel nog niet in een OpenSource DBMS beschikbaar is.

Figuur 9 geeft de acceptatie van OpenSource software per IT richting weer. Dit maakt duidelijk dat  OpenSource software binnen bedrijven in de DBMS sector al heel gebruikelijk is geworden. De DBMS sector loopt daarmee voor op de overige sectoren:
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Figuur 9 – Acceptatie OpenSource software per IT richting
(Bron: Gartner - OpenSource onderzoek 2008)
7 Selecteren definitieve oplossing

In dit hoofdstuk zal er op basis van een beoordeling een keuze voor een DBMS worden gemaakt. Het uitgekozen DBMS is de uitkomst van dit onderzoek, en zal als aanbeveling richting IVENT worden gegeven. De bestaande Oracle edities zijn later in de detailvergelijking (short-list) ter vergelijking opgenomen.
Na gesprekken met de opdrachtgever en bedrijfsbegeleider zijn behalve de eisen uit paragraaf 5.1 de volgende additionele punten toegevoegd:

· De afdeling AHS heeft aangegeven dat het vooral interesse voor een OpenSource product heeft. Met Oracle en Microsoft SQL Server heeft het al twee commerciële DBMS’en in bezit. Het voorgaande hoofdstuk maakt al duidelijk dat waarschijnlijk met de OpenSource DBMS’en er serieuze alternatieven beschikbaar zijn. Om de scope enigszins te beperken is met de opdrachtgever besloten verder alleen op de OpenSource producten te focussen. Het alternatief moet dus OpenSource zijn.

· Tijdens het vooronderzoek in paragraaf 6.3 zijn de beschikbare alternatieven globaal beschreven. Daarbij blijken enkele DBMS’en geen netwerkondersteuning te hebben. Het hebben van netwerkondersteuning is noodzakelijk en daarom ook opgenomen als eis.

7.1 Beoordeling 

De beoordeling van de beschikbare DBMS’en zal op de volgende wijze plaatsvinden:

1. Long list – Alle alternatieve DBMS’en worden bekeken ten opzichte van de eisen die IVENT aan een DBMS stelt. Alleen de DBMS’en die voldoen aan alle eisen blijven over.
2. Short list – De overgebleven DBMS’en zullen verder in detail worden bekeken. Op basis van een beoordeling zal een score per variabele worden opgemaakt. 
3. Aanbeveling – Op basis van de totaalscore komt het meest geschikte product naar voren. Kosten wegen hierin zwaar mee, maar er zal met alle aspecten rekening gehouden worden.
7.2 Long list van mogelijke oplossingen
De long list bestaat uit de genoemde alternatieve DBMS’en uit paragraaf 6.2. In deze paragraaf zal gekeken worden welke DBMS’en een serieus alternatief zijn. De door IVENT gestelde eisen uit paragraaf 5.1 zijn meegenomen om de DBMS’en op te beoordelen.

Figuur 10 geeft de status van het selectieproces weer.
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Figuur 10 – Overzicht status selectieproces
· Indien een DBMS niet aan een eis voldoet valt deze af. Het DBMS zal niet op de overige punten worden bekeken.

· Middels kleuren is aangegeven of het DBMS wel/niet aan de gestelde eis voldoet.
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=> Het DBMS voldoet aan de gestelde eis.
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=> Het DBMS voldoet niet aan de gestelde eis.
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=> Het DBMS is niet onderzocht op de gestelde eis. Het DBMS voldeed niet aan één van de eerder gestelde eisen.
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Tabel 41 – Toetsen DBMS kandidaten aan gestelde eisen

7.3 Short-List van mogelijke oplossingen

De onderstaande DBMS’en voldoen aan alle gestelde eisen:

· MySQL

· Postgres

In deze paragraaf zullen deze DBMS’en verder in detail worden vergeleken. Op basis van een beoordeling zal een keuze gemaakt worden welk DBMS het meest geschikt voor IVENT is.

Figuur 11 geeft de status van het selectieproces weer.
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Figuur 11 – Overzicht status selectieproces
7.3.1 Aanpak

De pakketten op de shortlist zijn geanalyseerd zodat ze beoordeeld konden worden op alle selectiecriteria. Het ene selectiecriterium is belangrijker dan het andere en daarom is gekozen om wegingsfactoren te koppelen aan de criteria.
Bij elk selectiecriterium is aangegeven in welke mate het pakket er aan voldoet. Daarbij is via een scoringsmethode bepaald wat het beste pakket is per categorie selectiecriteria. Op basis van deze uitslag kan een aanbeveling worden gedaan voor een pakket.

Onderzoeksgegevens

De bepaling van de score is gedaan door de bevindingen van het onderzoek. De onderzoeksresultaten zijn als bijlagen in dit document opgenomen:
· Bijlage I – Onderzoeksgegevens Oracle

· Bijlage II – Onderzoeksgegevens SQL Server

· Bijlage III – Onderzoeksgegevens MySQL

· Bijlage IV – Onderzoeksgegevens Ingres en Firebird

· Bijlage V – Onderzoeksgegevens Postgres

· Bijlage VI – Kosten

Wegingsfactoren vaststellen
Omdat niet elk selectiecriterium even belangrijk is zijn wegingsfactoren toegepast. De wegingsfactor is in de kolom WF opgenomen. Zeer belangrijk = 3 punten, Belangrijk = 2 punten, Nice to have = 1 punt, of Niet belangrijk = 0 punten.

De kosten zijn aanleiding voor het onderzoek. Gezien het belang van dit onderdeel is samen met de opdrachtgever gekozen de wegingsfactor voor dit aspect te verdubbelen. Hiermee vormen kosten ook een belangrijk deel van de totaalscore.

Het beste pakket kiezen
Per variabele is vastgesteld welke pakket/leverancier het beste voldeed aan het criterium. De score is 0 t/m maximaal 3 punten. Als het pakket of leverancier volledig voldoet krijgt het 3 punten. Als het gedeeltelijk voldoet 1 of 2 punten, en als het helemaal niet voldoet krijgt het 0 punten. Deze scores staan in de kolom ‘#’.
Eindscore per pakket vaststellen
Door de punten in kolom ‘#’ te vermenigvuldigen met de bijbehorende wegingsfactor heeft elk pakket een gewogen score gekregen per selectiecriterium. Door de scores van alle selectiecriteria bij elkaar op te tellen is de eindscore van elk pakket bepaald.

In het onderstaande voorbeeld zijn twee leveranciers beoordeeld. De kolom WF staat voor de wegingsfactor. In dit geval is de grootte van het bedrijf van normale prioriteit. Bij normale prioriteit hoort een wegingsfactor van 2. Beide bedrijven voldoen volledig en krijgen daarom het maximaal aantal te behalen punten van 3 in de kolom #. Door de kolommen WF en # te vermenigvuldigen ontstaat de uiteindelijke score van 6 punten voor beide bedrijven.

	
	
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise

	Variabele
	WF
	#
	Score
	#
	Score

	Bedrijfsgrootte
	2
	3
	6
	3
	6


Tabel 42 – Voorbeeld beoordeling
7.3.2 Specificaties
Eén van de eisen (must have) is de mogelijkheid om support op het product te verkrijgen. Voor beide producten is dit mogelijk.

· Sun Microsystems is eigenaar van het product MySQL. Het verkoopt licenties op de door hen ondersteunde MySQL Enterprise editie.

· EnterpriseDB is een groot commercieel bedrijf en kan support op het Postgres DBMS leveren. Het bedrijf werkt regelmatig aan verbeteringen in de Postgres source code. Het levert Postgres samen met zelfgemaakte tools om het beheer te vereenvoudigen, en extra functionaliteit mogelijk te maken. Het bedrijf levert twee versies van Postgres:

· Postgres Plus Standard Server – Een uitgave van de standaard Postgres source code plus de volgende toevoegingen: Diverse extra functionaliteit, versimpelde installatie.

· Postgres Plus Advanced Server – Alle functionaliteit van de Postgres Standard Server plus: Oracle compatibility, schaalbaarheids mogelijkheden, DBA en ontwikkeltools, data replicatie functionaliteit. Er kan tevens tegen betaling support op het product worden verkregen.
Om een goede vergelijking te doen zullen deze producten met de bestaande Oracle producten vergeleken worden:
1. Oracle 10g Standard editie (al in gebruik).

2. Oracle 10g Enterprise editie (al in gebruik)

3. MySQL Enterprise editie

4. Postgres Plus Advanced Server

De onderstaande tabel geeft de versies van de vergeleken DBMS’en weer.
Oracle 10g Standard editie

	Leverancier
	:
	Oracle

	Officiële website
	:
	http://www.oracle.com/index.html

	Geanalyseerde versie
	:
	10g R2


Oracle 10g Enterprise editie

	Leverancier
	:
	Oracle

	Officiële website
	:
	http://www.oracle.com/index.html

	Geanalyseerde versie
	:
	10g R2


MySQL Enterprise editie

	Leverancier
	:
	Sun Microsystems

	Officiële website
	:
	http://www.mysql.com/products/enterprise/

	Geanalyseerde versie
	:
	5.1


Postgres Plus Advanced Server

	Leverancier
	:
	Geen (open source)

	Officiële website
	:
	http://www.enterprisedb.com/products/postgres_plus_as/overview.do

	Geanalyseerde versie
	:
	8.3 Release 2


Tabel 43 – Versies vergeleken DBMS’en
7.3.3 Beoordeling

Deze paragraaf beschrijft de beoordeling van de DBMS’en. De beoordeling vindt plaats op de eerder vastgestelde aspecten:

1. Kosten

2. Leverancier

3. Functionaliteit
4. Performance

Voor elk aspect is aangeven welk DBMS het meest geschikt is. Daarnaast zijn de meest belangrijke variabelen uitgelicht door een extra beschrijving te geven.

1. Kosten

	 
	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	Variabele
	WF
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score

	Beheerkosten
	6
	2
	12
	3
	18
	3
	18
	3
	18

	Voldoet een “standaard” server van Windows/Linux
	6
	3
	18
	3
	18
	3
	18
	3
	18

	Hoeveel databases kunnen op één server draaien
	6
	3
	18
	3
	18
	3
	18
	3
	18

	Kosten per database
	6
	1
	6
	0
	0
	3
	18
	2
	12

	Kosten beheertool
	6
	1
	6
	1
	6
	3
	18
	3
	18

	Totaal aantal punten
	10
	60
	10
	60
	15
	90
	14
	84

	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server
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Tabel 44 – Score van de producten op het kosten aspect

· Voor MySQL is het Platinum contract en voor Postgres het Premium contract in de vergelijking gebruikt. Deze contracten zijn qua voorwaarden goed vergelijkbaar met de support voorwaarden van Oracle.

· De kosten voor Postgres Advanced Server zijn gebaseerd op een contract voor een periode van drie jaar. Voor de overige producten is dit één jaar.

· Op het punt beheerkosten scoort de Oracle Standard editie iets lager. De Oracle Enterprise Manager zit alleen standaard bij de Enterprise editie inbegrepen.
Figuur 12 geeft de licentiekosten per DBMS editie weer. Om de kosten te berekenen is er van een standaard IVENT server uitgegaan (twee CPU’s met elk vier cores). Hieruit blijkt dat de licentiekosten voor beide alternatieven een stuk lager liggen dan het huidige Oracle product. Beide kandidaten berekenen in tegenstelling tot Oracle geen initiële kosten bij het afsluiten van licenties.
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Figuur 12 - Overzicht licentiekosten per DBMS.

Gebruikte licentiekosten voor het opmaken van de grafiek:

	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	Kosten initieel
	€ 45.201,60 
	€ 115.875,40 
	€ 0,00 
	€ 0,00 

	Kosten per jaar
	€ 9.944,57 
	€ 25.492,79 
	€ 3.999,00 
	€ 11.803,81 


Tabel 45 – Overzicht licentiekosten per DBMS
· Op de Oracle producten krijgt IVENT een kortingpercentage. Voor de overige producten is deze korting echter niet van te voren te bepalen. Dit is afhankelijk van het toekomstige gebruik (afname in groter volume) en het onderhandelen door IVENT. Om toch een juiste vergelijking te kunnen doen zijn in de bovenstaande vergelijking de list prices meegenomen. Dit zijn de licentiekosten zonder de korting die de leverancier mogelijk geeft.

· Op basis van bovenstaande gegevens krijgt MySQL de hoogste score op de kosten per database. Postgres Advanced Server krijgt de 2e plaats. Beide Oracle edities scoren op dit punt erg slecht.
· De beheertool zit in MySQL Enterprise en Postgres Advanced server inbegrepen. In tegenstelling tot Oracle zijn alle opties in de beheertool gratis te gebruiken. Beide producten scoren daardoor hoger dan Oracle.
2. Leverancier

	 
	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	Variabele
	WF
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score

	Soort organisatie
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Leeftijd
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	2
	4

	Bedrijfsgrootte
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Financiele positie
	3
	3
	9
	3
	9
	1
	3
	3
	9

	Kernactiviteiten
	2
	3
	6
	3
	6
	2
	4
	3
	6

	Nederlandse klanten
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Vestigingslocatie
	1
	3
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	1

	Ondersteuning bij incidenten
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Support op security issues en patches
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Beschikbaarheid broncode van het software pakket
	1
	0
	0
	0
	0
	3
	3
	2
	2

	Totaal aantal punten
	27
	57
	27
	57
	25
	50
	26
	55

	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	
	
	
	
	


Tabel 46 – Score van de producten op het aspect leverancier

· De bovenstaande scores laten geringe verschillen zien. Dit is een gevolg van de eisen vanuit IVENT waaraan de DBMS’en in een eerder stadium getoetst zijn. De producten moesten aan de eisen voldoen en zouden anders al zijn afvallen.
· Op de variabele financiële positie scoort MySQL Enterprise editie een lagere score. Het voortbestaan van het bedrijf is onzeker door de lopende overname door Oracle. Ondanks toezeggingen van Oracle maakt het de toekomst van het product enigszins onzeker. Bovendien geeft het Oracle een nog groter marktaandeel in de DBMS sector.

· Oracle heeft een aparte vestiging in Nederland. MySQL en Postgres Advanced Server werken met partners in Nederland. Oracle haalt om deze reden op de variabele Vestigingslocatie meer punten.
3.  Functionaliteit
	 
	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	Variabele
	WF
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score

	Clustering
	3
	1
	3
	3
	9
	2
	6
	3
	9

	Mirroring
	3
	0
	0
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Replicatie
	3
	1
	3
	3
	9
	0
	0
	3
	9

	Log shipping
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Backup en restore mogelijkheden
	3
	2
	6
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Herstel van menselijke fouten
	1
	0
	0
	3
	3
	1
	1
	1
	1

	Online system changes
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Automatische database resizing
	2
	3
	6
	3
	6
	2
	4
	3
	6

	Virtualisatie
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Online rebuilding
	1
	0
	0
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Parallel rebuilding operations
	1
	0
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	0

	Bevat het DBMS ook software voor beheertaken
	3
	1
	3
	3
	9
	2
	6
	2
	6

	Data beveiliging
	2
	2
	4
	3
	6
	3
	6
	2
	4

	Beveiligde verbinding naar de database
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Wachtwoord policies
	3
	3
	9
	3
	9
	2
	6
	2
	6

	Integratie met bestaande Single Sign On (SSO) mechanismes
	2
	3
	6
	3
	6
	0
	0
	3
	6

	Functiescheiding
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Auditing voor beheer
	3
	3
	9
	3
	9
	1
	3
	3
	9

	Toegang geven aan specifieke hosts
	1
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	2
	2

	Bewaking middels eigen software
	3
	0
	0
	2
	6
	3
	9
	3
	9

	Bewaking met bestaande software binnen IVENT
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Ondersteuning voor Business Intelligence direct in het DBMS
	1
	0
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	0

	Maximaal aantal processoren
	1
	1
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Maximaal geheugen gebruik
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	64-bit support
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Database grootte
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Partitioning
	2
	0
	0
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Stored Procedures, Triggers, and Views
	3
	3
	9
	3
	9
	2
	6
	3
	9

	Basis SQL set
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	SQL toevoegingen
	0
	3
	0
	3
	0
	3
	0
	3
	0

	Integratie ontwikkel libraries
	1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	3

	Ondersteunde datatypes
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Ondersteuning voor Native XML
	1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	3

	Notification Services
	0
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	3
	0

	Ondersteuning geografische locaties
	2
	0
	0
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Totaal aantal punten
	70
	136
	103
	200
	76
	156
	93
	187

	
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	
	
	
	
	


Tabel 47 – Score van de producten op het aspect functionaliteit

· Op het aspect functionaliteit heeft de Oracle Enterprise editie de beste score. De Oracle standard editie scoort het slechtst.

· Van de alternatieven scoort Postgres Advanced Server goed. Het product komt qua score heel erg dicht in de buurt van de Oracle Enterprise editie.

· Postgres richt zich vooral op klanten van Oracle producten, dat blijkt ook uit de volgende punten:

· De taal binnen het DBMS (PL/pgSQL) lijkt heel erg op de taal binnen Oracle (PL/SQL). Dit vergemakkelijkt een omscholing van ontwikkelaars.

· Het product bevat een compatibility mode om zich als Oracle database voor te doen. Hiermee is het mogelijk om applicaties gemakkelijk een Postgres i.p.v. een Oracle database te laten gebruiken. 

4. Performance

	 
	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	Variabele
	WF
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score

	CPU
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Intern Geheugen
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Virtueel geheugen
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Hoeveel vrije schijfruimte
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3

	Besturingssysteem
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Software
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Verwerking snelheid van transacties
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Geïndexeerde views
	1
	3
	3
	3
	3
	0
	0
	2
	2

	Totaal aantal punten
	23
	41
	23
	41
	21
	39
	23
	41

	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	
	
	
	
	


Tabel 48 – Score van de producten op het aspect performance

· De verschillen op het aspect performance zijn gering. De ondersteuning voor verschillende besturingssystemen en hardware is voor elk DBMS goed te noemen.
· Er zijn geen eigen testen voor de verwerkingsnelheid uitgevoerd. Informatie beschikbaar op internet laat op dit punt ook kleine verschillen zien. Op dit punt is de score voor elk DBMS op gelijkwaarde hoogte gezet.

7.3.4 Conclusies en aanbevelingen
In deze paragraaf zullen de conclusies worden opgemaakt en aanbevelingen worden gedaan.
Figuur 13 geeft de status van het selectieproces weer.
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Figuur 13 – Overzicht status selectieproces
De onderstaande tabel geeft een overzicht hoe de DBMS’en op elk aspect scoren. Tevens is de totaalscore voor elk product weergegeven. Het maximaal aantal te behalen punten is 396.
Overzicht score per aspect en de totaalscore:

	Categorie selectiecriteria
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	1. Kosten
	
	
	
	

	2. Leverancier
	
	
	
	

	3. Functionaliteit
	 
	
	
	

	4. Performance
	
	
	
	

	Totaal aantal punten
	294
	358
	335
	367


Tabel 49 – Overzicht resultaat per aspect en de totaal score
7.3.4.1 Conclusies
De probleemstelling van het onderzoek luidt als volgt:

IVENT wil weten of het de exploitatie van DBMS goedkoper kan leveren, dan met de huidige Oracle producten.

· MySQL en Postgres Advanced Server zijn beide aanzienlijk goedkoper dan Oracle, zelfs als men support via een commercieel bedrijf verkrijgt. Op alle overige aspecten (leverancier, functionaliteit en performance) scoort de Oracle Enterprise editie erg goed.

· Postgres Advanced Server blijkt een goede allrounder te zijn. Het product krijgt de hoogste score. MySQL blijkt iets goedkoper, maar scoort op de overige aspecten te laag. Dit maakt het product voor verschillende klanten ongeschikt. MySQL maakt nu bovendien deel uit van Oracle. Met de keuze voor Posgres voorkomt IVENT vendor locking (teveel afhankelijkheid van één leverancier).
· De Oracle Standard editie haalt de laagste score. Het product scoort vooral op de aspecten kosten en functionaliteit erg laag. Dit bevestigt de eerdere bevindingen in dit rapport, sommige OpenSource producten voldoen uitstekend voor omgevingen zonder speciale of uitzonderlijke eisen.
· In de toekomst blijft het waarschijnlijk dat er verschillende producten naast elkaar in gebruik zijn. Postgres Advanced Server en MySQL Enterprise zijn beide goed bruikbaar om een gemiddelde database op te draaien. Het is dus mogelijk om standaard voor MySQL of Postgres Advanced Server te kiezen. Alleen indien er eisen zijn waaraan een OpenSource product niet aan voldoen, moet er gekozen worden voor de Oracle Enterprise editie.
· In het onderzoek zijn ook gegevens en aantallen van de bestaande SQL Server omgeving binnen IVENT meegenomen. Het onderzoek vergelijkt voornamelijk met de bestaande Oracle dienst. De SQL Server omgeving is geen onderdeel van de opdracht, echter is het wel opgevallen dat de SQL Server omgeving ten opzichte van de Oracle omgeving efficiënt lijkt te zijn ingericht. De SQL Server omgeving bevat minder servers, maar host wel een groter totaal aantal databases. Ook berekenen de SQL Server beheerder in 2009 gemiddeld minder uur voor het beheer van een database.
7.3.4.2 Samenwerking

AHS doet als afdeling het beheer van de database omgevingen. A&A is echter de afdeling die bij zelfbouw applicaties een keuze voor DBMS maakt. De keuze voor het opzetten van een nieuwe DBMS dienst moet dus samen met de afdeling A&A gemaakt worden.

A&A heeft aangegeven dat er nog weinig specifieke kennis en ervaring met Postgres is opgedaan. Het omscholen van medewerkers zal ook kosten met zich meebrengen. Zij melden dat er eerst een concrete klantvraag moet zijn voordat een alternatief ingezet kan worden.
A&A werkt met lifecycle-plannen. Deze plannen zijn gemaakt op basis van de bedrijfsplannen van A&A. Productmanagement doet de goedkeuring van een lifecycle-plan, waarmee zij ook de financiën die daarmee gemoeid zijn borgen. Voor een nieuwe ontwikkelstraat is momenteel geen geld gereserveerd.
Ook binnen A&A loopt onderzoek naar een OpenSource DBMS. Cor van Dijk werkt als senior adviseur bij A&A. Hij vergelijkt op moment van schrijven Oracle met MySQL en Postgres. A&A zal namelijk op termijn een aantal geografische informatiesystemen gaan ontwikkelen. Het onderzoeksrapport heeft de titel Oracle vs Open Source. 

Het rapport beschrijft in detail de ondersteuning voor Geografische locaties (ruimtelijke kenmerken), maar ook globaal diverse andere aspecten. Cor van Dijk geeft een advies over welk DBMS ingezet kan worden voor het ondersteunen van diverse nieuwe geografische systemen.
In zijn concept rapport komt Cor tot de conclusie dat Oracle en Postgres beide geschikt zijn als DBMS. Hij raadt aan om Postgres voor de niet-kritieke systemen in te zetten. De overige systemen zouden dan wel van Oracle gebruik moeten gaan maken.
7.3.4.3 Aanbevelingen
1. Het advies luidt om bij niet-kritische systemen te kiezen voor Postgres Advanced Server van de firma EnterpriseDB. Alleen de kritische systemen, of systemen met hele specifieke eisen waaraan Postgres Advanced Server niet kan voldoen, maken dan nog gebruik van de Oracle Enterprise Editie. Het gebruik van de Oracle Enterprise editie kan hiermee tot een minimum worden beperkt.
2. Betrek de ontwikkelafdeling (A&A) bij het opzetten van de Postgres omgeving. A&A bouwt nieuwe informatiesystemen die gebruik kunnen gaan maken van Postgres. Bij het mogelijk migreren van bestaande Oracle omgevingen naar Postgres heeft A&A ook een grote rol.

3. Start een pilot welke uitsluitsel moet bieden over de migratie naar Postgres Advanced Server. Op basis van de opgedane ervaring kan er een business case worden gemaakt voor het mogelijk migreren van bestaande Oracle omgevingen naar Postgres Advanced Server.

4. Het advies luidt om de MySQL omgeving op termijn af te bouwen en te focussen op een kwalitatief goede Postgres omgeving. De huidige MySQL omgeving is nog kleinschalig opgezet. Binnen IVENT zijn er ideeën om de omgeving professioneler op te zetten. Zo is nu nog alleen de gratis Community editie zonder support van de leverancier in gebruik. Het product blijkt op diverse onderdelen onder te doen voor Postgres Advanced Server. Het is zeer wenselijk om het aantal in gebruik zijnde DBMS omgevingen gering te houden. Het opzetten en onderhouden van een DBMS omgeving kost veel tijd en geld.

5. Naar gelang de ervaringen kan op termijn mogelijk worden besloten om volledig voor één product te kiezen. Dit is afhankelijk van de ontwikkelingen van Postgres, en OpenSource software in het algemeen. Het is wenselijk dit in de toekomst nauw te blijven volgen.

8 Verklarende woordenlijst
	Afkorting
	Betekenis

	A&A
	Advies en Applicaties

	AHS
	Applicatie Hosting Services

	COTS
	Commercial off-the-shelf

	CDC
	Commando DienstenCentra

	DBMS
	Database Management System

	DCDI
	Diensten Centrum Documentaire Informatie

	HHS
	Haagse Hogeschool

	IT
	Informatie Technologie

	IVENT
	Informatievoorziening en –Technologie

	JCG
	Joint CIS Groep

	RIC
	Research & Innovatie Centrum

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


9 Bijlagen

Dit hoofdstuk bevat de bijlagen bij het rapport. 

Alle achterhaalde onderzoeksgegevens zijn in bijlagen I t/m VI opgenomen. 
9.1 Bijlage I – Onderzoeksgegevens Oracle

	 
	Vaste gegevens DBMS 
	Vaste gegevens DBMS 

	
	Oracle 10G R2 Standard editie
	Oracle 10G R2 Enterprise editie

	 
	Variabele
	Opmerkingen
	 
	 

	Leverancier
	Eigenschappen
	Naam van het bedrijf
	Wie is de eigenaar van het product
	Oracle Corporation.

	
	
	Soort organisatie
	Is het bedrijf een commerciële of non-commerciële organisatie.
	Het is een commercieel bedrijf.

	
	
	Leeftijd
	Hoe lang bestaat de organisatie al.
	Oracle Corporation is opgericht in 1977.

	
	
	Bedrijfsgrootte
	Het aantal werknemers wat de organisatie is dienst in.
	Het bedrijf heeft meer dan 50.000 werknemers in dienst.

	
	
	Financiele positie
	Maakt het bedrijf winst, of is het voortbestaan misschien in gevaar?
	Oracle maakt gedurende velen jaren stabiel winst. Het voortbestaan is niet in gevaar.

	
	
	Kernactiviteiten
	Wat zijn de kernactiviteiten van de leverancier? Denk aan softwareontwikkeling, distributie,
implementatie, hardware-, systeemsoftware- en netwerken, consultancy en service & support.
	Oracle verkoopt voornamelijk database management systemen (DBMS), en beschikbare tools daarvoor. Oracle heeft ook applicatie server, enterprise resource planning (ERP) , customer relationship management (CRM) en supply chain planning software (SCM).

	
	
	Nederlandse klanten
	Heeft het product al andere klanten in Nederland?
	Oracle heeft een groot marktaandeel met betrekking tot DBMS software. Het heeft klanten in diverse branches en van verschillende grootte.

	
	
	Vestigingslocatie
	Is de leverancier (en niet alleen de distributeur) in NL vertegenwoordigd?
	Oracle heeft een aparte vestiging in Nederland.

	
	Ondersteuning vanuit de leverancier
	Ondersteuning bij incidenten
	Wat zijn de mogelijkheden om een support contract met de leverancier af te sluiten?
	AHS heeft voor support bij het product gekozen, en moet hier jaarlijks voor betalen. Dit geeft de mogelijkheid om 24x7 incidenten in te dienen bij Oracle. IVENT moet wel de 1e en 2e lijns ondersteuning zelf doen.

Via OracleMetaLink is het mogelijk om online service requests in te dienen.

Het gebruikte product moet wel nog support hebben van Oracle, anders moet dit eerst geupgrade worden naar een versie die wel support krijgt. IVENT kan gratis upgraden naar hogere versies.

Aan de hand van het incident zal er een severity (ernst van het incident) gekozen worden van 1 t/m 4.

- 90% of Severity 1 service requests within 1 hour (available 24x7)
- 90% of Severity 2 service requests within 2.5 local business hours
- 90% of Severity 3 service requests within the next local business day
- 90% of Severity 4 service requests within the next local business day
	AHS heeft voor support bij het product gekozen, en moet hier jaarlijks voor betalen. Dit geeft de mogelijkheid om 24x7 incidenten in te dienen bij Oracle. IVENT moet wel de 1e en 2e lijns ondersteuning zelf doen.

Via OracleMetaLink is het mogelijk om online service requests in te dienen.

Het gebruikte product moet wel nog support hebben van Oracle, anders moet dit eerst geupgrade worden naar een versie die wel support krijgt. IVENT kan gratis upgraden naar hogere versies.

Aan de hand van het incident zal er een severity (ernst van het incident) gekozen worden van 1 t/m 4.

- 90% of Severity 1 service requests within 1 hour (available 24x7)
- 90% of Severity 2 service requests within 2.5 local business hours
- 90% of Severity 3 service requests within the next local business day
- 90% of Severity 4 service requests within the next local business day

	
	
	Support op security issues en patches
	Hoe gaat de leverancier om met een lek in de software? Is een eventuele fix alleen een toevoeging, of is dit gelijk een hele her-installatie van het DBMS?
	Ja, bij het patchen zal de database echter tijdelijk niet beschikbaar zijn.
	Ja, deze edities heeft bovendien ondersteuning voor rolling upgrades. Hiermee is het mogelijk patches zonder down tijd toe te passen. Voor updates met betrekking tot de Oracle kernel moet de omgeving wel altijd down.

	
	
	Beschikbaarheid broncode van het software pakket
	Is de broncode vrij beschikbaar?
	Nee

	Kosten
	Beheerkosten
	Incidentafhandeling
	De kosten die gemaakt worden voor het afhandelen van incidenten.
	De medewerkers van AHS boeken de besteedde uren op één boekingsregel. Daardoor is het niet te achterhalen hoeveel uur er aan een specifieke taak daadwerkelijk is besteed.

Om toch een beeld te kunnen scheppen heb ik onder het tabblad kosten een aantal gegevens kunnen achterhalen. Hiermee is het mogelijk enkele gemiddelden te berekenen.

Zie tabblad kosten!
	De medewerkers van AHS boeken de besteedde uren op één boekingsregel. Daardoor is het niet te achterhalen hoeveel uur er aan een specifieke taak daadwerkelijk is besteed.

Om toch een beeld te kunnen scheppen heb ik onder het tabblad kosten een aantal gegevens kunnen achterhalen. Hiermee is het mogelijk enkele gemiddelden te berekenen.

Zie tabblad kosten!

	
	
	Capaciteit, housekeeping, logging en analyse, monitoren en bewaking
	Kosten voor capaciteitsbeheer, housekeeping, logging, analyse, monitoren en bewaking.
	
	

	
	
	Documentatie en kennis op peil houden
	De kosten die gemaakt worden om de documentatie van de afdeling goed bij te houden. Kosten voor Opleiding en scholing?
	
	

	
	
	Backup / restore / recovery
	Kosten voor het inregelen en bijhouden van back-ups restore en recovery.
	
	

	
	
	Klantrapportage
	IVENT maakt rapportages over de dienstverlening richting de klanten.
	
	

	
	
	Innovatie m.b.t. regulier beheer
	Het invoeren van nieuwe ideeën om het beheer te verbeteren.
	
	

	
	
	Upgrades van onderliggende componenten
	Het doorvoeren van upgrades om componenten up-to-date te houden.
	
	

	
	
	Beveiligingsbeheer
	Het inregelen en beheer van de beveiliging.
	
	

	
	
	Steekproeven in beheerde omgevingen
	De database doet periodiek steekproeven in de omgeving om mogelijke fouten proactief te kunnen detecteren.
	
	

	
	Hardwarekosten
	Voldoet een “standaard” server van Windows/Linux
	Zijn de hardware specificaties voldoende om de verschillende typen DBMS te kunnen hosten, of is er speciale zwaardere hardware voor nodig?
	Windows, Unix en Linux servers voldoen standaard aan de hardware eisen van het DBMS.
	Windows, Unix en Linux servers voldoen standaard aan de hardware eisen van het DBMS.

	
	
	Hoeveel databases kunnen op één server draaien
	Een DBMS kan meestal meer dan één database op dezelfde server hosten. Zit er per type DBMS verschil in het aantal databases wat tegelijkertijd op dezelfde hardware kan draaien?
	Aantal te implementeren database instanties per server is afhankelijk van de database omgeving en het gebruik. Het DBMS kan meerdere instanties per server laten draaien.
	Aantal te implementeren database instanties per server is afhankelijk van de database omgeving en het gebruik. Het DBMS kan meerdere instanties per server laten draaien.

	
	Licentiekosten
	Kosten per database
	De kosten voor het hosten van één database
	De kosten zijn afhankelijk van de hardware waarop het DBMS draait. Dit is afhankelijk van het aantal CPU's en cores in de server.

IVENT krijgt korting op de licenties. Om de licentiekosten te kunnen vergelijken is de list price  (zonder korting) meegenomen.

De licentie geeft het eeuwig recht op gebruik. Support op de licentie is bijna 22% van het licentiebedrag per jaar extra. De organisatie krijgt dan support en recht op updates van de software.

Een standaard Oracle server heeft twee processoren met elk vier cores. Op basis van deze configuratie zijn er de volgende licentiekosten voor deze server:

Kosten licentie (eenmalig): €45201,60
Kosten suppport (jaarlijks): €9944,57
	De kosten zijn afhankelijk van de hardware waarop het DBMS draait. Dit is afhankelijk van het aantal CPU's en cores in de server.

De licentie geeft het eeuwig recht op gebruik. Support op de licentie is bijna 22% van het licentiebedrag per jaar extra. De organisatie krijgt dan support en recht op updates van de software.

Een standaard Oracle server heeft twe processoren met elk vier cores. Op basis van deze configuratie zijn er de volgende licentiekosten voor deze server:

Kosten licentie (eenmalig): €115875,40
Kosten suppport (jaarlijks): €25492,79

	
	
	Kosten beheertool
	De kosten voor het gebruik van mogelijk aanwezige beheer software.
	De kale Oracle Enterprise Manager is gratis. Er zijn extra opties voor bijvoorbeeld performance tuning waar extra kosten aan verbonden zijn. Momenteel maakt IVENT geen gebruik van deze extra opties.
	De kale Oracle Enterprise Manager is gratis. Er zijn extra opties voor bijvoorbeeld performance tuning waar extra kosten aan verbonden zijn. Momenteel maakt IVENT geen gebruik van deze extra opties.

	Functionaliteit
	Beschikbaarheid
	Clustering
	Clustering voegt servers samen om de werklast te kunnen verdelen over diverse servers. Bij uitval van één van de servers kunnen de overige servers de taken daarvan overnemen.
	Ja, echter zijn er maximaal maar vier CPU's in het cluster te gebruiken.
	Ja

	
	
	Mirroring
	Bij mirroring bestaat er een primaire en een mirror database server. Wijzigingen worden in de vorm van transactie logs naar het mirror systeem geschreven. In het geval dat de primaire database onbereikbaar is geworden, dan kan er geswitcht worden naar de mirror database.

Er is maar één database beschikbaar voor gebruikers. De mirror database is standaard offline.
	Nee.
	Ja

	
	
	Replicatie
	Middels replicatie is het mogelijk om dezelfde data in verschillende databases te bewaren. De primaire  database geeft de transacties direct door aan de betreffende secundaire server. Bij uitval van de primaire server kan de secundaire server direct het werk overnemen.
	Gedeeltijk, niet naar meerdere hosts. Bovendien kan de Standard editie alleen werken als read-only database. De primaire database moet werken met de Enterprise editie.
	Ja

	
	
	Log shipping
	Met Log Shipping is het mogelijk wijzigingen in de vorm van log files, periodiek naar een secundaire server te sturen. Deze secundaire server is gewoon online, en werkt periodiek haar gegevens op basis van deze log files bij. Beide databases zijn in de praktijk dus te benaderen, in tegenstelling tot bij mirroring.

Bij Log Shipping is het mogelijk om in te stellen met welke interval de secundaire database bijgewerkt moet worden.
	Ja
	Ja

	
	
	Backup en restore mogelijkheden
	De mogelijkheid om een offline en/of online back-up van een database te kunnen maken, en de mogelijkheden voor het restoren van de gemaakte back-ups.
	Ja, basis backup functionaliteiten zoals bijvoorbeeld een incremental backup zijn aanwezig.
	Ja, echter heeft deze editie een aantal extra opties zoals parallel backup en recovery.

	
	
	Herstel van menselijke fouten
	In de praktijk komen ook menselijk fouten voor, door bijvoorbeeld per ongeluk een tabel of bepaalde records te verwijderen. Een aantal DBMS’en hebben de mogelijkheid om deze wijzigingen snel ongedaan te maken.
	Nee.
	Ja, middels de zogenoemde flashback opties is het mogelijk transacties, tabellen of gehele database wijzigingen ongedaan te maken.

	
	
	Online system changes
	De mogelijkheden om bepaalde wijzigingen online uit te kunnen voeren. Enkele voorbeelden zijn het toevoegen/verwijderen van hardware componenten en het uitvoeren van administratieve wijzigingen.
	Ja.
	Ja.

	
	
	Automatische database resizing
	De mogelijkheid om automatisch de omvang van de database dynamisch aan te kunnen passen.
	Ja.
	Ja.

	
	
	Virtualisatie
	Kan de software draaien op een virtuele server, en heeft de software daarbij nog steeds support van de leverancier?
	Ja. Oracle heeft het eigen virtualisatie programma Oracle VM. Oracle 10g krijgt ook volledige ondersteuning bij het draaien op een VMWare server.

Oracle provides support on using VMware Infrastructure as described in the Oracle Metalink
document, Number 249212.1.
	Ja. Oracle heeft het eigen virtualisatie programma Oracle VM. Oracle 10g krijgt ook volledige ondersteuning bij het draaien op een VMWare server.

Oracle provides support on using VMware Infrastructure as described in the Oracle Metalink
document, Number 249212.1.

	
	
	Online rebuilding
	De mogelijkheid om online een index opnieuw op te laten bouwen. Dit kan zorgen voor verbetering in performance.
	Nee.
	Ja.

	
	
	Parallel rebuilding operations
	De mogelijkheid om meerdere CPU’s bij opnieuw opbouwen van indexen te gebruiken.
	Nee.
	Ja.

	
	Beheertools
	Bevat het DBMS ook software voor beheertaken
	Bestaat er software voor het beheren van de DBMS’en. En zo ja, wat zijn de mogelijkheden om de beheer werkzaamheden van de technische beheerders uit te voeren (bijvoorbeeld scheduling).
	Oracle Enterprise Manager (OEM). De kale OEM is gratis. De OEM mag eigenlijk niet gebruikt worden voor de standard editie. Opties moet los worden bijgekocht.
	Oracle Enterprise Manager (OEM). De kale OEM is gratis. Opties moet los worden bijgekocht.

	
	Beveiliging
	Data beveiliging
	Mogelijkheid om data te beveiligen (encryptie).
	Ja, middels eigen en third party encryptie methodes mogelijk. Het is mogelijk om de gehele database (voor de gebruikers ongemerkt) te beveiligen middels Transparant Data Encryption (TDE).
	Ja, middels eigen en third party encryptie methodes mogelijk. Het is mogelijk om de gehele database (voor de gebruikers ongemerkt) te beveiligen middels Transparant Data Encryption (TDE). De Enterprise editie heeft nog een aantal extra opties ten opzichte van de standaard editie.

	
	
	Beveiligde verbinding naar de database
	De mogelijkheid om een beveiligde verbinding (TUNNEL) naar de database te maken.
	Ja, middels SSL (Secure Sockets Layer).
	Ja, middels SSL (Secure Sockets Layer).

	
	
	Wachtwoord policies
	De configuratie opties voor wachtwoorden van gebruikers. Is het mogelijk om speciale tekens in het wachtwoord af te dwingen, of het wachtwoord na een bepaalde periode te laten verlopen.
	Ja, het is mogelijk om complexe wachtwoorden (met speciale tekens) af te dwingen middels in te stellen policies
	Ja, het is mogelijk om complexe wachtwoorden (met speciale tekens) af te dwingen middels in te stellen policies

	
	
	Integratie met bestaande Single Sign On (SSO) mechanismes
	Binnen IVENT gebruikt men active directory om gebruikers op te authenticeren.
	Ja, het is mogelijk om middels de Enterprise User Security een koppeling met active directory te maken. Deze optie kost extra geld.
	Ja, het is mogelijk om middels de Enterprise User Security een koppeling met active directory te maken. Deze optie kost extra geld.

	
	
	Functiescheiding 
	Het indelen van autorisaties per functie.
	Ja, middels Enterprise User Security kunnen de autorisaties centraal worden ingesteld. Deze optie kost extra geld.

Het alternatief is zoals gebruikelijk standaard in de database users/rollen aan te maken.
	Ja, middels Enterprise User Security kunnen de autorisaties centraal worden ingesteld. Deze optie kost extra geld.

Het alternatief is zoals gebruikelijk standaard in de database users/rollen aan te maken.

	
	
	Auditing voor beheer
	De mogelijkheid om acties van beheerders te loggen, waar mogelijk zoveel mogelijk op een centrale lokatie.
	Ja, echter bestaat hiervoor het apart product Oracle Audit Vault. Hiermee is het mogelijk auditing gegevens centraal te verzamelen.
	Ja, echter bestaat hiervoor het apart product Oracle Audit Vault. Hiermee is het mogelijk auditing gegevens centraal te verzamelen.

	
	
	Toegang geven aan specifieke hosts
	Sommige DBMS’en bieden te mogelijkheid om alleen specifieke hosts (servers) toegang te bieden.
	Ja, door het aanpassen van de file SQLNET.ORA. Hierin is het mogelijk om specifieke hosts toegang te geven, of juist te blokkeren.
	Ja, door het aanpassen van de file SQLNET.ORA. Hierin is het mogelijk om specifieke hosts toegang te geven, of juist te blokkeren.

	
	Bewaking
	Bewaking middels eigen software
	Tooling in het DBMS om de bewaking in te kunnen regelen.
	Ja, middels de Oracle Enterprise Monitor (OEM).
	Ja, middels de Oracle Enterprise Monitor (OEM).

	
	
	Bewaking met bestaande software binnen IVENT
	Bestaan er mogelijkheden om bestaande software binnen IVENT te gebruiken voor de bewaking van het DBMS.
	Bewaking gaat momenteel met OEM. OEM heeft een koppeling met de bestaande bewakingssoftware van IVENT (HP OpenView).
	Bewaking gaat momenteel met OEM. OEM heeft een koppeling met de bestaande bewakingssoftware van IVENT (HP OpenView).

	
	Business Intelligence
	Ondersteuning voor Business Intelligence direct in het DBMS
	Datawarehouse software staat vaak los van het DBMS. Veel leveranciers spelen echter op dit nieuwe item in door soortgelijke functies binnen het DBMS op te nemen. Heeft een DBMS ondersteuning voor één of meer van deze functies?
	Nee.
	Ja, met ondersteuning voor de volgende opties:
- Oracle Partitioning
- Oracle OLAP
- Oracle Data Mining
- Oracle Data Quality and Profiling
- Oracle Data Watch and Repair Connector
- Data Compression
- Bitmapped index and bitmapped join index
- Parallel query/DML
- Parallel statistics gathering
- Parallel index build/scans
- Parallel Data Pump Export/Import
- Transportable tablespaces, including cross-platform
- Import of transportable tablespaces supported into SE, SE1, and EE
- Summary management—Materialized View Query Rewrite
- Asynchronous Change Data Capture

	
	Capaciteit
	Maximaal aantal processoren
	Het maximaal bruikbare aantal processoren door het DBMS.
	Maximaal 4 CPU's.
	Geen limiet.

	
	
	Maximaal geheugen gebruik
	Het maximaal bruikbare geheugen door het DBMS.
	Geen limiet, het geheugen wat in de server voorkomt.
	Geen limiet, het geheugen wat in de server voorkomt.

	
	
	64-bit support
	De ondersteuning voor 64 bits processor architectuur.
	Ja. Ondersteuning voor 32- en 64bits architectuur.
	Ja. Ondersteuning voor 32- en 64bits architectuur.

	
	
	Database grootte
	De maximale grootte van een database.
	Geen limiet.
	Geen limiet.

	
	
	Partitioning
	Support for large-scale databases.
	Nee.
	Ja.

	
	Programmeerbaarheid
	Stored Procedures, Triggers, and Views
	Programmeercode opgeslagen in het DBMS.
	Ja, ondersteuning voor stored procedures. Extensies voor .net beschikbaar.
	Ja, ondersteuning voor stored procedures. Extensies voor .net beschikbaar.

	
	
	Basis SQL set
	De basis set van SQL die in het DBMS is verwerkt.
	SQL92. Zoals hieronder aangegeven maakt Oracle gebruik van haar eigen extensies op de basis SQL taal.
	SQL92. Zoals hieronder aangegeven maakt Oracle gebruik van haar eigen extensies op de basis SQL taal.

	
	
	SQL toevoegingen
	Opsomming van de SQL toevoegingen in het DBMS.
	Oracle maakt gebruik van PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language). Dit zijn uitbreidingen die Oracle op de SQL taal heeft gedaan. Alle versie vanaf Oracle versie 8 maken hier gebruik van.
	Oracle maakt gebruik van PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language). Dit zijn uitbreidingen die Oracle op de SQL taal heeft gedaan. Alle versie vanaf Oracle versie 8 maken hier gebruik van.

	
	
	Integratie ontwikkel libraries
	Integratie mogelijkheden met de libraries van ontwikkelsoftware.
	PL/SQL-libraries
	PL/SQL-libraries

	
	
	Ondersteunde datatypes
	Welke datatypes zijn mogelijk binnen de database?
	Ondersteunde datatypes:

Exact Numerics
number
numeric
float
dec
decimal
integer
int
smallint
real
double precision
 
Date and Time
date
timestamp
interval year to month
interval day

Character strings
char(size)
nchar(size)
nvarchar2(size)
varchar2(size)
long
raw
long raw

Large Object (LOB) Datatypes
bfile
blob
clob
nclob

Rowid Datatypes
rowid
urowid
dfdf
	Ondersteunde datatypes:

Exact Numerics
number
numeric
float
dec
decimal
integer
int
smallint
real
double precision
 
Date and Time
date
timestamp
interval year to month
interval day

Character strings
char(size)
nchar(size)
nvarchar2(size)
varchar2(size)
long
raw
long raw

Large Object (LOB) Datatypes
bfile
blob
clob
nclob

Rowid Datatypes
rowid
urowid
dfdf

	
	
	Ondersteuning voor Native XML
	Includes XML indexing and full-text XML search.
	Ja
	Ja

	
	
	Notification Services
	De mogelijkheid om gebruikers (persoonlijke) notificaties te versturen.
	Ja
	Ja

	
	
	Ondersteuning geografische locaties
	Ondersteuning voor gemakkelijk het werken met coördinaten.
	Nee, echter in de nieuwe Oracle versie (11g) is dit wel beschikbaar.
	Ja.

	Performance
	Hardware eisen
	CPU
	Het minimale CPU eisen.
	Windows: 550MHZ minimum.

Linux: Intel x86 CPU

Unix: 64bits SPARC processor
	Windows: 550MHZ minimum.

Linux: Intel x86 CPU

Unix: 64bits SPARC processor

	
	
	Intern Geheugen
	Het minimale hoeveelheid intern geheugen.
	Windows: 256MB, 512MB aanbevolen.

Linux: 1024MB.

Unix: 1024MB.
	Windows: 256MB, 512MB aanbevolen.

Linux: 1024MB.

Unix: 1024MB.

	
	
	Virtueel geheugen
	Het minimaal aanwezige virtueel geheugen.
	Windows: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

Linux: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

Unix: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.
	Windows: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

Linux: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

Unix: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

	
	
	Hoeveel vrije schijfruimte
	De hoeveelheid benodigde vrije schijfruimte op de harddisk.
	Windows: 2GB basis installatie. Extra installatie opties zijn nog eens 2GB.

Linux: Tussen de 1,5 en 3,5GB, afhankelijk van de te installeren componenten en opties.

Unix: Tussen de 1,5 en 3,5GB, afhankelijk van de te installeren componenten en opties.
	Windows: 2GB basis installatie. Extra installatie opties zijn nog eens 2GB.

Linux: Tussen de 1,5 en 3,5GB, afhankelijk van de te installeren componenten en opties.

Unix: Tussen de 1,5 en 3,5GB, afhankelijk van de te installeren componenten en opties.

	
	Software eisen
	Besturingssysteem
	De eisen aan het besturingssysteem. Op welk besturingssysteem draait het DBMS?
	Windows: 
- Windows 2000 with Service Pack 1 or later. 
- Windows Server 2003
- Windows XP Professional
- Windows Vista - Business, Enterprise, and Ultimate edities

Linux: 
- Red Hat Enterprise Linux 4 (RHEL4)
- Red Hat Enterprise Linux 3 (RHEL3)
- Novell SUSE Linux Enterprise Server 9 with SP2 or later

Unix:
- Solaris 8 Update 7 or later
- Solaris 9 Update 6 or later
- Solaris 10
	Windows: 
- Windows 2000 with Service Pack 1 or later. 
- Windows Server 2003
- Windows XP Professional
- Windows Vista - Business, Enterprise, and Ultimate edities

Linux: 
- Red Hat Enterprise Linux 4 (RHEL4)
- Red Hat Enterprise Linux 3 (RHEL3)
- Novell SUSE Linux Enterprise Server 9 with SP2 or later

Unix:
- Solaris 8 Update 7 or later
- Solaris 9 Update 6 or later
- Solaris 10

	
	
	Software
	Benodigde software om het DBMS te kunnen installeren/gebruiken.
	PL/SQL native
compilation, Pro*C/C++,
Oracle Call Interface,
Oracle C++ Call Interface,
Oracle XML Developer's
Kit (XDK)

Oracle JDBC/OCI Drivers 
	PL/SQL native
compilation, Pro*C/C++,
Oracle Call Interface,
Oracle C++ Call Interface,
Oracle XML Developer's
Kit (XDK)

Oracle JDBC/OCI Drivers 

	
	Transactiesnelheid
	Verwerking snelheid van transacties
	De snelheid waarmee het DBMS een transactie kan verwerken.
	De verwerkingssnelheid van Oracle is goed. De snelheid is echter voornamelijk afhankelijk van hoe de database is ingericht. 

Oracle heeft goede ondersteuning voor het gebruik van extra CPU's met meerdere cores.

IVENT is tevreden over de performance van het DBMS.
	De verwerkingssnelheid van Oracle is goed. De snelheid is echter voornamelijk afhankelijk van hoe de database is ingericht. 

Oracle heeft goede ondersteuning voor het gebruik van extra CPU's met meerdere cores.

IVENT is tevreden over de performance van het DBMS.

	
	
	Geïndexeerde views
	De mogelijkheid om geïndexeerde views te maken.
	Ja.
	Ja.


9.2 Bijlage II – Onderzoeksgegevens SQL Server
	 
	Vaste gegevens DBMS 
	Vaste gegevens DBMS 

	
	Microsoft SQL Server 2008 Express editie
	Microsoft SQL Server 2008 Enterprise editie

	 
	Variabele
	Opmerkingen
	 
	 

	Leverancier
	Eigenschappen
	Naam van het bedrijf
	Wie is de eigenaar van het product
	Microsoft.

	
	
	Soort organisatie
	Is het bedrijf een commerciële of non-commerciële organisatie.
	Het is een commercieel bedrijf.

	
	
	Leeftijd
	Hoe lang bestaat de organisatie al.
	Microsoft is opgericht in 1975.

	
	
	Bedrijfsgrootte
	Het aantal werknemers wat de organisatie is dienst in.
	Het bedrijf heeft meer dan 93.000 werknemers in dienst.

	
	
	Financiele positie
	Maakt het bedrijf winst, of is het voortbestaan misschien in gevaar?
	Microsoft maakt gedurende velen jaren stabiel winst. Het voortbestaan is niet in gevaar.

	
	
	Kernactiviteiten
	Wat zijn de kernactiviteiten van de leverancier? Denk aan softwareontwikkeling, distributie,
implementatie, hardware-, systeemsoftware- en netwerken, consultancy en service & support.
	Microsoft verkoopt diverse software pakketten, maar ook hardware zoals game consoles. Het bedrijf is actief in diverse markten. Het heeft vooral bekendheid van het operating systeem Microsoft Windows

	
	
	Nederlandse klanten
	Heeft het product al andere klanten in Nederland?
	Microsoft heeft een redelijk groot marktaandeel met betrekking tot DBMS software. Het heeft klanten in diverse branches en van verschillende grootte.

	
	
	Vestigingslocatie
	Is de leverancier (en niet alleen de distributeur) in NL vertegenwoordigd?
	Microsoft heeft een aparte vestiging in Nederland.

	
	Ondersteuning vanuit de leverancier
	Ondersteuning bij incidenten
	Wat zijn de mogelijkheden om een support contract met de leverancier af te sluiten?
	AHS kan bij Microsoft incidenten aanmelden. Ik heb niet kunnen achterhalen welk niveau van support Microsoft geeft.
	AHS kan bij Microsoft incidenten aanmelden. Ik heb niet kunnen achterhalen welk niveau van support Microsoft geeft.

	
	
	Support op security issues en patches
	Hoe gaat de leverancier om met een lek in de software? Is een eventuele fix alleen een toevoeging, of is dit gelijk een hele her-installatie van het DBMS?
	AHS kan bij Microsoft incidenten aanmelden. Ik heb niet kunnen achterhalen welk niveau van support Microsoft geeft.
	AHS kan bij Microsoft incidenten aanmelden. Ik heb niet kunnen achterhalen welk niveau van support Microsoft geeft.

	
	
	Beschikbaarheid broncode van het software pakket
	Is de broncode vrij beschikbaar?
	Nee

	Kosten
	Beheerkosten
	Incidentafhandeling
	De kosten die gemaakt worden voor het afhandelen van incidenten.
	De medewerkers van AHS boeken de besteedde uren op één boekingsregel. Daardoor is het niet te achterhalen hoeveel uur er aan een specifieke taak daadwerkelijk is besteed.

Om toch een beeld te kunnen scheppen heb ik onder het tabblad kosten een aantal gegevens kunnen achterhalen. Hiermee is het mogelijk enkele gemiddelden te berekenen.

Zie tabblad kosten!
	De medewerkers van AHS boeken de besteedde uren op één boekingsregel. Daardoor is het niet te achterhalen hoeveel uur er aan een specifieke taak daadwerkelijk is besteed.

Om toch een beeld te kunnen scheppen heb ik onder het tabblad kosten een aantal gegevens kunnen achterhalen. Hiermee is het mogelijk enkele gemiddelden te berekenen.

Zie tabblad kosten!

	
	
	Capaciteit, housekeeping, logging en analyse, monitoren en bewaking
	Kosten voor capaciteitsbeheer, housekeeping, logging, analyse, monitoren en bewaking.
	
	

	
	
	Documentatie en kennis op peil houden
	De kosten die gemaakt worden om de documentatie van de afdeling goed bij te houden. Kosten voor Opleiding en scholing?
	
	

	
	
	Backup / restore / recovery
	Kosten voor het inregelen en bijhouden van back-ups restore en recovery.
	
	

	
	
	Klantrapportage
	IVENT maakt rapportages over de dienstverlening richting de klanten.
	
	

	
	
	Innovatie m.b.t. regulier beheer
	Het invoeren van nieuwe ideeën om het beheer te verbeteren.
	
	

	
	
	Upgrades van onderliggende componenten
	Het doorvoeren van upgrades om componenten up-to-date te houden.
	
	

	
	
	Beveiligingsbeheer
	Het inregelen en beheer van de beveiliging.
	
	

	
	
	Steekproeven in beheerde omgevingen
	De database doet periodiek steekproeven in de omgeving om mogelijke fouten proactief te kunnen detecteren.
	
	

	
	Hardwarekosten
	Voldoet een “standaard” server van Windows/Linux
	Zijn de hardware specificaties voldoende om de verschillende typen DBMS te kunnen hosten, of is er speciale zwaardere hardware voor nodig?
	Windows, Unix en Linux servers voldoen standaard aan de hardware eisen van het DBMS.
	Windows, Unix en Linux servers voldoen standaard aan de hardware eisen van het DBMS.

	
	
	Hoeveel databases kunnen op één server draaien
	Een DBMS kan meestal meer dan één database op dezelfde server hosten. Zit er per type DBMS verschil in het aantal databases wat tegelijkertijd op dezelfde hardware kan draaien?
	Aantal te implementeren database instanties per server is afhankelijk van de database omgeving en het gebruik. Het DBMS kan meerdere instanties per server laten draaien.
	Aantal te implementeren database instanties per server is afhankelijk van de database omgeving en het gebruik. Het DBMS kan meerdere instanties per server laten draaien.

	
	Licentiekosten
	Kosten per database
	De kosten voor het hosten van één database
	De kosten zijn afhankelijk van de hardware waarop het DBMS draait. Dit is afhankelijk van het aantal CPU's in de server. Het aantal cores in de CPU is niet van belang.

IVENT krijgt korting op de licenties. Om de licentiekosten te kunnen vergelijken is de list price  (zonder korting) meegenomen.

Het gebruiksrecht koop je voor eeuwig af.

1e jaar
- SQL server standaard (licentie + onderhoud): 

Support in de jaren daarna:
- SQL server standaard (jaarlijks onderhoud): 2.342 euro
	De kosten zijn afhankelijk van de hardware waarop het DBMS draait. Dit is afhankelijk van het aantal CPU's in de server. Het aantal cores in de CPU is niet van belang.

IVENT krijgt korting op de licenties. Om de licentiekosten te kunnen vergelijken is de list price  (zonder korting) meegenomen.

Het gebruiksrecht koop je voor eeuwig af.

1e jaar
- SQL server enterprise (licentie + onderhoud):17.680 euro

Support in de jaren daarna:
- SQL server enterprise (jaarlijks onderhoud):4.184 euro 

	
	
	Kosten beheertool
	De kosten voor het gebruik van mogelijk aanwezige beheer software.
	De beheertool SSMSE (SQL Server Management Studio Express) zit gratis bij deze editie.
	De beheertool SSMS (SQL Server Management Studio) zit gratis bij deze editie.

	Functionaliteit
	Beschikbaarheid
	Clustering
	Clustering voegt servers samen om de werklast te kunnen verdelen over diverse servers. Bij uitval van één van de servers kunnen de overige servers de taken daarvan overnemen.
	Nee.
	Ja, clustering met maximaal 16 nodes mogelijk.

	
	
	Mirroring
	Bij mirroring bestaat er een primaire en een mirror database server. Wijzigingen worden in de vorm van transactie logs naar het mirror systeem geschreven. In het geval dat de primaire database onbereikbaar is geworden, dan kan er geswitcht worden naar de mirror database.

Er is maar één database beschikbaar voor gebruikers. De mirror database is standaard offline.
	Alleen de secundaire server kan gebruik maken van de Express editie. De secundaire database instantie noemt men de 'witness'.
	Ja.

	
	
	Replicatie
	Middels replicatie is het mogelijk om dezelfde data in verschillende databases te bewaren. De primaire  database geeft de transacties direct door aan de betreffende secundaire server. Bij uitval van de primaire server kan de secundaire server direct het werk overnemen.
	Nee.
	Ja.

	
	
	Log shipping
	Met Log Shipping is het mogelijk wijzigingen in de vorm van log files, periodiek naar een secundaire server te sturen. Deze secundaire server is gewoon online, en werkt periodiek haar gegevens op basis van deze log files bij. Beide databases zijn in de praktijk dus te benaderen, in tegenstelling tot bij mirroring.

Bij Log Shipping is het mogelijk om in te stellen met welke interval de secundaire database bijgewerkt moet worden.
	Nee.
	Ja.

	
	
	Backup en restore mogelijkheden
	De mogelijkheid om een offline en/of online back-up van een database te kunnen maken, en de mogelijkheden voor het restoren van de gemaakte back-ups.
	Ja, basis backup functionaliteiten zoals bijvoorbeeld een incremental backup zijn aanwezig.
	Ja, bovendien zijn er enkele extra opties ten opzichte van de Express editie:
- Backup Compression
- Database Snapshots
- Faster Recovery
- Online Page and File Restore
- Mirrored Backups
- Automatic Corruption Recovery from Mirror

	
	
	Herstel van menselijke fouten
	In de praktijk komen ook menselijk fouten voor, door bijvoorbeeld per ongeluk een tabel of bepaalde records te verwijderen. Een aantal DBMS’en hebben de mogelijkheid om deze wijzigingen snel ongedaan te maken.
	Nee, hiervoor is ondersteuning van Mirroring of log shipping nodig. De Express editie bevat deze functionaliteit niet.
	Ja, middels het configuren van bijvoorbeeld Log shipping of mirroring zijn fouten ongedaan te maken.

	
	
	Online system changes
	De mogelijkheden om bepaalde wijzigingen online uit te kunnen voeren. Enkele voorbeelden zijn het toevoegen/verwijderen van hardware componenten en het uitvoeren van administratieve wijzigingen.
	Ja.
	Ja.

	
	
	Automatische database resizing
	De mogelijkheid om automatisch de omvang van de database dynamisch aan te kunnen passen.
	Ja.
	Ja.

	
	
	Virtualisatie
	Kan de software draaien op een virtuele server, en heeft de software daarbij nog steeds support van de leverancier?
	Ja, echter geeft Microsoft alleen support in de volgende gevallen:
- Als men gebruikt maakt van het eigen virtualisatie product Hyper V Server om het besturingssyteem en de SQL Server 2008 omgeving in te hosten.
- Als men gebruik maakt van één van de volgende software leveranciers:
      Cisco Systems, Inc.
      Citrix Systems, Inc.
      Novell, Inc.
      Oracle, USA Inc.
      Red Hat, Inc.
      Riverbed Technology, Inc.
      Sun Microsystems
      Unisys Corp.
      Virtual Iron Software 
      VMware, Inc.
	Ja, echter geeft Microsoft alleen support in de volgende gevallen:
- Als men gebruikt maakt van het eigen virtualisatie product Hyper V Server om het besturingssyteem en de SQL Server 2008 omgeving in te hosten.
- Als men gebruik maakt van één van de volgende software leveranciers:
      Cisco Systems, Inc.
      Citrix Systems, Inc.
      Novell, Inc.
      Oracle, USA Inc.
      Red Hat, Inc.
      Riverbed Technology, Inc.
      Sun Microsystems
      Unisys Corp.
      Virtual Iron Software 
      VMware, Inc.

	
	
	Online rebuilding
	De mogelijkheid om online een index opnieuw op te laten bouwen. Dit kan zorgen voor verbetering in performance.
	Nee.
	Ja.

	
	
	Parallel rebuilding operations
	De mogelijkheid om meerdere CPU’s bij opnieuw opbouwen van indexen te gebruiken.
	Nee.
	Ja.

	
	Beheertools
	Bevat het DBMS ook software voor beheertaken
	Bestaat er software voor het beheren van de DBMS’en. En zo ja, wat zijn de mogelijkheden om de beheer werkzaamheden van de technische beheerders uit te voeren (bijvoorbeeld scheduling).
	Ja, deze editie heeft zelf een eigen beperkte versie van een beheertool (SSMSE). De volledige versie van de Enterprise editie kan echter ook voor de Express editie worden gebruikt.

De SQL Server beheer afdeling gebruikt daarom de volledige versie (SSMS) voor het beheer van deze editie.
	Ja, SQL Server Management Studio (SSMS). Deze tooling zit gratis bij de enterprise editie van Microsoft SQL Server 2008.

	
	Beveiliging
	Data beveiliging
	Mogelijkheid om data te beveiligen (encryptie).
	Ja, echter minder mogelijkheden als in de Enterprise edition. De standaard beveiligingsfuncties maken het mogelijk om gedeeltes van een database te beveiligen. Dit kan dan alleen met de ingebouwde beveiligingsmethode van SQL Server, en niet met Third Party methodes.
	Ja, middels eigen en third party encryptie methodes mogelijk. Het is mogelijk om de gehele database (voor de gebruikers ongemerkt) te beveiligen middels Transparant Data Encryption (TDE).

	
	
	Beveiligde verbinding naar de database
	De mogelijkheid om een beveiligde verbinding (TUNNEL) naar de database te maken.
	Ja, middels SSL (Secure Sockets Layer) en/of Ipsec.
	Ja, middels SSL (Secure Sockets Layer) en/of Ipsec.

	
	
	Wachtwoord policies
	De configuratie opties voor wachtwoorden van gebruikers. Is het mogelijk om speciale tekens in het wachtwoord af te dwingen, of het wachtwoord na een bepaalde periode te laten verlopen.
	Ja, het is mogelijk om complexe wachtwoorden (met speciale tekens) af te dwingen middels in te stellen policies
	Ja, het is mogelijk om complexe wachtwoorden (met speciale tekens) af te dwingen middels in te stellen policies

	
	
	Integratie met bestaande Single Sign On (SSO) mechanismes
	Binnen IVENT gebruikt men active directory om gebruikers op te authenticeren.
	Ja, SQL Server 2008 heeft een Windows Authentication Mode. Hierbij zal de user controle plaatsvinden richting active directory. 

Ondersteuning voor kerberos is aanwezig. Kerberos is een standaard authenticatieprotocol dat ervoor zorgt dat gebruikers van een netwerk zich op een veilige manier kunnen aanmelden en hun identiteit kunnen bewijzen, zonder zich telkens opnieuw te moeten aanmelden. Kerberos maakt een beperkte vorm van Single Sign-on mogelijk.
	Ja, SQL Server 2008 heeft een Windows Authentication Mode. Hierbij zal de user controle plaatsvinden richting active directory. 

Ondersteuning voor kerberos is aanwezig. Kerberos is een standaard authenticatieprotocol dat ervoor zorgt dat gebruikers van een netwerk zich op een veilige manier kunnen aanmelden en hun identiteit kunnen bewijzen, zonder zich telkens opnieuw te moeten aanmelden. Kerberos maakt een beperkte vorm van Single Sign-on mogelijk.

	
	
	Functiescheiding 
	Het indelen van autorisaties per functie.
	Ja, het is mogelijk om rollen binnen de database aan te leggen en daarmee functiescheiding in te regelen.
	Ja, het is mogelijk om rollen binnen de database aan te leggen en daarmee functiescheiding in te regelen.

	
	
	Auditing voor beheer
	De mogelijkheid om acties van beheerders te loggen, waar mogelijk zoveel mogelijk op een centrale lokatie.
	Ja, echter alleen auditing van succesvolle en geweigerde toegang pogingen mogelijk.
	Ja, deze editie heeft extra mogelijkheden ten opzichte van de Express editie. Het is mogelijk om alle acties van beheerders middels logging te bewaren.

	
	
	Toegang geven aan specifieke hosts
	Sommige DBMS’en bieden te mogelijkheid om alleen specifieke hosts (servers) toegang te bieden.
	Microsoft geeft het advies om gebruik te maken van de firewall opties in het besturingssteem. Binnen SQL Server zijn er mogelijkheden om beveliging in te regelen middels Logon Triggers. Hiermee kunnen specifieke users toegang of juist geen toegang krijgen.
	Microsoft geeft het advies om gebruik te maken van de firewall opties in het besturingssteem. Binnen SQL Server zijn er mogelijkheden om beveliging in te regelen middels Logon Triggers. Hiermee kunnen specifieke users toegang of juist geen toegang krijgen.

	
	Bewaking
	Bewaking middels eigen software
	Tooling in het DBMS om de bewaking in te kunnen regelen.
	Ja, echter met een speciale editie van SSMSE (SQL Server Management Studio Express). Deze editie heeft de volgende beperkingen:
- SSMSE cannot manage Analysis Services, Integration Services, or Reporting Services.
- You cannot update the full-text catalog by using SSMSE. You can use sqlcmd utility or Windows Scheduler to update the full-text catalog.
- Interactive Resolver, which lets you resolve conflicts manually during on-demand synchronization in Microsoft Windows Synchronization Manager, is not supported in SSMSE.
- SSMSE does not support scheduling administrative tasks by using SQL Server Agent.
- In SSMSE, Object Explorer only supports Database Engine instances. The Connect to Server dialog box prevents connecting to other services, such as Analysis Services.
- Because SSMSE is a subset of SQL Server Management Studio, all objects that would normally be enumerated for a specific Database Engine Object Explorer tree are still visible in SSMSE. If it is an object for an unsupported item, only the refresh command is available.
	Ja, mogelijk middels de beheertooling SSMS.

	
	
	Bewaking met bestaande software binnen IVENT
	Bestaan er mogelijkheden om bestaande software binnen IVENT te gebruiken voor de bewaking van het DBMS.
	Er bestaan plugins om de bestaande bewakingssoftware van IVENT (HP OpenView) de bewaking van SQL Server 2008 te laten doen.
	Er bestaan plugins om de bestaande bewakingssoftware van IVENT (HP OpenView) de bewaking van SQL Server 2008 te laten doen.

	
	Business Intelligence
	Ondersteuning voor Business Intelligence direct in het DBMS
	Datawarehouse software staat vaak los van het DBMS. Veel leveranciers spelen echter op dit nieuwe item in door soortgelijke functies binnen het DBMS op te nemen. Heeft een DBMS ondersteuning voor één of meer van deze functies?
	Nee.
	Ja, deze editie geeft ondersteuning aan de volgende opties:
Analysis Services backup
Dimension, Attribute Relationship, Aggregate & Cube Design
Personalization extensions
Analysis Services scalable shared databases
Account intelligence
Linked measures and dimensions
Perspectives
Semi-additive measures
Writeback dimensions
Proactive caching
Auto parallel partition processing
Partitioned cubes and distributed partitioned cubes

	
	Capaciteit
	Maximaal aantal processoren
	Het maximaal bruikbare aantal processoren door het DBMS.
	Maximaal 1 CPU.
	Geen limiet, het aantal processoren wat in de server voorkomt.

	
	
	Maximaal geheugen gebruik
	Het maximaal bruikbare geheugen door het DBMS.
	Maximaal 1GB.
	Geen limiet, het geheugen wat in de server voorkomt.

	
	
	64-bit support
	De ondersteuning voor 64 bits processor architectuur.
	Ja. Ondersteuning voor 32- en 64bits architectuur.
	Ja. Ondersteuning voor 32- en 64bits architectuur.

	
	
	Database grootte
	De maximale grootte van een database.
	Maximaal 4GB.
	Geen limiet.

	
	
	Partitioning
	Support for large-scale databases.
	Nee.
	Ja.

	
	Programmeerbaarheid
	Stored Procedures, Triggers, and Views
	Programmeercode opgeslagen in het DBMS.
	Ja, integratie met het common language runtime (CLR) component van het .NET Framework voor Microsoft Windows. Hierme is het mogelijk stored procuders binnen de database instance aan te maken.
	Ja, integratie met het common language runtime (CLR) component van het .NET Framework voor Microsoft Windows. Hierme is het mogelijk stored procuders binnen de database instance aan te maken.

	
	
	Basis SQL set
	De basis set van SQL die in het DBMS is verwerkt.
	MS SQL Server gebruikt een dialect van SQL, T-SQL of Transact-SQL. Dit is een uitbreiding van SQL92, de ISO-standaard voor SQL die in 1992 is vastgelegd. De uitbreidingen in T-SQL bestaan voornamelijk uit extra mogelijkheden voor gebruik in opgeslagen procedures en beïnvloeden de manier waarop transacties worden beschreven.
	MS SQL Server gebruikt een dialect van SQL, T-SQL of Transact-SQL. Dit is een uitbreiding van SQL92, de ISO-standaard voor SQL die in 1992 is vastgelegd. De uitbreidingen in T-SQL bestaan voornamelijk uit extra mogelijkheden voor gebruik in opgeslagen procedures en beïnvloeden de manier waarop transacties worden beschreven.

	
	
	SQL toevoegingen
	Opsomming van de SQL toevoegingen in het DBMS.
	MS SQL Server gebruikt een dialect van SQL, T-SQL of Transact-SQL. Dit is een uitbreiding van SQL92, de ISO-standaard voor SQL die in 1992 is vastgelegd. De uitbreidingen in T-SQL bestaan voornamelijk uit extra mogelijkheden voor gebruik in opgeslagen procedures en beïnvloeden de manier waarop transacties worden beschreven.
	MS SQL Server gebruikt een dialect van SQL, T-SQL of Transact-SQL. Dit is een uitbreiding van SQL92, de ISO-standaard voor SQL die in 1992 is vastgelegd. De uitbreidingen in T-SQL bestaan voornamelijk uit extra mogelijkheden voor gebruik in opgeslagen procedures en beïnvloeden de manier waarop transacties worden beschreven.

	
	
	Integratie ontwikkel libraries
	Integratie mogelijkheden met de libraries van ontwikkelsoftware.
	T-SQL
	T-SQL

	
	
	Ondersteunde datatypes
	Welke datatypes zijn mogelijk binnen de database?
	De ondersteunde datatypes zijn compatible met ISO normen.

Exact Numerics
-bigint
-numeric
-bit
-smallint
-decimal
-smallmoney
-int
-tinyint
-money
 
Approximate Numerics
-float
-real

Date and Time
-date
-datetimeoffset
-datetime2
-smalldatetime
-datetime
-time

Character Strings
-char
-varchar
-text

Unicode Character Strings
-nchar
-nvarchar
-ntext

Binary Strings
-binary
varbinary
image
 
Other Data Types
cursor
timestamp
hierarchyid
uniqueidentifier
sql_variant
xml
table
	De ondersteunde datatypes zijn compatible met ISO normen.

Exact Numerics
-bigint
-numeric
-bit
-smallint
-decimal
-smallmoney
-int
-tinyint
-money
 
Approximate Numerics
-float
-real

Date and Time
-date
-datetimeoffset
-datetime2
-smalldatetime
-datetime
-time

Character Strings
-char
-varchar
-text

Unicode Character Strings
-nchar
-nvarchar
-ntext

Binary Strings
-binary
varbinary
image
 
Other Data Types
cursor
timestamp
hierarchyid
uniqueidentifier
sql_variant
xml
table

	
	
	Ondersteuning voor Native XML
	Includes XML indexing and full-text XML search.
	Ja
	Ja

	
	
	Notification Services
	De mogelijkheid om gebruikers (persoonlijke) notificaties te versturen.
	Nee.
	Nee.

	
	
	Ondersteuning geografische locaties
	Ondersteuning voor gemakkelijk het werken met coördinaten.
	Ja, geeft ondersteuning aan geometrische en geografische gegevens. Beide datatypes zijn geïmplementeerd  als .NET common language runtime (CLR) in SQL Server.
	Ja, geeft ondersteuning aan geometrische en geografische gegevens. Beide datatypes zijn geïmplementeerd  als .NET common language runtime (CLR) in SQL Server.

	Performance
	Hardware eisen
	CPU
	Het minimale CPU eisen.
	Windows:
- Windows XP, 1 GHz processor (1.6 GHz preferred)
- Windows Vista, 1.6 GHz processor (2.2 GHz preferred)
- Windows Server 2003 Service Pack 2, 1.6 GHz processor (2.2 GHz preferred)
- Windows Server 2008, 2.4 GHz processor
- Windows Server 2008 R2, 2.4 GHz processor
- Windows 7, 1.6 GHz (2.2 GHz preferred)
	Windows:
- 32bits Intel processor van minimaal 1Ghz.
- 64bits Intel processor van minimaal 1,4Ghz.

	
	
	Intern Geheugen
	Het minimale hoeveelheid intern geheugen.
	Windows:
- Windows XP, Minimum of 192 MB(384 MB preferred)
- Windows Vista, Minimum of 768 MB of RAM (1 GB preferred)
- Windows Server 2003 Service Pack 2, Minimum of 768 MB of RAM (1 GB preferred)
- Windows Server 2008
, Minimum of 768 MB of RAM (1 GB preferred)
- Windows Server 2008 R 2, Minimum of 768 MB of RAM (1 GB preferred)
- Windows 7, Minimum of 768 MB of RAM (1 GB preferred)
	Windows:
- 512MB 

	
	
	Virtueel geheugen
	Het minimaal aanwezige virtueel geheugen.
	Windows: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen
	Windows: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen

	
	
	Hoeveel vrije schijfruimte
	De hoeveelheid benodigde vrije schijfruimte op de harddisk.
	Windows:
- 1,9GB aan vrije schijfruimte.
	Windows:
- 2,2GB aan vrije schijfruimte.

	
	Software eisen
	Besturingssysteem
	De eisen aan het besturingssysteem. Op welk besturingssysteem draait het DBMS?
	Windows: 
- Microsoft Windows XP Service Pack 2 or Service Pack 3
- Microsoft Windows Vista
- Microsoft Windows Server 2003 Service Pack 2
- Microsoft Windows Server 2008
- Microsoft Windows 7
	Windows: 
- Microsoft Windows XP Service Pack 2 or Service Pack 3
- Microsoft Windows Vista
- Microsoft Windows Server 2003 Service Pack 2
- Microsoft Windows Server 2008

	
	
	Software
	Benodigde software om het DBMS te kunnen installeren/gebruiken.
	Microsoft Windows Installer 4.5 or a later version 
	Microsoft Windows Installer 4.5 or a later version 

	
	Transactiesnelheid
	Verwerking snelheid van transacties
	De snelheid waarmee het DBMS een transactie kan verwerken.
	De verwerkingssnelheid van SQL Server is goed. De snelheid is echter voornamelijk afhankelijk van hoe de database is ingericht. 

SQL Server heeft goede ondersteuning voor het gebruik van extra CPU's met meerdere cores.

IVENT is tevreden over de performance van het DBMS.
	De verwerkingssnelheid van SQL Server is goed. De snelheid is echter voornamelijk afhankelijk van hoe de database is ingericht. 

SQL Server heeft goede ondersteuning voor het gebruik van extra CPU's met meerdere cores.

IVENT is tevreden over de performance van het DBMS.

	
	
	Geïndexeerde views
	De mogelijkheid om geïndexeerde views te maken.
	Nee.
	Nee.


9.3 Bijlage III – Onderzoeksgegevens MySQL

	 
	Vaste gegevens DBMS 
	Vaste gegevens DBMS 

	
	MySQL 5.0.67 Community editie
	MySQL Enterprise editie

	Aspect
	Eenheid
	Variabele
	Opmerkingen
	Onderzoeksgegevens
	Onderzoeksgegevens

	Leverancier
	Eigenschappen
	Naam van het bedrijf
	Wie is de eigenaar van het product
	Momenteel nog Sun Microsystems. Echter tracht Oracle het bedrijf momenteel over te nemen. De overname wacht op goedkeuring van bepaalde instanties.

	
	
	Soort organisatie
	Is het bedrijf een commerciële of non-commerciële organisatie.
	Sun is een commercieel bedrijf.

	
	
	Leeftijd
	Hoe lang bestaat de organisatie al.
	Sun Microsystems is in 1981 opgericht.

	
	
	Bedrijfsgrootte
	Het aantal werknemers wat de organisatie is dienst in.
	Het bedrijf heeft momenteel ongeveer 33.000 werknemers in dienst.

	
	
	Financiele positie
	Maakt het bedrijf winst, of is het voortbestaan misschien in gevaar?
	Sun Microsystems draait afgelopen jaren soms winst en soms verlies. Het bedrijf staat op het punt om overgenomen te worden door Oracle. Dit maakt de toekomst van MySQL onzeker. 

MySQL is als gratis DBMS een steeds groter wordende concurrent voor Oracle en andere commerciele bedrijven. Het is onduidelijk welke koers MySQL na de overname zal ingaan.

	
	
	Kernactiviteiten
	Wat zijn de kernactiviteiten van de leverancier? Denk aan softwareontwikkeling, distributie,
implementatie, hardware-, systeemsoftware- en netwerken, consultancy en service & support.
	Sun heeft diverse producten. Enkele bekende voorbeelden, Java (OpenSource programmeer software , Solaris (OpenSource besturingssysteem), MySQL en de diverse Sun servers.

	
	
	Nederlandse klanten
	Heeft het product al andere klanten in Nederland?
	De hardware producten richting zich op middel tot grote bedrijven. De software producten worden door particulieren en bedrijven van verschillende grote gebruikt.

Er bestaan diverse grote bedrijven die MySQL voor bedrijfskritische applicaties gebruiken. Enkele voorbeelden:
- Google
- Wikipedia
- Walmart
- Marktplaats (Nederland)

	
	
	Vestigingslocatie
	Is de leverancier (en niet alleen de distributeur) in NL vertegenwoordigd?
	Sun heeft een eigen vestiging in Nederland.

	
	Ondersteuning vanuit de leverancier
	Ondersteuning bij incidenten
	Wat zijn de mogelijkheden om een support contract met de leverancier af te sluiten?
	De community editie krijgt geen directe ondersteuning vanuit de leverancier. Incidenten moeten zelf uitgezocht worden, of met hulp van informatie van overige gebruikers op het internet.
	De enterprise editie krijgt ondersteuning van de leverancier. De mate daarvan is afhankelijk van het gekozen support contract:

Basic EUR 479 /Server/Year
Silver EUR 1599 /Server/Year
Gold EUR 2399 /Server/Year
Platinum EUR 3999 /Server/Year

	
	
	Support op security issues en patches
	Hoe gaat de leverancier om met een lek in de software? Is een eventuele fix alleen een toevoeging, of is dit gelijk een hele her-installatie van het DBMS?
	Security issues en bugs zullen in de community editie mogelijk later worden verholpen. De leverancier geeft hogere prioriteit aan gebruikers van de Enterprise editie.
	Ja, mogelijkheid om incidenten bij MySQL aan te melden. De mogelijkheden zijn afhankelijk van het afgesloten contract (basic, silver, gold of platinum).

	
	
	Beschikbaarheid broncode van het software pakket
	Is de broncode vrij beschikbaar?
	Ja, het is mogelijk zelf voor eigen gebruik aanpassingen en/of toevoegingen te doen. De source code is beschikbaar op de website van de leverancier.

	Kosten
	Beheerkosten
	Incidentafhandeling
	De kosten die gemaakt worden voor het afhandelen van incidenten.
	De medewerkers van AHS boeken de besteedde uren voor de dienst op één boekingsregel. Daardoor is het niet te achterhalen hoeveel uur er aan een specifieke taak daadwerkelijk is besteed.

Ik heb met diverse mensen gesproken over de beheerkosten. De benodigde tijd voor het beheer hangt voornamelijk af van de configuratie en omvang van de database, en niet van het gebruikte DBMS.

Het Research en Innovatie Centrum (RIC) heeft MySQL de organisatie binnengedragen. Deze dienst is volgens de betrokken mensen echter nog in ontwikkeling. Er zijn momenteel slechts twee databases operationeel. Er is nog geen support contract met de leverancier. Deze zaken zullen vermoedelijk in de toekomst nog worden opgepakt. De beschikbare beheertools hebben beperkte mogelijkheden voor pro-actief beheer.

Na overleg met de betrokken productbeheerder is besloten dat er op basis van de huidige databases en geboekte uren nog geen representatief beeld gemaakt kan worden.
	De medewerkers van AHS boeken de besteedde uren voor de dienst op één boekingsregel. Daardoor is het niet te achterhalen hoeveel uur er aan een specifieke taak daadwerkelijk is besteed.

Ik heb met diverse mensen gesproken over de beheerkosten. De benodigde tijd voor het beheer hangt voornamelijk af van de configuratie en omvang van de database, en niet van het gebruikte DBMS.

Het Research en Innovatie Centrum (RIC) heeft MySQL de organisatie binnengedragen. Deze dienst is volgens de betrokken mensen echter nog in ontwikkeling. Er zijn momenteel slechts twee databases operationeel. Er is nog geen support contract met de leverancier. Deze zaken zullen vermoedelijk in de toekomst nog worden opgepakt. De beschikbare beheertools hebben beperkte mogelijkheden voor pro-actief beheer.

Na overleg met de betrokken productbeheerder is besloten dat er op basis van de huidige databases en geboekte uren nog geen representatief beeld gemaakt kan worden.

	
	
	Capaciteit, housekeeping, logging en analyse, monitoren en bewaking
	Kosten voor capaciteitsbeheer, housekeeping, logging, analyse, monitoren en bewaking.
	
	

	
	
	Documentatie en kennis op peil houden
	De kosten die gemaakt worden om de documentatie van de afdeling goed bij te houden. Kosten voor Opleiding en scholing?
	
	

	
	
	Backup / restore / recovery
	Kosten voor het inregelen en bijhouden van back-ups restore en recovery.
	
	

	
	
	Klantrapportage
	IVENT maakt rapportages over de dienstverlening richting de klanten.
	
	

	
	
	Innovatie m.b.t. regulier beheer
	Het invoeren van nieuwe ideeën om het beheer te verbeteren.
	
	

	
	
	Upgrades van onderliggende componenten
	Het doorvoeren van upgrades om componenten up-to-date te houden.
	
	

	
	
	Beveiligingsbeheer
	Het inregelen en beheer van de beveiliging.
	
	

	
	
	Steekproeven in beheerde omgevingen
	De database doet periodiek steekproeven in de omgeving om mogelijke fouten proactief te kunnen detecteren.
	
	

	
	Hardwarekosten
	Voldoet een “standaard” server van Windows/Linux
	Zijn de hardware specificaties voldoende om de verschillende typen DBMS te kunnen hosten, of is er speciale zwaardere hardware voor nodig?
	Windows, Unix en Linux servers voldoen standaard aan de hardware eisen van het DBMS.
	Windows, Unix en Linux servers voldoen standaard aan de hardware eisen van het DBMS.

	
	
	Hoeveel databases kunnen op één server draaien
	Een DBMS kan meestal meer dan één database op dezelfde server hosten. Zit er per type DBMS verschil in het aantal databases wat tegelijkertijd op dezelfde hardware kan draaien?
	Aantal te implementeren database instanties per server is afhankelijk van de database omgeving en het gebruik. Het DBMS kan meerdere instanties per server laten draaien.
	Aantal te implementeren database instanties per server is afhankelijk van de database omgeving en het gebruik. Het DBMS kan meerdere instanties per server laten draaien.

	
	Licentiekosten
	Kosten per database
	De kosten voor het hosten van één database
	Geen
	Basic EUR 479 /Server/Year
Silver EUR 1599 /Server/Year
Gold EUR 2399 /Server/Year
Platinum EUR 3999 /Server/Year

Om 24x7 support te krijgen moet er minimaal een Gold contract worden afgesloten. Het Platinum heeft enkele voordelen die niet direct noodzakelijk zijn. De reactietijden op incidenten zijn wel iets sneller.

	
	
	Kosten beheertool
	De kosten voor het gebruik van mogelijk aanwezige beheer software.
	MySQL GUI tools en Toad voor MySQL zijn freeware tools.
	De tools zitten in het support contract van de Enterprise editie.

	Functionaliteit
	Beschikbaarheid
	Clustering
	Clustering voegt servers samen om de werklast te kunnen verdelen over diverse servers. Bij uitval van één van de servers kunnen de overige servers de taken daarvan overnemen.
	Ja gratis beschikbaar als aparte module.
	Ja gratis beschikbaar als aparte module.

	
	
	Mirroring
	Bij mirroring bestaat er een primaire en een mirror database server. Wijzigingen worden in de vorm van transactie logs naar het mirror systeem geschreven. In het geval dat de primaire database onbereikbaar is geworden, dan kan er geswitcht worden naar de mirror database.

Er is maar één database beschikbaar voor gebruikers. De mirror database is standaard offline.
	Ja.
	Ja.

	
	
	Replicatie
	Middels replicatie is het mogelijk om dezelfde data in verschillende databases te bewaren. De primaire  database geeft de transacties direct door aan de betreffende secundaire server. Bij uitval van de primaire server kan de secundaire server direct het werk overnemen.
	Nee, niet per transactie. MySQL noemt het wel replicatie, maar komt overeen met hoe ik de variabele Log Shipping heb omschreven.
	Nee, niet per transactie. MySQL noemt het wel replicatie, maar komt overeen met hoe ik de variabele Log Shipping heb omschreven.

	
	
	Log shipping
	Met Log Shipping is het mogelijk wijzigingen in de vorm van log files, periodiek naar een secundaire server te sturen. Deze secundaire server is gewoon online, en werkt periodiek haar gegevens op basis van deze log files bij. Beide databases zijn in de praktijk dus te benaderen, in tegenstelling tot bij mirroring.

Bij Log Shipping is het mogelijk om in te stellen met welke interval de secundaire database bijgewerkt moet worden.
	Ja. MySQL noemt het zelf replicatie, maar de eigenschappen komen overeen met Log Shipping.
	Ja. MySQL noemt het zelf replicatie, maar de eigenschappen komen overeen met Log Shipping.

	
	
	Backup en restore mogelijkheden
	De mogelijkheid om een offline en/of online back-up van een database te kunnen maken, en de mogelijkheden voor het restoren van de gemaakte back-ups.
	Ja, diverse mogelijkheden zoals snapshots, point-in-time recovery, online en offline backup.
	Ja, diverse mogelijkheden zoals snapshots, point-in-time recovery, online en offline backup.

	
	
	Herstel van menselijke fouten
	In de praktijk komen ook menselijk fouten voor, door bijvoorbeeld per ongeluk een tabel of bepaalde records te verwijderen. Een aantal DBMS’en hebben de mogelijkheid om deze wijzigingen snel ongedaan te maken.
	Ja, maar wel afhankelijk van hoe de backup is ingericht.
	Ja, maar wel afhankelijk van hoe de backup is ingericht.

	
	
	Online system changes
	De mogelijkheden om bepaalde wijzigingen online uit te kunnen voeren. Enkele voorbeelden zijn het toevoegen/verwijderen van hardware componenten en het uitvoeren van administratieve wijzigingen.
	Ja.
	Ja.

	
	
	Automatische database resizing
	De mogelijkheid om automatisch de omvang van de database dynamisch aan te kunnen passen.
	Ja. Ligt er wel aan welke database engine men binnen MySQL gebruikt. Er is echter (gratis) keuze in de te gebruiken engine.
	Ja. Ligt er wel aan welke database engine men binnen MySQL gebruikt. Er is echter (gratis) keuze in de te gebruiken engine.

	
	
	Virtualisatie
	Kan de software draaien op een virtuele server, en heeft de software daarbij nog steeds support van de leverancier?
	Ja, virtualisatie is mogelijk. De MySQL Enterprise Monitor (beheer component voor de Enterprise editie van MySQL) krijgt geen support op een virtueel platform.

De leverancier geeft op MySQL support bij het gebruik van de volgende virtualisatie software:
- Hypervisor based technologies
     o Solaris Logical Domains (LDoms)
     o VMware
     o Xen
- Cloud based
     o Amazon EC2
- OS virtualization based
     o Solaris Zones and Containers
	Ja, virtualisatie is mogelijk. De MySQL Enterprise Monitor (beheer component voor de Enterprise editie van MySQL) krijgt geen support op een virtueel platform.

De leverancier geeft op MySQL support bij het gebruik van de volgende virtualisatie software:
- Hypervisor based technologies
     o Solaris Logical Domains (LDoms)
     o VMware
     o Xen
- Cloud based
     o Amazon EC2
- OS virtualization based
     o Solaris Zones and Containers

	
	
	Online rebuilding
	De mogelijkheid om online een index opnieuw op te laten bouwen. Dit kan zorgen voor verbetering in performance.
	Ja.
	Ja.

	
	
	Parallel rebuilding operations
	De mogelijkheid om meerdere CPU’s bij opnieuw opbouwen van indexen te gebruiken.
	Nee, geen duidelijk antwoord op gekregen in de documentatie.
	Nee, geen duidelijk antwoord op gekregen in de documentatie.

	
	Beheertools
	Bevat het DBMS ook software voor beheertaken
	Bestaat er software voor het beheren van de DBMS’en. En zo ja, wat zijn de mogelijkheden om de beheer werkzaamheden van de technische beheerders uit te voeren (bijvoorbeeld scheduling).
	Nee, MySQL Enterprise Monitor is alleen beschikbaar voor de Enterprise editie van MySQL. Deze tool kan pro-actief databases bewaken.

Het beheer doet men nu met de MySQL GUI Tools  en TOAD voor MySQL. Hiermee is het mogelijk verbinding te maken met een specifieke database instantantie, en daar administratieve wijzigingen, queries etc te doen. De beheer mogelijkheden van deze tools ten opzichte van de Enterprise Monitor zijn beperkt.
	Ja, hiervoor kan gebruik gemaakt worden van de MySQL Enterprise Monitor.

	
	Beveiliging
	Data beveiliging
	Mogelijkheid om data te beveiligen (encryptie).
	Ja, verschillende encryptie methodes mogelijk (MD5, SHA1, AES en DES).
	Ja, verschillende encryptie methodes mogelijk (MD5, SHA1, AES en DES).

	
	
	Beveiligde verbinding naar de database
	De mogelijkheid om een beveiligde verbinding (TUNNEL) naar de database te maken.
	Ja, middels SSL (Secure Sockets Layer).
	Ja, middels SSL (Secure Sockets Layer).

	
	
	Wachtwoord policies
	De configuratie opties voor wachtwoorden van gebruikers. Is het mogelijk om speciale tekens in het wachtwoord af te dwingen, of het wachtwoord na een bepaalde periode te laten verlopen.
	Niet standaard beschikbaar in MySQL. Wel middels een beschikbare patch (OpenSource).
	Niet standaard beschikbaar in MySQL. Wel middels een beschikbare patch (OpenSource).

	
	
	Integratie met bestaande Single Sign On (SSO) mechanismes
	Binnen IVENT gebruikt men active directory om gebruikers op te authenticeren.
	Nee.
	Nee.

	
	
	Functiescheiding 
	Het indelen van autorisaties per functie.
	Ja, het is mogelijk om rollen binnen de database aan te leggen en daarmee functiescheiding in te regelen.
	Ja, het is mogelijk om rollen binnen de database aan te leggen en daarmee functiescheiding in te regelen.

	
	
	Auditing voor beheer
	De mogelijkheid om acties van beheerders te loggen, waar mogelijk zoveel mogelijk op een centrale lokatie.
	Nee, standaard opties ontbreken.
	Er bestaan 3rd party tools om auditing mogelijk te maken. Deze tools zijn niet gratis.

	
	
	Toegang geven aan specifieke hosts
	Sommige DBMS’en bieden te mogelijkheid om alleen specifieke hosts (servers) toegang te bieden.
	Nee, MySQL doet het advies aan klanten om hier een firewall voor te configureren.
	Nee, MySQL doet het advies aan klanten om hier een firewall voor te configureren.

	
	Bewaking
	Bewaking middels eigen software
	Tooling in het DBMS om de bewaking in te kunnen regelen.
	Nee, alleen de Enterprise editie heeft hier tools voor.
	Ja.

	
	
	Bewaking met bestaande software binnen IVENT
	Bestaan er mogelijkheden om bestaande software binnen IVENT te gebruiken voor de bewaking van het DBMS.
	Er bestaan plugins om de bestaande bewakingssoftware van IVENT (HP OpenView) aan te sluiten op de MySQL Enterprise Monitor. Deze plugins zijn echter niet gratis beschikbaar.
	Er bestaan plugins om de bestaande bewakingssoftware van IVENT (HP OpenView) aan te sluiten op de MySQL Enterprise Monitor. Deze plugins zijn echter niet gratis beschikbaar.

	
	Business Intelligence
	Ondersteuning voor Business Intelligence direct in het DBMS
	Datawarehouse software staat vaak los van het DBMS. Veel leveranciers spelen echter op dit nieuwe item in door soortgelijke functies binnen het DBMS op te nemen. Heeft een DBMS ondersteuning voor één of meer van deze functies?
	Nee, hiervoor zijn ook third party programma´s nodig. Deze third party tools kunnen wel werken in combinatie met MySQL.
	Nee, hiervoor zijn ook third party programma´s nodig. Deze third party tools kunnen wel werken in combinatie met MySQL.

	
	Capaciteit
	Maximaal aantal processoren
	Het maximaal bruikbare aantal processoren door het DBMS.
	Geen limiet.
	Geen limiet.

	
	
	Maximaal geheugen gebruik
	Het maximaal bruikbare geheugen door het DBMS.
	Geen limiet, het geheugen wat in de server voorkomt.
	Geen limiet, het geheugen wat in de server voorkomt.

	
	
	64-bit support
	De ondersteuning voor 64 bits processor architectuur.
	Ja. Ondersteuning voor 32- en 64bits architectuur.
	Ja. Ondersteuning voor 32- en 64bits architectuur.

	
	
	Database grootte
	De maximale grootte van een database.
	Geen limiet.
	Geen limiet.

	
	
	Partitioning
	Support for large-scale databases.
	Nee, vanaf versie 5.1
	vanaf versie 5.1

	
	Programmeerbaarheid
	Stored Procedures, Triggers, and Views
	Programmeercode opgeslagen in het DBMS.
	Ja, MySQL heeft eigen stored procedures op basis van de SQL 2003 standaard.
	Ja, MySQL heeft eigen stored procedures op basis van de SQL 2003 standaard.

	
	
	Basis SQL set
	De basis set van SQL die in het DBMS is verwerkt.
	MySQL geeft zoveel mogelijk de SQL standaarden te volgen. In versie 5 is dat versie 92 van de SQL standaard.
	MySQL geeft zoveel mogelijk de SQL standaarden te volgen. In versie 5 is dat versie 92 van de SQL standaard.

	
	
	SQL toevoegingen
	Opsomming van de SQL toevoegingen in het DBMS.
	MySQL heeft enkele kleine toevoegingn op de basis SQL set. Deze zijn echter te verwaarlozen. SQL volgt voornamelijk de SQL standaard.
	MySQL heeft enkele kleine toevoegingn op de basis SQL set. Deze zijn echter te verwaarlozen. SQL volgt voornamelijk de SQL standaard.

	
	
	Integratie ontwikkel libraries
	Integratie mogelijkheden met de libraries van ontwikkelsoftware.
	Eigen stored procedures op basis van de SQL standaarden. Deze zijn wel geringer van waarde als PL/SQL en T-SQL.
	Eigen stored procedures op basis van de SQL standaarden. Deze zijn wel geringer van waarde als PL/SQL en T-SQL.

	
	
	Ondersteunde datatypes
	Welke datatypes zijn mogelijk binnen de database?
	Ondersteunde datatypes:

MYSQL_TYPE_TINY  TINYINT field
MYSQL_TYPE_SHORT  SMALLINT field
MYSQL_TYPE_LONG  INTEGER field
MYSQL_TYPE_INT24  MEDIUMINT field
MYSQL_TYPE_LONGLONG  BIGINT field
MYSQL_TYPE_DECIMAL  DECIMAL or NUMERIC field
MYSQL_TYPE_NEWDECIMAL  Precision math DECIMAL or NUMERIC field (MySQL 5.0.3 and up)
MYSQL_TYPE_FLOAT  FLOAT field
MYSQL_TYPE_DOUBLE  DOUBLE or REAL field
MYSQL_TYPE_BIT  BIT field (MySQL 5.0.3 and up)
MYSQL_TYPE_TIMESTAMP  TIMESTAMP field
MYSQL_TYPE_DATE  DATE field
MYSQL_TYPE_TIME  TIME field
MYSQL_TYPE_DATETIME  DATETIME field
MYSQL_TYPE_YEAR  YEAR field
MYSQL_TYPE_STRING  CHAR or BINARY field
MYSQL_TYPE_VAR_STRING  VARCHAR or VARBINARY field
MYSQL_TYPE_BLOB  BLOB or TEXT field (use max_length to determine the maximum length)
MYSQL_TYPE_SET  SET field
MYSQL_TYPE_ENUM  ENUM field
MYSQL_TYPE_GEOMETRY  Spatial field
MYSQL_TYPE_NULL  NULL-type field
	Ondersteunde datatypes:

MYSQL_TYPE_TINY  TINYINT field
MYSQL_TYPE_SHORT  SMALLINT field
MYSQL_TYPE_LONG  INTEGER field
MYSQL_TYPE_INT24  MEDIUMINT field
MYSQL_TYPE_LONGLONG  BIGINT field
MYSQL_TYPE_DECIMAL  DECIMAL or NUMERIC field
MYSQL_TYPE_NEWDECIMAL  Precision math DECIMAL or NUMERIC field (MySQL 5.0.3 and up)
MYSQL_TYPE_FLOAT  FLOAT field
MYSQL_TYPE_DOUBLE  DOUBLE or REAL field
MYSQL_TYPE_BIT  BIT field (MySQL 5.0.3 and up)
MYSQL_TYPE_TIMESTAMP  TIMESTAMP field
MYSQL_TYPE_DATE  DATE field
MYSQL_TYPE_TIME  TIME field
MYSQL_TYPE_DATETIME  DATETIME field
MYSQL_TYPE_YEAR  YEAR field
MYSQL_TYPE_STRING  CHAR or BINARY field
MYSQL_TYPE_VAR_STRING  VARCHAR or VARBINARY field
MYSQL_TYPE_BLOB  BLOB or TEXT field (use max_length to determine the maximum length)
MYSQL_TYPE_SET  SET field
MYSQL_TYPE_ENUM  ENUM field
MYSQL_TYPE_GEOMETRY  Spatial field
MYSQL_TYPE_NULL  NULL-type field

	
	
	Ondersteuning voor Native XML
	Includes XML indexing and full-text XML search.
	Nee, vanaf versie 5.1.5 wel (XPath 1.0 (XML Path Language, version 1.0)).
	Nee, vanaf versie 5.1.5 wel (XPath 1.0 (XML Path Language, version 1.0)).

	
	
	Notification Services
	De mogelijkheid om gebruikers (persoonlijke) notificaties te versturen.
	Nee, geen informatie over terug kunnen vinden.
	Nee, geen informatie over terug kunnen vinden.

	
	
	Ondersteuning geografische locaties
	Ondersteuning voor gemakkelijk het werken met coördinaten.
	Ja.
	Ja.

	Performance
	Hardware eisen
	CPU
	Het minimale CPU eisen.
	Windows: Een 32 of 64 bits processor. Geen minimale snelheid opgegeven.

Linux: Geen mimimale snelheid opgegeven.

Unix: Geen mimimale snelheid opgegeven.
	Windows: Een 32 of 64 bits processor. Geen minimale snelheid opgegeven.

Linux: Geen mimimale snelheid opgegeven.

Unix: Geen mimimale snelheid opgegeven.

	
	
	Intern Geheugen
	Het minimale hoeveelheid intern geheugen.
	Windows: Geen minimum opgegeven.

Linux: Geen minimum opgegeven.

Unix: Geen minimum opgegeven.
	Windows: Geen minimum opgegeven.

Linux: Geen minimum opgegeven.

Unix: Geen minimum opgegeven.

	
	
	Virtueel geheugen
	Het minimaal aanwezige virtueel geheugen.
	Windows: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

Linux: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

Unix: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.
	Windows: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

Linux: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

Unix: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

	
	
	Hoeveel vrije schijfruimte
	De hoeveelheid benodigde vrije schijfruimte op de harddisk.
	Windows: Minimaal 200MB

Linux: Minimaal 200MB

Unix: Minimaal 200MB
	Windows: Minimaal 200MB

Linux: Minimaal 200MB

Unix: Minimaal 200MB

	
	Software eisen
	Besturingssysteem
	De eisen aan het besturingssysteem. Op welk besturingssysteem draait het DBMS?
	Windows: 
- Windows 2000
- Windows Server 2003
- Windows Server 2008
- Windows XP Professional
- Windows Vista

Linux: 
- Novell SUSE Linux Enterprise Server 10 (SLES10)
- Novell SUSE Linux Enterprise Server 9 (SLES9)

(en nog diverse distributies die niet binnen IVENT in gebruik zijn).

Unix:
- Sun Solaris 10
- Sun Solaris 9
- Sun Solaris 8

(en nog diverse distributies die niet binnen IVENT in gebruik zijn).
	Windows: 
- Windows 2000
- Windows Server 2003
- Windows Server 2008
- Windows XP Professional
- Windows Vista

Linux: 
- Novell SUSE Linux Enterprise Server 10 (SLES10)
- Novell SUSE Linux Enterprise Server 9 (SLES9)

(en nog diverse distributies die niet binnen IVENT in gebruik zijn).

Unix:
- Sun Solaris 10
- Sun Solaris 9
- Sun Solaris 8

(en nog diverse distributies die niet binnen IVENT in gebruik zijn).

	
	
	Software
	Benodigde software om het DBMS te kunnen installeren/gebruiken.
	Geen
	Geen

	
	Transactiesnelheid
	Verwerking snelheid van transacties
	De snelheid waarmee het DBMS een transactie kan verwerken.
	De verwerkingssnelheid van MySQL is goed. De snelheid is echter voornamelijk afhankelijk van hoe de database is ingericht. 

MySQL heeft goede ondersteuning voor het gebruik van extra CPU's met meerdere cores.

Binnen IVENT hebben zich nog geen performance issues voorgedaan. IVENT is dan ook tevreden over de performance. MySQL is echter pas sinds kort echt als dienst beschikbaar. Er draaien slechts een paar databases productief. De ervaringen zijn dus nog beperkt.
	De verwerkingssnelheid van MySQL is goed. De snelheid is echter voornamelijk afhankelijk van hoe de database is ingericht. 

MySQL heeft goede ondersteuning voor het gebruik van extra CPU's met meerdere cores.

Binnen IVENT hebben zich nog geen performance issues voorgedaan. IVENT is dan ook tevreden over de performance. MySQL is echter pas sinds kort echt als dienst beschikbaar. Er draaien slechts een paar databases productief. De ervaringen zijn dus nog beperkt.

	
	
	Geïndexeerde views
	De mogelijkheid om geïndexeerde views te maken.
	Nee.
	Nee.


9.4 Bijlage IV – Ingres en Firebird
Ingres en Firebird zijn alleen onderzocht op de door IVENT gestelde eisen. De producten voldeden niet aan de gestelde eisen, en zijn daarom niet op de overige variabelen onderzocht.

	 
	Vaste gegevens DBMS 
	Vaste gegevens DBMS 

	
	Ingres
	Firebird 2.1

	Aspect
	Eenheid
	Variabele
	Opmerkingen
	Onderzoeksgegevens
	Onderzoeksgegevens

	Leverancier
	Eigenschappen
	Naam van het bedrijf
	Wie is de eigenaar van het product
	 
	 

	
	
	Soort organisatie
	Is het bedrijf een commerciële of non-commerciële organisatie.
	 
	 

	
	
	Leeftijd
	Hoe lang bestaat de organisatie al.
	 
	 

	
	
	Bedrijfsgrootte
	Het aantal werknemers wat de organisatie is dienst in.
	 
	 

	
	
	Financiele positie
	Maakt het bedrijf winst, of is het voortbestaan misschien in gevaar?
	Ingres Corporation bestaat al geruime tijd. Het bedrijf is eerder overgenomen geweest, maar later weer zelfstandig geworden. De bedrijfssituatie is al geruime tijd stabiel.

Er zijn geen financiele gegevens op  de website van Ingres Corporation terug te vinden.
	Het product is eigendom van de OpenSource community.

	
	
	Kernactiviteiten
	Wat zijn de kernactiviteiten van de leverancier? Denk aan softwareontwikkeling, distributie,
implementatie, hardware-, systeemsoftware- en netwerken, consultancy en service & support.
	 
	 

	
	
	Nederlandse klanten
	Heeft het product al andere klanten in Nederland?
	Het aantal grote bekende klanten is Nederland is slechts beperkt. Er zijn echter wel veel internationale bedrijven die het product gebruiken.
	Slechts één klant in Nederland kunnen terugvinden: http://www.bemat.nl/php/bemat/

	
	
	Vestigingslocatie
	Is de leverancier (en niet alleen de distributeur) in NL vertegenwoordigd?
	 
	 

	
	Ondersteuning vanuit de leverancier
	Ondersteuning bij incidenten
	Wat zijn de mogelijkheden om een support contract met de leverancier af te sluiten?
	Het is mogelijk op bij Ingres zelf een Enterprise support contact af te sluiten. Ingres geeft 24x7 365 dagen per jaar support op het product.

Support Response Times by Severity

Severity 1: 1 hour 24X7

Severity 2: 2 hours during business hours

Severity 3: 4 hours during business hours

Severity 4: End of business day
	IBPhoenix is een organisatie waar support afgenomen kan worden. De website geeft geen informatie over de voorwaarden van het te verkrijgen support.

	
	
	Support op security issues en patches
	Hoe gaat de leverancier om met een lek in de software? Is een eventuele fix alleen een toevoeging, of is dit gelijk een hele her-installatie van het DBMS?
	 
	 

	
	
	Beschikbaarheid broncode van het software pakket
	Is de broncode vrij beschikbaar?
	 
	 

	Kosten
	Beheerkosten
	Incidentafhandeling
	De kosten die gemaakt worden voor het afhandelen van incidenten.
	 
	 

	
	
	Capaciteit, housekeeping, logging en analyse, monitoren en bewaking
	Kosten voor capaciteitsbeheer, housekeeping, logging, analyse, monitoren en bewaking.
	
	

	
	
	Documentatie en kennis op peil houden
	De kosten die gemaakt worden om de documentatie van de afdeling goed bij te houden. Kosten voor Opleiding en scholing?
	
	

	
	
	Backup / restore / recovery
	Kosten voor het inregelen en bijhouden van back-ups restore en recovery.
	
	

	
	
	Klantrapportage
	IVENT maakt rapportages over de dienstverlening richting de klanten.
	
	

	
	
	Innovatie m.b.t. regulier beheer
	Het invoeren van nieuwe ideeën om het beheer te verbeteren.
	
	

	
	
	Upgrades van onderliggende componenten
	Het doorvoeren van upgrades om componenten up-to-date te houden.
	
	

	
	
	Beveiligingsbeheer
	Het inregelen en beheer van de beveiliging.
	
	

	
	
	Steekproeven in beheerde omgevingen
	De database doet periodiek steekproeven in de omgeving om mogelijke fouten proactief te kunnen detecteren.
	
	

	
	Hardwarekosten
	Voldoet een “standaard” server van Windows/Linux
	Zijn de hardware specificaties voldoende om de verschillende typen DBMS te kunnen hosten, of is er speciale zwaardere hardware voor nodig?
	Ja. Het DBMS geeft ondersteuning aan onder andere Windows en Linux servers.
	Ja.

	
	
	Hoeveel databases kunnen op één server draaien
	Een DBMS kan meestal meer dan één database op dezelfde server hosten. Zit er per type DBMS verschil in het aantal databases wat tegelijkertijd op dezelfde hardware kan draaien?
	 
	 

	
	Licentiekosten
	Kosten per database
	De kosten voor het hosten van één database
	 
	 

	
	
	Kosten beheertool
	De kosten voor het gebruik van mogelijk aanwezige beheer software.
	 
	 

	Functionaliteit
	Beschikbaarheid
	Clustering
	Clustering voegt servers samen om de werklast te kunnen verdelen over diverse servers. Bij uitval van één van de servers kunnen de overige servers de taken daarvan overnemen.
	Ja.
	De officiele website en verschillende forums geven hier geen informatie over.

	
	
	Mirroring
	Bij mirroring bestaat er een primaire en een mirror database server. Wijzigingen worden in de vorm van transactie logs naar het mirror systeem geschreven. In het geval dat de primaire database onbereikbaar is geworden, dan kan er geswitcht worden naar de mirror database.

Er is maar één database beschikbaar voor gebruikers. De mirror database is standaard offline.
	Ja.
	De officiele website en verschillende forums geven hier geen informatie over.

	
	
	Replicatie
	Middels replicatie is het mogelijk om dezelfde data in verschillende databases te bewaren. De primaire  database geeft de transacties direct door aan de betreffende secundaire server. Bij uitval van de primaire server kan de secundaire server direct het werk overnemen.
	Ja.
	Het DBMS bevat zelf geen replicatie functionaliteit. Er bestaan wel OpenSource producten die wijzigingen in de database kunnen repliceren.

	
	
	Log shipping
	Met Log Shipping is het mogelijk wijzigingen in de vorm van log files, periodiek naar een secundaire server te sturen. Deze secundaire server is gewoon online, en werkt periodiek haar gegevens op basis van deze log files bij. Beide databases zijn in de praktijk dus te benaderen, in tegenstelling tot bij mirroring.

Bij Log Shipping is het mogelijk om in te stellen met welke interval de secundaire database bijgewerkt moet worden.
	 
	 

	
	
	Backup en restore mogelijkheden
	De mogelijkheid om een offline en/of online back-up van een database te kunnen maken, en de mogelijkheden voor het restoren van de gemaakte back-ups.
	Ja.
	Ja, bevat basis backup en restore opties.

	
	
	Herstel van menselijke fouten
	In de praktijk komen ook menselijk fouten voor, door bijvoorbeeld per ongeluk een tabel of bepaalde records te verwijderen. Een aantal DBMS’en hebben de mogelijkheid om deze wijzigingen snel ongedaan te maken.
	 
	 

	
	
	Online system changes
	De mogelijkheden om bepaalde wijzigingen online uit te kunnen voeren. Enkele voorbeelden zijn het toevoegen/verwijderen van hardware componenten en het uitvoeren van administratieve wijzigingen.
	 
	 

	
	
	Automatische database resizing
	De mogelijkheid om automatisch de omvang van de database dynamisch aan te kunnen passen.
	 
	 

	
	
	Virtualisatie
	Kan de software draaien op een virtuele server, en heeft de software daarbij nog steeds support van de leverancier?
	Ja.
	Firebird kan in principe gewoon op een virtuele server draaien. IBPhoenix is een organisatie waar support afgenomen kan worden. De website geeft geen informatie over de voorwaarden van het te verkrijgen support. Het is onduidelijk of de support op een virtueel besturingssysteem vervalt.

	
	
	Online rebuilding
	De mogelijkheid om online een index opnieuw op te laten bouwen. Dit kan zorgen voor verbetering in performance.
	 
	 

	
	
	Parallel rebuilding operations
	De mogelijkheid om meerdere CPU’s bij opnieuw opbouwen van indexen te gebruiken.
	 
	 

	
	Beheertools
	Bevat het DBMS ook software voor beheertaken
	Bestaat er software voor het beheren van de DBMS’en. En zo ja, wat zijn de mogelijkheden om de beheer werkzaamheden van de technische beheerders uit te voeren (bijvoorbeeld scheduling).
	Ja, bij het DBMS zitten standaard een aantal tools om het beheer mee uit te kunnen voeren.
	Er bestaan OpenSource tools om beheertaken uit te kunnen voeren. De functionaliteit in deze tools is zeer beperkt.

	
	Beveiliging
	Data beveiliging
	Mogelijkheid om data te beveiligen (encryptie).
	 
	 

	
	
	Beveiligde verbinding naar de database
	De mogelijkheid om een beveiligde verbinding (TUNNEL) naar de database te maken.
	 
	 

	
	
	Wachtwoord policies
	De configuratie opties voor wachtwoorden van gebruikers. Is het mogelijk om speciale tekens in het wachtwoord af te dwingen, of het wachtwoord na een bepaalde periode te laten verlopen.
	Nee, er is geen informatie terug te vinden over het afdwingen van complexe wachtwoorden.
	De officiele website en verschillende forums geven hier geen informatie over.

	
	
	Integratie met bestaande Single Sign On (SSO) mechanismes
	Binnen IVENT gebruikt men active directory om gebruikers op te authenticeren.
	 
	 

	
	
	Functiescheiding 
	Het indelen van autorisaties per functie.
	Ja.
	Ja.

	
	
	Auditing voor beheer
	De mogelijkheid om acties van beheerders te loggen, waar mogelijk zoveel mogelijk op een centrale lokatie.
	Ja. De database logs houden lokaal wijzigingen bij.
	Er bestaan 3rd party tools om auditing mogelijk te maken. Deze tools zijn niet gratis.

	
	
	Toegang geven aan specifieke hosts
	Sommige DBMS’en bieden te mogelijkheid om alleen specifieke hosts (servers) toegang te bieden.
	 
	 

	
	Bewaking
	Bewaking middels eigen software
	Tooling in het DBMS om de bewaking in te kunnen regelen.
	Het is mogelijk op bewaking middels Nagios te doen (OpenSource bewakings tool).
	Er bestaan 3rd party tools om auditing mogelijk te maken. Deze tools zijn niet gratis.

	
	
	Bewaking met bestaande software binnen IVENT
	Bestaan er mogelijkheden om bestaande software binnen IVENT te gebruiken voor de bewaking van het DBMS.
	Ingres kan niet bewaakt worden met HP OpenView.
	Er bestaat geen plugin voor connectie op HP Openview

	
	Business Intelligence
	Ondersteuning voor Business Intelligence direct in het DBMS
	Datawarehouse software staat vaak los van het DBMS. Veel leveranciers spelen echter op dit nieuwe item in door soortgelijke functies binnen het DBMS op te nemen. Heeft een DBMS ondersteuning voor één of meer van deze functies?
	 
	 

	
	Capaciteit
	Maximaal aantal processoren
	Het maximaal bruikbare aantal processoren door het DBMS.
	 
	 

	
	
	Maximaal geheugen gebruik
	Het maximaal bruikbare geheugen door het DBMS.
	 
	 

	
	
	64-bit support
	De ondersteuning voor 64 bits processor architectuur.
	Ja
	Ja

	
	
	Database grootte
	De maximale grootte van een database.
	Geen limiet.
	Geen

	
	
	Partitioning
	Support for large-scale databases.
	 
	 

	
	Programmeerbaarheid
	Stored Procedures, Triggers, and Views
	Programmeercode opgeslagen in het DBMS.
	Ja
	Ja

	
	
	Basis SQL set
	De basis set van SQL die in het DBMS is verwerkt.
	Ingres volgt de SQL standaard.
	SQL-92 en SQL2003

	
	
	SQL toevoegingen
	Opsomming van de SQL toevoegingen in het DBMS.
	 
	 

	
	
	Integratie ontwikkel libraries
	Integratie mogelijkheden met de libraries van ontwikkelsoftware.
	 
	 

	
	
	Ondersteunde datatypes
	Welke datatypes zijn mogelijk binnen de database?
	 
	 

	
	
	Ondersteuning voor Native XML
	Includes XML indexing and full-text XML search.
	 
	 

	
	
	Notification Services
	De mogelijkheid om gebruikers (persoonlijke) notificaties te versturen.
	 
	 

	
	
	Ondersteuning geografische locaties
	Ondersteuning voor gemakkelijk het werken met coördinaten.
	 
	 

	Performance
	Hardware eisen
	CPU
	Het minimale CPU eisen.
	 
	 

	
	
	Intern Geheugen
	Het minimale hoeveelheid intern geheugen.
	 
	 

	
	
	Virtueel geheugen
	Het minimaal aanwezige virtueel geheugen.
	 
	 

	
	
	Hoeveel vrije schijfruimte
	De hoeveelheid benodigde vrije schijfruimte op de harddisk.
	 
	 

	
	Software eisen
	Besturingssysteem
	De eisen aan het besturingssysteem. Op welk besturingssysteem draait het DBMS?
	 
	 

	
	
	Software
	Benodigde software om het DBMS te kunnen installeren/gebruiken.
	 
	 

	
	Transactiesnelheid
	Verwerking snelheid van transacties
	De snelheid waarmee het DBMS een transactie kan verwerken.
	 
	 

	
	
	Geïndexeerde views
	De mogelijkheid om geïndexeerde views te maken.
	 
	 


9.5 Bijlage V – Postgres

	 
	Vaste gegevens DBMS 

	
	Postgres Advanced Server

	Aspect
	Eenheid
	Variabele
	Opmerkingen
	Onderzoeksgegevens

	Leverancier
	Eigenschappen
	Naam van het bedrijf
	Wie is de eigenaar van het product
	Postgres heeft geen eigenaar. Aan het project werken diverse bedrijven en ontwikkelaars mee.

EnterpriseDB is commercieel bedrijf wat Postgres levert met indien nodig support (tegen een vergoeding). Het bedrijf krijgt vanuit de markt periodiek extra geld om de het bedrijf verder uit te bouwen. Het feit dat IBM behalve medefinancier ook licentienemer van PostgreSQL-technologie wordt voor de nieuwe release van DB2 onderstreept de kwaliteit en betrouwbaarheid van de oplossingen.

	
	
	Soort organisatie
	Is het bedrijf een commerciële of non-commerciële organisatie.
	Commercieel

	
	
	Leeftijd
	Hoe lang bestaat de organisatie al.
	EnterpriseDB bestaat sinds maart 2004

	
	
	Bedrijfsgrootte
	Het aantal werknemers wat de organisatie is dienst in.
	Ongeveer 100 werknemers

	
	
	Financiele positie
	Maakt het bedrijf winst, of is het voortbestaan misschien in gevaar?
	Postgres heeft geen eigenaar. Aan het project werken diverse bedrijven en ontwikkelaars mee. 

EnterpriseDB is commercieel bedrijf wat Postgres levert met indien nodig support (tegen een vergoeding). Het bedrijf krijgt vanuit de markt periodiek extra geld om de het bedrijf verder uit te bouwen. Het feit dat IBM behalve medefinancier ook licentienemer van PostgreSQL-technologie wordt voor de nieuwe release van DB2 onderstreept de kwaliteit en betrouwbaarheid van de oplossingen.

	
	
	Kernactiviteiten
	Wat zijn de kernactiviteiten van de leverancier? Denk aan softwareontwikkeling, distributie,
implementatie, hardware-, systeemsoftware- en netwerken, consultancy en service & support.
	Het kernproduct van EnterpriseDB is Postgres.

	
	
	Nederlandse klanten
	Heeft het product al andere klanten in Nederland?
	Er zijn diverse Nederlandse bedrijven die al met Postgres werken.

	
	
	Vestigingslocatie
	Is de leverancier (en niet alleen de distributeur) in NL vertegenwoordigd?
	De leverancier heeft geen eigen vestiging in Nederland 

	
	Ondersteuning vanuit de leverancier
	Ondersteuning bij incidenten
	Wat zijn de mogelijkheden om een support contract met de leverancier af te sluiten?
	Het bedrijf levert twee versies van Postgres:

Postgres Plus Standard Server – Een uitgave van de standaard Postgres source code plus de volgende toevoegingen: Diverse extra functionaliteit, performance tuning, versimpelde installatie.

Postgres Plus Advanced Server – Alle functionaliteit van de Postgres Standard Server plus: Oracle compatibility, schaalbaarheids mogelijkheden, DBA en ontwikkeltools, data replicatie functionaliteit. Er kan tevens support op het product worden verkregen (tegen betaling).

Er zijn ook andere (kleinere) bedrijven die support kunnen leveren. De kosten daarvan zijn echter niet snel op te vragen op de betreffende websites.

	
	
	Support op security issues en patches
	Hoe gaat de leverancier om met een lek in de software? Is een eventuele fix alleen een toevoeging, of is dit gelijk een hele her-installatie van het DBMS?
	Ja, mogelijkheid om incidenten bij EnterpriseDB aan te melden. De mogelijkheden zijn afhankelijk van het afgesloten contract.

	
	
	Beschikbaarheid broncode van het software pakket
	Is de broncode vrij beschikbaar?
	Postgres is OpenSource. Een compatability mode voor Oracle is closed source functionaliteit in de Advanced Server editie.

	Kosten
	Beheerkosten
	Incidentafhandeling
	De kosten die gemaakt worden voor het afhandelen van incidenten.
	Het is moeilijk de kosten in te schatten. Het DBMS bevat diverse tools om het beheer mee te ondersteunen. Deze tools bieden (gratis) functionaliteit aan die ook in tools van Oracle zit (niet-gratis).

	
	
	Capaciteit, housekeeping, logging en analyse, monitoren en bewaking
	Kosten voor capaciteitsbeheer, housekeeping, logging, analyse, monitoren en bewaking.
	

	
	
	Documentatie en kennis op peil houden
	De kosten die gemaakt worden om de documentatie van de afdeling goed bij te houden. Kosten voor Opleiding en scholing?
	

	
	
	Backup / restore / recovery
	Kosten voor het inregelen en bijhouden van back-ups restore en recovery.
	

	
	
	Klantrapportage
	IVENT maakt rapportages over de dienstverlening richting de klanten.
	

	
	
	Innovatie m.b.t. regulier beheer
	Het invoeren van nieuwe ideeën om het beheer te verbeteren.
	

	
	
	Upgrades van onderliggende componenten
	Het doorvoeren van upgrades om componenten up-to-date te houden.
	

	
	
	Beveiligingsbeheer
	Het inregelen en beheer van de beveiliging.
	

	
	
	Steekproeven in beheerde omgevingen
	De database doet periodiek steekproeven in de omgeving om mogelijke fouten proactief te kunnen detecteren.
	

	
	Hardwarekosten
	Voldoet een “standaard” server van Windows/Linux
	Zijn de hardware specificaties voldoende om de verschillende typen DBMS te kunnen hosten, of is er speciale zwaardere hardware voor nodig?
	Ja.

	
	
	Hoeveel databases kunnen op één server draaien
	Een DBMS kan meestal meer dan één database op dezelfde server hosten. Zit er per type DBMS verschil in het aantal databases wat tegelijkertijd op dezelfde hardware kan draaien?
	Aantal te implementeren database instanties per server is afhankelijk van de database omgeving en het gebruik. Het DBMS kan meerdere instanties per server laten draaien.

	
	Licentiekosten
	Kosten per database
	De kosten voor het hosten van één database
	EnterpriseDB heeft de volgende contracten beschikbaar: 
- Free
- Jump Start
- Developer
- Basic
- Premium

Voor een productieomgeving is het premium contract geschikt. Binnen Nederland werkt EnterpriseDB samen met Dupaco.nl. Dupaco kan het product met support leveren voor de volgende prijs:

Adv. Server 3 Yr. Full Use License & Premium Subscription (per Socket)
17.705,71 euro

PRAS-P1-000
Adv. Server 1 Yr. Full Use License & Premium Subscription (per Socket)
13.210,71 euro

	
	
	Kosten beheertool
	De kosten voor het gebruik van mogelijk aanwezige beheer software.
	De tools zitten in het support contract van Postgres Advanced Server. 

	Functionaliteit
	Beschikbaarheid
	Clustering
	Clustering voegt servers samen om de werklast te kunnen verdelen over diverse servers. Bij uitval van één van de servers kunnen de overige servers de taken daarvan overnemen.
	Ja. Is beschikbaar voor Postgres, maar ook als optie in Postgres Advanced Server van EnterpriseDB.

	
	
	Mirroring
	Bij mirroring bestaat er een primaire en een mirror database server. Wijzigingen worden in de vorm van transactie logs naar het mirror systeem geschreven. In het geval dat de primaire database onbereikbaar is geworden, dan kan er geswitcht worden naar de mirror database.

Er is maar één database beschikbaar voor gebruikers. De mirror database is standaard offline.
	Ja.

	
	
	Replicatie
	Middels replicatie is het mogelijk om dezelfde data in verschillende databases te bewaren. De primaire  database geeft de transacties direct door aan de betreffende secundaire server. Bij uitval van de primaire server kan de secundaire server direct het werk overnemen.
	Ja.

	
	
	Log shipping
	Met Log Shipping is het mogelijk wijzigingen in de vorm van log files, periodiek naar een secundaire server te sturen. Deze secundaire server is gewoon online, en werkt periodiek haar gegevens op basis van deze log files bij. Beide databases zijn in de praktijk dus te benaderen, in tegenstelling tot bij mirroring.

Bij Log Shipping is het mogelijk om in te stellen met welke interval de secundaire database bijgewerkt moet worden.
	Ja.

	
	
	Backup en restore mogelijkheden
	De mogelijkheid om een offline en/of online back-up van een database te kunnen maken, en de mogelijkheden voor het restoren van de gemaakte back-ups.
	Ja, bevat basis backup en restore opties.

	
	
	Herstel van menselijke fouten
	In de praktijk komen ook menselijk fouten voor, door bijvoorbeeld per ongeluk een tabel of bepaalde records te verwijderen. Een aantal DBMS’en hebben de mogelijkheid om deze wijzigingen snel ongedaan te maken.
	Ja, maar wel afhankelijk van hoe de backup is ingericht.

	
	
	Online system changes
	De mogelijkheden om bepaalde wijzigingen online uit te kunnen voeren. Enkele voorbeelden zijn het toevoegen/verwijderen van hardware componenten en het uitvoeren van administratieve wijzigingen.
	Ja.

	
	
	Automatische database resizing
	De mogelijkheid om automatisch de omvang van de database dynamisch aan te kunnen passen.
	Ja.

	
	
	Virtualisatie
	Kan de software draaien op een virtuele server, en heeft de software daarbij nog steeds support van de leverancier?
	Niet geheel duidelijk. Indien support is afgenomen bij EnterpriseDB moet dit geen probleem zijn.

	
	
	Online rebuilding
	De mogelijkheid om online een index opnieuw op te laten bouwen. Dit kan zorgen voor verbetering in performance.
	Ja.

	
	
	Parallel rebuilding operations
	De mogelijkheid om meerdere CPU’s bij opnieuw opbouwen van indexen te gebruiken.
	Nee, geen duidelijk antwoord op gekregen in de documentatie.

	
	Beheertools
	Bevat het DBMS ook software voor beheertaken
	Bestaat er software voor het beheren van de DBMS’en. En zo ja, wat zijn de mogelijkheden om de beheer werkzaamheden van de technische beheerders uit te voeren (bijvoorbeeld scheduling).
	Migration Studio consolidates simultaneous browsing of multiple databases and migrates Oracle, MySQL®, SQL Server® and Sybase® databases with push button simplicity.

Postgres Studio provides comprehensive database administration, query, and maintenance consoles.

DBA Management Server is a browser based monitoring, iQuery, and Job Scheduling environment that contains extensive reporting with HTML and PDF output.

DBA Monitoring Console provides inside views of CPU, Memory, Disk, and Cache utilization for gauging normal maintenance tasks as well as performance tuning.

GridSQL® Monitoring Console is a single dashboard for managing high performance horizontally scaling reporting solutions.

Replication Console manages databases for publishing and subscribing between Postgres databases or Postgres and Oracle databases in mixed, economy oriented environments.

	
	Beveiliging
	Data beveiliging
	Mogelijkheid om data te beveiligen (encryptie).
	Ja, encryptie middels MD5 mogelijk.

	
	
	Beveiligde verbinding naar de database
	De mogelijkheid om een beveiligde verbinding (TUNNEL) naar de database te maken.
	Ja, middels SSL (Secure Sockets Layer).

	
	
	Wachtwoord policies
	De configuratie opties voor wachtwoorden van gebruikers. Is het mogelijk om speciale tekens in het wachtwoord af te dwingen, of het wachtwoord na een bepaalde periode te laten verlopen.
	Er bestaan extra toevoegingen (OpenSource) om dit af te dwingen.

	
	
	Integratie met bestaande Single Sign On (SSO) mechanismes
	Binnen IVENT gebruikt men active directory om gebruikers op te authenticeren.
	Ja, mogelijkheid om via kerberos verbinding te maken met active directory.

	
	
	Functiescheiding 
	Het indelen van autorisaties per functie.
	Ja.

	
	
	Auditing voor beheer
	De mogelijkheid om acties van beheerders te loggen, waar mogelijk zoveel mogelijk op een centrale lokatie.
	Dit zit wel in de Postgres Plus Advanced Server van EnterpriseDB

	
	
	Toegang geven aan specifieke hosts
	Sommige DBMS’en bieden te mogelijkheid om alleen specifieke hosts (servers) toegang te bieden.
	Ja, via het bestand pg_hba.conf kan dit worden dichtgezet.

	
	Bewaking
	Bewaking middels eigen software
	Tooling in het DBMS om de bewaking in te kunnen regelen.
	Dit zit wel in de Postgres Plus Advanced Server van EnterpriseDB

	
	
	Bewaking met bestaande software binnen IVENT
	Bestaan er mogelijkheden om bestaande software binnen IVENT te gebruiken voor de bewaking van het DBMS.
	Ja, HP Openview heeft hier plugins voor beschikbaar (niet gratis).

	
	Business Intelligence
	Ondersteuning voor Business Intelligence direct in het DBMS
	Datawarehouse software staat vaak los van het DBMS. Veel leveranciers spelen echter op dit nieuwe item in door soortgelijke functies binnen het DBMS op te nemen. Heeft een DBMS ondersteuning voor één of meer van deze functies?
	Nee, hiervoor zijn ook third party programma´s nodig. Deze third party tools kunnen wel werken in combinatie met Postgres

	
	Capaciteit
	Maximaal aantal processoren
	Het maximaal bruikbare aantal processoren door het DBMS.
	Geen limiet.

	
	
	Maximaal geheugen gebruik
	Het maximaal bruikbare geheugen door het DBMS.
	Geen limiet, het geheugen wat in de server voorkomt.

	
	
	64-bit support
	De ondersteuning voor 64 bits processor architectuur.
	Ja

	
	
	Database grootte
	De maximale grootte van een database.
	Geen

	
	
	Partitioning
	Support for large-scale databases.
	Ja.

	
	Programmeerbaarheid
	Stored Procedures, Triggers, and Views
	Programmeercode opgeslagen in het DBMS.
	Ja, lijkt er veel op Oracle.

	
	
	Basis SQL set
	De basis set van SQL die in het DBMS is verwerkt.
	Geeft ondersteuning aan de meeste SQL2008 opties.

	
	
	SQL toevoegingen
	Opsomming van de SQL toevoegingen in het DBMS.
	Postgres heeft enkele kleine toevoegingn op de basis SQL set. Deze zijn echter te verwaarlozen. SQL volgt voornamelijk de SQL standaard.

	
	
	Integratie ontwikkel libraries
	Integratie mogelijkheden met de libraries van ontwikkelsoftware.
	PL/SQL
PL/pgSQL (Dit lijkt heel erg op de taal van Oracle)
PL/Java®
PL/Ruby
PL/Python
PL/PHP
PL/Perl
C/C++
PL/Tcl
PL/Scheme

	
	
	Ondersteunde datatypes
	Welke datatypes zijn mogelijk binnen de database?
	bigint
bigserial
bit
bit varying(n)
boolean bool
box
bytea
character varying(n)
character(n)
cidr
circle
date
double precision
inet   
integer int, int4 
interval(p)   
line   
lseg   
macaddr   
money   
numeric [ (p, s) ] 
path   
point   
polygon   
real 
smallint
serial 
text 
time [ (p) ] [ without time zone ]
time [ (p) ] with time zone 
timestamp [ (p) ] [ without time zone ] 
timestamp [ (p) ] with time zone

	
	
	Ondersteuning voor Native XML
	Includes XML indexing and full-text XML search.
	Ja

	
	
	Notification Services
	De mogelijkheid om gebruikers (persoonlijke) notificaties te versturen.
	Ja

	
	
	Ondersteuning geografische locaties
	Ondersteuning voor gemakkelijk het werken met coördinaten.
	Ja, middels de PostGIS extensie. Dit is tevens Open Source.

	Performance
	Hardware eisen
	CPU
	Het minimale CPU eisen.
	Windows: Een 32 of 64 bits processor. Geen minimale snelheid opgegeven.

Linux: Geen mimimale snelheid opgegeven.

Unix: Geen mimimale snelheid opgegeven.

	
	
	Intern Geheugen
	Het minimale hoeveelheid intern geheugen.
	Windows: Geen minimum opgegeven.

Linux: Geen minimum opgegeven.

Unix: Geen minimum opgegeven.

	
	
	Virtueel geheugen
	Het minimaal aanwezige virtueel geheugen.
	Windows: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

Linux: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

Unix: Dubbele hoeveelheid van het interne geheugen.

	
	
	Hoeveel vrije schijfruimte
	De hoeveelheid benodigde vrije schijfruimte op de harddisk.
	Windows: Minimaal 100MB

Linux: Minimaal 100MB

Unix: Minimaal 100MB

	
	Software eisen
	Besturingssysteem
	De eisen aan het besturingssysteem. Op welk besturingssysteem draait het DBMS?
	Windows: 
- Windows 2000
- Windows Server 2003
- Windows Server 2008
- Windows XP Professional
- Windows Vista

Linux: 
- Novell SUSE Linux Enterprise Server 10 (SLES10)
- Novell SUSE Linux Enterprise Server 9 (SLES9)

(en nog diverse distributies die niet binnen IVENT in gebruik zijn).

Unix:
- Sun Solaris 10
- Sun Solaris 9
- Sun Solaris 8

(en nog diverse distributies die niet binnen IVENT in gebruik zijn).

	
	
	Software
	Benodigde software om het DBMS te kunnen installeren/gebruiken.
	GNU make
ISO/ANSI C Compiler
Tar
GNU Readlide library
Zlib

	
	Transactiesnelheid
	Verwerking snelheid van transacties
	De snelheid waarmee het DBMS een transactie kan verwerken.
	De verwerkingssnelheid van Postgres  is goed. De snelheid is echter voornamelijk afhankelijk van hoe de database is ingericht. 

Postgres heeft goede ondersteuning voor het gebruik van extra CPU's met meerdere cores.

	
	
	Geïndexeerde views
	De mogelijkheid om geïndexeerde views te maken.
	Ja.


9.6 Bijlage VI – Kosten
De onderstaande tabel bevat voor de bestaande SQL Server en Oracle diensten gegevens rond de kosten. Deze gegevens zijn gebruikt om de twee diensten te kunnen vergelijken.
	 
	Microsoft SQL Server
	Oracle
	Opmerking

	Aantal databases
	1343
	291
	 

	Aantal servers
	43
	73
	 

	Aantal beheerders
	5
	13
	 

	Totale grootte in GB's van alle databases bij elkaar
	3.992
	5.256
	 

	Geboekte uren voor het beheer op jaarbasis
	3844
	8121
	Geboekte uren door beheerders t/m 9 november 2009.

	 
	 
	 
	 

	Gemiddelde aantal geboekte uren per beheerder
	769
	625
	 

	Gemiddelde aantal databases per server
	31
	4
	 

	Gemiddelde aantal databases per beheerder
	269
	22
	 

	Gemiddelde aantal GB's per database
	2,97
	18,06
	 

	Gemiddelde aantal geboekte uren per database
	2,86
	27,91
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