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1 Gedelegeerden zijn specialisten die voor uitzending naar het buitenland in aanmerking komen. 



Eindverslag 

   
 
 

Het Nederlandse Rode Kruis 6 

4�����
�#��� 4
�+���������
�
*9&���
������
�
&��)�#����')�#�(����)#�)�����	���	#���-	����#�+�)��,��������)�� �		#��-	��)��	'�#�)���)���)		����
�������-����
�
*9*�!����������������������������+���%���������
����
�
&����$��-��)#��������-��)��	�� �		#��#��������#�=�	������������)���*	 ������&&&������#�
8��#����.(�����������.���#�&#	��		���� �		#�.�����'�������*	�)��-��)��	�����.-���!����	��#�''����
� ���#���	�-��)�	��#��5�
��)���)	#����	�)��		��������(�.(#��?��(��.�����������)������-��
�������
���������������	#����'�-��)�������	��%���/����	�#�0�����"����15�����?��#�������	�(���5����
#��-	�����#��� �		#����%�.��		#�)�������)������ ��5��		�����
�.�����#.�����)	#���������������(���
�
%�.���� #�)����� ����-	��&#	��		����-���������#�)���	�������)�� ����������#����  ��#������-����
)�������)���-	�����)�� 	�#�.��������%���/�#�����������7��D-�5�(	����.����'���������#�-����#����
�		���������.'#���.���#����(C�E6���������������		�����'�����E��&��)�#����(�)��#���.�)����
-����#�����C��
4�������#�C������(��	�)����#���-��.����������� -���������������)���� ������#�)���
�.����#�����#����
� �����)���������)���� ���#���	�-��)�#��-��
��������
4���#���)�C�)�������)���� ���#���	�-��)5���#���)����� ������������������#���#�������#���	���
���#�		�����)�����������)�������#���)��������(��#�(������)�����������)���
4���)��)�C�������#���	#���		��-��)�	�����#�)�
��-����#������(�	��#�-	����#���-������)��
�������������		��������-	��)�������)������-	����#���)����� ���������)	#�����-��
���#��
�
&����@��(�����-��#��������)������-	��
��#����6��� �����#	#����		������-���	)���������7��D-���
?��(��������#�-����#���-	��%���/����	�#����)����-������������-	��-��.����������� -���������� �
#������#����8�(����)#�	������(�������#�(����������)�(������ �������#�-��)�-	�#���#��)��8 ����
�(#�������@�����)��#�)�����'����#������
��)	#���(	����������)����)���	���)��������#�)	��-	��
��#�&�#���	#���	���+�)��,�������
�
������		(#��	'� �	(������)��������@!�-	�#�����)������#�����#��9��)�	��-	��7��D-���%�������
���)�)���	���������)�-������#�%��	��#	���8����������#��&��)��)		�� -�����)��.	�������)���������
-�����	�)����	#���	���+�)�",����-������������� ������#��%�#�+�)��,�����-	�������B����)����
��@!�)������#���	#���	���-�����������%�#�*�)���	�)���+�)��,�������������@A�� ������#��9����
�.��
���(�(�����%���/����	�#��������)��*���� ��.��-����)��9��)����
�
&�������	)���#�+�)��,�����
����	���-��������)	��-���#����	�)���-��� ���)��8��� ���(���.(�
��#�#		�������� �#��-��������		�����������	��#�''���5���#�#��)��	�)��6���#��;����)���������#�
�)���������(�-	����#�+�)�",�������(����-��)��#�.)�-���#�#��
�##����9	�)		��)��)	�����'#���#�
+�)��,������-���)��������������)��������.����+�)�",����-��.����������������)	���A��	�)���
������������	#���	���+�)�",����"��'�+�)�"%	�-�"�		�-�����������%�#�+�)��,������������)����
)������#�#����� -�������)�����	���	#���#��������)���
�
�
�
�

                                                           
2
 Geschiedenis, Het Nederlandse Rode Kruis, 

http://www.rodekruis.nl/over/overons_index.phtml?PHPSESSID=3597300e4160af25ab8f29172b881638 
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3 ICRC Internationale Comité van het Rode Kruis is een onafhankelijke organisatie, gevestigd in Genève. Het treedt als neutrale 
tussenpersoon op bij gewapende conflicten. 
4 IFRC Internationale Federatie van het Rode Kruis is het overkoepelende orgaan van alle erkende nationale Rode 
Kruisverenigingen. De IFRC, eveneens gevestigd in Genève, is in 1919 opgericht. De Federatie opereert buiten 
conflictgebieden. Het helpt nationale verenigingen bijvoorbeeld bij grote rampen, en ondersteunt hen bij de opbouw van een 
sterke vereniging. 
5
 Stille rampen zijn noodsituaties die het nieuws niet halen, niet op de politieke agenda komen en zich daardoor voltrekken 

zonder dat iemand daarvan wakker ligt. 
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P&O Internationaal 
IHRM 

 
2,3 FTE (3,05) 

Vrijwilligersmanagement 
Vrijwilligersadministratie 

 
7,73 FTE 

5 x medewerker educatie 
1 x administratief medew. 

3 x vrijwilligersadmie 

P&O Nationaal  
 
 

3,3 FTE 

P&O 
Kees Wouters 

manager 
17,13 FTE (18,48) 

 
2 x personeelsadviseur 

2 x medew. R & B 
 

2 x jr. personeelsadviseur 
1 x administratief medew. 
 1 x assist.  IHRM (tijdelijk) 

1 Stagiair (MOUNIR BOUAZZA) 

���������������	�
�����������	�
�����������	�
�����������	�
��������

Ingrid Vos 
1 x secr./ medew. R&B 

1,0 FTE 
 

Vrijwilligersmgt + opleiden 
Monique Helling 
sectiecoördinator 

8,53 FTE 

P&O 
Hans van Steen 
sectiecoördinator 

6,6 FTE (7,35) 

januari 2005 

 
Projecten/wolkje 

Henny Smid 
1 x pers.adviseur projecten 

(tijdelijk; 0,6 FTE) 
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Opdrachtomschrijving 
 
 
Inleiding (organisatorische omgeving, kader, historie) 
 
De opdrachtgever is het hoofd van afdeling IHR (International Human Resources) van het 
Rode Kruis. Het Nederlandse Rode Kruis, opgericht in 1867, is een onafhankelijke 
vereniging. Het maakt deel uit van de Internationale Rode Kruis Beweging. 
Het Nederlandse Rode Kruis heeft 675.000 leden en donateurs. Ongeveer 34.000 mensen 
zijn als vrijwilliger actief voor de organisatie. De vereniging heeft 355 plaatselijke afdelingen, 
die samenwerken binnen 73 districten. Vanuit de plaatselijke afdelingen wordt de hulp in het 
land aangeboden. Als u hulp van het Rode Kruis wilt, lid of vrijwilliger wordt, krijgt u dus met 
uw plaatselijk Rode Kruis te maken.  
Het landelijke bureau in Den Haag coördineert de taken van het Nederlandse Rode Kruis. 
Ongeveer 300 beroepskrachten werken voor het Rode Kruis. Een aantal taken, zoals 
hulpverlening in het buitenland en coördinatie van de hulpverlening bij rampen, wordt in Den 
Haag gedaan. 
 
Probleemstelling 
 
Het Rode Kruis maakt gebruik van een simpel administratiesysteem waarin gegevens van 
gedelegeerden komen staan. Door het grote aantal gegevens en door de beperkte 
mogelijkheid van het huidige systeem, wordt het zoeken en het bewerken van gegevens 
steeds moeilijker en neemt veel tijd in beslag. 
Het huidige systeem is in de vorm van tabellen waar alle gegevens staan. Voor willekeurige 
zoekcriteria moet de gebruiker handmatig alle tabellen doornemen en voor een overzicht 
moet hij handmatig de gegevens opzoeken en deze weer verwerken tot de benodigde 
rapporten of overzichten. Het Rode Kruis wil met behulp van een IHRM systeem een 
oplossing hiervoor vinden en eventueel wat extra opties erbij hebben om het werkproces te 
ondersteunen. 
 
Doelstelling 
 
Het doel van de afstudeeropdracht is het ontwikkelen van een IHRM systeem dat de 
mogelijkheid geeft om gegevens van gedelegeerden in te voeren, wijzigen en verwijderen. 
Ook moet het systeem zowel zoekmogelijkheden als verschillende rapporten en overzichten 
kunnen genereren.  
 
Benodigde hardware en software 
 
Hardware 

• Een standaard PC 
• printer 

Software  
• Visual studio.NET 2003 
• MS office  
• Visio 2000 
• MS windows XP 

 
Te hanteren methodieken 
 
De te hanteren methodiek is IAD (Iterative Application Development). 
 
 



 
 
Te hanteren technieken 
 

• Interviewtechnieken voor het achterhalen van informatie. 
• Workshoptechnieken voor het bepalen van eisen en wensen en het bepalen van het 

functionele concept van de applicatie en de beheeromgeving. 
• Rapportagetechnieken voor het documenteren. 
• Modelleringtechnieken van UML (activiteitendiagram, klassendiagram, use-cases, 

sequencediagrammen)  
• EER-modellen en relationeel representatiemodellen voor het modelleren van de 

database. 
 
Concrete werkzaamheden 
 
Uit te voeren activiteiten: 
 
Het opstellen van het Plan van Aanpak 
Het onderzoek naar een implementatietechniek  
Het opstellen van Definitiestudie: 

• Het definiëren van ontwikkelsnario 
• Het voorbreiden Pilotplan workshop 
• Het definiëren van systeemeisen 
• Het bepalen van systeemconcept 
• Het beschouwen van Technische Structuur 
• Het beschouwen van Organisatorische inrichting 
• Het opstellen van Pilotplan 

Het ontwikkelen van pilots: 
• Het voorbereiden en houden pilotontwerp workshop 
• Het specificeren van globale functionele structuur van het Pilot 
• Het specificeren van globale technische structuur van het Pilot 
• Het specificeren van globale Organisatorische inrichting 
• Het opstellen van Pilotontwikkelplan 
• Het ontwerpen van software-bouweenheden 
• het bouwen van software-bouweenheden 
• Het integreren bouweenheden 
• Het beoordelen en testen van Pilotdeel 

Invoering: 
• Het opstellen van invoeringsprocedures 
• Het samenstellen van handleidingen 
• Invoeren van het administratiesysteem 

Het uitvoeren van acceptatietest 
 
Op te leveren producten 
 

• Plan van aanpak 
• Adviesrapport implementatietechniek 
• Definitiestudie 
• Pilot ontwikkelplannen 
• Het IHRM systeem 
• Testrapport 
• Gebruikershandleiding voor de beheeromgeving 
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1 Inleiding 
 
Dit is het plan van aanpak wat ik voor IHRM informatiesysteem van het Rode Kruis te Den 
Haag heb opgesteld. Aan de hand van een aantal aspecten geef ik de manier waarop ik het 
project ga aanpakken weer. Hierbij maak ik gebruik van de GOTIK model die veel van de 
noodzakelijke aspecten behandelt.  
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2 GOTIK factoren  
 
Middels de GOTIK techniek, die de aspecten Geld, Organisatie, Tijd, Informatie en Kwaliteit 
van projecten behandeld, heb ik dit plan van aanpak samengesteld. Het Geld aspect wordt 
hier niet behandeld, daar het niet van toepassing is bij dit project. 
 
2.1 Organisatie 
 
Projectleider:   Mounir Bouazza 
Hoofd ICT sector:  Wilmar Ceton   
Hoofd IHRM:   Hans van Steen 
Personeel adviseur:  Stijn Sas 
Administratiemedewerker: Ester Vlasveld 
 
(IHRM International Human Resources Management) 
 
2.2 Tijd 
 
In dit onderdeel van de GOTIK methode wordt de planning behandeld die ik wil gaan 
hanteren voor het project.  

2.2.1 Concrete werkzaamheden 
 
Uit te voeren activiteiten: 
 
Het opstellen van het Plan van Aanpak 
Het onderzoek naar een implementatietechniek  
Het opstellen van Definitiestudie: 

• Het definiëren van ontwikkelsnario 
• Het voorbreiden Pilotplan workshop 
• Het definiëren van systeemeisen 
• Het bepalen van systeemconcept 
• Het beschouwen van Technische Structuur 
• Het beschouwen van Organisatorische inrichting 
• Het opstellen van Pilotplan 

Het ontwikkelen van pilots: 
• Het voorbereiden en houden pilotontwerp workshop 
• Het specificeren van globale functionele structuur van het Pilot 
• Het specificeren van globale technische structuur van het Pilot 
• Het specificeren van globale Organisatorische inrichting 
• Het opstellen van Pilotontwikkelplan 
• Het ontwerpen van software-bouweenheden 
• het bouwen van software-bouweenheden 
• Het integreren bouweenheden 
• Het beoordelen en testen van Pilotdeel 

Invoering: 
• Het opstellen van invoeringsprocedures 
• Het samenstellen van handleidingen 
• Invoeren van het administratiesysteem 
• Het uitvoeren van acceptatietest 
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2.2.2 Op te leveren producten 
 

• Plan van aanpak 
• Adviesrapport implementatie techniek 
• Definitiestudie 
• Pilot ontwikkelplannen 
• Het IHRM systeem 
• Testrapport 
• Gebruikershandleiding voor de beheeromgeving 

2.2.3 Globale planning 
 

De hieronder staande planning bevat het aantal te besteden dagen per taak. Daarnaast is 
voor elk product een mijlpaaldatum aangegeven waarop de oplevering zal plaatsvinden. Een 
gedetailleerde versie van deze planning is te zien in de volgende paragraaf(detailplanning) 
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2.2.4 Detail planning 
 

De hieronder staande planning bevat het aantal te besteden uren per taak. Daarnaast is voor 
elk product een mijlpaaldatum aangegeven waarop de oplevering zal plaatsvinden. 
 
Taak Uren Mijlpaal 
Plan van aanpak en oriëntatie  30  18-11-04 
 Oriëntatie   07  
 Plan van aanpak  22  
 Bespreking met opdrachtgever  01  
Onderzoek pakketselectie 30  13-12-04 
Definitiestudie 100  16-12-04 
 Interview (4 gebruikers)  04  
 Bespreking voortgang (iedere week 0.5 uur)  02  
 Het definiëren van ontwikkelscenario  18  
 Het voorbreiden Pilotplan workshop  14  
 Het definiëren van systeemeisen  22  
 Het bepalen van systeemconcept  24  
 Het beschouwen van Technische Structuur  18  
 Het beschouwen van Organisatorische inrichting  16  
 Het opstellen van Pilotplan  12  
Het ontwikkelen van Pilots 380  22-02-05 
 Bespreking voortgang (iedere week  0.5 uur)  04  
 Het voorbereiden en houden pilotontwerp workshop  16  
 Het specificeren van globale functionele structuur van het 
Pilot 

 28  

 Het specificeren van globale technische structuur van het 
Pilot 

 30  

 Het specificeren van globale Organisatorische inrichting  16  
 Het opstellen van Pilotontwikkelplan  40  
 Het ontwerpen van software-bouweenheden  58  
 het bouwen van software-bouweenheden  108  
 Het integreren bouweenheden  50  
 Het beoordelen en testen van Pilotdeel  30  
Invoering 60  04-03-05 
 Bespreking voortgang (1 uur)  01  
 Het opstellen van invoeringsprocedures  12  
 Het samenstellen van handleidingen  19  
 Invoeren van het administratiesysteem  16  
 Het uitvoeren van acceptatietest  12  
 

 
2.3 Informatie 

2.3.1 Opdrachtgever 
 
De opdrachtgever is dhr H van Steen van de afdeling IHRM (International Human Resources 
Management) van het Rode Kruis. Deze afdeling verricht de administratieve processen 
rondom de gedelegeerden die de projecten van het Nederlandse Rode Kruis in verschillende 
landen uitvoeren. In overleg met dhr. H van Steen zal de opdracht worden uitgevoerd. Hij 
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fungeert tevens als contactpersoon voor uitgifte van de nodige informatie met betrekking tot 
de gedelegeerden en de wensen met betrekking HRM-Systeem. 

2.3.2 Kader van de opdracht 
 
Het Nederlandse Rode Kruis, opgericht in 1867, is een onafhankelijke vereniging. Het maakt 
deel uit van de Internationale Rode Kruis Beweging. 
Het Nederlandse Rode Kruis heeft 675.000 leden en donateurs. Ongeveer 34.000 mensen 
zijn als vrijwilliger actief voor de organisatie. De vereniging heeft 355 plaatselijke afdelingen, 
die samenwerken binnen 73 districten. Vanuit de plaatselijke afdelingen wordt de hulp in het 
land aangeboden. Als u hulp van het Rode Kruis wilt, lid of vrijwilliger wordt, krijgt u dus met 
uw plaatselijk Rode Kruis te maken.  

Het landelijk bureau in Den Haag coördineert de taken van het Nederlandse Rode Kruis. 
Ongeveer 300 beroepskrachten werken voor het Rode Kruis. Een aantal taken, zoals 
hulpverlening in het buitenland en coördinatie van de hulpverlening bij rampen, wordt in Den 
Haag gedaan. Maar vooral heeft het landelijk bureau een ondersteunende functie voor de 
districten en de plaatselijke afdelingen. Het Nederlandse Rode Kruis steunt internationale 
programma´s en stuurt goederen, zoals voedsel, medicijnen, tenten en dekens. Ook zendt 
het Rode Kruis jaarlijks ongeveer 150 specialisten (gedelegeerden) naar het buitenland. 

2.3.3 Uitgangsituatie 
 
De formulieren die nu gebruikt worden bij het verwerken van de gedelegeerden zal ik als 
uitgangspunt nemen. 
Bij het uitvoeren van het project, zal de informatie over het IHRM-systeem worden verkregen 
via zowel de opdrachtgever H van Steen als de medewerkers die in aanraking zullen komen 
met het toekomstige systeem. 

2.3.4 Probleemstelling 
 
Het Rode Kruis maakt gebruik van een simpel administratiesysteem waarin gegevens van 
gedelegeerden komen staan. Door het grote aantal gegevens en door de beperkte 
mogelijkheid van het huidige systeem, wordt het zoeken en het bewerken van gegevens 
steeds moeilijker en neemt veel tijd in beslag. 
Het huidige systeem is in de vorm van tabellen waar alle gegevens staan. Voor  willekeurige 
zoekcriteria moet de gebruiker handmatig alle tabellen doornemen en voor een overzicht 
moet hij handmatig de gegevens opzoeken en deze weer verwerken tot de benodigde 
rapporten of overzichten.  Het Rode Kruis wil met behulp van een IHRM-systeem een 
oplossing hiervoor vinden en eventueel wat extra opties erbij hebben om het werkproces te 
ondersteunen. 
 

2.3.5 Doel van de opdracht 
 
Het doel van de afstudeeropdracht is het ontwikkelen van een IHRM-systeem dat de 
mogelijkheid geeft om gegevens van gedelegeerden in te voeren, wijzigen en verwijderen. 
Ook moet het systeem verschillende rapporten en overzichten kunnen genereren.  
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2.3.6 Methoden en technieken 
Keuze voor IAD methode 
 
De keuze voor de ontwikkelmethode viel op Iterative Application Development, afgekort IAD. 
IAD kenmerkt zich vooral door het iteratieve karakter van deze ontwikkelmethode. Een 
iteratie betekent zoveel als het opnieuw doorlopen van in dit geval, een fase van het 
ontwikkeltraject. Een ander kenmerk van IAD is de verdeling van het beoogde eindresultaat 
in pilots. Een pilot is een coherente eenheid, die een subset vormt van het te ontwikkelen 
eindproduct. 
 
Ik heb gekozen voor deze methode om feedback van toekomstige gebruiker toe te kunnen 
passen in een evolutionaire ontwikkeling. Door een stap terug te nemen in het traject 
(Iteratie) kan deze feedback geïntegreerd worden in eerder ontwikkelde deelproducten. 
Aansluitend hierop was mijn tweede reden om voor IAD te kiezen door veelvuldige 
toepassing van workshops (nog een kenmerk van IAD) waarvoor de participatie van 
opdrachtgever en gebruikers in het project sterk aanwezig zou zijn. Een workshop is een 
bijeenkomst van betrokken partijen (ontwikkelaars en gebruikers) waarin gezamenlijk een 
bepaald doel dient te worden behaald.  
Het derde argument was de reeds aanwezige ervaring met de ontwikkelmethode. Door 
gebruik te maken van een bekende methode, kon eventueel benodigde tijd voor het aanleren 
van een andere onbekende methode bespaard worden wat tevens gezien kan worden als 
het vierde argument. 
 
De eerste twee redenen zijn voordelen van IAD. Om goed voorbereid te zijn heb me echter 
ook verdiept in de valkuilen rond de methode die voor dit afstudeertraject een potentiële 
dreiging vormden. Als eerst het gevaar voor `scope creep´ in het cyclische proces, het 
onbedoeld vervangen van de oorspronkelijke doelstellingen van het eindproduct, dat leidt tot 
de perceptie dat het nooit `af’ is. Voortdurend worden de eisen bijgesteld wat veel tijd kost. 
Een ander gevaar is het verblindende effect van de vele grafische en interactieve 
mogelijkheden van het te ontwikkelen systeem, waardoor de feitelijke doelstellingen kunnen 
worden voorbijgestreefd. Een fantastisch ogende grafische interface kan tot teleurstelling 
leiden wanneer blijkt dat het systeem niet geschikt is voor onderhoud, uitbreidingen of 
hergebruik. 
 
Iteratiestrategie binnen IAD 
 
Ik heb gekozen om de strategie Big Bang te hanteren omdat niet alle eisen van tevoren 
kunnen worden gespecificeerd. Hierdoor is het mogelijk om het systeemconcept na het 
ontwikkelen van een pilot bij te stellen en nieuwe wensen en eisen te verwerken. Daarnaast 
het is niet nodig om de verschillende pilots afzonderlijk  in te voeren in de organisatie, zodat 
het IHRM-systeem na de pilotontwikkeling in een keer kan worden ingevoerd.. 
 
Technieken 
 
Na het bepalen van activiteiten konden ook technieken gekozen worden om deze mee uit te 
voeren. Bij technieken kan men bijvoorbeeld denken aan modelleringtechnieken, 
testmethoden, enz. 
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Ook in het plan van aanpak worden deze gekozen technieken aangegeven. Hieronder volgt 
een opsomming daarvan. 
 

• Interviewtechnieken voor het achterhalen van informatie. 
• Workshoptechnieken voor het bepalen van eisen en wensen en het bepalen van het 

functionele concept van de applicatie en de beheeromgeving. 
• Rapportagetechnieken voor het documenteren. 
• Modelleringtechnieken van UML (activiteitendiagram, klassendiagram, use-cases, 

sequencediagrammen) voor een probleemanalyse, conceptbepaling en 
systeemmodellering. 

• EER-modellen en relationeel representatiemodellen voor het modelleren van de 
database. 

2.3.7 Apparatuur en hulpmiddelen  
 
Hardware 

• Een standaard PC 
• printer 

Software  
• Visual studio.NET 2003 
• MS office  
• Visio 2000 
• MS windows XP 

 
2.4 Kwaliteit 

2.4.1 Projectrisico´s  
 
In het project kunnen onderstaande risico´s worden onderkend: 
 
Risico: Ziekte 
Gevolg: De doorlooptijd van het project zal langer worden. 
Maatregel: Inhalen van de verloren tijd door het te compenseren met mijn privé tijd   
 
Risico: Technische storingen 
Gevolg: Documenten kwijtraken 
Maatregel: Dit zal ik oplossen door regelmatig back-ups te maken, waardoor de kans op 

verlies van werkstukken wordt beperkt. 
 
Risico: Verkeerde tijdschatting voor een bepaald onderdeel 
Gevolg: Activiteiten niet volgens planning uitgevoerd kunnen worden. 
Maatregel: Dit is te vermijden door regelmatig de planning te controleren en waar nodig 

bij te stellen. 
 
Risico: Technische kennis 
Gevolg: Tijdverlies  
Maatregel: Dit kan worden voorkomen door tijdig te verdiepen in de techniek en de 

knelpunten op te sporen en in overleg met de begeleider(ICT) of de 
opdrachtgever op te lossen. 
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Risico: Personeel komt de geplande afspraken niet na doordat zij prioriteit aan 

de externe gebeurtenissen geven die plotseling kunnen voorkomen  
Gevolg: Vastzetten door het ontbreken van de benodigde informatie en daardoor 

tijdverlies 
Maatregel: Dit is te vermijden door het plannen van een alternatieve taak voor het geval 

dat de geplande afspraak uitvalt.  
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1 Inleiding  
 
Aan het begin van de afstudeerperiode was het niet duidelijk op wat voor manier het IHRM 
systeem technisch gerealiseerd moest worden. Daarom werd het uitvoeren van een 
implementatieonderzoek een onderdeel van de afstudeeropdracht. 



2 Criteria 
 
Bij de eerste keuze van te onderzoeken technieken is al nagegaan of deze in de 
basisfuncties van het IHRM systeem zoals bekijken, invoeren, wijzigen en verwijderen van 
gegevens kunnen voorzien. 
 
Van de meest gebruikte en beroemde technieken zijn de volgende technieken in dit 
onderzoek opgenomen. 
 

• ASP (Active Server Pages) 
• PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) 
• MS Access & Visual Basic 

 
Bij dit onderzoek worden voor alle drie technieken de volgende vragen uitgezocht: 
 

• Wat is dit voor techniek en hoe werkt het? 
• Wat kun je met deze techniek doen en wat zijn de voordelen? 
• Wat heb ik nodig voor deze techniek? 
• Waarmee kan ik pagina in deze techniek schrijven(coderen)? 
• Database 



3 ASP 
3.1 Wat is ASP en hoe werkt het? 
ASP staat voor Active Server Pages en is van oorsprong een Microsoft technologie. Met 
ASP kunnen websites gemaakt worden met een dynamisch karakter. We bedoelen hiermee 
niet (interactieve) animaties, maar websites die aan de hand van acties van gebruiker 
verschillende gegevens weergeven, bijvoorbeeld uit een database. Denk hierbij bijvoorbeeld 
aan een zoekmachine of een winkelwagentje van een web-winkel.  

Zoals een 'gewone' website uit HTML bestanden bestaat, bestaat een ASP website (of ASP 
applicatie) uit ASP pagina's. Een ASP pagina lijkt op HTML, maar bevat ook scripts die op de 
server worden uitgevoerd voordat het resultaat naar de browser gestuurd wordt. Met die 
scripts kunnen bijvoorbeeld resultaten uit een database worden weergegeven.  

Als een browser een HTML bestand opvraagt, wordt de inhoud hiervan onveranderd naar de 
browser gestuurd. Bij ASP is dat anders, daar gebeurt het volgende:  

1. een browser vraagt een ASP bestand op;  

2. de web-server roept ASP aan;  

3. ASP leest het ASP bestand in;  

4. ASP voert de (server-)scripts in het bestand uit;  

5. Het resultaat wordt als HTML naar de browser gestuurd.  

3.2 Wat kun je met ASP doen en wat zijn de voordelen? 
 
Met ASP kun je ontzettend veel en het is heel makkelijk om te leren. Je kunt onder andere 
de inhoud van databases weergeven en wijzigen, HTML-formulieren verwerken en pagina's 
aanpassen aan de wensen van individuele gebruikers. Er kan nog veel meer, maar dat merk 
je vanzelf als je er mee gaat werken.  

ASP is veel makkelijker te programmeren dan bijvoorbeeld CGI (Common Gateway 
Interface), omdat ASP zelf al een heleboel van de communicatie met de browser op zich 
neemt. Je hoeft je daarom alleen te concentreren op de gegevens (en de opmaak) die je 
naar de browser wil sturen. Omdat ASP als gewoon HTML bestand naar de browser wordt 
gestuurd, maakt het niet uit met welke browser je het bekijkt. Ook betekent dit dat de 
programma (script) code die je schrijft veilig zijn, ze worden namelijk niet meegestuurd naar 
de browser.  

3.3 Wat heb ik nodig voor ASP? 
 
ASP webserver 

ASP werkt op een webserver. Standaard is dit Internet Information Server (IIS) die werkt op 
Windows NT 4.0 Server of Windows 2000 Server. Je kunt ASP echter ook installeren op 
Windows 95/98/Me, Windows NT 4.0 Workstation of Windows 2000 Professional. Je moet 
dan Personal Webserver (PWS) installeren. Dit is een kleinere, maar volledig functionele 
versie van IIS.  

Hoewel ASP een Microsoft technologie is, werkt het niet alleen op Windows platforms. Er zijn 
ASP implementaties zoals ChiliASP en InstantASP, die werken met andere webservers en 
op andere platforms, zoals Unix en Linux. Hoewel deze implementaties qua opzet hetzelfde 



zijn, zijn er wel kleine verschillen. ASP van Microsoft maakt namelijk gebruik van 
componenten die standaard deel uitmaken van Windows. Deze componenten bestaan niet 
op andere platforms.  

ASP-files werken enkel indien op de WEBserver de ASP-software werd geïnstalleerd en 
indien de directory waarin de files voorkomen de execute-permissie heeft. Om een 
SQLdatabase te benaderen moet hij als ODBC database gedefinieerd worden 

3.5 Waarmee kan ik ASP pagina's schrijven? 
ASP pagina's zijn tekstbestanden. Je zou ze dus met Notepad kunnen maken. Er zijn echter 
programma's die daar handiger voor zijn, bijvoorbeeld TextPad, UltraEdit, Homesite en 
Visual InterDev. Met Dreamweaver UltraDev kun je zelfs in een visuele omgeving werken die 
ASP scripts genereert. Dit is handig als je meer ontwerper dan programmeur bent en je 
eventueel een programmeur tot je beschikking hebt om de gemaakte ASP aan te passen 
(hoewel dit lang niet altijd nodig is).  

De ASP-omgeving is open, dat wil zeggen dat scripts geschreven kunnen worden in 
verschillende talen. JavaScript en �����������	�zijn standaard aanwezig, maar ook 
bijvoorbeeld in 
���� of (Perl is mogelijk indien u daar een "engine" voor heeft) 

3.6 Database 
Van de ingebouwde componenten in ASP omgeving is die voor Database-toegang voor de 
meeste webbouwers verreweg het belangrijkst. Met behulp van deze component kunnen, via 
ODBC, databases zoals MS SQL Server en MS Access, maar bijvoorbeeld ook Paradox en 
dBase worden benaderd.  

MS SQL staat voor Microsoft® SQL Server™. Microsoft SQL Server is een compleet 
database en data analyse software pakket. Het is zeer schaalbaar en geschikt voor 
complexe ecommerce sites en enterprise applicaties.  
 
ADO, OLEDB en ODBC 

Je kunt met ASP (of andere programmeeromgevingen) niet direct met een database werken. 
Hiervoor heb je een zogenaamde API (Application Programmer Interface) nodig. Verder is er 
een verbinding met de database nodig. Een dergelijke verbinding wordt gemaakt met 
OLEDB of ODBC. Beide doen hetzelfde, maar OLEDB is nieuwer, flexibeler en sneller. 
ODBC ondersteunt echter meer verschillende databases. OLEDB (of ODBC) gebruik je via 
ADO. ADO staat voor ActiveX Data Ojects. ADO is een verzameling objecten die als API 
dienen.  

Om wijs te worden uit het bovenstaande kun je het geheel vergelijken met ons 
telefoonnetwerk. ODBC is dan te vergelijken met het analoge telefoonnetwerk, OLEDB met 
ISDN (zelfde functie alleen sneller en geavanceerder. ADO is het telefoontoestel en met SQL 
geven we aan welke gegevens we willen hebben, zoals we door een nummer te draaien 
aangeven wie we willen spreken.  

 



4 PHP 
 

4.1 Wat is PHP en hoe werkt het? 
 
PHP is de afkorting van 'PHP: Hypertext Preprocessor', een gratis open-source scripttaal die 
met behulp van webserver-software meestal Apache werkt. Leuk om te weten is dat de 
afkorting in de loop der tijd is aangepast, het heette namelijk eerst 'Personal Home Page 
Tools'. Het succes van deze taal heeft men doen aanzetten tot deze naamswijziging. PHP is 
een server side script taal dat op allerlei manieren kan worden ingezet. Het is voor de 
gemiddelde persoon vrij snel op te pikken 
 
Bij het oproepen van de website door de bezoeker, zal er een aanvraag worden gedaan bij 
de webserver. Deze verwerkt eerst de pagina door middel van PHP-scripting en stuurt het 
resultaat in de vorm van gegenereerde HTML-pagina's weer terug. Het gebruik van PHP is 
overigens meestal te herkennen aan het voorkomen van .php, .php3 en .phtml-bestanden in 
de URL van de pagina. Bij PHP wordt de code op de server uitgevoerd om zo dynamische 
webpagina's te creëren 

4.2 Wat kun je met PHP doen en wat zijn de voordelen? 
 
Met PHP is het mogelijk om van en naar bestanden te lezen/schrijven (b.v. gastenboek), 
datum en tijd in te lezen en informatie verkrijgen over computers. Ook het gebruik van 
FORMS wordt ondersteund waarmee je mooie invul- formulieren kan maken.  
PHP vrij te gebruiken (gratis) en valt onder de GPL-licentie en is daardoor voor iedereen 
kosteloos beschikbaar. 
PHP is snel te leren programmeertaal het is grotendeels gelijk aan C++, waardoor het 
aanleren snel en gemakkelijk is. 
PHP biedt een goede ondersteuning. Veel ondersteuning beschikbaar, omdat er veel sites, 
nieuwsgroepen en forums over dit onderwerp te vinden zijn. Tegenwoordig komen er ook 
steeds meer boeken uit over PHP en andere scripttalen. 

4.3 Wat heb ik nodig voor PHP? 
 
PHP webserver 
Apache webserver is een linux omgeving waar de tools PHP en MYSQL de beste combinatie 
vormen. 

4.4 Waarmee kan ik PHP pagina's schrijven? 
PHP is een scripting taal die op de server wordt uitgevoerd. De PHP-code's neemt u op 
tussen een bestaande HTML-pagina. Om deze pagina de codes te laten verwerken moet 
enkel de file niet als .htm of .html opslaan, maar als (.php). PHP lijkt qua syntax op C maar in 
tegenstelling tot C is het in PHP (met name PHP5) mogelijk Object georiënteerd te 
programmeren, net als bijvoorbeeld Java. 



4.5 Database 
MySQL (Structured Query Language) is een Client/Server SQL database server. Door de 
MySQL database met PHP pagina's te gebruiken, kun je gemakkelijk de inhoud van een 
website beheren. 

MySQL is een database server. MySQL is een open source product met een vrij 
toegankelijke broncode.  
Met een web database kunnen grote hoeveelheden data op het webserver bewaard worden 
en gemanipuleerd. Met een scripttaal als PHP kunnen met behulp van MySQL data 
aangeroepen worden die direct geplaatst worden op een webpagina. 
 
 



5 MS Access  
 

5.1 Wat is MS Access en hoe werkt het? 
Access is een "relationeel databank systeem" voor de Windows omgeving waarin men 
informatie in de vorm van steekkaarten opslaat. Elk gegeven komt slechts op één plaats 
voor, zodat er ruimte wordt bespaard en de aanpassing van de informatie sneller en 
accurater kan gebeuren. Met Access kan veel databankwerk gebeuren zonder veel van 
programmeren. MS Access maakt gebruik van Query´s, formulieren, en rapporten om de 
gegevens uit de tabellen te benaderen. Query is een vraag over de database en hij brengt de 
gewenste informatie bijeen op een formulier of een rapport. Een formulier biedt vaak de 
handigste indeling voor het invoeren, wijzigen en bekijken van records in een database. Een 
rapport presenteert gegevens(overzichten) op papier.  

5.2 Wat kun je met MS Access doen en wat zijn de voordelen? 

Dit type database is geschikt voor sites of applicaties met niet al te veel gelijktijdige 
bezoekers. De gelijktijdige bezoekers aantallen die Access kan verwerken is afhankelijk van 
het aantal gebruikte recordsets, Query´s en geprogrammerde code. Een belangrijk punt 
waarop gelet moet worden is dat er maar maximaal 63 gebruikers tegelijkertijd verbonden 
kunnen zijn met een Access database.  

 
Voordelen van MS Access: 
 

• Voor een kleine organisatie kunnen meerdere mensen tegelijk werken in dezelfde 
database (multi-user). 

• Zodra alle informatie is ingevoerd kunt u dit efficiënt gebruiken door de hele database 
• Eenduidige structuur in de database werkt in het voordeel van de gebruikers 
• Gegevens kunnen naar andere programma's zoals MS Word of MS Excel worden 

geëxporteerd 
• De database is flexibel uit te bouwen met modules in Visual Basic 

• Met de optie Externe gegevens ophalen, tabellen koppelen kan men SQL-tabellen in 
een access MDB beschikbaar maken. �

5.3 Wat heb ik nodig voor MS Access? 
 
Voor MS Access is er geen server nodig om de opgebouwde applicatie(database) te laten 
runnen. Al wat een ontwikkelaar nodig heeft is een versie van Microsoft Office met MS 
Access. Hier is een standaard Visual Basic programmeeromgeving ingebouwd. 
 

5.4 Waarmee kan ik MS Access pagina's schrijven? 
Het opmaken van onder andere overzichtsrapporten, invulformulieren en grafieken is onder 
Access eenvoudig door het gebruik van de wizards. Mocht er meer gebeuren dan zijn SQL 
en Visual Basic de talen waarmee men veel functies en modules ter ondersteuning van de 
MS Access database kan schrijven. 



5.5 Database 
In tegenstelling tot ASP en PHP is MS Access zelf een database. Dus hier is er geen 
behoefte aan een andere database server waar de gegevens moeten komen. Wil men een 
SQL database voor andere toepassingen als ACCESS er beschikking stellen via het 
netwerk-internet dan moet men de databank zowel op het server- als het cliënttoestel via 
ODBC definiëren.�



6 Conclusie 
 
Na het uitzoeken naar de functionaliteiten, en de mogelijkheden van de drie 
implementatietechnieken (PHP, ASP en MS Access) is het volgende gebleken: 
 

6.1 PHP 
 
PHP kan helemaal niet in de organisatie toegepast worden. De organisatie heeft al een MS 
SQL database server en deze is niet wat een goede aansluiting maakt met de PHP pagina´s. 
De webserver die ze gebruiken is ook geen Apache server. Deze verschillen maken de 
implementatietechniek PHP zinloos wanneer een PHP applicatie wordt gemaakt dat niet op 
de huidige platvorm kan draaien. 
 

6.2 ASP 
 
ASP is wel geschikt om toe te passen binnen de organisatie. Maar de stagiair heeft 
onvoldoende professionele kennis van ASP en zou hem deze door studie nog eigen moeten 
maken. Dit zal tijd kosten terwijl de planning is net genoeg om gelijk aan de ontwikkeling te 
gaan beginnen. ASP zal veel meer tijd kosten voor de opdracht dan wat de stagiair ter 
beschikking heeft. ASP is zeer geschikt voor gebruik op websites en in dit geval zal de 
applicatie enkel gebruikt worden binnen de afdeling IHRM. 
 
De opdrachtgever is niet in staat om het project te splitsen in twee delen zodat een ander 
student het tweede gedeelte van het project kan voortzetten. 
 

6.3 MS Access en Visual Basic 
 
De organisatie werkt met Windows XP onder een Oracle platvorm. Ze maken gebruik van 
een File server. Dit maakt het mogelijk om een applicatie van MS Access erop te plaatsen. 
Op zo een manier kunnen de gebruikers die bevoegd zijn de applicatie benaderen. De 
helpdesk hoeft dan MS Access niet op alle clients te gaan instaleren.  
 
De meeste toekomstige gebruikers zijn al vertrouwd met MS Access en dat zal hen niet veel 
moeite kosten om het IHRM systeem te accepteren dan wanneer het in ASP wordt 
ontwikkeld. 
 
Het aantal gebruikers van het IHRM systeem zal het aantal 5 niet overtreden. Dit zal MS 
Access makkelijk aan kunnen. ASP is gebruikt bij organisaties waar het aantal gebruikers 
aanzienlijk groter is. Dit zal niet veel baat aan het IHRM systeem inleveren. 
 
De database moet een aantal van 200 CV´s met projecten en contracten moeten bevatten. 
In dit geval is MS Access al in staat om 1 miljoen CV te bewaren. 
 
Tijdplanning kan wel genoeg zijn met het gebruik van MS Access voor het project. Dit is te 
danken aan de schoolkennis van de stagiair die tijdens de opleiding is opgebouwd. 
Programmeren in SQL zal geen probleem zijn. Dankzij de kennis in Pascal en SQL is Visual 
Basic voor de stagiair wel leesbaar en zal niet veel tijd kosten om verder in te verdiepen. 
 



ICT afdeling maakt gebruik van Visual Basic, dit zal de stagiair snel kunnen verhelpen 
wanneer er problemen met de implementatie ontstaan.  
 
Als de organisatie in de toekomst een definitieve beslissing neemt over welke platvorm het 
wordt, of er behoefte ontstaat naar optimalisatie van de performance wanneer het nodig is 
kan het zelfs zo zijn dat MS Access omgeving niet meer toereikend is om gebruikers 
tevreden te houden. Dan is het te overwegen om te migreren naar een MS SQL of MySQL 
omgeving. Dit zal MS Access zonder problemen de mogelijkheid geven de database te 
converteren naar MS SQL of MySQL. 
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1 Inleiding 
 
In dit rapport wordt aandacht besteed aan de fase definitiestudie. Dit is de fase waarin dieper 
wordt ingegaan op de ontwikkelmethode van de pilots en aan welke eisen deze moeten 
voldoen. 
 
In hoofdstuk 2 zal het ontwikkelscenario worden geschertst, hierin worden onder andere de 
pilots genoemd. De systeemeisen zullen gedefinieerd worden in hoofdstuk 3.  Hoofdstuk 4 
zal het systeemconcept weergeven aan de hand van use cases en een klassendiagram. 
Verder zal hoofdstuk 5 de technische structuur van het project beschrijven, er wordt hierin 
gekeken naar benodigde hard/ en software. Hoofdstuk 6 beschrijft de organisatorische 
inrichting kijkend naar de gevolgen van de invoering. Als laatste wordt in hoofdstuk  7 het 
pilotplan uiteen gezet en zal er een verificatie en validatie plaatsvinden tussen systeemeisen 
en uses cases. 
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2 Ontwikkelscenario  
 
In dit hoofdstuk wordt beschreven welke specifieke aanpak gebruikt zal worden voor de 
activiteiten tijdens het project. De fase na de definitiestudie is de pilotontwikkeling. De 
volgorde en de functionaliteit van de pilots worden bepaald op grond van de pilotstrategie. 
 
2.1 Pilotstrategie 
 
De pilots met het hoogste rendement zullen in het project als eerste ontwikkeld worden. 
Hieronder verstaan we de pilots waarbij er voor de opdrachtgever het snelste resultaat 
zichtbaar is. Er is voor deze strategie gekozen omdat voor de opdrachtgever wel duidelijk is 
wat zo’n systeem aan functionaliteit moet bezitten, maar nog niet weet hoe de interface van 
het IHRM-systeem eruit zal komen te zien. Door het gebruik van deze strategie wordt 
bedoeld de opdrachtgever snel te kunnen betrekken bij het meedenken tijdens het 
ontwerpen van de interface van het IHRM-systeem. 
Het ontwikkeltraject zal een iteratief karakter hebben. Dit betekent dat als een onderdeel 
(pilot of pilotdeel ) niet naar de wensen van de opdrachtgever of de gebruiker is, het 
ontwikkeltraject zal worden herzien. 
 
2.2 Iteratiestrategie 
 
De keuze voor de ontwikkelmethode viel op Iterative Application Development, afgekort IAD. 
IAD kenmerkt zich vooral door het iteratieve karakter van deze ontwikkelmethode. Een 
iteratie betekent zoveel als het opnieuw doorlopen van in dit geval, een fase van het 
ontwikkeltraject. Een ander kenmerk van IAD is de verdeling van het beoogde eindresultaat 
in pilots. Een pilot is een coherente eenheid, die een subset vormt van het te ontwikkelen 
eindproduct. De pilots zullen incrementeel ontwikkeld worden. Eerst worden alle 
systeemeisen volledig in beeld gebracht. Vervolgens zal het systeem in verschillende 
delen(pilots) ontwikkeld worden. De invoering van deze pilots zal in één  keer plaatsvinden. 
 
Ik heb gekozen voor deze methode om feedback van toekomstige gebruiker toe te kunnen 
passen in een evolutionaire ontwikkeling. Door een stap terug te nemen in het traject 
(Iteratie) kan deze feedback geïntegreerd worden in eerder ontwikkelde deelproducten. 
Aansluitend hierop was mijn tweede reden om voor IAD te kiezen door veelvuldige 
toepassing van workshops (nog een kenmerk van IAD) waarvoor de participatie van 
opdrachtgever en gebruikers in het project sterk aanwezig zou zijn. Een workshop is een 
bijeenkomst van betrokken partijen (ontwikkelaars en gebruikers) waarin gezamenlijk een 
bepaald doel dient te worden behaald.  
Het derde argument was de reeds aanwezige ervaring met de ontwikkelmethode. Door 
gebruik te maken van een bekende methode, kon eventueel benodigde tijd voor het aanleren 
van een andere onbekende methode bespaard worden wat tevens gezien kan worden als 
het vierde argument. 
 
De eerste twee redenen zijn voordelen van IAD. Om goed voorbereid te zijn heb me echter 
ook verdiept in de valkuilen rond de methode die voor dit afstudeertraject een potentiële 
dreiging vormden. Als eerst het gevaar voor `scope creep´ in het cyclische proces, het 
onbedoeld vervangen van de oorspronkelijke doelstellingen van het eindproduct, dat leidt tot 
de perceptie dat het nooit `af’ is. Voortdurend worden de eisen bijgesteld wat veel tijd kost. 
Een ander gevaar is het verblindende effect van de vele grafische en interactieve 
mogelijkheden van het te ontwikkelen systeem, waardoor de feitelijke doelstellingen kunnen 
worden voorbijgestreefd. Een fantastisch ogende grafische interface kan tot teleurstelling 
leiden wanneer blijkt dat het systeem niet geschikt is voor onderhoud, uitbreidingen of 
hergebruik. 
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De gekozen iteratiestrategie ziet er als onderstaand uit. 
 
 
 
 
 
 Figuur 1 IAD met een Big Bang strategie 
 

2.3 Pilots 
 
De pilotontwikkeling zal opgedeeld worden in drie pilots. Namelijk 

1. Database 
2. Beheren 
3. Overzichten 

 
Vervolgens zullen deze drie pilots opgesplitst worden in verschillende pilotdelen. 
Bij elke pilot worden de bijhorende systeemeisen geïmplementeerd.  
Pilotprioriteit en time-boxing 
De prioriteit van de pilot is vastgelegd aan de hand van de bij de systeemeisen gemaakte 
indeling(basis, comfort en luxe eisen). Doordat de pilots sequentieel ontwikkeld zullen 
worden, betekent dit dat pilot nummer 1 als eerste uitgevoerd moet worden(in dit geval 
Uitvragen). 
Zoals het in het plan van aanpak is vastgelegd, zijn er 380 uren voor de pilotsontwikkeling 
gepland oftewel 9.5 weken. Dit leidt tot de onderstaande time-boxing. 
 
Pilot W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 
Pilot 1: Database www www www         
Pilot 2: Beheren    www www www w     
Pilot 3: Overzichten            w www www www w 
 
Figuur 2. Time-boxing pilots 
 
2.4 Acceptatie en teststrategie 
 
Iedere pilot zal opgedeeld worden in verschillende pilotdelen. Er zal tijdens de ontwikkeling 
van deze pilotdelen regelmatig contact zijn met de opdrachtgever in de vorm van een 
voortgangsgesprek waar de gemaakte producten gesproken worden(de tijd hiervoor is in 
PvA iedere week gereserveerd). Op deze manier wordt de opdrachtgever betrokken bij de 
ontwikkeling en zullen er zo min mogelijk iteraties nodig zijn om de pilot te realiseren. 
Aan het eind van iedere pilot zal de projectleider(de afstudeerder) testen of de pilot aan de 
vooraf vastgestelde systeemeisen voldoet. Indien het succesvol is zal er een acceptatietest 
plaatsvinden met de opdrachtgever. Tijdens deze test zal er ook aan de hand van te 
implementeren functionele systeemeisen getest worden. Als de acceptatietest niet succesvol 
afgerond wordt zal er een nieuwe iteratie op de pilot of op een specifieke pilotdeel 
plaatsvinden. 
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3 Systeemeisen 
 
De systeemeisen zullen opgedeeld in functionele, non -functionele eisen, interface en 
operationele eisen. Onder functionele eisen worden verstaan de eisen welke direct 
betrekking hebben op de functionaliteit van de applicatie. De non -functionele eisen hebben 
direct betrekking  op de applicatie maar voegen geen functionaliteit toe. Interface eisen zijn 
van betrekking op de Lay out en de gebruikmanier van de applicatie. Als laatste worden de 
operationele eisen gespecificeerd welke betrekking hebben op de performance en 
betrouwbaarheid van de applicatie. 
 
3.1 Functionele eisen 
 
Bij de functionele eisen wordt er een onderscheid gemaakt tussen basis, comfort en luxe 
eisen. De basis eisen zijn eisen die zeker zullen worden gerealiseerd tijdens het project. De 
comfort eisen zullen worden gerealiseerd als het project volgens plan verloopt. De luxe eisen 
zullen worden gerealiseerd als blijkt dat er tijd over is in de planning. 
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Tabel functionele eisen 
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3.2 Non –functionele eisen 
 

• De applicatie dient in het Nederlands opgesteld worden 
• Makkelijk te leren: of de gebruiker het gebruik van de applicatie snel onder knie krijgt 
• Technisch beheer gedeelte van de applicatie vindt plaats in de helpdesk. 
 

 
3.3 Interface eisen 
 

• Een uniforminterface voor alle handelingen binnen het systeem. 
• Eenvoudige1 layout 
• De kleurstelling van de applicatie dient overeen te komen met de kleuren van het 

Rode Kruis. 
• Simpele schermen en een minimaal aantal buttons of subschermen. 
• Het kleurgebruik moet in overstemming komen met de standaard kleuren van het 

Rode Kruis.  
 
3.4 Operationele eisen 
 

• Windows XP omgeving 
• Compatibiliteit met de huidige server van de organisatie. 
• De applicatie moet tegelijk voor meerdere gebruikers toegankelijk zijn. 
• De applicatie dient gemaakt te worden in een omgeving dat wel door Oracle 

ondersteund kan worden. 

                                                           
1 Onder eenvoudig wordt verstaan dat er relatief weinig handelingen worden gedaan en dat het voor de gebruiker duidelijk is 
welke stappen hij moet ondernemen om tot  het gewenste resultaat te komen. Hiervoor is een intuïtieve gebruikersinterface van 
groot belang.  
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4 Systeemconcept 
 
In dit deel van de definitiestudie zal het systeemconcept uiteen gezet worden. Er wordt 
begonnen met een overzicht van de interactie tussen de gebruikers en het systeem door 
middel van een use-case diagram. Vervolgens zullen deze interacties worden omschreven in 
use-cases. In paragraaf 4.3 wordt door middel van een klassendiagram de terminologie, 
gebruikt in de use-cases verduidelijkt. 
 
4.1 Use-case diagram 
 
Hier onder is het use-case diagram weergegeven, in dit diagram wordt een overzicht 
geschetst van de interactie tussen de gebruikers en het systeem. Het systeem is 
weergegeven binnen de rechthoek, terwijl de gebruiker hier buiten staan. De in het use-case 
diagram genoemde use-cases zijn te vinden in paragraaf 4.2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Medewerker 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figuur 3. Use-case diagram
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4.2 Use-cases 
 
Een use-case is een opeenvolging van interacties van een actor(de actor is een intiteit die 
buiten het systeem staat  en die direct communiceert met het systeem) met het systeem, 
gezien vanuit het gezichtspunt van de gebruiker. De onderstaande use-cases zijn alle 
genummerd, deze nummering zal in de verdere documentatie gebruikt worden voor 
verwijzingen.  
 
UC1 
NAAM  INLOGGEN 
Samenvatting  De actor logt in 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker heeft een username en een password 
Beschrijving  1 Het systeem toont het inlogscherm. 

2 De actor voert zijn username en password in. De actor klikt op 
inloggen. 

3 Het systeem controleert gebruikersnaam en wachtwoord. Als deze 
combinatie onjuist is treedt de uitzondering[Onbekend] op. 

4 Invoer juist, dan toont het systeem de hoofdmenu voor de gebruiker  
Uitzondering  Onbekend: het systeem geeft aan dat de inloggegeven niet juist zijn, de 

actor mag opnieuw proberen. 
Resultaat  De actor is ingelogd 
 
UC2 
Naam  Tonen gedelegeerdengegevens  
Samenvatting  De actor krijgt gegevens van de gedelegeerde te zien 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu Administreren  
Beschrijving  1 Button zoeken en bewerken aanklikken 

2 naam gedelegeerde selecteren.  
3 het systeem toon de gegevens van deze gedelegeerde 

Uitzondering  Geen 
Resultaat  De medewerker heeft beschikking over de gegevens van een 

gedelegeerde. 
 
UC3 
Naam  Invoeren gedelegeerde 
Samenvatting  De actor voert nieuwe gedelegeerde in het systeem 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu administreren  
Beschrijving  1 Button zoeken en bewerken aanklikken 

2 Button nieuwe gedelegeerde aanklikken 
3 Velden invullen 
4 Opslaan gegevens. Indien verplichte velden niet ingevoerd zijn volgt 

uitzondering [Invoeg niet compleet] 
5 Het systeem slaat nieuwe gedelegeerde op. 

Uitzondering  [Invoer niet compleet] systeem geeft aan dat velden verplicht ingevoerd 
moeten worden.  

Resultaat  De gedelegeerde is toegevoegd aan de gedelegeerdenlijst. 
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UC4 
Naam  Wijzigen gedelegeerde 
Samenvatting  De actor wijzigt een gedelegeerde in het systeem. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu Administeren  
Beschrijving  1 Button zoeken en bewerken aanklikken 

2 naam gedelegeerde selecteren.  
3 het systeem toon de gegevens van deze gedelegeerde aan 
4 Medewerker voert wijziging in. 
5 Opslaan gegevens. Indien verplichte velden niet ingevoerd zijn volgt 

uitzondering [Invoeg niet compleet] 
6 Het systeem slaat wijziging op  

Uitzondering   [Invoer niet compleet] systeem geeft aan dat velden verplicht ingevoerd 
moeten worden. 

Resultaat  De medewerker heeft aanpassingen in de gegevens van een gedelegeerde 
gedaan. 

 
UC5 
Naam  Verwijderen gedelegeerde 
Samenvatting  De actor verwijdert een gedelegeerde uit het systeem. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu verwijderen gegevens  
Beschrijving  1 Button gedelegeerde verwijderen aanklikken 

2 naam gedelegeerde kiezen.  
3 Button gedelegeerde verwijderen aanklikken 
4 het systeem vraagt een bevestiging aan de medewerker voor de 

verwijdering. 
5 De medewerker bevestigt de verwijdering. 
6 Het systeem verwijdert de gedelegeerde uit de gedelegeerdenlijst  

Uitzondering  geen 
Resultaat  De medewerker heeft de gekozen gedelegeerde verwijderd 
 
UC6 
Naam  Contract invoeren 
Samenvatting  De actor voert nieuwe contract in. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu administreren 
Beschrijving  1. Button contracten zoeken en bewerken aanklikken 

2. Button nieuwe contract aanklikken  
3. Velden invullen 
4. Opslaan gegevens. Indien verplichte velden niet ingevoerd zijn volgt 

uitzondering [Invoeg niet compleet] 
5. Het systeem slaat nieuwe contract op. 

Uitzondering  [Invoer niet compleet] systeem geeft aan dat velden verplicht ingevoerd 
moeten worden. 

Resultaat  Het contract is toegevoegd aan de contractenlijst  
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UC7 
Naam  Contract wijzigen of bekijken 
Samenvatting  De actor wijzigt contract. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu administreren 
Beschrijving  1. Button contracten zoeken en bewerken aanklikken 

2. contractnummer met gedelegeerde naam kiezen  
3. Velden wijzigen 
4. Opslaan gegevens. Indien verplichte velden niet ingevoerd zijn volgt 

uitzondering [Invoeg niet compleet] 
5. Het systeem slaat nieuwe aanpassingen in contract op. 

Uitzondering  [Invoer niet compleet] systeem geeft aan dat velden verplicht ingevoerd 
moeten worden. 

Resultaat  Het contract is aangepast  
 
UC8 
Naam  Contract verwijderen 
Samenvatting  De actor verwijdert contract. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu verwijderen gegevens 
Beschrijving  1. Button contracten verwijderen aanklikken 

2. Contractnummer met gedelegeerde naam kiezen 
3. Button contract verwijderen aanklikken 
4. Bevestigen verwijderen 
5. Het systeem verwijdert contract. 

Uitzondering  Geen  
Resultaat  Het contract is verwijderd uit de contractenlijst  
 
UC9 
Naam  Project invoeren 
Samenvatting  De actor voert nieuwe project in. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu administreren 
Beschrijving  1. Button projecten zoeken en bewerken aanklikken 

2. Button nieuwe project aanklikken  
3. Velden invullen 
4. Opslaan gegevens. Indien verplichte velden niet ingevoerd zijn volgt 

uitzondering [Invoeg niet compleet] 
5. Het systeem slaat nieuwe project op. 

Uitzondering  [Invoer niet compleet] systeem geeft aan dat velden verplicht ingevoerd 
moeten worden. 

Resultaat  Het project is toegevoegd aan de contractenlijst  
 
 
 
 
 
 



Definitiestudie   

   

 
Mounir Bouazza 

 
 
 
UC10 
Naam  Project wijzigen of bekijken 
Samenvatting  De actor wijzigt project. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu administreren 
Beschrijving  1. Button projecten zoeken en bewerken aanklikken 

2. projectnummer met gedelegeerde naam kiezen  
3. Velden wijzigen 
4. Opslaan gegevens. Indien verplichte velden niet ingevoerd zijn volgt 

uitzondering [Invoeg niet compleet] 
5. Het systeem slaat nieuwe aanpassingen in project op. 

Uitzondering  [Invoer niet compleet] systeem geeft aan dat velden verplicht ingevoerd 
moeten worden. 

Resultaat  Het project is aangepast  
 
UC11 
Naam  Project verwijderen 
Samenvatting  De actor verwijdert project. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu verwijderen gegevens 
Beschrijving  1. Button projecten verwijderen aanklikken 

2. Projectnummer met projectnaam kiezen  
3. Button project verwijderen aanklikken 
4. Bevestigen verwijderen 
5. Het systeem verwijdert project. 

Uitzondering  Geen  
Resultaat  Het project is verwijderd uit de projectenlijst  
 
UC12 
Naam  Geschikte gedelegeerden 
Samenvatting  De actor krijgt een lijst met de geschikte gedelegeerden  
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu overzichten 
Beschrijving  1 Button geschikte gedelegeerden aanklikken. 

2 Selectie van een zoekcriterium 
3 Het systeem zoekt naar gedelegeerden. Indien niemand aan het

 zoekcriterium voldoet, krijgt de medewerker de uitzondering 
 [gedelegeerd niet gevonden] 

4 Geschikte gedelegeerdenlijst wordt gemaakt.  
Uitzondering  [gedelegeerd niet gevonden] het systeem geeft aan dat niemand aan het 

zoekcriterium voldoet. Zoek optie kan opnieuw beginnen. 
Resultaat  De medewerker heeft een lijst met de gedelegeerden die aan het 

aangegeven criterium voldoen.  
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UC13 
Naam  Contractenoverzicht per gedelegeerd  
Samenvatting  De actor krijgt een overzicht met projecten aan. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd  

Medewerker kiest menu overzichten 
Beschrijving  Button contracten per gedelegeerde aanklikken 

Gedelegeerde selectereb 
Toon, 

Uitzondering  Geen  
Resultaat  De medewerker heeft een overzicht van alle contracten van deze persoon 
 
UC14 
Naam  Gedelegeerden overzicht (per periode of per organisatie) 
Samenvatting  De actor krijgt een lijst met de gedelegeerden  
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu overzichten 
Beschrijving  1. Button gedelegeerden zoeken aanklikken.  

2. Selectie periode of organisatietype 
3. Toon button aanklikken.  
4. Het systeem zoekt alle gedelegeerden. Indien niemand aan het 

zoekcriterium voldoet, krijgt de medewerker de uitzondering 
[gedelegeerd niet gevonden] 

5. Gedelegeerdenlijst wordt gemaakt 
Uitzondering  [gedelegeerd niet gevonden] het systeem geeft aan dat niemand aan het 

zoekcriterium voldoet. Zoek optie kan opnieuw beginnen. 
Resultaat  De medewerker ziet een overzicht van alle gedelegeerden die aan zijn 

zoekcriterium voldoen 
 
UC15 
Naam  Lopende projecten 
Samenvatting  De actor krijgt een overzicht met lopende projecten aan. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd  

Medewerker kiest menu overzichten 
Beschrijving  Button lopende projecten aanklikken 
Uitzondering  Geen  
Resultaat  De medewerker heeft een overzicht van alle lopende projecten  
 
UC16 
Naam  Huidig maandoverzicht  
Samenvatting  De actor krijgt een maandoverzicht met gedelegeerden in het veld. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu overzichten 
Beschrijving  1 Button maandoverzicht aanklikken 

2 Systeem genereert een lijst van gedelegeerden in het veld de huidige 
maand 

Uitzondering  Geen  
Resultaat  De medewerker heeft een lijst van alle gedelegeerden die actief zijn(of 

geweest) in de huidige maand. 
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UC17 
Naam  Signaleringslijst  
Samenvatting  De actor krijgt een lijst met contracten en de status daarvan. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu overzichten 
Beschrijving  Button signaleringslijst aanklikken 
Uitzondering  Geen  
Resultaat  De medewerker heeft een lijst van alle gedelegeerdencontracten en de 

status van de geldigheid aangegeven in resterende dagen ernaast 
 
UC18 
Naam  Overzicht gemiddelde leeftijd gedelegeerden  
Samenvatting  De actor krijgt een gemiddelde leeftijd van gedelegeerden  
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu overzichten 
Beschrijving  1 Button gemiddelde leeftijd aanklikken.  

2 Het systeem brekend de gemiddeldeleeftijd 
Uitzondering  Geen  
Resultaat  De medewerker ziet de uitkomst van de berekening gegroepeerd op 

geslacht (man, vrouw) 
 
UC19 
Naam  Budget voor gedelegeerd 
Samenvatting  De actor krijgt een overzicht van budget voor deze persoon. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu Administreren 
Beschrijving  1 Button contracten toevoegen en bewerken 

2 Naam gedelegeerd selecteren 
3 Velden invullen 
4 Het systeem berekent budget 
5 Button afdrukken aanklikken 
6 Systeem maakt een rapport budget 

Uitzondering  Geen  
Resultaat  De medewerker heeft een budgetoverzicht met betrekking tot de 

aangegeven gedelegeerde 
 
UC20 
Naam  Verzekeringsoverzicht per gedelegeerde  
Samenvatting  De actor krijgt een overzicht van de verzekering per gedelegeerde. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu overzichten 
Beschrijving  1 Button verzekering klikken.  

2 Selecteren gedelegeerde naam  
3 Toon button.  
4 Het systeem zoekt de verzekeringsgegevens 

Uitzondering  Geen 
Resultaat  De medewerker ziet de verzekeringsgegevens. 
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UC21 
Naam  Overzicht verzekering pakket  
Samenvatting  De actor krijgt een overzicht van de verzekering pakketten. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest Menu overzichten 
Beschrijving  1 Button verzekering klikken.  

2 Aanklikken pakketten  
3 Het systeem zoekt de verzekeringspakketten 

Uitzondering  Geen  
Resultaat  De medewerker ziet het verzekeringspakket overzicht. 
 
UC22 
Naam  Einde dienstverband 
Samenvatting  De actor krijgt een lijst met contracten en de status daarvan. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu overzichten 
Beschrijving  Button einde dienst aanklikken 
Uitzondering  Geen  
Resultaat  De medewerker heeft een lijst van alle gedelegeerden in einde 

dienstverband  
 
UC23 
Naam  Budget voor een gedelegeerde per periode 
Samenvatting  De actor krijgt een budgetoverzicht van een gedelegeerde binnen een 

periode. 
Actoren  Medewerker  
Aanname  Medewerker is ingelogd 

Medewerker kiest menu overzichten 
Beschrijving  1 Button budget aanklikken 

2 Periode en gedelegeerde selecteren 
3 Toon 
4 Het systeem zoekt de budgetgegevens 

Uitzondering  Geen  
Resultaat  De medewerker heeft een budgetoverzicht voor de betreffende periode 
 
UC24 
Naam  Uitloggen  
Samenvatting  De actor logt uit het systeem 
Actoren  Medewerker  
Aanname  De actor is ingelogd 
Beschrijving  De actor geeft aan uit te willen loggen. 

Het systeem logt de actor uit. Het scherm wordt afgesloten 
Uitzondering  Geen  
Resultaat  De actor is uitgelogd. 
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UC25 
Naam  Nieuwe account maken 
Samenvatting  De actor maakt nieuwe gebruiker voor het systeem. 
Actoren  Beheerder  
Aanname  Menu beheerder open 
Beschrijving  1 Kiest button nieuwe gebruiker 

2 Vult velden in. 
3 Opslaan gegevens. Indien gegevens reeds bestaan komt de 

uitzondering [gegevens al in gebruik, kies andere user/password]  
Uitzondering  [gegevens al in gebruik, kies andere user/password] invoer fout. 
Resultaat  De beheerder heeft nieuwe gebruiker van het systeem toegevoegd 
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4.3 Klassendiagram 
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Figuur 4 Klassendiagram 
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5 Technische structuur 
 
De technische structuur heeft betrekking op alle technische benodigdheden tijdens de 
ontwikkeling en de in gebruik name van het systeem. 
 
5.1 Benodigde hard- en software voor de ontwikkeling  
 
Voor het succesvol implementeren van het IHRM systeem is aan de zijde van de 
opdrachtgever de volgende hard- software bonodigd: 
 

� Hardware 
Een standaard PC 

 
• Software  

Visual studio.NET 2003 
MS office  
Visio 2000 
MS windows XP 

 
Deze hard- en software is reeds aanwezig en geïnstalleerd op een als ontwikkel- en 
testmachine ingerichte notebook welke door IHRM t.a.v de afstudeerder klaar staat. 
 
  



Definitiestudie   

   

 
Mounir Bouazza 

6 Organisatorische inrichting 
 
De organisatorische inrichting houdt in dat er wordt nagegaan wat er voor de gebruikers gaat 
veranderen na de invoering van het systeem. Tevens moet er gedefinieerd worden welke 
gebruikersdocumentatie er moet komen. 
 
6.1 Gevolgen van de invoering voor de gebruikers 
 
De gebruikers kunnen opgedeeld worden in twee groepen. De eerste groep bestaat uit de 
beheerder van de applicatie. De tweede groep bestaat uit medewerkers van de afdeling 
IHRM. 
Voor het beheer van de applicatie zal er een systeembeheerder aangesteld moeten worden. 
De taken van de beheerder zullen bestaan uit: 

• Het aanmaken van login gegevens voor de bevoegde medewerkers zodat deze de 
toegang tot de applicatie kunnen krijgen. 

• Het beheren van de gebruikers(medewerkers) van de applicatie. 
Voor de medewerkers zullen de volgende taken bestaan: 

• Het verwerken van de gedelegeerden 
• Het ondersteunen van de werkprocessen met behulp van de overzichten die het 

systeem zal genereren 
 
6.2 Vereiste gebruikersdocumentatie  
 
Voor de medewerkers die de applicatie zullen gaan gebruiken zal er een handleiding 
beschikbaar gemaakt worden.  
Voor de beheerder(s) van de applicatie zal de tijdens de ontwikkeling geschreven 
documentatie beschikbaar zijn als naslagwerk en zal er ook uitleg in de applicatiehandleiding 
plaats vinden. 
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7 Pilotplan 
 
Het pilotplan wordt opgesteld om ten behoeve van de beheersing van het iteratieve 
ontwikkelproces tijdens de pilot ontwikkeling. In dit hoofdstuk zullen dan ook de te 
ontwikkelen pilots nader gespecificeerd worden. Hierbij zal vooral verder ingegaan worden 
op eisen welke tijdens de verschillende pilots geïmplementeerd zullen worden. Bij aanvang 
van iedere pilot zal er een pilot ontwikkelingsplan gemaakt worden, hierin zal worden 
beschreven hoe de pilot gebouwd zal worden.  
 
 
7.1 Prioriteit en beschrijving pilots  
 
7.1.1  Prioriteit 
 
Doordat de database de basis is van de applicatie is het besloten om eerst daarmee te 
beginnen. Daarnaast zijn de andere twee pilots Beheren en Overzichten afhankelijk van de 
database bij het opvragen en verwerken van de gegevens. Bijna alle eisen van de applicatie 
hebben een basis prioriteit, dit geeft de pilots Overzichten en Beheren dezelfde waarde maar 
aangezien het samenstellen van overzichten afhankelijk van de invoer is, heb ik besloten om 
de pilot Beheren de tweede na de database te gaan ontwikkelen. 
 
7.1.2 Beschrijving pilots 
 
Pilot Database 
 
Deze pilot omvat zowel het bewaren van de ingevoerde gegevens als het opleveren van de 
benodigde gegevens die de andere pilots nodig hebben. Alle functionele eisen zijn 
afhankelijk van deze database. Deze pilot heeft een relatie met de andere twee pilots 
Beheren en Overzichten. 
 
De eisen die tijdens deze pilot worden gebruikt zullen worden, zijn: 
F1 Een gebruiker kan inloggen 
F2 Een gebruiker kan uitloggen 
F3 Een gebruiker kan een gedelegeerde invoegen, wijzigen en verwijderen. 
F4 Er moeten meerdere contracten per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en 

verwijderd kunnen worden 
F5 Er moeten meerdere projecten toegevoegd, gewijzigd en verwijderd kunnen worden 
F6 Er moeten meerdere functies per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en verwijderd 

kunnen worden. 
F7 Er moeten meerdere talen per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en verwijderd 

kunnen worden. 
F8 Het moet mogelijk zijn om verzekeringsgegevens in te voeren 
F9 Een gebruiker kan na de keuze van een zoekcriterium een geschikte 

gedelegeerdenlijst krijgen 
F10 Overzicht van gedelegeerden per organisatie en per periode 
F11 Signaleringlijst waar een waarschuwing komt over bijna verlopende of pas verlopende 

contracten 
F12 Budget per gedelegeerde kunnen uitdraaien 
F13 Verzekeringsoverzicht per persoon  
F14 Maandoverzicht van gedelegeerden in het veld 
F15 Overzicht van gedelegeerden in einde dienstverband 
F16 Overzicht van verzekeringspakket 
F17 Een applicatiebeheerder kan een gebruiker toevoegen, wijzigen en verwijderen uit het 

systeem 
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F18 Een gebruiker kan een overzicht bekijken van de lopende projecten 
F19 Onderscheid maken tussen actieve en non actieve gedelegeerden 
F20 Overzicht contracten per gedelegeerde 
F21 Overzicht van gemiddelde leeftijd van gedelegeerden  
F22 Budget per gedelegeerd per periode kunnen samenstellen 
 
Pilot Beheren 
 
Deze pilot omvat zowel het invoeren van gegevens als het verwerken daarvan. Deze pilot 
heeft een relatie met de pilot Database. De eisen die tijdens deze pilot worden 
geïmplementeerd zijn: 
 
F1 Een gebruiker kan inloggen 
F2 Een gebruiker kan uitloggen 
F3 Een gebruiker kan een gedelegeerde invoegen, wijzigen en verwijderen. 
F4 Er moeten meerdere contracten per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en 

verwijderd kunnen worden 
F5 Er moeten meerdere projecten toegevoegd, gewijzigd en verwijderd kunnen worden 
F6 Er moeten meerdere functies per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en verwijderd 

kunnen worden. 
F7 Er moeten meerdere talen per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en verwijderd 

kunnen worden. 
F8 Het moet mogelijk zijn om verzekeringsgegevens in te voeren  
F17 Een applicatiebeheerder kan een gebruiker toevoegen, wijzigen en verwijderen uit het 

systeem 
F19 Onderscheid maken tussen actieve en non actieve gedelegeerden 
 
 
Pilot overzichten 
 
Deze pilot omvat het uitvragen van de gegevens uit de beschikbare database. Dit maakt hem 
afhankelijk van de Pilot 1 Datrabase. De eisen die tijdens deze pilot worden 
geïmplementeerd zijn: 
 
F9 Een gebruiker kan na de keuze van een zoekcriterium een geschikte 

gedelegeerdenlijst krijgen 
F10 Overzicht van gedelegeerden per organisatie en per periode 
F11 Signaleringlijst waar een waarschuwing komt over bijna verlopende of pas verlopende 

contracten 
F12 Budget per gedelegeerde kunnen uitdraaien 
F13 Verzekeringsoverzicht per persoon  
F14 Maandoverzicht van gedelegeerden in het veld 
F15 Overzicht van gedelegeerden in einde dienstverband 
F16 Overzicht van verzekeringspakket 
F18 Een gebruiker kan een overzicht bekijken van de lopende projecten 
F20 Overzicht contracten per gedelegeerde 
F21 Overzicht van gemiddelde leeftijd van gedelegeerden  
F22 Budget per gedelegeerd per periode kunnen samenstellen 
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Voorwoord 
 
Dit pilotontwikkeling rapport wordt geschreven ter beoordeling op de bouw van de pilot. Aan 
de hand hiervan kan een duidelijk beeld worden gegeven van wat er tijdens deze pilot 
opgeleverd gaat worden. 
 
Mounir Bouazza 



 3 

Inhoudsopgave 

1 INLEIDING........................................................................................................................................................ 4 

2 PLAN VAN AANPAK ....................................................................................................................................... 5 
2.1 DETAILPLANNING........................................................................................................................................... 5 
2.2 AFBAKENING PILOT ........................................................................................................................................ 5 
2.3 RESULTAAL PILOT .......................................................................................................................................... 5 

3 PILOTONTWIKKELPLAN............................................................................................................................. 6 
3.1 SPECIFICATIE PILOTDELEN.............................................................................................................................. 6 
3.2 PLANNING PILOTDELEN .................................................................................................................................. 6 
3.3 ACCEPTATIE EN TESTSTRATEGIE .................................................................................................................... 6 

4 FUNCTIONELE STRUCTUUR PILOT ......................................................................................................... 7 

5 KLASSENDIAGRAM ....................................................................................................................................... 8 

6 NAVIGATIESCHERM VOOR PILOT BEHEREN ...................................................................................... 9 

7 SCHERMSCHETS .......................................................................................................................................... 10 
7.1 BEHEER GEDELEGEERDE............................................................................................................................... 11 
7.3 BEHEER PROJECTEN...................................................................................................................................... 16 



 4 

1 Inleiding 
 
In dit rapport wordt aandacht besteed aan de fase pilotontwikkeling. Dit is de fase waarin 
dieper wordt ingegaan op het ontwerp van een specifieke pilot. 
 
In hoofdstuk twee zal het te hanteren plan van aanpak beschreven worden. Vervolgens 
wordt in hoofdstuk drie de functionele structuur besproken, hierop volgend is in hoofdstuk 
vier de technische structuur te vinden. Als laatste hoofdstuk is opgenomen het 
pilotontwikkelplan , hierin worden de pilotdelen gespecificeerd en per pilotdeel is er een 
planning aanwezig. 
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2 Plan van aanpak 
 
In dit plan van aanpak zullen alleen de punten opgenomen worden welke afweking van het 
eerder opgestelde projectplan. De punten die niet opgenomen worden in dit plan van aanpak 
zullen dus uitgevoerd worden zoals genoemd in het projectplan. 
Dit plan van aanpak is specifiek toegespitst op de ontwikkeling van de pilot `Beheren’. 
 

2.1 Detailplanning 
 
De detailplanning wordt opgesteld naar aanleiding van de in de definitiestudie gemaakte 
time-boxing per pilot en de in het projectplan opgestelde globale planning.  
 
Pilot W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 
Pilot 1: Database www www www        
Pilot 2: Beheren    www www www w    
Pilot 3: Overzichten       w www www www 
 
Figuur 1. Time-boxing pilots  
 
Dit houdt voor deze pilot in dat er 3,5 weken beschikbaar zijn. Deze wetenschap leidt tot de 
volgende detailplanning: 
 
BOUWEENHEID PRIORITEIT TIJD 
Ontwerpen en ontwikkelen user-interfaces Basis 4 dagen 
Ontwerpen en ontwikkelen functionaliteit toevoegen en 
bewerken gedelegeerde 

Basis 4 dagen 

Ontwerpen en ontwikkelen functionaliteit toevoegen en 
bewerken contracten 

Basis 4 dagen 

Ontwerpen en ontwikkelen functionaliteit toevoegen en 
bewerken projecten 

Basis 2 dagen 

Ontwerpen en ontwikkelen functionaliteit voor talen en 
functie bijwerken. 

Basis 3.5 dagen 

Figuur 2. Planning pilot   
 
 

2.2 Afbakening pilot 
 
In deze pilot zal aan de functionele systeemeisen, zoals eerder vastgelegd in de 
definitiestudie 7.1 worden voldaan ’ Beheren’. 
 

2.3 Resultaal pilot 
 
Het resultaat van de pilot is een werkend deel van het systeem wat betrekking heeft op 
vrijwel alle basis functionele systeemeisen (definitiestudie 7.1) voor het beheren van 
gegevens. 
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3 Pilotontwikkelplan 
 

3.1 Specificatie pilotdelen  
 
Deze pilot zal opgesplitst worden in vier pilotdelen. Deze pilotdelen zullen na elkaar 
ontwikkeld worden.De pilotdelen zijn 
 
NAAM  IDENTIFICATIE PRIORITEIT USE 

CASES 
Instellingen PD1 1 UC2, UC3, 

UC4, UC5 
Toevoegen/wijzigen/verwijderen/bekijken 
van gedelegeerde 

PD2 2 UC2, UC3, 
UC4, UC5 

Toevoegen/wijzigen/verwijderen/bekijken 
van project 

PD3 3 UC2, UC9, 
UC10, UC11 

Toevoegen/wijzigen/verwijderen/bekijken 
van contract 

PD4 4 UC2, UC6, 
UC7, UC8 

 
Tijdens de pilotdeel zullen alle functionaliteiten die daarmee te maken hebben ontwikkeld 
worden. Dit zal concreet inhouden het ontwikkelen van een invoer en bewerk functionaliteit. 
 

3.2 Planning pilotdelen 
 
Als eerst zal het pilotdeel PD1 ontwikkeld worden. Dit zal informatie opleveren aan pilotdeel 
PD2. De pilotdeel PD4 heeft informatie van PD2 en PD3 nodig vandaar dat PD3 als derde 
wordt ontwikkeld. Deze volgorde is vastgelegd aan de hand van de vreemde sleutels in Pilot 
Database(waar de informatie afhankelijkheid duidelijk te zien is). 
 
IDENTIFICATIE NAAM PERIODE 
PD1 Instellingen 12-01-05 t/m 18-01-05 
PD2 Toevoegen/wijzigen/verwijderen/bekijken van 

gedelegeerde 
19-01-05 t/m 25-01-05 

PD3 Toevoegen/wijzigen/verwijderen/bekijken van 
project 

26-01-05 t/m 28-01-05 

PD4 Toevoegen/wijzigen/verwijderen/bekijken van 
contract 

31-01-05 t/m 05-02-05 

 

3.3 Acceptatie en teststrategie 
 
Er zal aan het eind van deze pilot een acceptatietest uitgevoerd worden, deze zal bestaan uit 
het overleggen met de opdrachtgever en de begeleider. Dit overleg zal gebeuren aan de 
hand van de use- cases en functionele eisen. Er wordt gekeken of deze tabellen 
daadwerkelijk de nodige informatie kunnen opleveren.  Indien na het uitvoeren van deze 
acceptatietest  blijkt dat deze pilot niet naar wens is zal er een nieuwe iteratie op deze pilot 
plaatsvinden. 
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4 Functionele structuur Pilot 
 
De volgende use cases zullen geïmplementeerd worden tijdens deze pilot. De beschrijving 
van de gebruikte use cases staan in de definitiestudie 4.2. 
 
 
UC1  Inloggen  
UC2 Toon gegevens 
UC3  Toevoegen gedelegeerde 
UC4  Wijzigen gedelegeerde 
UC5  Verwijderen gedelegeerde 
UC6  Toevoegen contract 
UC7  Wijzigen contract 
UC8  Verwijderen contract 
UC9  Toevoegen project 
UC10  Wijzigen project 
UC11 Verwijderen project 
 
Ter verduidelijking worden de functionele systeemeisen getoond behorende bij deze pilot. 
 
F1 Een gebruiker kan inloggen 
F2 Een gebruiker kan uitloggen 
F3 Een gebruiker kan een gedelegeerde invoegen, wijzigen en verwijderen. 
F4 Er moeten meerdere contracten per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en 

verwijderd kunnen worden 
F5 Er moeten meerdere projecten toegevoegd, gewijzigd en verwijderd kunnen worden 
F6 Er moeten meerdere functies per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en verwijderd 

kunnen worden. 
F7 Er moeten meerdere talen per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en verwijderd 

kunnen worden. 
F8 Het moet mogelijk zijn om verzekeringsgegevens in te voeren  
F17 Een applicatiebeheerder kan een gebruiker toevoegen, wijzigen en verwijderen uit het 

systeem 
F19 Onderscheid maken tussen actieve en non actieve gedelegeerden 
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5 Klassendiagram 
 
Het klassendiagram bevat de klassen in het systeem, hun attributen, operaties en 
associaties. Het klassendiagram is een model, het beschrijft de structuur waarmee de 
objecten uit de klassen verbonden zijn.  
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Figuur 3 Klassendiagram 
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6 Navigatiescherm voor pilot beheren 
 
Dit is de menustructuur, dat vastgelegd is. Deze architectuur is besproken met de 
eindgebruikers. 
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Figuur 4 Navigatieschema voor menu pilot beheren 



 10 

7 Schermschets  
 
In deze paragraaf worden alle schermen van de gehele pilot getoond. Per scherm wordt elke 
object benoemd en is er een beschrijving van alle acties die op het betreffende scherm 
mogelijk zijn. 
Een standaard scherm dat verschijnt bij alle beheer handelingen(gedelegeerde, contract, 
project) is als volg: 
 
 

 
 
 
 
Er zijn twee buttons (toevoegen, verwijderen) en een selectie vak te ondersch. 
 
Toevoegen - Clicked 
Er wordt een nieuw leeg record getoond. 
 
Object – Selected  
Er wordt een record getoond dat gegevens van het geselecteerde object bevat. 
Wijzigingen kunnen plaatsvinden. Dan close. 
 
Verwijder – Clicked 
Na selectie van het object en klikken wordt de record verwijderd(mits bevestiging voldaan is) 
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7.1 Beheer gedelegeerde 
 
Sequencediagrammen 
 
Toevoegen 
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Verwijderen 
 

  
 
Schermen  
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7.2 Beheer contract  
 
Sequencediagrammen  
 
Toevoegen  
 

 
 
Wijzigen  
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Verwijderen  
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Schermen  
 

 
 



 16 

 
 
 

7.3 Beheer projecten 
 
Sequencediagrammen 
 
Toevoegen 
 

 
 
Wijzigen  
 

 
 
Verwijderen 
 

 



 17 

 
Schermen  
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7.4 Instellingen  
 
In dit gedeelte zal aandacht worden besteedt aan de manier waarmee meerdere functies en 
talen kunnen vastgelegd en daarna zichtbaar maken bij het gedelegeerdenscherm waar ze 
aan een gedelegeerd worden gekoppeld.  
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Voorwoord 
 
Dit pilotontwikkeling rapport wordt geschreven ter beoordeling op de bouw van de pilot. Aan 
de hand hiervan kan een duidelijk beeld worden gegeven van wat er tijdens deze pilot 
opgeleverd gaat worden. 
 
Mounir Bouazza 
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1 Inleiding 
 
In dit rapport wordt aandacht besteed aan de fase pilotontwikkeling. Dit is de fase waarin 
dieper wordt ingegaan op het ontwerp van een specifieke pilot. 
 
In hoofdstuk twee zal het te hanteren plan van aanpak beschreven worden. Vervolgens 
wordt in hoofdstuk drie de functionele structuur besproken, hierop volgend is in hoofdstuk 
vier de technische structuur te vinden. Als laatste hoofdstuk is opgenomen het 
pilotontwikkelplan , hierin worden de pilotdelen gespecificeerd en per pilotdeel is er een 
planning aanwezig. 
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2 Plan van aanpak 
 
In dit plan van aanpak zullen alleen de punten opgenomen worden welke afweking van het 
eerder opgestelde projectplan. De punten die niet opgenomen worden in dit plan van aanpak 
zullen dus uitgevoerd worden zoals genoemd in het projectplan. 
Dit plan van aanpak is specifiek toegespitst op de ontwikkeling van de pilot `Overzichten’. 
 

2.1 Detailplanning 
 
De detailplanning wordt opgesteld naar aanleiding van de in de definitiestudie gemaakte 
time-boxing per pilot en de in het projectplan opgestelde globale planning.  
 
Pilot W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 W11 
Pilot 1: Database www www www         
Pilot 2: Beheren    www www www w     
Pilot 3: Overzichten       w www www www www 
 
Figuur 2. Time-boxing pilots  
 
Dit houdt voor deze pilot in dat er 4,5 weken beschikbaar zijn. Deze wetenschap leidt tot de 
volgende detailplanning: 
 
BOUWEENHEID PRIORITEIT TIJD 
Ontwerpen en ontwikkelen user-interfaces Basis 5 dagen 
Geschikte gedelegeerden overzicht Basis 4 dagen 
Gedelegeerden overzicht Basis 3 dagen 
Lopende projecten overzicht Basis 2 dagen 
Maandoverzicht  Basis 2 dagen 
Contracten per gedelegeerde Basis 2 dagen 
Signaleringslijst  Basis 2 dagen 
Gemiddelde leeftijd Basis 2 dagen 
 

2.2 Afbakening pilot 
 
In deze pilot zal aan de functionele systeemeisen, zoals eerder vastgelegd in de 
definitiestudie 7.1 worden voldaan ’ Overzichten’. 

2.3 Resultaal pilot 
 
Het resultaat van de pilot is een werkend deel van het systeem wat betrekking heeft op 
vrijwel alle basis functionele systeemeisen (definitiestudie 7.1) voor het beheren van 
gegevens. 
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3 Pilotontwikkelplan 
 

3.1 Specificatie pilotdelen  
 
Deze pilot zal opgesplitst worden in vier pilotdelen. Deze pilotdelen zullen na elkaar ontwikkeld 
worden.De pilotdelen zijn 
 
NAAM  IDENTIFICATIE PRIORITEIT USE CASES 
Geschikte gedelegeerden overzicht 
 

PD1 n.v.t UC12 

Gedelegeerden overzicht 
 

PD2 n.v.t UC13 

Lopende projecten overzicht 
 

PD3 n.v.t UC14 

Maandoverzicht  
 

PD4 n.v.t UC15 

Contracten per gedelegeerde 
 

PD5 n.v.t UC16 

Signaleringslijst  
 

PD6 n.v.t UC17 

Gemiddelde leeftijd 
 

PD7 n.v.t UC18 

 
Tijdens de pilotdeel zullen alle functionaliteiten die daarmee te maken hebben ontwikkeld worden. Dit 
zal concreet inhouden het ontwikkelen van een zoek functionaliteit dat de managementinformatie gaat 
opleveren. 
 

3.2 Planning pilotdelen 
 
In dit pilot is er geen afhankelijkheid tussen de pilotdelen. Geen van die pilotdelen maakt 
gebruik van de andere deel. Voor alle delen geldt de basisfunctionaliteit. 
 
IDENTIFICATIE NAAM PERIODE 
PD1 Geschikte gedelegeerden overzicht 05-02-05 t/m -05 
PD2 Gedelegeerden overzicht  02-05 t/m -05 
PD3 Lopende projecten overzicht 

 
02-05 t/m -05 

PD4 Maandoverzicht  
 

02-05 t/m 02-05 

PD5 Contracten per gedelegeerde 
 

02-05 t/m 02-05 

PD6 Signaleringslijst  
 

02-05 t/m 03-05 

PD7 Gemiddelde leeftijd 
 

03-05 t/m 03-05 

 

3.3 Acceptatie en teststrategie 
 
Er zal aan het eind van deze pilot een acceptatietest uitgevoerd worden, deze zal bestaan uit 
het overleggen met de opdrachtgever en de begeleider. Dit overleg zal gebeuren aan de 
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hand van de use- cases en functionele eisen. Er wordt gekeken of deze tabellen 
daadwerkelijk de nodige informatie kunnen opleveren. Indien na het uitvoeren van deze 
acceptatietest blijkt dat deze pilot niet naar wens is zal er een nieuwe iteratie op deze pilot 
plaatsvinden. 
 

4 Functionele structuur Pilot 
 
De volgende use cases zullen geïmplementeerd worden tijdens deze pilot. De beschrijving 
van de gebruikte use cases staan in de definitiestudie 4.2. 
 
 
UC12  Geschikte gedelegeerden overzicht 
UC13 Contracten per gedelegeerde 
UC14 Gedelegeerdenoverzicht 
UC15  Lopende projecten overzicht 
UC16  Maandoverzicht 
UC17  Signaleringslijst 
UC18  Gemiddelde leeftijd 
 
Ter verduidelijking worden de functionele systeemeisen getoond behorende bij deze pilot. 
 
F9 Een gebruiker kan na de keuze van een zoekcriterium een geschikte 

gedelegeerdenlijst krijgen 
F10 Overzicht van gedelegeerden per organisatie en per periode 
F11 Signaleringlijst waar een waarschuwing komt over bijna verlopende of pas verlopende 

contracten 
F12 Budget per gedelegeerde kunnen uitdraaien 
F13 Verzekeringsoverzicht per persoon  
F14 Maandoverzicht van gedelegeerden in het veld 
F15 Overzicht van gedelegeerden in einde dienstverband 
F16 Overzicht van verzekeringspakket 
F18 Een gebruiker kan een overzicht bekijken van de lopende projecten 
F20 Overzicht contracten per gedelegeerde 
F21 Overzicht van gemiddelde leeftijd van gedelegeerden  
F22 Budget per gedelegeerd per periode kunnen samenstellen 
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5 Navigatiescherm voor pilot overzichten 
 
Dit is de menustructuur, dat vastgelegd is. Deze architectuur is besproken met de eindgebruikers. 
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6 Schermschets  
 
In deze paragraaf worden alle schermen van de gehele pilot getoond. Per scherm wordt elke object 
benoemd en is er een beschrijving van alle acties die op het betreffende scherm mogelijk zijn. 
 

6.1 Geschikte gedelegeerden 
 
Dit scherm geeft een vraag naar een zoek criterium. Dit zoekcriterium kan globaal of gedetailleerd. 
De gebruiker kan kieze tussen het volgende mogelijkheden: 
 
• Functiegroep  

Dit zoekcriterium kan veel gedelegeerden genereren. Dit komt doordat een functiegroep meerdere 
functies kan bevatten. Dus de uitkomst is een lijst van gedelegeerden met verschillende functies 
maar wel al deze functies vallen onder een functie groep. 

 
• Functie   

Om iets concreter te zoeken kan men na een functiegroep weer een functie kiezen. Op deze 
manier wordt de uitkomst een lijst van gedelegeerden die zowel aan de functiegroep als aan de 
gekozen functie voldoen 

 
• Taal   

Naast de bovengenoemde zoekopties kan men ook gedetailleerder gaan zoeken. De uitkomst 
moet deze keer aan drie zoekcriteria voldoen.  

 
Naast de mogelijkheid om met (And) te zoeken(alle drie tegelijker tijd), is het ook mogelijk om met (Or) 
te zoeken. Dat wil zeggen zoeken met enkel één criterium. 
 
Sequencediagrammen 
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Schermen  
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6.2 Contracten per gedelegeerde 
 
Sequencediagrammen 
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Schermen  
 

 
 



 13 

6.3 Gedelegeerdenoverzicht  
 
Sequencediagrammen 
 
 

 
Schermen  
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6.4 Lopende projecten overzicht 
 
Sequencediagrammen 
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Schermen  
 

 
 
 

6.5 Maandoverzicht  
 
Sequencediagrammen 
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Schermen  
 

 
 
 

6.6 Signaleringslijst  
 
Sequencediagrammen 
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Schermen  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 18 

6.7 Gemiddelde leeftijd 
 
Sequencediagrammen 
 
 

 
 
 
Schermen  
 

 



 
 
 

  



Vragenlijst 
 

WERKZAAMHEDEN 

- Welke werkzaamheden voer je uit? 

- Hoe komt een opdracht binnen? 

- Hoe worden de taken verdeeld? 

- Welke informatie heb je hierbij nodig? 

- Waar komt de informatie/data vandaan (papier,bestanden, personen)? 

- Welke verantwoordelijkheden draag je? 

- Welke beslissingen neem je? 
 
Rapportage aan 

- Aan wie rapporteer je? 

- Welke rapporten maak je? 

- Welke gegevens staan hier / heb je een voorbeeld voor me? 
 
Rapportage van 

- Wie rapporteert aan je? 

- Welke rapporten krijg je? 

- Welke informatie haal je hieruit? 
 
IHRM systeem 

- Welke informatie zou je willen hebben? 

- Hoe actueel moet deze informatie zijn? 

- Hoe zou deze informatie gepresenteerd worden? 

- Op welke manier wilt u deze informatie bereiken? 
 
Geheugensteuntjes 
 

• Wie zijn de gebruikers? 
• Wat doen ze / willen ze doen? 
• Welke informatie hebben ze nodig? 
• Hoe kunnen deze gegevens afgeleid worden? 

 
 
 



 
 
 
 
 
  



Klassendiagram 
 
Zelfstandige naamwoorden selecteren uit Functionele eisen: 
 
F1  Een gebruiker kan inloggen 
F2 Een gebruiker kan uitloggen 
F3  Een gebruiker kan een gedelegeerde invoegen, wijzigen en verwijderen. 
F4  Er moeten meerdere contracten per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en 

verwijderd kunnen worden 
F5 Er moeten meerdere projecten toegevoegd, gewijzigd en verwijderd kunnen worden 
F6  Er moeten meerdere functies per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en verwijderd 

kunnen worden. 
F7  Er moeten meerdere talen per gedelegeerde toegevoegd, gewijzigd en verwijderd 

kunnen worden. 
F8 Een gebruiker kan een overzicht bekijken van de lopende projecten 
F9  Een gebruiker kan na de keuze van een zoekcriterium (functiegroep, functie of 

organisatie)een geschikte gedelegeerdenlijst krijgen 
F10  De meest geschikte gedelegeerde komt het eerste op de geschikte 

gedelegeerdenlijst  
F11  Onderscheid maken tussen actieve en non actieve gedelegeerden 
F12  Overzicht contracten per gedelegeerde 
F13  Overzicht van gedelegeerden per organisatie en per periode 
F14  Signaleringlijst waar een waarschuwing is over bijna verlopende contracten 
F15  Budget per periode kunnen samenstellen 
F16  Verzekeringsoverzicht per gedelegeerde  
F17  Maandoverzicht van gedelegeerden in het veld 
F18  Overzicht van gemiddelde leeftijd van gedelegeerden  
F19  Overzicht van gedelegeerden in einde dienstverband 
F20  Overzicht van verzekeringspakket 
F21  Een applicatiebeheerder kan een gebruiker toevoegen, wijzigen en verwijderen uit het 

systeem. 
 
Kandidaat-klasse Beslissing  Kandidaat-klasse  Beslissing  
Gebruiker  Klasse  Gedelegeerde  Klasse  
Contracten Klasse Projecten  Klasse  
Functies  Klasse  Talen  Klasse  
Overzicht  Te vaag Zoekcriterium  Te vaag 
Actieve  Attribuut  Non actieve  Attribuut  
Organisatie  Attribuut onder 

contracten  
Periode(data) Attribuut  

Signaleringlijst Redundant 
contracten 

Waarschuwing  Te vaag 

Budget  Klasse   Verzekeringsoverzicht Te vaag  
Veld  Attribuut  Gemiddelde  Implementatie  
Dienstverband  Redundant 

contracten 
Verzekering  Klasse  

Applicatiebeheerder  Klasse  Gedelegeerdenlijst  Redundant met 
gedelegeerde  

Functiegroep  Klasse    
 
 
 
 
 



Klasse  Omschrijving  
Gebruiker  Beheerder van de database. Hij kan alle functies van de applicatie 

gebruiken 
Gedelegeerde  Representatie binnen het systeem van een reele persoon  
Contracten  Verzameling afspraken met één of meer gedelegeerden en 

projecten. 
Projecten  Verzameling werkvelden waarin activiteiten van het rode kruis plaats 

vinden 
Functies Verzameling werkervaringen van een gedelegeerde 
Talen  Verzameling taalkennis van een gedelegeerde 
Functiegroep  Verzameling functies die onder één groep worden gegroepeerd  
Budget  Kosten van een gedelegeerde  
Verzekering  Verzekeringskosten  
Applicatie beheerder Persoon die de gebruikers van de applicatie recht kan geven 
 
 
 

Figuur 1  Klassendiagram versie 0 



Problemen in de vorige versie klassendigram 
 

1. Functie op Gedelegeerde hebben een meer op meer relatie 
2. Taal op Gedelegeerde hebben ook meer op meer relatie 
3. Gedelegeerd wordt pas tijdens een contract aan Project gekoppeld 
4. Budgetgegeven en verzekeringsgegevens komen ook in contract voor  

 
Oplossingen van vorige problemen 
 

• Probleem 1 & 2 heb ik opgelost door het gebruik van tussen tabellen in de database, zo kan 
bijvoorbeeld een gedelegeerde gekoppeld worden aan een of meerdere functies in de 
Ktb_functie 

• Probleem 3 heb ik opgelost door de relatie van projecten rechtstreek met contracten te 
maken. 

• Probleem 4 heb ik opgelost door de tabellen verzekering en budget onder de tabel contracten 
over te nemen. Op deze manier is er geen redundantie van gegevens mogelijk. 

 
De verbeterde versie van het klassendiagram wordt de volgende: 
 
Nieuwe versie klassendiagram 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Eindversie van het klassendiagram 
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Figuur 1  Klassendiagram eindversie  
 
 
 
 



 
 
 
 
 
  



Code voorbeeld 
 
Functie ControlsZM laat gegeven na selectie van object op scherm verschijnen. 
 
Option Compare Database 
 
 Function ControlsZM(FormName As String) 
    Dim FName As Form 
    Dim Aant As Integer 
    Dim X As Integer 
     
    Set FName = Forms.Item(FormName) 
    X = 0 
    Aant = FName.Controls.Count 
    For X = X To Aant - 1 
    If InStr(FName.Controls(X).Name, "ID") <> 0 Then 
    FName.Controls(X).Visible = False 
    Else 
    FName.Controls(X).Visible = True 
    Debug.Print FName.Controls(X).Name 
    End If 
    Next X 
 End Function 
 
 
 
 
 
 
 
Functie Leeftijd berekent hoe oud een gedelegeerde is. Dit in belangrijk voor het berekenen van de 
gemiddelde leeftijd. 
 
Function Leeftijd(datum) 
Dim GebDD As Date, Maand, Jaar, Dag 
Dim HuidigeDD, verjaarDag 
 
Dag = Day(datum) 
Maand = Month(datum) 
Jaar = Year(datum) 
On Error GoTo Sluiten 
verjaarDag = CDate(Dag & "-" & Maand & "-" & Year(Date)) 
 
If Date >= verjaarDag Then 
Leeftijd = Year(Date) - Year(datum) 
Else 
Leeftijd = Year(Date) - Year(datum) - 1 
End If 
Sluiten: 
End Function 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dit stuk code hoort bij module van scherm gedelegeerden overzicht. 
 
Private Sub cmdOK_Click() 
On Error GoTo Err_cmdOK_Click 
 
    Dim stDocName As String 
    Dim Zoekfilter As String 
     
    If Len(Me.kzlNaam) > 0 Then 
    Zoekfilter = "((Qry_RPContract.Organisatie)= '" & [Forms]![Dia_GedelegeerdeOverzicht]![kzlNaam] & "')" 
    ElseIf Len(Me.DDBegin) > 0 And Len(Me.DDEind) > 0 Then 
    Zoekfilter = "((Qry_RPContract.Begincontract) <= #" & [Forms]![Dia_GedelegeerdeOverzicht]![DDEind] & "#) 
and ((Qry_RPContract.Einddatum) >= # " & [Forms]![Dia_GedelegeerdeOverzicht]![DDBegin] & "#)" 
    End If 
     
    stDocName = "Rp_GedelegeerdenOverzicht" 
    DoCmd.Close 
     
    DoCmd.OpenReport stDocName, acPreview, , Zoekfilter 
     
Exit_cmdOK_Click: 
    Exit Sub 
 
Err_cmdOK_Click: 
    MsgBox Err.Description 
    Resume Exit_cmdOK_Click 
     
End Sub 
 



 

 

 
Databasesystemen voor de praktijk 

Prof. Dr. J.A. Vandenbulcke 
 

Moduleboek DB-01Relationele Databases (741) 
Haagse Hogeschool 

 
Communicatieve vaardigheden (909) 

Haagse Hogeschool 
 

IAD Het evolutionair ontwikkelen van informatie systemen 
R.J.H. Tolido 

 
UML in de praktijk 

 
‘Leren interviewen’ [Hulshof 1992]. 

 
MS Access voor gevorderden 

 
Visual Basic.Net 
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2.1 Navigatiescherm voor het IHRM systeem 
�
��$����� 	����($�*���$���$�����	��*������� ����	����$�'&,���.�$�� �������&��� ��������)�$��

�������� ��������	�*�������������*�� ����)	�������)����
�

�
%���	��� +	���	$������ 	��������$�'&,���.�$�� ��
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2.2 Symbolen  
�
�� � � � �

��$�*��4�����������$$���)	��������������������$��������*�
���*����
�
��$�7����/*�������$$���)	�����*���$��������*������������*���
�����/*��*��8	��������)�		���	�*�������$����	��*��$�������/*�����
��������

�
��$�8���$���$$������*�����*��$$����!��������*�(�� 		$�
	(������*��6�������$��� !���� ���*��$��		��!���$���$���$������

�
�

4������$$������($�*������		�*����$)� �$0����
���$1��!��������*�
*��� ��$��

�

Gedelegeerde toevoegen  

Gedelegeerde verwijderen  

Printen 

Toon 
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2.3 Hoofdmenuscherm 
�
��$������$�����$������� �*	$� ����	���$����������)��/�$�$��
�����9��
�/���������$$��0��� ����1�
���!3��	 ���/)2�

• �* ����$�������
&�����*��������$� �����/)���*�������*��3����$�	�$������!��/��$���$���$������������$��

��/
������

• 5���
���$���
&�����*��������$� �����/)��	!!��$����������
���$���$����)�/)���

• 7����/*�����
&��� ����)	�� �����*�������*��3����$�	�$������!��/��$��������/*������

• �(����$���
&��� ��������$� �����/)�� �*��*	$	�	���	(�$������$����

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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2.3 Submenu Administreren 

2.3.1 Gedelegeerde toevoegen 
7������$�$����������	���������������*�������*��
�/��*��������*���$	!!��2�

�� 5�*��� �����* ����$������)�����������*�������*���$��������������/
�����
�� ��$$�����*�������*��$���������		�)��))���
�� &�$��.�$�� ����($�	�$� 	$�����������*�������*���  ����
"� 7���	�������*������
%� �����(���$������$		�3�)��)����*�		����������$����*��������$��(���$������$		��
:� ;�*�������*�����$��������*�
<� ����$������ �	(�

�����/�������*������� ���
�/�������	��������������
�

�
�
�
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2.3.2 Gedelegeerde wijzigen 
�

�� 5�*��� �����* ����$������)�����������*�������*���$��������������/
�����
�� �����$���	)�		�)��))������*��������$����*�������*��)��
���
�� &�$��.�$�� ����($�	�$� 	$�����	��������������	��*���������$���*����*�������*��!���$�

����� ��
"� �		)���/
��������
%� 7����(���$������$		�3�)��)����*�		����������$����*��������$��(���$������$		���7����

�����/*����3������$����������$��$		���(�(���$����������$��
:� ;�*�������*���������/
��*�
<� ����$������ �	(�

�����/�������*������� ���
�/�������	��������������

�
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2.3.3 Nieuwe taal of nieuwe functie in het systeem invoeren 
�
+������(���$�����������2�

�� 5�*��� �����* ����$������)������������$���������
�� -����=���$������!�
�� +������(���$������!0�		���*���*���������(���$����	�$1����*������$��)��� �$.!����������$�

	�����$		$�*	�����($���$����$���� 		�������$�)$����*���
"� +������(���$���		 ����$���*��)��� ���$�))����������/)��!�*��*��)�� ��		�$��������

(���$���������/�������*�(���$������!�)��
����
%� +������(���$������$��������*����)	����/�*����*�������*�����)�$��������*����*���

6���������*������ ��
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+������$		����������2�

�� 5�*��� �����* ����$������)������������$���������
�� -����4		��
�� +������$		����*������*��)��� �$.!�����
"� +������4		�����$��������*����)	����/�*����*�������*�����)�$��������*����*���

6���������*������ ��
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2.3.4 Contract en project toevoegen en bewerken 
�
-�/)���/���*�������*��$��������������/
��������
��(*���$	!!�����*��� ����	* ����$�������
�
�
�
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2.3.5 Budget maken 
�

�� 5�*��� �����* ����$������)������������$�	�$���$��������������/
�����
�� -�������$�	�$��(��������$�	�$�$����
�� 7���	�������*������0755,���79��9+��94�-5�49+��+�9,��99+�+>���

69449+1�
"� ��$�*�� �����!�*������������*�)��))�����	���������/�$�	�$� 	$�������$�$�$		���	��	����

)��$��������$����*�$�$		���
%� -��)�	(*��))����
:� 7������/�$���$���*��$��!�����?��*�*��� ��$��
<� �����$����!���$��������������*�	(*��)� 	������

�

�
�
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2.4 Submenu verwijderen 
�
7������$������/*����2�

�� �����$��$� 0�����*1�*��������/*��*� ��$����*����
�� ;���������������/�����!������ �
�� ��$$��������/*�����		�)��))���
"� 7����/*����������$�����
%� '$� 0�����*1���������/*��*�

�
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2.5 Submenu overzichten 

�

2.5.1 Geschikte gedelegeerde  
�
5�*��� ��������
���$��2�

�� ��$$���������)$����*�������*��
��)���		�)��))���
�� 6��)���$���� 0	1�)��
���
�� 4����
"� 7������/�$��������*�*��� ��$� �$�	����������*�����*�������*�����
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2.5.2 Contracten per gedelegeerde 
�
���������
���$���

�� ��$$������$�	�$���!�����*�������*��		�)��))���
�� �����$���*�������*��
�� @��$�	�$����������/�����!���$������ �

�

�
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2.5.3 Gedelegeerden overzicht 
�
���������
���$���

�� ��$$�����*�������*�������
���$�		�)��))���
�� �����$�A�����
��)����$���� �
�� 4������$$���
"� 7������/�$��������*�*��� ��$� �$���$���$)� $��!��	�����	��*��
��)���������

�
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2.5.4 Lopende projecten overzicht 
�

�� ���������
���$���
�� ��$$�����!��*��!��/��$���		�)��))���
�� 7������/�$��������*�*��� ��$� �$�	������!��*��!��/��$����!���$�����		�*�� � ��$��

�
�
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2.5.5 Maandoverzicht  
�

�� ���������
���$���
�� ��$$��� 		�*����
���$�		�)��))���
�� 7������/�$��������*�*��� ��$� �$�	������!��*�����$�	�$����!�*������		�*�� 		�*��

�
�
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2.5.6 Signaleringslijst 
�

�� ���������
���$���
�� ��$$�������	���������/�$�		�)��))���
�� @��$�	�$����������/�����!���$������ � �$�*���������������*	����������*�������������

�
�
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2.5.7 Gemiddelde leeftijd berekenen 
�

�� ���������
���$���
�� ��$$����� �**��*�����($�/*�		�)��))���
�� 6�������$��� �**��*�����($�/*��	�� 	�����	������������������/�$��!���$������ ��

�

�
�
�


