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Voorwoord

Deze scriptie is geschreven in het kader van het afstuderen aan de studie Communicatie aan de Haagse Hogeschool in Den Haag. Het onderzoek is verricht in opdracht van Het Nieuwe Rijden | Elektrisch Vervoer Centrum (HNR | EV Centrum) in Rotterdam, in de periode van 23 april tot en met 23 augustus 2012. De hoofdvraag van dit onderzoek luidt: ‘Hoe kan de bekendheid van elektrisch vervoer en de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum door middel van communicatie vergroot worden binnen de reguliere werkzaamheden van het HNR | EV Centrum?’

De afgelopen maanden heb ik mijn kennis kunnen toepassen bij een innoverende organisatie. Deze periode van afstuderen heb ik ervaren als één van de meest leerzame periode uit mijn studie. Ik heb mij zowel op professioneel gebied als op persoonlijk gebied kunnen ontwikkelen. Ik heb mijn afstudeerstage bij het HNR | EV Centrum als erg plezierig ervaren en wil daarom iedereen die aan dit rapport heeft bijgedragen bedanken. 

Graag wil ik mijn afstudeerbegeleiders bij het HNR | EV Centrum, Kim Tonnon en Jan Storm, bedanken voor de professionele begeleiding tijdens deze periode. Zij hebben altijd de tijd genomen om mijn vragen te beantwoorden en om mij kennis te laten maken met elektrisch vervoer. Daarnaast wil ik ook graag de andere mensen van het HNR | EV Centrum bedanken: Ilse Lüschen, Alfred Möller en Marcel Broersma. Ik ben erg blij dat ik het vertrouwen en de vrijheid heb gekregen om alles op mijn eigen manier te doen.

Vanuit school wil ik graag mijn afstudeerbegeleider Hans Trapman bedanken voor zijn altijd snelle feedback, nieuwe ideeën en voor de begeleiding tijdens dit afstudeertraject. Naast meneer Trapman wil ik ook graag het docententeam van de opleiding Communicatie bedanken, voor het overdragen van hun kennis in de afgelopen jaren.

Ik wens u als lezer veel plezier met het doorlezen van mijn afstudeerrapport. Ik hoop natuurlijk dat dit rapport een bijdrage zal leveren aan de vergroting van de naamsbekendheid van het centrum en aan de vergroting van de bekendheid van elektrisch vervoer in de gemeente Rotterdam. 

Nootdorp, 11 april 2013

Simone ter Linden
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Abstract

Het Nieuwe Rijden | Elektrisch Vervoer Centrum (HNR | EV Center) is an experience center where companies could test electric vehicles and scooters. There is also a lot of information available about electric vehicles. The center stands for independent advice without commercial purposes. The aim of the center is to advise the thousand largest Dutch companies and municipalities about mobility issues and to let them experience what it is like to drive an electric vehicle. 

The current situation and the desired situation led to the next main question for this survey: how could the knowledge of electric vehicles and the brand awareness of the HNR | EV Center increase per communication within the regular activities?

This research focuses on two different matters: the brand awareness of the HNR | EV Center and the knowledge of electric vehicles. These two different research topics have the same approach: through one survey, both subjects have been studied. For this research is also made use of desk research. The survey was distributed through a mailing to the research target group: small and medium-sized businesses in Rotterdam Centrum. Also a part of the surveys completed using an iPad. 107 respondents fully completed the survey.

Literature was consulted to understand the theory of brand awareness, the hierarchy of effects and the effect of communication. These three subjects are the most relevant to answer the main question and the sub-questions of this research.

The results show, that a large part of the research target group knows what an electric vehicle is, but that they do not know exactly what it means. There are also many misconceptions about electric vehicles. For example, it is thought that it is more difficult to charge a vehicle than to refill a tank.

Most of the respondents believe that an electric vehicle will conquer the Dutch roads in the future, but there are a number of steps necessary to make an electric vehicle more attractive. What the results show, is that the HNR | EV Center is not very known by the target group and that the center is mainly has to deal with aided brand awareness. Thirty of the 107 respondents know the center because they read, seen and/or heard something about it. Four respondents spontaneously mention the HNR | EV Center. Half of the group, who knows the center, is also familiar with the communication of the center.

Recommendations to increase the brand awareness of the HNR | EV Center are: optimize the internet marketing (search engine optimization and website optimization), create a social media plan, use free publicity, advertise in regional magazines, newspapers and trade journals and use bigger advertising stickers on the vehicles with the name of the center. Recommendations to increase the brand awareness of the HNR | EV Center are: inform about electric vehicles (remove misconceptions), improve the image of electric vehicles and develop a mobile application.


Managementsamenvatting 

Het Nieuwe Rijden | Elektrisch Vervoer Centrum (HNR | EV Centrum) is een belevingscentrum waar bedrijven en belangstellenden elektrische auto’s en scooters zelf kunnen testen. Daarnaast is in het centrum informatie verkrijgbaar over elektrisch vervoer. Het centrum staat voor onafhankelijk advies en beleving zonder commerciële doeleinden. De doelstelling van het centrum is om binnen drie jaar de duizend grootste Nederlandse bedrijven en gemeentes te adviseren over mobiliteitsvraagstukken en te laten beleven hoe het is om elektrisch te rijden. 

Naar aanleiding van de huidige situatie en het in kaart brengen van de gewenste situatie, is de volgende hoofdvraag opgesteld: ‘Hoe kan de bekendheid van elektrisch vervoer en de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum door middel van communicatie vergroot worden binnen de reguliere werkzaamheden van het HNR | EV Centrum?’

Het onderzoek richt zich op twee verschillende zaken: de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum en de bekendheid van elektrisch vervoer. Deze twee verschillende onderzoeksonderwerpen hebben dezelfde onderzoeksaanpak; via één enquête zijn beide onderwerpen onderzocht. Ook is er voor dit onderzoek gebruikgemaakt van deskresearch. De opgestelde enquête is via een mailing verspreid naar de onderzoeksdoelgroep: midden- en kleinbedrijven in deelgemeente Rotterdam Centrum. Ook is er een gedeelte van de enquêtes ingevuld met behulp van een iPad. Uiteindelijk hebben 107 respondenten de enquête volledig ingevuld.

Literatuur over marketingcommunicatie geef inzicht over de theorieën en modellen die iets zeggen over de onderzoeksvraag. Literatuur die is gebruikt, heeft betrekking op de naamsbekendheid, de hiërarchie van effecten en het effect van communicatie. Deze drie onderwerpen zijn het meest relevant voor het beantwoorden van de hoofd- en deelvragen.

Uit de resultaten is gebleken dat grotendeel van de onderzoeksdoelgroep wel weet wat elektrisch vervoer is, maar niet weet wat het precies inhoudt. Ook zijn er veel verkeerde opvattingen over elektrisch vervoer. Zo wordt er bijvoorbeeld gedacht dat het opladen lastiger is dan tanken. Merendeel van de respondenten denkt dat een elektrische auto in de toekomst definitief de Nederlandse wegen zal veroveren, maar dat er wel een aantal stappen nodig zijn om een elektrische auto aantrekkelijker te maken. Wat verder uit dit onderzoek duidelijk naar voren komt, is dat het HNR | EV Centrum niet erg bekend is bij de doelgroep en dat het centrum vooral te maken heeft met geholpen naamsbekendheid. Dertig van de 107 respondenten geven aan dat zij het centrum kennen omdat zij er wel eens iets over hebben gelezen, gezien en/of gehoord. Vier respondenten noemen spontaan het HNR | EV Centrum. De helft van de groep die het centrum kent, is ook bekend met de communicatiemiddelen van het centrum.

Aanbevelingen om de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum te vergroten zijn: het optimaliseren van de internetmarketing (zoekmachine optimalisatie en website optimalisatie), het creëren van een social media plan, het gebruik van free publicity en adverteren in regionale magazines, dagbladen en vakbladen en het opvallender bestickeren van de auto’s met de naam van het centrum. Aanbevelingen om de bekendheid van elektrisch vervoer te vergroten zijn: het informeren over elektrisch vervoer (verkeerde opvattingen rechttrekken), het verbeteren van het imago van elektrisch vervoer en het ontwikkelen van een mobiele applicatie. 
Inleiding

In opdracht van Het Nieuwe Rijden | Elektrisch Vervoer Centrum (HNR | EV Centrum) is er in de maanden april tot september 2012 een naamsbekendheidonderzoek uitgevoerd. Tevens is er onderzocht hoe het op dit moment staat met de bekendheid van elektrisch vervoer bij midden- en kleinbedrijven in de gemeente Rotterdam. Deze scriptie is het eindresultaat van dit onderzoek. Het rapport beschrijft de toegepaste theorie, de onderzoeksmethode, de resultaten van het onderzoek en de conclusies en aanbevelingen. 

Het HNR | EV Centrum is een belevingscentrum waar bedrijven en belangstellenden elektrische auto’s zelf kunnen testen. Daarmee kunnen zij ervaren hoe het is om duurzaam te rijden. Daarnaast is in het centrum alle mogelijke informatie verkrijgbaar over elektrisch vervoer. Het centrum staat voor onafhankelijk advies en beleving zonder commerciële doeleinden. Het centrum, gevestigd naast het Centraal Station van Rotterdam, is op 31 augustus 2011 geopend door Minister Melanie Schulz van Haegen (Infrastructuur en Milieu). Het is momenteel niet duidelijk hoe het staat met de naamsbekendheid van het centrum en met de bekendheid van elektrisch vervoer. Daarom is er besloten om dit te onderzoeken en met dit resultaat een advies uit te brengen hoe dit vergroot zou kunnen worden. Het eindresultaat van dit onderzoek wordt in de vorm van een strategisch advies gepresenteerd aan het HNR | EV Centrum. Dit strategisch advies bestaat uit aanbevelingen rondom het vergroten van de bekendheid van elektrisch vervoer en rondom het vergroten van de naamsbekendheid van het centrum.

De scriptie bestaat uit tien hoofdstukken. In het eerste hoofdstuk is een korte bedrijfsomschrijving van het HNR | EV Centrum waarin de doelstellingen, diensten en partners van het centrum worden besproken. Het tweede hoofdstuk introduceert het onderzoek en geeft een korte beschrijving van de aanleiding, de probleemstelling en de doelstelling van dit onderzoek. In hoofdstuk 3 staan de hoofd- en deelvragen centraal. De methoden van onderzoek en een beschrijving van de onderzoeksdoelroep zijn te vinden in hoofdstuk 4. De geraadpleegde theorieën naar aanleiding van dit onderzoek zijn te vinden in hoofdstuk 5. Vervolgens zijn de resultaten van het vooronderzoek in hoofdstuk 6 te vinden en de resultaten van de enquêtes in hoofdstuk 7. In hoofdstuk 8 bevinden zich de conclusies naar aanleiding van de resultaten. Verder zijn er in hoofdstuk 9 aanbevelingen gedaan naar aanleiding van de onderzoeksresultaten en conclusies. In hoofdstuk 10 bevindt zich het implementatieplan. De scriptie eindigt met een literatuurlijst en de bijlagen.

Het onderzoek is uitgevoerd in de periode van 23 april tot en met 23 augustus 2012 vanuit het kantoor van het HNR | EV Centrum, in Rotterdam. De scriptie is ingeleverd op 22 maart 2013, bij zowel de Haagse Hogeschool als bij het HNR | EV Centrum. Tijdens deze periode zijn er verschillende verantwoordingen geweest aan beide partijen. 
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Deel A:
Introductie onderzoek


[image: ]
 
Hoofdstuk 1: Het HNR | EV Centrum 

In dit hoofdstuk staat het HNR | EV Centrum centraal. In dit hoofdstuk wordt de totstandkoming van het centrum besproken. Verder worden de doelstellingen, de diensten en de partners van het HNR | EV Centrum besproken. 

1.1 Bedrijfsomschrijving:
Het Nieuwe Rijden | Elektrisch Vervoer Centrum (HNR | EV Centrum) is een belevingscentrum waar bedrijven en belangstellenden elektrische auto’s zelf kunnen testen. Daarmee kunnen zij ervaren hoe het is om elektrisch en duurzaam te rijden. Daarnaast is in het centrum informatie verkrijgbaar over elektrisch vervoer en het optimaal gebruik van (duurzame) voertuigen. Het centrum staat voor onafhankelijk advies en beleving zonder commerciële doeleinden. (Het HNR | EVC Centrum, 2011),

Het centrum, gevestigd naast het Centraal Station van Rotterdam, is op 31 augustus 2011 geopend door Minister Melanie Schulz van Haegen (Infrastructuur en Milieu). Het HNR | EV Centrum is een locatie waar gebruik wordt gemaakt van duurzame materialen. De locatie staat geheel in het teken van elektrisch vervoer en duurzame mobiliteit. Het centrum is geschikt voor productpresentaties, meetings en evenementen tot circa 150 personen. (DDK, 2011) Bedrijven, organisaties en consumenten die geïnteresseerd zijn in elektrisch vervoer kunnen voor vragen terecht bij het centrum. Dit waarborgt de onafhankelijkheid van het centrum. (Het HNR | EVC Centrum, 2011)

1.2 Doelstelling:
Eén van de hoofddoelstellingen van het centrum is om binnen drie jaar de duizend grootste Nederlandse bedrijven en gemeentes te adviseren over mobiliteitsvraagstukken en te laten beleven hoe het is om elektrisch te rijden. Het centrum wil deze duizend grootste bedrijven voorzien van onafhankelijke informatie in het centrum. De bedrijven worden uitgenodigd voor een presentatie (kennis) en een testrit (experience). Door middel van een wagenparkscan wordt er berekend hoe elektrisch vervoer een voordeel kan opleveren binnen de bedrijfsvoering.

1.3 Diensten:
1. EV Test Drive:
Het centrum heeft, in samenwerking met een aantal distributeurs van elektrisch vervoer, ervoor gekozen om proefritten met de elektrische voertuigen aan te bieden. Hierdoor kunnen mensen ervaren hoe het is om elektrisch en duurzaam te rijden. Diverse distributeurs van auto’s, scooters en fietsen hebben een aantal van hun producten ter beschikking gesteld. Per persoon kan er ongeveer tien minuten met één of meerdere elektrische voertuigen worden proefgereden. Bij EV Event wordt vaak een combinatie gemaakt met de EV Test Drive. (HNR | EVC Centrum, 2011)
2. EV Scan:
Bij het centrum kunnen bedrijven en consumenten een mobiliteitsscan laten maken. Stap voor stap wordt de bestaande vloot bekeken en welk deel van het wagenpark mogelijk aangepast kan worden naar elektrisch vervoer. Deze vrijblijvende scan maakt inzichtelijk wat er bespaart kan worden aan energie, CO2 en geld. Zo wordt elektrisch- en of ander schoon vervoer concreet, overzichtelijk en calculeerbaar. De essentie is om aan te tonen dat duurzaam rijden niet duurder hoeft te zijn. (HNR | EVC Centrum, 2011)

3. EV Support:
EV Support dient als vraagbaak voor alle vragen rondom duurzame mobiliteit.  Het HNR | EV Centrum helpt bedrijven en consumenten op weg; van leasecontract tot en met de laadpalen. Het centrum laat zien wat de diverse oplossingen zijn. (HNR | EVC Centrum, 2011)

4. EV Events:
Het HNR | EV Centrum is een unieke locatie voor klantevenementen gekoppeld met elektrisch vervoer, vergaderingen of andere bijeenkomsten. Het centrum ligt naast het Centraal Station in Rotterdam en is eenvoudig te bereiken met openbaar vervoer. Zowel binnen als buiten zijn er grote LED schermen beschikbaar die het mogelijk maken om een eigen boodschap in huisstijl. Het basispakket gaat per dagdeel en is naar wens uit te breiden met voorlichting, het rijden met diverse elektrische voertuigen, sprekers of een volledig verzorgde catering. EV Events is, in tegenstelling tot de andere diensten, tegen betaling. Een EV Event kan zowel overdag als ’s avonds plaatsvinden. De evenementen vinden plaats in de presentatieruimte. De presentatieruimte biedt een directe doorloop naar het Experience Center waar de auto’s staan. In deze ruimte worden de borrels gehouden. (HNR | EVC Centrum, 2011)

1.4 Partners van het HNR | EV Centrum
1. Initiatiefnemers:
De initiatiefnemers van het centrum zijn de partijen die direct betrokken zijn bij de totstandkoming. Deze partijen hebben allen een grote financiële bijdrage geleverd; zij willen zich graag verbinden aan het centrum om zodoende het proces van acceptatie van elektrisch vervoer in Nederland te versnellen. De initiatiefnemers zijn van het HNR | EV Centrum:
· Het Nieuwe Rijden: Het Nieuwe Rijden heeft tot doel om automobilisten, beroepschauffeurs en wagenparkbeheerders aan te zetten tot een energie-efficiënter aankoop- en rijgedrag. De organisatie.
· Gemeente Rotterdam: De Gemeente Rotterdam is vanwege de standplaats van de vestiging van het centrum in Rotterdam, nauw betrokken bij het centrum. De gemeente wilt graag bijdragen aan de acceptatie van elektrisch vervoer in Nederland. 
· Green Mobility: Green Mobility is de moederorganisatie van het centrum en zal na het opheffen van de organisatie als commerciële organisatie de markt gaan bewerken.
· Proov BV: Proov BV richt zich op groen, gemakkelijk, goedkoper elektrisch deelvervoer. Proov zoekt verbinding met organisaties die de visie delen voor de elektrische reis, van deur tot deur. Proov legt met zijn partners laadsystemen aan en verzorgt de energie aandrijving van de bussen.

2. Partners:
Partners die zich verder hebben aangesloten zijn: Athlon Car Lease, Stedin, Rabobank, Eneco, KPMG, ANWB, Centraal Beheer Achmea en KPN. De partners betalen een willekeurig bedrag per jaar om zich aan de organisatie te kunnen verbinden. De tegenprestatie die de partners daar voor krijgen zijn gratis klantendagen in het centrum. Zij kunnen tegen een gereduceerd tarief boeken voor een evenement.
 
3. Business partners:
Business partners zijn vooral op zakelijk gebied betrokken bij het centrum. Zij willen zich graag associëren met het centrum, maar leveren daar geen financiële bijdrage voor. De business partners zijn: Ecomobiel, Rotterdam Climate Initiative, IVA Driebergen, RTC, RET, GE, Leaseplan en ING.

4. Ambassadeurs:
De ambassadeurs zijn organisaties waar het centrum zich graag aan verbindt. Zo is de Stichting E-laad.nl deskundig op het gebied laadinfrastructuur en is het Formule E team met als ambassadeur Prins Maurits, veelal in het nieuws te vinden. De ambassadeurs van het centrum zijn: E-laad.nl, Formule E, Rai vereniging Platform Elektrische Mobiliteit, BOVAG, Doet, WWF, ING Car Lease (Alphabet), Eco Carwash Mobile en Travelcard. 

(Het HNR | EVC Centrum, 2012)

Hoofdstuk 2: Aanleiding 

In dit hoofdstuk wordt de aanleiding van het onderzoek beschreven. Het gaat in op het waarom van dit onderzoek. Daarnaast wordt ook de probleemstelling en de doelstelling van het onderzoek beschreven. Verder gaat dit hoofdstuk in op wat er precies wordt opgeleverd aan het einde van het onderzoek. Tot slot worden de randvoorwaarden benoemd.

2.1 Aanleiding:
Dit onderzoek is opgezet om te kijken hoe de bekendheid van elektrisch vervoer bij midden- en kleinbedrijven in de gemeente Rotterdam door middel van communicatie vergroot kan worden. Het was nog niet duidelijk in hoeverre midden- en kleinbedrijven in de gemeente Rotterdam bekend zijn met elektrisch vervoer en hoe de bekendheid door middel van communicatie het best kan vergroten. Hetzelfde geldt voor de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum. De vindbaarheid van het centrum en het aantal mensen dat spontaan binnen komt lopen is namelijk nog erg laag. De spontane interesse in elektrisch vervoer ontbreekt bij deze groep. De opdrachtgever wil graag in kaart brengen hoe het hiermee is gesteld en hoe dit communicatieprobleem opgelost kan worden. 

2.2 Probleemstelling
De belanghebbende binnen dit onderzoek is de opdrachtgever het HNR | EV Centrum. Het onderzoek richt zich op twee verschillende zaken: de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum en de bekendheid van elektrisch vervoer. Door middel van enquêtes wordt onderzocht hoe het met deze zaken staat en hoe communicatie ervoor kan zorgen dat de bekendheid van elektrisch vervoer en de naamsbekendheid van het centrum vergroot kan worden. Deze twee verschillende onderzoeksonderwerpen hebben dezelfde onderzoeksaanpak; via één enquête werden beide onderwerpen onderzocht. 

Bekendheid elektrisch vervoer:
Er is nog weinig bekend over de mogelijkheden van elektrisch vervoer bij werknemers van midden- en kleinbedrijven in de gemeente Rotterdam. Deze onbekendheid veroorzaakt twijfel of nu het juiste moment is om met elektrisch vervoer aan de slag te gaan. Communiceert het centrum veel over de mogelijkheden van elektrisch vervoer? Weten midden- en kleinbedrijven wat de mogelijkheden zijn op het gebied van elektrisch vervoer? Wanneer dit eenmaal bekend is, kan er gekeken worden naar hoe de bekendheid van elektrisch vervoer vergroot kan worden.

Naamsbekendheid HNR | EV Centrum:
Het HNR | EV Centrum is op 31 augustus 2011 geopend. Het centrum bestaat dus nog niet lang en daarom is naamsbekendheid krijgen erg belangrijk. Naamsbekendheid is de bekendheid van de naam van een merk, product of organisatie bij de doelgroep. Het begrip wordt vaak in kaart gebracht aan de hand van spontane en geholpen bekendheid. Spontane naamsbekendheid houdt in dat de respondenten uit zichzelf namen noemen. Geholpen naamsbekendheid houdt in dat de respondenten een lijst met namen van bedrijven/merken wordt voorgelegd, met de vraag of zij deze kennen. (Alles over Marktonderzoek, 2012) Via welke communicatiemiddelen communiceert het centrum met zijn doelgroep en welke communicatiemiddelen kan het centrum nog meer inzetten? Kennen midden- of kleinbedrijven het centrum alleen van naam, helemaal niet of weet deze groep alleen wat van elektrisch vervoer? Weten zij wat het centrum doet en waar het voor staat? Wanneer dit bekend is, kan er gekeken worden naar hoe de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum vergroot kan worden.

	2.3 Doelstelling


Het uiteindelijke doel van dit onderzoek is om midden- en kleinbedrijven in de gemeente Rotterdam door middel van communicatie bekend(er) te maken met elektrisch vervoer en om deze groep bekend(er) te maken met het centrum. Er moet een maximale impact gemaakt worden dat past binnen de reguliere werkzaamheden van het HNR | EV Centrum. Het doel is volgens de SMART-methode geformuleerd: Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden.

De doelstelling van het onderzoek kan als volgt worden beschreven:
Het geven van strategisch advies op communicatiegebied rondom het vergroten van de bekendheid van elektrisch vervoer en rondom het vergroten van de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum. De bekendheid van elektrisch vervoer bij midden- en kleinbedrijven in de gemeente Rotterdam wordt in kaart gebracht. Ook wordt de huidige situatie inzichtelijk gemaakt en zal er worden onderzocht met welke communicatiemiddelen de bekendheid van elektrisch vervoer vergroot kan worden. Tevens zal er een inventarisatie gemaakt worden van de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum bij midden- en kleinbedrijven in de gemeente Rotterdam. Dit wordt gedaan door middel van kwantitatief en kwalitatief onderzoek in een periode van vier maanden.

Het HNR | EV Centrum is de opdrachtgever van dit onderzoek en krijgt met deze informatie inzicht in hoe communicatie er toe kan bijdragen dat midden- en kleinbedrijven bekend(er) worden met elektrisch vervoer en hoe het staat met de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum. De verbetering van de communicatie moet ervoor zorgen dat midden- en kleinbedrijven in de gemeente Rotterdam bekend(er) raken met elektrisch vervoer en met het HNR | EV Centrum. Er worden aanbevelingen op communicatiegebied gedaan rondom het vergroten van de bekendheid van elektrisch vervoer en rondom het vergroten van de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum.

2.4 Randvoorwaarden
Uitgaande van de hiervoor geformuleerde aanleiding en doelstelling zijn de volgende randvoorwaarden van toepassing:
· Het onderzoek start op 23 april 2012 en eindigt op 23 augustus 2012.
· Er wordt in kaart gebracht hoe het staat met de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum en hoe het staat met de bekendheid van elektrisch vervoer door middel van kwantitatief onderzoek. 
· Er zal een strategisch communicatieadvies worden uitgebracht rondom het vergroten van de bekendheid van elektrisch vervoer en rondom het vergroten van de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum.
· Medewerkers van het HNR | EV Centrum zijn bereid mee te werken aan  het onderzoek. 
· Vanuit het HNR | EV Centrum zijn Kim Tonnon en Jan Storm beschikbaar voor tussentijdse feedback en  ondersteuning tijdens het onderzoekstraject. 
· Voor dit onderzoek is geen budget vrijgemaakt. Wanneer er sprake is van een kostenpost, is deze voor rekening van het HNR | EV Centrum, mits dit vooraf is overlegd.
· Voor veldonderzoek moet data verzameld worden uit minimaal honderd ingevulde enquêtes. 
· De geraadpleegde literatuur voor dit onderzoek mag niet ouder zijn dan tien jaar, bronnen  die voor het jaar 2002 uit zijn gebracht, worden niet gebruikt. 
· De geraadpleegde literatuur mag zowel Nederlandstalig als Engelstalig zijn. 

Hoofdstuk 3: Onderzoeksvragen

Voor dit onderzoek is de probleemstelling verder uitgewerkt in hoofd- en deelvragen. De deelvragen werken de hoofdvraag verder uit en moeten worden beantwoord om een antwoord op de hoofdvraag te verkrijgen. De antwoorden op deze vragen zijn terug te vinden in de resultaten en conclusies. Er zijn in totaal elf deelvragen opgesteld die hulp bieden om de hoofdvraag van dit onderzoek te beantwoorden.

3.1 Hoofdvraag
Op basis van gesprekken met de opdrachtgever, de probleemstelling en de doelstelling van dit onderzoek, is er een hoofdvraag opgesteld. De hoofdvraag van dit onderzoek is als volgt geformuleerd:

 ‘Hoe kan de bekendheid van elektrisch vervoer en de naamsbekendheid van 
het HNR | EV Centrum door middel van communicatie vergroot worden binnen de reguliere werkzaamheden van het HNR | EV Centrum?’

3.2 Deelvragen
Aan de hand van de hoofdvraag, zijn de volgende deelvragen opgesteld. Het onderzoek bestaat uit twee delen: deskresearch (het vooronderzoek) en het daadwerkelijke onderzoek naar hoe communicatie de bekendheid van elektrisch vervoer en de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum kan vergroten. Aan de hand van onderstaande deelvragen zal de hoofdvraag beantwoord worden. 

Vooronderzoek: 
	Deelvragen:
	Methode:

	1. Wat is elektrisch vervoer en welke mogelijkheden qua elektrisch vervoer zijn er in de gemeente Rotterdam?
	Deskresearch

	2. Hoe ziet de huidige doelgroep van het HNR | EV Centrum eruit?
	Deskresearch


	3. In hoeverre zijn de bezoekers tevreden met de ontvangst, de voorlichting, deskundigheid, de locatie en de uitstraling van het centrum? 
	Deskresearch

	4. Via welke communicatiemiddelen communiceert het HNR | EV Centrum met zijn doelgroep?
	Deskresearch

	5. Wat zijn de trends op marketingcommunicatiegebied voor 2013?
	Deskresearch



Onderzoek bekendheid elektrisch vervoer / het HNR | EV Centrum:
	Deelvragen:
	Methode:

	6. Hoeveel procent van de onderzoeksdoelgroep is bekend met elektrisch vervoer?
	Enquête

	7. Wat zijn de meningen van de onderzoeksdoelgroep over elektrisch vervoer? Waarom kiest iemand wel of niet voor elektrisch vervoer?
	Enquête

	8. Hoeveel procent van de onderzoeksdoelgroep is bekend met het HNR | EV Centrum? Is dit spontane naamsbekendheid of geholpen naamsbekendheid?
	Enquête

	9. Welke communicatiemiddelen van het centrum zijn bekend bij de doelgroep van het HNR | EV Centrum?
	Enquête

	10. Welke communicatiemiddelen spreekt de doelgroep het meest aan en vinden zij dus het meest effectief?
	Enquête

	11. Wat voor soort communicatie wordt bij de doelgroep van het HNR | EV Centrum als interessant beschouwd? Nieuwtjes, acties, foto’s?
	Enquête





Hoofdstuk 4: Methoden van onderzoek

Om een goed beeld te krijgen van hoe het HNR | EV Centrum de bekendheid van elektrisch vervoer en de naamsbekendheid van het centrum door middel van communicatie kan vergroten, is er voor dit onderzoek een combinatie van methoden gebruikt. Het onderzoek is zowel kwantitatief als kwalitatief van aard. Ook is er voor dit onderzoek gebruikgemaakt van deskresearch. Het onderzoek richt zich op twee verschillende zaken: de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum en de bekendheid van elektrisch vervoer. Deze twee verschillende onderzoeksonderwerpen hebben dezelfde onderzoeksaanpak; via één enquête worden beide onderwerpen onderzocht. 

De eerste stap van het onderzoek is het onderzoeken van de huidige situatie. Wanneer alle gegevens verzameld en geanalyseerd zijn, wordt er strategisch communicatieadvies uitgebracht. Dit is de volgende stap van het onderzoek. Er worden aanbevelingen gedaan rondom het vergroten van de bekendheid van elektrisch vervoer en rondom het vergroten van de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum. Een vervolgstap zou kunnen zijn dat het centrum de aanbevelingen zou kunnen implementeren. 

4.1 Vooronderzoek: deskresearch
Het verzamelen van onderzoeksgegevens begint met deskresearch. Er worden secundaire gegevens verzameld die vrij verkrijgbaar zijn. Er wordt gezocht naar gegevens die al eerder door anderen zijn verzameld. Ten eerste wordt er nagegaan wat er binnen het centrum aan informatie voorhanden is: contacten, informatieverstrekking, rapportages, nieuwsbrieven e.d.. Ook wordt er gebruikgemaakt van externe gegevens. Bij externe deskresearch gaat het om het opsporen van bedrijfsexterne informatiebronnen, namelijk: readers, boekenlijsten, artikelen, vaktijdschriften. Ook worden er gegevens worden verzameld via de KvK, gemeentelijke instanties, de Koninklijke Bibliotheek, Google Scholar, internetbronnen, e.d.. Literatuur over marketing en over methoden en technieken van onderzoek zullen worden geraadpleegd. 

Deskresearch heeft voor- en nadelen. Een groot voordeel is dat deskresearch betrekkelijk goedkoop is. Helaas levert deskresearch niet altijd de juiste informatie op; sommige bronnen zijn incompleet, doen niet ter zake of zijn verouderd.

4.2 Kwalitatief onderzoek: interviews
Kwalitatief onderzoek werd vooral gebruikt als methode om gegevens te verzamelen door middel van interviews. Diepte-interviews zullen worden afgenomen bij de werknemers van het centrum. Doel van deze interviews is om een beeld te kunnen scheppen over hoe het centrum in elkaar zit en wat bijvoorbeeld de huidige communicatiemiddelen zijn. Dit om een zo goed mogelijk advies te kunnen geven.

4.3 Kwantitatief onderzoek: enquêtes 
Er wordt kwantitatief onderzoek uitgevoerd door middel van gestructureerde vragenlijsten. De populatie van dit onderzoek zijn midden- en kleinbedrijven in de gemeente Rotterdam in de deelgemeente Rotterdam Centrum. In totaal zullen minimaal honderd midden- en kleinbedrijven de enquête invullen. Dit kwantitatief onderzoek wordt via de mail naar de midden- en klein bedrijven verstuurd. Verder zal een gedeelte van de enquêtes met behulp van een iPad worden ingevuld. De enquête is digitaal opgesteld via www.enqueteviainternet.nl. De tool op deze internetsite biedt de mogelijkheid om de enquête te voorzien van een vormgeving die aansluit bij de huisstijl van het centrum. Daarnaast is er een trigger bedacht; onder de respondenten wordt een weekend rijden in de Tesla Roadster verloot. De winnaar krijgt dus een heel weekend een sportieve elektrische sportwagen mee naar huis. 
In bijlage 15 is de enquête te vinden. Deze vragen zijn opgesteld om erachter te komen hoeveel procent van de onderzoeksdoelgroep bekend is met elektrisch vervoer. Door te onderzoeken wat de meningen over elektrisch vervoer zijn en waarom iemand wel of niet kiest voor elektrisch vervoer, wordt duidelijk in hoeverre de onderzoeksdoelgroep bekend is met elektrisch vervoer. Verder wordt duidelijk of de onderzoeksdoelgroep een kloppend of een verkeerd beeld heeft van elektrisch vervoer. Verder zijn deze vragen opgesteld om erachter te komen hoeveel procent van de onderzoeksdoelgroep bekend is met het HNR | EV Centrum. Er is gekozen om onderscheid te maken tussen spontane naamsbekendheid en geholpen naamsbekendheid. Door te vragen welke organisaties op het gebied van elektrisch vervoer de onderzoeksdoelgroep kent, wordt de spontane naamsbekendheid onderzocht. De geholpen naamsbekendheid wordt onderzocht door direct te vragen of de onderzoeksdoelgroep het HNR | EV Centrum kent. Daarnaast wordt er gevraagd hoe zij bekend zijn geworden met het centrum en welke diensten en communicatiemiddelen zij kennen. Tot slot wordt er gekeken naar op welke social media de onderzoeksdoelgroep zowel zakelijk als privé actief is, zodat het HNR | EV Centrum daar eventueel op kan inspelen.

Het grote voordeel van een enquête is dat het mogelijk is om een grote hoeveelheid gegevens uit een omvangrijke populatie te verzamelen. De gegevens zijn gemakkelijk te vergelijken. De analyse wordt door middel van diagrammen, grafieken en tabellen uitgevoerd; deze methoden helpen om verbanden en trends in onze gegevens te verkennen, te presenteren, te beschrijven en te onderzoeken. Een nadeel van een enquête is echter wel dat het analyseren van deze gegevens veel tijd in beslag neemt. 

Steekproefmethode:
Voor het onderzoek zullen er steekproeven gebruikt worden. Steekproeven bieden een goed alternatief omdat het onderzoeken van de gehele populatie niet praktisch uitvoerbaar is en omdat tijdsbeperkingen het onmogelijk maken om de gehele populatie te onderzoeken. De populatie van dit onderzoek zijn midden- en kleinbedrijven in de gemeente Rotterdam (deelgemeente Rotterdam Centrum). Er zijn 231 midden- en kleinbedrijven in deze regio. Voor meer informatie over de onderzoeksdoelgroep, zie hoofdstuk 4.4.

Voor het onderzoek wordt er gebruikgemaakt van de gestratificeerde aselecte steekproef. Bij deze steekproefmethode wordt de gehele populatie in een aantal deelverzamelingen verdeeld. De populatie van dit onderzoek wordt geselecteerd op postcode. Er is gekozen voor deze methode omdat op deze manier verschillende bedrijven uit verschillende delen van de deelgemeente Rotterdam Centrum benaderd kunnen worden (zie bijlage 1 voor de geografische verspreiding van alle midden- en kleinbedrijven in deelgemeente Rotterdam Centrum). Door het verdelen van de populatie in aantal strata is de kans groter dat de steekproef representatief is. De postcodes van de bedrijven worden eerst oplopend gesorteerd:

Voorbeeld:
	Bedrijfsnummer:
	Naam MKB:
	Postcode:

	1.
	Bore Ltd.
	3011 AA Rotterdam

	2.
	Beurs Rotterdam N.V.
	3011 AA Rotterdam

	3.
	World Trade Center Horeca B.V.
	3011 AA Rotterdam

	4.
	Gebr. Sluyter B.V.
	3011 AA Rotterdam

	5.
	Hadek Protective Systems B.V.
	3011 AA Rotterdam

	…………………………
	…………………………………………
	………………………..

	231.
	De Gouden Wok Rotterdam B.V.
	3016 GM Rotterdam



Vervolgens wordt uit elk stratum een systematische steekproef genomen. Bij een systematische steekproef worden er regelmatige intervallen uit het steekproefkader gekozen. De bedrijven worden genummerd: het eerste bedrijf krijgt nummer 1, de tweede 2, enzovoort. Dan moet de steekproeffractie worden berekend met de volgende formule:

Steekproeffractie = werkelijke steekproefomvang / totale populatie

Voor dit onderzoek is de steekproeffractie gelijk aan 0,43 (100 / 231). Dat betekent dat elk tweede bedrijf uit het steekproefkader wordt gekozen (231 / 100). Omdat elk tweede bedrijf uit het steekproefkader wordt gekozen, moet er een getal gekozen worden waar wordt begonnen in het steekproefkader. (Lewis, Saunders & Thornhill, 2008) Dat moet een getal tussen 0 en 2 zijn, daarom is er gekozen voor 1. Daarom wordt de volgende reeks bedrijven gekozen: 1, 3, 5, 7, 9, 11, enzovoorts. 

Voorbeeld steekproefmethode:
	Bedrijfsnummer:
	Naam MKB:
	Postcode:

	1.
	Bore Ltd.
	3011 AA Rotterdam

	2.
	Beurs Rotterdam N.V.
	3011 AA Rotterdam

	3.
	World Trade Center Horeca B.V.
	3011 AA Rotterdam

	4.
	Gebr. Sluyter B.V.
	3011 AA Rotterdam

	5.
	Hadek Protective Systems B.V.
	3011 AA Rotterdam

	…………………………
	…………………………………………
	………………………..

	231.
	De Gouden Wok Rotterdam B.V.
	3016 GM Rotterdam



Zie bijlage 2 voor de geografische verspreiding van de onderzoekspopulatie.

4.4 Onderzoeksdoelgroep:
‘Het HNR | EV Centrum is een kennisknooppunt en belevingscentrum waar bedrijven en overheden met een belang in elektrisch vervoer gezamenlijk de top 1000 Nederlands bedrijven en alle gemeenten overtuigen van deze ontwikkeling de komende drie jaar.’ (Het HNR | EVC Centrum, 2011).
Alle medewerkers van grote bedrijven vallen dus onder de doelgroep van het HNR | EV Centrum. Aangezien deze doelgroep te breed is, richt dit onderzoek zich op de midden- en kleinbedrijven in Rotterdam. Verder is er voor de deelgemeente Rotterdam Centrum gekozen. Dit omdat er te weinig capaciteit en tijd is om heel Rotterdam als onderzoeksdoelgroep te nemen. De onderzoeksdoelgroep kan als volgt worden beschreven:

Alle midden- en kleinbedrijven in de deelgemeente Rotterdam Centrum behoren tot de onderzoeksdoelgroep van dit onderzoek. De deelgemeentes Charlois, Delfshaven, Feijenoord, Hillegersberg-Schiebroek, Hoek van Holland, Hoogvliet, IJsselmonde, Kralingen-Crooswijk, Noord, Overschie, Pernis, Prins Alexander en Rozenburg worden niet meegenomen in dit onderzoek. 

Midden- en kleinbedrijf bestaat uit ondernemingen met maximaal 250 medewerkers. De definities van midden- en kleinbedrijven zoals vastgesteld door de Europese Commissie zijn als volgt: 
· Middelgroot: minder dan 250 werknemers, een jaaromzet van hoogstens € 50 miljoen of een jaarlijks balanstotaal kleiner dan of gelijk aan € 43 miljoen.
· Klein: minder dan vijftig werknemers, een jaaromzet van hoogstens € 10 miljoen of een jaarlijks balanstotaal kleiner dan of gelijk aan € 10 miljoen. (Armstrong & Kotler, 2011)

In de deelgemeente Rotterdam Centrum zijn 231 midden- en kleinbedrijven. Via het Handelsregister van de Kamer van Koophandel zijn deze gegevens achterhaald. Het Handelsregister is de basisregistratie waarin alle bedrijven en rechtspersonen ingeschreven staan. Alle andere organisaties die deelnemen aan het economisch verkeer staan ook in dit register. (Kamer van Koophandel, n.d.)
Hoofdstuk 5: Theoretisch kader

In het theoretisch kader worden verschillende actuele theorieën uiteengezet. Het probleem is gerelateerd aan marketingcommunicatie en de literatuur over het onderwerp biedt kennis ter ondersteuning van het beantwoorden van de deelvragen. In dit hoofdstuk wordt het begrip naamsbekendheid besproken. Verder wordt de hiërarchie van effecten besproken en komt het effect van communicatie (kennis-houding-gedrag) aan bod.

5.1 Naamsbekendheid
Voordat de communicatiemodellen worden besproken, is het eerst noodzakelijk om het begrip naamsbekendheid te toe te lichten. De naamsbekendheid wordt als volgt gedefinieerd: De mate (uitgedrukt in percentage) waarin de doelgroep in staat is het merk, het product of de organisatie (en/of de eigenschappen van daarvan) binnen een bepaalde klasse te herkennen. Met betrekking tot de naamsbekendheid worden onderscheiden: onbekendheid, geholpen naamsbekendheid, spontane naamsbekendheid en 'top of the mind awareness'. (BrandHome, n.d.)
Een naamsbekendheidonderzoek geeft het HNR | EV Centrum inzicht in de bekendheid van de organisatie, producten/diensten en/of merk. Meestal wordt dit uitgedrukt in een percentage van de doelgroep. Naambekendheid is het primaire doel van reclame in de eerste maanden of jaren van de introductie van een product. Naamsbekendheid is een essentieel onderdeel van de ontwikkeling van een merk, product of organisatie. (BusinessDictionary, 2012)

Het begrip wordt vaak in kaart gebracht aan de hand van drie soorten bekendheid:
1. Geholpen naamsbekendheid:
Het deel van de respondenten dat de naam spontaan noemt wanneer men wordt gevraagd namen van bedrijven, personen, producten, merken etc. te noemen met betrekking tot een specifiek onderwerp. (Multiscope, n.d.)
2. Spontane naamsbekendheid:
Het deel van de respondenten dat na het tonen van een naam zegt de naam te herkennen. Dit deel van de respondenten heeft dus al eerder van het merk, het product of de organisatie gehoord. (Multiscope, n.d.)
3. Top of the mind awareness:
Het deel van de respondenten dat de betreffende naam spontaan als eerste naam noemt wanneer men wordt gevraagd namen van bedrijven, personen, producten, merken etc. te noemen met betrekking tot een specifiek onderwerp. (Multiscope, n.d.)
5.2 De hiërarchie van effecten:
Naamsbekendheid speelt een belangrijke rol bij het koopproces. Bij een hiërarchie van effecten doorlopen consumenten drie fasen wanneer ze aan marketingcommunicatie worden blootgesteld: een cognitieve, affectieve en gedragsmatige fase (denken-voelen-doen). In de cognitieve fase gaan consumenten nadenken, wat leidt tot bekendheid met en kennis over het centrum en elektrisch vervoer. In de affectieve fase komt er een gevoelsmatige respons en wordt er een bepaalde attitude gevormd. De gedragsmatige fase verwijst tot slot naar het ondernemen van een bepaalde actie. (Bergh, Van den, Geuens & Pelsmacker, De, 2011) Met andere woorden, consumenten moeten zich eerst bewust woorden van het HNR | EV Centrum. Hierna vormen ze een affectieve respons en een bepaalde attitude ten opzichte van het centrum/elektrisch vervoer, bijvoorbeeld dat elektrisch rijden beter is voor het milieu. Tot slot zorgt deze attitude ervoor dat de consument bijvoorbeeld een proefrit aanvraagt of een elektrische auto aanschaft. (Bergh, Van den, Geuens & Pelsmacker, De, 2011)
Vaughn wilde deze modellen integreren en ontwikkelde het Foot-Cone-Belding (FCB)-raster, zie figuur 5.1. Er wordt onderscheid gemaakt tussen vier verschillende situaties, op basis van twee dimensies: veel/weinig betrokkenheid en de denken-voelendimensie. Betrokkenheid is het belang dat mensen aan een product of koopbeslissing hechten. De denken-voelendimensie is de mate waarin een beslissing op cognitieve gronden wordt genomen. Vaughn meent dat voor bepaalde producten cognitieve elementen belangrijk zijn en voor andere producten affectieve elementen. (Bergh, Van den, Geuens & Pelsmacker, De, 2011)
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Figuur 5.1: FCB-raster (Ad Education, n.d.)

Het model van Vaughn bestaat uit vier kwadranten:
· Kwadrant 1:
De koopbeslissing wordt gekenmerkt door een hoge mate van betrokkenheid en overwegingen. De consument wil eerst informatie over het product verzamelen. Het kan gaan om producten zoals een verzekering of een nieuwe auto. Hier geldt de klassieke hiërarchie van effecten: cognitief-affectief-gedragsmatig (denken-voelen-doen). (Bergh, Van den, Geuens & Pelsmacker, De, 2011)
· Kwadrant 2:
Dit kwadrant heeft betrekking op koopbeslissingen met een hoge mate van betrokkenheid, maar waar minder informatie vereist is. Kleding en vakanties zijn voorbeelden. Het gaat dus om affectief-cognitief-gedragsmatig (voelen-denken-doen). (Bergh, Van den, Geuens & Pelsmacker, De, 2011)
· Kwadrant 3:
Hier gaat het om productbeslissingen waarvoor een minimale hoeveelheid cognitieve inspanning nodig is; routineaankopen. Eerst wordt het product gekocht, dan worden de voor- en nadelen van het product overwogen en dan wordt er een attitude ontwikkelt. Suiker en zakdoekjes zijn voorbeelden. Het gaat hierbij dus om: gedragsmatig-cognitief-affectief (doen-denken-voelen). (Bergh, Van den, Geuens & Pelsmacker, De, 2011)
· Kwadrant 4:
Het vierde kwadrant biedt plaats aan producten die tot de ‘verwencategorie’ behoren. De aangenomen volgorde is hier: aanschaf van het product, de vorming van een affectieve respons en informatievergaring. Voorbeelden zijn frisdrank, ijs en chocola. In dit kwadrant geldt: gedragsmatig-affectief-cognitief (doen-voelen-denken). (Bergh, Van den, Geuens & Pelsmacker, De, 2011)

De hiërarchie van effecten kan voor dit onderzoek gebruikt worden om inzicht te krijgen in de te doorlopen stappen van de consument wanneer ze aan marketingcommunicatie worden blootgesteld. Wanneer dit duidelijk is, kan de naamsbekendheid van het centrum en de bekendheid van elektrisch vervoer vergroot worden. Zonder naamsbekendheid is een affectieve respons namelijk niet mogelijk. Dit is ook de reden waarom het centrum moet streven naar een top of mind bekendheid. Het is het eerste merk waaraan mensen denken wanneer ze het over een bepaalde productcategorie hebben. Deze merken worden over het algemeen het eerst aangeschaft. Het voordeel van hiërarchieën van effecten is dat ze gestoeld zijn op wat ook hun belangrijkste bijdrage is: de onderkenning van het belang van naamsbekendheid. (Bergh, Van den, Geuens & Pelsmacker, De, 2011)


5.3 Effect van communicatie (kennis-houding-gedrag):
Een ander communicatiemodel is het kennis-houding-gedrag model. Bij de vraag of en hoe mensen kunnen worden beïnvloed in hun kennis, houding en gedrag spelen een hoop verschillende factoren een rol. Naast individuele kenmerken van de ontvanger zijn ook de kenmerken van de zender, de boodschap en het medium van belang. De zender moet geloofwaardig zijn en de boodschap aan de doelgroep aanpassen. Een boodschap sluit aan bij de opinie van de doelgroep. Daarnaast moet een boodschap zowel positieve als negatieve argumenten benoemen. Verder moet de boodschap duidelijk en begrijpelijk zijn opgesteld en vooral niet langer van stof zijn dan nodig is. (Pol, Swankhuisen & Van Vendeloo) en (Stoter 1997).
Soorten gedrag (Elaboration Likelihood Model):
Er bestaan twee soorten gedrag; gepland en automatisch gedrag. Bij automatisch gedrag wordt de informatie slechts oppervlakkig opgenomen. Bij gepland gedrag wordt de informatie grondig verwerkt. Een model waarin dit wordt uitgewerkt, is het Elaboration Likelihood Model (ELM) van Petty en Cacioppo. Het ELM gaat uit van twee routes waarlangs mensen informatie verwerken: de centrale en de perifere route. Bij de centrale route wordt de inhoud van een boodschap op basis van goede argumenten verwerkt. De ontvanger voelt een hoge betrokkenheid bij het onderwerp en is gemotiveerd genoeg om deze informatie te verwerken. Bij de perifere route zijn het de kenmerken van de zender die bepalen wat er wordt opgeslagen in het geheugen. Deze route kost de ontvanger minder tijd en energie en zal plaatsvinden bij onderwerpen waar de ontvanger weinig waarde aan hecht. De informatie die via de centrale route is verwerkt, heeft een grotere kans op een blijvende gedragsverandering. Het is dus voor organisaties van belang om juist de centrale informatieverwerking te stimuleren. (Stoter 1997). 

Het beïnvloeden van gepland gedrag: 
Onder gepland gedrag verstaan we het gedrag waar we over nadenken (5% van het gedrag). Gepland gedrag komt voor bij onderwerpen met een hoge betrokkenheid. De meest effectieve manier om argumenten over te brengen is via een ‘bewezen’ deskundige. Deze deskundige moet rekening houden met de persoonlijke kenmerken van zijn/haar publiek, zoals intelligentieniveau en leeftijd, cognitieve vaardigheden, mate van beïnvloedbaarheid en invloed van sociale omgeving. (Stoter 1997).

Het beïnvloeden van automatisch gedrag:
Dit is het gedrag waar we niet bewust over nadenken ( 95% van het gedrag). Dit is het gedrag dat gebaseerd is op gewoontes, imitatie en instinctief handelen. Automatisch gedrag kan alleen bewust gedrag worden, zodra er iets verandert dat de routine doorbroken wordt en er gedwongen wordt om erover na te denken. (Pol, Swankhuisen & Van Vendeloo) Er zijn twee verschillende soorten technieken: 

Technieken om automatisch gedrag te doorbreken: 
· Negatieve/bedreigende informatie valt eerder op dan positieve informatie.
· Zelfregulatie door bewustwording.
· Sociale netwerkbenadering.
· Heuristieken (kennis uit eigen ervaringen of ervaringen uit omgeving).
· Onbewust blootstellen aan informatie (sublimatie/priming/mere exposure).
· Sociale invloed (behoefte om lid te zijn van een groep).
 (Pol, Swankhuisen & Van Vendeloo)
 
Het kennis-houding-gedrag model kan voor dit onderzoek gebruikt worden om mensen kunnen te beïnvloeden in hun kennis, houding en gedrag. Zo kunnen voor dit onderzoek de bovenstaande technieken gebruikt worden om het geplande/automatische gedrag te doorbreken om zo de naamsbekendheid van het centrum en de bekendheid van elektrisch vervoer te vergroten. 






[image: Groups:hnrevc:Afbeeldingen:Logo's:Logo Stekker.png]



Deel B:
Resultaten vooronderzoek
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Hoofdstuk 6: Resultaten vooronderzoek

Het verzamelen van onderzoeksgegevens over de huidige situatie begint met deskresearch, de eerste stap van dit onderzoek. Het is van belang dat eerst de huidige situatie onderzocht wordt, om vervolgens te kunnen bepalen hoe de bekendheid van elektrisch vervoer en de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum het best vergroot kan worden door middel van communicatie. Bij dit deel van het onderzoek worden secundaire gegevens verzameld die vrij verkrijgbaar zijn. Er wordt dus gezocht naar gegevens die al eerder door anderen zijn verzameld en die relevant zijn voor dit onderzoek. 

De volgende vragen worden in dit hoofdstuk beantwoord:
1. Wat is elektrisch vervoer en welke mogelijkheden qua elektrisch vervoer zijn er in de gemeente Rotterdam?
2. Hoe ziet de huidige doelgroep van het HNR | EV Centrum eruit?
3. In hoeverre zijn de bezoekers tevreden met de ontvangst, de voorlichting, deskundigheid, de locatie en de uitstraling van het centrum?
4. Via welke communicatiemiddelen communiceert het HNR | EV Centrum met zijn doelgroep?
5. Wat zijn de trends op marketingcommunicatiegebied voor 2013?

6.1 Wat is elektrisch vervoer en welke mogelijkheden qua elektrisch vervoer zijn er in de gemeente Rotterdam?

Mobiliteit levert een forse bijdrage aan het klimaatprobleem, aan de ongezonde lucht in steden, aan de geluidsoverlast en aan de versnippering van natuur en landschap. In Nederland formuleren overheden doelstellingen en nemen zij maatregelen om de uitstoot terug te dringen. Ook de transportsector zal de uitstoot van CO2 drastisch moeten verminderen. Het transport draait momenteel voor 99% op aardolie. Bij voertuigen is het vooral belangrijk dat ze op andere, schonere vormen van energie gaan rijden dan aardolie. Elektrisch transport kan een belangrijke bijdrage leveren in de strijd tegen klimaatverandering, helemaal als de elektriciteit duurzaam wordt opgewekt. (C,MM,N, 2009)

6.1.1 Soorten voertuigen:
Elektrische voertuigen worden, deels of volledig, aangedreven door een elektromotor, terwijl conventionele voertuigen worden aangedreven door een verbrandingsmotor. (AgentschapNL, 2010) Er zijn verschillende soorten voertuigen:

1. Volledig elektrische auto’s:
Volledig elektrische auto’s hebben alleen een elektromotor. De motor wordt gevoed door een accu die met stroom via het elektriciteitsnet wordt opgeladen. De huidige volledig elektrische voertuigen hebben een range van 80-350 kilometer, afhankelijk van de capaciteit van de accu. Een voorbeeld van een volledig elektrisch voertuig is de Nissan Leaf. (Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie, 2012)

2. Elektrische auto’s met range extender:
Elektrische auto’s met ‘range extender’ worden altijd aangedreven door de elektromotor. De brandstofmotor voedt slechts de elektromotor zodra de accu niet meer voldoende capaciteit heeft. De actieradius van range extenders bedraagt vaak circa 40-70 kilometer. Door de brandstofgenerator die de accu voedt kan de range vergroot worden tot 500 kilometer. Een voorbeeld van een elektrische auto met range extender is de Opel Ampera. (Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie, 2012)

3. Plug-in hybride voertuigen:
Plug-in hybride voertuigen worden aangedreven door een elektromotor of een verbrandingsmotor of in combinatie met elkaar. Plug-in hybride voertuigen kunnen circa 20-40 kilometer volledig elektrisch rijden, waarna de verbrandingsmotor het overneemt. Een voorbeeld van een plug-in hybride auto is de Toyota Prius Plug-in Hybrid. (Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie, 2012)

4. Conventionele brandstofvoertuigen:
Conventionele voertuigen worden aangedreven door een verbrandingsmotor die wordt gevoed door brandstoffen als benzine of diesel. (Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie, 2012)

6.1.2 De kansen en voordelen van elektrisch vervoer:
1. Klimaat:
Elektrische voertuigen dragen bij aan het verbeteren van het klimaat doordat ze minder CO2 uitstoten dan conventionele brandstofvoertuigen. De CO2-uitstoot is zelfs nul wanneer de elektriciteit duurzaam wordt opgewekt met bijvoorbeeld zon-, wind- of bio-energie. Daarbij zal aardgas op termijn uitgeput raken. Alternatieven als bio-ethanol en groengas zijn duurzaam en kunnen in combinatie met elektromotoren een schoon alternatief bieden voor de traditionele brandstoffen. (AgentschapNL, 2010)

2. 
Luchtkwaliteit:
Ook verbetering van de lokale luchtkwaliteit kan met de stimulering van elektrisch vervoer op termijn gerealiseerd worden. In tegenstelling tot brandstofmotoren stoten elektrische auto’s nauwelijks schadelijke fijnstofdeeltjes en stikstofoxiden uit. (AgentschapNL, 2010)

3. Geluid:
Elektrisch vervoer draagt ook bij aan de vermindering van geluidsoverlast door verkeer. Elektrische voertuigen zijn namelijk stiller dan voertuigen met een brandstofmotor. Elektrisch vervoer kan gemeenten op termijn helpen bij het voldoen aan de Europese Richtlijn omgevingslawaai. (AgentschapNL, 2010)

4. Economie:
Elektrisch vervoer is een nieuw werkgebied met potentieel voor economische ontwikkeling. Het gebruik van andere energiebronnen, laadinfrastructuur en batterijen zorgt voor nieuwe dimensies. De economische waarde hiervan in de komende jaren is moeilijk in te schatten, maar de ontwikkeling biedt duidelijk kansen voor nieuwe economische activiteit. (AgentschapNL, 2012)

5. Betaalbaar:
Elektrische auto’s zijn goedkoper in gebruik en onderhoud dan conventionele brandstofvoertuigen en hybride voertuigen. De brandstofkosten zijn daarnaast veel lager. Een elektrische auto heeft minder draaiende delen en kent daardoor minder slijtage. Ook de aanschafprijs zal de komende jaren sterk dalen door de steeds groeiende vraag naar elektrische auto’s en de technische ontwikkelingen. (Essent, 2011)

6.1.3 De hobbels en onzekerheden van elektrisch vervoer:
1. Het bereik:
De actieradius van volledig elektrische voertuigen is lager dan de actieradius van conventionele voertuigen. Volledige elektrische voertuigen hebben een actieradius van circa 120-180 kilometer, terwijl conventionele auto’s vaak een actieradius van 400-600 kilometer hebben. Het opladen van elektrische voertuigen kost bovendien meer tijd dat het tanken van een brandstofvoertuig. Aan een gewoon stopcontact kost het volledig opladen van een elektrisch voertuig zes tot acht uur. Snellere laders kunnen deze tijd halveren of zelfs terugbrengen tot vijftien tot dertig minuten. (AgentschapNL, 2010) 

2. De laadinfrastructuur:
Een ander obstakel is de laadinfrastructuur: zijn er voldoende laadmogelijkheden en zo ja, waar kan ik deze vinden? De openbare laadinfrastructuur ontwikkelt zich echter snel, waaronder opladen op steeds meer plaatsen mogelijk is. De informatievoorziening over laadlocaties, via websites en apps, ontwikkelt zich net zo snel. (AgentschapNL, 2012) Op de internetsite www.oplaadpalen.nl is er een overzicht te vinden van alle oplaadpunten in Nederland. (Oplaadpalen.nl, n.d.)

3. Veiligheid:
Ook vragen mensen zich af of elektrisch vervoer wel veilig is. Hybride en elektrische auto’s worden net als conventionele auto’s onderworpen aan de botsproeven van EuroNCAP. Sinds april 2011 bevat de Wegenverkeerswet 1994 ook eisen voor elektrische aangedreven en hybride elektrische voertuigen. Daarnaast bestaat bij een ongeval het gevaar dat delen onder stroom staan of dat er door kortsluiting brand ontstaat. Rijkswaterstaat werkt momenteel samen met de hulpdiensten aan een bijlage voor elektrische voertuigen bij de richtlijn ‘Veiligheidsmaatregelen bij incidenten’. Elektrische auto’s worden bovendien opgenomen in het ‘Crash Recovery-systeem’ dat gekoppeld is aan het kentekenregister. Bij het intypen van een kenteken komt naar voren hoe brandweerlieden een elektrische auto het beste kunnen benaderen, waar ze wel en niet in de auto mogen knippen of hoe ze een vuur moeten doven. Tot slot kan het vrijwel geluidloze karakter van elektrische voertuigen lastig zijn voor fietsers en voetgangers. Bij rijsnelheden tot ongeveer 20 km/u maakt een elektrisch aangedreven voertuig namelijk amper geluid. De resultaten van recente studies laten geen grotere ongevalkans zien in vergelijking met conventionele auto’s die ook steeds stiller worden. (AgentschapNL, 2012) 

4. Kosten:
De meeste elektrische voertuigen zijn op dit moment duurder in de aanschaf dan voertuigen met een verbrandingsmotor, maar door onder meer lagere brandstof- en onderhoudskosten en fiscale voordelen zijn de totale kosten soms zeer concurrerend met conventionele benzine- of dieselvoertuigen. Er zijn voor elektrische voertuigen momenteel diverse landelijke fiscale stimuleringsmaatregelen van kracht, namelijk: vrijstelling van aanschafbelasting (BPM), vrijstelling van wegenbelasting (MRB) en er is geen bijtelling voor zakelijke rijders die ook privé rijden met hun elektrisch vervoer. Het tabel hieronder geeft een rekenvoorbeeld van de TCO van een benzineauto (VW Golf) ten opzichte van een vergelijkbare elektrische auto (Nissan Leaf). (AgentschapNL, 2010) Zie tabel op de volgende bladzijde:

	Kostenpost
	VW Golf
	Nissan Leaf


	Aanschafprijs (€)
	18.200
	27.600

	Restwaarde (€)
	8.300
	6.700

	
	
	

	Verbruik elektriciteit (kWh/km)
	-
	0,16

	Prijs elektriciteit (€/kWh)
	-
	0,20

	Kosten elektriciteit (€/jaar)
	-
	480

	Verbruik benzine (l/100km)
	4,50
	-

	Prijs benzine (€/l)
	1,30
	-

	Kosten brandstof (€/jaar)
	880
	-

	Rentepercentage
	4,80
	4,80

	
	
	

	Afschrijving (€) 
	9.800
	20.900

	Wegenbelasting (€)
	3.000
	0

	Rente
	3.200
	4.100

	Verzekering (€)
	6.900
	5.400

	Kosten brandstof/elektriciteit (€)
	4.400
	2.400

	Onderhoudskosten (€)
	1.900
	2.300

	
	
	



	Totale kosten (€)
	29.200
	35.100


Figuur 6.1.1 Vergelijking kosten benzineauto (VW Golf) en elektrische auto (Nissan Leaf)
 (AgentschapNL, 2010)

6.1.4 Verwachte groei:
Elektrisch vervoer bevindt zich in de beginfase van de introductie. Begin 2012 rijden er ruim duizend elektrische auto’s door Nederland en zijn er meer dan 2.000 laadpalen. De precieze voorspellingen voor de groei van elektrisch vervoer verschillen, maar één ding komt overeen: alle voorspellingen laten een groei van elektrisch vervoer zien. De Nederlandse overheid heeft als doel om in 2015 20.000 elektrische voertuigen op de weg te hebben en in 2020 een aantal van 200.000. (Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie, 2012)
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Figuur 6.1.2 Verwachte marktaandeel elektrisch vervoer 
(Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie, 2012)

Het is de verwachting dat rond de grote steden het aandeel elektrische auto’s het hoogst zal zijn. De werkelijke groeisnelheid van elektrisch vervoer wordt vooral bepaald door de ontwikkeling van de olieprijs, de kostprijs en de capaciteit van de accu’s en het stimuleringsbeleid van overheden. De olieprijs zal op lange termijn naar verwachting stijgen, doordat de oliereserves af zullen nemen en de reserves die er zijn steeds moeilijker te winnen zijn. Hierdoor wordt benzine en diesel duurder, waardoor elektrisch vervoer aantrekkelijker wordt. De kosten voor de accu’s zullen waarschijnlijk dalen en de capaciteit zal toenemen vanwege opschaling van de productie en de toepassing van nieuwe technologieën. Het stimuleringsbeleid van overheden is vooral in de huidige fase van de marktontwikkeling van invloed. (Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie, 2012)

6.1.5 Mogelijkheden elektrisch vervoer in Rotterdam:
Sinds 2010 bestaat voor inwoners van Rotterdam en Rotterdamse bedrijven een subsidieregeling voor een oplaadpunt op privé parkeerterrein of -plaats. De gemeente Rotterdam vergoedt de kosten tot een maximum van duizend euro. Daarnaast wordt ook het eerste jaar groene stroomgebruik vergoed tot maximaal 450 euro. Ook bewoners zonder eigen terrein, kunnen in aanmerking komen voor een oplaadpaal in de omgeving. (Gemeente Rotterdam, 2012)  (Voor alle oplaadpalen in de gemeente Rotterdam, zie bijlage 3). Er zijn een aantal mogelijkheden voor elektrisch vervoer in de gemeente Rotterdam:

1. Strategische locaties: 
De gemeente Rotterdam plaatst op strategische locaties door de gehele stad zestig oplaadpalen. Iedereen met een pasje kan gebruik maken van de oplaadpalen, ongeacht de aanbieder (inter-operabel).   De gemeente wil hiernaast dat elke eigenaar van een elektrische auto over een 'eigen' oplaadpunt beschikt. Daarom plaatst de gemeente een oplaadvoorziening op verzoek van een bewoner of bedrijf op straat als de aanvrager geen eigen terrein heeft waar wordt geparkeerd. (Gemeente Rotterdam, 2012)

2. Oplaadpalen op eigen terrein :
Bedrijven en eigenaren van een elektrische auto kunnen bij de gemeente een subsidie aanvragen voor het plaatsen van een oplaadpaal. Deze oplaadpaal moet dan op een eigen parkeerterrein worden geplaatst en zijn alleen te gebruiken door de aanvrager. Bedrijven die een oplaadpaal voor hun bezoekers willen plaatsen, kunnen ook hiervoor de subsidie aanvragen. (Gemeente Rotterdam, 2012)

3. Oplaadvoorzieningen in parkeergarages:
 Beschikt een aanvrager niet over een eigen parkeerterrein of –plaats, dan plaatst de gemeente een oplaadvoorziening in een (gemeentelijke) parkeergarage.  Het oplaadpunt in een parkeergarage is ‘openbaar’; iedereen met een elektrische auto er gebruik van mag maken. De aanvrager krijgt het parkeerabonnement voor de garage voor het eerste jaar vergoed. (Gemeente Rotterdam, 2012)
	
4. Oplaadpalen op straat :
Is het niet mogelijk om een oplaadpunt in een parkeergarage aan te leggen, dan wordt de oplaadpaal op straat geplaatst. De voorziening komt als, de mogelijkheden het toelaten, op loopafstand (maximaal op 250 meter) van het adres van de aanvrager. Bij het bepalen wordt ook rekening gehouden met de technische mogelijkheden en de ‘vindbaarheid en bruikbaarheid’ voor andere gebruikers. Daarom wordt een oplaadpaal bij voorkeur direct na een kruising geplaatst. Beschikt de aanvrager al over een ‘eigen’ parkeerplek, dan wordt de oplaadpaal op deze plek neergezet. (Gemeente Rotterdam, 2012)



6.2 Hoe ziet de huidige doelgroep van het HNR | EV Centrum eruit?
Het is belangrijk dat de introductie van elektrisch vervoer in eerste instantie wordt gericht op die doelgroepen die goed kunnen omgaan met de huidige functionaliteit en inzetbaarheid van elektrische voertuigen. Dit om teleurstellingen in de beginfase van de introductie van elektrisch vervoer te voorkomen. (AgentschapNL, 2010) Figuur hieronder geeft aan voor welke doelgroep elektrisch vervoer interessant is, gebaseerd op de afgelegde reisafstand:
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Figuur 6.2.1 Doelgroep verschillende soorten voertuigen, gebaseerd op de afgelegde afstand
 (AgentschapNL, 2010)

6.2.1 Doelgroep elektrisch vervoer:
Vanwege de beperkte actieradius en lange laadtijd zijn elektrische voertuigen vooral geschikt voor doelgroepen die korte ritten maken en veel stil staan. De introductie van volledig elektrisch vervoer kan het beste gericht zijn op doelgroepen die tussen de tien honderd kilometer per dag afleggen en reizen tussen vaste herkomst- en bestemmingslocatie. Voor deze doelgroep vormt de beperkte actieradius van elektrische voertuigen geen obstakel en kan de accu bovendien eenvoudig worden opgeladen op vaste locaties. Daarnaast heeft de doelgroep veelal een vaste herkomst- en bestemmingslocatie en beschikking over alternatieve reismogelijkheden voor langere ritten. (AgentschapNL, 2010)

6.2.2 Doelgroep HNR | EV Centrum:
Het HNR | EV Centrum is opgericht om bedrijven, organisaties, kennisinstellingen en overheden onafhankelijk te informeren over duurzame mobiliteit en een beleving te bieden op het gebied van elektrisch vervoer. Bedrijven, organisaties, kennisinstellingen en overheden vallen dus onder de doelgroep van het centrum. De doelgroep is te verdelen in twee subdoelgroepen, namelijk:

1. Delegaties van het centrum:
Delegaties komen naar het centrum om zich onafhankelijk te laten informeren over de mogelijkheden van elektrisch vervoer. Delegaties worden geïnformeerd over de voor- en nadelen van elektrisch vervoer en hoe elektrisch vervoer het meest efficiënt invulling kan geven aan de duurzame mobiliteitsbehoefte. Delegaties kunnen ook proefritten maken (beleven) met de elektrische auto’s. Hiervoor worden geen kosten in rekening gebracht. (HNR | EVC Centrum, 2012)

2. De organisaties die voor een EV Event naar het HNR | EV Centrum komen:
Dit zijn zowel partners van het centrum als onbekende organisaties. Organisaties kunnen een EV Event organiseren in het centrum. Organisaties boeken een evenement in het centrum, omdat de inhoud van de dag of middag affiniteit heeft met duurzaamheid of dat de organisatie het personeel kennis wil laten maken met de mogelijkheden van de nieuwe vorm van mobiliteit. Aanvullend op de presentaties van de bijeenkomst, kan er een presentatie worden gehouden door één van de medewerkers van het centrum. In deze presentatie wordt uitleg gegeven (informeren) over het doel van het centrum en wat er mogelijk is op het gebied van elektrisch vervoer. Vervolgens kan er voor gekozen worden om te lunchen, te borrelen of om te dineren in het centrum. Afsluitend is er de keuze om te proefrijden (beleven) in verschillende elektrische auto’s. Voor het EV Event wel kosten in rekening gebracht. (HNR | EVC Centrum, 2012)
 
6.3 In hoeverre zijn de bezoekers tevreden met de ontvangst, de voorlichting, deskundigheid, de locatie en de uitstraling van het centrum?

Het HNR | EV Centrum heeft een enquête uitgezet om de meningen van de bezoekers van het centrum te achterhalen. De enquête is opgezet om de producten en diensten van het centrum te optimaliseren, om inzicht te krijgen in de markt en om invoering en acceptatie van elektrisch vervoer te versnellen. Het HNR | EV Centrum is een kenniscentrum en daarom is het verzamelen van cijfers en meningen cruciaal. Voor deze deelvraag zijn de belangrijkste enquêteresultaten uit de enquête van het HNR | EV Centrum gehaald. Deze gegevens zijn op 12 juli 2012 opgevraagd. 

Alle mensen die het HNR | EV Centrum hebben bezocht, krijgen een mail met daarin het verzoek of zij de enquête willen invullen. De enquêtes zijn op 12 juni 2012 naar alle 655 bezoekers verstuurd. Op 12 juli 2012, een maand later, zijn de enquêtes door 136 mensen ingevuld (zie bijlage 4, figuur 1). 7% van de respondenten rijdt zelf in een elektrisch voertuig (zie bijlage 4, figuur 2). 

De meeste bezoekers zijn terecht gekomen bij het HNR | EV Centrum op aanraden van zijn of haar werkgever, namelijk 28% van de respondenten. Ook zijn de respondenten op uitnodiging of aanraden van een partner van het HNR | EV Centrum bij het centrum terecht gekomen (27%), gevolgd door de benadering vanuit het HNR | EV Centrum zelf (16%), het aanraden van een contact (15%), het vinden op internet (10%) en door het tegenkomen van het centrum in de media (zie bijlage 4, figuur 3).

Wat vinden deze 136 mensen van de ontvangst, de voorlichting, de deskundigheid, de locatie en de uitstraling van het centrum? In de enquête konden de bezoekers aangeven welk cijfer zij elk van deze onderwerpen geven. Hier zijn gemiddelde cijfers uit voortgekomen. Het hoogst scoort de ontvangst met een 8,4 gevolgd door de uitstraling (8.0), de voorlichting (7.9), de deskundigheid (7.9), de locatie (7.9), het proefrijden (7.8) en de opvolging (7.8). 
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Op de vraag of de bezoeker het HNR | EV Centrum zou aanbevelen bij contacten antwoordt 76% met een ja, 23% van de respondenten weet het niet en slechts 1% zegt dat hij het HNR | EV Centrum waarschijnlijk niet zal aanbevelen (zie bijlage 4, figuur 4).

6.4 Via welke communicatiemiddelen communiceert het 
HNR | EV Centrum met zijn doelgroep?

Het HNR | EV Centrum is een non-profit organisatie. Dat betekent dat het centrum beperkte financiële middelen heeft voor communicatiemiddelen. Het centrum gebruikt momenteel een website, een nieuwsbrief en social media als communicatiemiddel. Daarnaast bezoekt het centrum evenementen op het gebied van elektrisch vervoer.

6.4.1 Website:
Ten eerste heeft het centrum een website: elektrisch-vervoer-centrum.nl of hnr-evc.nl. Op de homepage is informatie te vinden over de activiteiten van het centrum, waar het centrum voor staat, wie de partners van het centrum zijn, de laatste nieuwtjes en de contactgegevens. Ook kan de websitebezoeker zich inschrijven voor de nieuwsbrief. Er wordt op de website geen aandacht besteed aan de social media kanalen van het centrum. Volgens interim manager Jan Storm bezoeken gemiddeld 37 mensen per dag de website, waaronder de medewerkers van het centrum. 

Wanneer een organisatie op zoek is naar een locatie voor een bedrijfsuitje, -presentatie of –borrel, zal de organisatie het centrum al moeten kennen om het direct op internet te kunnen vinden. De website wordt namelijk niet gevonden bij de eerste twintig zoekresultaten als men zoekwoorden gebruikt als: ‘duurzaam bedrijfsuitje Rotterdam’, ‘duurzame presentatieruimte Rotterdam’, ‘duurzame vergaderruimte Rotterdam’ of ‘duurzame borrel Rotterdam’. Wanneer een organisatie dus een duurzame locatie in Rotterdam zoekt, zal het niet gemakkelijk bij de website uitkomen. Ook als er in het Engels naar elektrisch vervoer in Rotterdam wordt gezocht, wordt de website niet gevonden. Wanneer de zoekwoorden ‘elektrisch vervoer’ worden gebruikt, komt de website bij de eerste vijf zoekresultaten terecht. Er staat onder de link van de website van het centrum een melding dat de site schade kan toebrengen aan de computer. Volgens Google bestaat het uit sites die mogelijk kwaadaardige software op een computer installeren:
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Figuur 6.3.1 Waarschuwing Google: kwaadaardige software (Google, 2013)

Wanneer er vervolgens op de titel van het resultaat geklikt wordt, wordt de website niet geopend; er verschijnt de volgende waarschuwing: ‘Waarschuwing. Deze site bezoeken kan schade toebrengen aan uw computer!’. Bezoekers kunnen volgens Google op eigen risico door naar de website van het centrum door het internetadres te kopiëren en het direct in de adresbalk te plakken. De bezoeker moet er rekening mee moeten houden dat schadelijke software wordt geïnstalleerd en dat dergelijk software programma’s omvat die gegevens van een computer verwijderen, persoonlijke gegevens zoals wachtwoorden en creditcardnummers stelen of zoekresultaten aanpassen.

6.4.2 Nieuwsbrief:
Het HNR | EV Centrum verstuurt iedere week een digitale nieuwsbrief naar de personen die hun mailadres in het centrum of op de website hebben achtergelaten. Tevens wordt de nieuwsbrief op de internetsite gepost. De nieuwsbrief wordt niet op de social media kanalen gedeeld. De lezers van de nieuwsbrief worden op de hoogte gehouden van de laatste nieuwtjes rondom elektrisch vervoer en het centrum. De nieuwsbrief heeft iedere week dezelfde opzet; Nieuws van de week, EV Nieuws, HNR | EVC Drive van de week en Evenement van de week. In de nieuwsbrief staan korte nieuwsberichten; als de lezer het volledige artikel wilt lezen, moet er op ‘Lees verder’ geklikt worden. De volledige versie van het artikel wordt op de website van het centrum geplaatst. Elke vrijdag wordt de nieuwsbrief verspreid via de mail. Voor een voorbeeld van de nieuwsbrief, zie bijlage 5.

6.4.3 Social media:
Het centrum is ook actief op social media. Er is niemand specifiek verantwoordelijk voor het posten van berichten op de social media kanalen. Van 2 juli 2012 tot en met 19 augustus 2012 zijn, in opdracht van de opdrachtgever, de social media kanalen van het centrum geanalyseerd. De bevindingen van deze analyse worden per social media kanaal besproken:

1. Facebook:
Sinds 20 september 2011 is het centrum lid van Facebook: facebook.com/hnrevc. De pagina heeft momenteel 654 likers (gemeten op maandag 20 augustus 2012). Op de pagina van het centrum wordt de liker op de hoogte gehouden van acties, de producten en diensten van het centrum en van nieuwtjes rondom elektrisch vervoer. Van 2 juli 2012 tot en met 19 augustus 2012 is het social media kanaal Facebook geanalyseerd. Per week is bekeken hoeveel berichten er zijn gepost, hoeveel likes deze berichten kregen, hoe vaak deze berichten werden gedeeld, hoe vaak er op de posts werd gereageerd en wat het bereik van de geposte berichten was (zie bijlage 6). Uit deze resultaten kunnen een aantal zaken worden afgeleid. Zo zit er geen regelmaat in het posten van berichten. Soms worden er per dag tien berichten gepost, de andere dag wordt er niets gepost. Gemiddeld worden er zo’n twee berichten per dag op Facebook geplaatst, behalve in de weekenden; in de weekenden is het stil op de pagina. Verder zijn er geen vaste tijdstippen voor het posten van berichten. Soms worden meerdere berichten achter elkaar gepost (zie bijlage 7). Daarnaast is het aantal posts per week erg verschillend (bijlage 8). Op 2 juli, tijdens de wekelijks bespreking, is besloten dat alle medewerkers en stagiaires van het centrum elke dag wat op Facebook te posten; elke dag moesten er zes berichten op Facebook gepost moesten worden. In het begin wordt er druk gepost, maar naarmate de tijd verstreek, werd dit minder:
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Figuur 6.3.2 Aantal Facebook posts per week

Ook is onderzocht welke berichten als interessant werden beschouwd. Dit werd gedaan door te kijken welke berichten de meeste likes op leverden. Ook is elk bericht gecategoriseerd: ontspanning, humor, algemeen nieuws, nieuws HNR | EV Centrum, nieuws Rotterdam, reclame HNR | EV Centrum, persoonlijk, Facebook promotie en/of actueel. Elke week is een top 3 van de berichten met de meeste likes gemaakt (zie bijlage 9). Er is ook een top 5 opgesteld van de berichten met de meeste likes in de periode van 2 juli tot en met 19 juli:

Op nummer 1 staat de Facebook actie Like & Drive, waarbij 1x per maand een weekend Tesla onder de Facebook vrienden wordt verloot (101 likes). Op nummer 2 staat een foto van het kleinkind van Alfred Möller in een Renault Twizy: ‘Early adapter’. ‘Wachtend op onze 100ste liker’ staat vervolgens op nummer 3 en ‘Elektrisch vervoer oubollig?’ op nummer 4. Tot slot staat een foto van een krantenartikel over het centrum op nummer 5. In elk van deze posts zijn een aantal (zaken)partners en een aantal bedrijven op het gebied van (elektrische) auto’s getagd (zie ook bijlage 10 voor het totale overzicht van de top 5).

	[bookmark: OLE_LINK1]1. 101 likes 
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Categorie: reclame HNR | EV Centrum / Facebook win actie.
	2. 30 likes
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Categorie: humor / ontspanning / persoonlijk.
	3. 24 likes
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Categorie: Facebook promotie /
nieuws HNR | EV Centrum

	4. 22 likes
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	5. 19 likes
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Categorie: nieuws HNR | EV Centrum.


Figuur 6.3.3 Top 5 posts met de meeste Facebook likes

Tot slot het aantal likes. Aan het begin van de analyse, had de Facebook pagina 88 likes. Op 13 juli 2012 is er een kleine like-actie gehouden om dit aantal op te krikken; door privé netwerken van de medewerkers te gebruiken, zijn er 32 likes bijgekomen. Op 18 juli 2012 zijn er 1.654 likes bij gekomen; dit kwam omdat er likes waren gekocht. Deze gekochte likes zijn niet van Nederlandse afkomst; overgrote gedeelte komt uit Turkije (zie bijlage 11). Als er wordt gekeken naar het verloop van het aantal likes is er te zien dat er veel (gekochte) nieuwe vind-ik-leuks zijn, maar ook veel vind-ik-niet-meer-leuks (zie bijlage 12):
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Figuur 6.3.4 Aantal nieuwe vind-ik-leuks en vind-ik-niet-meer-leuks 
in de periode van 9 juli tot en met 19 augustus 2012. (Facebook, 2012)
2. Twitter:
Sinds 31 augustus 2011 is het centrum actief op Twitter: twitter.com/groenisdoen. Voordat het centrum actief werd op dit account, was het Greenmobility dat berichten op #groenisdoen postte. De pagina heeft momenteel 276 volgers en het centrum volgt zelf 38 Twitter accounts (gemeten op 20 augustus 2012). De volger wordt op de hoogte gehouden van de acties, producten en diensten van het centrum. Daarnaast worden er bijzondere foto’s van het centrum of van evenementen gepost. De tweets zijn afkomstig van de Facebook pagina; de belangrijkste berichten worden ook op Twitter gepost. Ook Twitter is geanalyseerd. Per week worden er gemiddeld twee tweets gepost (zie bijlage 13). Er zit geen regelmaat in het posten; soms worden er zeven tweets per week gepost, de andere week wordt er niets op Twitter gezet, zie figuur 6.3.5. In de weekenden stil op Twitter van het centrum. Verder zijn er geen vaste tijdstippen voor het posten van tweets; soms worden meerdere tweets achter elkaar gepost. 
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Figuur 6.3.5 Aantal tweets per week
3. YouTube:
Het centrum is sinds 18 januari 2012 actief op YouTube: youtube.com/HNREVCentrum. Elke week wordt er een ‘Electric Drive van...’ op YouTube geplaatst. Dit is een korte video van drie minuten waarbij een geselecteerde partner of bezoeker in een elektrische auto wordt geïnterviewd. Tijdens het rijden worden er een aantal vragen gesteld rondom elektrisch vervoer. De bedoeling van de video is dat kijkers een impressie krijgen van elektrisch rijden. De video’s hebben een gelijke opzet: elke video heeft een soortgelijke intro en outro. Ook hebben de video’s ongeveer hetzelfde design. ‘The Electric Drive van..’ wordt opgenomen met een iPhone en later bewerkt in het videobewerkingsprogramma iMovie. Bij het filmen wordt geen statief of externe microfoon gebruikt. Officemanager Ilse Lüschen is verantwoordelijk voor het filmen en het bewerken van de video. De video wordt niet alleen op YouTube geüpload; het wordt ook op de nieuwspagina van de website geplaatst en het wordt meegenomen in de nieuwsbrief. Ook wordt de video op het social media kanaal Google + geüpload; dit gebeurt automatisch aangezien het Google + account gelinkt staat met het YouTube account. Verder wordt de video niet op de andere social media kanalen gepost. Naast de ‘The Electric Drive van..’ post het centrum geen andere video’s op het YouTube kanaal. In de periode van 18 januari 2012 tot en met 23 augustus zijn er 23 video’s geüpload met gemiddeld 89 kijkers per video (zie bijlage 14). Het kanaal heeft vijf abonnees.

4. Google +:
Het HNR | EV Centrum heeft ook een Google + account, maar is niet actief op dit social medium. Het centrum heeft bijvoorbeeld geen foto’s of contactinformatie op het profiel staan. Ook heeft het centrum geen zogenoemde ‘kringen’ aangemaakt; hierin kunnen vrienden worden toegevoegd. Op het Google + profiel staan wel posts van geposte YouTube video’s. Het posten van YouTube video’s op Google + gebeurt automatisch; het YouTube kanaal en het Google + profiel zijn met elkaar gelinkt. Behalve de upgeloade YouTube video’s, staat er dus niets op de Google + pagina van het centrum.

6.4.4 Evenementen:
Het centrum is tot slot ook actief op verschillende evenementen. Zo heeft het centrum in 2011 meegedaan aan de Bavaria City Racing. Dit evenement trekt ieder jaar circa 500.000 bezoekers. De Tesla Roadster en de Lotus Elise ECE die op deze dag rondreden, waren beplakt met stickers van het centrum. Deze sticker bevat de tekst ‘Electric Try Me’ en de naam van het centrum. Daarnaast heeft het centrum ook diverse prominenten als voetballer Dirk Kuijt en voormalig minister-president Jan Peter Balkenende uitgenodigd om naast de bestuurder in de elektrische auto’s plaats te nemen. Andere evenementen waar het centrum actief is geweest is de Innovatie Estafette, de Nissan Leaf tour en de Shell Ecomarathon. (HNR | EVC Centrum, 2012)


6.5 Wat zijn de trends op marketingcommunicatiegebied 
voor 2013?

In dit hoofdstuk is een overzicht verzameld over de marketingcommunicatietrends voor 2013. Online communicatiemiddelen worden vooral benadrukt door trendwatchers. De volgende trends worden besproken: social media trends, mobiele marketing trends, content trends, marketingorganisatie trends, online adverteren trends en zoekmachineoptimalisatie trends. Het hoofdstuk sluit af met een aantal overige online marketing trends. 

6.5.1. Social media trends:
1. Sociale marketingstrategieën worden steeds belangrijker. (Frankwatching, 2012)
2. Steeds meer organisaties gaan definitief van monoloog naar dialoogmarketing. De campagnes hebben behoefte aan een geïntegreerde sociale strategie en zullen vooral focussen op relevantie voor de consument. (Frankwatching, 2012)
3. Steeds meer strategieën richten zich op het delen van branded content. De delende consument wordt beloond voor haar marketingactiviteiten. (Frankwatching, 2012)
4. Steeds meer winkels gaan gebruikmaken van middelen om de online informatie naar de offline plekken te krijgen: location based services (Foursquare) en QR-codes. (Frankwatching, 2012)
5. De komende jaren verschuift een steeds groter deel van het online mediabudget van banners op websites naar adverteren via social media. (Frankwatching, 2012)
6. Steeds meer organisaties zoeken hun toevlucht in campagnes waarin ze een boodschap verpakken om de wereld mooier, beter of duurzamer te maken; zogenoemde ‘do good’-campagnes. Ze zullen hun communicatie meer gaan insteken vanuit hun intrinsieke motivatie in plaats van enkel actiereclame rondom hun producten. (Frankwatching, 2012)
7. Marketing draait om sociale strategieën waarbij alles en iedereen in een organisatie erop gericht is om positieve ervaringen te genereren. Los van functiegebieden of afdelingen; iedereen binnen de organisatie draagt bij aan het creëren. (Frankwatching, 2012)
8. Sociale media worden een toegangspoort naar reguliere media als televisie, kranten en radio. Social media worden het startpunt om naar een tv-programma te kijken of een evenement te bezoeken. (Marketingfacts, 2012)
9. Social surfing wordt nog populairder; het met een hele groep Twitteraars, Facebookers en andere social media-gebruikers online kijken (en becommentariëren) van live events, YouTube-video’s, live TV, Uitzending Gemist, radio, etc. (Marketingfacts, 2012)
10. Schermen zullen overal aanwezig zijn en overal in worden verwerkt. Denk bijvoorbeeld aan een scherm op je koelkast waar je YouTube-kookfilmpjes op kan afspelen. (Marketingfacts, 2012)
11. Google + wordt vaker door bedrijven opgenomen in hun social media strategie. Google + speelt ook een grote rol in de SEO. (NetConnexion, 2012)
12. Steeds meer versnippering van social media. Naast de paar grote platformen komen er steeds meer en verschillende social media platformen. (Slideshare, 2012)
13. In 2013 zullen bedrijven op periodieke basis hun online reputatie monitoren en controleren. voor het monitoren en controleren van hun online reputatie. (ConversionPipeline, 2012)

6.5.2 Mobiele marketing trends:
1. Bij veel bedrijven is een groot deel van de omzet afkomstig van mobiele smartphones; apps voor het bedrijven van handel. (MobileCowboys, 2012)
2. Komend jaar zullen steeds meer adverteerders mobiele smartphones als vast onderdeel in de advertentiebudgetten mee gaan nemen. (MobileCowboys, 2012)
3. Marketeers zullen in 2013 hun mobiele marketingbudgetten meer richten op tablets. Daarom is het voor marketeers belangrijk om hun website ‘tablet-klaar’ te maken. (MobileCowboys, 2012)
4. Consument wordt mobiel veeleisender. Uit onderzoek van Google gaf 61% van de consumenten aan dat wanneer zij op een website via hun mobiel niet binnen vijf seconden konden vinden wat zij zochten, zij deze weg zouden klikken en verder zouden zoeken op een andere website. Verder gaf 72% van de consumenten aan dat ze een mobiel vriendelijke website belangrijk vinden. Veel bedrijven hebben door dat ze ook hun nieuwsbrieven mobiel vriendelijk moeten zijn. Ook direct reageren via click-to-call, click-to-email of online reactie formulieren op websites werken vaak op de mobiel nog niet. (MobileCowboys, 2012)
5. Steeds meer bedrijven kiezen niet meer gewoon maar voor het laten bouwen van een mobiele app, maar voor een plan om dit kanaal goed te integreren in hun gehele marketingmix. (MobileCowboys, 2012)

6.5.3 Content trends:
1. Wetenschappelijke onderzoeken, technische documenten en e-books zijn de belangrijkste content marketingtactieken. (Dreamgrow, 2012)
2. Business blogging blijft de basis van content marketing en storytelling wordt steeds belangrijker. Gebruik persoonlijke ervaringen; dit willen mensen lezen en delen. (Dreamgrow, 2012)
3. De aandachtsboog van consumenten wordt korter. Lange video’s en uitgebreide infographics worden minder interessant. (Dreamgrow, 2012)
4. Social media zijn het populairst om informatie te verspreiden. Kanalen als Facebook, Twitter, en LinkedIn werken het best. (Dreamgrow, 2012)

6.5.4 Marketingorganisatie trends:
1. Marketingteams bewegen van een digitale marketingstrategie, tot een geïntegreerde aanpak die verschillende bedrijfsfuncties overstijgt. (SEOptimise, 2012),
2. Marketeers gaan hun online resultaten beter meten. (B2C, 2012)

6.5.5 Online adverteren trends:
1. Online adverteren wordt steeds vaker gebruikt. (ConversionPipeline, 2012) 

6.5.6 Zoekmachineoptimalisatie trends:
1. Zoekmachineoptimalisatie steeds belangrijker voor een goede online marketing. (SEOptimise, 2012)
2. Animaties en infographics worden een must-have in plaats van een nice-to-have. (SEOptimise, 2012)
3. Goede content die gedeeld wordt via sociale media wordt nog belangrijker voor een goede positie bij de zoekmachines. (SEOptimise, 2012)

6.5.7 Overige online marketing trends:
1. Social marketing wordt belangrijker: Merken die hun naam willen verbinden aan maatschappelijk verantwoorde projecten. (SEOptimise, 2012)
2. De interactie met je content vergroten door het toevoegen van spelelementen.(MeetUp, 2012)
3. Webvideo’s worden steeds belangrijker: het wordt bijna net zo belangrijk als een website. (MeetUp, 2012)
4. Locatie-gebaseerde diensten en communicatie worden belangrijker. (Slideshare, 2012)
5. Steeds meer mensen maken gebruik aanbiedingen op internet. Het gebruik van social media om aanbiedingen aan te kondigen zal cruciaal zijn in 2013. (ConversionPipeline, 2012)
6. E-mailmarketing (direct-mail) is een herontdekt effectief marketingkanaal. Met een e-mail kan een dialoog met de potentiele koper/gebruiker worden aangegaan. (Dreamgrow, 2012)
7. Laat medewerkers het merkverhaal verspreiden en versterken via social media. Employee branding kan een aanwinst zijn voor het imago van het merk. (Exchange Networking, 2012)
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Deel C:
Resultaten kwantitatief onderzoek
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Hoofdstuk 7: Resultaten onderzoek

In dit hoofdstuk worden alle enquêteresultaten van dit onderzoek weergegeven. Het hoofdstuk is onderverdeeld in vijf delen, namelijk: de algemene gegevens van de respondenten, de bekendheid en meningen rondom elektrisch vervoer, de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum, het gebruik van social media en de informatiebehoefte.

7.1 Resultaten enquête: algemene gegevens respondenten
De opgestelde enquête is via een mailing verspreid naar midden- en kleinbedrijven in deelgemeente Rotterdam Centrum. Ook is er een gedeelte van de enquêtes ingevuld met behulp van een iPad. In totaal hebben 107 respondenten de enquête volledig afgerond. In bijlage 15 bevindt zich de enquête en in bijlage 16 zijn alle enquêteresultaten te vinden.

De leeftijdscategorie 31 – 40 jaar (52.3%) is het hoogst vertegenwoordigd, gevolgd door 20 – 30 jaar (28.0%), 50 – 60 jaar (15.9%), < 20 jaar (1.9%) en de zestigplussers (1.9%). 64.5% hiervan is man (69 mannen) en 35.5% van de respondenten is vrouw (38 vrouwen). 

Het grootste deel van de respondenten is werkzaam in de branche: adviseur, consultancy en vrije beroepen (16.8%), gevolgd door: zakelijke en persoonlijke dienstverlening (15.9%) en communicatie, marketing, PR en reclame (11.2%). De meeste respondenten werken in een organisatie met 10 – 50 werknemers, namelijk 63.6% van de respondenten. Verder werkt 25.2% in een organisatie met 51 – 100 werknemers, 5.6% in een organisatie met 201 – 250 werknemers, 2.8% in een organisatie met 101 – 150 werknemers en 2.8% in een organisatie met 151 – 200 werknemers.

7.2 Resultaten enquête: elektrisch vervoer
In de enquête is de respondent gevraagd in hoeverre zij bekend zijn met elektrisch vervoer. Ruim 74.8% van de respondenten geeft aan dat zij wel eens iets over elektrisch vervoer hebben gelezen, gezien of gehoord. 15.0% van de respondenten heeft wel eens een (proef)rit gemaakt in een elektrisch voertuig, 3.7% is helemaal niet bekend met elektrisch vervoer en 0.9% (1 respondent) heeft zelf een elektrische auto. 


Figuur 7.1 In hoeverre bent u bekend met elektrisch vervoer? N=107

De respondenten hadden bij deze vraag ook de mogelijkheid om zelf een passend antwoord in te vullen: ‘Ik ben razend enthousiast’, ‘Ik zit regelmatig in een tram en een trein’ en ‘Ik heb wel eens hybride gereden’.

Vervolgens werd er aan alle respondenten gevraagd hoe zij een elektrische auto zouden omschrijven. Hier is een top 5 uit voortgekomen:
1. Geluidloos (76.6%)
2. Milieuvriendelijk (67.3%)
3. Schoon / Duurzaam (beiden 56.1%)
4. Innovatief (54.2%)
5. Geen stank (51.4%)

Aan alle respondenten die geen elektrische auto hebben (106 respondenten), is gevraagd of zij een elektrische auto voor dagelijks gebruik zouden willen aanschaffen. 38.7% van de respondenten zou dit niet willen, 34.0% zou dit wel willen en 27.4% van de respondenten zou misschien een elektrische auto willen aanschaffen voor dagelijks gebruik.


Figuur 7.2 Zou u een elektrische auto voor dagelijks gebruik willen aanschaffen? N=106

De respondenten geven redenen aan waarom zij wel of niet voor een elektrische auto zouden kiezen, hieruit is een top 5 voortgekomen:

Redenen om wel te kiezen voor een elektrische auto:
1. Het is beter voor het milieu (61.7%)
2. Goedkoper in gebruik (43.0%)
3. Een gratis parkeerplek met laadpaal voor de deur / Stiller dan een gewone auto (beiden 27.1%)
4. Het heeft een duurzaam imago / Nooit meer te hoeven tanken (beiden 26.2%)
5. Het is nieuw/innovatief (23.4%)

Bij deze vraag heeft niemand gekozen voor de optie: ‘De huidige media-aandacht’ en heeft één respondent gekozen voor de optie: ‘Mijn werkgever promoot het’. 

Redenen om niet te kiezen voor een elektrische auto:
1. Het is duurder in aanschaf dan een gewone auto (65.4%)
2. Er zijn (nog) te weinig oplaadpunten in de buurt (57.0%)
3. Het heeft een lagere actieradius dan een gewone auto (56.1%)
4. De technologie is nog onvoldoende ontwikkeld (23.4%)
5. Het opladen lijkt me lastiger dan tanken (17,8%)

Bij deze vraag heeft één respondent gekozen voor ‘Elektrische auto’s rijden minder comfortabel’ en twee respondenten voor ‘Vergt meer onderhoud dan een gewone auto’. 

Vervolgens werd er gevraagd wat er volgens de respondent nodig is om elektrische auto’s aantrekkelijker te maken:
1. Een snellere oplaadtijd (70.1%)
2. De actieradius vergroten (66.4%)
3. Meer oplaadpunten in de buurt plaatsen (56.1%)
4. Meer modellen aanbieden op de markt (54.2%)
5. Elektrisch vervoer financiële voordelen bieden (51.4%)

De respondenten hadden ook bij deze vraag de mogelijkheid om zelf een passend antwoord in te vullen. Hieronder een aantal citaten:
· ‘Elektrisch vervoer koppelen aan de opwekking van duurzame energie’.
· ‘Schaalvoordelen bieden door ontwikkelde markt’.
· ‘Bij nieuwbouw en herstructurering: altijd zorgen voor oplaadpunten’.
· ‘Meer zekerheid op de energiemarkt/energiebelasting’.

Tot slot denkt 76.6% van de respondenten dat de elektrische auto in de toekomst definitief de Nederlandse wegen zal veroveren. De meeste respondenten denkt dat dit over 5-10 jaar gebeurt (45.1%), gevolgd door: 10-15 jaar (23.2%), 15-20 jaar (13.4%), 20-25 jaar (8.5%), >25 jaar (4.9%) en 0-5 jaar (4.9%). 


Figuur 7.3 Wanneer denkt u dat de elektrische auto in de toekomst definitief de 
Nederlandse wegen zal veroveren? N=82

7.3 Resultaten enquête: het HNR | EV Centrum 
Na het gedeelte over de bekendheid van elektrisch vervoer, werd er gekeken naar de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum. Bij de vraag ‘Welke organisaties op het gebied van elektrisch vervoer kent u?’, gaven vier respondenten (3.7%) aan dat zij het HNR | EV Centrum kennen. In totaal gaven 69 respondenten (64.5%) aan dat zij geen organisaties op het gebied van elektrisch vervoer kennen.

Organisaties op het gebied van elektrisch vervoer die meerdere keren aan bod kwamen zijn: 
1. Tesla (7x)
2. The New Motion (6x)
3. Het HNR | EV Centrum (4x)
4. Fisker (3x)
5. Opel, Platform Elektrisch Vervoer, NS, Car 2 Move en Het Nieuwe Rijden (2x)

Er werd ook direct gevraagd of de respondenten het HNR | EV Centrum kennen. 72.0% kent het HNR  EV Centrum helemaal niet, 23.4% heeft er wel eens iets over gelezen/gezien/gehoord, 3.7% is wel eens bij het centrum geweest en 0.9% heeft wel eens een auto van het centrum zien rijden. 

Figuur 7.4 Kent u Het Nieuwe Rijden | Elektrisch Vervoer Centrum? (HNR | EV Centrum)? N=107

De dertig respondenten die het HNR | EV Centrum kennen, zijn bekend geworden met het centrum op de volgende manieren: tegengekomen in de media (43.3%), op aanraden van contact (26.7%), internet (16.7%) of op uitnodiging of aanraden van een partner van het HNR | EV Centrum (6.7%). Verder geven twee respondenten in de open antwoorden aan dat zij wel eens een auto hebben zien rijden of dat zij het centrum kennen door een collega die veel over elektrisch vervoer weet.

De dertig respondenten die het centrum kennen, kregen nog een aantal vragen voorgeschoteld. Op de vraag ‘Welke diensten van het HNR | EV Centrum kent u?’, geeft 50.0% aan geen van de diensten van het centrum te kennen. De dienst EV Support is het meest bekend bij de groep (16.7%), gevolgd door: de EV Events (13.3%), de EV Test Drive (10%) en de EV Scan (10%). 


Figuur 7.5 Welke communicatiemiddelen van het HNR | EV Centrum kent u? N=30

Ook kent 53.3%, van de dertig respondenten die het centrum kennen, de communicatiemiddelen van het centrum niet. Het bekendste communicatiemiddel is de internetsite (16.7%), gevolgd door: Facebook (13.3%), YouTube (6.7%), Twitter (6.7%) en de nieuwsbrief (3.3%).

7.4 Resultaten enquête: gebruik social media 
Vervolgens werd er gekeken naar het social media gebruik van de onderzoeksdoelgroep. 72.9% van de respondenten is zakelijk actief op social media. De meeste mensen zijn actief op LinkedIn (84.1%), gevolgd door: Twitter (61.7%), Facebook (33.6%), YouTube (19.6%) en Google+ (15.9%). Op de vraag ‘Op welke social media bent u zakelijk het meest actief?’ is een top 5 voortgekomen:
1. LinkedIn (59.8%)
2. Twitter (15.9%)
3. Facebook (8.4%)
4. Google+ (7.5%)
5. YouTube (1.9%)

Vervolgens is 87.9% van de respondenten is privé actief op social media. De meeste mensen zijn actief op Facebook (73.8%), gevolgd door: Twitter (35.5%), LinkedIn (29%), YouTube (29%) en Google+ (25.2%). Op de vraag ‘Op welke social media bent u privé het meest actief?’ is een top 5 voortgekomen:
1. Facebook (51.4%)
2. Twitter (9.3%)
3. LinkedIn (9.3%)
4. Google+ (8.4%)
5. YouTube (4.7%)

De voornaamste redenen voor het gebruik van social media zijn: om contact te houden met familie en vrienden (61.7%), om zakelijke redenen (56.1%) en om op te hoogte te blijven van nieuwtjes (45.8%). Ook wordt social media gebruikt om informatie op te zoeken (38.3%), voor entertainment/ontspanning (30.8%) en om actief te kunnen mee praten over bepaalde onderwerpen (12.1%). 

7.5 Informatiebehoefte 
Tot slot werd er gekeken naar de informatiebehoefte van de onderzoeksdoelgroep: ‘Van welke onderstaande onderwerpen bent u nog niet op de hoogte en van welke van deze onderwerpen wilt u meer weten?’. 

De meeste respondenten willen meer weten over de onderstaande onderwerpen rondom elektrisch vervoer:
1. Hoe groen elektrisch rijden eigenlijk is (43%)
2. De kosten (39.3%)
3. De laadpalen (34.6%)
4. De voordelen van elektrisch vervoer / De actieradius van elektrische voertuigen (beiden 32.7%)
5. Welke elektrische voertuigen momenteel op de markt zijn (29%)

Daarnaast willen zij meer weten over de onderstaande onderwerpen rondom het HNR | EV Centrum:
1. Waar het HNR | EV Centrum voor staat en wat zij doen (25.2%)
2. De beschikbare proefritten bij het HNR | EV Centrum (20.6%)
3. De acties bij het HNR | EV Centrum (11.2%)
4. Nieuwtjes rondom het HNR | EV Centrum (8.4%)
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Hoofdstuk 8: Conclusies

In dit hoofdstuk wordt er antwoord gegeven op de hoofd- en deelvragen van dit onderzoek. De hoofdvraag van dit onderzoek luidt: ‘Hoe kan de bekendheid van elektrisch vervoer en de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum door middel van communicatie vergroot worden binnen de reguliere werkzaamheden van het HNR | EV Centrum?’.  

8.1 	Wat is elektrisch vervoer en welke mogelijkheden qua elektrisch vervoer zijn er   
    	in de gemeente Rotterdam? 
Elektrische voertuigen worden aangedreven door een elektromotor. Er bestaan volledig elektrische auto’s, elektrische auto’s met range extender en plug-in hybride voertuigen. Er zijn een aantal voordelen op het gebied van elektrisch vervoer, zo draagt elektrisch vervoer bij aan: de verbetering van het klimaat, de verbetering van de luchtkwaliteit en de vermindering geluidsoverlast. Ook zijn de kosten per kilometer lager dan bij conventioneel vervoer. Er zijn ook een aantal onzekerheden, namelijk: de actieradius van een elektrisch vervoer is lager, een elektrische auto is duurder in aanschaf, er bestaat onzekerheid over de veiligheid van elektrisch vervoer en de laadinfrastructuur is nog onvoldoende ontwikkeld. Voor Rotterdamse inwoners en bedrijven bestaat een subsidieregeling voor een oplaadpunt op privé parkeerterrein. De gemeente vergoedt de kosten tot een maximum van duizend euro. Ook wordt het eerste jaar stroomgebruik vergoed tot maximaal 450 euro. De gemeente heeft door de hele stad oplaadpalen staan voor algemeen gebruik. Daarnaast kan er een subsidie aangevraagd worden voor het plaatsen van een oplaadpaal op eigen terrein. 

8.2 Hoe ziet de huidige doelgroep van het HNR | EV Centrum eruit?
Onder de doelgroep van het HNR | EV Centrum vallen bedrijven, organisaties, kennisinstellingen en overheden. Zij worden door het centrum gezien als potentiële gebruikers. Potentiële gebruikers van volledig elektrische voertuigen voldoen aan een aantal kenmerken: zo moet de dagelijks afgelegde afstand tussen de tien en honderd kilometer liggen en moeten er alternatieve reismogelijkheden beschikbaar zijn voor langere ritten. Tot slot heeft de doelgroep van een elektrische auto veelal een vaste herkomst- en bestemmingslocatie. De doelgroep van het centrum is te verdelen in twee subdoelgroepen, namelijk: delegaties van het centrum en organisaties die voor een EV Event naar het centrum komen.

8.3 	In hoeverre zijn de bezoekers tevreden met de ontvangst, de voorlichting, 
	deskundigheid, de locatie en de uitstraling van het centrum?
Het HNR | EV Centrum heeft een enquête uitgezet om de meningen van de bezoekers van het centrum te achterhalen. Wat vinden de bezoekers van de ontvangst, de voorlichting, de deskundigheid, de locatie en de uitstraling van het centrum? Het hoogst scoort de ontvangst met een 8,4 gevolgd door: de uitstraling (8.0), de voorlichting (7.9), de deskundigheid (7.9), de locatie (7.9), het proefrijden (7.8) en de opvolging (7.8). Het gemiddelde cijfer van de beleving van het centrum is een 8.0. Hieruit kan geconcludeerd worden dat de bezoekers tevreden zijn met de ontvangst, de voorlichting, de deskundigheid, de locatie en de uitstraling van het centrum.

8.4 	Via welke communicatiemiddelen communiceert het HNR | EV Centrum met zijn doelgroep ?
Ten eerste, heeft het centrum een website. Gemiddeld heeft de website 37 bezoekers per dag (inclusief medewerkers). De website wordt niet gevonden op Google bij de eerste twintig zoekresultaten als men zoekwoorden gebruikt als: ‘duurzame borrel / presentatie- en/ of vergaderruimte Rotterdam’ of als er in het Engels naar ‘elektrisch vervoer Rotterdam’ wordt gezocht. Wanneer de zoekwoorden ‘elektrisch vervoer’ worden gebruikt, komt het centrum bij de eerste vijf zoekresultaten terecht. Google geeft een waarschuwing dat er schadelijke software zonder toestemming wordt geïnstalleerd. 
Ten tweede, verstuurt het centrum elke week een digitale nieuwsbrief naar de personen die hun mailadres in het centrum of op de website hebben achtergelaten. De nieuwsbrief wordt niet op de social media kanalen gedeeld. De lezers van de nieuwsbrief worden op de hoogte gehouden van de laatste nieuwtjes rondom elektrisch vervoer en rondom het centrum. Elke vrijdag wordt de nieuwsbrief verspreid.
Het centrum is ook actief op social media. Er is niemand specifiek verantwoordelijk voor het posten van berichten op de social media kanalen. Het centrum is actief op de volgende social media:

1. Facebook: De pagina heeft 654 likers (gemeten op 20 augustus 2012). Op de Facebook pagina wordt de liker op de hoogte gehouden van de acties en de producten en diensten van het centrum. Er zit geen regelmaat in het posten van berichten; soms worden er per dag tien berichten gepost, de andere dag geen berichten. Gemiddeld worden er twee berichten per dag gepost, behalve in de weekenden. Er zijn geen vaste tijdstippen voor het posten van berichten. Aan het begin van de analyse had de Facebook pagina 88 likes. Op 18 juli 2012 zijn er 1.654 likes bij gekomen; dit zijn gekochte likes. Deze gekochte likers hebben een Turkse afkomst. Er zijn veel (gekochte) nieuwe vind-ik-leuks zijn, maar ook veel (gekochte) vind-ik-niet-meer-leuks; gekochte likes zijn dus geen blijvende likes.

2. Twitter: De pagina heeft momenteel 276 volgers en het centrum volgt zelf 38 accounts (gemeten op 20 augustus 2012). De belangrijkste Facebook berichten worden ook op Twitter gepost. Per week worden er gemiddeld twee tweets op Twitter gepost. Er zit geen regelmaat in het posten van de tweets; de ene week worden er zeven tweets gepost, andere week niets. In de weekenden is het stil op Twitter. Verder zijn er geen vaste tijdstippen voor het posten en soms worden er meerdere tweets achter elkaar gepost. 

3. YouTube: Elke week wordt een ‘Electric Drive van...’ op YouTube geplaatst; een video van drie minuten waarbij een partner/bezoeker in een elektrische auto wordt geïnterviewd. De video wordt opgenomen met een iPhone en later bewerkt in het videobewerkingsprogramma iMovie. Bij het filmen wordt geen statief of externe microfoon gebruikt. De video wordt op de website gepost en wordt meegenomen in de nieuwsbrief. De video wordt automatisch op Google + geplaatst. De video wordt niet op andere social media gepost. Naast de ‘The Electric Drive van..’ post het centrum geen andere video’s.

4. Google + : Het centrum heeft ook een Google + account, maar is niet actief op dit medium. Op het profiel staan wel geposte YouTube video’s; dit gebeurt automatisch. Behalve de upgeloade YouTube video’s, staat er dus niets op de Google + pagina van het centrum.

Tot slot is het centrum is actief op verschillende evenementen. Zo heeft het centrum in 2011 meegedaan aan de Bavaria City Racing. De elektrische auto’s die op deze dag rondreden, waren beplakt met stickers van het centrum. Andere evenementen waar het centrum actief is geweest is de Innovatie Estafette, de Nissan Leaf tour en de Shell Ecomarathon. 

8.5 Wat zijn de trends op marketingcommunicatiegebied voor 2013? 
1. Social media trends: Sociale marketingstrategieën, van monoloog naar dialoogmarketing, QR-codes, adverteren via social media, ‘do good’-campagnes, sociale strategieën, social surfing, Google +, versnippering social media en online reputatie monitoren.

2. Mobiele marketing trends: Apps generen inkomsten, smartphones in advertentiebudgetten, websites beter leesbaar op smartphones, marketingbudgetten meer gericht op tablets en apps in marketingmix. 

3. Content trends: E-books, business blogging, aandachtsboog consument korter en social media populair om informatie te verspreiden (Facebook, Twitter, en LinkedIn werken het best).

4. Marketingorganisatie trends: Marketingteams gebruiken een geïntegreerde aanpak, online adverteren en online resultaten beter meten.

5. Zoekmachineoptimalisatie trends: SEO, animaties en infographics een must-have en social media belangrijker voor positie bij de zoekmachines. 

6. Overige online marketing trends: Social marketing, toevoegen van spelelementen, webvideo’s en locatie-gebaseerde, promoten van aanbiedingen via social media, direct mail en employee branding.

8.6 Hoeveel procent van de onderzoeksdoelgroep is bekend met elektrisch vervoer? 
In totaal is 96.3% van de onderzoeksdoelgroep bekend met elektrisch vervoer (3.7% is dus helemaal niet). De mate waarin zij bekend zijn met elektrisch vervoer verschilt: één respondent heeft zelf een elektrische auto, 15% van de respondenten geeft aan dat zij wel eens een (proef)rit hebben gemaakt en 74.8% geeft aan dat zij wel eens iets over elektrisch vervoer hebben gelezen, gezien of gehoord. Hieruit kan geconcludeerd worden dat grotendeel van de onderzoeksdoelgroep (96.3%) van de respondenten bekend is met elektrisch vervoer. Het overgrote gedeelte van de respondenten is hiermee bekend geworden door iets over elektrisch vervoer te hebben gelezen, gezien of gehoord. 

8.7 	Wat zijn de meningen van de onderzoeksdoelgroep over elektrisch vervoer? 
      	Waarom kiest iemand wel of niet voor elektrisch vervoer?
De respondenten omschrijven een elektrische auto als geluidloos, milieuvriendelijk, schoon, duurzaam, innovatief en vinden dat er geen stank bij een elektrische auto vrijkomt. Merendeel van de respondenten denkt dat een elektrische auto in de toekomst definitief de Nederlandse wegen zal veroveren. De meeste respondenten denken dat dit over vijf tot tien jaar gaat gebeuren (45.1%), gevolgd door: 10-15 jaar (23.2%), 15-20 jaar (13.4%), 20-25 jaar (8.5%), >25 jaar (4.9%) en 0-5 jaar (4.9%). Volgens de respondent zijn er een aantal stappen nodig om een elektrische auto aantrekkelijker te maken: een elektrische auto moet een snellere oplaadtijd hebben en de actieradius moet vergroot worden. Ook moeten er meer oplaadpunten geplaatst worden en moeten er meerdere modellen op de markt aangeboden worden. Tot slot vinden zij dat elektrisch vervoer meer financiële voordelen moet hebben. 

38.7% van de respondenten zou geen elektrische auto voor dagelijks gebruik willen aanschaffen en 27.4% van de respondenten twijfelt. De voornaamste reden om niet te kiezen voor een elektrische auto is omdat een elektrische auto duurder in aanschaf is dan een conventionele auto. Ook vinden de respondenten het lastig dat een elektrische auto een lagere actieradius heeft en dat er (nog) te weinig laadpalen in de buurt zijn. Daarnaast vinden zij dat de technologie van een elektrische auto nog onvoldoende is ontwikkeld en denken zij dat het opladen lastiger is dan tanken. 34% van de respondenten zou een elektrische auto voor dagelijks gebruik willen aanschaffen. De voornaamste reden om te kiezen voor een elektrische auto is omdat het beter is voor het milieu en omdat het goedkoper in gebruik is. Ook een gratis parkeerplaats met laadpaal voor de deur scoort hoog. Daarnaast vinden de respondenten het fijn dat een elektrische auto stiller is en dat zij nooit meer hoeven te tanken. De respondenten vinden elektrisch rijden innovatief en dat een elektrische auto een duurzaam imago heeft.









8.8 	Hoeveel procent van de onderzoeksdoelgroep is bekend met het HNR | EV Centrum?  
   	Is dit spontane naamsbekendheid of geholpen naamsbekendheid?
Er is aan de respondenten gevraagd welke organisaties zij op het gebied van elektrisch vervoer kennen (spontane naamsbekendheid). Het gaat erom dat de respondent spontaan het centrum noemt; vier respondenten kunnen dit (3.7%). Deze vier respondenten zijn tevens een keer bij het centrum geweest. Ook is er direct aan de respondenten gevraagd of zij het centrum kennen (geholpen naamsbekendheid). 28% van de respondenten geeft aan dat zij het centrum kennen omdat zij er wel eens iets over hebben gelezen, gezien en/of gehoord. Dit zijn dertig van de 107 respondenten. Van deze dertig mensen is 50.0% bekend met de diensten van het centrum. De dienst EV Support is het meest bekend bij deze groep, gevolgd door: de EV Events, de EV Test Drive. De EV Scan is het minst bekend. Hieruit kan geconcludeerd worden dat het centrum vooral te maken heeft met geholpen naamsbekendheid. 

8.9 	Welke communicatiemiddelen van het centrum zijn bekend bij de doelgroep van het 
    	HNR  | EV Centrum?
Van de dertig respondenten (28%) die het centrum kennen, is 46.7% bekend met de communicatiemiddelen van het centrum (veertien respondenten) Zowel de social media kanalen als de website en de nieuwsbrief zijn bekend bij de respondent. Het bekendste communicatiemiddel is de internetsite (16.7%), gevolgd door: Facebook (13.3%), YouTube (6.7%), Twitter (6.7%) en de nieuwsbrief (3.3%). Hieruit kan geconcludeerd worden dat de helft van de groep die het centrum kent, ook bekend is met de communicatiemiddelen van het centrum. De internetsite is het meest bekend en de nieuwsbrief het minst. 

8.10 	Welke communicatiemiddelen spreekt de doelgroep het meest aan en vinden zij dus 
        	het meest effectief?
Zakelijk zijn de respondenten het meest actief op LinkedIn (59.8%), gevolgd door: Twitter (15.9%), Facebook (8.4%), Google+ (7.5%) en YouTube (1.9%). Privé zijn de respondenten het meest actief op Facebook (51.4%), gevolgd door: Twitter (9.3%), LinkedIn (9.3%), Google+ (8.4%) en YouTube (4.7%). De voornaamste redenen voor het gebruik van social media zijn: om contact te houden met familie en vrienden (61.7%), om zakelijke redenen (56.1%) en om op te hoogte te blijven van nieuwtjes (45.8%). Ook wordt social media gebruikt om informatie op te zoeken (38.3%), voor entertainment/ontspanning (30.8%) en om actief te kunnen mee praten over bepaalde onderwerpen (12.1%). Hieruit kan geconcludeerd worden dat Twitter, LinkedIn, Facebook, YouTube en Google+ zowel voor zakelijk als privé gebruik veel worden gebruikt. 
communicatie wordt bij de doelgroep van het HNR | EV Centrum als 
8.11  Wat voor soort communicatie wordt bij de doelgroep van het HNR | EV Centrum als 
    	interessant beschouwd? Nieuwtjes, acties, foto’s?
In de enquête geven de respondenten aan dat zij over bepaalde onderwerpen nog niet op de hoogte zijn en dat zij daar wel meer over willen weten. Zo willen zij meer weten over bepaalde onderwerpen rondom elektrisch vervoer. De respondenten willen weten hoe groen elektrisch rijden eigenlijk is, wat de kosten rondom elektrisch vervoer zijn, hoe het zit met de laadpalen, wat de voordelen van elektrisch vervoer zijn, wat de actieradius van elektrische voertuigen zijn en welke elektrische voertuigen er momenteel op de markt zijn. Daarnaast willen zij meer weten over het centrum. Zij willen onder andere weten waar het centrum voor staat, wat zij doen en wat de beschikbare proefritten bij het centrum zijn. In mindere mate willen zij ook weten wat de acties bij het HNR | EV Centrum zijn en willen zij op de hoogte gehouden worden van nieuwtjes rondom het centrum. Er is onderzocht welke berichten op Facebook als interessant werden beschouwd. Opvallend is dat vooral de Facebook win actie veel likes kreeg. Als mensen wat kunnen winnen door iets te liken, liken zij meer dan normaal. Ook de categorieën humor, ontspanning en nieuws rondom het HNR | EV Centrum waren erg in trek op Facebook. Grappige foto’s werden eerder geliked dan andere foto’s. 
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Hoofdstuk 9: Aanbevelingen

In dit hoofdstuk worden de aanbevelingen gegeven die naar aanleiding van dit onderzoek zijn opgesteld. De aanbevelingen zijn opgedeeld in twee componenten, namelijk: de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum en de bekendheid van elektrisch vervoer. Het belangrijkste advies is om te beginnen met het vergroten van de naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum. Wanneer de naamsbekendheid van het centrum vergroot wordt, raken meerdere mensen bekend(er) met elektrisch vervoer doordat het centrum deze mensen informeert. De kernactiviteit van het centrum is namelijk het onafhankelijk adviseren en informeren van bedrijven en gemeentes over elektrisch vervoer en het laten beleven hoe het is om elektrisch te rijden. Het vergroten van de naamsbekendheid van het centrum en het vergroten van de bekendheid van elektrisch vervoer zijn met elkaar verbonden. 

9.1 Aanbevelingen naamsbekendheid HNR | EV Centrum:
Als eerst wordt aanbevolen om de naamsbekendheid te vergroten. Wat uit dit onderzoek duidelijk naar voren komt, is dat het centrum niet erg bekend is bij de doelgroep en dat het centrum vooral te maken heeft met geholpen naamsbekendheid. Respondenten geven aan dat zij meer willen weten over waar het centrum voor staat, wat het centrum doet en wat de beschikbare proefritten bij het centrum zijn. Het doel is om zowel de spontane als de geholpen naamsbekendheid door middel van communicatie te vergroten.

Gemiddeld heeft de website 37 bezoekers per dag (inclusief medewerkers). De website wordt niet gevonden op Google bij de eerste twintig zoekresultaten als men zoekwoorden gebruikt als: ‘duurzame borrel / presentatie- en/ of vergaderruimte Rotterdam’ of als er in het Engels naar ‘elektrisch vervoer Rotterdam’ wordt gezocht.

Aanbeveling 1: Het optimaliseren van de internetmarketing
Op dit moment zal een organisatie dat op zoek is naar een duurzame locatie voor een bedrijfsuitje, -presentatie of –borrel, al van het centrum gehoord moeten hebben om het op internet te kunnen vinden. De website wordt namelijk niet gevonden op Google bij de eerste twintig zoekresultaten als men zoekwoorden gebruikt als: ‘duurzame borrel / presentatie- en/ of vergaderruimte Rotterdam’. Ook heeft de website gemiddeld 37 bezoekers per dag (inclusief medewerkers). Wat daarom voor de website van het centrum belangrijk is, is dat deze beter vindbaar wordt. Het doel van een website is immers het krijgen van bezoekers, dat weer kan zorgen voor het vergroten van de naamsbekendheid. 

1. Zoekmachine optimalisatie:
Goede vindbaarheid is essentieel voor het bereiken van de doelgroep. Door middel van zoekmachine optimalisatie (SEO) wordt de website beter vindbaar in zoekmachines. Dit is gratis, maar er is wel kennis van HTML nodig. De website komt dan op een hogere plaats in de zoekresultaten terecht. Door gebruik te maken van Google Analystics, krijgt het centrum inzicht in de zoekwoorden die gebruikt worden om de website te vinden. Ook moet de waarschuwingslabel van Google verwijderd worden. Google waarschuwt voor schadelijke software. Dit zorgt voor minder websitebezoekers. Door naar de Webmasterhulpprogramma’s van Google te gaan, kan de waarschuwing verwijderd worden.

2. Website optimalisatie:
Ook als er in het Engels naar ‘elektrisch vervoer Rotterdam’ wordt gezocht, wordt de website niet gevonden op Google. Het is aan te bevelen om ook een Engelstalige website aan te maken, zodat de website ook Engelstalige organisaties, bedrijven en kennisinstellingen in Nederland aantrekt. Het geeft de bezoeker de keuze of zij de website in het Nederlands of in het Engels willen bekijken. Daarnaast is belangrijk om social media te integreren, door middel van een social media tab of door middel van social media iconen op de website. Websitebezoekers kunnen dan doorklikken naar de gelinkte social media kanalen. Om de website gebruiksvriendelijker te maken, is het aan te raden om de menu-items EV Test Drive, EV Scan, EV Support en EV Events duidelijker te maken; op dit moment is het niet helemaal duidelijk dat dit menu-items zijn waarop geklikt kan worden. Dit kan opgelost worden door dezelfde stijl te gebruiken als de menu-items bovenaan de pagina of door ‘Lees verder..’ toe te voegen aan de huidige menu-items. Tot slot is het aan te raden om een nieuwe webcomponenten toe te voegen, namelijk: een overzicht van materiaal dat ooit in de media is geweest (persberichten, artikelen en videomateriaal) en een lijst van veel gestelde vragen, ook wel Frequently Asked Questions (FAQ). FAQ zorgt er ook weer voor dat het centrum hoger in de zoekresultaten zichtbaar wordt.

Aanbeveling 2: Creëer een social media plan
Het centrum is al actief op social media, maar zou dit effectiever moeten inzetten om de naamsbekendheid te vergroten; de online aanwezigheid wordt hiermee namelijk vergroot. Momenteel is niemand specifiek verantwoordelijk voor het posten van berichten op de social media kanalen. Ook zit er geen regelmaat in het posten van berichten op social media; soms worden er per dag tien berichten gepost, de andere dag geen berichten. Er zijn ook geen vaste tijdstippen voor het posten van berichten.  Daarom is het aan te bevelen om een social media plan op te zetten. Hieronder een opzet van een social media plan. Voor dit social media plan is het social strategy model van Sjef Kerkhofs gebruikt. (Adriaanse, Beerthuyzen & Kerkhofs, 2011) Aanbevolen wordt om dit plan verder uit te werken.:

Stap 1: Nulmeting: Wat uit dit onderzoek naar voren komt, is dat het HNR | EV Centrum niet erg bekend is bij de doelgroep en dat het centrum vooral te maken heeft met geholpen naamsbekendheid (28% van de respondenten). 3.7% van de respondenten weet het centrum spontaan te noemen en 72% van de respondenten kent het centrum helemaal niet. Ook zijn de communicatiemiddelen van het centrum niet erg bekend bij de doelgroep; van de respondenten die het centrum kennen, is 46.7% bekend met de communicatiemiddelen van het centrum.
Stap 2: Probleemstelling: Een lage naamsbekendheid van het HNR | EV Centrum, zowel spontaan als geholpen naamsbekendheid.
Stap 3: Doelstelling: Het doel is om zowel de spontane als de geholpen naamsbekendheid van het centrum met 15% te verhogen in zes maanden tijd.
Stap 4: Doelgroep: Midden- en klein bedrijven in deelgemeente Rotterdam Centrum.
Stap 5: Strategische opties: Omdat het centrum te maken heeft met een lage naamsbekendheid, is het doel is om zowel de spontane als de geholpen naamsbekendheid van het centrum bij midden- en klein bedrijven in deelgemeente Rotterdam Centrum met 15% te verhogen in zes maanden tijd door middel van social media.
Stap 6: Kanaalkeuze: Het centrum is al actief op Facebook, Twitter en YouTube. Daarnaast is het belangrijk dat het centrum actief wordt op Google + en LinkedIn. De respondenten geven namelijk in de enquête aan dat zij zowel zakelijk als privé ook actief zijn op deze kanalen. Ook blijkt dat Google + steeds vaker gebruikt wordt. Het centrum heeft al een account op Google + en zou deze dus actief mee moeten nemen in de middelenmix. Voor LinkedIn zou er een pagina aangemaakt moeten worden.
Stap 7: Go / no go moment: Bepaal of social media de oplossing is voor het gestelde probleem. Bij het go / no go moment wordt er beslist of er verder wordt gehandeld, of er dingen moeten worden aangepast of dat er gestopt wordt. Het is een mogelijk uitstapmoment.
Stap 8: Implementatie: Zie hoofdstuk 10: Implementatieplan.
Stap 9: Beheren en meten: Meet na zes maanden of het doel is bereikt: zowel de spontane als de geholpen naamsbekendheid van het centrum met 15% verhogen in zes maanden tijd.

Na de opzet van het social media plan, zijn er nog een aantal tips te geven rondom het gebruik van social media en rondom de social media kanalen om de huidige situatie te verbeteren:
  

1. Algemene tips voor het gebruik van social media:
· Stel iemand aansprakelijk voor de social media van het centrum. Momenteel is er niemand specifiek verantwoordelijk. Daarnaast kan een stagiaire hierbij helpen bij de uitvoering van dit social media plan. 
· Gebruik Hootsuite: dit is een social media management systeem. Hiermee kunnen meerdere accounts vanuit één omgeving beheerd worden. Berichten kunnen direct op één of meerdere social media kanalen geplaatst worden. Daarnaast kunnen berichten ingepland worden, zodat de berichten over de dag verspreid kunnen worden via verschillende social media kanalen.
· Zorg voor regelmaat: geen berichten vlak achter elkaar posten en houdt het aantal posts van één tot drie per dag. 
· Less is more: de aandachtsboog van de consument wordt steeds korter. Gebruik woorden, beelden, geluid en video om de lezer te boeien. 
· Promoot de social media kanalen overal: op de website, in de nieuwsbrief, in de mail (social media handtekening), in het centrum, op de andere social media kanalen en op evenementen. Op dit moment worden de social media kanalen niet optimaal gepromoot.
· Speel in op actualiteiten: bijvoorbeeld: Prins Willem-Alexander wordt koning; leuke foto met tekst van de prins in een elektrische auto (desnoods Photoshop). Ook tijdens feestdagen of andere bijzondere dagen kan er in de actualiteiten ingespeeld worden. Dit gebeurt momenteel niet.
· Combineer alle social media kanalen: Wanneer er een nieuwe video op YouTube wordt geplaatst, plaats deze dan ook op de andere social media kanalen. Dit gebeurt momenteel niet.

2. Facebook tips:
Voeg een beschrijving van het centrum toe, zo is in één oogopslag duidelijk waar het centrum voor staat. Het is ook belangrijk om voor een groter bereik te zorgen, bijvoorbeeld door mensen te stimuleren om te reageren op posts. Dit kan ook door regelmatig een winactie op te zetten via een applicatie op Facebook. Er moet hierbij aan de regels van Facebook worden gehouden. Wanneer dit niet gebeurt, bestaat de kans dat de pagina offline wordt gezet. Voorbeelden van winacties die niet mogen zijn: ‘like dit bericht’, ‘reageer op dit bericht’, ‘tag jezelf’ en ‘reageer op de poll’. Een winactie is een goede manier om meer verkeer naar de pagina te trekken en zo meer naamsbekendheid te krijgen. Vervolgens is het aan te bevelen om andere pagina’s op het gebied van (elektrisch) vervoer te liken en om op berichten te reageren. Ook wanneer Greenmobility posts van het centrum deelt op eigen pagina, zal het bereik vergroot worden. Tot slot kan Facebook gebruikt worden om te adverteren. Dit kan door middel van advertenties en/of gesponsorde verslagen.

3. Twitter tips:
Voor Twitter is het aan te raden om meer belangrijke organisaties/personen rondom (elektrisch) vervoer te volgen. Door te zoeken op Twitter naar onderwerpen rondom elektrisch vervoer, komen personen en bedrijven naar voren die hierover praten. Deze organisaties/personen kunnen gevolgd worden. Door deze mensen een volgverzoek te sturen, raken zij bekend met het centrum. Daarom is het belangrijk om de biografie op de profielpagina op een creatieve manier in te vullen. Dit is deels bepalend of mensen de pagina gaan volgen. Vervolgens is het belangrijk om het bereik te vergroten: zorg ervoor dat mensen tweets van het centrum gaan retweeten. Green Mobility zou dit ook kunnen doen. Of er kan een actie gekoppeld worden aan een retweet. Vervolgens moet er handig gebruikgemaakt worden van de hashtag. Door te kijken welke hashtags rondom elektrisch vervoer er zijn en door deze te gebruiken. Met hashtags kun je tweets per onderwerp categoriseren. Mensen die over hetzelfde onderwerp praten, kunnen gemakkelijker de tweets terugvinden. Tot slot is het aan te raden om de expertise duidelijk te maken en om kennis te delen met de volgens. Dit kan door het retweeten van interessante, wetenschappelijke, of grappige artikelen en links. Ook het schrijven van eigen (wetenschappelijk ondersteunde) artikelen kunnen worden gedeeld: plaats het artikel eerst op de website en zet de link op Twitter. 

4. YouTube tips:
Voor YouTube is het belangrijk om naast ‘The Electric Drive van ..’ ook andere video’s te posten. Op dit moment post het centrum alleen iedere week ‘The Electric Drive van..’. Er kunnen mappen worden aangemaakt zodat alle video’s netjes gecategoriseerd staan. In deze mappen kunnen alle video’s die ooit in de media zijn geweest worden geplaatst. Ideeën voor nieuwe video items zijn: het maken van promotievideo’s over wat het centrum doet en waar het voor staat, over elektrisch vervoer en over de evenementen bij het centrum. Ook zou er een compilatie gemaakt kunnen worden waarin mensen hun ervaring delen over het centrum; positief over elektrisch vervoer en positief over het centrum. Daarnaast zou het centrum ook grappige video’s kunnen maken. Zo kunnen er schrikreacties gefilmd worden wanneer de toeter van de Opel Ampera van een afstand wordt bediend. Deze video’s kunnen ook via de andere social media kanalen verspreid worden voor nog meer kijkers. Tot slot wordt er aanbevolen om een statief en een externe microfoon aan te schaffen voor de iPhone of om een goede videocamera met statief aan te schaffen. Hierdoor krijgen de video’s een professionelere indruk.

5. Google + tips:
Zoals in het social media plan al wordt besproken, wordt er aanbevolen om Google + bij te werken en om het account actief te gebruiken. Momenteel heeft het centrum een Google + pagina, maar doet hier niets mee. De respondenten geven aan dit kanaal te gebruiken en uit de social media trends blijkt ook Google + steeds vaker gebruikt wordt. Er zijn een aantal voordelen van een Google + pagina. Zo zorgt het voor een betere vindbaarheid in Google. Hoe meer +1’s (soort ‘vind ik leuk) de pagina heeft, hoe hoger de positie in Google. Daarnaast kan het publiek gesegmenteerd worden, waardoor je verschillende berichten naar verschillende groepen (zogenaamde cirkels) kunt sturen. 

6. LinkedIn tips:
Zoals verder in het social media plan wordt besproken, wordt er aanbevolen om een LinkedIn pagina aan te maken. Momenteel heeft het centrum geen LinkedIn pagina. De respondenten uit het onderzoek geven aan dat zij dit kanaal zowel zakelijk als privé veel gebruiken. Met een LinkedIn bedrijfspagina wordt de vindbaarheid van het centrum vergroot op zowel LinkedIn als in Google. Op de pagina kunnen producten en diensten worden gepromoot, nieuws en recente activiteiten onder aandacht worden gebracht en aanbevelingen worden gegeven. Verder kunnen werknemers hun functie linken naar het bedrijfsprofiel, kunnen mensen de pagina gaan volgen en kunnen er vacatures op de pagina geplaatst worden. 

Aanbeveling 3: Free publicity en adverteren in de media
Het HNR | EV Centrum zou zichzelf beter kunnen positioneren door niet alleen actief te adverteren op internet en op social media, maar ook door te adverteren in regionale magazines, regionale dagbladen, weekbladen en magazines. Ook het schrijven van persberichten zou voor meer media-aandacht kunnen zorgen (free publicity). Zie bijlage 17 voor een opzet van een perslijst die gebruikt kan worden. Naast het verspreiden van persberichten via de samengestelde lijst, kan er eenvoudig meegelift worden op diverse gratis online persbureaus. Tot slot zou het centrum contact kunnen opnemen met openbaarvervoerbedrijf RET, een partner van het centrum. In de trams zijn beeldschermen waar een promotievideo van het centrum op afgespeeld zou kunnen worden. Vooral omdat RET een partner van het centrum is, kan hiervan geprofiteerd worden. Hetzelfde geldt voor andere promotievormen als stickers e.d.. 
Aanbeveling 4: De elektrische auto’s opvallender bestickeren
De elektrische auto’s die beschikbaar zijn voor proefritten zijn voorzien van een sticker. Deze sticker bevat de tekst ‘Electric Try Me’ en de naam van het centrum. In de enquête geven de respondenten aan dat zij wel eens een auto van het centrum hebben zien rijden. Op dit moment is de naam van het centrum echter moeilijk te lezen als er een auto voorbijrijdt. Een aanbeveling is om de naam van het centrum opvallender op de auto’s te plaatsen met een nieuwe sticker. Daarnaast is een aanbeveling om een QR-code te gebruiken op de achterkant van de auto’s. Een QR-code dat verwijst naar de website van het centrum waar niet alleen meer informatie over de auto en over het centrum staat, maar ook hoe je een proefrit kan aanvragen. Als er ook een contactformulier wordt geplaatst, kan eenvoudig contact met het centrum worden opgenomen. Daarnaast een link naar de social media pagina’s. Met één druk op de knop kan diegene volger worden. Op www.qrstuff.com kan gemakkelijk een QR-code worden gemaakt.

9.2 Aanbevelingen bekendheid elektrisch vervoer:
Het vergroten van de naamsbekendheid van het centrum en het vergroten van de bekendheid van elektrisch vervoer zijn met elkaar verbonden. Daarom is de volgende stap: het vergroten van de bekendheid van elektrisch vervoer. Uit de resultaten blijkt dat grotendeel van de onderzoeksdoelgroep wel weet wat elektrisch vervoer is, maar niet weet wat het precies inhoudt. Wat ook naar voren komt, is dat er veel verkeerde opvattingen over elektrisch vervoer bestaan. Zo wordt er bijvoorbeeld gedacht dat het opladen lastiger is dan tanken. 

Aanbeveling 5: Informeren, informeren, informeren 
Wat uit dit onderzoek duidelijk naar voren komt, is dat merendeel van de doelgroep wel weet wat elektrisch vervoer is, maar dat de doelgroep niet weet wat het precies inhoudt. De doelgroep weet niet hoe groen elektrisch rijden eigenlijk is, wat de kosten rondom elektrisch vervoer zijn, hoe het zit met de laadpalen, wat de voordelen van elektrisch vervoer zijn, wat de actieradius van elektrische voertuigen zijn en welke elektrische voertuigen er momenteel op de markt zijn. Daarom is het belangrijk om de doelgroep over deze onderwerpen te informeren. Zo kan er op de website van het centrum een speciale pagina besteedt worden aan elektrisch vervoer en bij de aanbevolen webcomponent FAQ kunnen veel gestelde vragen over elektrisch vervoer worden beantwoord. Verder elke week een nieuw elektrisch vervoer feitje posten op social media. Uit de social media analyse bleek dat lange serieuze onderwerpen niet veel werden geliked, dus: geen lange saaie verhalen, maar korte feitjes. Daarnaast kunnen er voorlichtingsvideo’s op YouTube worden geplaatst om te laten zien dat het opladen van een elektrische auto niet lastiger is dan tanken. Het informeren over elektrisch vervoer hoort immers bij de kernactiviteiten van het centrum. Het is belangrijk om tijdens evenementen deze onderwerpen te bespreken.

Aanbeveling 6: Imagoverbetering elektrisch vervoer
Momenteel heeft de doelgroep een verkeerd beeld van elektrisch vervoer. De redenen waarom de doelgroep geen elektrische auto wilt aanschaffen zijn: een elektrische auto is duurder in aanschaf, er zijn te weinig laadpalen in de buurt, de technologie van een elektrische auto is onvoldoende ontwikkeld en het opladen is lastiger dan tanken. Deze redenen zijn niet geheel ongegrond, maar zeker niet helemaal waar. Om de bekendheid van elektrisch vervoer te vergroten, is het belangrijk dat dit beeld verbeterd wordt en dat de verkeerde opvattingen recht getrokken worden. Het doel is dat de doelgroep een positieve houding krijgt tegenover elektrisch vervoer. Het is belangrijk de sterke kenmerken van elektrisch vervoer uit te lichten en de (onterechte) minpunten rondom elektrisch vervoer te tegen te spreken.  

Aanbeveling 7: Ontwikkel een mobiele applicatie
Laat de doelgroep op een interactieve manier kennis maken met elektrisch vervoer door een
simpele applicatie voor mobiele telefoons te ontwikkelen. Een applicatie dat het informeren over elektrisch vervoer met social media combineert. Er is een voorbeeld gemaakt van de mobiele applicatie: de ‘Hoe groen bent u?’ applicatie, zie figuur 9.1. Met deze applicatie kunnen gebruikers punten scoren door in te checken bij laadpunten, door foto’s/video’s van elektrisch vervoer op social media te delen en door vrienden uit te nodigen. Daarnaast is de applicatie informatief; door middel van een informatieve quiz raakt de doelgroep beter bekend met elektrisch vervoer. Aan het einde van een periode kan de gebruiker met de meeste punten een bepaalde prijs winnen.

[image: Macintosh HD:Users:siimo0n_xxx:Downloads:appconceptSimone.jpg]
Figuur 9.1 Voorbeeld mobiele applicatie ‘Hoe groen bent u?’ 

9.3 Overige aanbevelingen:
Stel een missie en een visie op.  Het centrum heeft een duidelijke doelstelling, maar de missie en visie zijn nergens duidelijk genoteerd. Het is belangrijk om de doelgroep een duidelijk beeld te geven van wat zij van het HNR | EV Centrum mogen verwachten. De missie dient daarnaast samen met de visie als handvat voor de organisatie. Het geeft aan van waaruit de organisatie handelt en schept een beeld waardoor de medewerkers zich beter kunnen focussen op relevante activiteiten. 
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Deel F:
Implementatieplan
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Hoofdstuk 10: Implementatieplan

In dit hoofdstuk wordt de implementatie van de aanbevelingen besproken. Dit hoofdstuk betreft een schematisch voorstel; het HNR | EV Centrum dient zelf invulling aan dit plan. Het voorstel bestaat uit de onderdelen: actie, doel, deadline, uitgevoerd door en budget. Onder het kopje budget worden de externe kosten bedoeld die buiten de interne kosten van de reguliere werkzaamheden vallen.

9.1 Aanbevelingen naamsbekendheid HNR | EV Centrum:
	Actie:
	Doel:
	Termijn:
	Uitgevoerd door:
	Budget:

	1. Optimaliseren van de internetmarketing
	Het optimaliseren van de vindbaarheid in zoekmachines 
	Korte termijn
	Visant Mewa (Webdesigner)
	-


	
	Het optimaliseren van de website van het centrum
	Lange termijn
	Visant Mewa (Webdesigner)
	-


	2. Het opstellen van een social media plan
	Het opstellen en uitvoeren van een social media plan zodat social media effectiever wordt ingezet.
	Korte termijn
	Alle medewerkers werken aan het social media plan. Stel iemand aansprakelijk voor de uitvoering van het plan.  
	-

	3. Free publicity & adverteren in de media
	Meer aanwezigheid in de media.
	Korte termijn
	Alle medewerkers denken mee aan de advertiemogelijkheden en aan het opstellen van persberichten. Eén medewerker neemt contact op met RET en verstuurt persberichten.
	

Prijs 
verschillend


	4. Elektrische auto’s opvallender bestickeren
	De naam van het centrum groter op de auto’s en QR-code op de auto’s
	Korte termijn
	Alle medewerkers denken mee aan het ontwerp v.d. stickers. Eén medewerker zorgt voor QR-code en neemt contact op met drukker.
	

≈ € 100,- 



9.2 Aanbevelingen bekendheid elektrisch vervoer:
	Actie:
	Doel:
	Termijn:
	Uitgevoerd door:
	Budget:

	1. Informeren, informeren, informeren
	Kennis doelgroep vergroten en onduidelijkheden wegnemen
	Korte termijn
	Alle medewerkers  
	-



	2. Imagoverbetering elektrisch vervoer
	Positieve houding tegenover elektrisch vervoer
	Korte termijn
	Alle medewerkers  
	-


	3. Laat de doelgroep op een interactieve manier kennis maken met elektrisch vervoer
	De doelgroep op een interactieve manier kennis laten maken met elektrisch vervoer
	Lange termijn
	Uitbesteden  
	≈ € 70,- - 
€ 100,- 
per uur



9.3 Overige aanbevelingen:
	Actie:
	Doel:
	Termijn:
	Uitgevoerd door:
	Budget:

	1. Stel een missie en een visie op
	Doelgroep krijgt een duidelijk beeld van het centrum en dient als handvat van het centrum
	Lange termijn
	Alfred Möller, Marcel Broersma en Jan Storm
	-
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Bijlagen:
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Bijlage 1:

Geografische verspreiding van alle midden- en kleinbedrijven in deelgemeente Rotterdam Centrum: 

[image: ::::Schermafbeelding 2012-05-09 om 17.34.00.png]
Bijlage 2:
 
De geografische verspreiding van de onderzoekspopulatie in deelgemeente Rotterdam Centrum: 

[image: ::::Schermafbeelding 2012-05-10 om 11.33.05.png]

Bijlage 3:

Laadpalen in de gemeente Rotterdam:

[image: Macintosh HD:Users:simoneterlinden:Desktop:Schermafbeelding 2012-06-01 om 15.27.47.png]
(Oplaadpalen.nl, n.d)

Bijlage 4:

Belangrijkste enquêteresultaten van de enquête van het HNR | EV Centrum dat is afgenomen bij de bezoekers van het centrum. Deze gegevens zijn op 12 juli 2012 opgevraagd. N= 136.

Figuur 1:
	 [image: Macintosh HD:Users:simoneterlinden:Desktop:Schermafbeelding 2012-07-11 om 15.24.31.png]
Figuur 2:
[image: Macintosh HD:Users:simoneterlinden:Desktop:Schermafbeelding 2012-07-11 om 15.24.39.png]

Figuur 3:

	 [image: ::Desktop:Schermafbeelding 2012-07-11 om 16.24.13.png]

Figuur 4:
[image: ::Desktop:Schermafbeelding 2012-07-11 om 16.24.08.png]


Bijlage 5:
 
Voorbeeld wekelijkse digitale nieuwsbrief van het HNR | EV Centrum:

[image: Macintosh HD:Users:siimo0n_xxx:Desktop:Schermafbeelding 2013-02-13 om 14.53.29.png][image: Macintosh HD:Users:siimo0n_xxx:Desktop:Schermafbeelding 2013-02-13 om 14.53.40.png]

Bijlage 6:
 
Geposte Facebook berichten in de periode van 2 juli tot en met 19 augustus:

Week 27: Maandag 2 juli tot zondag 8 juli 2012

Maandag 2 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Ring-record Audi R8 e-tron 
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
De E smart staat vanaf volgende week weer permanent in ons centrum. Test hem zelf of neem hem een weekend mee. E rijden is fun!
(nieuws HNR | EV Centrum)

------------------------------------------------------------------------------------------------
Saab gaat onder de vleugels van een internationaal consortium verder als fabrikant van elektrische auto’s
(algemeen nieuws)

------------------------------------------------------------------------------------------------
Binnenkort ontvangen wij de 300ste bezoeker in ons Centrum… ben jij al geweest?
(nieuws HNR | EV Centrum)


	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 43
--------------------
Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 40
--------------------
Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 52
--------------------
Vind ik leuk: 5
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 68

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	BMW voorziet Olympische Spelen van elektrische auto’s
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 3
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 76



Dinsdag 3 juli:
	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	
	

	Kim:
	Ontbijtsessie bestuursvergadering HNR | EV Centrum. De heren bespreken deze ochtend veel nieuwe plannen en ideeën!
(nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 64

	Ilse:
	Rotterdam Test Elektrisch Rijden ‘Samen op de goede weg naar groen’ is bij het HNR | EV Centrum voor een groene vergadering!
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 58

	Simone:
	
	



Woensdag 4 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Check het unieke filmverslag van 1 van de eerste Tesla’s in Nederland.
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Binnenkort in het HNR I EV Centrum de Renault Kangoo Z.E.. 100% ELEKTRISCH. Beschikbaar, betaalbaar en optimaal inzetbaar. Kom hem rijden en ervaren.
(nieuws HNR | EV Centrum)

------------------------------------------------------------------------------------------------
Fisker komt in 2014 met een cabrio 
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
De buren van het HNR I EV Centrum maken er iets moois van. Nog een paar maanden zitten wij in de rommel maar dan heb je ook wat. Volgend jaar moeten hier 320.000 reizigers per dag doorheen. Hoezo Hot Spot...
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 0
Reacties: 1
Gedeeld: 0
Bereik: 65
--------------------
Vind ik leuk: 2
Reacties: 1
Gedeeld: 0
Bereik: 63
--------------------
Vind ik leuk: 8
Reacties: 1
Gedeeld: 0
Bereik: 176
--------------------
Vind ik leuk: 3
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 64

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	Bent u actief in de wereld van elektrisch vervoer? APPM Management Consultants nodigt u uit voor een dagexcursie over elektrisch vervoer naar London.
Klik voor meer informatie op onderstaande link
(algemeen nieuws)
	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 63

	Simone:
	Mercedes-Benz slaat de handen ineen met Tesla om een elektrische versie van de B-klasse te ontwikkelen
(algemeen nieuws)

------------------------------------------------------------------------------------------------
Leaf bij alle Nederlandse Nissan-dealers
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 57
--------------------
Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 65



Donderdag 5 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Renault Zoé, binnenkort te zien en te rijden bij ons in het HNR I EV Centrum.
(nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 67

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	Groene fotoshoot van Centraal Beheer Achmea en Houben Mobility Management. Gezellig tussen de elektrische voertuigen!
(nieuws HNR | EV Centrum)

------------------------------------------------------------------------------------------------
Innovatie.TV, in samenwerking met Stichting Urgenda kijkt naar de elektrische personenauto.
(algemeen nieuws)

------------------------------------------------------------------------------------------------
In Sydney, Australië zien ze een toekomst zonder benzine rooskleurig in. Wat voor moois kan je bijvoorbeeld wel niet met al die overbodige pompstations? Inrichten als aquarium of ombouwen tot popcornmachine. Hoe zou jij zo'n benzinepomp inrichten?

Bekijk het filmpje met de Nissan LEAF tussen de artistieke pompstations voor inspiratie.
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 4
Reacties: 1
Gedeeld: 0
Bereik: 336
--------------------
Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 0
--------------------
Vind ik leuk: 0
Reacties: 1
Gedeeld: 0
Bereik: 76

	Simone:
	Wereldrecord achteruitrijden verbroken door de Nissan LEAF!
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 69




Vrijdag 6 juli:
	
	Facebook:
	

	Alfred:
Marcel:
	Ook Mazda heeft een elektrische auto ontwikkeld, zij het dat het ontwerp voorlopig niet geschikt is voor massaproductie. Toch worden er 100 exemplaren van deze elektrische Mazda 2, die in Japan Demio heet, gebouwd om kennis te verzamelen.
(algemeen nieuws)
------------------------------------------------------------------------------------------------
HNR | EVC DRIVE VAN DE WEEK
(nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 61
--------------------
Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 59


	Jan:
	
	

	Kim:
	Gemeente Rotterdam: nu ook elektrisch tanken in parkeergarages Schouwburgplein, Boompjes en Nieuwe Binnenweg. Laden wordt met de dag gemakkelijker!
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 0

	Ilse:
	Elektrisch vervoer oubollig? Het tegendeel wordt bewezen!
(ontspanning/grappig)


	Vind ik leuk: 22
Reacties: 5
Gedeeld: 1
Bereik: 387

	Simone:
	Electric Cars 2012
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 56



Zaterdag 7 en zondag 8 juli: NIETS
Week 28: Maandag 9 juli t/m zondag 15 juli 2012 

Maandag 9 juli:
	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	Gratis parkeren en opladen met de elektrische auto bij Brussel airport! Goede reclame! — at Sheraton Hotel Brussels Airport.
(algemeen nieuws)

------------------------------------------------------------------------------------------------
Artikel in E-Mobility Magazine van deze maand over de voortgang van het HNR|EV Centrum.
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 3
Gedeeld: 0
Bereik: 217
---------------------
Vind ik leuk: 3
Reacties: 1
Gedeeld: 1
Bereik: 65

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Utrechts college gaat elektrisch rijden.
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Maak nu gebruik van onze zomeractie en ontvang 20 % korting op uw zaalhuur op deze unieke duurzame locatie! HNR | EV Centrum in Rotterdam Centrum (010 - 2142700).
(nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 0 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 70
---------------------
Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 72




Dinsdag 10 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Initiatiefnemers HNR I EV Centrum zetten zich ook in voor kennis en opleiding voor het veilig repareren van elektrische voertuigen. Vandaag in het AD.
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
DUMP THE PUMP.
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 5
Reacties: 1
Gedeeld: 0
Bereik: 218
---------------------
Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 68

	Jan:
	Gemeente Rotterdam: Elektrisch Rijden in Rotterdam. (filmpje)
(nieuws Rotterdam)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 99

	Kim:
	
	

	Ilse:
	2 filmpjes over het HNR | EV Centrum.
(filmpjes HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 57 

	Simone:
	Dertien nieuwe oplaadpunten in Delft.
(nieuws Delft)
	Vind ik leuk: 7
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 67



Woensdag 11 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Tesla Model S straks leverbaar in de kleuren van de Nederlandse vlag.
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Paniek bij alle autobezitters zonder stekker. De gemiddelde CO2-uitstoot van nieuwe personenauto's mag in 2020 niet hoger zijn dan 95 g/km. Voor bestelwagens geldt een uitstoot van 147 g/km. Dat heeft de Europese Commissie vandaag bekendgemaakt...
(algemeen nieuws)
	Vind ik leuk: 3
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 90
---------------------
Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik:75

	Jan:
	
	 

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	What happens when a 100% electric car meets a gas station (filmpje)
(filmpje algemeen)
	Vind ik leuk: 3
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 88



Donderdag 12 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Vandaag overhandiging van de EVC wisseltrofee de "gouwe pik" voor de scriptie van Jillard. Top gedaan, weer een stagiaire afgeleverd.
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 13
Reacties: 2
Gedeeld: 1
Bereik: 291

	Jan:
	
	Vind ik leuk: 
Reacties: 
Gedeeld: 
Bereik: 

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Toyota wil ook elektrische sportauto bouwen.
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 84





Vrijdag 13 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Twizy is bij de dames bijzonder in trek. Daar kan geen jonge Labrador tegenop.
(algemeen nieuws / nieuws HNR | EV Centrum) 
(persoonlijk)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Early adapter
(algemeen nieuws / nieuws HNR | EV Centrum) 
(persoonlijk)

------------------------------------------------------------------------------------------------
Omslagfoto 
(reclame HNR | EV Centrum / Facebook actie)
	Vind ik leuk: 2
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 86
---------------------
Vind ik leuk: 30
Reacties: 7
Gedeeld: 0
Bereik: 430
---------------------
Vind ik leuk: 101
Reacties: 8
Gedeeld: 6
Bereik: 725

	Jan:
	Maandag photo shoot in Rotterdam met diverse elektrische auto's, scooters en bekende gezichten.
(nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 3
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 148

	Kim:
	
	

	Ilse:
	Volgens onderzoekers van het Amerikaanse adviesbureau McKinsey daalt de prijst voor EV accu's de komende jaren aanzienlijk.
(algemeen nieuws)

------------------------------------------------------------------------------------------------

Wachtend op onze 100ste liker! Ben JIJ degene die ons laat proosten?! Like us on Facebook!
(nieuws HNR | EV Centrum)

------------------------------------------------------------------------------------------------
100 likes!! Thanks for liking us, we like you too! Op naar de 1000!
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 81
---------------------
Vind ik leuk: 24
Reacties: 5
Gedeeld: 1
Bereik: 437
---------------------
Vind ik leuk: 6
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 131


	Simone:
	Een Nissan LEAF Limo?
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Wachtend op onze 100ste liker! Ben JIJ degene die ons laat proosten?! Like us on Facebook!
(nieuws HNR | EV Centrum)





------------------------------------------------------------------------------------------------
100 likes!! Thanks for liking us, we like you too! Op naar de 1000!
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 98
---------------------
Vind ik leuk: zie hierboven
Reacties: zie hierboven
Gedeeld: zie hierboven
Bereik: zie hierboven
---------------------
Vind ik leuk: zie hierboven
Reacties: zie hierboven
Gedeeld: zie hierboven
Bereik: zie hierboven



Zaterdag 14 en zondag 15 juli: NIETS
 

Week 29: Maandag 16 juli t/m zondag 22 juli 2012 

Maandag 16 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Foto Top Gear: Electric cars don’t have to be boring: look how much fun this man’s having in a modified BMW M3...
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 186


	Jan:
	Foto's maken voor de nieuwe campagne. I.v.m. het weer starten wij in de P kelder van onze partner KPMG.
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 10
Reacties: 3
Gedeeld: 1
Bereik: 333


	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Stedin heeft vandaag een intensieve trainingsdag bij het HNR | EV Centrum. Gelukkig is er ook nog tijd voor een overheerlijke lunch!
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 3 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 199



Dinsdag 17 juli:
	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	Photoshoot, een hoop werk voor een paar plaatjes. Wel mooi geworden! 
(nieuws HNR | EV Centrum)


	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 123

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	 

	Simone:
	
	



Woensdag 18 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Nu in de vakpers.
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 310

	Jan:
	
	 

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	
	



Donderdag 19 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Onze actie voor onze Facebook vrienden slaat aan. Niet zo gek natuurlijk. Wie wil er nu niet een weekend in een Tesla Roadster rijden. Nog geen vriend, klik dan snel en tip je vrienden. Binnenkort maken wij de winnaar bekend. Om in de stemming te komen hebben alvast een gaaf filmpje gemaakt. Kijken!! http://youtu.be/wM-3Cieh4Qk
(algemeen nieuws)
------------------------------------------------------------------------------------------------
Opel Ampera door nieuwe belastingmaatregel nu goedkoper dan een VW Golf.
(algemeen nieuws / nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 4
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 296


---------------------
Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 329


	Jan:
	
	 

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Racemonster Exagon Furtive eGT in productie 
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
China start met grootste elektrisch deelauto-programma ooit 
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Pius: Elektrisch zelfbouwauto uit Japan
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 2
Reacties: 0
Gedeeld: 1
Bereik: 404
---------------------
Vind ik leuk: 3
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 411
---------------------
Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 364



Vrijdag 20 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Dit weekend is het EV Centrum meerdere malen te zien in de nieuwsuitzending van TV Rijnmond.
(nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 3
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 297

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Steeds meer elektrische auto’s
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 4
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 287




Zaterdag 21 en zondag 22 juli: NIETS

Week 30: Maandag 23 juli t/m zondag 29 juli 2012 

Maandag 23 juli:
	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Minister Verhagen opent eerste elektrische laadpaal op Bonaire 
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Voetbalclub Feyenoord gaat elektrisch rijden in Opel Ampera
(algemeen nieuws)


	Vind ik leuk: 0 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 287
---------------------
Vind ik leuk: 0 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 287




Dinsdag 24 juli:
	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	 

	Simone:
	Recordinvestering bedrijfsleven in elektrisch vervoer
(algemeen nieuws)
	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 1
Bereik: 363




Woensdag 25 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Nu in de vakpers.
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 310

	Jan:
	
	 

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Nissan's eerste elektrische auto uit 1947!
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Renault vindt Britse partner voor ontwikkeling draadloos opladen
(algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
De Nederlandse inzet op elektrisch vervoer blijkt goed te werken. Nederland scoort in internationaal perspectief bovengemiddeld.
(algemeen nieuws)

------------------------------------------------------------------------------------------------
BMW investeert in Amerikaanse laadpalentechniek
(algemeen nieuws)
	Vind ik leuk: 0 
Reacties: 0
Gedeeld: 1
Bereik: 403
---------------------
Vind ik leuk: 1 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 331
---------------------
Vind ik leuk: 1 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 320
---------------------
Vind ik leuk: 0 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 370



Donderdag 26 juli:
	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	
	 

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	BMW gaat elektrische auto’s verkopen via internet (algemeen nieuws)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Frankrijk moet centrum van milieuvriendelijke auto's worden 
(algemeen nieuws)
	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 338
---------------------
Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 322


Vrijdag 27 juli:
	Alfred:
Marcel:
	HNR | EVC DRIVE VAN DE WEEK (filmpje)
(nieuws HNR | EV Centrum)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Nut en noodzaak van het EV Centrum. Wij hebben er een filmpje voor gemaakt met tekst en uitleg van Jan Storm, Manager van het HNR | EV Centrum. (filmpje)
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 182
---------------------
Vind ik leuk: 2
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 272

	Jan:
	
	

	Kim:
	Het HNR | EV Centrum wenst met de start van de Olympische spelen topsprinter Patrick van Luijk en zijn team heel veel succes!
(algemeen nieuws/nieuws HNR | EV Centrum/actueel)
	Vind ik leuk: 5
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 554

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Steeds meer elektrische auto’s
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 4
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 287



Zaterdag 28 en zondag 29 juli: NIETS

Week 31: Maandag 30 juli t/m zondag 5 augustus 2012 

Maandag 30 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Directie en Management van het HNR | EV Centrum wensen al onze elektrische vrienden en volgers een geweldige vakantie.
(nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 8 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 492

	Jan:
	Duurzaam statement met je kentekenplaat (filmpje)
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 0 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 295

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	De elektrisch aangedreven Nissans LEAF die meerijden met de Oranje Trophy, zijn aangekomen in Londen. 
(algemeen nieuws)
	Vind ik leuk: 2 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 369



Dinsdag 31 juli:
	Alfred:
Marcel:
	Nog slechts 2 stageplaatsen beschikbaar. Aanmelden kan direct via kim.tonnon@hnr-evc.nl
(nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 6
Reacties: 0
Gedeeld: 3
Bereik: 246

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	 

	Simone:
	Leuke prijzen te winnen met de Twitteractie van Rotterdam Elektrisch! (@Elektrijden010)
(nieuws HNR | EV Centrum/gemeente Rotterdam)

------------------------------------------------------------------------------------------------
Een groene auto.. Wij rijden toch liever in onze eigen elektrische auto's!
(ontspanning / grappig)
	Vind ik leuk: 2
Reacties: 0
Gedeeld: 2
Bereik: 0
---------------------
Vind ik leuk: 8 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 428



Woensdag 1 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	Tag uw vrienden in deze foto als u denkt dat het Tesla Model-S programma iets voor hen kan zijn! 
(nieuws HNR | EV Centrum/tagactie)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Eerste autotest Tesla Model S
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 2
Reacties: 1
Gedeeld: 0
Bereik: 0
---------------------
Vind ik leuk: 0 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 300

	Jan:
	
	 

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Renault: ev-tijdperk start nu! 
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 0 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 286




Donderdag 2 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	Goedemorgen, vandaag staan wij weer in de Telegraaf. Lekker bezig!
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 19
Reacties: 0
Gedeeld: 3
Bereik: 312


	Jan:
	
	 

	Kim:
	Het Nieuwe Rijden | Elektrisch Vervoer Centrum dingt mee naar de Innovation Awards; dé awards voor de meest innovatieve producten, diensten of concepten in vijf industrieën in Nederland.
(nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 357

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Nissans LEAF Oranje Trophy terug in Nederland!
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 299



 Vrijdag 3 augustus:
	
	Facebook:
	

	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Greenweels EV’s parkeren gratis in Rotterdam
(algemeen nieuws / nieuws Rotterdam)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 284



Zaterdag 4 en zondag 4 augustus: NIETS


Week 32: Maandag 6 augustus t/m zondag 12 augustus 2012

Maandag 6 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	‘Al meer dan 44.000 oplaadbeurten’ 
(algemeen nieuws)
	Vind ik leuk: 1 
Reacties: 0
Gedeeld: 1
Bereik: 332



Dinsdag 7 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	Nog even en de weg naar ons centrum is weer als nieuw! Oplevering november.
(nieuws HNR | EV Centrum / nieuws Rotterdam)
	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 3
Bereik: 262

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	 

	Simone:
	Gratis loloo-laadpunten bij aanschaf Opel Ampera
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 276




Woensdag 8 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	
	 

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Cofely levert 1.000 oplaadpunten aan Rotterdam
(algemeen nieuws /  nieuws Rotterdam)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Nieuwe techniek: laden via wegdek
(algemeen nieuws)

	Vind ik leuk: 9
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 332
---------------------
Vind ik leuk: 1 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 264



Donderdag 9 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	
	 

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	
	



 Vrijdag 10 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Winnaar enquête bekend!
(algemeen nieuws / nieuws Rotterdam)

	Vind ik leuk: 3
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 246



Zaterdag 11 en zondag 12 augustus: NIETS

 Week 33: Maandag 13 augustus t/m zondag 19 augustus 2012 

Maandag 13 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	Vandaag staan wij weer in de krant met een leuk artikel
(nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 11 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 185

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Feyenoord: Technische staf neem gloednieuwe Opel Ampera in ontvangst
(algemeen nieuws / nieuws Rotterdam)
	Vind ik leuk: 3 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 246



Dinsdag 14 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	Grappig! (Foto gedeeld van Tesla Motors)
(ontspanning)


------------------------------------------------------------------------------------------------
Bijna 1 jaar zijn wij alweer bezig!
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 173
---------------------
Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 173

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	 

	Simone:
	
	



Woensdag 15 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	
	

	Jan:
	
	 

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	
	



Donderdag 16 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	Model S aan de tand gevoelt, check de film. Voor reservering voor de TESLA4CEO: (link).
(algemeen nieuws  / nieuws HNR | EV Centrum)

------------------------------------------------------------------------------------------------
De E drive van. Dit keer Marcel de Keijzer, directie van Drecht Coating Service, volgens jaar deelnemer van TESLA4CEO programma. Wie volgt?
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 1
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 199 
---------------------
Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 169


	Jan:
	
	 

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	Gaaf filmpje over de Tesla Model S. Wij kunnen niet wachten!
(algemeen / nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 0
Reacties: 0
Gedeeld: 2
Bereik: 161



 Vrijdag 17 augustus:
	Alfred:
Marcel:
	Onze buren maken er iets mooi van de maken. Wat zit ons centrum toch op een geweldige locatie! Nog even bouwstof bijten maar dan heb je ook wat.
(nieuws Rotterdam / nieuws HNR | EV Centrum)

------------------------------------------------------------------------------------------------
Wat een gave foto!
(algemeen nieuws / HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 3
Reacties: 0
Gedeeld: 3
Bereik: 373
---------------------
Vind ik leuk: 12
Reacties: 1
Gedeeld: 0
Bereik: 335

	Jan:
	
	

	Kim:
	
	

	Ilse:
	
	

	Simone:
	
	




 Zaterdag 18 en zondag 19 augustus: NIETS

Bijlage 7:

Aantal geposte Facebook berichten p.p. per dag in de periode van 2 juli tot en met 19 augustus 2012:

	Week:
	Datum:
	Alfred/
Marcel:
	Jan:
	Kim:
	Isle:
	Simone:
	Totaal:

	27
	02-07-12
	4
	0
	0
	0
	1
	5

	 
	03-07-12
	0
	0
	1
	1
	0
	2

	 
	04-07-12
	4
	0
	0
	1
	2
	7

	 
	05-07-12
	1
	0
	0
	4
	1
	6

	 
	06-07-12
	2
	0
	1
	1
	1
	5

	 
	07-07-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	08-07-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	28
	09-07-12
	0
	2
	0
	0
	2
	4

	 
	10-07-12
	2
	1
	0
	1
	1
	5

	 
	11-07-12
	2
	0
	0
	0
	1
	3

	 
	12-07-12
	1
	0
	0
	0
	1
	2

	 
	13-07-12
	3
	1
	0
	3
	3
	10

	 
	14-07-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	15-07-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	29
	16-07-12
	1
	1
	0
	0
	1
	3

	 
	17-07-12
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	 
	18-07-12
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	 
	19-07-12
	2
	0
	0
	0
	3
	5

	 
	20-07-12
	1
	0
	0
	0
	1
	2

	 
	21-07-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	22-07-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	30
	23-07-12
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	 
	24-07-12
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	 
	25-07-12
	1
	0
	0
	0
	4
	5

	 
	26-07-12
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	 
	27-07-12
	2
	0
	1
	0
	1
	4

	 
	28-07-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	29-07-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	31
	30-07-12
	1
	0
	0
	0
	2
	3

	 
	31-07-12
	0
	0
	1
	0
	2
	3

	 
	01-08-12
	2
	0
	0
	0
	1
	3

	 
	02-08-12
	1
	0
	1
	0
	1
	3

	 
	03-08-12
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	 
	04-08-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	05-08-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	32
	06-08-12
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	 
	07-08-12
	1
	0
	0
	0
	1
	1

	
	08-08-12
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	 
	09-08-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	10-08-12
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	 
	11-08-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	12-08-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	33
	13-08-12
	1
	0
	0
	0
	1
	2

	 
	14-08-12
	2
	0
	0
	0
	0
	2

	 
	15-08-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	16-08-12
	2
	0
	0
	0
	1
	3

	 
	17-08-12
	2
	0
	0
	0
	0
	2

	 
	18-08-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	19-08-12
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Totaal:
	 
	39
	6
	5
	11
	41
	102

	Gemiddeld per dag:
	 
	
	
	
	
	
	2.08


  

Bijlage 8:

Aantal geposte Facebook berichten per week in de periode van 2 juli tot en met 19 augustus 2012:

	Week:
	Datum:
	Alfred/
Marcel:
	Jan:
	Kim:
	Ilse:
	Simone:
	Totaal:

	27
	02-07-12 t/m 08-07-12
	11
	0
	3
	7
	5
	26

	28
	09-07-12 t/m 15-07-12
	8
	4
	0
	4
	8
	24

	29
	16-07-12 t/m 22-07-12
	4
	2
	0
	0
	5
	11

	30
	23-07-12 t/m 29-07-12
	3
	0
	1
	0
	10
	14

	31
	30-07-12 t/m 06-08-12
	5
	0
	1
	0
	6
	12

	32
	07-08-12 t/m 12-08-12
	1
	0
	0
	0
	5
	6

	33
	13-08-12 t/m 20-08-12
	7
	0
	0
	0
	2
	9

	 
	 
	39
	6
	5
	11
	41
	102



 Bijlage 9:

Wekelijkse top 3 meeste likes op Facebook berichten:

2 juli t/m 8 juli 2012:
	1. Ilse:
	Elektrisch vervoer oubollig? Het tegendeel wordt bewezen!
(ontspanning/humor)
	Vind ik leuk: 22
Reacties: 5
Gedeeld: 1
Bereik: 387 

	2. Alfred/Marcel:
	Fisker komt in 2014 met een cabrio 
(algemeen nieuws)


	Vind ik leuk: 8
Reacties: 1
Gedeeld: 0
Bereik: 176

	3. Alfred/Marcel:
	Binnenkort ontvangen wij de 300ste bezoeker in ons Centrum… ben jij al geweest?
(nieuws HNR | EV Centrum / reclame HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 5
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 68



9 juli t/m 15 juli 2012:
	1. Alfred/Marcel:
	Omslagfoto 
(reclame HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 101
Reacties: 8
Gedeeld: 6
Bereik: 725

	2. Alfred/Marcel:
	Early adapter
(humor / ontspanning / persoonlijk) 

	Vind ik leuk: 30
Reacties: 7
Gedeeld: 0
Bereik: 430

	3. Simone/Ilse:
	Wachtend op onze 100ste liker! Ben JIJ degene die ons laat proosten?! Like us on Facebook!
(nieuws HNR | EV Centrum) / Facebook promotie)
	Vind ik leuk: 24
Reacties: 5
Gedeeld: 1
Bereik: 437



16 juli t/m 22 juli 2012:
	1. Jan:
	Foto's maken voor de nieuwe campagne. I.v.m. het weer starten wij in de P kelder van onze partner KPMG.
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 10
Reacties: 3
Gedeeld: 1
Bereik: 333

	2. Alfred/Marcel:
	Onze actie voor onze Facebook vrienden slaat aan. Niet zo gek natuurlijk. Wie wil er nu niet een weekend in een Tesla Roadster rijden. Nog geen vriend, klik dan snel en tip je vrienden. Binnenkort maken wij de winnaar bekend. Om in de stemming te komen hebben alvast een gaaf filmpje gemaakt. Kijken!! http://youtu.be/wM-3Cieh4Qk
(Facebook actie / ontspanning / algemeen nieuws)
	Vind ik leuk: 4
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 296



	3. Simone:
	Steeds meer elektrische auto’s
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 4
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 287




23 juli t/m 29 juli 2012: 
	1. Kim:
	Het HNR | EV Centrum wenst met de start van de Olympische Patrick van Luijk en zijn team heel veel succes!
(algemeen nieuws / nieuws HNR | EV Centrum / actueel)
	Vind ik leuk: 5
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 554

	2. Simone:
	Steeds meer elektrische auto’s
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 4
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 287

	3. Alfred/Marcel:
	Nut en noodzaak van het EV Centrum. Wij hebben er een filmpje voor gemaakt met tekst en uitleg van Jan Storm, Manager van het HNR | EV Centrum. (filmpje)
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 2
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 272



30 juli t/m 6 augustus 2012:
	1. Alfred/Marcel:
	Goedemorgen, vandaag staan wij weer in de Telegraaf. Lekker bezig!
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 19
Reacties: 0
Gedeeld: 3
Bereik: 312

	2. Alfred/Marcel:
	Directie en Management van het HNR | EV Centrum wensen al onze elektrische vrienden en volgers een geweldige vakantie.
(nieuws HNR | EV Centrum / actueel)
	Vind ik leuk: 8 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 492

	3. Simone:
	Een groene auto.. Wij rijden toch liever in onze eigen elektrische auto's!
(ontspanning / humor)
	Vind ik leuk: 8 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 428



7 augustus t/m 12 augustus 2012:
	1. Simone:
	Cofely levert 1.000 oplaadpunten aan Rotterdam
(algemeen nieuws / nieuws Rotterdam)

	Vind ik leuk: 9
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 332

	2. Simone:
	Winnaar enquête bekend!
(nieuws HNR | EV Centrum / reclame HNR | EV Centrum / nieuws Rotterdam)

	Vind ik leuk: 3
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 246

	3. Simone:
	‘Al meer dan 44.000 oplaadbeurten’ 
(algemeen nieuws)
	Vind ik leuk: 1 
Reacties: 0
Gedeeld: 1
Bereik: 332



13 augustus t/m 19 augustus 2012:  
	1. Alfred/Marcel:
	Wat een gave foto!
(algemeen nieuws / HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 12
Reacties: 1
Gedeeld: 0
Bereik: 335

	2. Alfred/Marcel:
	Vandaag staan wij weer in de krant met een leuk artikel
(nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 11 
Reacties: 0
Gedeeld: 0
Bereik: 185

	3. Alfred/Marcel:
	Onze buren maken er iets mooi van de maken. Wat zit ons centrum toch op een geweldige locatie! Nog even bouwstof bijten maar dan heb je ook wat.
(nieuws Rotterdam / nieuws HNR | EV Centrum)
	Vind ik leuk: 3
Reacties: 0
Gedeeld: 3
Bereik: 373




Bijlage 10:

Top 5 meeste likes op Facebook berichten in de periode van 2 juli tot en met 19 augustus 2012:

	1. Alfred/Marcel:
	Omslagfoto 
(reclame HNR | EV Centrum / Facebook win actie)
	Vind ik leuk: 101
Reacties: 8
Gedeeld: 6
Bereik: 725

	2. Alfred/Marcel:
	Early adapter
(humor / ontspanning / persoonlijk) 

	Vind ik leuk: 30
Reacties: 7
Gedeeld: 0
Bereik: 430

	3. Simone/Ilse:
	Wachtend op onze 100ste liker! Ben JIJ degene die ons laat proosten?! Like us on Facebook!
(nieuws HNR | EV Centrum) / Facebook promotie)
	Vind ik leuk: 24
Reacties: 5
Gedeeld: 1
Bereik: 437

	4. Ilse:
	Elektrisch vervoer oubollig? Het tegendeel wordt bewezen!
(ontspanning/humor)
	Vind ik leuk: 22
Reacties: 5
Gedeeld: 1
Bereik: 387 

	5. Alfred/Marcel:
	Goedemorgen, vandaag staan wij weer in de Telegraaf. Lekker bezig!
(nieuws HNR | EV Centrum)

	Vind ik leuk: 19
Reacties: 0
Gedeeld: 3
Bereik: 312




Bijlage 11:

Demografische en locatiegegevens van de likers van de Facebook pagina van het HNR | EV Centrum:

[image: Macintosh HD:Users:siimo0n_xxx:Desktop:Schermafbeelding 2013-02-20 om 14.25.52.png]
[image: Macintosh HD:Users:siimo0n_xxx:Desktop:Schermafbeelding 2013-02-20 om 14.26.01.png]
Bijlage 12:

Aantal likes Facebook in de periode van 2 juli tot en met 19 augustus 2012:

	Week:
	Datum:
	Vind ik leuk:
	Verschil likes:

	27
	02-07-12 t/m 08-07-12
	88
	-

	28
	09-07-12 t/m 15-07-12
	120
	+ 32

	29
	16-07-12 t/m 22-07-12
	1.689
	+ 1.569

	30
	23-07-12 t/m 29-07-12
	1.554
	-135

	31
	30-07-12 t/m 06-08-12
	1.046
	-508

	32
	07-08-12 t/m 12-08-12
	780
	-266

	33
	13-08-12 t/m 20-08-12
	654
	-126



Bijlage 13:
 
Twitter analyse: aantal tweets per week:

Week 27: Maandag 2 juli tot zondag 8 juli 2012

Maandag 2 juli:
	Vanmorgen goed gebrainstormd over verzekeringen voor elektrisch vervoer! #hnrevc

	Dit weekend gespot in Londen: de Tesla Roaster! #hnrevc


Dinsdag 3 juli:
	Ontbijtsessie bestuursvergadering HNR | EV Centrum. De heren bespreken deze ochtend nieuwe plannen en ideeën! #hnrevc

	Rotterdam Test Elektrisch Rijden 'Samen op de goede weg naar groen' is bij het HNR | EV Centrum voor een goede vergadering! #hnrevc


Woensdag 4 juli:
	#APPM nodigt u uit voor een excursie over elektrisch vervoer naar London. (met link naar m.appm.nl)


Donderdag 5 juli:
	Groene fotoshoot van #CentraalBeheerAchmea en Houben Mobility Management. Gezellig tussen de elektrische voertuigen! (met foto)


Vrijdag 6 juli:
	Gemeente Rotterdam: nu ook laden in parkeergarages Schouwburgplein, Boompjes en Nieuwe Binnenweg. Laden wordt steeds makkelijker! #hnrevc


Zaterdag 7 juli:
	-


Zondag 8 juli:
	-



Week 28: Maandag 9 juli tot zondag 8 juli 2012

Maandag 9 juli:
	Maak nu gebruik van onze zomeractie en ontvang 20% korting op uw zaalhuur op deze unieke duurzame locatie! (010 - 2142700) #hnrevc


Dinsdag 10 juli:
	-


Woensdag 11 juli:
	-


Donderdag 12 juli:
	-


Vrijdag 13 juli:
	Wachtend op onze 100ste liker! Ben JIJ degene die ons laat proosten?! Like us on Facebook! facebook.com/hnrevc #hnrevc

	Like HNR | EV Centrum on Facebook. facebook.com/hnrevc fb.me/1TI7llntU


Zaterdag 14 juli:
	-


Zondag 15 juli:
	-




Week 29: Maandag 16 juli tot zondag 22 juli 2012

Maandag 16 juli:
	-


Dinsdag 17 juli:
	-


Woensdag 18 juli:
	-


Donderdag 19 juli:
	-


Vrijdag 19 juli:
	-


Zaterdag 20 juli:
	Vanmorgen opnames gehad van #RTVRijnmond. Zie hier het eindresultaat bit.ly/MzkNXq (filmpje)



Zondag 15 juli:
	-



Week 30: Maandag 23 juli tot zondag 29 juli 2012

Maandag 23 juli:
	-


Dinsdag 24 juli:
	-


Woensdag 25 juli:
	-


Donderdag 26 juli:
	-


Vrijdag 27 juli:
	-


Zaterdag 28 juli:
	-


Zondag 29 juli:
	-



Week 31: Maandag 30 juli tot zondag 5 augustus 2012

Maandag 30 juli:
	-


Dinsdag 31 juli:
	-


Woensdag 1 augustus:
	-


Donderdag 2 augustus:
	-


Vrijdag 3 augustus:
	-


Zaterdag 4 augustus:
	-


Zondag 5 augustus:
	-




Week 32: Maandag 6 augustus tot zondag 12 augustus 2012

Maandag 6 augustus:
	-


Dinsdag 7 augustus:
	Cofely gaat 1.000 oplaadpunten voor elektrische auto's leveren aan Rotterdam! Eind 2014 moet het oplaadnetwerk volledig gereed zijn #hnrevc

	HNR | EV Centrum dingt mee naar de Innovation Awards: Like ons op onze Innovation Awards website bit.ly/MWRY5B #hnrevc (link naar Innovation Awards website)


Woensdag 8 augustus:
	-


Donderdag 9 augustus:
	-


Vrijdag 10 augustus:
	HNR | EV Centrum heeft zich ingeschreven voor de Innovation Awards. Laat weten als dit ook jou favoriet is. #aia12 bit.lu/S1zfq3 (link naar Innovation Awards website)


Zaterdag 11 augustus:
	-


Zondag 12 augustus:
	-



Week 33: Maandag 13 augustus tot zondag 19 augustus 2012

Maandag 13 augustus:
	-


Dinsdag 14 augustus:
	-


Woensdag 15 augustus:
	-


Donderdag 16 augustus:
	-


Vrijdag 17 augustus:
	-


Zaterdag 18 augustus:
	-


Zondag 19 augustus:
	-




Aantal tweets per week:
	Week:
	Datum:
	Totaal:

	27
	02-07-12 t/m 08-07-12
	7

	28
	09-07-12 t/m 15-07-12
	3

	29
	16-07-12 t/m 22-07-12
	1

	30
	23-07-12 t/m 29-07-12
	0

	31
	30-07-12 t/m 06-08-12
	0

	32
	07-08-12 t/m 12-08-12
	3

	33
	13-08-12 t/m 20-08-12
	0

	 
	 
	14



Bijlage 14:

Overzicht YouTube filmpjes: aantal uploads, data uploads en aantal weergaven:

	Aantal:
	Naam:
	Datum:
	Weergaven:

	1
	The Electric Drive van.. Jan Storm
	18-01-12
	147

	2
	The Electric Drive van.. Eric Beers
	31-01-12
	56

	3
	The Electric Drive van.. Arno van der Steen
	10-02-12
	55

	4
	The Electric Drive van.. Niels van den Hoogen
	23-02-12
	183

	5
	The Electric Drive van.. Sjaak de Winter
	07-03-12
	154

	6
	The Electric Drive van.. Marijke van Haaren
	16-02-12
	101

	7
	The Electric Drive van.. Jeroen Pietryga 
	02-04-12
	166

	8
	The Electric Drive van.. Michiel van der Zant
	11-04-12
	113

	9
	The Electric Drive van.. Tjeerd Heimel
	19-04-12
	65

	10
	The Electric Drive van.. Bert Klerk
	27-04-12
	112

	11
	The Electric Drive van.. Quirijn Oudshoorn
	04-05-12
	24

	12
	The Electric Drive van.. Hans van der Linde
	11-05-12
	155

	13
	The Electric Drive van.. Chen Zhenguan
	20-05-12
	18

	14
	The Electric Drive van.. Lutske Lindeman
	01-06-12
	59

	15
	The Electric Drive van.. Marcel Broersma
	07-06-12
	88

	16
	The Electric Drive van.. Theo Konijnendijk
	12-06-12
	32

	17
	The Electric Drive van.. Arnaud van der Sluis
	20-06-12
	30

	18
	The Electric Drive van.. Baerte de Brey
	28-06-12
	82

	19
	The Electric Drive van.. Laurens Gooshouwer
	05-07-12
	76

	20
	The Electric Drive van.. Henry van Benten
	18-07-12
	48

	21
	The Electric Drive van.. Marco de Baat
	26-07-12
	198

	22
	The Electric Drive van.. Hans Hoogbergen
	02-08-12
	40

	23
	The Electric Drive van.. Marcel de Keizer
	10-08-12
	85

	 
	 
	Totaal:
	2087

	 
	 
	Gemiddeld:
	91



Bijlage 15:
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Voorbeeld online enquête:
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Bijlage 16:
 
Antwoorden enquête:
	P2V1: In hoeverre bent u bekend met elektrisch vervoer?
	 
	 

	Ik heb zelf een elektrische auto
	1
	0.9%

	Ik heb wel eens een (proef)rit gemaakt
	16
	15.0%

	Ik heb er wel eens iets over gelezen/gezien/gehoord
	80
	74.8%

	Ik ben niet bekend met elektrisch vervoer
	4
	3.7%

	Anders, namelijk:
	-
	-

	Ik ben razend enthousiast
	1
	0.9%

	Ik zit regelmatig in een tram en een trein
	1
	0.9%

	Prius
	1
	0.9%

	Wel eens hybride gereden
	1
	0.9%

	Openbaar vervoer
	2
	1.9%

	Totaal
	107
	100%



	P2V2: Hoe zou u een elektrische auto omschrijven?
	 
	 

	Comfortabel
	28
	26.2%

	Duur in aanschaf
	49
	45.8%

	Betrouwbaar
	17
	15.9%

	Geluidloos
	82
	76.6%

	Alleen geschikt voor kortere afstanden
	45
	42.1%

	Duurzaam
	60
	56.1%

	Geringe onderhoud
	14
	13.1%

	Geen stank
	55
	51.4%

	Milieuvriendelijk
	72
	67.3%

	Ontwikkeling die zich nog moet bewijzen
	36
	33.6%

	Innovatief 
	58
	54.2%

	Goedkoop in gebruik
	33
	30.8%

	Mooie nieuwe ontwikkeling
	52
	48.6%

	Schoon
	60
	56.1%

	Anders, namelijk:
	-
	-

	Beautiful torque
	1
	0.9%

	De toekomst
	1
	0.9%

	Totaal
	663
	-



	P3V1: Zou u een elektrische auto voor dagelijks gebruik willen aanschaffen?
	 
	 

	Ja
	36
	34.0%

	Nee
	41
	38.7%

	Misschien
	29
	27.3%

	Totaal
	106
	100%




	P3V2: Redenen om wel te kiezen voor een EV?
	 
	 

	Een gratis parkeerplek met laadpaal voor deur
	29
	27.1%

	Er is minder onderhoud nodig dan een gewone auto
	11
	10.3%

	Het rijdt comfortabeler dan een gewone auto
	10
	9.3%

	De huidige media-aandacht
	0
	0%

	Goedkoper in gebruik
	46
	43.0%

	Het heeft een duurzaam imago
	28
	26.2%

	Het is nieuw/innovatief
	25
	23.4%

	Het trekt lekker pittig op
	11
	10.3%

	Mijn werkgever promoot het
	1
	0.9%

	Het is beter voor het milieu
	66
	61.7%

	Nooit meer te hoeven tanken
	28
	26.2%

	Het sluit goed aan bij mijn werk
	13
	12.1%

	Stiller dan een gewone auto
	29
	27.1%

	Anders, namelijk:
	 
	 

	Kosten/baten gezien mogelijke fiscale stimulering
	1
	0.9%

	Bijtelling
	2
	1.8%

	 
	 
	 

	Totaal
	300
	-



	P3V3: Redenen om niet te kiezen voor een EV?
	 
	 

	De huidige modellen spreken me niet aan
	18
	16.8%

	Er zijn (nog) te weinig oplaadpunten in de buurt
	61
	57.0%

	Elektrisch rijden heeft gevaren door het ontbrekend geluid
	10
	9.3%

	Het heeft een lagere actieradius dan een gewone auto
	60
	56.1%

	Het is duurder in aanschaf dan een gewone auto
	70
	65.4%

	Het opladen lijkt me lastiger dan tanken
	19
	17.8%

	Het imago van elektrische voertuigen
	4
	3.7%

	Elektrische auto’s rijden minder comfortabel
	1
	0.9%

	De technologie is nog onvoldoende ontwikkeld
	25
	23.4%

	Twijfels of het wel beter is voor het milieu
	15
	14.0%

	Vergt meer onderhoud dan een gewone auto
	2
	1.8%

	Wacht tot voldoende anderen ermee rijden
	14
	13.%

	Ik heb geen bezwaren
	5
	4.7%

	Anders, namelijk:
	 
	 

	Heb een jaarkaart voor alle OV, auto is nu overbodig
	1
	0.9%

	De accu-ontwikkeling maakt nog veel ontwikkeling door
	1
	0.9%

	Ik rijd geen auto
	1
	0.9%

	Geen auto nodig
	1
	0.9%

	Voor korte afstanden pak ik de fiets. Alleen voor lange 
	1
	0.9%

	afstanden de auto, daar is een elektrische auto niet 
	 
	 

	voor geschikt
	 
	 

	Totaal
	309
	-




	P4V1: Denkt u dat de elektrische auto in de toekomst definitief de Nederlandse zal veroveren?
	 
	 

	Ja
	82
	76.6%

	Nee
	25
	23.4%

	Totaal
	107
	100%



	P4V2: Wanneer denkt u dat dit gebeurt?
	 
	 

	0 - 5 jaar
	4
	4.9%

	5 - 10 jaar
	37
	45.1%

	10 - 15 jaar
	19
	23.2%

	15 - 20 jaar
	11
	13.4%

	20 - 25 jaar
	7
	8.5%

	>25 jaar
	4
	4.9%

	Totaal
	82
	100%



	P4V3: Wat is er volgens u nodig om elektrische auto’s aantrekkelijker te maken?
	 
	 

	Elektrisch vervoer financiële voordelen bieden
	55
	51.4%

	Het krijgen van korting op de energierekening
	18
	16.8%

	Meer modellen aanbieden op de markt
	58
	54.2%

	Meer media-aandacht 
	25
	23.4%

	Het krijgen van korting op de aanschafwaarde
	29
	27.1%

	Benzineprijzen duurder maken
	19
	17.8%

	Meer oplaadpunten in de buurt plaatsen
	69
	56.1%

	Een snellere oplaadtijd
	75
	70.1%

	Meer informeren over elektrisch vervoer
	26
	24.3%

	De actieradius vergroten
	71
	66.4%

	Anders, namelijk…
	 
	 

	Koppelen aan opwekking duurzame energie
	1
	0.9%

	Schaalvoordelen door ontwikkelde markt
	1
	0.9%

	Bij nieuwbouw / herstructurering: altijd met oplaadpunten 
	1
	0.9%

	Meer zekerheden op de energiemarkt/energiebelasting 
	1
	0.9%

	Totaal
	449
	-



	P5V1: Welke organisaties op het gebied van elektrisch vervoer kent u?
	 
	 

	Geen
	69
	64.5%

	E-laad
	1
	0.9%

	Renault 
	1
	0.9%

	Opel
	2
	1.8%

	Tesla
	7
	6.5%

	Platvorm Elektrisch Vervoer
	2
	1.8%

	The New Motion
	6
	5.6%

	Elektrische.nl
	1
	0.9%

	Green-Deal (projecten)
	1
	0.9%

	Formule E-team
	1
	0.9%

	NS
	2
	1.8%

	Car 2 Move
	2
	1.8%

	HNR | EV Centrum
	4
	3.7%

	Drive 4 Electric
	1
	0.9%

	BOVAG
	1
	0.9%

	IvDM
	1
	0.9%

	Rijksoverheid
	1
	0.9%

	TNM
	1
	0.9%

	Green Lease
	1
	0.9%

	Green Mobility
	1
	0.9%

	Fisker
	3
	2.8%

	HNR
	2
	1.8%

	ECN 
	1
	0.9%

	TNO
	1
	0.9%

	ANWB
	1
	0.9%

	Porsche
	1
	0.9%

	Volkswagen
	1
	0.9%

	Conexxion
	1
	0.9%

	Divaco
	1
	0.9%

	Toyota 
	1
	0.9%

	Totaal
	119
	-

	
	
	

	P5V2: Kent u het (HNR | EV Centrum)?
	 
	 

	Ja, ik ben er wel eens geweest
	4
	3.7%

	Ja, ik heb er wel eens iets over gelezen/gezien/gehoord
	25
	23.4%

	Ja, Ik heb wel eens een auto van het centrum zien rijden
	1
	0.9%

	Nee, ik ken het HNR | EV Centrum helemaal niet
	77
	72.0%

	Totaal
	107
	100%

	
	
	

	P5V3: Hoe bent u bekend geworden met het HNR | EV Centrum?
	 
	 

	Het HNR | EV Centrum heeft mij benaderd
	0
	0.0%

	Op uitnodiging of aanraden van een partner van het HNR | EV Centrum
	2
	6.7%

	Op aanraden van contact
	8
	26.7%

	Tegengekomen in de media
	13
	43.3%

	Internet
	5
	16.7%

	Anders, namelijk
	 
	 

	Een collega weet veel over elektrisch vervoer
	1
	3.3%

	Ik zie het autootje regelmatig rondrijden (ik werk op de Weena)
	1
	3.3%

	Totaal
	30
	100%

	
	
	




	P5V4: Welke diensten van het HNR | EV Centrum kent u?
	 
	 

	De EV Test Drive (proefritten in verschillende elektrische voertuigen)
	3
	10.0%

	De EV Scan (mobiliteitscan)
	3
	10.0%

	De EV Support (vraagbalk duurzame mobiliteit)
	5
	16.7%

	De EV Events (het centrum als evenementenlocatie)
	4
	13.3%

	Geen van de bovenstaande diensten
	15
	50.0%

	Totaal
	30
	100%

	
	
	

	P5V5: Welke communicatiemiddelen van het HNR | EV Centrum kent u?
	 
	 

	Twitter
	2
	6.7%

	Facebook
	4
	13.3%

	YouTube (The Electric Drive van..)
	2
	6.7%

	De nieuwsbrief
	1
	3.3%

	De internetsite
	5
	16.7%

	Geen van de bovenstaande diensten
	16
	53.3%

	Totaal
	30
	100%



	P6V1: Op welke social media bent u zakelijk actief?
	 
	 

	Twitter
	66
	61.7%

	Facebook
	36
	33.6%

	LinkedIn
	90
	84.1%

	YouTube
	21
	19.6%

	Hyves
	1
	0.9%

	Weblog
	4
	3.7%

	Slideshare
	5
	4.7%

	Google+
	17
	15.9%

	Foursquare
	0
	0.0

	Flickr
	7
	6.5%

	Yammer
	7
	6.5%

	Forum
	0
	0.0%

	Wikipedia
	2
	1.9%

	Vimeo
	4
	3.7%

	Theme community
	0
	0.0%

	Msn Messenger
	2
	1.9%

	Skype
	29
	27.1%

	Geen van bovenstaande
	5
	4.7%

	Anders, namelijk…
	-
	 

	Behance.net
	1
	0.9%

	Pinterest
	1
	0.9%

	CompanyLife
	1
	2.8%

	Prezi
	1
	1.8%

	Totaal
	300
	-

	
	
	

	P6V2: Op welke social media bent u zakelijk het meest actief?
	 
	 

	Twitter
	17
	15.9%

	Facebook
	9
	8.4%

	LinkedIn
	64
	59.8%

	YouTube
	2
	1.9%

	Hyves
	0
	0.0%

	Weblog
	0
	0.0%

	Slideshare
	0
	0.0%

	Google+
	8
	7.5%

	Foursquare
	0
	0.0%

	Flickr
	0
	0.0

	Yammer
	0
	0.0%

	Forum
	0
	0.0%

	Wikipedia
	0
	0.0%

	Vimeo
	0
	0.0%

	Theme community
	0
	0.0%

	Msn Messenger
	0
	0.0%

	Skype
	2
	1.9%

	Geen van bovenstaande
	5
	4.7%

	Totaal
	107
	100%

	
	
	

	P6V3: Op welke social media bent u privé actief?
	 
	 

	Twitter
	38
	35.5%

	Facebook
	79
	73.8%

	LinkedIn
	31
	29.0%

	YouTube
	31
	29.0%

	Hyves
	10
	9.3%

	Weblog
	2
	1.9%

	Slideshare
	0
	0.0%

	Google+
	27
	25.2%

	Foursquare
	7
	6.5%

	Flickr
	0
	0.0%

	Yammer
	0
	0.0%

	Forum
	2
	1.9%

	Wikipedia
	6
	5.6%

	Vimeo
	5
	4.7%

	Theme community
	2
	1.9%

	Msn Messenger
	5
	4.7%

	Skype
	26
	24.3%

	Geen van bovenstaande
	13
	12.1%

	Anders, namelijk…
	 
	 

	Pinterest
	1
	0.9%

	Totaal
	285
	-

	
	
	

	P6V4: Op welke social media bent u privé het meest actief?
	 
	 

	Twitter
	10
	9.3%

	Facebook
	55
	51.4%

	LinkedIn
	10
	9.3%

	YouTube
	5
	4.7%

	Hyves
	1
	0.9%

	Weblog
	0
	0.0%

	Slideshare
	0
	0.0%

	Google+
	9
	8.4%

	Foursquare
	0
	0.0%

	Flickr
	0
	0.0%

	Yammer
	0
	0.0%

	Forum
	0
	0.0%

	Wikipedia
	0
	0.0%

	Vimeo
	0
	0.0%

	Theme community
	0
	0.0%

	Msn Messenger
	1
	0.9%

	Skype
	3
	2.8%

	Geen van bovenstaande
	13
	12.1%

	Totaal
	107
	100%

	
	
	

	P6V5: Wat zijn voor u de voornaamste redenen voor het gebruik van social media?
	 
	 

	Om contact met vrienden en familie te houden
	66
	61.7%

	Om informatie op te zoeken
	41
	38.3%

	Om op de hoogte te blijven van nieuwtjes
	49
	45.8%

	Om zakelijke redenen
	60
	56.1%

	Voor entertainment / ontspanning
	33
	30.8%

	Om actief mee te praten over bepaalde onderwerpen
	14
	12.1%

	Anders, namelijk…
	 
	 

	Sport
	2
	1.9%

	Totaal
	267
	-



	P7V1: Van welke onderstaande onderwerpen bent u nog niet op de hoogte en van welke van deze onderwerpen wilt u meer weten?
	 

	Graag zou ik meer willen weten over…
	 
	 

	waar het HNR | EV Centrum voor staat en wat zij doen
	27
	25.2%

	de acties bij het HNR | EV Centrum
	12
	11.2%

	nieuwtjes rondom het HNR | EV Centrum
	9
	8.4%

	de beschikbare proefritten bij het HNR | EV Centrum
	22
	20.6%

	het nut van elektrisch vervoer
	19
	17.8%

	de voordelen van elektrisch vervoer
	35
	32.7%

	acties rondom elektrisch vervoer
	16
	15.0%

	de verschillen tussen elektrisch vervoer en conventioneel vervoer
	25
	23.4%

	bijtellingen
	15
	14.0%

	laadpalen
	37
	34.6%

	hoe groen elektrisch rijden eigenlijk is
	46
	43.0%

	de kosten
	42
	39.3%

	de laadinfrastructuur
	19
	17.8%

	de ontwikkelingen op het gebied van elektrisch vervoer
	28
	26.2%

	de actieradius van elektrische voertuigen
	35
	32.7%

	de oplaadmogelijkheden
	28
	26.2%

	welke elektrische voertuigen momenteel op de markt zijn
	31
	29.0%

	welke elektrische voertuigen op de markt komen
	29
	27.1%

	de veiligheid van een elektrische auto
	21
	19.6%

	de verschillende soorten elektrische auto’s
	24
	22.4%

	Niets
	10
	9.3%



	P8V1: Wat is uw geslacht?
	 
	 

	Man
	69
	64.5%

	Vrouw
	38
	35.5%

	Totaal
	107
	100%

	
	
	

	P8V2: Wat is uw leeftijd?
	 
	 

	< 20
	2
	1.9%

	20 – 30
	30
	28.0%

	31 – 40
	56
	52.3%

	50 – 60
	17
	15.9

	60 >
	2
	1.9%

	Totaal
	107
	100%

	
	
	

	P8V3: In welke branche valt uw huidige functie?
	 
	 

	Adviseur, consultancy en vrije beroepen 
	18
	16.8%

	Automatisering en ICT
	8
	7.5%

	Bouwnijverheid 
	4
	3.7%

	Communicatie, marketing, PR en reclame
	12
	11.2%

	Cultuur, toerisme en recreatie 
	0
	0.0%

	Detailhandel, groothandel en handel  
	3
	1.9%

	Financieel en administratie
	6
	5.6%

	Gezondheids- en welzijnszorg
	2
	1.9%

	Horeca, recreatie en catering 
	6
	5.6%

	Inkoop en logistiek 
	2
	1.9%

	Industrie, techniek en energie 
	8
	7.5%

	Juridisch
	5
	4.7%

	Kinderopvang
	0
	0.0%

	Kunst, cultuur en media 
	2
	1.9%

	Landbouw, natuur en milieu 
	3
	2.8%

	Onderwijs en wetenschap 
	1
	0.9%

	Overheid 
	2
	1.9%

	Personeel
	4
	3.7%

	Vervoer en opslag 
	1
	0.9%

	Verkoop
	1
	0.9%

	Zakelijke en persoonlijke dienstverlening
	17
	15.9%

	Anders, namelijk…
	 
	 

	Non-profit kennisinstelling Energietransitie
	1
	0.9%

	Professionele dienstverlening onderzoek
	1
	0.9%

	Totaal
	107
	100%

	
	
	

	P8V4: Hoeveel werknemers telt uw bedrijf?
	 
	 

	10.- 50
	68
	63.6%

	51 - 100
	27
	25.2%

	101 - 150
	3
	2.8%

	151 - 200
	3
	2.8%

	201 - 250
	6
	5.6%

	Totaal
	107
	100%




Bijlage 17:

Kranten/nieuwssites:
· Kwaliteitskranten:
· Algemeen Dagblad (oplage 433.013)
· De Volkskrant (oplage 264.890)
· NRC Handelsblad (oplage 198.513)
· Trouw (oplage 105.440)
· Populaire krant:
· De Telegraaf (oplage 609.930)
· Gratis kranten:
· Metro (oplage 505.105)
· Sp!ts (415.573)
· Regionale kranten:
· AD Den Haag
· AD Rotterdam
· Rotterdam Vandaag & Morgen
· De Weekkrant / De Havenloods Noord / De Havenloods Alexander
· Metro Rotterdam 
· Rotterdamnieuws.net
· De Stadskrant
· Provinciaal:
· MediaTV (site  Reportages)
· Automobiel management

Internet:
· Rotterdamnieuws.net

Radio:
· Megastad Rotterdam (ook nieuws op site)
· Radio Rijnmond

Televisie:
· Hart van Nederland (op site nieuws per regio)
· RTV Rijnmond

Vakbladen:
· After Sales
· Auto Exclusief
· E-Mobility Magazine
· Automotive
· Autokompas
· AutoWeek
· Autovisie
· CARROS (online & TV)
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HNR | EV Centrum en DOET lanceren op 25
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Yes We Care
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naar o MVO-prjs van Yes We Care.
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NQUETE ELEKTRISCH VERVOER

In hoeverre bent u bekend met elektrisch vervoer?
© Kheb zelf een elektrsche auto.
© Kheb wel eens een (proefk gemaskc
© Kheb er wel eens ets ver gelezen/gezien/gehoord
© K ben niet bekend met elekirich vervoer
© Anders, namel..

Hoe zou u een elektrische auto beschrijven?
Meerdere antwoorden mogelijk.
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0 Getwtons
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ENQUETE ELEKTRISCH VERVOER

Denkt u dat de elektrische auto in de toekomst definitief de Nederlandse wegen zal veroveren?
o
O Nee

‘Wanneer denkt u dat dit gebeurt?
© 0-5gmr

O 5-103r

© 10-15 jaar

O 152

O w-25jr

O »25par

‘Wat is er volgens u nodig om elektrische auto’s aantrekkelljker te maken?
"Meerdere antwoorden mogelijk.

Elekursch vervoer fnanciéle vourdelen bleden
Het kifgen van korting op de energierekening
Her modellen aanbleden op de mark:

Meer media-aandacht

Het ktfgen van keting op de aanschatwaarde
Benzineprijzen duurder maken

Meer oplaadpunten in de buurt plaatsen

Een snellere oplaadtid

Meer nformeren over elektrsch vervoer

De actieradus vergroten

Anders, namelk.
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Welke organisaties op het gebled van elektrisch vervoer kent u?

Kent u Het Nieuwe Rijden | Elektrisch Vervoer Centrum (HNR | EV Centrum)?
© Ja, Kben er wel eens geweest
© Ja, I heb er wel eens fets over gelezen/gezien/gehoord
© Ja, Kheb wel eens een auto van het centrum zien rijden
© Nee, i ken het HNR | EV Centrum helemaal et
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