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1 Discovery Channel (maart 2004) 
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2 Het woord Berber is afgeleid van het Grieks ‘Barbaroi’ d.w.z. brabbelaar. Het is dus een 
scheldwoord. 
3 Dat betekent ‘onafhankelijken’ en dat is kenmerkend voor deze bevolkingsgroep die de 
oorspronkelijke bewoners van Marokko zijn. 
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4 Mustafa Kemal Ataturk is geboren in 1881, in het stadje Selanik. Mustafa Kemal neemt deel aan 
vele oorlogen, waarbij hij tijdens de eerste Balkanoorlog promoveert tot generaal en wordt ook met de 
betiteling (Pasja) verveert. Tijdens de eerste wereldoorlog behaalt Mustafa Kemal vele 
overwinningen. Ondanks deze overwinningen verliezen de Osmanen in 1918 de 1e Wereldoorlog. 
Twee jaar later wordt Mustafa Kemal voorzitter van de nationale vergadering in Ankara. De laatste 
Osmaanse Sultan Mehmet VI, die na het verlies van de 1e Wereldoorlog als pion diende van de 
Engelsen betitelde Mustafa Kemal als rebel. Na de oorlog neemt Ataturk de macht over en wordt in 
1923 de republiek Turkije opgericht en wordt Ankara de hoofdstad. Ataturk wordt de eerste president 
van de republiek Turkije . Onder invloed van Ataturk werd in 1928 de hervorming in Turkije ingezet 
naar de Westers voorbeeld. Het Latijns alfabet wordt ingevoerd, de Gregoriaanse kalender en het 
monogame huwelijk. De zondag werd erkend als rustdag, vrouwenkiesrecht werd ingevoerd. In 1934 
kreeg Mustafa Kemal bij wet de achternaam “Ataturk”, vertaald betekent dat “vader der Turken”. 
Ataturk is in 1938 tijdens zijn 2e ambtstermijn overleden.  
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Fig 1. De bevolking van Den Haag 1/1/2004
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9 Zijn allochtone cliënten tevreden over de hulpverlening van het IMT?  
 
10 Hoe tevreden zijn cliënten over de werkwijze van IMT-medewerkers? 
Hoe tevreden zijn cliënten over cultuurgebonden aspecten van het intercultureel Mobiel 
Team? 
Hoe tevreden zijn cliënten over IMT-richtlijnen? 
Hoe tevreden zijn cliënten over het effect van de IMT-behandeling? 
In welke mate komt de tevredenheid van cliënten overeen met de tevredenheid van de IMT-
medewerkers? 
Hoe tevreden zijn IMT-medewerkers over het effect van hun begeleiding? 
 
11 Centrale aanmelding en toeleiding van Parnassia 
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Geachte collega, 

 

In het kader van mijn afstudeerproject voor de studie Maatschappelijk werk en 

dienstverlening, houd ik een tevredenheidsonderzoek onder de cliënten van het IMT team. 

Hiervoor heb ik twee vragenlijsten gemakt, een voor de cliënten en een voor het IMT. De 

lijsten bestaan uit een aantal stellingen.  

De stellingen in de lijsten voor de cliënten en voor het IMT komen nagenoeg overeen, 

alleen de formulering van de stellingen is verschillend. 

Het is de bedoeling dat de lijsten bij het ontslag van de cliënten worden ingevuld. Per 

cliënt vult het IMT een lijst in, terwijl de cliënt zelf ook een lijst invult. Dit gebeurt 

afzonderlijk van elkaar. 

 

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking, 

Hamid Lamdaoir 

 

 

Naam IMT-medewerkers:………………………………………………. 

Datum eerste gesprek:……………………..……………………………. 

Totaal gesprekken:……………………………………………………… 

Reden ontslag:  doorverwijzing anders………………………… 
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Vragenlijst hulpverleners 
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Geachte Heer / Mevrouw, 

 

In het kader van mijn afstudeerproject voor de studie Maatschappelijk werk en 

dienstverlening, houd ik een tevredenheidsonderzoek onder de cliënten van het IMT. Het is 

voor het team erg belangrijk te weten hoe u de hulpverlening bij het intercultureel mobiel 

team heeft ervaren. Door uw op- en aanmerkingen kan de zorg, waar nodig, verbeterd 

worden. Deze informatie wordt strikt vertrouwelijk behandeld.  

Voor dit onderzoek heb ik een vragenlijst gemaakt. Deze vragenlijst bestaat uit een aantal 

stellingen die u kunt beantwoorden met cijfers, variërend van 1 (helemaal mee oneens) tot 

5 (helemaal mee eens). U hoeft alleen het cijfer van uw keuze te omcirkelen. Per vraag is 

slechts een antwoord mogelijk. 

 

Heeft u nog op- of aanmerkingen dan bestaat bij elke vraag de mogelijkheid om deze op te 

schrijven 

 

Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking, 

Hamid Lamdaoir 

 

 

Naam cliënt:…………………………………………………..…………….. 

Naam IMT-medewerker:…………………………………………………… 

Totaal gesprekken……………………………………………………………. 

Heeft iemand u geholpen met het invullen van de vragenlijst?  Nee ja 

Zo ja wie (bijvoorbeeld  broer, ouder of kennis).  .……………………… 
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Opmerkingen/suggesties---------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Hartelijk dank voor het invullen van deze vragenlijst 
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Onderdeel A           tot B       tot C   tot D tot 

vraagnr.   1 2 3 4 5 6   7 8 9 10   11 12   13 14 15 16   
1 Ct1 3 3 3 2 2 2 15 2 3 4 4 13 3 4 7 2 2 2 2 8 

  IMT 4 4 3 2 2 3 18 3 3 0 4 10 4 3 7 2 2 3 2 9 
  V+             0     x   1   x 1         0 
  V - x x       x 3 x       1 x   1     x   1 
  G     x x x   3   x   x 2     0 x x   x 3 

2 Ct2 4 4 4 5 4 4 25 5 5 5 2 17 3 2 5 4 4 4 4 16 
  IMT 4 4 5 5 3 4 25 4 4 5 2 15 3 2 5 4 4 4 4 16 
  V+         x   1 x x     2     0         0 
  V-     x       1         0     0         0 
  G x x   x   x 4     x x 2 x x 2 x x x x 4 

3 Ct3 5 5 5 5 4 4 28 5 5 5 1 16 2 4 6 4 4 5 5 18 
  IMT 4 5 5 5 5 5 29 5 5 5 2 17 5 5 10 5 5 5 5 20 
  V+ x           1         0     0         0 
  V -         x x 2       x 1 x x 2 x x     2 
  G   x x x     3 x x x   3     0     x x 2 

4 Ct4 3 3 5 5 3 3 22 4 5 5 2 16 3 2 5 3 3 3 4 13 
  IMT 4 3 5 5 3 3 23 4 4 4 2 14 3 3 6 2 3 2 4 11 
  V+             0   x x   2     0 x   x   2 
  V - x           1         0   x 1         0 
  G   x x x x x 5 x     x 2 x   1   x   x 2 

5 Ct5 4 4 4 5 4 3 24 3 3 5 5 16 2 4 6 4 5 4 5 18 
  IMT 4 4 5 5 3 3 24 4 4 4 3 15 3 3 6 4 4 4 4 16 
  V+         x   1     x x 2   x 1   x   x 2 
  V -     x       1 x x     2 x   1         0 
  G x x   x   x 4         0     0 x   x   2 

6 Ct6 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 1 16 1 1 2 3 5 3 5 16 
  IMT 4 4 4 3 2 4 21 4 4 4 2 14 4 3 7 2 2 2 3 9 
  V+ x x x x x x 6 x x x   3     0 x x x x 4 
  V -             0       x 1 x x 2         0 
  G             0         0     0         0 

7 Ct7 5 5 5 2 5 5 27 5 5 5 1 16 3 4 7 0 5 5 5 15 
  IMT 4 4 5 3 3 4 23 5 5 4 1 15 3 4 7 4 4 4 4 16 
  V+ x x     x x 4     x   1     0   x x x 3 
  V -       x     1         0     0 x       1 
  G     x       1 x x   x 3 x x 2         0 

8 Ct8 5 4 5 3 3 2 22 0 5 4 1 10 3 1 4 4 4 4 4 16 
  IMT 4 4 5 5 3 3 24 0 5 4 2 11 3 2 5 4 4 5 3 16 
  V+ x x     x   3       x 1     0   x     1 
  V -       x   x 2 x   x   2   x 1         0 
  G     x       1   x     1 x   1 x   x x 3 

9 Ct9 4 5 5 5 4 4 27 5 5 5 3 18 4 3 7 5 5 5 5 20 
  IMT 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 17 4 4 8 4 4 3 4 15 
  V+   x x x     3 x x     2     0 x x x x 4 
  V -             0       x 1   x 1         0 
  G x       x x 3     x   1 x   1         0 

10 Ct10 4 3 3 3 4 0 17 3 4 4 3 14 3 3 6 4 3 3 3 13 
  IMT 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 17 4 4 8 4 4 3 4 15 
  V+             0         0     0         0 
  V -   x x x   x 4 x   x x 3 x x 2   x   x 2 
  G x       x   2   x     1     0 x   x   2 
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Onderdeel   A           tot B tot C tot D tot 

Vraagnr. 1 2 3 4 5 6   7 8 9 10   11 12   13 14 15 16   
11 Ct11 4 3 4 4 3 3 21 5 5 5 1 16 2 2 4 4 4 3 3 14 

  IMT 3 3 4 4 2 3 19 4 4 3 2 13 3 3 6 3 3 4 4 14 
  V+ x       x   2 x x x   3     0 x x     2 
  V -             0       x 1 x x 2     x x 2 
  G   x x x   x 4         0     0         0 

12 Ct12 4 2 4 3 2 2 17 5 5 5 1 16 4 2 6 3 3 2 4 12 
  IMT 4 2 3 3 2 4 18 4 4 4 2 14 2 2 4 2 3 4 3 12 
  V+     x       1 x x x   3 x   1 x     x 2 
  V -           x 1       x 1     0     x   1 
  G x x   x x   4         0   x 1   x     1 

13 Ct13 5 4 4 4 5 5 27 5 5 5 4 19 4 5 9 4 4 3 4 15 
  IMT 4 3 3 3 0 3 16 4 4 4 0 12 2 4 6 4 4 3 0 11 
  V+ x x x x x x 6 x x x x 4 x x 2       x 1 
  V -             0         0     0         0 
  G             0         0     0 x x x   3 

14 Ct14 4 5 5 5 4 4 27 4 4 5 2 15 4 4 8 4 4 3 5 16 
  IMT 3 4 4 4 3 4 22 4 4 4 1 13 2 3 5 4 3 4 3 14 
  V+ x x x x x   5     x x 2 x x 2   x   x 2 
  V -             0         0     0     x   1 
  G           x 1 x x     2     0 x       1 

15 Ct15 5 5 4 5 4 4 27 4 4 5 2 15 2 3 5 4 3 4 3 14 
  IMT 4 4 5 5 3 4 25 5 5 5 5 20 3 4 7 3 3 3 4 13 
  V+ x x     x   3         0     0 x   x   2 
  V -     x       1 x x   x 3 x x 2         0 
  G       x   x 2     x   1     0   x   x 2 

16 Ct16 4 4 4 0 4 5 21 4 4 4 3 15 2 3 5 5 4 4 4 17 
  IMT 5 4 5 4 5 5 28 5 4 4 3 16 1 1 2 4 5 5 5 19 
  V+             0         0 x x 2 x       1 
  V - x   x x x   4 x       1     0   x x x 3 
  G   x       x 2   x x x 3     0         0 

17 Ct17 4 4 4 4 4 3 23 3 3 3 2 11 3 3 6 4 4 4 4 16 
  IMT 3 4 5 3 3 3 21 3 3 3 4 13 2 3 5 4 4 4 3 15 
  V+ x     x x   3         0     0       x 1 
  V -     x       1       x 1 x   1         0 
  G   x       x 2 x x x   3   x 1 x x x   3 

18 Ct18 5 5 5 0 5 0 20 4 4 5 4 17 3 3 6 4 5 5 4 18 
  IMT 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 1 16 3 3 6 5 5 5 5 20 
  V+         x   1       x 1     0         0 
  V -       x   x 2 x x     2     0 x     x 2 
  G x x x       3     x   1 x x 2   x x   2 

19 Ct19 4 4 0 4 4 4 20 5 5 4 5 19 2 2 4 4 4 4 4 16 
  IMT 5 5 4 4 5 4 27 4 5 5 4 18 3 3 6 3 3 3 3 12 
  V+             0 x     x 2     0 x x x x 4 
  V - x x x   x   4     x   1 x x 2         0 
  G       x   x 2   x     1     0         0 

20 Ct20 5 4 4 4 5 5 27 4 4 4 3 15 1 2 3 4 4 3 3 14 
  IMT 5 4 4 3 3 3 22 5 5 5 5 20 4 4 8 4 4 4 4 16 
  V+       x x x 3         0     0         0 
  V -             0 x x x x 4 x x 2     x x 2 
  G x x x       3         0     0 x x     2 
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