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1. Inleiding 
Dit document beschrijft het probleem en de behoefte waaruit de opdracht 

voor dit project is voortgevloeid. Er wordt een doelstelling beschreven 

om het probleem op te lossen en in de behoefte te voorzien, daarbij heb 

ik een aantal randvoorwaarden opgegeven waaraan minimaal voldaan moet 

worden wil dit project succesvol zijn. Ook is er kritisch gekeken naar 

de risico gebieden, zodat er in de loop van het project rekening mee 

kan worden gehouden. Er is een systeem ontwikkelmethode gekozen om 

structuur aan te brengen binnen het project. Als laatste in dit Plan 

van Aanpak staat een onderdeel over de projectinrichting. 
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2. Achtergrond en aanleiding van de 

opdracht 
De afstudeerstage zal plaatsvinden bij ZaPPWeRK in Delft. ZaPPWeRK 

houdt zich voornamelijk bezig met het ontwikkelen van webapplicaties. 

Men houdt zich de laatste jaren ook bezig met innovatieve 

ontwikkelingen rond applicaties voor mobiele toepassingen. Een goed 

voorbeeld hiervan is het project Cultuur in de Buurt. Het is de 

bedoeling dat de gebruiker via een website of een mobiel apparaat kan 

zien waar de dichtstbijzijnde culturele instelling is. Er wordt gebruik 

gemaakt van locatie bepaling. Deze locatie bepaling heeft nog vele 

andere toepassingsmogelijkheden. Het idee ontstond in overleg met de 

opdrachtgever om onderzoek te doen naar de mogelijkheden voor deze 

toepassing in de toeristensector. 
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3. Opdrachtomschrijving 
In dit onderdeel wordt de opdracht uitgebreid beschreven. De 

opdrachtgever wordt bekendgemaakt, evenals de probleemstelling, de 

doelstelling van de opdracht, de opdrachtformulering en nog een aantal 

onderwerpen die de opdracht afbakenen. 

 

3.1 Opdrachtgever 

De opdrachtgever is Martijn Arts, algemeen directeur, namens ZaPPWeRK.. 

Contactpersoon en persoonlijke begeleiding van de student wordt 

verzorgd door Uipko Berghuis.  

 

De eindgebruikers zijn toeristen/bezoekers van de stad Delft. De 

afnemer van het uiteindelijke product is de gemeente Delft of een 

andere willekeurige gemeente. Er is reeds een verkennend gesprek 

geweest met de gemeente waarin een dergelijk onderwerp is besproken. 

In overleg met de opdrachtgever is er voor gekozen om een werkwijze te 

gebruiken die de student reeds beheerst. 
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3.2 Probleemstelling 

ZaPPWeRK zoekt naar nieuwe toepassingen op het gebied van location 

based applicaties. Er is echter nog niet voldoende onderzoek gedaan 

naar de mogelijkheden van deze applicaties in de toeristische sector.  

Er moet daarom een uitgebreid vooronderzoek worden gedaan voordat men 

besluit om software te gaan ontwikkelen voor deze sector. Er zijn drie 

aspecten die het probleem vormen. 

• Men weet niet of er behoefte aan het product is 

• Men weet niet welke functies in de software de gebruikers graag 

zouden willen zien 

• Men weet niet in hoeverre het technisch haalbaar is 

3.3 Doelstelling opdracht 

De afstudeerder zal onderzoek doen naar de toepassingsmogelijkheden van 

een location based applicatie voor het toerisme en zal een 

representatieve demo versie ontwikkelen van de uiteindelijke 

applicatie, waarin voor de potentiële afnemers duidelijk is welke 

functionaliteiten de applicatie biedt. 

 

 

3.4 Opdrachtformulering 

De afstudeerder zal een onderzoek doen naar de huidige mogelijkheden 

van location based applicaties. De afstudeerder zal een 

haalbaarheidsonderzoek doen naar de mogelijkheden van location based 

applicaties voor de toeristensector. De afstudeerder zal een 

usabilityonderzoek uitvoeren. De afstudeerder zal een demo versie 

ontwikkelen van een applicatie voor toeristen om bepaalde wandelroutes 

te volgen die hen langs verschillende bezienswaardigheden in de stad 

leidt. Het is de bedoeling dat deze applicatie op een mobiel apparaat 

zal gaan draaien.  
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3.5 Op te leveren producten en diensten 

 

• Plan van Aanpak 

Het Plan van Aanpak zal de opdrachtgever duidelijk maken wat de student 

de komende projectperiode zal gaan uitvoeren 

 

• Haalbaarheidsonderzoek 

Dit onderzoek bevat informatie over de haalbaarheid van de vooraf 

opgestelde doelstelling. Hierin zal ook een doelgroep-analyse in worden 

opgenomen. 

 

• Definitiestudie 

In dit rapport zal de realisatie van het project worden vastgelegd.  

Het ontwikkeltraject zal hier onder andere in worden beschreven en er 

zal een projectplanning instaan. Ook zullen de systeemeisen hierin 

worden gedefinieerd.  

 

• Rapport Pilotontwerp 

Het Rapport Pilotontwerp dient ter ondersteuning van de ontwikkeling 

van de software. In het Rapport Pilotontwerp worden onder andere de 

graphical user interface (GUI)-prototypes ontworpen. De bepaling van 

kleurgebruik, lettertypen, etcetera worden besproken in de bijgevoegde 

Application Styleguide. 

 

• Testplan en Resultatenrapport usabilitytest 

Er zal een usabilitytest worden gehouden om de ontwikkelde software te 

testen. De voorbereiding en de resultaten hiervan zullen in deze tweed 

documenten vastgelegd worden. 

 

• Demo-versie applicatie 

Afhankelijk van de uitkomsten van het haalbaarheidsonderzoek zal er een 

demo-versie van de applicatie worden opgeleverd. Hoe de demo-versie 

eruit komt te zien en aan welke eisen deze zal gaan voldoen, zal in de 

definitiestudie en het Rapport Pilotontwerp komen te staan. 

3.6 Randvoorwaarden 

Aan dit project zijn een aantal randvoorwaarden gesteld. Zo is het de 

bedoeling een iteratieve ontwikkelmethode te gaan gebruiken. Op deze 

wijze kan het eindproduct geoptimaliseerd worden, evenals de 

documentatie. Het is de bedoeling het project op te delen in 

verschillende pilots. Deze pilots worden weer onderverdeeld in 

bouweenheden. Deze bouweenheden krijgen vervolgens een mate van 

importantie toegewezen. De pilots zullen ontwikkeld worden in een 

bepaalde volgorde, beginnend bij de pilot die het meeste rendement 

opgeleverd. In hoeverre dit principe zal worden uitgewerkt binnen dit 

project, is te vinden in de definitiestudie. 
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3.7 Risicofactoren 

Er zijn tijdens dit project verschillende risicofactoren. 

Een van de grootste risico’s zijn de huidige technische mogelijkheden 

van Location Based Services (LBS). Een maatregel hiertegen is het 

opstellen van een duidelijk en uitgebreid 

Haalbaarheidonderzoeksrapport. Mocht in de toekomst de techniek omtrent 

LBS verbeteren, dan kan de software relatief snel worden doorontwikkeld 

aan de hand van het Rapport Pilotontwerp. 

 

Een ander risico is het draagvlak voor het idee bij de gebruikersgroep. 

De ontwikkeling van een demo-versie zal geen doorgang vinden wanneer de 

afnemers en gebruikers van de software het idee niet vertrouwen en het 

dus ook niet gaan gebruiken. Het beperken van dit risico kan door goed 

te bekijken wat de gebruiker graag zou willen hebben en wat er 

eventueel aan het idee veranderd moet worden, wil het wel voldoende 

draagvlak bij de gebruikers hebben. 

 

Verder zijn er nog andere risico’s aan verbonden aan het project, die 

vaak van organisatorische aard zijn. Zo kan het voorkomen dat niet alle 

deadlines worden gehaald die in de planning staan. Om de vertraging zo 

veel mogelijk tegen te gaan is er aan het eind van het project een 

uitloopweek gepland. In deze week kan de vertraging worden ingehaald.  

Ook kan het voorkomen dat de student gedurende het project afhankelijk 

is van informatie van derden. Om deze informatie op de juiste tijd te 

kunnen ontvangen is het van groot belang om goede afspraken te maken. 
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4. Aanpak 
Dit onderdeel beschrijft hoe het project uitgevoerd gaat worden. Het 

doel ervan is om overeenstemming te verkrijgen over de te volgen weg 

naar het gewenste eindresultaat. 

 

4.1 Methoden en technieken 

Als ontwikkelmethode wordt IAD gebruikt IAD staat voor Iterative 

Application Development. Deze ontwikkelmethode kenmerkt zich door zijn 

iteratieve karakter. Zo wordt het project opgedeeld in verschillende 

fases. Deze fases kunnen meerdere malen doorlopen worden, om het 

product te verbeteren. Het IAD-ontwikkelmodel leent zich met name voor 

toepassing in de volgende situaties: 

• Applicaties met grafische gebruikersinterfaces (GUI’s), waarbij 

de specificaties alleen goed kunnen worden gevalideerd via 

werkende prototypen 

• Ontwikkelde informatiesystemen die blijven evolueren, waarbij de 

grenzen tussen nieuwbouw en onderhoud steeds meer vervagen. 

• Een organisaties die veel waarde hecht aan een hoge mate van 

gebruikersparticipatie 

• Moeilijk te analyseren systeemeisen, bijvoorbeeld doordat het 

probleemdomein relatief onbekend is 

• Onduidelijke of snel wijzigende systeemeisen, bijvoorbeeld in een 

omgeving waarin de organisatie voortdurend verandert of waarin de 

marktsituatie tot veel dynamiek leidt. 

 

De IAD ontwikkelcyclus bestaat uit drie fasen die op een cyclische, 

herhalende manier worden uitgevoerd: definitiestudie, pilotontwikkeling 

en invoering. Bij dit project zal de variant: Incrementeel ontwikkelen 

worden gebruikt. De toepassing van incrementeel ontwikkelen gaat er 

vanuit dat de systeemeisen en het systeemconcept van te voren volledig 

zijn gespecificeerd. Vervolgens komt het systeem tot stand in een 

aantal iteraties, waarna het resultaat in één keer wordt ingevoerd in 

de organisatie. 

 

Een andere methode die gebruikt zal worden is de GUIDE-Methode. GUIDE 

staat voor Graphical User Interface Design and Evaluation. Deze methode 

wordt gebruikt om taakscenario’s en taakmodellen op te stellen. Op deze 

wijze kan er een goed beeld gevormd worden welke handelingen de 

gebruiker uitvoert en welke handelingen er doorlopen moeten worden in 

de applicatie om tot een goed resultaat te komen. 

 

Ook zal UML gebruikt gaan worden UML staat voor Unified Modeling 

Language. Dit zal gebruikt gaan worden om Use-case- en 

toestandsdiagrammen te modelleren. 

 

Bij de usabilitytest zal gebruik worden gemaakt van de WAMMI-test 

methode. WAMMI staat voor Website Analysis and MeasureMent Inventory en 

is een vragenlijst die de gebruikers invullen na afloop van de 

usability test. De WAMMI-test leent zich uitstekend voor het testen van 

websites en webapplicaties. 
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Als projectmanagementtechniek wordt time-boxing gebruikt uit IAD. Het 

uitgangspunt van time-boxing is dat de opleverdatum van een pilot 

gefixeerd wordt. De pilot wordt vervolgens opgedeeld in verschillende 

pilotdelen en bouweenheden. Deze bouweenheden ontwikkeld in de volgorde 

van prioriteit, te beginnen bij de belangrijkste. 

 

Door het gehele project zullen ook nog interviewtechnieken, zoals LSD 

(Luisteren, Samenvatten, Doorvragen) worden gebruikt tijdens de 

gesprekken met de gebruikers.  

4.2 Standaards, richtlijnen en procedures 

Voor het opstellen van de documentatie wordt gebruik gemaakt van 

ZaPPWeRK sjabloon. Het lettertype voor de tekst zal “Courier New” zijn, 

grootte 10. 

 

Application style guide 

Een andere standaard die belangrijk is, is de Styleguide. Dit is een 

deelproduct van het Rapport Pilotontwerp. Hierin zal worden beschreven 

hoe de demo-versie eruit komt te zien. Zodra dit document af is kan 

deze als richtlijn worden gebruikt voor de gehele ontwikkeling van de 

pilots. 
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4.3 Werkzaamheden 

De werkzaamheden zijn hieronder beschreven in fasen 

De onderstaande werkzaamheden zullen in fasen worden uitgevoerd 

 

 

(in chronologische volgorde) 

Activiteit: Tijd: Fase: 

Opstellen Plan van 

Aanpak 

Week 1 - 

Onderzoek huidige 

situatie 

Week 2 

Week 3 

- 

Uitvoeren 

Haalbaarheidsonderzoek 

Week 4 

Week 5 

- 

Opstellen 

Definitiestudie 

Week 6 Definitiestudie 

Opstellen Rapport 

Pilotontwerp 

Week 7 

Week 8 

Pilotontwikkeling 

Ontwikkelen Demo-

Versie 

Week 9 

Week 10 

Pilotontwikkeling 

Uitvoeren 

Usabilitytest 

Week 11 Pilotontwikkeling 

Iteratie Rapport 

Pilotontwerp 

Week 12 Pilotontwikkeling 

Herontwerp Demo-versie Week 13 Pilontontwikkeling 

Uitloopweek/invoering Week 14 Invoering 

Opstellen Eindverslag Week 15 

Week 16 

Week 17 

Week 18 

- 

 

Het onderzoek naar de huidige situatie en de wensen van de 

eindgebruikers zullen worden verwerkt in het haalbaarheidsonderzoek. 

De inhoud van het haalbaarheidsonderzoek ziet er als volgt uit: 

 

• Doelstelling en Onderzoeksvraag 

• Informatieverzameling 
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• Dataverzamelingsmethoden 

• Brainstormen 

• Interviewen 

• Rapportage en evaluatie 

 

 

4.4 Planning 

De planning zal worden zoals in paragraaf 4.3 is beschreven. De 

afstudeerperiode begint op 6 februari 2006 t/m 9 juni 2006. In de 

definitiestudie staat een uitgebreide time-box planning, waarin de 

verschillende deadlines staan voor de verschillende bouweenheden. 
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5. Projectinrichting 
In dit onderdeel wordt beschreven hoe het project ingericht wordt om de 

opdracht uit te voeren volgens de opgestelde aanpak. 

5.1 Projectorganisatie 

Het project wordt uitgevoerd door Maurice van Asten. Hij is 

verantwoordelijk voor het onderzoek, de ontwikkeling van de demo-versie 

en de invoering. Uipko Berghuis zal de student gedurende het 

afstudeertraject begeleiden. 

5.2 Informatie 

Er is binnen ZaPPWeRK al onderzoek gedaan naar de mogelijkheden van 

Location based services. Deze informatie is gedocumenteerd en kan 

gebruikt worden. De student kan ten alle tijden informatie vragen aan 

collega’s die al ervaring hebben in de ontwikkeling van software van 

deze service. 

 

5.3 Faciliteiten 

Voor de ontwikkeling is de volgende hardware en software nodig: 

• PC met internet 

• Printer 

• Microsoft Windows 

• Microsoft Office 

• Macromedia Flash 

• HTML Editor 

• Macromedia Fireworks 
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6. Kwaliteitsborging 
In dit onderdeel wordt beschreven aan welke kwaliteitseisen het 

resultaat moet voldoen en hoe dit bereikt kan worden. De beschreven 

kwaliteitseisen moeten meetbaar zijn, zodat ze gebruikt kunnen worden 

voor evaluatie achteraf. 

 

6.1 Kwaliteit 

Het eindproduct zal onderzoekrapport zijn en een demo-versie van de 

webapplicatie. 

 

De kwaliteit waarborging zal gebeuren door overleg met de 

opdrachtgever, om er zo voor te zorgen dat het product voldoet aan de 

gestelde eisen. Ook zal er aan het eind van het project een 

usabilitytest plaatsvinden, om te garanderen dat ook de eindgebruikers 

tevreden zullen zijn over het product. 

 


