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Referaat
M. Laban, Onderzoek naar de trend “Bring your own Device” om te komen tot een passend beleidsplan voor DWA.
Dit afstudeerverslag is geschreven door Maurice Laban. Het is geschreven als eindproduct van het afstudeerproject. Het afstuderen vond plaats bij de firma DWA te Bodegraven. De periode van afstuderen was van 19 November 2012 tot 7 Juni 2013.
De afstudeeropdracht omhelsde een onderzoek naar BYOD en het schrijven van een beleidsplan op basis van het onderzoek. Er is literatuur onderzoek gedaan en er zijn intern en extern interviews afgenomen. Aan de hand hiervan is een passend beleidsplan gemaakt voor DWA.
Descriptoren
Literatuur onderzoek
Deskresearch
Interviews
BYOD
Juridisch
Fiscaal
Beveiliging
Beheersbaarheid




Voorwoord
Met dit schrijven komt er een einde aan mijn afstudeerperiode. In het kader van mijn studie Bedrijfskundige Informatica aan de Haagse Hogeschool is deze afstudeeropdracht uitgevoerd voor DWA. De uitgevoerde opdracht bestaat uit een onderzoek naar Bring your own Device wat als basis diende voor het beleidsplan over BYOD. 
Dit verslag is geschreven ter verantwoording van mijn afstudeerperiode en voor de toegewezen examinatoren de heren V.H.F. Hermans, H.W. Kros van de Haagse Hogeschool en de gecommitteerde om te beoordeelden of de opgedane kennis tijdens de opleiding voldoende in de praktijk is gebracht. 
Het was zeker geen makkelijke periode en ik wil deze gelegenheid gebruiken om een aantal mensen te bedanken. Als eerste mijn partner Jacomien, haar steun had ik op veel momenten hard nodig. Mijn werkbegeleider Alex, hij stond altijd voor me klaar om me zijn ongezouten, maar zeer nuttige mening, en feedback te leveren. Verder gaat mijn dank uit naar de begeleiders van school. De heer Hermans en de heer Kros, met waardevolle feedback hebben ze mij verder geholpen met het schrijven van dit verslag. Als laatste wil ik familie en vrienden bedanken die mij direct en indirect tot steun zijn geweest.
Bodegraven, 13 Juni 2013
Maurice Laban
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[bookmark: _Toc358379958][bookmark: _Toc358909549]Inleiding
Voor het bedrijf DWA te bodegraven heb ik deze afstudeeropdracht uitgevoerd. Het onderstaande document gaat in op mijn werkzaamheden voor deze opdracht en de verantwoording hiervan
Bring your own Device (BYOD) is een nieuwe trend die steeds meer gaat leven bij DWA. Medewerkers gaan steeds meer privé apparatuur zakelijk gebruiken. Dit heeft veel voordelen, zoals efficiënter werken op een bekend apparaat. Maar ook zijn er veel nadelen, bijvoorbeeld wie er aansprakelijk is als het apparaat zakelijk gebruikt wordt. 

De opdracht van DWA was om onderzoek te doen naar BYOD en daarbij te beschrijven wat de consequenties zijn van BYOD voor DWA. En hoe DWA BYOD het beste ingezet kan worden voor zowel de werkgever als werknemer.
In hoofdstuk 2 & 3 beschrijf ik de achtergrond van het bedrijf en ga ik inhoudelijk in op de afstudeeropdracht
In hoofdstuk 4 beschrijf ik de initiatie van het project door middel van een project initiatie document.
In hoofdstuk 5 beschrijf ik de onderzoeksopzet die dient als basis voor het onderzoek.
In hoofdstuk 6 beschrijf ik de totstandkoming van het onderzoek naar BYOD wat ik gedaan heb middels deskresearch en interviews. 
In hoofdstuk 7 beschrijf ik de totstandkoming van het beleidsplan wat is geschreven voor als eindproduct voor DWA. 
In hoofdstuk 8 & 9 evalueer ik het proces, project en onderbouw ik de behaalde competenties middels de STARR methode. 



[bookmark: _Toc358379959][bookmark: _Toc358909550]Beschrijving bedrijf
[bookmark: _Toc337670642]DWA is een installatie- en energieadviesbureau, dat is opgericht op 1 maart 1986 door de heer K. de Wit. Sinds 18 juni 2008 is de geregistreerde naam De Wit Adviesbureau B.V. verandert in 
DWA installatie- en energieadvies B.V. Vervolgens is begin 2013 de naam verkort tot alleen DWA
DWA bestaat uit ongeveer 115 medewerkers en vier directieleden. DWA heeft vestigingen in Amsterdam, Bodegraven, Ede en Rijssen. De hoofdvestiging is Bodegraven; de afdelingen secretariaat, personeel & organisatie, ICT en het algehele management zijn op deze locatie gevestigd.
DWA staat voor de missie “goed rentmeesterschap is een opdracht”. Dit houdt in: handelen als een goed rentmeester betekent een zorgzame en respectvolle omgang met alles waar de mensheid invloed op uitoefent, namelijk de aarde, de beschikbare grondstoffen, de natuur, het milieu, de mensen, de continuïteit van de organisatie enzovoorts. Dit zorgt ervoor dat DWA een zinvolle bijdrage wil leveren aan de maatschappij. Dit doet DWA door opdrachtgevers te helpen om zelf een goed rentmeester te zijn. DWA geeft advies in de volgende sectoren: Woningbouw, Utiliteit, Overheid, Gezondheidszorg, Onderwijs, Monumenten, Energie, Agro en Industrie. DWA heeft haar activiteiten in Dienstverleningsproducten onderverdeeld (zie figuur 2). 
Organisatie en medewerkers
DWA is in 1986 opgericht te Bodegraven. Sinds het jaar 2000 heeft DWA een tweede locatie in Rijssen en in het jaar 2007 is er ook een locatie in Ede gekomen. Halverwege het jaar 2008 is er een vierde vestiging in Amsterdam bij gekomen.


[bookmark: _Toc358909897]Figuur 2.1 Organogram DWA
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[bookmark: _Toc358379960][bookmark: _Toc358909551]Dienstverlening binnen DWA 
Hieronder wordt kort beschreven welke dienstverleningsproducten er zijn met een korte uitleg erbij. 
[image: ]
Figuur 2 Dienstverlening
DWA Research
Met een team professionals ontwikkelen ze innovatieve concepten voor energievoorziening en klimatisering van gebouwen. 
DWA Strategy
Veel partijen willen inzetten op verduurzaming. Maar wat is er mogelijk, welke opties zijn interessant en hoe kan een en ander gefinancierd worden? Het team van Strategy probeert hier antwoord op te geven. 

DWA Dream
Dit team probeert partijen bij elkaar te brengen en treedt op als regisseur in complexe projecten. 
DWA Building
Dit team bedenkt concepten, ontwerpt ze vervolgens en rekent ze door. Verder begeleiden ze de uitvoer van het project. 
DWA Industry
Energiebesparing is een succesfactor voor industriële bedrijven. Het relatief hoge energieverbruik zorgt ervoor dat kleine besparingen direct vertaald kunnen worden in significante kostenreductie en vergroting van de winstmarge.
DWA Insight
Een gebouw dat een gegarandeerde energieprestatie levert. Installaties die optimaal presteren. Een lage energierekening. Goed comfort. Efficiënte uitvoering van klimaatbeleid. Daarop richt het team DWA Insight zich.

DWA Exchange
DWA Exchange organiseert regelmatig cursussen, seminars en andere vormen van kennisoverdracht over uiteenlopende duurzaamheidsvraagstukken.

DWA & ICT
DWA heeft innovatie hoog in het vaandel staan en heeft een heldere en innovatieve visie ten aanzien van werkzaamheden en flexibiliteit. Flexibel (samen)werken wordt reeds lang bij DWA gestimuleerd, waarbij tegenwoordig de werklocatie, thuis, op een specifieke vestiging of bij een klant, geen beperkende factor meer mag zijn.
De ICT-infrastructuur is dan ook zo ingericht dat op elke plek met een internetverbinding een volledige virtuele werkplek beschikbaar is. Dit wordt aangeboden via Citrix XenApp. Het voordeel is dat alles centraal via twee datacenters (primair en back-up) aangeboden en beheerd wordt. 
Om de reiskosten tussen vestigingen te drukken, is op elke locatie een Video Conference Module aanwezig. Hiervan wordt veelvuldig gebruikgemaakt door zowel kleine als grote groepen. Daarrdoor zijn de reisuren, en dus ook de kosten, afgenomen. 
[bookmark: _Toc358379961][bookmark: _Toc358909552]Werksituatie afstudeerder
De afdeling waar ik werk, is de afdeling ICT. Deze afdeling bestaat uit vier medewerkers die de gehele interne infrastructuur beheren en onderhouden. Dit gaat van helpdesk tot en met implementaties van nieuwe systemen en advies richting de directie. Ook worden begrotingen en beleidsplannen opgesteld door ICT in samenwerking met de directie. In tabel 1 is de afdeling beschreven en de taken die elke medewerker vervult. 
[bookmark: _Ref356199803]Tabel 1 Afdeling ICT: Bron: afstudeerplan
	Christian Houmes
	ICT-coördinator

	Paul Bremmer
	ICT-medewerker
Netwerkbeheer, systeembeheer, implementaties netwerkonderdelen.

	Maurice Laban
	ICT-medewerker
Servicedeskcoördinatie, applicatiebeheer, begroting, beleidsplan, gebruikersondersteuning, software-implementaties. 

	Alex van Heteren
	ICT-medewerker
SharePoint en SQL-documentbeheer,
informatiebeheer.






[bookmark: _Ref356652387][bookmark: _Toc358379962][bookmark: _Toc358909553]Achtergrond en aanleiding afstudeeropdracht
De afdeling ICT is verantwoordelijk voor het functioneren van het bedrijfsnetwerk en de daaronder liggende infrastructuur. Onderaan is dit de netwerkapparatuur, servers, bekabeling en aansluitingen. Daarboven komen de bedrijfsapplicaties, zoals het ERP en Officepakket. Ook is ICT verantwoordelijk voor de desktops, laptops en de vaste en mobiele telefonie binnen DWA. 

Op het gebied van mobiele apparaten is een snelle ontwikkeling gaande. De introductie van de tablets, smartphones, netbooks, laptops en andere persoonlijke, mobiele apparatuur geeft een versneld verloop aan digitaal werken. Denk hierbij aan vergaderen, informatie-uitwisseling via clouddiensten en plaats- en tijdonafhankelijk werken (Het Nieuwe Werken). Veel medewerkers nemen ook op eigen initiatief apparaten mee naar het werk. Dit wordt aangeduid met de term BYOD (Bring Your Own Device). 
BYOD wordt steeds populairder en ook binnen DWA komen er steeds meer apparaten die niet zijn aangeschaft door ICT. Een prima ontwikkeling omdat medewerkers vaak efficiënter werken op hun eigen apparaat. Omdat privé en zakelijk gecombineerd worden op één apparaat neemt het geluk van de medewerker vaak ook toe. Het nadeel van het meenemen van eigen apparaten is dat het niet meer te beheren is door ICT. Er zijn beveiligingsrisico’s, zoals virussen die verspreid kunnen worden. Ook kan er onbedoeld data op straat komen te liggen bij diefstal of verlies. DWA en ICT ondersteunen BYOD nog niet in verband met deze risico’s en omdat er nog geen beleid voor is. 

DWA heeft al enkele stappen genomen om gebruikers tegemoet te komen. In het verleden was er bij de telefoonkeuze maar één optie die door DWA werd voorgeschreven. Inmiddels kan er gekozen worden tussen twee modellen smartphones met beide een verschillend besturingssysteem. Dit leverde positieve reacties op bij de medewerkers. 

DWA wil BYOD verder gaan omarmen. Zo blijkt dat de productiviteit van een beeldschermwerker toeneemt als hij zijn eigen apparaten gebruikt. Ook kun je met een vertrouwd (eigen) apparaat vaak sneller en beter uit de voeten. Hierdoor schiet de tevredenheid op korte termijn omhoog en wordt er minder beroep gedaan op de ICT-helpdesk. Een van de doelstellingen van DWA is om de efficiency van de medewerkers te verhogen. 
[bookmark: _Toc358379963][bookmark: _Toc358909554]Aanleiding afstudeeropdracht
Eind 2011 en begin 2012 kwamen de eerste geluiden vanuit de organisatie over het zakelijk gebruik van privéapparatuur naar voren. Zo wilde een medewerker geholpen worden door de helpdesk om printproblemen met zijn Apple-laptop te verhelpen. Een andere gebruiker wilde graag een vergoeding van DWA voor het zakelijk gebruik van zijn privé smartphone. Aangezien ik coördinator ben van de servicedesk (Zie Tabel 1 Afdeling ICT) kwamen deze vragen al snel bij mij terecht. 
Deze vragen werden besproken tijdens het ICT-overleg dat elke maand plaatsvindt tussen de ICT-afdeling en de manager van de ICT-afdeling. Tijdens een van deze overleggen is besloten een beleid op te stellen, zodat het duidelijk is hoe we met deze vragen om moeten gaan en wat de medewerkers kunnen verwachten.
Een beleid moest naar ons eerste inzicht vooral toegespitst zijn op ICT, bijvoorbeeld wat voor ondersteuning de gebruiker kan verwachten. Na een kort vooronderzoek, waarbij ik het internet heb afgezocht naar relevante artikelen, kwam ik erachter dat er veel meer bij BYOD komt kijken dan we in eerste instantie gedacht hadden. Dit heb ik onderverdeeld in de volgende vier categorieën.
· Juridisch: aansprakelijkheid, verantwoordelijkheid et cetera.
· Fiscaal: vergoedingen, verstrekkingen.
· Beveiliging: virussen, dataverlies.
· Beheersbaarheid: grotere supportvraag. 



Toen de omvang van de opdracht duidelijk werd, is dit besproken in het daaropvolgende ICT-overleg. Er is toen in overleg met de ICT-manager besloten de opdracht breder te trekken. Aangezien mijn afstuderen dichterbij kwam, is besloten dit als een van de onderwerpen te behandelen. 
Na dit besluit zijn mij steeds meer vragen over BYOD ter oren gekomen. Mijn ICT-coördinator, 
Christian Houmes, heeft er vervolgens bij de manager ICT op aangedrongen BYOD als onderwerp te kiezen voor mijn afstudeeropdracht. Ik vond het onderwerp destijds al zeer interessant en het leek me goed passen bij mijn opleiding Bedrijfskundige Informatica. Dit laatste vooral doordat BYOD, naast de afdeling ICT, ook raakvlakken heeft met de hele organisatie. De manager ICT heeft in overleg met mij en de ICT-coördinator besloten om BYOD als eerste afstudeeronderwerp te kiezen. 
[bookmark: _Toc358379964][bookmark: _Toc358909555]Doelstelling van opdracht
Een onderzoek naar BYOD en daarnaast een concreet beleid over het inzetten van BYOD. In dit beleid staat de vorm van BYOD die binnen DWA gebruikt gaat worden en zijn de juridische, financiële en beheersbaarheid aspecten van BYOD beschreven. Dit beleid moet leiden tot een succesvolle implementatie van BYOD waarbij de efficiency verbeterd wordt en het medewerkersgeluk stijgt. 
[bookmark: _Toc341877377][bookmark: _Toc358379965][bookmark: _Toc358909556]Resultaten

Een concreet uitvoerbaar beleid voor BYOD, gericht aan de directie en ICT-afdeling. Dit beleid moet eind 2013 in gebruik genomen kunnen worden. In dit beleid zijn de financiële voorwaarden duidelijk voor de directie en de medewerkers. Er komt een antwoord op de vraag: welke financiële consequenties heeft BYOD voor DWA en wat zijn de voor- en nadelen hiervan? Ook zijn de juridische voorwaarden uitgelegd. Hierbij komt een antwoord op de vraag waar DWA en de medewerkers rekening mee moeten houden en wat bij de wet geregeld is. Ook is in dit beleid duidelijk hoe BYOD beheerd kan worden door de IT-afdeling. Denk hierbij aan hard- en software voor beheer, maar ook aan afspraken met medewerkers over (il)legale software of dataverlies. 

Een helder beleid voor ICT en DWA heeft grote meerwaarde. De vraag om eigen apparatuur te gebruiken en meer invloed uit te kunnen oefenen op de keuze van mobiele hardware neemt maandelijks toe. De wildgroei van vreemde apparaten kan op deze manier stopgezet worden en gecontroleerd verder gaan, waarvan de medewerker en DWA profiteren. De medewerker krijgt meer vrijheden en een toename van efficiency, de beheerlast van de ICT-afdeling neemt af en de continuïteit van DWA komt niet in gevaar. 


[bookmark: _Toc358909557]Afwijkingen t.o.v. afstudeerplan 
Tijdens het project zijn er twee afwijkingen ten opzichte van het afstudeerplan opgetreden. Deze afwijkingen beschrijf ik hieronder met de onderbouwing daarbij. 
Pakketselectie
Tijdens de initiatie van het project schatte ik al in dat een pakket selectie niet in de planning zou passen. Mijn werkbegeleider gaf dit ook aan. Uit ervaring wist ik dat een kwalitatief goede pakket selectie veel tijd kost en hiervoor was niet de ruimte in de oorspronkelijke planning. Achteraf gezien is dit een erg goede keuze geweest, maar om een hele andere reden. In het begin van het project was ik overtuigd dat een MDM oplossing (mobile device management ) nodig was om BYOD te beheren. Uit het onderzoek bleek dat dit in veel gevallen gevoelig ligt door de privacy wetgeving en niet zomaar mogelijk is. Daarnaast bleek DWA al te beschikken over een MDM oplossing die voor DWA meer dan voldoende is. Dit staat verder beschreven in hoofdstuk 8.6.4. De keuze heb ik bij het 25% gesprek toegelicht aan meneer Hermans. Als de onderbouwing er is was dit geen probleem. 
VISIO & UML
Dit pakket zou gebruikt worden om de technische infrastructuur rondom BYOD te beschrijven in de huidige situatie. Door middel van UML schema’s wilde ik dit uittekenen. Het pakket Visio heb ik meerdere malen gebruikt tijdens mijn studie en ook in mijn werkomgeving. Dit was dus het pakket om te gebruiken. De situatie rondom BYOD was een stuk anders dan zoals verwacht. Dit bleek bij DWA zo simpel geregeld te zijn dat het niet nuttig was om dit uit te voeren. Een gebruiker vraagt via zijn manager een smartphone aan of koppelt zijn apparaat aan het draadloze netwerk. Het uittekenen in meerdere UML schema’s zou het proces ingewikkelder maken dan het in feite is. Bij de daadwerkelijke implementatie is het wel aan te raden om alles uit te tekenen met behulp van UML omdat de situatie dan veranderd en er meer tussenstappen komen. 





[bookmark: _Toc358909558][bookmark: _Toc358379966]Gebruikte methoden & technieken
Prince2
Prince2 heb ik gebruikt voor het managen van het project. Het is wereldwijd de bekendste methode voor projectmanagement. Het is een open methode waarbij niet elk product gebruikt hoeft te worden. Ik ga verder in op Prince2 in hoofdstuk 6.2
De volgende producten heb ik gebruikt tijdens mijn project:
· End Stage Report 
· Exception Report 
· Highlight Report 
· Project Initiatie Document 

Interviewtechnieken gebruiken
Tijdens het onderzoek heb ik 13 interviews afgenomen. Om me hier op voor te bereiden met de juiste theorie achter de hand heb ik twee boeken als basis gebruikt. O.a. voor het opstellen van de juiste vragen. Houding & gedrag tijdens de interviews en het verwerken en coderen van de interviews. Hoe dit proces is verlopen heb ik beschreven in hoofdstuk 7.4. Deze boeken zijn:
· Fokkelien von Meyenfeldt: Informatief communiceren.
· Nel Verhoeven: Wat is onderzoek.
8B model
Dit is een strategisch model voor informatiemanagement, gemaakt door Native Strategy Consulting. Het onderscheidt zich door een meer praktische benadering van strategie- en beleidsvraagstukken. Het model bestaat uit 7 b’s die samen moeten leiden tot de achtste B “Benefit”
Dit model heb ik toegepast op het beleid. Hoe ik dit heb aangepakt staat beschreven in hoofdstuk 8.2.2
SWOT analyse
Een SWOT analyse (Strengths, Weaknesses, Opportunities en Threats) brengt kansen en bedreigingen van een organisatie in kaart. Dit management model heb ik toegepast op BYOD in relatie tot DWA om als basis te gebruiken voor het beleid. Het is zo voor het management & directie overzichtelijk wat alle kanten van BYOD zijn en hoe daarop geacteerd is. De SWOT analyse is te vinden in hoofdstuk 9.2.1
Caluwé
Is een methode van Leon de Caluwé dat werkt met 5 kleuren om aan te tonen welke manier van veranderen bij de organisatie past. Ik heb deze test door enkele collega’s uit laten voeren en heb hem zelf ook gemaakt. Van deze uitkomsten heb ik een toekomst analyse gemaakt voor DWA. Hier valt meer over te lezen in hoofdstuk 8.3
Bedrijfscultuur typeren. 
Om de cultuur binnen DWA te onderzoeken en typeren heb ik twee methodes gebruikt die dit kort en krachtig weergeven. 
· Mintzberg
· Handy

De typering heb ik beschreven in hoofdstuk 8.1.


[bookmark: _Toc358909559]Opstellen van het Project Initiatie Document
Na de goedkeuring van de opdracht ben ik direct begonnen met het opstellen van een plan van aanpak. Ik wilde dit doen volgens een methode die geschikt is voor een project met een klein team, maar die wel compleet is. De methode moet vooral ondersteunend zijn en geen extra administratieve ballast met zich meebrengen. 
[bookmark: _Toc358379967][bookmark: _Toc358909560]Keuze methode
Ik was bekend met twee methodes. Tijdens mijn studie MBO ICT-beheerder en op eigen initiatief aan het begin van mijn studie aan de Haagse Hogeschool, heb ik gebruikgemaakt van de projectmanagementmethode van Roel Grit. Op de Haagse Hogeschool wordt vooral gebruik gemaakt van PRINCE2. Om een goede keuze te maken, heb ik voor beide methodes een aantal voor- en nadelen op een rij gezet. 
	Prince 2
	

	Positief 
	Algemeen bekende projectmethodiek. In vrijwel elke bedrijf wordt een bepaalde vorm van PRINCE2 gebruikt. Het grote voordeel hiervan is dat veel mensen bekend zijn met de methode en hierdoor de toegankelijkheid wordt vergroot. 

	
	De methode wordt continu bijgewerkt en geüpdatet naar de huidige markt.

	
	De methode staat het toe dat niet alle producten gebruikt hoeven te worden. 

	Negatief
	Bij verkeerd gebruik kan het leiden tot bureaucratie. Bijvoorbeeld als alle producten gebruikt worden voor een klein project. 



	Roel Grit
	

	Positief 
	Geschikt voor personen die geen of weinig werkervaring hebben. 

	
	Theorie gekoppeld aan voorbeelden uit de praktijk. 

	
	Geschikt voor kleine projecten. 

	Negatief
	Minder geaccepteerd in het bedrijfsleven. 

	
	De methode wordt minder bijgewerkt naar de vraag van de huidige markt. 



Beide methoden ontlopen elkaar niet als een klein project als uitgangspunt wordt genomen. De methode van Roel Grit lijkt voor het kleinere project gemaakt te zijn en biedt praktische voorbeelden bij toegankelijke theorie. PRINCE2 lijkt in eerste instantie veel te log en zwaar voor een klein project, maar is het niet. Bij het doornemen van het boek De kleine PRINCE2 (Onna, 2010) kwam ik erachter dat PRINCE2 ook prima voor kleine projecten te gebruiken is. Omdat ik recent het meest ervaring had met PRINCE2 en deze ook goed te gebruiken is voor een klein project, koos ik voor PRINCE2 als projectmanagementmethode. 
Vervolgens heb ik mijn keuze voorgelegd aan mijn begeleider in het wekelijks highlight-gesprek. Hij ging akkoord met mijn keuze en mijn argumentatie dat mijn PRINCE2-ervaring het meest recent is en daardoor het meest geschikt is voor dit project. 
[bookmark: _Toc358379968]
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Tijdens mijn studie heb ik al kennis gemaakt met PRINCE2. Bij BI-6 heb ik gebruikgemaakt van deze methode. PRINCE staat voor PRojects IN Controlled Environments. PRINCE2 is veruit de populairste projectmanagementmethode in het huidige bedrijfsleven. PRINCE2 is bedoeld om op een efficiënte manier een project op te zetten, te begeleiden en af te ronden. Hiervoor is een gestandaardiseerd stappenplan aanwezig dat op elk project van toepassing kan zijn. 

Zoals ik aan het begin van dit hoofdstuk meldde, wilde ik een methode effectief gebruiken voor een klein project. De methode bestaat uit een groot aantal (deel)producten die in de meeste gevallen niet van toepassing zijn voor mijn project. Het effectief gebruiken van de methode heb ik gedaan door alleen de producten van PRINCE2 te gebruiken die nodig zijn voor het managen van een klein project. 

· Project Initiatie Document (PID): het belangrijkste product voor mijn project. Hier wordt in hoofdlijnen het volgende in besproken. 
· Wat beoogt het project te bereiken (de projectdoelstellingen)?
· Waarom is het belangrijk dit te bereiken?
· Wie worden betrokken bij het project(management) en wat zijn hun taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden?
· Hoe en wanneer gaat dit allemaal gebeuren?

· Highlight Report (reguliere voortgangsrapportage). Iedere week wordt mondeling met de werkbegeleider dit Highlight Report gemaakt. 

· Exception Report (rapportage indien de tolerantiegrenzen van het project of de fase in tijd worden overschreden). Dit zal alleen plaatsvinden als er een grens wordt overschreden. Dit rapport wordt mondeling met mijn werkbegeleider besproken. Zo nodig wordt schriftelijk uitleg gegeven aan de opdrachtgever, de heer E.C. Klop. 

· End Stage Report (rapportage om de faseovergang te rapporteren). Het einde van de fase wordt beschreven, bijvoorbeeld aan het einde van de onderzoeksfase (faseafsluiting huidige fase, opstarten nieuwe fase).

Het PID is uitgewerkt om het project te definiëren. Het vormt de basis van het beheren en 
beoordelen van de verschillende fases van het project. De wekelijkse Highlight rapportages zijn gebruikt om mijn werkbegeleider op de hoogte te houden van de voortgang van het project. 
Bij problemen is gebruikgemaakt van een Exception Report. 
Met het End Stage Report is een overzicht gegeven van de voortgang tot dan toe. 

Bij problemen is de werkbegeleider geïnformeerd met behulp van een Exception Report. In het afwijkingsrapport is voldoende informatie bijgevoegd om de stuurgroep de kans te geven bij te sturen in het project, als zij dat nodig vinden. 
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In dit hoofdstuk wordt de inhoud van het PID beschreven en welke afwegingen ik hiervoor gemaakt heb. Verder beschrijf ik highlights uit het PID om de lezer een beeld te geven van het PID. 
[bookmark: _Toc358379970][bookmark: _Toc358909563]Eerste versie
Nadat ik gekozen had voor PRINCE2 als methode ben ik op zoek gegaan naar een bruikbare template voor mijn project. In ‘De kleine PRINCE2’ wordt aangeraden met een leeg raamwerk te beginnen. Een template vormt het geraamte voor mijn PID. Er zijn op internet veel templates te vinden. De meeste hiervan zijn te uitgebreid en bedoeld voor grote projecten met veel projectteamleden. 
De kunst was een template te vinden die direct bruikbaar was, na minimale aanpassingen. Dit om de voortgang erin te houden. Uiteindelijk ben ik tot de juiste template gekomen door twee versies te combineren. De basisstructuur heb ik afgeleid van het boek ‘De kleine PRINCE2’ (Onna, 2010) en een template op de website van de ‘Best practice User Group’ (Rob, 2012). Deze combinatie was ideaal omdat de template makkelijk was aan te passen naar een klein project, zonder het document te ontwrichten. 
Het PID borduurt voort op informatie die beschreven is in het afstudeerplan. Zo kunnen bijvoorbeeld de achtergrond van het project en de doelstellingen bijna één op één worden overgenomen. Een paar hoofdstukken uit het PID zijn met name belangrijk omdat daarmee het project valt of staat.
[bookmark: _Toc358379971][bookmark: _Toc358909564]Scope van het project
Omdat een afstudeerperiode ongeveer zeventien weken beslaat, is het belangrijk van tevoren de scope van het project duidelijk te hebben. Dit geldt zowel voor mij als voor het bedrijf en mijn werkbegeleider. In het afstudeerplan heb ik bij de producten al rekening gehouden met de omvang van het project en is de implementatie van BYOD uitgesloten.
De producten die ik beschreven heb in het afstudeerplan, heb ik als basis genomen om de scope te bepalen. Hierbij heb ik gekeken naar de omvang van elk product en of dat nog klopt met de huidige situatie. Inmiddels zat er meer dan een maand tussen de opleverdatum van het afstudeerplan en het PID. Tijdens het opstellen van het PID kwam ik erachter dat de pakketselectie, zoals ik die heb opgenomen als product in het afstudeerplan, te veel van het goede was. Het literatuuronderzoek, het marktonderzoek en het opstellen van het beleid was net haalbaar binnen zeventien weken. Dit heb ik vervolgens overlegd met mijn werkbegeleider, die ook aangaf de pakketselectie te schrappen. Hierover is meer te lezen in de evaluatie.
Wat valt binnen de grenzen van het project
· Literatuuronderzoek naar BYOD.
· Beschrijvend marktonderzoek:
· interviews:
· intern;
· extern.
· Opstellen beleid voor DWA.

Wat valt buiten de grenzen van het project
· Implementatie van BYOD.




[bookmark: _Toc358379972][bookmark: _Toc358909565]Risico’s van het project
Een project verloopt nooit vlekkeloos en het beschrijven van de risico’s vond ik dan ook belangrijk. Om de risico’s goed te beschrijven, heb ik eerst bekeken wat PRINCE2 voorschreef en of dat ook voor mijn afstudeeronderwerp toepasbaar was. Dit laatste bleek het geval te zijn in de vorm van risicomanagement. 
Risicomanagement bestaat uit twee stappen: als eerste de risicoanalyse, die bestaat uit het analyseren van de risico’s, de kans waarop het risico kan voorkomen en als laatste de impact dat het risico op het project heeft. Stap 2 is risicomanagement. In deze stap worden er tegenmaatregelen beschreven voor het risico. Als laatste wordt gerapporteerd of de beschreven maatregelen effect hebben gehad. Dit wordt ook wel de risicomanagementcyclus genoemd, zoals te zien is in Figuur 1 Risicomanagementcyclus.
[image: ISO 31000]
[bookmark: _Ref356241416][bookmark: _Toc358909845]Figuur 1 Risicomanagementcyclus
[bookmark: _Ref356241144]
Als eerste heb ik de risico’s beschreven die van toepassing zijn voor het afstuderen. Binnen DWA heb ik gezocht of er een risicolijst of checklist al beschikbaar was. Dit bleek het geval te zijn, maar deze was niet bruikbaar omdat het een checklist bleek te zijn die was toegespitst op energieprojecten en niet op projecten in het algemeen. Vervolgens heb ik de tegenmaatregel beschreven die het risico moet opvangen als het mis gaat. Het resultaat hiervan is te zien in Tabel 6.1 Risico’s Bron: PID.

[bookmark: _Ref356639199][bookmark: _Toc358909898]Tabel 6.1 Risico’s Bron: PID
	Bedreiging
	Tegenmaatregel
	Kans
	Effect
	Risico

	Beschikbaarheid medewerkers
	Op tijd plannen en datum vaststellen.
	2
	5
	15

	Beschikbaarheid Bronnen
	Zoekbereik vergroten. Naast databanken internet gebruiken.
	2
	3
	6

	Prioriteit planning
	Prioriteiten regelmatig toetsen en vaststellen. 
	2
	5
	10

	Beschikbaarheid externe bedrijven
	Op tijd contact opnemen. Meer bedrijven contacten dan nodig is. 
	3
	5
	15

	Ziekte afstudeerder 
	Extra vrij nemen. Uitstel aanvragen.
	2
	5
	10


Risico:	omschrijving van het risico
Kans:	waarschijnlijkheid dat dit risico optreedt 1-5
Impact:	impact van het risico op het project, 1 = gering, 5 = hoog)
Prioriteit:	kans x impact
Maatregel:	beschrijf per risico de passende tegenmaatregelen:
[bookmark: _Toc358379973][bookmark: _Toc358909566]Planning
Toen ik de scope en de risico’s in kaart had gebracht, ben ik begonnen met het maken van de planning. Bij het maken van de planning heb ik Prince2 weer als uitgangspunt genomen, in combinatie met een gantt chart. Wat ik als eerste heb gedaan, is een product breakdown structure maken. In dit figuur is schematisch weergegeven welke producten er opgeleverd worden. De producten uit de breakdown structure worden vervolgens gebruikt in de gantt chart planning. Zie voor de product breakdown structure Bijlage IX.
In het boek ‘De kleine Prince2’ (Onna, 2010) was niet veel meer dan algemene informatie beschreven over planning, zoals taken met een begin- en einddatum en mijlpalen. Ik heb bij het maken van de gantt chart vooral gebruikgemaakt van mijn eigen kennis en ervaring hiermee en op basis van de eerder gemaakte product breakdown structure. Tijdens mijn studie, als laatste in blok BI-7, en op mijn werk heb ik veel planningen gemaakt op basis van een gantt chart. Zie een voorbeeld van mijn planning in Figuur 2: gedeelte planning onderzoek. Bron: PID.



[image: ]
[bookmark: _Ref356639241][bookmark: _Toc358909846]Figuur 2: gedeelte planning onderzoek. Bron: PID


[bookmark: _Toc358379974][bookmark: _Toc358909567]Feedback PID & Fase GO
Nadat de eerste conceptversie van het PID gereed was, heb ik dit verstuurd naar mijn werkbegeleider voor controle en feedback. 
Deze feedback heb ik dezelfde week nog ontvangen en vervolgens verwerkt in een volgende versie. De volgende hoofdstukken en onderwerpen zijn aangepast. 
· Risico- impact: de impact en kans zijn aangepast en uitgebreid met het risico ziekte. 
· De fasering van het onderzoek is licht aangepast; onder meer is het inplannen van interviews naar voren geschoven. 
· De planning is net als de fasering aangepast en aangescherpt. 
Daarnaast kreeg ik het advies van mijn werkbegeleider om aan de rest van het ICT-team het PID te presenteren. Ook naar mijn inzicht een goed advies. Dit is verder beschreven in paragraaf 6.5.
Na het verwerken van de feedback is het PID besproken en goedgekeurd. Een GO dus. 
[bookmark: _Ref356303792][bookmark: _Toc358379975][bookmark: _Toc358909568]Presentatie PID
Van mijn werkbegeleider kreeg ik als advies mijn PID te presenteren aan de rest van het ICT-team. Dit leek mij ook een goed idee. Op deze manier weet de rest van het team waar ik precies mee bezig ben, wat ik ga doen en hoe mijn planning er globaal uitziet. 
De afspraak heb ik ingepland en de volgende personen waren erbij aanwezig. 
· Christian Houmes: ICT-coördinator.
· Paul Bremmer: netwerkbeheerder.
· Alex van Heteren: SharePoint- & SQL-beheerder. Werkbegeleider.

De presentatie is positief ontvangen en was voor het team een goede aanvulling. Zie Figuur 3: presentatie PID: baten van het project voor een korte impressie van de presentatie. Door het team werd als feedback nog meegegeven dat het inplannen van de interviews liever te vroeg dan te laat moet gebeuren. De presentatie was voor mij nuttig omdat ik de inhoud van mijn project nog eens kritisch moest bekijken tijdens de invulling van de presentatie. Dit klopte nog steeds met de planning en inhoud. 
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[bookmark: _Ref356307538][bookmark: _Ref358793257][bookmark: _Toc358909847]Figuur 3: presentatie PID: baten van het project

[bookmark: _Toc358379976][bookmark: _Toc358909569]Onderzoeksopzet
Na het voltooien van het PID ben ik begonnen met het onderzoek naar BYOD. Het onderzoek vond ik een van de belangrijkste onderdelen van mijn afstuderen. Voor het opstellen van de afstudeeropdracht bleek al dat het maken van een BYOD-beleid meer vragen oplevert dan het kan beantwoorden. Het onderzoek dient dan ook als basis voor het beleid. 
Als eerste ben ik begonnen met het maken van een onderzoeksopzet. In deze opzet ga ik uitgebreider in op hoe ik mijn onderzoek ga inrichten en welke methodes ik hiervoor ga gebruiken. Bij de opzet heb ik het boek van Nel Verhoeven: ‘Wat is onderzoek’ als leidraad genomen (Verhoeven, 2011).
[bookmark: _Toc358379977][bookmark: _Toc358909570]Onderzoeksvragen
In de volgende paragraaf zijn de hoofd- en deelvragen beschreven. Tijdens het samenstellen van mijn afstudeerplan heb ik een aantal onderzoekvragen beschreven. Deze vragen zijn aangevuld door mijn opdrachtgever en vervolgens samengevoegd in de onderzoeksopzet. 

De vragen zijn gebaseerd op de probleemstelling die te vinden is in ‘Achtergrond en aanleiding afstudeeropdracht’.Goed onderzoek bestaat niet zozeer uit het geven de juiste antwoorden maar uit het stellen van de juiste vragen. (Verhoeven, 2011)

Welke vorm van BYOD past het best bij DWA en hoe moet dit beleid (onder andere juridisch, technisch) er uit gaan zien?
Onderzoeksvragen
1. Wat zijn de juridische aspecten voor BYOD
1. Wat zijn de fiscale aspecten van BYOD
1. Wat zijn de beveiligings aspecten van BYOD
1. De beheersbaarheid van BYOD voor een IT afdeling
1. Wat zegt onderzoek over welke productiviteit/efficiëntie winst is er te halen?
1. Invulling BYOD voor DWA
5. Welke vorm van BYOD voor DWA
5. Invulling voor medewerkers
5. Invulling voor IT afdeling
5. Fiscale aspecten & Juridische
5. Beheersbaarheid en beveiliging
[bookmark: _Toc358379978]

[bookmark: _Toc358909571]Onderzoek methoden 
In deze paragraaf beschrijf ik welke methodes ik gebruikt heb voor mijn onderzoek en waarom ik hiervoor heb gekozen. 
[bookmark: _Toc358379979][bookmark: _Toc358909572]Literatuuronderzoek
Literatuuronderzoek wordt normaal gesproken gedaan als voorloper van het hoofdonderzoek (Verhoeven, 2011). In het literatuuronderzoek wordt er gekeken naar wat er eerder is geschreven over het onderwerp. In mijn onderzoek naar BYOD lag dit anders. Ik wilde literatuur onderzoek, naast de interviews, als de twee onderdelen van het onderzoek gebruiken. Deze keuze heb ik gemaakt omdat BYOD een relatief nieuw onderwerp is en er hierdoor geen kant en klare onderzoeken en artikelen over te vinden zijn. Hierdoor leek het mij verstandig om grondig literatuuronderzoek te doen. Het literatuuronderzoek kan dan ook als deskresearch gezien worden. Dit heb ik besproken met mijn werkbegeleider. Hij zag ook in dat globaal literatuuronderzoek niet afdoende zou zijn. 
Volgens Nel Verhoeven (Verhoeven, 2011) zijn er verschillende manieren om literatuur in te delen. De meest gebruikte manier is de indeling in de volgende gradaties.
Primaire literatuur: het onderwerp wordt voor de eerste keer besproken en is daarmee dus nieuw.
Secundaire literatuur: het betreft hier literatuur waarin door andere auteurs al over het onderwerp is gerapporteerd. Het is dus geen nieuw onderwerp.
Grijze literatuur: het gaat hier om niet-gangbare literatuur, zoals een beleidsstuk van een ministerie. Deze literatuur is veelal te vinden op internet of in bibliotheken van (onderwijs)instellingen.

Voor mijn onderzoek gebruik ik alle drie de categorieën. 

Big6
De zoekmethode die ik gebruik, baseer ik op de Big6, ontwikkeld door onder andere Berkowitz (Eisenberg & Berkowitz, 1992). Het is een methode die simpel, maar daardoor toch krachtig is. Door middel van zes regels wordt een onderzoeksvraag beantwoord. 


[image: http://www.onderzoekinstappen.nl/afbeeldingen/big6.jpg]
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[bookmark: _Toc358379980][bookmark: _Toc358909573]Interviews afnemen

Als tweede onderzoeksmethode heb ik gekozen voor interviews. De interviews wil ik in twee delen splitsen: interne interviews met de medewerkers van DWA en externe interviews met bedrijven/instellingen buiten DWA. 
Voor mijn onderzoek kies ik voor het half gestructureerde interview. Het hoofdonderwerp staat vast en aanvullend daarbij een aantal onderwerpen die ik ter sprake wil stellen. Per doelgroep zullen deze onderwerpen verschillen. Bij P&O gaat het bijvoorbeeld meer over arbeidsvoorwaarden of de werkkostenregeling en bij ICT over beveiliging en beheersbaarheid. In Tabel 7.1: interviews intern en in 
Tabel 7.2: interviews extern heb ik beschreven met welke personen ik een interview wil afnemen, met daarbij de kernwoorden waar ik het interview over wil laten gaan. Hoe ik aan deze personen gekomen ben en waarom ik juist hen wil interviewen, beschrijf ik in hoofdstuk 6. Onderzoek naar BYOD.
[bookmark: _Ref356545591][bookmark: _Toc358909899]Tabel 7.1: interviews intern 
	Kandidaat
	Functie & doelgroep
	Kernwoorden

	Jaap Dijkgraaf
	Algemeen directeur
	Strategie
Visie
Efficiency

	Eloi Burdorf
	Financieel directeur
	Financiën
Eigen ervaringen

	Maarten Don
	Personeelszaken
	Werkkostenregeling
Werknemersgeluk
Arbeidvoorwaarden.

	Rüdiger Drissen
	Projectleider
	Meerwaarde in project 

	Tijs Langeveld
	Early Adaptor
	Huidige ervaring
Toekomst
Geschikt voor DWA

	Peter Steenhoven
	Klassieke gebruiker
	Verantwoordelijkheid
Support
Meerwaarde ten opzichte van huidige situatie

	Christian Houmes & Alex van Heteren
	Afdeling ICT
	Beveiliging
Beheersbaarheid
Verantwoordelijkheid medewerkers
Impact op ICT


[bookmark: _Ref356545603]
[bookmark: _Toc358909900]Tabel 7.2: interviews extern
	Kandidaat & Functie
	Bedrijf/instelling
	

	Benito Leider: IT Architect
	IBM (Amsterdam)
	Eigen ervaring
Ervaring bedrijf
Voor- & nadelen
Juridisch, fiscaal, beveiliging

	Joke Snoeijers: projectleider ICT
Robin piepenbrink: helpdesk
Michael Jansen: operationeel beheerteam
	Leids Universitair Medisch Centrum (LUMC)
	Eigen ervaring
Ervaring bedrijf
Voor- & nadelen
Juridisch, fiscaal, beveiliging.

	Ronald Smit:: HR Manager
	OVER-Gemeente
	Eigen ervaring
Ervaring bedrijf
Voor- & nadelen
Juridisch, fiscaal, beveiliging

	Bas Ridders: IT-coördinator
	SNS Reaal
	Eigen ervaring
Ervaring bedrijf
Voor- & nadelen
Juridisch, fiscaal, beveiliging.


[bookmark: _Toc358379981][bookmark: _Toc358909574]Vooronderzoek BYOD
Voorafgaand aan het onderzoek heb ik een vooronderzoek naar BYOD gedaan. Dit heb ik tijdens het opstellen van de onderzoeksopzet gedaan. Het startte als korte zoektocht naar termen die ik voor mijn literatuuronderzoek wilde gebruiken in de databanken van de HHS. Al snel kwam ik veel meer termen tegen dan ik kwijt kon in mijn document. Daarom heb ik het vooronderzoek breder aangepakt. Ik ben gaan filteren op termen die echt belangrijk leken en op internet meerdere keren voorkwamen.
Om de termen overzichtelijk weer te geven heb ik van het resultaat een mindmap gemaakt. Deze mindmap is te vinden in Figuur 5: mindmap vooronderzoek. De mindmap is in de loop van het onderzoek erg goed van pas gekomen. 
[bookmark: _Toc358379982][bookmark: _Toc358909575]Feedback op het onderzoeksopzet
Nadat de eerste versie gereed was, heeft mijn werkbegeleider deze bekeken voor feedback. Er waren niet veel opmerkingen. Bepaalde informatie had ik te uitgebreid beschreven en was niet interessant voor de opdrachtgever. Zo is de opdrachtgever minder geïnteresseerd in wat voor soorten interviews er zijn, maar wil direct weten waarom ik voor welk soort interview gekozen hebt. Dit heb ik veranderd en vervolgens een nieuwe versie opgeleverd. Deze versie was akkoord. En kreeg ik de GO om met het onderzoek te beginnen. 
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[bookmark: _Ref356549049][bookmark: _Toc358909848]Figuur 5: mindmap vooronderzoek
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In het onderstaande hoofdstuk beschrijf ik hoe het onderzoek naar BYOD gegaan is. Ik beschrijf de werkwijze, de resultaten van het onderzoek en welke keuzes ik gemaakt hebt. 
Het doel van het onderzoek is om antwoord te geven op de hoofd- en deelvragen die gesteld zijn voor het onderzoek. Om tot deze antwoorden te komen, is als eerste een literatuuronderzoek gedaan naar BYOD. Vervolgens zijn er zowel intern als extern interviews afgenomen.
[bookmark: _Toc358379984][bookmark: _Toc358909577]Het doen van literatuuronderzoek
Op basis van mijn vooronderzoek ben ik begonnen met het zoeken naar literatuur over BYOD. Vanuit de minor IDM heb ik ervaring opgedaan met het op de juiste manier doorzoeken van databanken. Van deze ervaring heb ik dan ook gebruikgemaakt, en wel door het zoeken naar, categoriseren van en het verwerken van de juiste bronnen. 
Databanken
De databanken van de HHS zijn een handig hulpmiddel voor het vinden van wetenschappelijke bronnen en bieden een breed scala aan databanken, op tal van onderwerpen.
Ik ben mijn zoektocht begonnen bij ACM, de grootste databank voor informatica. Omdat ik uit mijn vooronderzoek wist dat BYOD ook veel managementvraagstukken kan oproepen, heb ik gezocht in databanken van de categorie: Management. De databank ebscohost: Business Source Elite was hiervan de grootste en op het oog het meest bruikbaar. Naast deze twee databanken heb ik de overige databaken doorzocht op bruikbare informatie.
In de onderzoeksopzet heb ik aantal zoektermen opgesomd die ik in deze databank heb ingevoerd. Denk hierbij aan zoektermen als:
Consumerization of IT.
BYOD.
Bring your own device.
Choose your own device.
Hier heb ik enkele artikelen gevonden over BYOD. Door het zogenaamde abstract (samenvatting) door te lezen, kon ik al vrij snel zien of het artikel geschikt was voor mijn onderzoek. Vervolgens sloeg ik de artikelen op. Zie hiervoor paragraaf 8.1.1 Verwerken van bronnen.
Internet
Op het moment van mijn onderzoek waren er niet veel wetenschappelijke bronnen te vinden op de databanken. Om deze reden heb ik mijn zoektocht verbreed naar het internet. Als eerste heb ik Google Scholar gebruikt. Dit is een zoekmachine van google om wetenschappelijke zoekresultaten naar voren te krijgen. 
Via Google Scholar vond ik meer bronnen en verwijzingen naar bronnen. Het nadeel van deze bronnen is dat ze vaak verwijzen naar databanken waar de HHS geen toegang toe heeft. Als ik een verwijzing vond, probeerde ik deze op te zoeken in de databanken van de HHS, maar dit lukte niet altijd. Deze manier van zoeken leverde extra bronnen op, maar nog niet genoeg om de onderzoeksvragen te beantwoorden. 
Vervolgens heb ik de normale Google zoekmachine gebruikt. Dit was een omslag in mijn literatuuronderzoek. Via internet waren er talloze bronnen te vinden over BYOD. Dit was zowel een voor- als een nadeel. De kunst was namelijk om bruikbare en betrouwbare bronnen te filteren.


Betrouwbaarheid
Een belangrijk onderdeel bij het zoeken van geschikte bronnen is de betrouwbaarheid. Bij het zoeken op databanken is betrouwbaarheid minder belangrijk dan op internet, omdat de bronnen die hier opstaan aan bepaalde criteria moeten voldoen. Bij de databaken heb ik hier dan ook minder op gelet en heb ik me meer gericht op de inhoud en bruikbaarheid van de bronnen voor de onderzoeksvragen. 
Bij de verbreding van de zoektocht naar het internet kwam ik er direct achter hoe belangrijk het is om naar de betrouwbaarheid te kijken. Veel artikelen die ik tegenkwam, bestond uit verkapte reclame voor bijvoorbeeld beveiligingsoplossingen. Bij de artikelen die ik vond, heb ik telkens de waarom-, wanneer-, waar-, wat- en 
wie-vragen gesteld. 
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Vervolgens sloeg ik de bron op in een bronnenstructuur. Deze heb ik onderverdeeld per onderwerp om een scheiding te maken. Een deel van deze structuur is te zien in Figuur 5: bronnen verwerking.
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Een gevonden, geschikte bron plaatste ik eerst in de map ‘Onverwerkt’. Na het lezen van de bron verplaatste ik deze naar de juiste map. Het kwam regelmatig voor dat een bron meerdere categorieën bestreek en dezelfde bron in meerdere mappen is geplaatst. 
Het literatuuronderzoek is, zoals ik in de onderzoeksopzet al beschreef, meer uitgelopen op een uitgebreide deskresearch. Bij het uitschrijven van het literatuuronderzoek heb ik de bronnen ingevoerd in het document volgens de APA 5e generatie manier:
Gens, F. e. (2011, Juli). 2011 Consumerization of IT Study : Closing the “Consumerization Gap”. Opgeroepen op Februari 1, 2013, van IDC Sponsored by Unisys: http://www.unisys.com/unisys/ri/report/detail.jsp?id=1120000970016710178
Vervolgens kon ik in mijn tekst naar deze bronnen verwijzen.
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Uit mijn deskresearch heb ik veel nuttige informatie weten te halen. Wat ik miste, is een meer praktische invulling van BYOD. In de literatuur en op internet stond alleen wat er ongeveer moet gebeuren, maar deze bronnen boden geen praktische handvatten voor het hoe in de praktijk. 
Om de kans te krijgen deze praktische vragen te stellen, ben ik op zoek gegaan naar seminars over BYOD. In Rotterdam werd het seminar ‘Consumerization of IT’ gehouden en georganiseerd door Heliview. Dit is een organisatie die seminars en cursussen organiseert voor ICT Professionals en leidinggevenden.
Ik verwachtte veel van het juridische & beveiligingsgedeelte op het seminar. Via het literatuuronderzoek riep dit veel vragen op over bijvoorbeeld aansprakelijkheid bij het gebruik van illegale software. Een ICT-jurist ging vertellen wat de praktische handvatten hiervoor zijn. Helaas was ook dit seminar vooral over wat er moet gebeuren maar wist niemand hoe dit dan moest. 
Tussen de verschillende sessies door heb ik met verschillende mensen kunnen spreken. Deze personen liepen met dezelfde vragen en kregen hier ook geen antwoord op. Ik heb met twee organisaties gesproken die deelnamen aan het seminar. Het advies dat ze gaven was om op eigen gevoel een BYOD-beleid te maken. BYOD is een nieuwe trend en ze gaven toe dat niemand goed weet hoe een beleid gemaakt kan worden datvoldoet aan wet- & regelgeving. Al met al een nuttig seminar. Niet zoals ik verwacht had, maar wel een eyeopener: Niemand weet precies hoe je BYOD correct moet toepassen. 
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Mijn deskresearch riep nog wel wat vragen op die ik graag beantwoord kreeg. Mijn twee belangrijkste vragen heb ik hieronder vermeldt. 
· Wat voor fiscale mogelijkheden zijn er voor BYOD vanuit DWA voor vergoedingen? Wat is DWA bereid hier voor te doen?
· Maakt DWA al gebruik van de werkkostenregeling die voor belastingvrije vergoedingen is bedoeld? Zo ja, is deze te gebruiken voor BYOD?
Om deze reden heb ik twee gesprekken ingepland. Het eerste gesprek heb ik gehouden met de directeur en opdrachtgever. Zijn visie over vergoedingen is dat de kosten ieder geval niet mogen stijgen met de invoering van BYOD. Hij verwachtte niet dat de kosten dalen omdat BYOD weer zorgt voor andere kosten, bijvoorbeeld software om (il)legale software te monitoren. 
Het tweede gesprek heb ik gehouden met een medewerker van de administratie die een training over de werkkostenregeling heeft gevolgd. Hij gaf aan dat deze regeling bij DWA al helemaal verbruikt is voor de kilometerkosten vergoeding. Het gevolg voor vergoedingen is dus dat er veel belasting moet worden betaald Uit deze twee gesprekken kon ik al voorzichtig concluderen dat het voor DWA niet aantrekkelijk is
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Separaat aan het literatuuronderzoek heb ik interviews gehouden. In de volgende paragraven beschrijf ik hoe ik dit heb aangepakt en hoe het proces is verlopen. 
Tijdens het opstellen van het afstudeerplan heb ik in het plan opgenomen om interviews te houden. Ik wist nog niet precies met wie ik interviews wilde houden, maar wel dat ik dit zowel intern als extern wilde gaan doen. Intern om te vragen hoe de medewerkers van DWA over BYOD denken. Of ze dit persoonlijk al doen en wat ze verwachten als voor- en nadelen. Externe interviews wilde ik afnemen om te zien en leren van andere bedrijven die al een BYOD-beleid hebben en BYOD toestaan of juist weigeren. 
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Doordat ik inmiddels was begonnen met mijn literatuuronderzoek had ik al een redelijk beeld welke vragen belangrijk zijn om beantwoord te krijgen. Ik vond het hierbij belangrijk om de vragen te scharen onder de vier thema’s die tijdens mijn afstudeerplan al naar voren kwamen. 
Bij de interne interviews wilde ik onder andere weten wat de medewerkers vinden van het verschuiven van de verantwoordelijkheid van ICT naar de medewerker zelf. En wat ze van beveiliging vinden en of ze daar moeite voor willen doen. Bij enkele geïnterviewden wist ik al dat ze zelf gebruikmaken van BYOD. Dit zijn de voorlopers bij DWA. Interessant om hen te bevragen over hun ervaringen en voor wie ze BYOD geschikt vinden. 
Bij externe interviews wilde ik graag de praktijkervaringen weten. Wat vindt de medewerker van BYOD? Hoe vaak wordt het gebruikt? Wat vindt de ICT-afdeling van BYOD? Is het waar dat de Helpdesk minder tijd kwijt is aan ondersteuning? Zijn de medewerkers meer tevreden geworden?
Vragen opstellen
De ideeën voor het interview moest ik uitwerken in een geschikte vragenlijst die ik als basis kon gebruiken voor het interview. Aangezien ik half gestructureerde interviews wilde afnemen, was deze vragenlijst niet leidend, maar kon deze als hulpmiddel gebruikt worden als bijvoorbeeld het gesprek stil zou vallen. Ook werd de vragenlijst gebruikt om in ieder geval de onderzoeksonderwerpen aan te snijden. De vragen zijn gesteld zonder mijn mening of een bepaalde richting aan te duiden. 
Gesprekstechnieken
Om goed voorbereid de interviews in te gaan, heb ik de interviewtechnieken van het boek ‘Wat is onderzoek’ (Verhoeven, 2011) gelezen en deze geprobeerd in de praktijk te brengen. Dit houdt in dat elk interview volgens een vaste structuur plaatsvindt en je dezelfde technieken toepast. Hieronder heb ik beschreven hoe ik dit globaal hebt aangepakt. 
Introductie: hoe lang gaat het duren. Het doel van het gesprek. Geschatte duur het van het gesprek. Wat gebeurt er met de informatie. Mogelijkheid tot opnemen van het gesprek. 
Kern onderwerpen: luisteren zonder te onderbreken. Doorvragen. Zogenaamd knikken & hummen. Samenvatten & herhalen. 
Afsluiten: nogmaals samenvatten & bedanken.
Kandidaten
De kandidaten voor een interview heb ik in de eerste weken van mijn afstuderen uitgekozen. Uit ervaring weet ik dat het inplannen intern bij DWA erg lastig is vanwege de drukke agenda’s. Zoals beschreven in paragraaf 5.3 heb ik in alle lagen van de organisatie kandidaten uitgekozen. Dit heb ik gedaan zodat alle kanten van BYOD belicht zijn en ik die visies tegenover elkaar kan houden. De lijst met namen heb ik besproken met mijn werkbegeleider, waarna hij mij aanraadde nog een projectleider bij de interviews op te nemen. Vervolgens is dit goedgekeurd en zijn de externe interviews ruim van tevoren ingepland. 


Voor de externe interviews was het lastig om kandidaten te vinden. Hiervoor ben ik kort gaan zoeken op internet naar bedrijven die een BYOD-beleid hadden. Dit leverde maar één kandidaat op. Op het seminar van Heliview, zoals beschreven in hoofdstuk 8.2 ben ik actief op zoek gegaan naar kandidaten en heb er daar nog één gevonden. Daarnaast ben ik via mijn werkbegeleider en een vriend aan nog twee kandidaten gekomen. Het inplannen van deze interviews nam meer tijd in beslag en sommige afspraken moesten een aantal keer verzet worden. Van de kandidaat die ik gevonden had op het seminar kreeg ik geen reactie meer na een aantal belletjes en e-mails verzonden te hebben. In overleg met mijn werkbegeleider heb ik besloten om het bij drie externe interviews te houden om niet in tijdnood te komen. 
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Het eerste interview heb ik met de ICT-coördinator en mijn werkbegeleider gedaan. Dit heb ik gedaan om te kunnen oefenen met interviewen en de vragen nog eens kritisch te bestuderen na afloop. 
Het interview verliep goed en was erg nuttig, hoewel ik de meeste standpunten al verwacht had. De afdeling ICT ziet veel voordelen voor gebruikers, maar ook veel nadelen voor de ICT-afdeling en het bedrijf zelf. 
De overige interviews waren bijna allemaal nuttig en informatief. Hoewel de kandidaten erg verschillen in functie & werk dachten de meesten hetzelfde over BYOD. Een uitzondering hierop was de ‘standaard gebruiker’ Peter Steenhoven. De insteek van dit interview was om te achterhalen of een standaard gebruiker ook geholpen is bij BYOD. Helaas wist Peter, ondanks de informatie die ik vooraf verstuurd had, te weinig van BYOD om zijn eigen mening te vormen en gaf de meer sociale antwoorden. 
De algemene conclusie uit de interviews is dat BYOD zeker een meerwaarde voor DWA is en nog meer kan worden. Daarnaast is BYOD niet geschikt voor iedereen. Als gebruiker moet je een bepaalde zelfredzaamheid hebben. Wat opvallend was, is dat bijna iedereen beveiliging van privéapparatuur een belangrijk onderwerp vond. Dit was opvallend omdat vanuit de ICT afdeling werd gezegd dat mensen beveiliging niet interessant vinden en vooral tijdverspilling. 
Het viel op dat BYOD bij DWA nog niet zoveel gebruikt wordt als bij de meeste bedrijven in Nederland. De percentages die uit het literatuuronderzoek naar voren kwamen, zijn hoger dan bij DWA. Aangezien er veel kandidaten met een leidinggevende functie bij de geïnterviewden zaten, konden zij een goede inschatting doen van het aantal BYOD-gebruikers. De smartphone en Ipad zijn verreweg het populairst. 
Extern
De interviews die ik extern heb afgenomen, zijn na de interne interviews gedaan. Hierdoor heb ik intern veel ervaring op gedaan en was ik beter voorbereid. Ook de extra vragen die de interne interviews opriepen, heb ik zo mee kunnen nemen. 
IBM 
Bij de externe interviews was IBM de vreemde eend in de bijt. Ik ging dit interview in met de gedachte dat een bedrijf als IBM, een informaticabedrijf, het wel heel goed geregeld moet hebben voor zijn personeel. Ik verwachtte dan ook concrete informatie te krijgen over vergoeding en hoe ze omgaan met juridische vraagstukken over verantwoordelijkheid. Dit was niet het geval. Hoewel BYOD toegestaan was, waren er zeer strenge regels wat betreft het gebruik van privéapparatuur. Ik zag dan ook geen voordelen voor de medewerker om privéapparatuur mee te nemen. Hoewel het een zeer interessant interview was, heb ik er niet uit kunnen halen wat ik vooraf verwacht had. Het is wel erg nuttig geweest voor mijn onderzoek, want nu had ik meerdere invalshoeken (triangulatie) om BYOD te bekijken.




OVER-Gemeente & LUMC
OVER-gemeente bestaat uit twee gemeenten die in een samenwerkingsverband werken. Van deze gemeente heb ik de HR-manager gesproken. Het LUMC is een academisch ziekenhuis in Leiden. Van dit ziekenhuis heb ik de projectleider van BYOD en twee beheerders gesproken. Deze twee instellingen hebben beide een 
BYOD-beleid, hoewel dit niet schriftelijk is vastgelegd. 
BYOD neemt een grote vlucht bij de OVER-gemeente en ze zijn er dan ook erg enthousiast over. Bijna 60% van het personeel maakt actief gebruik van BYOD. Dit is een stuk hoger dan gemiddeld. Bij het LUMC zijn ze min of meer gedwongen tot BYOD toen leidinggevenden met privéapparatuur, zoals Ipad’s en laptops, wilde werken op het bedrijfsnetwerk. De overeenkomst tussen beide partijen is dat ze vertrouwen op een afgeschermd zakelijk netwerk door middel van Citrix. Citrix is een fabrikant die diverse producten voor virtualisatie maakt. Beide partijen maken veel gebruik van vertrouwelijk gegevens en een afgeschermde omgeving is dan ook noodzakelijk. 
Uitkomst interviews
Hoewel het zeer leerzaam was heb ik minder uit de interviews kunnen halen dan ik vooraf verwacht had. IBM is een typisch Amerikaans bedrijf met veel plichten en weinig rechten als werknemer. Bij het LUMC en de 
OVER-gemeente was er niet op alle punten goed nagedacht over BYOD en het beleid. De externe interviews hebben ervoor gezorgd dat ik een andere kijk kreeg op het beleid en hoe dat eruit moet zien. Ik wist nu dat het nog niet mogelijk was een beleid te maken dat voldoet aan de wet- en regelgeving. 
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De meeste interviews heb ik na toestemming opgenomen. Dit vergemakkelijkt het uitwerken ervan. Daarnaast heb ik tijdens de interviews al aantekeningen gemaakt om de grove structuur weer te geven. Dit bleek een goede keuze omdat ik zo de opname sneller kon afluisteren en al globaal wist wat wanneer zou komen. Het uitwerken van een interview kost al snel een halve dag per interview en op deze manier kon ik het versnellen. De uitgetypte interviews zijn te vinden in bijlage IV
Na het uittypen van de interviews heeft mijn werkbegeleider de gesprekken doorgelezen en heb ik mijn idee besproken op welke manier ik de interviews wil gaan coderen. Dit coderen doe ik om op een overzichtelijke manier per onderwerp en per medewerker de kernzinnen van het interview te zien. Op deze manier kan ik vergelijken en zien wat vaak terugkomt. De volledige codering is te lezen in bijlage IV hoofdstuk 10.
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In dit hoofdstuk beschrijf ik het proces hoe ik tot mijn conclusies en antwoorden op de onderzoeksvragen ben gekomen. 
Algemeen
Tijdens mijn onderzoek viel het me op hoe nieuw en onvolwassen BYOD eigenlijk nog is. Niemand weet precies hoe je BYOD veilig en efficiënt kunt inzetten binnen een bedrijf voor zowel de werknemer als de werkgever. Dit ben ik onder andere te weten gekomen door de externe interviews en het seminar dat ik gevolgd heb. 
Hoewel er artikelen in overvloed zijn, merkte ik dat de praktische invulling bijna volledig wordt vermeden. De meeste bedrijven kiezen hun eigen weg. Het was mijn bedoeling om BYOD in te richten conform de 
wet- en regelgeving. In dit hoofdstuk beschrijf ik het onderzoek en hoe ik daartoe gekomen ben. Het gaat hierbij om de deskresearch en de externe interviews. 
De hoofdvraag was welke vorm van BYOD geschikt is voor DWA en hoe het beleid hiervoor eruit moet zien. Uit het literatuuronderzoek en uit de externe interviews blijkt dat de meeste bedrijven meerdere vormen hanteren. Lang niet iedereen wil iets met BYOD te maken hebben of slechts in beperkte vorm. 
Op het gebied van beleid blijkt uit de interviews en literatuur dat de meeste bedrijven hierin een eigen weg kiezen en zich niet of gedeeltelijk laten leiden door de wet- en regelgeving. 
Juridisch
Mijn onderzoek naar juridische antwoorden ben ik begonnen via de databanken, het seminar en de externe interviews. Ik kwam op veel plekken tegen dat het traditionele model, dat de werkgever voor het gereedschap zorgt en dus ook de verantwoordelijkheid en macht heeft om te bepalen hoe ermee moet worden omgegaan, langzaam verschuift naar de werknemer. De wet- en regelgeving is niet met BYOD meegegroeid en dit kan zorgen voor ongewenste situaties. Dit komt vooral door de strenge privacywetgeving. 

De werknemer is eigenaar van het apparaat en gebruikt het in zijn werkomgeving. De werkgever heeft niet zomaar het recht om te controleren of het apparaat veilig en juist gebruikt wordt. Maar de werkgever is vervolgens wel verantwoordelijk als de werknemer beschikt over illegale software of als er door een slechte beveiliging virussen verspreid worden. Het was een van de eyeopeners van mijn onderzoek dat het bijna niet mogelijk is een beleid op te stellen dat voldoet aan de wetgeving. 
Vervolgens heb ik de voor- en nadelen op een rij gezet voor de conclusie. Concluderend heb ik ondervonden dat de wet- en regelgeving niet geschikt is om toe te passen op een BYOD-beleid. Aangezien er juridisch geen aansluiting is met de praktijk van BYOD moet er een beleid opgesteld worden dat de rechten en plichten van zowel werkgever als werknemer vaststelt. Daarvoor moet worden getekend. 






Fiscaal
In het literatuuronderzoek kwam naar voren dat BYOD in zijn oorspronkelijke vorm niet is bedoeld voor vergoeding. Dit vond ik opvallend omdat mijn idee in eerste instantie was dat vergoedingen er bij horen als je privé-apparatuur voor het bedrijf gebruikt. 
Ik las wel dat dit steeds vaker voorkomt bij grote bedrijven, die BYOD stimuleren door hier een vergoeding tegenover te zetten. Maar net als de juridische regelgeving is de fiscale regelgeving streng en niet altijd logisch. Uit de interviews blijkt dat veel gebruikers uitgaan van een soort vergoeding, bijvoorbeeld een maandelijkse of een vaste vergoeding voor drie jaar. Uit de externe interviews en uit literatuuronderzoek las ik dat hier niet snel voor gekozen wordt. Slechts bij één bedrijf werd in het verleden een vergoeding verstrekt. Dit komt mede door de fiscale consequenties die gesteld zijn door de overheid. Veel vergoedingen worden als loon gezien en worden hierdoor zwaar belast. Dit wordt in de meeste gevallen geregeld door de werkkostenregeling. De werkkostenregeling vind ik een logge regeling die niet meer past bij deze tijd. Om bijvoorbeeld een Ipad belastingvrij te vergoeden, moet deze voor 90% zakelijk gebruikt worden. Dit is naar mijn idee niet aan te tonen en levert heel veel administratieve rompslomp op. 
Ik was benieuwd hoe bedrijven dit oplossen. Om dit te omzeilen, kiezen bedrijven eerder voor CYOD (Choose your own Device). Het apparaat wordt door de werkgever aangeschaft, de werknemer heeft de keuze uit een aantal modellen en zo heeft de werkgever geen last van de fiscale consequenties. Het nadeel is dat de verantwoordelijkheid voor het apparaat weer naar de werkgever gaat en de werknemer minder flexibel is in zijn keuze en vrijheid. 
Een andere oplossing die ik tegenkwam, is dat bedrijven een vaste vergoeding per maand krijgen waarmee een gebruiker zijn eigen abonnement kan afsluiten of voor een apparaat kan sparen. Na een gesprek met de financiële afdeling kwam ik erachter dat hier extra belasting over betaald moet worden. Tevens levert het veel administratief werk op. Dit kon ik dus ook niet meenemen als oplossing. 
Door de huidige fiscale constructie zoals ik hier boven beschreef, is het verstrekken van vergoedingen niet de juiste optie als medewerkers hun eigen apparaat willen gebruiken. Een grote groep gebruikers is al geholpen met CYOD; de keuze aan laptops kan uitgebreid worden, zodat mensen meer vrijheid hebben. Willen ze toch iets anders, dan schaffen ze dit zelf aan. Medewerkers die BYOD graag willen en de verantwoordelijkheid aankunnen, verwachten niet snel een vergoeding, heb ik ondervonden. 
Beveiliging & beheersbaarheid
Persoonlijk vond ik dit een erg belangrijk onderdeel. Aan de ene kant omdat het een groot deel van mijn werk is en aan de andere kant omdat in de literatuur en in de interviews grote zorgen worden geuit over de veiligheid rondom BYOD. Enerzijds omdat beveiliging al jaren een hot item is in tal van ICT-onderwerpen en dus makkelijk door hard- en softwarefabrikanten te hergebruiken is voor BYOD. Anderzijds is het ook met recht een extra risico, doordat er nog veel onwetendheid is over de beveiliging van persoonlijke apparaten. 
Door het onderzoek kwam ik erachter dat veel apparaten niet zijn beveiligd en data makkelijk op straat of in de cloud kan komen te liggen. In de interviews kwam naar voren dat dropbox voor veel kritische data werd gebruikt. Ik vond het daarbij opvallend dat niet veel bedrijven kiezen voor een dure beveiligingsoplossing. Ik kwam erachter dat het juridisch niet is toegestaan om bijvoorbeeld een privé telefoon met gevoelige bedrijfsdata op afstand te wissen als deze gestolen is. Daarom wordt er niet altijd gekozen voor een dure beveiligingsoplossing.
Een andere eyeopener in mijn onderzoek was dat geen hard- en softwarematige oplossingen, maar juist bewustwording en training het antwoord is. Het is niet mogelijk de beveiliging 100% op orde te hebben, omdat de mens de zwakste schakel is en zal blijven. Daarentegen kwam ik in onderzoeken tegen dat awareness erg goed helpt. De meeste medewerkers willen graag veilig werken, maar missen daar nog de juiste handvatten voor. In de externe interviews werd dit ook erg benadrukt en leek het goed aan te slaan. 
Uiteraard is het niet genoeg om alleen aandacht te geven aan awareness aandacht. Uit mijn onderzoek kwam naar voren dat de basisbeveiliging wel goed moet zijn. 
De basisbeveiliging moet wel op orde zijn. Namelijk: 
	een sterk wachtwoordbeleid, aangevuld met twee factor authenticatie (token) 

	versleuteling van kritische informatie;

	network acces control op zowel het Wi-Fi als het bedrade netwerk. 



Daarnaast moet datascheiding worden toegepast. Datascheiding in de vorm van een gescheiden zakelijke omgeving waarop met vertrouwelijke informatie en programma’s gewerkt wordt, is de beste optie. 
Voor de awareness (bewustzijn) heb ik :
	training over beveiligingssoftware;

	wachtwoordbeleid; 

	gebruik van clouddiensten;

	back-up;

	licenties.



Voor de beveiliging hoeven geen kostbare oplossingen aangeschaft te worden, maar moet vooral de basisbeveiliging en de bewustwording bij gebruikers op orde zijn. Dit moet gedaan worden door middel van trainingen en handleidingen over bovenstaande onderwerpen. 

Feedback 
Na het schrijven van de algemene conclusies van het onderzoek heb ik deze laten beoordelen door mijn werkbegeleider. Hij was het eens met de conclusies die ik getrokken heb. Ik heb wel nog wat kleine aanpassingen gedaan omdat ik bepaalde conclusies al ongemerkt aan het toepassen was op DWA. Dit wil ik pas doen in de aanbevelingen. 
[bookmark: _Toc358379993][bookmark: _Toc358909586]Aanbevelingen
Nadat ik de algemene conclusies had beschreven, ben ik begonnen met het schrijven van de aanbevelingen voor DWA. In deze aanbevelingen wilde ik mijn bevindingen uit het onderzoek toepassen op DWA.
Dit was een lastig proces omdat ik rekening moet houden met vele factoren. De vier onderzoeksonderwerpen komen logischerwijs terug. Maar daarnaast moest ik rekening houden met: 
	DWA als werkgever die in veel gevallen verantwoordelijk is voor wat er op het netwerk gebeurt;

	de medewerker die al BYOD gebruikt binnen DWA;

	de gebruiker die het in de toekomst gaat gebruiken;

	de afdeling ICT;

	wet- en regelgeving.



Op het gebied van BYOD zijn er op internet en in de literatuur veel adviezen en aanbevelingen te verkrijgen. In de meeste gevallen gaat het hier om grote omgevingen met honderden mobiele apparaten en honderden medewerkers. 
Veel van deze aanbevelingen hebben een grotere impact op juridisch, fiscaal en beveiligingsgebied dan wat redelijk is voor DWA. Het gebruik van BYOD binnen DWA is beperkt en hier ga ik dan ook mijn aanbevelingen op afstemmen. Hierbij houd ik oog voor de toekomst en de groei van BYOD binnen DWA.

Uit de literatuur en externe interviews bleek al dat een mix van vormen het beste werkt. Binnen DWA vind ik deze manier het beste werken. Uit de interne interviews met leidinggevenden blijkt een grote groep binnen DWA conservatief en wil deze groep ontzorgd worden. Daarnaast is er een groep die meer keuze wil in het aanbod van apparaten en de inrichting daarvan, waarbij DWA wel verantwoordelijk blijft over de apparatuur. Op de laatste plaats komt de groep die BYOD omarmt en gebruikmaakt van privé laptops/tablets/smartphones.
[bookmark: _Toc358379994][bookmark: _Toc358909587]Vormen van BYOD binnen DWA
Zoals in de paragraaf hierboven beschreven, raad ik DWA aan om drie vormen te hanteren. Om duidelijk te maken waarom dit de beste keuze is, heb ik per vorm beschreven voor wie het is bedoeld en wat de voor- en nadelen per vorm zijn. 
Binnen DWA zijn er verschillende gebruikersgroepen te onderscheiden wat betreft BYOD. 
1. De conservatieve gebruikers die op de huidige voet verder willen en ontzorgd willen worden door ICT (This is the Device).
1 De gebruikers die meer keuze willen hebben in hard- en software, maar waarbij DWA wel eigenaar is en verantwoordelijk blijft voor de apparatuur. Dit wordt ook wel COPE genoemd (Corporate owned, personally enabled).
2 De gebruikers die BYOD al gebruiken in de vorm van een zelf aangeschafte tablet/smartphone/laptop.

Naar aanleiding van de interne interviews kon ik een redelijke inschatting maken welke vorm hoe vaak gebruik gaat worden. Dit heb ik gedaan omdat een van de directeuren in het beginstadium benieuwd was hoe dit erbij DWA uit gaat zien. Dit heb ik gevisualiseerd, zoals te zien is in Figuur 6: Indeling vormen binnen DWA Bron: Onderzoek BYOD


[bookmark: _Ref357780884][bookmark: _Toc358909850]Figuur 6: indeling vormen binnen DWA Bron: Onderzoek BYOD
[bookmark: _Toc358379995][bookmark: _Toc358909588]Continuïteit en ondersteuning
Omdat continuïteit bij DWA van levensbelang is, heb ik veel aandacht besteed aan continuïteit en ondersteuning. Het mag niet zo zijn dat een medewerker met een BYOD-apparaat niet goed zijn werk kan doen door een defect of slecht werkend apparaat. Om DWA en de medewerkers de juiste keuze te laten maken, heb ik een schema gemaakt waarin per vorm is weergegeven hoe de ondersteuning eruit ziet. Meer vrijheid betekent minder ondersteuning en andersom. 




	
	Huidige situatie: This is the Device
	COPE
	BYOD

	Keuze
	Geen
	Beperkt
	Vrijheid 

	Vergoeding
	Geen
	Geen
	Niet of beperkt

	Ondersteuning 
	Volledig
	Lokaal beperkt. 
	Toegang tot Citrix
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	Leenapparatuur + vervanging
	Leenapparatuur + vervanging
	Leenapparatuur












[bookmark: _Toc358909901]Tabel 8.1: Ondersteuning per Vorm Bron: Onderzoek BYOD
[bookmark: _Toc358379996][bookmark: _Toc358909589]Aanbeveling juridisch & fiscaal
Juridisch
Uit het onderzoek en de externe interviews kwam naar voren dat de wetgeving niet aansluit bij een modern BYOD-beleid. Bijvoorbeeld: een bedrijf is aansprakelijkheid voor alle software die zich op het netwerk bevindt. Ook de illegale software die een medewerker meeneemt op zijn privéapparaat. 
Er moet een beleid komen dat een aanvulling is op de huidige regelingen, zoals de geheimhoudingsplicht. Onderstaande onderwerpen moeten aan bod komen in het beleid. Achter elk onderwerp is een voorbeeld gezet.
· Deelnemers: bij welke gebruikersgroep past BYOD/CYOD het beste?
· Toegestane apparaten: is er een Citrix-receiver beschikbaar voor het apparaat?
· Beschikbaarheid: garantie en service.
· Uitrol: welke stappen moeten genomen worden om toegang te krijgen tot DWA?
· Gedeelde kosten: bij CYOD betaalt DWA het standaard budget; daarboven zijn de kosten voor de werknemer. 
· Beveiliging: welke beveiligingsmaatregelen moeten medewerkers nemen?
· Toegestaan gebruik: juist gebruik van clouddiensten.
· Ondersteuning en onderhoud: wat kan de gebruiker verwachten aan support?
Fiscaal 
Een voorwaarde voor het toestaan van BYOD is dat de kosten niet toenemen en minimaal gelijk blijven aan de huidige situatie. Zie hiervoor ook paragraaf 8.3. De werkkostenregeling die gebruikt kan worden voor het verstrekken en vergoeden van apparatuur is bij DWA al gebruikt voor de zakelijke kilometervergoeding. Hier kan dus geen budget uit gehaald worden. 
Ik raad aan om in het begin geen vergoedingen te verstrekken voor BYOD. Ten eerste omdat er geen ruimte is in de WKR. Ten tweede omdat veel overige vergoedingen als loon worden gezien en dus fiscaal onvoordelig zijn door de extra belasting. Ik raad aan om een roadmap op te zetten naar een nieuw vergoedingsbeleid. De verwachting is dat de Belastingdienst meegroeit naar het nieuwe werken en beter aansluit op de vraag van vandaag (Haes, 2013).
In deze roadmap kan van een simpele onkostenvergoeding naar een vergoeding voor drie jaar worden gegaan waarmee een medewerker zijn eigen apparatuur en software kan aanschaffen. Uitgangspunt hierbij is dat DWA niet meer vergoedt dan in de oorspronkelijke situatie het geval was. 
[bookmark: _Toc358379997][bookmark: _Ref358881434]

[bookmark: _Toc358909590]Aanbeveling beveiliging & beheersbaarheid 
Tijdens mijn onderzoek kwam ik erachter dat beveiliging een van de belangrijkste redenen is om BYOD niet toe te staan. Er zijn veel zorgen over het verlies van kritische bedrijfsdata, virussen et cetera. De oplossingen die veelal zijn aangeboden, zijn voor DWA een overkill. Het kost meer moeite en geld om in te richten en te onderhouden dan wat voor DWA, een relatief klein bedrijf, redelijk is. 
Een positief punt voor DWA is dat veel maatregelen die als noodzakelijk worden gezien (zie bijlage IV hoofdstuk 8.2) al aanwezig zijn. Deze zal ik hieronder kort bespreken. 
Virtualisatie door middel van een afgeschermde zakelijk omgeving: DWA beschikt sinds jaar en dag over een Citrix-omgeving. Deze omgeving is gescheiden van de lokale machines waardoor deze niet beïnvloed kan worden door bijvoorbeeld slecht beveiligde laptops. Ook staat de bedrijfsdata veilig opgeslagen en kan dit de omgeving niet zomaar verlaten. 
WIFI: met BYOD komen er veel draadloze apparaten bij. Denk hier bij alleen al aan de vele smartphones die men laat synchroniseren om e-mail op te halen. Het merendeel van de BYOD-apparaten beschikt alleen over draadloze communicatie. Bij DWA is dit ook het geval. Het is van belang om een krachtig en goed beveiligd draadloos netwerk te hebben. Medewerkers kunnen op deze manier snel en overal binnen DWA werken. Veilig omdat het netwerk gescheiden kan worden in een gastennetwerk en een medewerkersnetwerk. Sinds december 2012 beschikt DWA over een geavanceerd draadloos netwerk van Cisco. 
MDM (mobile device management): dit is een stuk software waarmee mobiele apparaten beheerd kunnen worden. Een MDM-oplossing wordt door de fabrikanten zelf als onmisbaar gekenmerkt voor BYOD. Hoewel dit in veel gevallen niet zo is en sommige opties zelfs juridisch niet zijn toegestaan (zie bijlage IV hoofdstuk 6), zijn er onderdelen die goed bruikbaar zijn. DWA beschikt over een e-mailomgeving die gebaseerd is op Microsoft Exchange. Exchange beschikt standaard over een MDM-oplossing die als afdoende wordt gezien tot vijfhonderd apparaten. Deze oplossing kan bijvoorbeeld worden gebruikt om een sterk wachtwoordbeleid af te dwingen. 
Aanvullende maatregelen
Afgezien van het feit bovenstaande een goede basis vormt, is dit nog niet voldoende. De basisbeveiliging is nog niet op orde. In mijn aanbevelingen heb ik hiervoor dan ook verschillende punten aangedragen. Deze heb ik onderverdeeld onder infrastructuur en apparaten. 
NAC (Network acces Control): deze optie is al aanwezig op het netwerk, maar is niet ingeschakeld. Met deze optie kan er gecontroleerd toegang gegeven worden tot het netwerk van DWA. Apparaten die niet voldoen aan de beveiliging kunnen geweigerd worden van het netwerk. 
Maatregelen smartphone/tablet/laptop
Sterke wachtwoorden afdwingen: een vergelijkbaar wachtwoordbeleid hanteren als nu voor laptops en pc’s wordt gebruikt. Daarbij moet wel de balans in stand gehouden worden tussen veiligheid en snelheid omdat het wachtwoord vaak moet worden ingevoerd op een relatief klein scherm. 
Automatische vergrendeling: na een inactieve periode moet het scherm zichzelf vergrendelen, waarna het wachtwoord weer moet worden opgegeven. 
Dataversleuteling: als gebruikers bedrijfsdata lokaal opslaan op hun mobiele device, moet dit worden versleuteld, zodat bij verlies of diefstal de data niet kan worden bemachtigd. 
[bookmark: _Toc358379998]

[bookmark: _Toc358909591]Aanbeveling awareness verbeteren
De maatregelen die ik in het voorgaande hoofdstuk heb beschreven, vormen de juiste basis. Toch is niet de soft- en hardware de zwakste of sterkste schakel, maar is het de medewerker zelf. Hoewel dit een open deur lijkt, is dit bij BYOD nog meer het geval omdat er geen controle meer is op de apparaten die medewerkers meebrengen. Uit de literatuur en externe interviews blijkt dan ook dat veel aandacht naar awareness uit moet gaan. Dit kan op verschillende manieren onder de aandacht worden gebracht. 
Enisa (European Network and Information Security Agency,2013) heeft onderzoek gedaan naar security awareness en hier een advies over geschreven met een uitgebreid stappenplan. Hoewel het stappenplan voor grotere bedrijven bedoeld lijkt, is het ook goed te gebruiken voor DWA. Ik heb DWA geadviseerd om in ieder geval de volgende onderwerpen onder de aandacht te brengen. 
training over beveiligingssoftware;
wachtwoordbeleid; 
gebruik van clouddiensten;
back-up;
(IL)legale softwarelicenties.

Om iedereen te bereiken, heb ik meerdere methodes beschreven: een DWA-school (bijeenkomst waarbij een interessant onderwerp gepresenteerd wordt), berichten op de bedrijfsportal, flyers, handleidingen et cetera. 

Hoewel ik me zorgen maakte over de beveiliging, en of medewerkers wel veilig willen werken, kwamen er uit het literatuuronderzoek hoopgevende cijfers naar voren. Het grootste gedeelte van de medewerkers vindt zichzelf verantwoordelijk, zie hiervoor Figuur 7 Verantwoordelijkheid beveiliging. Met de juiste handreikingen, zoals hierboven beschreven, is het voor medewerkers binnen handbereik om veilig (online) te werken. 


[bookmark: _Ref358107329][bookmark: _Toc358909851]Figuur 7: verantwoordelijkheid beveiliging
[bookmark: _Toc358379999][bookmark: _Toc358909592]Roadmap voor BYOD
In blok BI-7 heb ik voor mijn onderzoek een roadmap gemaakt. Dit is goed bevallen omdat de leraar snel kon bepalen wat er wanneer gaat gebeuren. In mijn aanbevelingen heb ik veel zaken beschreven. Ik vond het nog niet duidelijk wanneer wat wanneer moet gebeuren en wat erbij benodigd is. Mijn werkbegeleider kwam met hetzelfde advies. Om dit wel overzichtelijk te maken, heb ik een roadmap gemaakt met de stappen die gezet moeten worden en de personen die daarbij nodig zijn. Zie bijlage IV hoofdstuk 8.5 voor de gehele roadmap en uitleg hiervan. 
[image: ][bookmark: _Toc358909852]Figuur 9: roadmap BYOD Bron: Onderzoek BYOD

[bookmark: _Toc358380000][bookmark: _Toc358909593]Controle & feedback onderzoek
Het schrijven was een lastig proces en naast mijn werkbegeleider heb ik nog twee andere collega’s mee laten lezen met de resultaten. Dit was een goede keuze en heeft nuttige feedback opgeleverd. De conclusies heb ik uiteindelijk concreter en persoonlijker gemaakt en minder algemeen. Ik heb bijvoorbeeld beschreven dat vergoedingen niet aan te raden is i.p.v. dat het nadelen heeft. Bij de aanbevelingen heb ik de technische oplossingen concreet en praktisch gemaakt door onder andere te vermelden hoe we Exchange in kunnen zetten om mobiele apparaten te beheren. 
Nadat de feedback verwerkt is heb ik deze besproken met mijn werkbegeleider. Hij was tevreden met de aanpassingen en dit resulteerde in een GO voor het maken van het beleidsplan.






[bookmark: _Toc358380001]

[bookmark: _Toc358909594]Beleid
In het volgende hoofdstuk beschrijf ik de totstandkoming van het eindproduct: het BYOD-beleid voor DWA. Ik beschrijf hierin de stappen die ik gezet hebt en welke methodes en technieken mij hierin ondersteund hebben. 
[bookmark: _Ref358195994][bookmark: _Toc358380002][bookmark: _Toc358909595]Bedrijfscultuur van DWA
Voor het maken van een beleidsplan vond ik het belangrijk de cultuur van het bedrijf te typeren en te beschrijven. Het beleid moet niet alleen bestaan uit plannen en taken, maar moet ook goed aansluiten bij het bedrijf en de bedrijfscultuur. Anders is het beleid bij voorbaat gedoemd te mislukken. 
Bij het beschrijven van de cultuur heb ik me laten leiden door twee modellen, namelijk de cultuurtypologie van 
Handy en Mintzberg. Deze modellen zijn laagdrempelig te gebruiken om kort en krachtig de cultuur te beschrijven. Zie voor een uitgebreide cultuurbeschrijving bijlage VIII

Handy
Volgens Handy is DWA een typische taakcultuur: grote machtsspreiding, hoge samenwerkingsgraad. In een taakcultuur ligt het accent op taakgerichtheid en professionaliteit. De prestatie staat centraal. Deskundigheid is een belangrijke waarde. Sturing vindt vooral plaats op basis van resultaat. Daarnaast heeft DWA raakvlakken met een personencultuur. De medewerker staat centraal bij DWA en dit is typerend voor een personencultuur. Hiërarchie is weinig aanwezig of gewenst. Macht en invloed krijg je hooguit door persoonlijkheid, expertise en uitzonderlijke prestaties.

[bookmark: _Toc356652164]Mintzberg 
Het organogram van DWA wordt gekenmerkt als een genetwerkte organisatie. 
Werknemers behoren tot één of meerdere groups. Elke group voert zelfstandig of gezamenlijk een project uit. Deze organisatiestructuur wordt door Mintzberg aangeduid als een professionele organisatie.
Uit beide typeringen blijkt dat DWA bestaat uit professionals die veel vrijheid hebben en nemen in de manier waarop ze werken en hoe ze hun werk inrichten. Dit vond ik belangrijk om mee te nemen bij de inrichting van het beleidsplan. Veel vrijheid betekent ook zoveel mogelijk vrijheid in het beleid voor BYOD, waarbij wel rekening wordt gehouden met wet- en regelgeving. Zoals ik in de aanbevelingen schreef in hoofdstuk 6 is een mix van BYOD-vormen het beste voor DWA omdat zo de medewerker de vorm kiest die het beste bij hem en het bedrijf past. 
[bookmark: _Toc358380003][bookmark: _Toc358909596]Opstellen beleidsplan
Een beleidsplan had ik nog nooit zelfstandig gemaakt. Als eerste heb ik op internet gezocht op wat voor manieren dit allemaal kan. Ik kwam vooral veel beleidsplannen tegen van gemeenten en overheden. Binnen DWA is er geen vaste manier voor beleid schrijven en kon ik ook geen voorbeelden vinden die ik voldoende vond. Ik vond de manier zoals die bij gemeenten en overheden gebruikt wordt de beste methode. Het heeft een duidelijke opbouw en werkt op een gestructureerde manier naar het echte beleid toe. 
Ik heb getwijfeld of ik direct aan de kern, het beleid, zou beginnen, of dat ik het zou inleiden met meer achtergrondinformatie. Ik heb gekozen om dit laatste te doen. Directie & Management gaan over het algemeen niet mijn tachtig pagina’s tellende onderzoek lezen hoe ik tot dit beleid ben gekomen. Mijn gedachte was dat het lezen van het beleidsplan genoeg moet zijn om alle informatie over BYOD te weten te komen. Nadat ik de eerste versie heb opgeleverd, gaf mijn werkbegeleider aan dat ik deze keuze wel moet beschrijven omdat het anders voor de lezer niet duidelijk is waarom dit er in staat. Deze feedback heb ik verwerkt in de inleiding. 




Algemeen
Het beleid ben ik begonnen met een stuk achtergrondinformatie van BYOD. Hoe is het ontstaan en welke factoren hebben geleid tot BYOD? Vervolgens heb ik de conclusies vanuit mijn onderzoek beschreven. Aangezien het merendeel van het management & geen directie geen of weinig affiniteit heeft met ICT was dit nodig als basis voor de rest van het document. 
[bookmark: _Toc358380004][bookmark: _Ref358893621][bookmark: _Ref358893626][bookmark: _Toc358909597]SWOT-analyse voor BYOD
Een goed strategisch beleid is gebaseerd op een grondige analyse van de organisatie. Ter voorbereiding van het beleidsplan heb ik daarom een SWOT-analyse gemaakt. 
Ik wilde een model gebruiken waarmee ik kort maar krachtig kon aantonen wat de voor- en nadelen zijn voor zowel interne als externe factoren. Met het SWOT-model is dit mogelijk. Ik heb verder niet gezocht naar andere modellen omdat ik wist dat dit model hiervoor gemaakt is. Het SWOT-model is te vinden in Figuur 10.
[image: C:\Users\muadmin\Downloads\SWOT_BYOD.png]Ik heb de SWOT-analyse samengesteld door de voor- en nadelen van zowel het literatuuronderzoek als de interviews naast elkaar te leggen en deze te plaatsen in het juiste vak, waarbij ik me afvroeg: is het een sterkte of een kans et cetera. Ook de kansen en bedreigingen voor de toekomst worden hierin meegenomen. Dit komt ten goede aan de houdbaarheid van het beleid.
[bookmark: _Ref358889858][bookmark: _Toc358909853]Figuur 10: SWOT-analyse

[bookmark: _Toc358380005][bookmark: _Ref358878849][bookmark: _Toc358909598]Gebruik van het 8B-model 
De kern van het beleid heb ik gebaseerd op het 8B-model. Dit is een strategisch model voor informatiemanagement, gemaakt door Native Strategy Consulting. Het onderscheidt zich door een meer praktische benadering van strategie- en beleidsvraagstukken. Het model bestaat uit 7 b’s die samen moeten leiden tot de achtste B “Benefit” Ik kwam dit model tegen in een onderzoek naar BYOD.
Veel nadruk wordt er binnen het 8B-model gelegd op de mens als verbindende factor. Wanneer het
geloof (Belief) in de kernwaarden, de missie en de bedrijfsdoelstellingen en in elkaar (alle
stakeholders) aanwezig is, dan ontstaat er energie om de doelstellingen ook daadwerkelijk te
realiseren. Dit vertaalt zich in houding en gedrag (Behaviour) inclusief ontplooiing, vrijheid in
handelen voor medewerkers, maar tegelijkertijd ook in zakelijk en resultaatgericht (Business)
werken (Tempel, 2012).

Zoals ik in paragraaf 9.1 beschreef, staat de medewerker centraal bij DWA. Het beleid moet dan ook vanuit de medewerker worden geschreven. Hierdoor vond ik dit model erg geschikt voor DWA. Een ander model dat ik kon gebruiken, was het negenvlaksmodel van Rik Maes. Dit model beschrijft de stappen richten, inrichten en verrichten en geeft de relatie weer tussen de IT-afdeling enerzijds en de IT-gebruiker (de business) anderzijds voor informatiemanagement. Dit model vond ik niet passen bij DWA, maar meer bij een grote organisatie waar meer hiërarchie te vinden is. 

Tevens is het 8B-model gebaseerd op het 3B-model (Ruurd Baane, 2010) dat voor Het Nieuwe Werken (HNW) gebruikt wordt. Het nieuwe werken ligt dicht bij BYOD. Door de platte bedrijfscultuur binnen DWA en de afkomst van het 8B-model vond ik deze het best bruikbaar voor het beleidsplan. 
[image: ]
[bookmark: _Toc358909854]Figuur 11: 8B-model

[bookmark: _Toc358380006][bookmark: _Toc358909599]8B-model toegepast op DWA
De invalshoek vanuit Belief: het BYOD-beleid moet aansluiten bij de missie, visie, kernwaarden en strategie. Dit heb ik gedaan door de visie van DWA over ICT, overal en altijd kunnen werken, te gebruiken voor BYOD. Met BYOD wordt het makkelijk om overal te werken omdat ook op eigen apparaten gewerkt kan worden. 
De invalshoek vanuit Behaviour: het management draagt het BYOD-beleid uit, geeft het voorbeeld qua houding en gedrag en coacht en faciliteert de medewerkers. In het beleid heb ik de betrokken partijen neergezet en welke rol ze hebben in het BYOD-beleid. Ik heb dit zo gedaan omdat het belangrijk is om te laten zien dat het beleid van zowel onderaf als bovenaf uitgedragen wordt. 
De invalshoek vanuit de Business: de organisatorische structuur en de processen moeten passen in het gewenste BYOD-beleid. DWA zet al jaren in op flexibel werken om ook een hoge efficiency te behalen. Voor BYOD was het voor mij niet nodig om hier aanpassingen voor aan te bevelen. 
De invalshoek vanuit Bytes: het gaat hierbij om de doorvertaling van business naar
informatiebeleid en automatiseringsbeleid. Dit is een belangrijk onderdeel van het beleid omdat het hier om de praktische zaken gaat, zoals ondersteuning en wat voor apparaten geschikt zijn. Ik heb ervoor gekozen dit concreet en kort te beschrijven, zonder teveel technische details te vermelden. Technische details komen pas naar voren bij de implementatie en zo is het leesbaar voor iedereen binnen DWA. 
De invalshoek vanuit Bricks: het BYOD-, tablet- en cloud-beleid moet aansluiten bij de facilitaire mogelijkheden, zoals werkplekken. Ook moet er rekening gehouden worden met Arbo-technische zaken, milieu en duurzaamheid. Zoals ik eerder beschreef, heeft DWA al jaren ervaring met flexibel werken op elke locatie. Het beleid dat hiervoor is opgesteld, is ook te gebruiken voor BYOD. 
De invalshoek vanuit de beschikbare middelen (Budget): het BYOD-beleid moet worden beoordeeld op basis van financiële mogelijkheden. Dit gaat over welke vergoedingen er bijvoorbeeld verstrekt worden. Ik heb dit opgesteld na twee gesprekken met de directie gehad te hebben. Het gaat niet erg goed met DWA. Het is daarom van belang dat de kosten in ieder geval niet toenemen. In het onderzoek heb ik wel verschillende opties van vergoedingen genoemd, maar deze heb ik niet meegenomen in het beleid om bovenstaande reden. 
De invalshoek vanuit de resultaten (Benefit) op de primaire activiteiten: het resultaat van dit beleid is dat alle stakeholders binnen en buiten DWA ervan profiteren. DWA houdt controle over kritische bedrijfsdata en heeft niet te maken met lastige juridische en fiscale consequenties. De medewerker en DWA genieten meer vrijheid in apparaat keuze. Dit sluit goed aan bij de visie van DWA op flexibel werken. Daarnaast neemt de medewerkerstevredenheid toe en voor DWA neemt de efficiency toe.
Het volledige beleid zoals het aan DWA is opgeleverd, is te vinden in bijlage V
[bookmark: _Toc358380007][bookmark: _Ref358879867]

[bookmark: _Toc358909600]Veranderstrategie voor de toekomst
Als feedback bij het assessment kreeg ik mee om te kijken naar verandermanagement. BYOD is een verandering voor DWA en de medewerkers. Hoe gaat DWA daar mee om? En welke veranderstrategie kan DWA het beste toepassen?
Ik ben hier over na gaan denken. In mijn aanbevelingen uit het onderzoek en in het beleidsplan beschrijf ik drie vormen van BYOD die DWA moet toepassen omdat dit in de praktijk het beste werkt. Medewerkers die liever alles bij het oude houden, hoeven niet te veranderen. Ze kiezen gewoon voor de huidige manier. In dat opzicht is verandermanagement nog niet nodig. 
Toch heb ik ervoor gekozen om kort te onderzoeken welke veranderstrategie bij DWA past. In de toekomst, binnen twee tot vijf jaar, verwacht ik dat BYOD veel meer ingeburgerd zal zijn. Ook nu al moedigen bedrijven aan om BYOD te gebruiken. Als deze trend zich doorzet, gaat DWA, als innovatief bedrijf, hier ook in mee. Op dat punt zullen de medewerkers moeten meebewegen en veranderen. 
Caluwé
Ik heb drie collega’s de kleurentest van Caluwé af laten nemen. Ik heb gekozen voor de Caluwé omdat dit een beproefde methode is om aan te tonen welke veranderstrategie bij DWA past. Ikzelf heb hem ook gedaan. Ik kende de test van Blok BI-6, maar heb hem nooit getest bij DWA. Ik was benieuwd wat de uitkomst was en of deze aansluit bij mijn idee hoe verandering bij DWA gerealiseerd moet worden. In de afgelopen drie jaar zijn bij DWA veel grote migratieprojecten geweest, zoals het e-mail- en ERP-systeem. Wat bij deze verandertrajecten sterk naar voren kwam, is dat medewerkers er sterk bij betrokken willen worden, van het begin tot en met het einde. Ook zijn de medewerkers van DWA niet zomaar tevreden en moet de verandering echt een meerwaarde bieden ten opzichte van de huidige situatie. Het werkt niet om een verandering zomaar door te voeren. Medewerkers moeten geprikkeld worden.
De uitkomsten van mij en mijn collega’s die de test hebben afgenomen lieten een zelfde beeld zien. De kleuren blauw, rood en groen waren de overheersende kleuren. Rode veranderaars streven ernaar een optimale 'fit' tussen organisatie en medewerkers tot stand te brengen. De groene veranderaar is geneigd de verandering primair als een leerproces te zien. De kans is groot dat je het belangrijk vindt om mensen te motiveren met elkaar en van elkaar te willen leren om permanent lerende groepen te krijgen. De blauwe veranderaar houdt nauwkeurig het vooraf gestelde doel in de gaten en zal zich niet snel door individuele opvattingen en voorkeuren laten afleiden.

Advies
De uitkomst van de kleurentest vond ik niet helemaal verrassend. Ook omdat ik gezien heb in de afgelopen jaren wat wel en niet werkt bij DWA. Bij de cultuurbeschrijving in hoofdstuk 7.1 stelde ik al dat DWA bestaat uit professionals die veel vrijheid genieten bij het inrichten van hun werkzaamheden. Ik raad DWA dan ook aan om de verandering langzaam in te voeren en daarbij de medewerkers vroeg te betrekken. Medewerkers moeten zelf inzien dat de verandering een meerwaarde is. 
[bookmark: _Toc358909601]Risicoschema implementatie
In het beleid heb ik al rekening gehouden met de toekomst. Dit heb ik onder andere gedaan door een vervolg op BYOD te beschrijven waarbij de medewerker meer vrijheid krijgt in de keuze van apparaten. Aan de implementatie van BYOD zijn risico’s verbonden. Deze risico’s heb ik in een risico control spectrum weergegeven. Dit houdt in dat bij elke risico een tegenmaatregel is beschreven waarbij de risico’s van laag naar hoog verlopen. Dit schema is opgenomen in bijlage XI.
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[bookmark: _Toc358909602]Evaluatie
[bookmark: _Toc358909603]Procesevaluatie 
In dit hoofdstuk evalueer ik hoe het proces is verlopen. Om de evaluatie overzichtelijk te houden, zal ik globaal per fase/product evalueren. Daarnaast evalueer ik apart de planning en de communicatie binnen het project. In de evaluatie vertel ik wat goed ging en wat ik de volgende keer anders zou doen. 
PID
Tijdens de opstart van het project ben ik direct met het PID begonnen. Het PID heeft mij geholpen het hele project goed te overdenken. Bij het maken van de afstudeeropdracht blijft het gissen hoe een project er uit gaat zien en kan de planning en fasering er nog te globaal uitzien. Achteraf gezien heb ik te veel tijd besteed aan het maken van het PID. Ik vond de opstart van het afstuderen lastig en ben daarom op zoek gegaan naar een bruikbare template om het project mee in te vullen. Mijn planning was hierdoor iets uitgelopen, maar dit heb ik in de weekenden weer ingehaald. Een andere valkuil voor mij is het opstellen van een realistische planning. Ik weet dat ik het kan, maar het blijft een lastig proces. Na feedback over en weer met mijn werkbegeleider is me dit naar mijn idee goed gelukt. De planning is later meerdere keren bijgewerkt. Dit behandel ik in een apart kopje ‘Planning’. 
Onderzoeksopzet
Na voltooiing en goedkeuring van het PID ben ik overgegaan tot de voorbereiding van het onderzoek. Omdat ik bepaalde hoofdstukken van het onderzoek niet goed kwijt kon in het PID heb ik apart een onderzoeksopzet gemaakt. Dit bleek een goede keuze. Bij het maken van het PID had ik al wat opstartproblemen met de juiste inhoud. Door nog apart een onderzoeksopzet te maken, had ik nu het idee compleet te zijn voor de inhoudelijke aftrap van het onderzoek. Het vooronderzoek dat ik in dit document heb opgenomen, heeft ook positief bijgedragen aan de rest van het onderzoek. Het gaf me structuur en houvast bij het uitvoeren van mijn onderzoek. Bij een volgend onderzoek zou ik, naast het PID, ook zeker opnieuw gebruikmaken van een onderzoeksopzet. 
Onderzoek
Het onderzoek is anders verlopen dan ik van tevoren gedacht had. Vooral het literatuuronderzoek heeft veel tijd gekost. Bij het vooronderzoek had ik al redelijk scherp wat ik wilde onderzoeken, maar de vele zoekresultaten waren overweldigend. Ook kwam ik er snel achter dat literatuuronderzoek de lading niet goed dekte en heb ik er deskresearch van gemaakt. Door de vele zoekresultaten heb ik streng moeten filteren op bruikbaarheid en deze heb ik weer per onderwerp opgeslagen. Dit is goed bevallen. Het nadeel van de hoeveelheid zoekresultaten is dat ik iets te lang bleef hangen in het zoeken van bronnen. Dit was niet goed, want het leverde me geen betere informatie op, maar meer van hetzelfde. De volgende keer zou ik een deadline stellen voor het brononderzoek en op dat moment beslissen of ik meer informatie nodig heb. 
Tijdens het uitschrijven van de bronnen ben ik door een eigen fout een week werk kwijtgeraakt. Zeer vervelend omdat ik in deze week veel geschreven had en geen back-up had gemaakt. Door extra te werken in het weekend heb ik deze schade weten te beperken en ben ik twee dagen op mijn planning uitgelopen. Een harde les om altijd een back-up te maken. Dit heb ik in het vervolg dan ook gedaan op de SharePoint-omgeving. 
Separaat aan de deskresearch heb ik interviews gehouden. Dit was ook een zeer interessant proces om te volgen. Ik had ingecalculeerd dat de interne interviews moeizaam zouden verlopen. Dit op basis van mijn ervaring. De meeste medewerkers hebben hier geen tijd voor of afspraken worden afgezegd of verplaatst. Niets was echter minder waar en geen enkele afspraak is afgezegd of verplaatst. Een ander verhaal waren de externe interviews. Hoewel ik vroeg in het onderzoek ben gaan zoeken, viel het niet mee om kandidaten met een actief BYOD-beleid te vinden. Nadat ik onder andere een seminar bezocht had, was het aantal kandidaten genoeg. Helaas gebeurde wat ik bij de interne interviews verwachtte. Twee kandidaten die mee wilden werken, lieten niet meer van zich horen en waren onbereikbaar. Dit was erg jammer, maar na overleg met mijn werkbegeleider heb ik besloten om het bij drie externe interviews te laten. 
Het lastige van interviews afnemen is de sociaal wenselijke antwoorden te vermijden. Dit is naar mijn mening goed gelukt door het open type interview dat ik afgenomen heb en door te vragen wanneer het antwoord te algemeen was. De externe interviews gaven niet de informatie die ik verwachtte, maar waren wel een echte eyeopener. In dit stadium kwam ik erachter dat een perfect passend beleid onmogelijk is te maken door de 
wet- en regelgeving. Dit heb ik meegenomen in het vervolg van het onderzoek. In het vervolg zou ik nog eerder beginnen met het zoeken naar kandidaten en ook meer kandidaten selecteren dan nodig is. Het uitwerken en coderen van de interviews was een flink karwei. Toch is dit naar mijn mening nog steeds de beste manier om overzichtelijk per onderwerp te categoriseren. 
Na het uitwerken van mijn deskresearch en de interviews was ik zover om conclusies en aanbevelingen te gaan schrijven. Omdat BYOD erg nieuw is en niemand weet wat wijsheid is, was dit een erg lastig proces. Ik heb dan ook veel versies geschreven. Omdat ik nog niet tevreden was met het resultaat, heb ik, naast mijn werkbegeleider, ook twee andere collega’s mee laten lezen. Hier heb ik veel aan gehad. Omdat ze minder betrokken waren bij de totstandkoming is het met een frisse blik bekeken en kwamen de zwakke punten van mijn conclusies naar voren, bijvoorbeeld om concrete oplossingen voor beveiliging te beschrijven. Na het verwerken van de feedback was ik erg tevreden over het resultaat. De hoofdvraag en de deelvragen heb ik ruim voldoende kunnen beantwoorden en beargumenteren. 
Beleid
Het eindproduct voor mijn afstuderen is het beleidsplan voor DWA. Ik vond het spannend en een uitdaging om hieraan te beginnen. Kon ik de resultaten van mijn (flinke) onderzoek hier goed in verwerken voor zowel de werkgever als werknemer? Naar mijn idee is dit zeker gelukt. De juiste opbouw was lastig omdat ik rekening moest houden met een groot leespubliek. Doordat ik de aanbevelingen gedetailleerd heb beschreven, kon ik dit vrij makkelijk verwerken in het beleid. De modellen die ik gebruikt hebt in mijn beleid (onder andere SWOT- en 8B-model) zijn een goede steun geweest. 
Communicatie 
De communicatie is ontzettend belangrijk geweest binnen dit project. Het wekelijkse overleg met mijn werkbegeleider is in het begin niet goed verlopen. Het ging niet altijd door of er was weinig te melden. Dit neem ik mezelf kwalijk nemen omdat ik verantwoordelijk ben voor de communicatie. In de loop van het project is dit verbeterd en is er praktisch elke week overlegd. Mijn directe collega’s heb ik bij het wekelijkse werkoverleg op de hoogte gehouden. Aangezien ik een gedeelte van mijn werktijd ging besteden aan het afstuderen was het nuttig om de organisatie hiervan op de hoogte te brengen. Dit heb ik gedaan door een bericht op de Portal te plaatsen. Dit leverde veel positieve reacties op en het gaf aan dat BYOD binnen DWA zeker leefde. 
Tijdens het project heb ik twee presentaties gehouden: één na het afronden van het PID en een eindpresentatie na het afronden van het beleid. Dit was een goede manier om op een interactieve manier veel mensen te bereiken en enthousiast te maken en ze de voortgang en resultaat van het project te laten zien. De positieve reacties hebben dit ook beaamd. 
De communicatie met de HHS heb ik als positief ervaren. De reactietijden waren kort en nuttig. Vlak voor het afronden van het onderzoek kreeg ik een tegenslag te verwerken doordat mijn dochtertje een aantal keer moest worden opgenomen in het ziekenhuis. Doordat ik snel contact met meneer Hermans en Kros heb opgenomen, is de schade beperkt gebleven en kon er actie op ondernomen worden. Dit beschrijf ik verder in de paragraaf ‘Planning & tegenslag’. 
Planning & tegenslag
De planning heb ik tot het einde van februari kunnen volgen zonder al teveel problemen. De planning die ik gemaakt had, bleek dus realistisch. Helaas heb ik de planning twee keer flink moeten bijstellen. Zoals hierboven beschreven, is in februari mijn dochtertje drie keer opgenomen in het ziekenhuis. Dit leverde veel stress en tijdsverlies op. Daarom is in overleg met school besloten om uitstel aan te vragen. Deze heb ik ook gekregen. Daarna heb ik een aangepaste planning gemaakt die liep tot begin mei. Helaas kreeg ik nog meer tegenslagen te verwerken. Eind april kreeg ik te horen dat het slecht ging met het bedrijf en dat ik het helaas moest verlaten met nog een aantal andere collega’s. Daarnaast werd mijn dochter weer opgenomen en met spoed geopereerd. Door deze twee tegenslagen was ik genoodzaakt mijn planning weer aan te passen en wel tot en met de officiële inleverdatum van 7 juni. Deze vernieuwde planning heb ik met succes kunnen volgen en heb ik alles op tijd afgerond. 
[bookmark: _Toc358909604]Productevaluatie
In dit hoofdstuk evalueer ik de producten die ik opgeleverd heb tijdens mijn afstuderen. Aangezien ik in de procesevaluatie al zijdelings op de producten ben ingegaan, houd ik het kort. 
PID
Dit product is gebaseerd op Prince 2. Over het eindresultaat ben ik tevreden. Inhoudelijk ben ik niet van het PID afgeweken, op de planning na, en dit is voor mij een teken dat de voorbereiding goed is geweest. Over de totstandkoming ben ik minder tevreden. Dit duurde te lang en zou ik in het vervolg beperken. 
Onderzoeksopzet
De onderzoeksopzet heb ik gemaakt als aanvulling op het PID en als voorbereiding van het onderzoek. De onderzoeksopzet heb ik gebaseerd op het boek van Nel Verhoeven. Over het algemeen ben ik tevreden. De begin hoofdstukken vond ik wel een herhaling van zetten van het PID. Het vooronderzoek dat ik gedaan hebt in dit product is goed gegaan en daar ben ik wel erg tevreden over. Het heeft me geholpen om de scope van het onderzoek helder te krijgen. 
Onderzoek
Dit is toch wel de trots van mijn project. Ik durf te stellen dat ik gedegen onderzoek heb gedaan waarbij ik antwoord heb gegeven op de hoofdvraag en deelvragen die onderverdeeld zijn in de volgende categorieën.
Juridisch & fiscaal
Beveiliging & beheersbaarheid.
Het onderzoek heb ik beschreven van de grote lijnen tot detailniveau. Ik ben begonnen met BYOD algemeen     (wat is het, waar komt het vandaan) BYOD wereldwijd, BYOD in Nederland. En vervolgens gedetailleerd op de onderzoeksvragen ingegaan. Naar mijn mening wordt de lezer zo van voor tot einde goed ingelicht. 
Als leerpunt neem ik mee dat ik de volgende keer de fases van het onderzoek beter plan. Ik was meer tijd kwijt aan het verzamelen van informatie dan echt nodig was. Deze tijd had ik beter kunnen gebruiken voor het vinden van extra interviewkandidaten. Het lastigste deel van het onderzoek was het onderzoek toepassen op DWA. Als ik de wet- & regelgeving wil naleven, is BYOD volstrekt onmogelijk. Maar daarbij is er wel het probleem dat het toch gebeurt. Wordt de wet- & regelgeving niet zo streng nageleefd, dan heeft dit grote voordelen voor de werkgever & werknemer. Dit laatste is toch doorslaggevend, ook al wordt de wet feitelijk gezien  overtreden, komt dit vooral omdat de wet ver achterloopt. Tijdens een webinar van de BSA (business software Alliance) kwam naar voren dat je als bedrijf moet kunnen aantonen dat je alles in het werk hebt gesteld om aan wet & regelgeving te voldoen. En dit kan bijvoorbeeld door een strikt beleid voor BYOD
Na veel reviews en meelezers ben ik erg tevreden over het eindproduct. Door het onderzoek had ik een uitstekende basis voor het beleid. 
Beleid
Over dit product ben ik tevreden. Ik heb het product zo in elkaar proberen te zetten dat het toegankelijk is voor een grote groep mensen. Dit heb ik onder andere gedaan door een uitgebreide inleiding op het onderwerp BYOD. Voor zowel het management als het ICT-team heb ik beschreven wat er moet gebeuren en hoe dit kan. Voor de medewerkers is duidelijk wat de voordelen zijn en is er een overeenkomst meegenomen waarvoor de medewerker moet tekenen als hij gebruikmaakt van BYOD. 









[bookmark: _Toc358909605]Eind Beoordeling producten
De werkbegeleider en opdrachtgever zijn ook erg tevreden over de opgeleverde producten. Dit is te lezen in de beoordeling die door DWA is ingevuld. 
	4. Hoe beoordeelt u de kennis en kunde van de student in verhouding tot wat u verwacht van een bijna afgestudeerde?

	Goed. Voor DWA is het vooral van belang dat het resultaat concreet bruikbaar is binnen de organisatie. Naast een goed stuk onderzoek ligt er ook een beleid klaar met stappenplan voor de invoering, beiden heel bruikbaar. Het resultaat is zoals we hadden verwacht.

	5. Hoe beoordeelt u de kwaliteit van de opgeleverde (tussen)producten? 
Goed. Van de meeste producten werden ook tussentijdse versies opgeleverd, zodat het uiteindelijke product van hoge kwaliteit is geworden. Tussentijds feedback geven op de documenten komt het resultaat ook ten goede. Het beleidsdocument en onderzoeksrapport zijn door ons te gebruiken.

	6. Bent u tevreden over het opgeleverde (eind)product?

· In hoeverre heeft u gekregen wat is afgesproken? 

Het eindproduct in de vorm van onderzoeksrapport en beleidsplan is conform afstudeerplan en iteraties daarop. Deze iteraties zijn besproken.

· In hoeverre voldoet het (eind)product aan uw verwachtingen? 

Het eindproduct is door ons te gebruiken en voldoet aan de verwachtingen. 

· Wat is de bruikbaarheid en onderhoudbaarheid hiervan? 

Zeer bruikbaar. Het beleid moet goedgekeurd worden door het management, en we verwachten ook wel dat hier nog aanpassingen zullen komen, maar wat er nu staat is een uitstekende basis om het project mee uit te voeren.

· Wat gebeurt er met het opgeleverde (eind)product?
 
Op termijn is het de bedoeling het plan uit te voeren.

· Kunt u direct met het opgeleverde product aan de slag?

Wanneer de planning het toelaat kunnen we direct met het product aan de slag.





[bookmark: _Toc358380009][bookmark: _Toc358909606]Competentieverantwoording
In dit hoofdstuk beschrijf ik de competenties zoals deze zijn vermeld in het afstudeerplan. Via de STARR methode beschrijf ik elke competentie en geef ik bewijs over het behalen van de competentie. 
	Onderzoeken organisatieaspecten:  “Onderzoeken en beschrijven van relevante organisatie brede aspecten”


	Situatie 
	DWA is een innovatief bedrijf wat flexibel werken promoot en waarbij het mogelijk moet zijn om op elke plek te kunnen werken. De voordelen van BYOD zijn bekend en kunnen de visie van DWA versterken.

	Taak
	Het onderzoeken en beschrijven van de aspecten binnen de organisatie de te maken hebben of krijgen met BYOD. Het doel was de algemene mening over BYOD en de knel en eventuele verbeterpunten te weten te komen.

	Actie
	Voor deze competentie heb ik verschillende onderdelen doorlopen. Zo heb ik een gesprek gehad met mijn directeur en opdrachtgever over zijn visie van BYOD binnen DWA. Daarnaast heb ik een gesprek gehad met een medewerker van de financiële afdeling over de werkkostenregeling voor financiële vergoedingen voor BYOD. Zie hiervoor hoofdstuk 6.3 

Tijdens de interne interviews heb ik alle lagen van de organisatie geïnterviewd. Door deze interviews heb ik onderzocht wat BYOD betekent voor Personeelszaken, Administratie, Directie & management, Projectleiders en de normale medewerker. De interviews zijn uitgewerkt en gecodeerd zodat de knel en verbeter punten op een rij komen te staan. 

	Resultaat
	De gesprekken en interviews hebben mij een goed inzicht gegeven van de organisatie t.o.v. BYOD en legden de knel & verbeter punten bloot. Zie voor de gesprekken Hoofdstuk 6.3 en voor de gecodeerde interviews Bijlage V: hoofdstuk 7. De knel & verbeter punten heb ik vervolgens beschreven in de conclusies van het onderzoek. 

	Reflectie
	De gesprekken en interviews gingen intern moeiteloos en hebben erg nuttige informatie opgeleverd. De volgende keer zou ik het weer op deze manier doen. Omdat het een nieuw onderwerp is zou ik bijvoorbeeld via een enquête geen goede knel en verbeter punten kunnen aandragen omdat de onwetendheid te groot is over BYOD. Bij de interviews kon ik doorvragen. 



	Onderzoeken strategic alignment:  “Onderzoeken hoe de bedrijfsinrichting en IT dusdanig op elkaar afgestemd kunnen worden dat deze ten goede komt aan de bedrijfsstrategie, bedrijfsprestaties, bedrijfsomgeving en concurrentievoordeel”

	Situatie 
	Het was vooraf het project al bekend dat BYOD bij DWA al voorkwam. Onder andere door de vragen die we er over kregen. Er is echter geen controle op. Dit kan de bedrijfsvoering door onveilige software / virussen of dataverlies in gevaar brengen. Ook kan het voordeel van BYOD niet goed benut worden omdat niet bekend is wat de mogelijkheden waren en wat wel en niet toegestaan is. 

	Taak
	Onderzoeken hoe BYOD op een veilige manier ingezet kan worden en waar zowel DWA als de werknemer van profiteert. 

	Actie
	Tijdens mijn literatuur onderzoek heb ik alle aspecten van BYOD onderzocht die voor DWA relevant zijn. In de interviews met twee directeuren heb ik de missie en visie van DWA naar voren gehaald en wat de rol van BYOD hierin kan zijn om medewerkers efficiënter te laten werken en de tevredenheid van de medewerker te laten stijgen. De bedrijfsomgeving & cultuur heb ik onderzocht door de modellen van Handy en Mintzberg. Ik heb onder andere drie gebruikersgroepen gedefinieerd die allen een andere vorm van BYOD prefereren omdat dit beter aansluit bij hun werkwijze. Verder heb ik via een SWOT analyse de sterke en zwakke punten blootgelegd. Met het 8B model heb ik het beleid vormgegeven. 

	Resultaat
	Het resultaat is een beleid wat afgestemd is op DWA, die tegemoet komt aan de wetgeving en duidelijke kaders stelt rondom BYOD. De strategie van het bedrijf om flexibel en overal te kunnen werken wordt zo uitgebreid zonder dat de presentaties in gevaar komen maar juist kunnen groeien. De medewerker krijgt de keuzen uit drie vormen van BYOD met elk zijn eigen voor en nadelen die past bij zijn werkomgeving. Het beleid is te vinden in bijlage V

	Reflectie
	Het was ronduit een ingewikkeld proces om deze competentie tot stand te brengen. BYOD is een nieuwe fenomeen en de wet & regelgeving loopt er nog hopeloos op achter. Toch denk ik dat ik de juiste balans hebt gevonden tussen enerzijds de belangen voor DWA en anderzijds de belangen voor de medewerker. 



	Onderzoeken trends in IT:  “Het inventariseren van mogelijkheden vanuit de technologie om te onderzoeken welke oplossingen er zijn voor de geconstateerde knelpunten en welke technologische mogelijkheden er zijn die extra mogelijkheden bieden in relatie tot het bedrijfsproces”

	Situatie 
	BYOD is een opkomend fenomeen bij DWA wat al voorkomt maar waar niet de mogelijkheden van onderzocht zijn. 

	Taak
	Het onderzoeken van de nieuwe trend: BYOD

	Actie
	Ik heb BYOD onderzocht en beschreven. Hierbij ben ik gestart met BYOD algemeen, BYOD wereldwijd, BYOD in Nederland en ben ik steeds verder de diepte ingegaan tot detail niveau. Ik heb hierbij verschillende oplossingen beschreven die er zijn voor de knelpunten op fiscaal, juridisch, beheersbaarheid en beveiliging gebied. 

	Resultaat
	Een gedegen document over BYOD met een scope van BYOD wereldwijd tot BYOD voor DWA. Het dient als basis voor het beleid. 

	Reflectie
	Ik ben zeer tevreden met het resultaat. De trend BYOD heb ik van algemeen tot gedetailleerd niveau beschreven. En heb ik zowel de voor als nadelen naar voren gehaald. Ook heb ik de knel en verbeter punten onderzocht en beschreven. 



	Initiëren project:  “Het beschrijven van een aanpak om de projectdoelen te halen binnen de gestelde randvoorwaarden”

	Situatie 
	Tijdens mijn afstuderen was het mijn taak om verschillende aspecten rondom BYOD te onderzoeken en hier een beleidsplan van te schrijven. 

	Taak
	Het maken van een PID volgens de Prince2 methode 

	Actie
	Met Prince2 als basis is een project initiatie document gemaakt. In dit document staan alle project controles beschreven zoals de scope, de randvoorwaarden, de business case is beschreven en onder andere de planning en de risico’s zijn vastgesteld. Ik heb bij het maken van het PID rekening gehouden met de omvang van het project zodat het flexibel genoeg blijft en echt ondersteunend werkt. 

	Resultaat
	Er is een PID opgeleverd die voldoet aan mijn eigen verwachtingen en die van de opdrachtgever. Het PID heb ik gepresenteerd aan het ICT team. Dit werd goed ontvangen en ik kreeg mee dat het goed doordacht en compleet was. Het PID is te vinden in bijlage II de ontwikkeling van het PID is beschreven in Hoofdstuk 4.

	Reflectie
	Het PID heeft tijdens het project een belangrijke rol ingenomen. De planning heb ik tot en met eind februari strak kunnen volgen en was dus realistisch. Hierna kreeg ik door privé omstandigheden met tegenslag en vertraging te maken en werden de risico’s zoals beschreven in het PID werkelijkheid. De tegenacties voor de risico’s heb ik dus gebruikt. Reflecterend ben ik tevreden met het PID en het heeft zijn waarde bewezen. 



	Monitoren en sturen project:  “Het werken volgens het opgestelde plan van aanpak, toezien op de voortgang en erop toezien dat de gestelde projectdoelen worden behaald binnen de gestelde randvoorwaarden. Daarbij hoort het tussentijds afleggen van verantwoording”

	Situatie 
	Het PID is gereed en nu start de daadwerkelijke uitvoering van het project startend met het onderzoek. 

	Taak
	Mijn taak was om het afstuderen in goede banen te leiden en daarbij te letten op de voortgang, doelen en randvoorwaarden.

	Actie
	Om de voortgang goed te bewaken is in het PID een uitgebreide planning gemaakt. Om de 1-2 weken heb ik overleg gehad met mijn werkbegeleider om de voortgang te bewaken en om het project te bespreken. Ook is in het wekelijks werkoverleg het afstudeer project besproken. Ik heb dit gedaan door de report producten van Prince2 te gebruiken als basis voor de gesprekken. In Januari is een voortgangsverslag gemaakt voor de opdrachtgever als verantwoording voor het project. Bij vertraging heb ik geacteerd door snel de betrokkenen in te lichten over de gevolgen en de planning bij te stellen. 

	Resultaat
	Door de vele contact momenten met mijn werkbegeleider en ICT team was ik op een natuurlijke manier gedwongen de voortgang in de gaten te houden en daarbij de doelen niet uit het oog te raken. Naar mijn mening is dit goed geweest en heeft het me geholpen de focus te behouden.

Door ziekenhuis opnames van mijn dochter en mijn ontslag was ik gedwongen de planning aan te passen en de betrokkenen te informeren. Dit contact is goed verlopen voor zowel de opdrachtgever als voor school. De planning heb ik bijgewerkt naar een nieuwe inleverdatum. De aangepaste planning is te vinden in Bijlage XI.

	Reflectie
	Als ik het achteraf bekijk is het sturen op de voortgang van het project redelijk goed verlopen. De planning was tot en met de tegenslag realistisch en de wekelijks verantwoording en bespreking zorgde voor focus en reflectie op de voorgaande week. Ik heb laten zien dat ik bij tegenslag en vertraging kan sturen op het project en daarbij de betrokkenen weet in te lichten. 



	Afsluiten project	“Het aan het einde van het project verantwoorden van het opleverde resultaat ten opzichte van de gestelde projectdoelen en randvoorwaarden”

	Situatie 
	Het afstudeer project is afgerond in de zin van een opgeleverd onderzoek en een beleidsplan. 

	Taak
	Aan de betrokkenen binnen het bedrijf laten zien wat het resultaat is geweest van het project en daarbij verantwoording af te leggen over de keuzes die zijn gemaakt. 

	Actie
	Het maken en houden van een eindpresentatie waarbij ik stapsgewijs door mijn project heen loopt en de resultaten toelicht. 

	Resultaat
	Aan het einde van mijn afstuderen heb ik een presentatie gehouden voor het ICT team, management en de directie. Ik heb hierbij aangetoond hoe mijn onderzoek is verlopen en wat ik tegen ben gekomen. De uitkomsten in de conclusies & aanbevelingen heb ik tijdens de presentatie toegepast op het beleid wat ik gemaakt heb. De presentatie is te vinden in Bijlage VIII. De presentatie is erg goed gegaan en het proces en de resultaten waren ook voor het management duidelijk en helder. 

	Reflectie
	Mijn keuze om met een presentatie het project af te sluiten is goed bevallen. Het is een interactieve manier waarop alle keuzes en resultaten aan bod komen. Ook krijgen betrokkenen de gelegenheid om onduidelijkheden te vragen. Ik had kunnen kiezen voor een schriftelijk rapportage, het nadeel hiervan is dat niet iedereen het leest en de kans bestaat dat er vragen blijven bestaan. 
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