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Managementsamenvatting 
Sinds 2008 is een energielabel voor utiliteitsbouw verplicht bij verhuur of verkoop van een pand. Het 
energielabel is ontstaan om gebruikers bewuster te laten kiezen voor een energiezuiniger gebouw en 
om de CO2-uitstoot te verminderen. Volgens de Rijksdienst Voor Ondernemend Nederland (RVO) laat 
een energielabel de energieprestatie van het gebouw zien (RVO, 2017). Echter komen de 
energieprestaties van gebouwen niet overeen met de verwachting op basis van het energielabel. Deze 
‘mismatch’ heeft gevolgen op het gebied van imago, financiën, milieu en CO2-uitstoot. De hoofdvraag 
luidt daarom: 

‘Op welke wijze kan facility management ervoor zorgen dat de energieprestaties van 
utiliteitsgebouwen overeenkomen met de energieverwachtingen op basis van het energielabel?’ 

 
Om de hoofdvraag te beantwoorden, is een literatuurstudie verricht en zijn er interviews afgenomen 
onder drie stakeholders: facility managers, energieconsultants en technici. Hieruit blijkt dat er een gap 
zit tussen het beeld wat men heeft bij het energielabel en wat het energielabel daadwerkelijk doet. 
Wanneer het daadwerkelijke verbruik hoger is dan verwacht, leidt dit tot een verhoogd financieel 
risico, verhoogde CO2-uitstoot en dit kan leiden tot imagoproblemen. Een hoger verbruik dan 
verwacht, kan ook duiden op problemen met de klimaatinstallaties. De resultaten tonen problemen 
omtrent het energielabel. Bij organisaties mist een doel of visie op het gebied van energie. Verder 
missen facility managers kennis over de techniek achter een pand en over energie(labels). Daarnaast 
missen zij inzicht in de gegevens over energiegebruik en het functioneren van installaties. Als laatste 
is er onvoldoende kennis over de begrippen gebouw gebonden energiegebruik en gebruik gebonden 
energiegebruik, waardoor een onduidelijke taakverdeling ontstaat binnen organisaties. Dit terwijl 
facility managers (FM) verantwoordelijk zijn voor energie. Deze verantwoordelijkheid ligt op het 
moment verspreid over verschillende afdelingen, waarbij sprake is van een split incentive. Dit 
weerhoudt organisaties en facility managers om te sturen op energie en CO2 vermindering. 
 
Om deze problemen aan te pakken, zijn drie adviezen gegeven. Op strategisch vlak dient er een visie 
en doelen ontwikkelt te worden omtrent energie. Op tactisch niveau is aangeraden om te werken met 
het gebruikerslabel. Dit gebruikerslabel slaat de brug tussen het energielabel en het daadwerkelijke 
gebruik en laat zien waarom bespaard kan worden. Op operationeel niveau is aangeraden aan facility 
managers om de kennis over het opstellen van het energielabel, het verschil tussen het energielabel 
en het daadwerkelijke gebruik en de erkende maatregelen te vergroten. 

Uit de financiële consequenties blijkt dat bovenstaande adviezen zich na 0,2 jaar terugverdienen. De 
investeringskosten zijn vastgesteld op ongeveer €13.000,-. Verwacht wordt dat er 20% bespaard kan 
worden op de energierekening. Deze besparingen zijn dus relatief. 

Organisatorische consequenties van de adviezen zijn zichtbaar op macro-, meso- en microniveau. Op 
macroniveau zal het doel van het energielabel duidelijker worden, door het onderscheid tussen 
gebouw en gebruiker gebonden energie. Dit leidt tot een reductie van de CO2-uitstoot. Op meso niveau 
zal de samenwerking tussen FM en andere stakeholders intensiever worden. FM’ers hebben meer 
inzicht in energie en zijn daarom een betere sparringpartner. Doordat FM’ers meer kennis nodig 
hebben over het opstellen van het energielabel, het verschil tussen het energielabel en het 
daadwerkelijke gebruik en de erkende maatregelen, kan dit gevolgen hebben voor het huidige 
curriculum van FM-opleidingen. Op microniveau krijgt FM een taak erbij, namelijk het sturen op 
gebruiker gebonden en eventueel gebouw gebonden energiegebruik. Dit leidt tot een beter borging 
van taken en verantwoordelijkheden en een eenduidige belegging van gegevens. De organisaties op 
microniveau zullen ook de voordelen van het gebruikerslabel inzien als het gaat om financiën. 
Daarnaast helpt het organisaties voorop te lopen op wet- en regelgeving en de concurrentie. 

 



Voorwoord 
Dit verslag heeft betrekking op de vierdejaars stage voor de opleiding Facility management aan de 
Haagse Hogeschool. De stage heeft plaatsgevonden van februari 2018 tot en met juni 2018 en is 
uitgevoerd bij Lectoraat Energy and Transition aan de Haagse Hogeschool.  
 
Tijdens mijn minor in Sustainable Urban Engineering werd mij het belang van duurzaamheid in 
combinatie met techniek duidelijk. Na deze minor werd mij duidelijk dat facility management 
opleidingen te weinig technische kennis bieden om op installaties en het gebouw te kunnen sturen. 
Wanneer je als facility manager op duurzaamheid wil sturen, ben ik van mening dat hier technische 
kennis voor nodig is. Nu duurzaamheid steeds urgenter wordt en ik hier veel interesse in heb, wilde ik 
hier mijn afstudeeronderzoek in doen. Dit in combinatie met de technische kant van facility 
management maakte voor mij het plaatje compleet. Na vooronderzoek kwam het probleem met 
energielabels en de daadwerkelijke energieprestatie naar boven. Voor mij was dit de perfecte 
combinatie tussen de aspecten FM, techniek en duurzaamheid. De resultaten van dit onderzoek 
hebben voor mij het belang van technische kennis onder facility managers extra benadrukt. Dit rapport 
is geschreven voor alle facility managers in Nederland en overige partijen die betrokken zijn bij 
energiegebruik in de exploitatiefase van een utiliteitsgebouw. Ik wens u veel leesplezier toe! 
 
Ik wil graag mijn vriend en huisgenoten bedanken voor de eindeloze steun tijdens deze stressvolle 
periode. Mijn zussen bedank ik voor hun taallessen en grammaticacontrole. In het bijzonder bedank ik 
de opdrachtgever Frans Joosstens en mijn begeleiders Hans Nieuwenhoven en Rob Wolff. Als laatste 
wil ik alle geïnterviewden bedanken voor de tijd die zij hebben vrijgemaakt voor mijn onderzoek en de 
inzichten die zij mij hebben gegeven.  
 
Chantal Spruit 
 
Den Haag, 
29 mei 2018 
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Inleiding 
Veel gebouwen beschikken sinds 2008 over een energielabel, die sinds die tijd verplicht is voor 
utiliteitsgebouwen (RVO, 2017). Vanaf 2023 is het voor utiliteitsgebouwen verplicht minimaal 
energielabel C te hebben, en in 2030 minimaal energielabel A (RVO, 2017) (Rijksoverheid, 2016). In 
2014 had meer dan de helft van de gebouwen nog een lager label dan C (Economisch Instituut voor de 
Bouw, 2016). Het energielabel is ontstaan om gebruikers bewuster te laten kiezen voor een 
energiezuiniger gebouw. Volgens de Rijksdienst Voor Ondernemend Nederland (RVO) laat een 
energielabel de energieprestatie van het gebouw zien (RVO, 2017). Toch komt dit energielabel vaak 
niet overeen met het daadwerkelijke gebruik. Er blijkt dat de elektriciteitsintensiteit (consumptie per 
vierkante meter) van gebouwen met energielabel A met 23% toeneemt ten opzichte van gebouwen 
met energielabel G (Sipma, Kremer, & Vroom, 2017). Dit betekent dat een relatief duurzaam gebouw 
toch meer elektriciteit gebruikt per vierkante meter. Dit komt niet overeen met de verwachte 
prestaties van deze gebouwen met label A. Ook blijkt dat gebouwen na ingebruikname niet meer 
voldoen aan de verwachte prestatie op gebied van energiegebruik (Lectoraat Energie en de Gebouwde 
Omgeving, 2017). Tevens blijkt dat klimaatinstallaties tot 30% meer energie gebruiken dan verwacht. 
Dit komt door slechte inregeling of door verkeerd verbruik. (Joosstens, 2013) Deze klimaatinstallaties 
zorgen voor een ontevredenheid van 70% over het binnenklimaat (Joosstens, 2013). 
 
Het feit dat het verwachte energiegebruik op basis van het energielabel niet overeenkomt met het 
daadwerkelijke gebruik, kan gevolgen hebben voor de financiële situatie of het imago van organisaties 
en voor het milieu. Wanneer de energieverwachtingen niet realistisch zijn, kan hier moeilijk op 
gestuurd worden. Dit leidt tot een vertekend beeld van de werkelijkheid. Tevens kan dit een teken zijn 
dat de klimaatinstallaties niet optimaal werken. Om deze gevolgen tegen te gaan, is dit onderzoek 
opgesteld. Het doel van dit onderzoek is een strategisch advies opleveren over hoe de 
energieverwachting van utiliteitsgebouwen op basis van het energielabel kunnen worden gerealiseerd 
tijdens de exploitatie van een utiliteitsgebouw. Dit zou uiteindelijk moeten leiden tot het 
verduurzamen van het gehele energiegebruik van utiliteitsgebouwen en daarmee een verminderde 
CO2-uitstoot. Facility management (FM) heeft een groot aandeel in duurzaamheid (CFP; De Haagse 
Hogeschool, 2014). Om dit aandeel te vergroten, en daarmee meer waarde toe te voegen voor 
organisaties, dient er duidelijkheid te komen over hoe het verschil tussen verwacht energiegebruik en 
daadwerkelijk energiegebruik kan worden opgelost. Dit onderzoek is specifiek gericht op de 
exploitatiefase van een gebouw en is daarom geschreven voor facility managers en andere partijen 
betrokken bij energiegebruik in de exploitatiefase. 
 
Om bovenstaand doel te bereiken, luidt de hoofdvraag als volgt:  

‘Op welke wijze kan facility management ervoor zorgen dat de energieprestaties van 
utiliteitsgebouwen overeenkomen met de energieverwachtingen op basis van het energielabel?’ 

 
Om tot een antwoord op de hoofdvraag te komen, zijn de volgende deelvragen opgesteld: 

1. Hoe wordt het energielabel bepaald? 
2. Wat zijn de grootste invloeden op de energieprestatie? 
3. Hoe komt het dat de energieprestaties van utiliteitsgebouwen hoger zijn dan verwacht wordt 

op basis van het energielabel? 
4. Wat wordt er nu al aan gedaan om de energieprestatie overeen te laten komen met het 

energielabel? 
5. Wat is er nodig om de energieprestatie overeen te laten komen met de verwachting op basis 

van het energielabel en wat is de rol van facility management hierin? 
6. Wat zijn mogelijke bedrijfskundige consequenties wanneer de energieprestatie overeenkomt 

met de verwachting op basis van het energielabel? 
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In het eerste hoofdstuk is de methode van onderzoek toegelicht. Dit geeft een beter beeld van hoe dit 
onderzoek en verslag is opgebouwd. Vervolgens, in hoofdstuk twee, is achtergrondinformatie gegeven 
over het onderwerp. Hieruit zijn conclusies getrokken die tijdens het onderzoek zijn getoetst. In 
hoofdstuk drie en vier zijn de onderzoeksresultaten gegeven. Dit is verdeeld over de huidige situatie 
en de gewenste situatie. Deze twee situaties zijn vervolgens vergeleken in het hoofdstuk ‘Analyse van 
de resultaten’, waar een gap-analyse is uitgevoerd. In de conclusie en aanbevelingen, eveneens 
gegeven in dit hoofdstuk, wordt aangegeven welke gaps er zijn en hoe deze opgelost kunnen worden 
naar aanleiding van de theorie. Deze oplossingen zijn verder uitgewerkt in concrete acties in het 
hoofdstuk ‘De aanbevelingen in de praktijk’. De consequenties op basis van de aanbevelingen zijn 
gegeven in het hoofdstuk ‘Impact’. Hier zijn naast bedrijfskundige consequenties, ook financiële 
consequenties gegeven. Daarna volgt de discussie waarin de beperkingen van dit onderzoek aan bod 
komen en aanbevelingen zijn gedaan voor vervolgonderzoek. Tot slot is er een eindconclusie waarin 
de implementatie en consequenties mee zijn genomen.  
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1 Methodische verantwoording 
In dit hoofdstuk is weergegeven hoe de onderzoeker tot een antwoord op de hoofdvraag is gekomen. 
Dit omvat een methodische wijze welk van tevoren is vastgelegd om de validiteit en betrouwbaarheid 
te vergroten. Dit is besproken aan het einde van het hoofdstuk.  

 
Dit onderzoek is van kwalitatieve aard vanwege de diepgang die nodig is om een antwoord op de 
hoofdvraag te krijgen (Verhoeven, 2014). De hoofdvraag is verdeeld in zes deelvragen. Deze 
deelvragen geven aan wat nodig is om tot een antwoord op de hoofdvraag te komen. De deelvragen 
zijn onderverdeeld in onderzoeksvragen om het onderzoek op te kunnen delen. In tabel 1 staat een 
overzicht van de deelvragen, onderzoeksvragen en de gehanteerde methodiek.  
 
Tabel 1: Deelvragen, onderzoeksvragen en methodiek 

Deelvraag Onderzoeksvragen Methodiek 

1. Hoe wordt het 
energielabel bepaald? 

 

Wat is het energielabel? Literatuuronderzoek 

Wat zijn de verschillende factoren die 
meewegen bij het energielabel? 

Literatuuronderzoek 

Interviews 

Door wie wordt het energielabel bepaald? Literatuuronderzoek 

2. Wat zijn de grootste 
invloeden op de 
energieprestatie? 

Wat is energieprestatie? Literatuuronderzoek 

Wat zijn de verschillende factoren die 
meewegen in de energieprestatie? 

Literatuuronderzoek 

Interviews  

3. Hoe komt het dat de 
energieprestaties van 
utiliteitsgebouwen hoger 
zijn dan verwacht wordt op 
basis van het energielabel? 

Hoe staat het energielabel in verhouding tot de 
energieprestatie? 

Literatuuronderzoek 

Interviews  

Welke factoren worden niet meegenomen in 
het energielabel, maar wel in de 
energieprestatie? 

Literatuuronderzoek 

Interviews  

Welke invloed hebben de verschillende factoren 
op het energielabel? 

Literatuuronderzoek 

Interviews  

Welke invloed hebben de verschillende factoren 
op de energieprestatie? 

Literatuuronderzoek 

Interviews  

4. Wat wordt er nu al aan 
gedaan om de 
energieprestatie overeen 
te laten komen met het 
energielabel? 

Wat zijn toonaangevende organisaties op het 
gebied van energiemanagement? 

Literatuuronderzoek 

Hoe zorgen toonaangevende organisaties 
ervoor dat de prestatie en verwachting 
overeenkomen? 

Interviews 

‘Op welke wijze kan facility management ervoor zorgen dat de energieprestaties van 

utiliteitsgebouwen overeenkomen met de energieverwachtingen op basis van het energielabel?’ 
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Hoe wordt er buiten Nederland met dit 
probleem omgegaan? 

Literatuuronderzoek 

5. Wat is er nodig om de 
energieprestatie overeen 
te laten komen met de 
verwachting op basis van 
het energielabel en wat is 
de rol van facility 
management hierin? 

Welke factoren kunnen ervoor zorgen dat de 
energieprestatie overeenkomt met de 
verwachting op basis van het energielabel? 

Literatuuronderzoek 

Interviews  

Op welk van deze factoren heeft de facility 
manager het meeste invloed? 

Literatuuronderzoek 

Interviews  

Hoe kan de facility manager op deze factoren 
sturen? 

Literatuuronderzoek 

Interviews  

6. Wat zijn mogelijke 
bedrijfskundige 
consequenties wanneer de 
energieprestatie 
overeenkomt met de 
verwachting op basis van 
het energielabel? 

Wat voor effect kunnen de bijsturingen op de 
verschillende factoren hebben op de financiële 
situatie van de organisatie? 

Literatuuronderzoek 

Interviews 

 

1.1 Toegepaste methoden 
Er is bij elke deelvraag gebruik gemaakt van twee verschillende methoden: literatuuronderzoek en 
interviews (tabel 1). Door alle deelvragen van twee kanten te benaderen, is er informatie beschikbaar 
vanuit meerdere bronnen en wordt er niet vanuit één oogpunt gekeken. Dit zorgt voor een 
betrouwbaarder resultaat. Voor een betrouwbaar resultaat is ook zorgvuldig een lijst opgesteld met 
professionals die geïnterviewd zijn. Per doelgroep (zie ‘afbakening’) zijn vijf personen geïnterviewd, zie 
tabel 2. Verder is er één interview gebruikt als voorbeeld voor de gewenste situatie. Dit komt later 
terug in hoofdstuk 4. Vanwege privacy zijn de interviews geanonimiseerd. In bijlage A is een overzicht 
te vinden met de namen van de geïnterviewden. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De interviewvragen zijn opgesteld middels vooraf opgedane kennis verkregen vanuit het opstellen van 
het theoretisch kader. Er is sprake van een half gestructureerd interview. Hiervoor is van tevoren een 
vragenlijst opgesteld, zie bijlage B.  
 

Functie Organisatie Doelgroep

Manager energieconsultancy Facilicom Consultancy

Adviseur duurzaam vastgoed Sannie Verweij Consultancy

Adviseur energie en duurzaamheid Eco2/DVT Consultancy

Energieconsultant outsourcing 3nergie Consultancy

Director Celsius Benelux Consultancy

Teamleider team energie Gemeente Amsterdam FM

Hoofd vastgoed en techniek TNO FM

Operations manager BAM FM

Operations manager BAM FM

Exploitatiemanager BAM FM

Energieconsultants Strukton Techniek

Manager gebouwautomatisering Kropman Techniek

Maintenance Engineer BAM Techniek

Adviseur vastgoedmanagement BAM Techniek

Projectcoordinator Isso Techniek

Energie consultant/Energy Navigator Incubator E-Nolis Voorbeeld

Tabel 2: Geïnterviewden 

per doelgroep 



 

Scriptie Chantal Spruit 
12 

Validiteit 
Voor het verkrijgen van literatuur is gebruik gemaakt van de sneeuwbalmethode (Verhoeven, 2014). 
In eerste instantie is op termen gezocht zoals: (totstandkoming) energielabel, verwacht en 
daadwerkelijk energiegebruik, rol facility management in energie en energiemanagement. Op basis 
van de bronnen die hieruit zijn voortgekomen, is verder gezocht met nieuwe termen. Hieruit zijn 
termen gekomen zoals Isso 75, EPA-adviseur (EnergiePrestatieAdvies) en gebouw gebonden en 
gebruik gebonden energiegebruik. Op deze manier is verder gezocht naar steeds meer informatie. 
Over de interviews kan gezegd worden dat deze extern en ecologisch valide zijn. De respondenten zijn 
ook verkregen middels de sneeuwbalmethode (Verhoeven, 2014). Binnen elke doelgroep zijn vijf 
verschillende personen geïnterviewd. Alle interviews hebben plaatsgevonden op een plaats waar de 
geïnterviewde zich thuis voelt (op zijn eigen werk of op een vertrouwde plek). Dit zorgt ervoor dat zij 
meer geneigd zijn eerlijk te antwoorden (Verhoeven, 2014). De interne en constructsvaliditeit is bij een 
semigestructureerd interview niet te garanderen (Verhoeven, 2014). Om de constructsvaliditeit te 
waarborgen is van tevoren een vragenlijst opgesteld, zie bijlage B.  
 
Betrouwbaarheid  
De externe betrouwbaarheid van dit onderzoek is vastgelegd door de uitgewerkte interviews na afloop 
te laten controleren door de geïnterviewden. Dit is gedaan om de consistentie van de antwoorden te 
achterhalen. De interne consistentie is gewaarborgd door gebruik te maken van triangulatie door twee 
verschillende onderzoeksmethoden te gebruiken per deelvraag (Verhoeven, 2014).  
 

1.2 Randvoorwaarden 
Binnen dit onderzoek gelden bepaalde randvoorwaarden waaraan moet worden voldaan. Deze zijn 
gesteld vanuit de opdrachtgever of andere externe partijen zoals de overheid. 

- Het onderzoek en de resultaten hiervan moeten in overeenstemming zijn en voldoen aan de 
huidige wet- en regelgeving met betrekking tot energie. 

- De aanbevelingen uit dit onderzoek mogen niet leiden tot een afname van het huidig geleverde 
comfort.  

- Het opgeleverde advies dient realistisch en werkbaar te zijn. Tevens dient dit aangepast te 
kunnen worden aan verschillende organisaties. 

 

1.3 Afbakening 
Dit onderzoek is gericht op de FM-sector en deze zal als interne markt worden beschouwd. Daarom is 
de organisatie van de opdrachtgever niet nader bestudeerd. Meer informatie over de opdrachtgever 
is te vinden in bijlage C.  

Voor de externe analyse is gekeken naar de overige stakeholders. Hiervoor is eerst een stakeholder 
analyse gemaakt. Deze is te vinden in bijlage D. Op basis van deze stakeholderanalyse is besloten om 
verder in te zoomen op twee van de stakeholders. De eerste stakeholders zijn de technici met 
betrekking tot energie. Deze groep bestaat uit installatietechnici en bouwkundigen. Hiervoor is 
gekozen omdat deze groep macht heeft, aangezien zij zeggenschap hebben over het ontwerp van het 
gebouw en de bijbehorende installaties. Zodra zij hier iets in veranderen heeft dit invloed op het 
energielabel en in het daadwerkelijke verbruik. Het is daarom belangrijk om te weten wat hun 
beweegredenen zijn en hoe zij tegen dit probleem aankijken. De tweede groep stakeholders zijn de 
energieadviseurs of -consultants. Zij hebben minder macht, omdat zij alleen iets te zeggen hebben op 
het moment dat zij worden ingeschakeld door een organisatie. Juist deze groep wil iets veranderen 
aan de huidige energieprestaties. Zij zijn ook de groep die het best op de hoogte zou moeten zijn van 
de wet- en regelgeving en de recente ontwikkelingen omtrent energie.  

Twee andere stakeholders die interessant zijn om te onderzoeken, zijn de vastgoedeigenaren en de 
eindgebruikers: de klanten van FM, zie de stakeholderanalyse in bijlage D. Vanwege afbakening van 
het onderzoek is ervoor gekozen om deze groepen niet mee te nemen in dit onderzoek. 
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1.4 Onderzoeksmodel 
Dit onderzoek is grafisch weergegeven in een onderzoeksmodel (afbeelding 1). Per fase is aangegeven 
op welke wijze deze fase is afgehandeld.  

 
  

Afbeelding 1: Onderzoeksmodel 

Probleemanalyse

• Vooronderzoek met 
behulp van theorie 
en opdrachtgever

Onderzoeksontwerp

• Afstudeervoorstel 
met behulp van 
vooronderzoek op 
literatuur

Dataverzameling

• Literatuurstudie

• Interviews

• Vier kernbegrippen 
als leidraad voor 
rapport

Data-analyse

• Met behulp van 
codering

Rapportage

• Met behulp van peer 
feedback

• Continue evaluatie 
door middel van het 
PTO schema 
(Probleem, Theorie, 
Onderzoek)
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2 De theorie achter het energielabel 
In dit hoofdstuk is ingegaan op de trends en ontwikkelingen, wet- en regelgeving en theorie achter het 
energielabel. Hier is dieper ingegaan op waarom het energielabel is bedacht, hoe het energielabel 
wordt opgebouwd, wat het verschil is tussen energielabels en de daadwerkelijke prestaties en over 
facility management en energiemanagement. Deze kennis is nodig voor het begrijpen van dit 
onderzoek. Tevens zijn hieruit een aantal hypothesen opgesteld die in het vervolg van dit onderzoek 
zijn getoetst. 

2.1 Trends en ontwikkelingen op de energiemarkt 
Om duidelijk te maken waarvoor het energielabel is bedacht, zijn allereerst een aantal trends en 
ontwikkelingen in kaart gebracht welke van invloed zijn op de energiemarkt. De totstandkoming van 
het energielabel is af te leiden van deze trends. Er zijn drie grote ontwikkelingen gaande binnen de 
energiemarkt, welke gepresenteerd zijn op de bijeenkomst ‘Verduurzamen gebouwen: wat, waarom 
en hoe?’ van Facility Management Nederland (Holleman, 2018). 

1. De overheid neemt serieus actie. De nieuwe minister Wiebes van het Ministerie Economische 
Zaken neemt duurzaamheid zeer serieus. Dit blijkt bijvoorbeeld uit het feit dat hij heeft gesteld 
dat alle bedrijven voor 2022 over moeten stappen op duurzame energie of niet-Gronings gas, 
ondanks dat dit naar verwachting miljoenen gaat kosten (Baas, 2018). Ook heeft Wiebes 
aangegeven dat hij denkt dat alle economische groei opgaat aan de energietransitie naar 
duurzame energie (Giebels, 2017). 

2. Er is een verduurzaming van de gehele economie. Dit blijkt uit voorbeelden als een circulaire 
economie, zero-waste en deeleconomieën. De verduurzamingsslag is terug te zien in 
verschillende gebieden, zo ook in de gebouwde omgeving. Bij het ontwerpen van een gebouw 
wordt hier al rekening mee gehouden en hiervoor zijn zelfs richtlijnen opgesteld door de RVO 
(2018). Deze trend is ook te zien in veranderende eisen in het bouwbesluit welke vanaf 2018 
worden ingevoerd voor nieuwbouwkantoren (Facto, 2017). Verder worden er meer duurzame 
trends omschreven rondom de stad van de toekomst zoals de incorporatie van natuur, urban 
farming en slimmer omgaan met energie (Jelyta, 2017). 

3. Energieakkoord 2.0. In het eerste energieakkoord uit 2013, werden verschillende doelen 
genoemd. De overheid heeft besloten dat het te ingewikkeld is om op verschillende doelen te 
sturen aangezien deze niet eenduidig en moeilijk te vertalen naar de praktijk. Energieakkoord 
2.0 draait daarom om één doel: de nationale broeikasgasuitstoot in 2030 met 49% terug te 
dringen ten opzichte van 1990. In 2050 dient dit 80% tot 95% te zijn. Tevens is daarbij besloten 
te stoppen met de elektriciteitsproductie met kolen, uiterlijk in 2030. Om dit plan behapbaar 
te maken, wordt Nederland opgesplitst in vijf groepen (afbeelding 2). De gebouwde omgeving 
is één van deze groepen. De gebouwde omgeving is goed voor 30% van het totale 
energiegebruik in Nederland. Om het doel van het energieakkoord 2.0 te halen, dient de 
gebouwde omgeving substantieel bij te dragen. 

 

 

 

 

 

 

Een andere belangrijke ontwikkeling die te vinden is in literatuur is dat na jarenlange afname van de 
prijs van elektriciteit, deze naar verwachting steeds verder zal stijgen. Dit is te wijten aan een 
verhoogde vraag uit voornamelijk Frankrijk en België in verband met het sluiten van kolencentrales. 

Afbeelding 2: Vijf groepen binnen 

energieakkoord 2.0 (Holleman, 2018) 



 

Scriptie Chantal Spruit 
15 

Daarnaast zal de vraag ook stijgen doordat processen die voorheen op fossiele brandstoffen draaiden 
meer zullen gaan draaien op elektriciteit (Van Cleef, 2017). In de periode van 2000 tot 2008 namen de 
totale energiekosten toe met 75% (Van der Vlis & Verduin, 2008). 
 

2.2 Wet- en regelgeving omtrent energie 
De ontwikkelingen beschreven door Holleman hebben met name betrekking op de ontwikkelingen 
binnen de overheid. Deze ontwikkelingen zijn doorgevoerd naar wet- en regelgeving, welke steeds 
strenger wordt. Dit komt doordat duurzaamheid een steeds belangrijkere rol speelt binnen de 
samenleving. Dit is niet alleen in Nederland te merken, maar ook in de rest van de wereld. Dit bleek al 
uit het Kyotoprotocol en het Klimaatakkoord van Parijs. In Nederland kwamen deze grote akkoorden 
tot uiting in het klimaatakkoord en het klimaatakkoord 2.0. Verder zijn er wetten met betrekking tot 
het energielabel, energiemanagement, energie intensiteit, energiebesparingen, Bijna Energie Neutrale 
Gebouwen (BENG) en gasgebruik. De wetgeving omtrent het energielabel is voor dit onderzoek het 
meest relevant en wordt kort toegelicht.  
 
Energielabel: Het energielabel is verplicht gesteld vanuit de Europese Richtlijn Energieprestatie 
Gebouwen (EPBD). Deze richtlijn is opgesteld vanuit het Kyotoprotocol (Europees Parlement en de 
Raad, 2010) en is vervolgens omgezet naar Nederlandse wetgeving door middel van Regeling 
energieprestatie gebouwen en Besluit energieprestatie gebouwen (Regeling energieprestatie 
gebouwen, 2018) (Besluit energieprestatie gebouwen, 2016). Vervolgens heeft de overheid concrete 
afspraken vastgelegd in het energieakkoord. Een van de pijlers hiervan is het reduceren van de uitstoot 
van broeikasgassen (Rijksoverheid, 2018). Dit is ook het voornaamste doel van energieakkoord 2.0. Het 
energielabel, dat sinds 2008 verplicht is bij verkoop en verhuur van een gebouw, moet hier aan 
bijdragen (Rijksdienst voor Ondernemend Nederland, 2018). Wanneer een energielabel verkregen is, 
blijft deze 10 jaar geldig (Duvama, 2018). Vanaf 2023 is het voor utiliteitsgebouwen verplicht minimaal 
energielabel C te hebben (RVO, 2017) (Rijksoverheid, 2016). Een organisatie die geen energielabel 
heeft bij verkoop of verhuur van het pand, riskeert een boete van maximaal €20.500,- (Inspectie 
Leefomgeving en TRransport, 2018) 
 
Erkende maatregelen: vanaf 1 januari 2015 zijn erkende maatregelen opgenomen in het 
activiteitenbesluit. De erkende maatregelen zijn energiebesparende investeringen die zich binnen vijf 
jaar hebben terugverdient. Organisaties zijn verplicht deze investeringen te doen. Per 1 januari 2018 
is er een belangrijke nieuwe erkende maatregel ingevoerd, namelijk de erkende maatregel 
‘energieregistratie- en bewakingssysteem’. Deze maatregel is ingevoerd voor de bedrijfstakken 
gezondheidszorg- en welzijnszorginstellingen, kantoren, onderwijsinstellingen, sport en recreatie, 
hotels en restaurants en de detailhandel (Rijkswaterstaat, 2018). De erkende maatregelen zijn te 
vinden in bijlage H. 

2.3 Hoe energielabels tot stand komen 
Energielabels voor utiliteitsgebouwen variëren van label G tot en met label A++++. Een energielabel 
kan worden vastgesteld via twee verschillende methoden. Deze methoden zijn vastgelegd in de NEN 
7120 en Isso 75. Het verschil tussen deze twee methoden is uitgelegd in bijlage E.  
 
Voor de rest van het onderzoek is het van belang te weten waar een energielabel op gebaseerd wordt 
en hoe dit opgebouwd wordt. Volgens het RVO laat een energielabel de energieprestatie van het 
gebouw zien (RVO, 2017). Energieonderzoek Centrum Nederland (ECN) heeft een opsomming gemaakt 
van veelvoorkomende energiefuncties in utiliteitsgebouwen (afbeelding 3). Hierbij geven zij aan waar 
het energielabel op gebaseerd wordt. Hierbij is te zien dat het energielabel wordt gebaseerd op slechts 
een deel van het energiegebruik. Zij maken hierin een onderscheid tussen gebouw gebonden- en 
gebruikers energie. Het energielabel wordt voornamelijk gebaseerd op het theoretische gebouw 
gebonden energiegebruik. Hierbij worden bepaalde gegevens als standaard gebruikt. Deze 
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standaarden zijn bijvoorbeeld openingstijden, bezettingsgraad en temperatuur. Meer informatie over 
de totstandkoming van een energielabel en een voorbeeld energielabel zijn te vinden in bijlage E. 
 
Onder gebouw gebonden energiegebruik verstaat de RVO: “Het energieverbruik voor 
ruimteverwarming, ruimtekoeling en ventilatie, warmtapwater, elektriciteit voor de hiervoor 
benodigde installaties en (forfaitair) verlichting; verlichting is hierbij inbegrepen omdat die post in de 
EPC meegerekend wordt (RVO, sd).” Wellicht kan dit niet zo zwart-wit gesteld worden, Nieman stelt 
namelijk dat “zaken als ruimtetemperatuur en tapwatergebruik worden gerekend tot het gebouw 
gebonden gebruik, terwijl de gedragscomponent onmiskenbaar is (Ministerie van BZK; Nieman 
Raadgevende Ingenieurs, 2016)”. Tijdens dit onderzoek is gewerkt met de tweescheiding zoals ECN 
deze heeft opgesteld, zie afbeelding 3. Deze is het meest concreet en komt overeen met de definitie 
van RVO. Tevens geven zij aan waar het energielabel specifiek betrekking op heeft, namelijk: de 
energiebehoefte van het binnenklimaat (temperatuur, luchtvochtigheid en luchtcirculatie). Het 
binnenklimaat wordt gebaseerd op verschillende factoren, zie afbeelding 4. Een van deze factoren is 
de klimaatinstallaties.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Afbeelding 4: Onderscheid gebouw gebonden en gebruiker gebonden energie (Sipma, Kremer, & Vroom, 2017) 

Afbeelding 3: Factoren die de kwaliteit van het binnenklimaat beïnvloeden (Isso, 2015) 
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Daša Majcen bevestigt dat energielabels de belangrijkste parameters zijn voor de energieprestaties, 
terwijl het eigenlijk weinig betekent. De labels krijgen pas betekenis wanneer deze worden gekoppeld 
aan gebruiksgegevens. Volgens Majcen leidt de forse kloof tussen theorie en praktijk tot een 
bemoeilijking van het beleid en de investeringen ten aanzien van ‘nul op de meter renovaties’. Kosten 
en terugverdientijden zijn lastig vast te stellen door deze kloof (Majcen, 2016).  
 
De energieprestatie is wat er aan het eind van de maand op de energieafrekening staat. Dit is inclusief 
gebruikerscomponent. Dit kan al leiden tot andere resultaten dan wat het energielabel zou doen 
vermoeden, omdat het energielabel gebaseerd is op slechts een deel van de prestaties. Wanneer de 
installaties, waar het energielabel onder andere op gebaseerd wordt, meer verbruiken dan verwacht, 
leidt dit ook tot mismatch tussen verwachting en prestatie. Volgens RVO laat een energielabel de 
energieprestatie zien van een gebouw. Dit komt niet overeen met wat het energielabel daadwerkelijk 
doet, namelijk de theoretische energieverwachting van een gebouw tonen. 
  

2.4 De rol van facility management 
Volgens de NEN-EN 15221 kan facilitair management worden onderverdeeld in ‘ruimte en 
infrastructuur’ en ‘mens en organisatie’. Onder ruimte valt onder andere nutsvoorzieningen: energie, 
water en afval (European Committee for Standardization, 2011). Volgens deze norm is 
energiemanagement een onderdeel van facility management, evenals het beheren en onderhouden 
van het gebouw en de technische installaties. Op basis van deze norm kan gesteld worden dat facility 
managers verantwoordelijk zijn voor zowel gebouw gebonden als gebruik gebonden energiegebruik. 
Dit wordt echter ingewikkelder wanneer het pand eigendom is van een andere partij. Het Platform 
Duurzame Huisvesting heeft een kruislijst opgesteld om de verantwoordelijkheid bij de erkende 
maatregelen te verdelen, zie afbeelding 5 (Platform Duurzame Huisvesting, 2018). Deze lijst laat zien 
dat, in geval van verhuur van een pand, een gebouweigenaar verantwoordelijk is voor de meeste van 
de erkende maatregelen. Wanneer een pand in eigendom is, is dit alleen de verantwoordelijkheid van 
de facility manager. 

Afbeelding 5: Kruisjeslijst erkende maatregelen (Platform Duurzame Huisvesting, 2018) 
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2.5  Energiemanagement 
Uit de literatuur zijn een aantal mogelijke gevolgen van de mismatch tussen het energielabel en de 
daadwerkelijke prestaties gevonden. Het eerste gevolg is de kosten. Een gemiddeld kantoor heeft 
energiekosten van €22,71 per m² (Milieu centraal, 2018) (ECN, 2016). Deze kosten kunnen door een 
verschil in verwacht verbruik op basis van het energielabel en het daadwerkelijke verbruik, hoger 
uitvallen en daardoor een negatief effect hebben op het budget. 
 
Het tweede gevolg is het milieu. Door gebruik van energielabels, denkt men duurzaam te handelen. 
Hoe hoger dit label, hoe duurzamer. Steeds vaker worden huisvesting en duurzaamheid gebruikt om 
het imago van een organisatie te promoten (Hoendervanger, Van der Voordt, & Wijnja, 2012) 
(duurzaam-ondernemen.nl, 2011). Dit heeft echter een averechts effect, wanneer het beeld over het 
energielabel niet overeenkomt met wat het energielabel daadwerkelijke doet. Men denkt duurzaam 
bezig te zijn, terwijl het daadwerkelijke verbruik alsnog relatief hoog kan zijn. Ondanks dat de energie-
efficiënte toeneemt, neemt de totale energievraag ook nog altijd toe (Ganzevles & Van Est, 2011). Dit 
heeft een negatieve invloed op de CO2-uitstoot, het milieu, de maatschappij en het imago van de 
organisatie. Tevens kan een te hoog energieverbruik ook wijzen op andere problemen. 
Klimaatinstallaties gebruiken tot 30% meer energie dan verwacht door verkeerd gebruik of verkeerde 
inregeling (Joosstens, 2013). Deze installaties moeten zorgen voor een comfortabel binnenklimaat. De 
gevolgen van een slechte prestatie van deze installaties zijn verminderde medewerkerstevredenheid, 
verminderde productiviteit en verhoogd ziekteverzuim (Joosstens & Itard, 2017).   
 
Energiemanagement wordt steeds belangrijker in het facilitaire werkveld (Verbeek, 2015). NEN 
omschrijft energiemanagement in brede zin als ‘invulling geven aan de structurele verbetering van het 
energieverbruik en daarmee aan kostenbesparing (NEN, sd)’. Uit onderzoek blijkt dat 90% van de 
facility managers aan energiemonitoring doet. Toch heeft de helft van deze respondenten geen inzicht 
in wat er binnen de organisatie in duurzaamheid wordt geïnvesteerd (CFP; De Haagse Hogeschool, 
2014). Wanneer er geen inzicht is in de investeringen die het energiegebruik kunnen doen veranderen, 
heeft het monitoren van energie weinig zin. De andere helft van de respondenten die wel weet waarin 
geïnvesteerd wordt, geeft aan dat 60% van de investeringen uitgaan naar duurzaam energiebeheer. In 
ditzelfde onderzoek is aangegeven dat men drie tot vijf jaar een acceptabele terugverdientijd vindt 
voor investeringen. Toch is er weinig informatie te vinden over energiemanagement binnen het 
facilitaire werkveld. Hiervoor kunnen verschillende redenen zijn. De meest logische redenen zijn dat 
energiemanagement buiten het takenpakket van de facility manager valt, of dat zij te weinig tijd 
hebben om zich hierin te verdiepen. Om te achterhalen wat de reden is, zijn er interviews ingepland 
met vijf facility managers. Hierdoor kan er een beter beeld geschetst worden van energiemanagement 
binnen het facilitaire werkveld. 
 

2.6 Hoe ons buurland met dit probleem omgaat 
In Duitsland wordt gesproken over de ‘Energiewende’. Dit kan vertaald worden naar energy transition, 
een term die in Nederland ook vaak gebruikt wordt. Net zoals het Nederlandse Energieakkoord, 
bestaat de Energiewende uit verschillende aspecten, onder andere: het sluiten van nucleaire bronnen, 
stimuleren van toename van hernieuwbare bronnen en het afremmen van gebruik van fossiele 
brandstoffen (Morris & Pehnt, 2016). Voor het afremmen van het gebruik van fossiele brandstoffen, 
wordt in Duitsland gebruik gemaakt van twee verschillende energiecertificaten, gebaseerd op de EPBD. 
Dit zijn de Bedarfsausweis en de Verbrauchsausweis (How To Germany, 2018).  
 
De Bedarfsausweis is vergelijkbaar met ons Nederlandse energielabel. Dit certificaat, uitgegeven door 
gespecialiseerde organisaties, kijkt naar de prestaties van een gebouw, ongeacht de gebruikers. Een 
Verbrauchsausweis is iets wat in Nederland niet gebruikt wordt. Dit certificaat kijkt naar het 
daadwerkelijke verbruik in de afgelopen drie jaar (Krüger, 2009). Dit wordt grotendeels gebaseerd op 
het gebruikersgedrag van de bewoners van een pand (Deutsche Energie-Agentur, 2018). In de meeste 
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gevallen kunnen de Duitsers zelf kiezen of zij een Bedarfsausweis of een Verbrauchsausweis willen bij 
verkoop of verhuur van een pand. In sommige uitzonderingen is een Bedarfsausweis verplicht 
(Deutsche Energie-Agentur, 2018). De Duitse Energie-Agentur (DENA) geeft aan dat het hebben van 
twee certificaten voor mensen verwarrend is. Daarom raden zij aan om gebruik te maken van de 
Bedarfsausweis. De reden hiervoor is dat dit certificaat wordt opgesteld door professionals, het meer 
objectief is en beter gebruikt kan worden om verschillende gebouwen te vergelijken (Deutsche 
Energie-Agentur, 2018). Toch kan een Verbrauchsausweis een goede indicatie geven van de te 
verwachte energierekening, mits de bewoners vergelijkbaar zijn en vergelijkbaar gedrag vertonen 
(verhuis.DE, sd). 
 

2.7 Deelconclusie  
Allereerst moet er een duidelijk beeld komen van wat het energielabel is en wat het inhoudt voordat 
deze gebruikt kan worden als een middel om de CO2-uitstoot te kunnen verminderen. Wat een 
gunstige ontwikkeling is voor deze organisaties is dat naar verwachting de vraag van energie blijft 
toenemen en dat de energieprijzen zullen stijgen. Hierdoor wordt het steeds rendabeler om minder 
energie te gebruiken en dus de CO2-uitstoot te verminderen. Door te kijken naar het gebruikersgedrag 
van de bewoners, krijgt men een duidelijk beeld wat het daadwerkelijke verbruik is. Volgens de NEN 
en de European Committee for Standardization zijn energie, onderhoud en beheer een deel van de 
werkzaamheden van een facility manager. Er zou daarom gesteld kunnen worden dat organisaties 
facility management verantwoordelijk moeten stellen voor energiemanagement. Deze conclusies zijn 
opgenomen in tabel 3. 

Tabel 3: Conclusie theorie 

 

  

Nr. Conclusies 

1 Er dient een duidelijk beeld te komen over wat het energielabel inhoudt. 

2 Het wordt steeds rendabeler om minder energie te gebruiken. 

3 Door te kijken naar het gebruikersgedrag, krijgt men een duidelijk beeld van wat het 
daadwerkelijk verbruik is. 

4 Facility managers zouden verantwoordelijk gesteld moeten worden voor het 
energiemanagement. 
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3 De huidige situatie van het energielabel en de energieprestaties  
In dit hoofdstuk is ingegaan op de huidige situatie. De gegevens uit dit hoofdstuk zijn afkomstig van 
literatuuronderzoek en de interviews die zijn gehouden. Alle interviews zijn terug te vinden in bijlage 
F. Bij het afnemen van de interviews is gefocust op kennis en gedrag, financiën, imago en 
verantwoordelijkheid. De laatste drie termen zijn gebaseerd op het literatuuronderzoek. Kennis en 
gedrag hangt nauw samen met verantwoordelijkheid. De onderzoeker is van mening dat kennis en 
gedrag een zeer belangrijke reden is voor keuzes van mensen. Daarom zijn deze vier onderwerpen 
gebruikt als kapstok voor de rest van het verslag. Tevens is dit hoofdstuk opgesplitst in twee delen, 
intern en extern. De interne analyse focust op de sector facility management, de externe analyse focust 
op de sectoren energieconsultants en technici. 

3.1 De mening van facility managers 
Kennis en gedrag 
Drie van de vijf geïnterviewden geven aan weinig te weten over de totstandkoming van het 
energielabel. De andere twee geïnterviewden, welke een technische achtergrond hebben of werkzaam 
zijn in de energiesector, weten dit wel. Een van hen geeft aan dat hij vindt dat de meeste facility 
managers onvoldoende kennis hebben over hoe het energielabel in elkaar zit en dat het onvoldoende 
zichtbaar is. Hij vindt het energielabel een goed middel om te kijken hoe het pand presteert. Een 
andere geïnterviewde zegt dat het energielabel snel vertaald wordt naar een resultaat in plaats van 
het te gebruiken als middel. Het schiet hier een beetje het doel voorbij. Men verwacht daadwerkelijk 
lagere energieprestaties en dus een lagere energierekening, wanneer een energielabel relatief hoger 
is. Tevens geven twee van de vijf geïnterviewden aan dat er een discrepantie zit in de berekening van 
het energielabel, omdat hier altijd een menselijke factor in zit. Een aantal factoren in de berekening 
van het energielabel behoeven menselijke interpretaties en niet elke persoon interpreteert hetzelfde. 
Dit kan ook leiden tot een hoger verbruik dan verwacht.   
 
Geen van de geïnterviewden is actief bezig met het vergelijken van de energieprestaties met de 
verwachtingen. Wel merken zij dat energie een steeds belangrijkere rol speelt binnen het facilitaire 
werkveld. Vooral voor de twee facility managers binnen een PPS-constructie is dit merkbaar. Energie 
maakt bij hen een groot deel uit van hun werk. Toch heeft een van hen onvoldoende kennis over het 
energielabel om hierop te kunnen sturen.  
 
Geen van de geïnterviewden heeft een duidelijk beeld over het verschil tussen gebouw gebonden- en 
gebruik gebonden energiegebruik. Drie van de geïnterviewden geven aan dat zij vinden dat facility 
managers over het algemeen te weinig technische kennis hebben om op energie te sturen. De andere 
twee hebben hier geen mening over. 
 
Verantwoordelijkheid 
Drie van de vijf geïnterviewden geven aan dat de verantwoordelijkheid voor energie op dit moment 
belegd is bij verschillende afdelingen, of zelfs verschillende organisaties. Een van hen geeft daarbij aan 
dat het uiteindelijk toch de gebruiker is die bepaalt wat hij van de beleving van het gebouw vindt. Drie 
geïnterviewden bespreken ook de rol van de overheid. Een andere geïnterviewde, werkzaam bij de 
overheid, geeft aan de wet- en regelgeving te moeten volgen. Twee van de geïnterviewden geven aan 
dat zij vinden dat er wettelijke druk ontbreekt om echt stappen te maken. 
 
Financiën 
Wanneer het op energielabeling en energiebesparing aankomt, merken alle geïnterviewden op dat dit 
gebeurt vanuit bezuinigingen. Men is voornamelijk financieel gedreven. De energiebesparende 
maatregelen vragen soms een te hoge investering en worden daarom niet doorgevoerd, terwijl deze 
energetisch gezien heel interessant kunnen zijn. Hierdoor is het moeilijk om echte resultaten te boeken 
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op energiebesparing. Drie van de geïnterviewden kijken wel naar de meest voordelige manier of 
periode om energiebesparende maatregelen door te voeren. 
 
Imago 
Over het imago zegt een van hen: “Het is ook een soort onderlinge competitie. ‘Kijk ons duurzaam zijn 
met ons pand’. Daar doe je het wel goed mee, vooral als commerciële partij.” Hij vindt dit een positieve 
ontwikkeling. Een andere geïnterviewde geeft aan dat het label vooral ook als marketingtool gebruikt 
wordt. Zij ziet dit als negatief. Het label wordt zijn doel voorbijgeschoten. 
 

3.2 Externe stakeholders 
Voor de externe analyse is gekeken naar twee van de belangrijkste stakeholders, de energieconsultants 
en de technici. Per groep is bij vijf professionals gekeken naar wat hun kennis is en hoe zij tegenover 
het energielabel en de rol van FM in energie staan. Bij deze twee groepen zijn weer de vier 
kernbegrippen aangehouden, namelijk: kennis en gedag, verantwoordelijkheid, financiën en imago. 
 

3.2.1 De mening van energieconsultants 
Kennis en gedrag 
De energieconsultants geven aan dat zij merken dat de meeste van hun klanten niet weten dat zij in 
2023 label C dienen te hebben. Sommige klanten hebben er iets over gehoord, maar weten alsnog niet 
goed wat er speelt. Het energielabel is het enige middel waarmee een pand geijkt kan worden, en is 
daarmee de standaard geworden. Vier van de vijf geïnterviewden geven aan dat zij denken dat de 
meeste mensen niet precies weten wat het energielabel inhoudt. Het energielabel wordt aan de 
woningbouw gerelateerd, omdat het daar bekender is. De geïnterviewden merken ook dat het beeld 
van het energielabel niet eenduidig is. Men heeft hier een ander beeld bij dan wat het daadwerkelijk 
doet. Wanneer mensen een energielabel afzetten tegenover hun daadwerkelijke verbruik, geeft dit 
een vertekend beeld. Men denkt vaak dat het label direct verband houdt met het daadwerkelijke 
gebruik. Een van de geïnterviewde vindt energielabels daarom een ‘wassen neus’, een ander zegt dat 
mensen voor de gek gehouden worden met energielabels. Dit leidt tot verkeerde verwachtingen bij de 
gebruikers van het pand. Alle geïnterviewden geven aan dat een energielabel alleen niet goed genoeg 
is en dat of de methodiek verandert zou moeten worden, of er een extra maatwerkadvies afgeleverd 
moet worden. Het energielabel is te beperkt. 
 
Tevens geven alle geïnterviewden aan dat zij merken dat klanten weinig aan energiemonitoring of -
management doen. Volgens hen is dit een combinatie van gebrek aan gegevens en kennis bij de 
afdeling facilitair. Een van hen geeft aan dat de facility manager weet wie welke kennis heeft of waar 
het te vinden is. Daar gebeurt nu nog weinig mee op het gebied van energie. Redenen hiervoor worden 
gegeven in het volgende kopje: verantwoordelijkheid. Drie van de geïnterviewden geven aan dat er 
veel bespaard kan worden door het juist inregelen van de installaties, alleen zijn zij het er niet over 
eens hoeveel dit is. Een van hen durft hier een getal aan te koppelen en zegt 15% besparing.  
 
Verantwoordelijkheid 
Allereerst is het opvallend dat vier van de vijf geïnterviewden aangeven dat er sprake is van een split 
incentive. Dit houdt in dat de besparingen die worden ingevoerd op gebouw gebonden energiegebruik, 
vaak door de vastgoedeigenaar betaald moeten worden, maar het is de huurder die uiteindelijk iets 
merkt van deze besparingen. De huurder heeft door deze besparingen een vermindering op de 
energierekening. Tevens hebben commerciële vastgoedeigenaren andere belangen dan 
energiebesparing. Zij maken ook vaak gebruik van een onderhoudspartij waar zij prettig mee samen 
werken. Doordat de vastgoedeigenaren hun vastgoed redelijk snel weer doorverkopen, zijn deze 
onderhoudspartijen slechts voor korte periode bezig in het pand. Wanneer technisch beheer voor de 
huurder komt, wordt dit vaak ook uitbesteed voor de korte termijn. De onderhoudspartijen hebben 
daardoor geen commitment. De laatste jaren hebben de onderhoudspartijen te weinig gefocust op de 
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kwaliteit voor de eindgebruiker. Onder aan de streep betalen de huurders dit. Een van de 
geïnterviewden geeft aan dat deze split incentive bij DBFMO-projecten niet optreedt. Als 
onderbouwing zegt hij: “Hier zijn alle partijen verantwoordelijk voor de uiteindelijke rekening en wordt 
dit veel beter afgestemd”. Echter is hierover niets terug te vinden in literatuur of bij de analyse van de 
andere interviews. Een andere geïnterviewde zegt dat zij denkt dat deze split incentive bij buurlanden 
niet of minder speelt. Waarschijnlijk omdat de huurcontracten daar anders zijn opgesteld.  
 
Verder geven drie van de vijf geïnterviewden aan dat energiemanagement vaak gekoppeld gaat met 
een visie en missie op dit gebied. Bij veel organisaties ontbreekt dit nog of zijn zij er nog helemaal niet 
mee bezig. Zij geven aan dat de meeste facility managers vooral focussen op comfort, de 
eindgebruikers en de korte termijn. Een van hen zegt daarbij dat de meeste facility managers het 
budget niet hebben om op lange termijn te focussen. Het lange termijn beleid past volgens haar meer 
bij de vastgoedeigenaren.  
 
Financiën 
Alle geïnterviewden geven ook aan dat financiën een groot deel uitmaken van de beweegredenen. Het 
opstellen van een energielabel kost geld, en er wordt weinig meerwaarde gezien in het energielabel. 
Je ziet vaak dat men net aan een energielabel C wil hebben, aangezien dit verplicht is gesteld. Tevens 
willen zij dit doen tegen zo laag mogelijke kosten. Het veranderen van energielabel kost ook geld. De 
investeringen worden nu vaak gedaan omdat deze in de wet staat. Dit is dan misschien energetisch de 
beste keuze, maar economisch gezien niet. Soms kunnen installaties nog een aantal jaar mee voordat 
deze vervangen moeten worden. Daarbij zie je vaak dat hoe hoger het verbruik, hoe lager het tarief 
voor energie (bijlage E). Als een grootverbruiker energie gaat besparen, gaat dit ten koste van zijn 
meest goedkope energie. Door deze lage tarieven worden de terugverdientijden voor grootverbruikers 
ook langer. Dit maakt het minder aantrekkelijk om energiebesparende maatregelen in te voeren. Alle 
partijen zijn constant met kosten bezig. Men wordt gestuurd door geld. Uiteindelijk is de facility 
manager vaak financieel niet verantwoordelijk, maar zouden dat volgens de literatuur wel moeten zijn 
(European Committee for Standardization, 2011). Facility management wil dat de eindgebruikers het 
comfortabel hebben en kiest daarom eerder voor de makkelijke oplossingen, dan voor de langdurige, 
structurele oplossingen.  
 
Imago 
Drie van de vijf geïnterviewden hebben het ook over het imago van het energielabel. Hierover wordt 
gezegd dat het energielabel tot op heden nog geen positief imago heeft. Er zijn weinig organisaties die 
naar een hoog label streven. De meeste organisaties houden zich puur aan de wet- en regelgeving. 
Verder zijn internationale investeerders niet geïnteresseerd in het energielabel van het pand. Zij 
hechten meer waarde aan bijvoorbeeld een BREEAM-certificering. 
  

3.2.2 De mening van technici 
Kennis en gedrag 
Alle geïnterviewden weten hoe het energielabel inhoudelijk is opgebouwd, maar geven aan dat men 
niet weet dat een hoog energielabel niet daadwerkelijk tot een lager verbruik leidt. Veel mensen 
denken dat het energielabel gelijk staat aan het gebruik. Bij een interview werd gesteld: ‘de vergelijking 
van energielabels met het daadwerkelijk verbruik is net als appels en peren vergelijken’. Drie van de vijf 
geïnterviewden geven aan dat zij het energielabel te theoretisch of te beperkt vinden. Het kijkt niet 
naar de praktijksituatie en daardoor kan het daadwerkelijke gebruik verschillen. Twee van de 
geïnterviewden geven aan dat dit komt doordat facility managers te weinig technische bagage hebben 
om hierop te sturen. Meestal weten de FM’ers ook niet wat het energielabel precies inhoudt. 
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Verantwoordelijkheid 
Over de huidige verantwoordelijkheid zegt één van de technici dat facility managers vaak 
verantwoordelijk worden gesteld voor het functioneren van het gebouw, waar energie een onderdeel 
van is. Tevens geeft hij aan dat comfortklachten en hoog energiegebruik vaak zijn op te lossen met 
duurzaam beheer en onderhoud. Een andere geïnterviewde geeft hierbij aan dat facility management 
en energiemanagement vaak uit elkaar getrokken worden, terwijl het volgens hem juist dicht bij elkaar 
ligt.  
 
Twee geïnterviewden geven aan dat er een split incentive heerst bij energiebesparende maatregelen. 
Er is vaak een verschil tussen wie er betaalt en wie de winst heeft. De gebouweigenaar is vaak degene 
die dient te betalen, de huurder heeft de winst. Wanneer organisaties actief bezig zijn met het 
verbeteren van het energielabel, wordt vaak wel gekeken welke maatregelen voor eigen rekening 
komen en welke voor rekening van de gebouweigenaar komen.  
 
Vier van de vijf geïnterviewden geven ook aan dat bij de meeste organisaties nog niet actief op energie 
gestuurd wordt. Vaak mist er een doel en een visie. De meeste organisaties kijken alleen naar energie 
omdat het nu vanuit de overheid wordt opgelegd. 
 
Financiën 
Drie van de vijf geïnterviewden merken dat het energielabel meer een economisch vraagstuk is. 
Wanneer een energielabel verbeterd dient te worden, worden hoge investeringen gevraagd en de 
terugverdientijden zijn niet altijd even gunstig. Vooral bij bouwkundige investeringen is dit het geval. 
Er wordt daarom vaker geïnvesteerd in de gebouw gebonden installaties. Zij merken ook dat wanneer 
een investering economisch niet gunstig is, organisaties deze investering niet willen doen. Wanneer 
het beeld dat men heeft van het energielabel niet overeenkomt met de prestaties, kan dit resulteren 
in verminderde investeringen in duurzame gebouwen. 
 
Imago 
Een van de technici geeft aan dat er steeds meer waarde wordt gehecht aan het energielabel. Hierdoor 
neemt de marktwaarde toe. Een andere geïnterviewde geeft aan dat de organisaties die wel actief aan 
energiemanagement doen, dit vaak doen vanwege hun imago.  
 

3.3 Deelconclusie 
Uit de interviews kunnen een aantal conclusies getrokken worden. Allereerst geven vrijwel alle 
geïnterviewden aan dat er een kennistekort is bij facility managers over het energielabel en over 
techniek in het algemeen. De meeste FM’ers weten niet wat er precies onder het energielabel valt en 
hebben hierdoor verkeerde verwachtingen. Ook weten zij het verschil tussen gebouw gebonden 
energiegebruik en gebruikers gebonden energiegebruik niet. Tevens vinden de energieconsultants en 
de technici het energielabel alleen niet voldoende, doordat deze methodiek te beperkt is.  

De energieconsultants en de technici geven aan dat er vaak een missie en visie op het gebied van 
energie ontbreekt. Hierdoor wordt er nauwelijks op energie gestuurd. Wanneer organisaties wel bezig 
zijn met energie, wordt hier vaak op de korte termijn op gestuurd. Dit betekent dat er geen 
commitment is bij de betrokken partijen. Daarnaast is er vaak sprake van een split incentive tussen de 
gebouweigenaar en de gebouwgebruikers.  

Verder geven vrijwel alle geïnterviewden aan dat energie altijd een economisch vraagstuk is. Over het 
imago van het energielabel zijn de FM’ers en de energieconsultants niet optimistisch. Zij geven aan dat 
het energielabel zijn doel voorbij schiet en dat het energielabel geen positief imago heeft aangezien 
het niet doet wat men denkt dat het doet. 

Alle bevindingen uit de interviews zijn weergegeven in tabel 4. Per onderwerp staan de meest 
belangrijke bevindingen bovenaan. Een bevinding is relatief belangrijker wanneer meerdere 
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doelgroepen of geïnterviewden dit aangeven. Daarnaast telt de mening van FM’ers zwaarder, omdat 
dit onderzoek gedaan is voor facility managers in Nederland. 

Tabel 4: Overzicht huidige situatie 

Onderwerp Conclusie Wie vinden dit? 

Kennis en 
gedrag 

FM’ers hebben te weinig kennis over techniek en 
energie(labels). 

FM’ers, energie-
consultants en 
technici 

Het verschil tussen het energielabel en het daadwerkelijke 
gebruik is onbekend. 

Energieconsultants 
en technici 

FM’ers zien het label als doel. FM’ers 

Zit een discrepantie in het aanmeten van een energielabel. FM’ers 

Energie wordt steeds belangrijker binnen FM. FM’ers 

Het energielabel is een wassen neus. Energieconsultants 

Het energielabel is te beperkt of te theoretisch. Er wordt niet 
naar de praktijk gekeken. 

Technici  

Verantwoor-
delijkheid 

Verantwoordelijkheid ligt op dit moment verspreid over 
verschillende afdelingen of organisaties (split incentive). 

FM’ers, energie-
consultants en 
technici 

De meeste organisaties missen een doel of visie op gebied van 
energie. 

Energieconsultants 
en technici 

FM’ers zijn verantwoordelijk voor het gebouw en het 
binnenklimaat, en secundair daaraan dus ook energie. 

Technici 

Onderhoudspartijen worden aangenomen voor een korte 
termijn, dit zorgt ervoor dat zij geen commitment hebben. 

Energieconsultants 

Men volgt de wet- en regelgeving en gaat niet verder dan dit. FM’ers 

Financiën  Men is alleen financieel gedreven. FM’ers en 
energieconsultants 

Energie besparen kost voornamelijk tijd en geld. FM’ers 

Men ziet weinig meerwaarde in een energielabel en wil 
daarom hier niet in investeren. 

Energieconsultants 

Investeringen worden gedaan omdat dit verplicht is, niet 
wanneer dit economisch de beste keuze is. 

Energieconsultants 

Voor grootverbruikers is het minder aantrekkelijk om te 
besparen vanwege de relatief lage elektriciteitsprijs. 

Energieconsultants 

Energiebesparing is voornamelijk een economisch vraagstuk. Technici 

Imago Sommige FM’ers zien het energielabel als gezonde onderlinge 
competitie. 

FM’ers 

Sommige FM’ers zien het energielabel als marketingtool. FM’ers 

Men heeft weinig interesse in een label omdat het geen 
waarde heeft. 

Energieconsultants 

De waarde van het energielabel neemt toe. Technici 

De organisaties die actief bezig zijn met 
energiemanagement, doen dit vaak vanwege het imago. 

Technici 
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4 De gewenste situatie van het energielabel en de energieprestaties 
In dit hoofdstuk is de gewenste situatie in kaart gebracht. Dit is gedaan op basis van de resultaten uit 
de interviews (bijlage F). Zoals in het vorige hoofdstuk, is ook hier een onderscheid gemaakt tussen de 
drie verschillende groepen: facility management, energieconsultants en technici. Ook is de gewenste 
situatie onderverdeeld in de vier kernbegrippen, namelijk kennis en gedrag, verantwoordelijkheid, 
financiën en imago. Tevens is een voorbeeld aangedragen vanuit een interview met E-nolis, 
dochteronderneming van Engie en gespecialiseerd in energie. Als laatste is er gekeken naar de 
gewenste situatie per groep en zijn deze afgewogen om er vervolgens een perfect plaatje van te 
maken. 

4.1  Vanuit de literatuur 
Vanuit de literatuur kan er opgemaakt worden dat in het perfecte plaatje de facility managers weten 

wat het energielabel inhoudt. Tevens zouden zij verantwoordelijk moeten zijn voor energie. Als laatste 

dient er ook gekeken te worden naar het gebruikersgedrag. Een goed voorbeeld hiervan is het 

Verbrauchsausweis uit Duitsland.  

 

4.2 Volgens facility managers 
Kennis en gedrag 
Alle geïnterviewden zijn het eens dat facility management meer moet bijdragen in energiebesparing. 
Vier van hen geven aan dat de meeste facility managers meer kennis over techniek en het energielabel 
zouden moeten hebben, om hierop te kunnen sturen. Onder deze kennis wordt verstaan: het opstellen 
van het energielabel, het verschil tussen het energielabel en het daadwerkelijke gebruik en de erkende 
maatregelen. De twee facility managers die inhoudelijk verstand hebben van het energielabel vinden 
dat de wet- en regelgeving omtrent energie zou moeten worden aangepast. “Je moet een methode 
ontwikkelen die je ook toetst met de praktijk”.  
 
Verantwoordelijkheid 
Drie geïnterviewden zijn van mening dat het zal helpen wanneer de verantwoordelijkheid voor energie 
bij één afdeling komt te liggen. Dit moet het tevens makkelijker maken om budget vrij te krijgen voor 
energiebesparende maatregelen. Alle geïnterviewden geven aan dat deze verantwoordelijkheid bij 
facilitair hoort te liggen, afhankelijk van het organogram en de organisatiecultuur. Zij zien een kans 
voor de toekomstige facility managers om meer op energie te focussen. Drie geïnterviewden geven 
aan dat zij bij energiebesparing afhankelijk zijn van de medewerkers binnen de organisatie en hun 
beleving. 
 
Geen van allen is het erover eens of een facility manager beter op gebouw gebonden of gebruik 
gebonden energie kan sturen. Twee geïnterviewden geven aan dat FM moet sturen op wat zij het beste 
kunnen; de spin in het web zijn. De stakeholders bij elkaar brengen en simpelweg overleggen. 
 
Een van de facility managers schetst een toekomstbeeld waarbij integraal naar energie wordt gekeken. 
Hierbij zou ook meer gekeken moeten worden naar hoe de mens zich in het gebouw beweegt. 
Beslissingen zouden op basis van de beleving van de mens gemaakt moeten worden. Als de beleving 
van de gebouwgebruikers negatief is, zal hierop gestuurd moeten worden, ook al betekent dit dat er 
meer energie gebruikt wordt. Dan kan de energierekening een stuk hoger zijn, maar dit valt in het niets 
bij de meerwaarde van verhoogde productiviteit.  
 
Financiën 
De gewenste financiële situatie met betrekking tot energielabels en energiebesparing is nauwelijks 
besproken. Slechts een van hen geeft aan dat er bedrijfsmatiger naar energie gekeken zou moeten 
worden, in plaats van alleen maar te willen bezuinigen. Dit betekent meer kijken naar de lange termijn 
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in plaats van slechts bezuinigen op euro’s op korte termijn. De overige geïnterviewden hadden hier 
geen mening over of zicht op. 
 
Imago 
Over het gewenste imago geeft een van de geïnterviewden aan dat het echte doel zou moeten zijn om 
de CO2-uitstoot omlaag te brengen. Het label zou niet het doel moeten zijn. Wanneer een organisatie 
uitsluitend gebruik maakt van hernieuwbare bronnen, zou het werkelijke verbruik ook niet uit moeten 
maken omdat hierbij de CO2-uitstoot nihil is. Dit wordt niet meegenomen in het energielabel en mede 
daarom vindt hij het energielabel niet de juiste methode. 
 

4.3 Volgens energieconsultants  
Kennis en gedrag 
Vier van de vijf geïnterviewden geven aan dat inzicht kan leiden tot een beter resultaat. Dit gaat om 
inzicht in het daadwerkelijke gebruik, inzicht in wat het energielabel betekent en inzicht in het 
functioneren van de installatie. “Inzicht is de basis voor continue verduurzaming (Verweij, 2018)”. Drie 
van de vijf geïnterviewden vinden dat facility management zich meer moet verdiepen in de techniek 
van het pand en in energie. Een van hen vindt dat duidelijker moet worden gemaakt dat het 
energielabel slechts een indicatie is. 
 
Verantwoordelijkheid 
Vier van de vijf geïnterviewden denken dat FM een grotere rol zou moeten krijgen als het gaat om 
energie. Twee van hen geven aan dat de facility manager de spin in het web is binnen organisaties. FM 
moet daarom voornamelijk doen waar zij goed in zijn, mensen en informatie bij elkaar krijgen en het 
sturen op verandermanagement bij de werknemers van de organisatie. De facility manager heeft een 
grote invloed op de bewustwording van de medewerkers. Twee van de vier geïnterviewden vinden dat 
de verantwoordelijkheid voor energie bij één persoon of afdeling neergelegd moet worden, in plaats 
van dit te verdelen over verschillende afdelingen met verschillende budgetten. Eén van de 
energieconsultants denkt dat als je deze verantwoordelijkheid legt bij het begin van het bouwproces, 
dit kan leiden tot een positiever resultaat van de exploitatie- en energiekosten. Echter is hierover niets 
terug te vinden in literatuur of bij de analyse van de andere interviews. Toch zijn de geïnterviewden 
het er niet over eens of dat facility management het meest op gebouw gebonden energiegebruik kan 
besparen, of op gebruik gebonden energiegebruik. Het verschil tussen deze twee zou duidelijker 
moeten zijn. 
 
Financiën 
Ook over de gewenste financiële situatie is geen eenduidig beeld te vormen vanuit de 
energieconsultants. Het enige waar zij het over eens zijn, is dat er geld te besparen valt op het gebied 
van energie. Hoe dit het best aangepakt kan worden, weten zij niet.  
 
Imago 
Het enige wat door de energieconsultants over het imago van het energielabel werd gezegd, is dat 
duidelijker zou moeten zijn wat het energielabel is en wat men ermee kan. 
 

4.4 Volgens technici 
Kennis en gedrag 
De mening van de technici over het gewenste kennis en gedrag loopt uit een. Eén persoon geeft aan 
dat het doel van het energielabel beter uitgelegd zou moeten worden, terwijl een ander aangeeft dat 
het energielabel te theoretisch is en dat er mee naar de praktijk zou moeten worden gekeken. Twee 
van de geïnterviewden geven aan dat er ook een label zou moeten hangen aan het gebruik. Als een 
gebouw duurzamer is, wordt het vaak ook complexer. Dit maakt het ingewikkelder om op energie te 
sturen. Echter denkt men minder zuinig te hoeven handelen, wanneer zij een zuinig gebouw hebben. 
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Wanneer er meer kennis is over de installaties, wordt het verbruik minder, blijkt uit ervaring. Hierbij 
zou het helpen wanneer facility managers meer technische kennis hebben. Als laatste wordt gezegd 
dat men altijd naar het energiegebruik moet kijken, ook al hebben zij label A++++. 
 
Verantwoordelijkheid 
Over de gewenste verantwoordelijkheden hebben de technici veel te zeggen. Zij geven aan dat facility 
management een rol kan spelen in energiebesparing. Echter, over de invulling daarvan zijn de 
meningen verdeelt. Er komt geen eenduidig antwoord uit de vraag of facility management het beste 
op gebouw gebonden energiegebruik of op gebruik gebonden energiegebruik kan sturen. Uit één 
interview blijkt dat FM weinig kan betekenen bij het verbeteren van het energielabel. Dit komt voor 
rekening van de vastgoedeigenaren. Een andere geïnterviewde denkt juist dat FM het meest kan 
sturen op gebouw gebonden energiegebruik, omdat hij denkt dat het gebruik gebonden deel relatief 
klein is. 
 
Wel erkennen vier van de geïnterviewden de rol die FM kan hebben in energiebesparing door mensen 
samen te brengen. Zij geven hierbij aan dat energiebesparing en labelverbetering vanuit FM geïnitieerd 
zou moeten worden en dat FM ook de gebruikers kan beïnvloeden om bewuster om te gaan met 
energie. Tevens zijn zij de partij die tussen de adviseur, installateur, gebouweigenaar en huurder 
inzitten. Facilitair zou ook in gesprek moeten gaan met de vastgoedeigenaren vanwege de split 
incentive. Verder wordt gezegd dat FM nauwer samen moet werken met het technisch beheer om 
meer op energie te kunnen sturen.  
 
Een van de technici geeft aan dat men eerder in het bouwproces moet beginnen om de verschillen 
tussen verwacht energiegebruik en daadwerkelijk energiegebruik op basis van het energielabel op te 
lossen. Zo ontstaat er een relatie tussen het energielabel en het daadwerkelijke gebruik.  
 
Financiën 
Twee geïnterviewden geven aan dat het economisch gezien steeds aantrekkelijker zal worden om 
energie te besparen. Als redenen geven zij hiervoor aan het stijgende belastingaandeel in de 
energieprijs en het goedkoper worden van maatregelen naar mate de energietransitie urgenter wordt. 
Tevens geven zij aan dat er gekeken moet worden naar de natuurlijke vervangmomenten bij 
energiebesparende maatregelen om de investeringen zo rendabel mogelijk te maken. 
 
Imago 
Het gewenste imago is niet aan bod gekomen bij de technici. 
 

4.5 Volgens E-nolis 
E-nolis, een dochteronderneming van Engie, maakt gebruik van wat zij noemen een ‘operationeel 
label’. De informatie uit deze paragraaf is afkomstig uit een interview (bijlage F). In de inleiding werd 
aangegeven dat bij veel gebouwen de daadwerkelijke energieprestaties niet overeenkomen met de 
verwachtingen op basis van het energielabel. Dit onderzoek werd uitgevoerd door E-nolis. Op basis 
hiervan hebben zij twee modules opgesteld die hier meer inzicht in zouden moeten bieden. 
 
Allereerst is dit de energiebenchmark. Een traditionele energiebenchmark wordt gedaan op basis van 
gebruikte energie per m² bruto vloeroppervlak. Sommige panden kunnen een hoog verbruik hebben, 
maar hebben ook een laag energielabel. Zij kunnen weinig besparen op gebruik gebonden energie, 
maar meer op gebouw gebonden. Om aan te geven waar organisaties nog op kunnen besparen, heeft 
E-nolis de energiebenchmarkmodule bedacht. Een voorbeeld hiervan is te zien op afbeelding 6. E-nolis 
kijkt naar het verbruik van een organisatie op basis van de ‘must haves’ en corrigeert het 
daadwerkelijke verbruik op basis van de ‘nice to haves’. Het energielabel werkt met een vaste 
bezettingsgraad. Wanneer de bezettingsgraad hoger is dan de norm, zou er relatief gezien meer 
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energie verbruikt mogen worden. De afstand van de organisatie in de grafiek tot aan de ideale lijn, 
betekent een besparing in euro’s en CO2. Voor de operationele besparingen heeft E-nolis een lijst met 
KPI’s samengesteld. Deze KPI’s zijn te vinden in de bijlage G. 

De tweede module die E-nolis heeft bedacht, gaat hier nog dieper op in. Dit is de energieanalyse. Op 
basis van uurwaarde gegevens over gas, elektra en stadsverwarming en -koeling en profielen binnen 
hun systeem, doen zij verbetervoorstellen. Hierbij maken zij weer het onderscheid tussen gebouw en 
operationeel. Tevens worden alle besparingen doorgerekend in terugverdientijd en de hoeveelheid 
energiebesparing. Zo kunnen de klanten zien wat hen het meest zal opleveren. 
 
Echter zijn deze modules redelijk complex in gebruik wanneer er weinig kennis is over energie. De 
geïnterviewde gaf aan dat zij dit berekenen met de kennis die in huis is bij E-nolis. Wanneer deze kennis 
niet in huis is, kan niet met deze modules gewerkt worden. 
 

4.6 Het perfecte plaatje 
In deze paragraaf zijn de bevindingen uit de rest van dit hoofdstuk gecombineerd om hiervan één 
gewenst eindbeeld te creëren. Het advies is geschreven op basis van dit eindbeeld. Om de 
verschillende meningen te kunnen combineren, is er allereerst een overzicht gemaakt van de 
bevindingen uit de interviews, zie tabel 5. Deze bevindingen staan op volgorde van belangrijkheid. Een 
bevinding is relatief gezien belangrijker wanneer meerdere doelgroepen of geïnterviewden dit 
aangeven. De mening van FM’ers telt zwaarder, omdat dit onderzoek gedaan is voor facility managers 
in Nederland. 

Tabel 5: Overzicht gewenste situatie 

Onderwerp Conclusie Wie vinden dit? 

Kennis en 
gedrag 

FM’ers hebben kennis over: het opstellen van het 
energielabel, het verschil tussen het energielabel en het 
daadwerkelijke gebruik en de erkende maatregelen. 

FM’ers, energie-
consultants en 
technici 

Het energielabel is praktischer door ook het werkelijke 
gebruik te labelen. 

FM’ers en technici 

FM’ers hebben inzicht in het gebruik, energielabels en het 
functioneren van installaties. 

Energieconsultants 

Afbeelding 6: Operationeel label E-nolis 
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FM’ers kijken nog altijd naar het gebruik moeten kijken, 
ook al hebben zij het hoogste energielabel. 

Technici 

Verantwoor-
delijkheid 

FM weet of en hoe zij op gebouw gebonden 
energiegebruik of op gebruik gebonden energiegebruik 
moeten sturen. 

FM’ers, energie-
consultants en 
technici 

FM brengt stakeholders en informatie bij elkaar en 
initieert energiebesparing. FM speelt een grotere rol in 
energiemanagement. 

FM’ers, energie-
consultants en 
technici 

Verantwoordelijkheid voor energie is belegd bij één 
afdeling: FM. 

FM’ers en 
energieconsultants 

FM werkt meer samen met het technisch beheer en de 
vastgoedeigenaren. 

Technici 

Financiën  Er wordt bedrijfsmatiger gekeken naar energie, i.p.v. alleen 
maar te willen bezuinigen. 

FM’ers 

Economisch gezien is het steeds aantrekkelijker om te 
besparen. 

Technici 

Er wordt gekeken worden naar natuurlijke 
vervangmomenten om investeringen zo rendabel 
mogelijk te maken. 

Technici  

Imago Het uiteindelijke doel is de CO2-uitstoot te verminderen. FM’ers 

Het is duidelijk wat het energielabel is en wat je ermee kan. Energieconsultants  

 
 
Het perfecte plaatje is het operationele label van E-nolis, die vertaald is naar een label voor facility 
managers. Een label waarbij weinig technische kennis nodig is en welk gericht is op de praktijk en de 
gebruikers, net zoals zij dit in Duitsland hebben. Er is echter wel een kanttekening te plaatsen bij de 
Duitse systematiek. Hier hanteren zij het gebruikerslabel op moment van mutatie aan het vastgoed. 
De ideale situatie is om een gebruikerslabel te hanteren die voortdurend inzicht geeft en leidt tot 
vermindering van het energiegebruik en de CO2-uitstoot. Facility managers zijn het meest bezig met 
de eindgebruikers en dit nieuwe label maakt dan ook het onderscheid tussen het energielabel en het 
daadwerkelijke gebruik duidelijk. Als basis wordt het onderscheid tussen gebouw gebonden 
energiegebruik en gebruik gebonden energiegebruik gebruikt, zoals ECN dit onderscheid maakt 
(afbeelding 3). Dit gebruikerslabel is een middel voor FM’ers om hen te helpen bij continue 
verduurzaming. Dit helpt FM’ers om meer op de lange termijn te sturen. Tevens is dit middel een 
onderdeel van de invulling van energie visies of doelen. Daarnaast sturen facility managers 
bedrijfsmatiger op energie. Energiebesparende maatregelen worden ingevoerd wanneer er sprake is 
van een natuurlijk vervangmoment om investeringen zo rendabel mogelijk te maken. 
 
Verder is er een duidelijke verdeling tussen gebouw gebonden energiegebruik of gebruik gebonden 
energiegebruik. Dit lost een deel van de split incentive op. Als laatste weten alle facility managers wat 
het energielabel is, wat men ermee kan en wat het uiteindelijk doel hiervan is, namelijk: de CO2-
uitstoot verminderen. 
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5 Analyse van resultaten 
In dit hoofdstuk is de vergelijking gemaakt tussen de huidige situatie en de gewenste situatie, te zien 
in tabel 6 tot en met 10. Vervolgens is gekeken worden naar wat gedaan moet worden om deze ‘gaps’ 
op te lossen. In dit hoofdstuk is weer gebruik gemaakt worden van de vier onderwerpen die als leidraad 
dienen in dit verslag. Per onderwerp zal er gekeken worden of er sprake is van een gap. Bij 
aanbevelingen is besproken hoe deze gaps opgelost kunnen worden. 
 
Kennis en gedrag 
Tabel 6: GAP Kennis en gedrag 

Huidige Situatie Gewenste situatie GAP 

FM’ers hebben te weinig 
kennis over techniek en 
energie(labels). Zij zien het 
label als doel. 

FM’ers hebben kennis over: 
het opstellen van het 
energielabel, het verschil 
tussen het energielabel en het 
daadwerkelijke gebruik en de 
erkende maatregelen. 

Kennis tekort bij FM’ers over 
techniek van een pand en 
energielabels. 

Het energielabel zegt iets over 
een theoretisch verbruik van 
een pand om panden te 
kunnen vergelijken. Dit 
verschil is onbekend. 

Het energielabel is praktischer 
door ook het werkelijke 
gebruik te labelen. 

Het energielabel is een wassen 
neus. 

 
Verantwoordelijkheid  
Tabel 7: GAP Verantwoordelijkheid 

Huidige Situatie Gewenste situatie GAP 

De verantwoordelijkheid van 
energie ligt op het moment 
verspreid over verschillende 
afdelingen of organisaties. 

Verantwoordelijkheid voor 
energie is belegd bij één 
afdeling: FM. FM brengt 
stakeholders en informatie bij 
elkaar en initieert 
energiebesparing.  

Split incentive op 
verantwoordelijkheid van 
energie. 

De meeste organisaties 
houden zich aan de wet- en 
regelgeving op het gebied van 
energie en gaan niet verder 
dan dit. 

FM speelt een grotere rol 
spelen in 
energiemanagement. 

De meeste organisaties missen 
een doel of visie op gebied van 
energie. 

Onderhoudspartijen worden 
aangenomen voor een korte 
termijn, dit zorgt ervoor dat zij 
geen commitment hebben. 

FM werkt meer samen met 
het technisch beheer en de 
vastgoedeigenaren. 

Wordt niet gestuurd op lange 
termijn oplossingen. 

FM’ers zijn verantwoordelijk 
voor het gebouw en het 
binnenklimaat, en secundair 
daaraan dus ook energie. 

FM weet of en hoe zij op 
gebouw gebonden 
energiegebruik of op gebruik 
gebonden energiegebruik 
moeten sturen. 

Onvoldoende kennis over de 
begrippen gebouw en gebruik 
gebonden energiegebruik en 
daardoor onduidelijke 
taakverdeling. 
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Financiën 
Tabel 8: GAP Financiën 

Huidige Situatie Gewenste situatie GAP 

Men is alleen financieel 
gedreven. Zij vinden dat 
energie besparen 
voornamelijk tijd en geld kost 
en zien de meerwaarde niet in 
van investeren in een 
energielabel. 

Economisch gezien is het 
steeds aantrekkelijker om te 
besparen. 

Er zou bedrijfsmatiger gekeken 
moeten worden naar energie. 

Investeringen worden gedaan 
omdat dit verplicht is, niet 
wanneer dit economisch de 
beste keuze is. 

Er wordt gekeken worden 
naar natuurlijke 
vervangmomenten om 
investeringen zo rendabel 
mogelijk te maken. 

Wordt niet gestuurd op de 
lange termijn. 

De vastgoedeigenaren betalen 
voor energiebesparende 
maatregelen terwijl de 
huurders hier profijt van 
hebben. 

FM werkt meer samen met 
het technisch beheer en de 
vastgoedeigenaren. 

Split incentive op financiële 
parameters. 

 
Imago 
Tabel 9: GAP Imago 

Huidige Situatie Gewenste situatie GAP 

Men heeft weinig interesse in 
een label omdat het geen 
waarde heeft. 

Het is duidelijk wat het 
energielabel is en wat je 
ermee kan. 

Discrepantie in het beeld wat 
met heeft van het label en wat 
je ermee kan. 

De organisaties die actief 
bezig zijn met 
energiemanagement en 
energielabels, doen dit vaak 
vanwege het imago. 

Het uiteindelijke doel is de 
CO2-uitstoot te verminderen. 

Discrepantie in het doel van 
organisaties bij 
energiemanagement en het 
invoeren van energielabels. 

 
Best practices 
Tabel 10: GAP best practices 

Huidige Situatie Gewenste situatie GAP 

Operationeel label E-nolis 
geeft inzicht in het verbruik en 
biedt handvatten voor een 
eenvoudige taakverdeling. 

Inzicht in wat bespaard kan 
worden en waarop bespaard 
kan worden met een tool die 
de gebreken van het 
energielabel moet 
compenseren. 

Tool is niet toepasbaar wanneer 
er onvoldoende verstand is van 
energie. 

Onduidelijk welk Duits label 
waarvoor dient 
(Bedarfsausweis en de 
Verbrauchsausweis). 

Duidelijk overzicht met het 
energielabel en het 
daadwerkelijke gebruik. 

Zit een gap tussen 
gecommuniceerde boodschap 
en ontvangen boodschap over 
de twee labels. 
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5.1 Conclusie  
Uit dit onderzoek kan geconcludeerd worden dat er een gap zit tussen het beeld wat men heeft bij het 
energielabel, en wat het energielabel daadwerkelijk doet. Dit leidt tot een verhoogd financieel risico 
en verhoogde CO2-uitstoot en kan leiden tot imagoproblemen. Tevens kan het duiden op problemen 
met de klimaatinstallaties. Bij organisaties mist een doel of visie op het gebied van energie. Verder 
missen facility managers kennis over de techniek achter een pand en over energie(labels). Daarnaast 
missen zij inzicht in de gegevens over energiegebruik en het functioneren van installaties. Als laatste 
is er onvoldoende kennis over de begrippen gebouw gebonden energiegebruik en gebruik gebonden 
energiegebruik, waardoor een onduidelijke taakverdeling ontstaat binnen organisaties. En dat terwijl, 
volgens de literatuur en de geïnterviewden, facility managers verantwoordelijk zijn voor energie. Deze 
verantwoordelijkheid ligt op het moment verspreid over verschillende afdelingen, waarbij sprake is 
van een split incentive. Dit weerhoudt organisaties en facility managers om te sturen op energie en 
CO2 vermindering. 
 
Het doel van het energielabel, namelijk de CO2-uitstoot verminderen, kan moeilijk behaald worden 
door deze gaps. Facility management kan slecht sturen op het energielabel wanneer deze gaps nog 
van toepassing zijn en daarom dienen deze eerst opgelost te worden.  
 

5.2 Aanbevelingen 
Om de bestaande gaps op te lossen, dient er een alternatief te komen voor de manier waarop nu 
gewerkt wordt. Dit alternatief is te verdelen in aanbevelingen op strategisch, tactisch en operationeel 
niveau. Deze aanbevelingen zijn voortgekomen uit verkregen kennis tijdens dit onderzoek en de 
achtergrondkennis van de onderzoeker. 
 
Strategisch 
Allereerst dienen organisaties een doel en visie omtrent energie op te stellen. Tevens dient deze visie 
breed gecommuniceerd te worden zodat er geen verborgen agenda’s zijn, met betrekking tot vastgoed 
of energie zijn. Dit geeft een beter inzicht in de belangen van verschillende stakeholders. Verder zorgen 
een visie en een doel ervoor dat er richtlijnen zijn waarnaar toe gewerkt kan worden. Dit zorgt voor 
meer structuur omtrent energiemanagement. Eveneens zal het opstellen van een visie en een doel 
ervoor zorgen dat energie hoger op de agenda komt binnen organisaties waardoor budget vrijgemaakt 
kan worden voor het verwezenlijken van de doelen. Bij het opstellen van een visie omtrent energie, 
moet in ieder geval aan het volgende worden gedacht: 

- Organisatiecultuur. In hoeverre is duurzaamheid onderdeel van de organisatie en de 
organisatiecultuur? Kan duurzaamheid omtrent energie hier relatief eenvoudig aan 
toegevoegd worden of is hier meer voor nodig? Denk hierbij aan verandermanagement en 
bewustwording.  

- Huisvesting. Energie hangt nauw samen met de huisvesting van een organisatie. Daarom dient 
er eerst gekeken te worden naar de huisvestingssituatie (huur of eigendom), de visie rondom 
huisvesting en het lange termijn huisvestingsplan (LTHP).  

- Energienormering. Hoe staat de organisatie hier tegenover? Aan welke norm(en) willen zij 
voldoen en in welke mate? Denk hierbij aan het energielabel, BREEAM, LEEDS et cetera. Er 
wordt aangeraden met het energielabel te werken in combinatie met het gebruikerslabel. Het 
energielabel is als enige norm verplicht in Nederland. Het gebruikerslabel dient de 
geconstateerde gebreken tegemoet te komen. Dit wordt verder uitgelegd onder het kopje 
‘tactisch’. 

- Verantwoordelijkheid. Bij het creëren van een visie omtrent energie is het ook van belang na 
te denken over waar deze verantwoordelijkheid belegd wordt en of hiervoor genoeg kennis in 
huis is. Allereerst dient er gekeken te worden naar de begrippen gebouw gebonden 
energiegebruik en gebruiker gebonden energiegebruik. Er wordt aangeraden de verdeling van 
ECN in afbeelding 3 te hanteren. Voor gebruiker gebonden energie wordt aangeraden deze 
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verantwoordelijkheid bij FM te leggen. Dit kan echter alleen wanneer FM hier voldoende tijd 
en capaciteit voor heeft. Gebouw gebonden energie is voor de verantwoordelijkheid van de 
vastgoed eigenaar. Indien het pand in eigendom is, wordt aangeraden FM voor beide aspecten 
verantwoordelijk te maken. Door deze verantwoordelijkheid te beleggen, kan dit bijdragen 
aan het oplossen van de split incentive en aan een betere relatie tussen vastgoedeigenaar en 
-gebruiker 

- Inspiratie. Het is belangrijk dat een visie ook zorgt voor inspiratie, naast dat het houvast biedt.  
Wanneer de visie is opgesteld dient dit vertaald te worden in doelstellingen voor de lange en korte 
termijn. Dit zorgt ervoor dat de overige lagen binnen een organisatie (tactisch en operationeel) aan de 
slag kunnen met de opgestelde visie. Daarom dienen deze doelen ‘SMART’ geformuleerd te worden. 
Elke organisatie zou in ieder geval het verminderen van het energiegebruik en de CO2-uitstoot als doel 
moeten hebben.  
 
Tactisch 
Zodra de lange en korte termijn doelen zijn opgesteld, is het tijd voor FM om hiermee aan de slag te 
gaan. Er is een middel opgesteld om facility managers te helpen bij het besparen van en sturen op 
energie. Dit middel is ook opgesteld om de FM’ers tegemoet te komen in het kennistekort. FM is 
voornamelijk gefocust op de gebruikers in een organisatie. Het opgestelde middel is hierop gericht en 
heet het gebruikerslabel. Het gebruikerslabel is gebaseerd op het Verbrauchsausweis uit Duitsland en 
het operationele label van E-nolis. Het gebruikerslabel is een universeel model en eenvoudig in 
gebruik. Echter is dit label minder nauwkeurig dan het operationeel label van E-nolis, omdat er weinig 
tot geen kennis over energie voor nodig is. Het gebruikerslabel maakt het verschil duidelijk tussen het 
standaard verbruik, daar waar het energielabel op gebaseerd is, en het daadwerkelijke gebruik. Het 
verschil hiertussen wordt enerzijds bepaald door het gebruik, anderzijds door de veranderende 
omstandigheden zoals bezetting, temperatuur en inregeling. Het operationele label van E-nolis maakt 
hier een correctie op, het gebruikerslabel doet dit niet om het zo laagdrempelig mogelijk te maken. 
Het gebruikerslabel geeft daarom slechts een ruwe indicatie. 
 
Er wordt aangeraden aan facility managers om met het gebruikerslabel te werken om zo meer inzicht 
te krijgen in het energieverbruik. Hierdoor krijgt de FM’er meer informatie over hoe groot dit verschil 
is, waar dit verschil in kan zitten en wat de grootste besparingsmogelijkheden zijn. Het gebruikerslabel 
wordt verder uitgelegd in het hoofdstuk ‘De aanbevelingen in de praktijk’. 
 
Operationeel 
Facility managers dienen hun kennis over het opstellen van het energielabel, het verschil tussen het 
energielabel en het daadwerkelijke gebruik en de erkende maatregelen te vergroten. Daarom wordt 
aangeraden aan alle facility managers in Nederland om de informatie over de totstandkoming van het 
energielabel door te lezen in bijlage E, de erkende maatregelen lijst door te nemen in bijlage H en om 
in gesprek te gaan met ingehuurde technici en energieconsultants. Zij kunnen FM’ers bijpraten over 
nieuwe ontwikkelingen omtrent energie en techniek. Hierbij dient gestuurd te worden op een lange 
termijn relatie zodat commitment ontstaat waardoor beide partijen hier (financiële) voordelen 
uithalen. Tevens dienen facility managers het verschil tussen gebouw gebonden energiegebruik en 
gebruik gebonden energiegebruik te weten, zie afbeelding 3. Het gebruikerslabel kan hierbij helpen, 
omdat deze specifiek betrekking heeft op het gebruik gebonden energiegebruik (zie ‘tactisch’ en ‘De 
aanbevelingen in de praktijk’). Tevens zou dit het beeld van het energielabel veranderen. Door het in 
gebruik nemen van een gebruikerslabel wordt duidelijk dat het energielabel niets zegt over het 
daadwerkelijk gebruik en de daadwerkelijke prestaties, maar meer over het gebouw gebonden 
energiegebruik. Daarom wordt aangeraden aan alle facility managers in Nederland om met het 
gebruikerslabel te werken, zodat dit verschil duidelijk wordt en er beter gestuurd kan worden op een 
vermindering van de CO2-uitstoot. 
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De aanbevelingen in de praktijk 
In dit hoofdstuk zijn de aanbevelingen uit het vorige hoofdstuk uitgewerkt in een concreet 
implementatieadvies. Na dit advies is de impact van dit plan op organisaties in het volgende hoofdstuk 
beschreven. Het implementatieadvies richt zich voornamelijk op het gebruikerslabel, dat moet 
bijdragen aan het behalen van de strategische doelen van organisaties. 
 
Wanneer een organisatie besluit gebruik te maken van het gebruikerslabel, zijn er een aantal 
voorwaarden waar de organisatie aan moet voldoen. Allereerst dienen zij een visie en doelen omtrent 
energie opgesteld te hebben, zoals aanbevolen in het vorige hoofdstuk. Het gebruikerslabel is een 
methode om de afgesproken doelen te behalen door middel van inzicht in het daadwerkelijke verbruik. 
Verder dient er een recent energielabel te zijn afgegeven voor het betreffende pand en dient er inzicht 
te zijn in het daadwerkelijke energiegebruik (elektra, gas en warmte) van de organisatie. Als laatste 
dient er voldoende capaciteit te zijn om met een nieuw model te kunnen gaan werken, denk hierbij 
aan kennis, geld en tijd. Er wordt aangeraden het gebruikerslabel jaarlijks opnieuw in te vullen om de 
voortgang te monitoren. 
 
Het gebruikerslabel (tabel 11) is een percentage gebaseerd op het verschil tussen het standaard 
verbruik op basis van het energielabel en het daadwerkelijke gebruik. In bijlage I wordt verder 
uitgelegd hoe dit percentage tot stand komt en is een handleiding over het gebruikerslabel te vinden. 
Tevens is in deze bijlage een voorbeeld van het energielabel gegeven en een voorbeeld van het 
gebruikerslabel. Op basis van dit percentage kan een gebruikerslabel gekoppeld worden.  

 
Zodra het gebruikerslabel bekend is, kan de FM’er gebruik maken van het labelkwadrant. Door af te 
lezen waar de organisatie zich bevindt op basis van het energielabel en het gebruikerslabel, zijn er vier 
uitkomsten mogelijk, zie afbeelding 7. Voor alle situaties zijn standaard oplossingen bedacht die 
gebruikt kunnen worden door facility managers binnen de organisaties. Deze oplossingen kunnen 
zelfstandig ingevoerd worden, maar er wordt aangeraden allereerst een gesprek met een 
energieconsultant aan te gaan. Het gebruikerslabel compenseert niet op openingstijden, 
bezettingsgraad of temperatuur en geeft daarom alleen een eerste indicatie van het verbruik. 
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A 

B

C
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G >58,1%
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5,1% - 11%

11,1% - 17%

17,1% - 25%
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35,1% - 45%

45,1% - 58%

Tabel 11: Classificatie gebruikerslabel 
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De standaard oplossingen zijn de volgende: 
1. Vrijwel Voortreffelijk: De organisatie kan weinig verbeteren op gebouw gebonden energie 

gebruik alsmede gebruiker gebonden energiegebruik. Dit is de ideale situatie en zou het doel 
moeten zijn voor elke organisatie. Toch is het belangrijk dat de organisaties die in dit gebied 
vallen hun energiegebruik blijven monitoren zodat dit optimaal blijft. 

2. Mensgerichte Modus: De organisatie moet zich richten op het verbeteren van het 
gebruikerslabel en dus maatregelen nemen die leiden tot een vermindering van het gebruiker 
gebonden energiegebruik. Wanneer een organisatie zich bevindt in ‘mensgerichte modus’, kan 
de FM’er op twee oplossingen sturen: 

• Allereerst kan er gekeken worden naar de inregeling van de klimaatinstallaties. 
Installaties staan vaak verkeerd ingeregeld door verkeerd gebruik (Joosstens, 2013). 
Hierdoor verbruiken installaties tot 30% meer dan nodig. In de interviews kwam dit 
ook naar voren, echter verschillen de genoemde percentages. Door terug te gaan naar 
de oorspronkelijke instellingen en deze indien nodig bij te stellen, kan naar 
verwachting 15% tot 30% bespaard worden 

• Ten tweede, dient er gestuurd te worden op een attitudeverandering onder de 
medewerkers om de rest van de organisatie mee te krijgen in energiebesparing. Dit 
kan op verschillende manieren voor elkaar gekregen worden, afhankelijk van de 
organisatiecultuur en -visie. Een attitudeverandering hangt nauw samen met 
cultuurverandering. Er dient daarom per organisatie besloten te worden hoe deze 
attitudeverandering vorm gegeven wordt. Eventueel kan een expert hierbij helpen. De 
FM’er kan in ieder geval de leiderschapsstijl ‘mens gericht’ aannemen, zie afbeelding 
8. Op deze manier kan de FM’er ervoor zorgen dat hij of zij duurzaamheid kan 
stimuleren bij de medewerkers. Een FM’er kan er ook voor zorgen dat de gebruikers 
zich verantwoordelijk voelen voor het energiegebruik door dit zichtbaar te maken met 
behulp van apps of een dashboard. Dit moet helpen in het stimuleren van de 
medewerkers. 

3. Pand Perfectioneren: De organisatie moet zich richten op het verbeteren van het energielabel 
en dus maatregelen nemen die leiden tot een vermindering van het gebouw gebonden energie 
gebruik. Wanneer een organisatie zich bevindt in ‘Pand Perfectioneren’, zijn er eveneens twee 
mogelijkheden voor de FM’er. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen huur en eigendom:  

• In geval van huur dient de FM’er in gesprek te gaan met de eigenaar van het gehuurde. 
Het is van belang dat dit gesprek gaat over het gebouw gebonden energiegebruik, zie 
afbeelding 3. Wanneer de FM’er te weinig kennis over dit onderwerp heeft, wordt 
aangeraden van tevoren een gesprek in te plannen met de onderhoudspartij of deze 

Afbeelding 8: Leiderschapsstijlen volgens R. Quinn (Kenneth Smit, 2016) 
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bij het gesprek aan te laten schuiven. Gezamenlijk zullen oplossingen bedacht moeten 
worden om de gebouw gebonden energieprestatie omlaag te krijgen. De erkende 
maatregelenlijst (bijlage H) is een goede stap om mee te beginnen. Met het invoeren 
hiervan voldoen gebouweigenaar en huurder aan de wet- en regelgeving, zoals 
beschreven in hoofdstuk 2. Bijkomend voordeel is dat alle erkende maatregelen 
binnen vijf jaar terug te verdienen zijn. In geval van huur is er sprake van een split 
incentive. Om de split incentive te voorkomen wordt aangeraden met de kruisjeslijst 
van Platform Duurzame Huisvesting te werken, zie afbeelding 5.  

• In geval van eigendom dient de FM’er in gesprek te gaan met de onderhoudspartij of 
energieconsultant om te bespreken waardoor de prestaties op gebied van het gebouw 
gebonden energiegebruik hoger zijn dan in theorie zou moeten. Een duurzame 
onderhoudspartij of energieconsultant heeft hier meer zicht op en kan achterhalen 
waar het probleem zit. Gezamenlijk kan er een actieplan komen dat is afgestemd op 
het lange termijn huisvestingsplan van de organisatie. De adviespartij dient te weten 
hoe het energielabel is opgesteld om het probleem te kunnen achterhalen. Zelfstandig 
kan de FM’er op basis van de erkende maatregelenlijst beslissen wat er nog gedaan 
kan worden. Dit dient ingepland te worden in het lange termijn huisvestingsplan om 
zo te zorgen voor zo min mogelijk overlast, minimale investeringskosten en optimale 
rentabiliteit. Door de erkende maatregelen in te voeren, voldoet de organisatie ook 
aan de wet- en regelgeving, zie hoofdstuk 2. 

4. Genezing Gebouw en Gebruik: De organisatie moet zich richten op zowel het energielabel als 
het gebruikerslabel. De organisatie moet maatregelen nemen die leiden tot een vermindering 
van zowel het gebouw gebonden energie gebruik alsmede het gebruiker gebonden 
energiegebruik. Om dit mogelijk te maken, kan de FM’er de adviezen bij ‘Mensgerichte Modus’ 
en ‘Pand Perfectioneren’ opvolgen. Door deze te combineren zouden zowel het gebruiker 
gebonden energiegebruik alsmede het gebouw gebonden energiegebruik verminderd moeten 
worden. 

 
Voor de invoering van het gebruikersmodel zal gefocust worden op de early adaptors. Dit zal een groep 
FM’ers zijn die al bezig is met energiemanagement of hier geïnteresseerd in is. Veel modellen richten 
op een breed draagvlak, maar breed draagvlak leidt tot compromissen. Tevens is het niet mogelijk om 
alle weerstand met betrekking tot een nieuw model weg te nemen. Omdat de energievraag rondom 
FM steeds meer leeft, zal dit op de markt worden gezet door middel van een pullstrategie. Het model 
wordt ter kennisname gedeeld met de geïnterviewden en wordt in een artikel online en offline 
aangeboden. Geïnteresseerden kunnen hier zelf mee aan de slag.  
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Impact 
Op basis van het implementatieadvies zullen verschillende consequenties zich voordoen. Deze zijn in 
dit hoofdstuk behandeld. Deze consequenties zijn verdeeld in micro-, meso- en macroniveau. Als 
laatste is ingegaan op de financiële consequenties. 
 
Macro (landelijk) 
Door landelijke invoering van het gebruikerslabel zal het doel van het energielabel duidelijker worden 
door het onderscheid tussen gebouw en gebruiker. Hierdoor zal er meer aandacht komen voor de 
opzet van beide labels. Doordat beide labels ook de daadwerkelijke CO2-uitstoot meenemen, zal 
duidelijker worden dat het label niet het doel is maar als middel gebruikt zou moeten worden om het 
daadwerkelijke doel te bereiken, namelijk: reductie van de CO2-uitstoot. Dit zou bij moeten dragen aan 
de landelijke CO2-reductie, waarvan 30% afkomstig is uit de gebouwde omgeving.  
 
Meso (bedrijfstak) 
Over de gehele bedrijfstak zijn een aantal veranderingen mogelijk door middel van invoering van het 
gebruikerslabel. Allereerst zal de samenwerking tussen FM en andere stakeholders omtrent energie 
intensiever worden. Door het gebruikerslabel, hebben FM’ers meer inzicht in het verbruik en de 
eventuele oorzaken. Daardoor zullen energieconsultants meer inhoudelijk advies kunnen geven in 
plaats van alle gegevens bij elkaar te moeten zoeken. Deze gegevens zijn door het gebruikerslabel al 
beschikbaar. Tevens zal de FM’er, afhankelijk van de uitkomst van het gebruikerslabel, meer moeten 
overleggen met de vastgoedeigenaren of de onderhoudspartijen. Hierdoor worden de grenzen tussen 
de verschillende disciplines verzacht, wat de communicatie en de samenwerking ten goede zou 
moeten komen.  
 
Om de gehele problemen rondom het verwachte energiegebruik op basis van het energielabel en de 
daadwerkelijke energieprestaties op te lossen, zal FM over meer technische kennis moeten 
beschikken. Het is van belang dat FM’ers een basiskennis hebben over het opstellen van het 
energielabel, het verschil tussen het energielabel en het daadwerkelijke gebruik en de erkende 
maatregelen om de dialoog aan te gaan. Dit zou gevolgen kunnen hebben voor het huidige curriculum 
van FM-opleidingen. FM-opleidingen kunnen gebruik maken van de informatie de totstandkoming van 
het energielabel in bijlage E, de erkende maatregelen lijst in bijlage H en het gebruikerslabel in bijlage 
I. 
 
Micro (per bedrijf) 
Per bedrijf zijn er meerdere consequenties te benoemen. Allereerst krijgt FM er een taak bij, namelijk 
het sturen op gebruiker gebonden en eventueel gebouw gebonden energiegebruik, afhankelijk van de 
uitkomst van het gebruikerslabel en of het pand in eigendom is of niet. Echter leidt dit wel tot een 
betere borging van taken en verantwoordelijkheden en een eenduidige belegging van de gegevens. 
Wanneer organisaties alert zijn op hun energiegebruik en hier actief mee bezig zijn, hebben zij ook de 
kans om voor te lopen op wet- en regelgeving, aangezien deze alleen nog maar verder aangescherpt 
zal worden. Door actief met energie bezig te zijn, zullen zij hier ook de voordelen van inzien op het 
gebied van imago en geld besparing. 
 
Financieel  
Om een beeld te krijgen bij de financiële consequenties bij invoering van het gebruikerslabel, is een 
berekening gemaakt voor een fictief pand. De berekening van het gebruikslabel voor dit fictieve pand 
kan gevonden worden in bijlage I. Deze organisatie heeft energielabel E en gebruikerslabel D. Uit het 
labelkwadrant kan opgemaakt worden dat deze organisatie valt onder ‘Genezing Gebouw en Gebruik’. 
Dit betekent dat zij zowel het gebouw gebonden als gebruik gebonden energiegebruik moet 
verbeteren. Voor het verbeteren van de prestaties op gebouw gebonden energiegebruik kan gebruik 
worden gemaakt van de erkende maatregelen lijst, zie bijlage H. Al deze investeringen zijn binnen vijf 
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jaar terug te verdienen. Voor het verbeteren van de prestaties op gebruik gebonden energiegebruik is 
een berekening gemaakt, zie tabel 12. Hiervoor zijn twee scenario’s geschetst: 10% besparing en 20% 
besparing. Volgens bronnen vanuit het theoretisch kader en de interviews, kan er gemakkelijk 15% tot 
30% aan energie bespaard worden door te focussen op het gebruik gebonden deel. Daarom is gebruik 
gemaakt van twee verschillende begrotingen. Een begroting met slechts 10% besparing en een 
begroting met verwachte besparing van 20%. De totstandkoming van de cijfers is te vinden in bijlage 
J. 

 
In tabel 12 is te zien dat beide begrotingen uitermate rendabel zijn, respectievelijk een terugverdientijd 
van 0,4 jaar en 0,2 jaar. Wel zijn hier een aantal kanttekeningen bij te plaatsen. De investeringskosten 
zijn vaste kosten, deels afhankelijk van de organisatiegrootte en -cultuur, terwijl de opbrengsten 
variabel zijn en afhankelijk van het totale verbruik. In de regel geldt daarom: hoe groter het pand, hoe 
rendabeler het gebruikerslabel kan zijn. Echter zijn de besparingen pas terug te zien bij de afrekening 
van de energieleveranciers aan het eind van het jaar, afhankelijk van het contract met de 
energieleveranciers. Dit houdt in dat de terugverdientijd met een jaar toeneemt. Tevens zouden de 
besparingen gebruikt moeten worden om continue verduurzaming te kunnen realiseren. Hierbij kan 
gedacht worden aan grotere investeringen in het gehele gebouw of in overige aspecten van 
duurzaamheid zoals transport, voedsel of afval. Tevens kan door het juist inregelen van de 
klimaatinstallaties het binnenklimaat positiever worden ervaren. Vanuit de literatuur kan gesteld 
worden dat dit leidt tot een toenemende medewerkerstevredenheid, toenemende productiviteit en 
verminderd ziekteverzuim. Ondanks de vele onderzoeken die hiernaar gedaan zijn, is het niet 
eenvoudig om hier financiële cijfers aan te koppelen. Deze besparingen zijn daarom niet meegenomen 
in het berekenen van de terugverdientijd.  
 
Uiteraard is de rentabiliteit per organisatie verschillend, afhankelijk van de oppervlakte van het 
gebouw, het energielabel, het daadwerkelijke verbruik en wat er in de organisatie al aanwezig is. 
Verder kan de rentabiliteit anders zijn op verschillende momenten, omdat het gebruikerslabel geen 
correctie toepast op de wisselende omstandigheden zoals temperatuur en bezettingsgraad.  
 
 

Tabel 12: Terugverdientijden gebruikerslabel 

Aanschaf energielabel 1.500€       Besparing elektriciteit 15.000€             

Opstellen visie en doelen 5.000€       Besparing gas 15.120€             

Opstellen Gebruikerslabel 750€           Besparing warmte 0

Energieconsultant 1.500€       Besparing C02-uitstoot 779€                   

Opstellen en invoeren attitudeverandering 4.000€       

Inregelen installaties 600€           

Totaal 13.350€     Totaal 30.899€             

0,43 jaar

Aanschaf energielabel 1.500€       Besparing elektriciteit 30.000€             

Opstellen visie en doelen 5.000€       Besparing gas 30.240€             

Opstellen Gebruikerslabel 750€           Besparing warmte 0

Energieconsultant 1.500€       Besparing C02-uitstoot 1.557€               

Opstellen en invoeren attitudeverandering 4.000€       

Inregelen installaties 600€           

Totaal 13.350€     Totaal 61.797€             

0,22 jaar

Gemiddeld kantoor 10% besparing

Gemiddeld kantoor 20% besparing

Terugverdientijd 

Terugverdientijd 

Investeringen Opbrengsten

Investeringen Opbrengsten
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Risico’s 
In deze paragraaf zijn risico’s besproken die kunnen optreden bij in gebruik name van het 
gebruikerslabel (tabel 13).  
 
Tabel 13: Risico-inventarisatie 

Risico Ernst Kans Prioritering 

1. Misinterpretatie van gegevens van het gebruikerslabel. 3 4 12 

2. Verkeerde indeling van de klassen van het gebruikerslabel. 4 3 12 

3. Organisaties betalen onnodig veel voor hun energie en stoten 
onnodig veel CO2 uit.  

5 5 20 

 
Het eerste risico is een misinterpretatie van de gegevens. Het gebruikerslabel corrigeert niet op 
wisselende temperatuur, bezettingsgraad of openingstijden. Hierdoor kan de uitslag per jaar 
verschillen. Het is van belang dat dit bekend is onder de gebruikers zodat er geen valse aannames of 
verwachtingen zijn op basis van het gebruikerslabel. De kans dat dit zich voor doet is relatief groot 
aangezien ditzelfde is voorgevallen bij het energielabel. Daarom wordt dit extra benadrukt in de 
implementatie, de consequenties en de aparte handleiding. Een ander risico is een verkeerde indeling 
van de klassen, waardoor de resultaten positiever of negatiever uit kunnen vallen dan bedoeld. 
Daarom wordt er in de discussie aangeraden om vervolgonderzoek te doen naar het gebruikerslabel 
zodat dit, indien nodig, aangepast kan worden. Het grootste risico kan optreden wanneer organisaties 
geen gebruik maken van het gebruikerslabel. Dit kan betekenen dat zij onnodig veel betalen voor hun 
energie en onnodig veel CO2 uitstoten. Dit kan in eerste instantie leiden tot imagoproblemen, daar 
waar duurzaamheid een steeds grotere rol aanneemt binnen de samenleving. Ten tweede heeft dit 
gevolgen voor de gehele maatschappij en de aarde.  
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Discussie 
In de discussie zijn de tekortkomingen met betrekking tot dit onderzoek gesproken. Dit zijn zaken wat 
bij vervolgonderzoek beter aangepakt dient te worden. Tevens is er op basis van de uitkomsten van 
dit onderzoek, advies gegeven voor vervolgonderzoek. 
 

Validiteit 
Het grootste gevaar voor de validiteit is de grootte van de groep respondenten. Per doelgroep zijn vijf 
personen geïnterviewd. Op basis van de gehele populatie van deze doelgroepen, zijn vijf mensen niet 
genoeg om generaliseerbaarheid te creëren. Echter is voor vijf personen gekozen vanwege beperkte 
tijd voor het uitvoeren en verwerken van de interviews. Het zou daarom interessant zijn om dit 
onderzoek te herhalen op grotere schaal en de uitkomsten van grotere schaal met dit onderzoek te 
vergelijken. 
 

Betrouwbaarheid 
De betrouwbaarheid tijdens dit onderzoek had vergroot kunnen worden door uitsluitend gebruik te 
maken van peerreviewed literatuur. Op dit gebied wordt er weinig met peerreviews gewerkt en 
daarom is de literatuur beoordeeld op auteur, organisatie, datum en oorsprong van de bron. 
 

Vervolgonderzoek 
Op basis van dit onderzoek is een advies gegeven voor verschillende vervolgonderzoeken. Er wordt 
aangeraden om vervolgonderzoek te doen naar: 

- De communicatie vanuit de overheid met betrekking tot het energielabel. Op het moment 
wordt het doel en de methodiek van het energielabel niet goed gecommuniceerd waardoor er 
een gap is ontstaan tussen wat men denkt dat het energielabel doet en wat het daadwerkelijk 
is. Er zou onderzoek gedaan moeten worden naar hoe de overheid dit kan oplossen. Dit is het 
belang van zowel de overheid als de gehele maatschappij. 

- De rol van de vastgoedeigenaren. Tijdens dit onderzoek is er gekozen om deze stakeholders 
niet mee te nemen. Toch is het interessant in vervolgonderzoek om te zien hoe zij in deze 
situatie staan en hoe de verhoudingen tussen verantwoordelijkheid voor het energielabel 
(vastgoedeigenaren) en de verantwoordelijkheid voor het gebruikerslabel (FM’ers) zijn. 

- De effectiviteit van het gebruikerslabel. In dit onderzoek wordt aangeraden te werken met het 
door de onderzoeker opgestelde gebruikerslabel. Dit label is opgesteld op basis van de 
verkregen informatie vanuit het onderzoek en de kennis van de onderzoeker. Er wordt 
aangeraden om een vervolgonderzoek te verrichten naar hoe het gebruikerslabel in de praktijk 
functioneert en hoe effectief deze is. Indien de resultaten van dit onderzoek positief zijn, kan 
het gebruikerslabel verder uitgerold worden bij meerdere organisaties. Eveneens kan dit 
onderzoek leiden tot verbeterpunten voor het gebruikerslabel.  
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Eindconclusie 
Op basis van de implementatie en consequenties, is er een eindconclusie gegeven waarbij deze 
aspecten meegenomen worden. Tevens is een antwoord gegeven op de hoofdvraag, welk luidt als 
volgt:  
 

“Op welke wijze kan facility management ervoor zorgen dat de energieprestaties van 
utiliteitsgebouwen overeenkomen met de energieverwachtingen op basis van het energielabel?”. 

 
Het doel van dit onderzoek is een strategisch advies geven over hoe de energieverwachting van 
utiliteitsgebouwen op basis van het energielabel kunnen worden gerealiseerd tijdens de exploitatie 
van een utiliteitsgebouw. Dit zou moeten leiden tot het verduurzamen van het gehele energiegebruik 
van utiliteitsgebouwen en daarmee een verminderde CO2-uitstoot.  
 
Facility managers kunnen sturen op de energieprestaties en -verwachtingen van een gebouw met 
behulp van het gebruikerslabel. Dit gebruikerslabel zorgt voor een relatie tussen het energielabel en 
het daadwerkelijke gebruik. Randvoorwaarden voor het toepassen van het gebruikerslabel zijn: het 
hebben van een visie en doelen omtrent energie, beschikbaarheid van een recent energielabel, inzicht 
in het daadwerkelijke energieverbruik en voldoende capaciteiten binnen de organisatie. Het 
gebruikslabel komt FM’ers tegemoet op het kennis tekort omtrent energie en zorgt voor een duidelijke 
taakverdeling tussen vastgoedeigenaar en gebouwgebruiker als het op energiebesparing aankomt. 
Daarnaast biedt het FM’ers inzicht in het verbruik en de besparingsmogelijkheden. Hierdoor kan de 
facility manager sturen op het overeen laten komen van de energieverwachtingen op basis van het 
energielabel en de daadwerkelijke prestaties. Hierdoor zouden organisaties meer kunnen bijdragen 
aan het verwezenlijken van het doel om CO2-uitstoot te verminderen. 
 
Er zijn wel een aantal kanttekeningen te plaatsen bij het gebruikerslabel. Er wordt bijvoorbeeld niet 
gecompenseerd op openingstijden, bezettingsgraad en temperatuur. Dit dient duidelijk 
gecommuniceerd te worden en wordt daarom veelvuldig vermeldt. Verder kan een eventuele 
misinterpretatie plaatsvinden op basis van de klassenindeling. Hiervoor wordt aangeraden een 
vervolgonderzoek te starten. Tevens is het gebruikerslabel voor kleinere organisaties minder rendabel 
en wordt daarom vooral geadviseerd voor middelgrote tot grote organisaties. Ondanks deze 
kanttekeningen is er nauwelijks een investering vereist om het gebruikerslabel toe te passen. Het 
toepassen biedt de facility manager meer kennis en inzicht en “inzicht is de basis voor continue 
verduurzaming (Verweij, 2018)”.  
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