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Bijlage 1 NIAZ accreditatie 
 
Een ziekenhuis heeft een belangrijke maatschappelijke functie, waardoor hoge eisen worden 
gesteld aan de kwaliteit van de dienstverlening. Steeds vaker komt de beleving van de klant 
centraal te staan. Daarom moet niet alleen het primaire proces, de professionele zorg, maar 
ook de secundaire processen goed georganiseerd zijn. Veiligheid, bereikbaarheid, catering, 
goede voorzieningen, brandveiligheid en goede bewegwijzering spelen hierin een grote rol. 
Deze secundaire processen worden aangestuurd door het Facilitair Bedrijf, welke bij het MCH 
in juli 2003 een NIAZ certificering heeft behaald. 
 
Bij het Medisch Centrum haaglanden staat kwaliteit hoog in het vaandel. Om dit te kunnen 
bewijzen heeft het Facilitair bedrijf van het MCH zich laten accrediteren. Accreditatie staat 
voor een toetsing van de kwaliteit van de zorgorganisatie op basis van geaccepteerde normen. 
De deelaccreditatie is met succes afgerond, waardoor het Nederlands Instituut voor 
Accreditatie van Ziekenhuizen een kwaliteitskenmerk toekende.  
 
Er is een deelaccreditatie gedaan omdat het Facilitair Bedrijf er eerder klaar voor was dan de 
gehele ziekenhuisorganisatie. Het Facilitair Bedrijf van het MCH is namelijk al vanaf 1996 
bezig de bedrijfsprocessen te organiseren volgens de NIAZ kwaliteitsborgingnormen. Een 
deelaccreditatie brengt als voordeel met zich mee dat er veel managementinformatie naar 
boven komt doordat alle producten en diensten worden doorgemeten. Het nadeel is echter dat 
alle processen moeten worden beschreven. In de toekomst is het de bedoeling dat de 
zorgafdelingen ook geaccrediteerd worden voor een NIAZ keurmerk. 
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 Bijlage 2a Organogram MCH 
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Bijlage 2b Organogram Facilitair Bedrijf 
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Bijlage 3 Tijdspad stappenplan invoering nieuwe dienstkleding1 
 
Om tot een succesvolle implementatie van de functie onderscheidende dienstkleding te komen 
zullen de volgende stappen ondernomen moeten worden: 
1. Definitief bepalen van de indeling van de te onderscheiden groepen;  
2. Samenstellen van een projectgroep die als klankbord fungeert van de meningen van 

medewerkers van verschillende functie en uit verschillende te onderscheiden groepen; 
3. Opstellen van een Programma van Eisen en Wensen met betrekking tot de nieuwe 

dienstkleding. De functionele eisen zullen door de projectgroep medewerkers opgesteld 
kunnen worden;  

4. Voorleggen van het Programma van Eisen en Wensen aan de voorgeselecteerde 
leveranciers;  

5. Selecteren van drie leveranciers aan de hand van de reacties op het PvEenW; 
6. Kiezen uit een beperkt aantal modellen van de geselecteerde leveranciers;  
7. Proefdragen van de geselecteerde (witte) modellen gedurende een maand; 
8. Ervaringen proefdragen evalueren en terugkoppelen naar leverancier; 
9. Kiezen voor definitieve model(len); 
10. Kleurmarkering bepalen en laten ontwerpen; 
11. Modeshow houden of paspoppen showen met de kleurgemarkeerde dienstkleding aan alle 

medewerkers. Mogelijk de medewerkers laten stemmen op favoriete kleurmarkeringen; 
12. Kiezen definitieve nieuwe dienstkleding; 
13. Passessies houden voor het bepalen van de te bestellen maten; 
14. Bestellen nieuwe dienstkleding eerste fase; 
15. Omzetten oude kleding naar nieuwe situatie* en invoeren nieuwe kleding in systeem; 
16. Bestellen nieuwe dienstkleding tweede fase; 
17. Invoeren nieuwe kleding; 
18. Bestellen nieuwe dienstkleding derde fase; 
19. Invoeren nieuwe kleding; 
20. Afronden en evalueren project bij medewerkers en patiënten. 
 
* hierbij gaat iedereen over op maatgebonden kleding 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Bron: benchmarking onderzoek 
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Bijlage 4 Schematische weergave stappenplan implementatie nieuwe dienstkleding 
  Maand 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26  

  Actie                                                      

1 
Groepen indelen 
                                                      

2 
Projectgroep samenstellen 
                                                      

3 
PvEenW met projectgroep 
                                                      

4 
PvEW naar leveranciers 
                                                      

5 
Selecteren 2 leveranciers 
                                                      

6 
Model kiezen en bestellen 
                                                      

7 Proefdragen gekoz. modellen                                                      

8 
Evalueren proefdragen 
                                                      

9 Definitieve model(en) kiezen                                                      

10 
Kleurmarkering kiezen 
                                                      

11 Modeshow/ paspoppen stemming                                                      

12 
Definitieve nw dienstkleding 
                                                      

13 
Passessies houden 
                                                      

14 
Bestellen kleding 1e fase 
                                                      

15 
Omzetten en invoeren 
                                                      

16 
Bestellen kleding 2e fase 
                                                      

17 
Invoeren 
                                                      

18 
Bestellen kleding 3e fase 
                                                      

19 
Invoeren 
                                                      

20 
Afronden en evalueren 
                                                       

Schematische weergave tijdspad project invoering dienstkleding 
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Bijlage 5 Samenvatting serviceconcept 
 
Om met de marktwerking mee te groeien zullen ziekenhuizen zich moeten gaan 
profileren en onderscheiden van andere ziekenhuizen. Patiënten kunnen/ willen 
steeds vaker zelf kiezen naar welk ziekenhuis zij gaan. De beleving van de patiënten 
speelt een grote rol bij de tevredenheid over de behandelingen. Dan gaat het 
voornamelijk om de uitstraling van het ziekenhuis, de vriendelijkheid van het 
personeel en de faciliteiten binnen en om het ziekenhuis. Het is dus niet alleen de 
behandeling zelf die de tevredenheid van de patiënten bepaald.  
 
Om de positie van het MCH in de markt te behouden en te versterken zal een 
serviceconcept ingevoerd worden. In de eerste twee jaar zal gestreefd worden naar 
een minimaal concurrerend niveau.  
 
Een van de aspecten die een rol spelen in dit serviceconcept is het uiterlijk van het 
personeel. Naast het feit dat het personeel er verzorgt uit dient te zien, kan hier 
vooral invulling aan worden gegeven door dienstkleding. 
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Bijlage 6 Interview medewerkster linnenkamer Morena Feerma 
 
Linnenkamer bezoek di 26 juni 2007; Morena Feerma   
 
Op beide locaties is een linnenkamer. Op Antoniushove is een kleine linnenkamer en op het 
Westeinde is een grote linnenkamer.  
 
De linnenkamer op het Westeinde verzorgt; alle nieuwe bestellingen voor dienstkleding, het 
chippen van de dienstkleding, het labelen van de dienstkleding en het uitlenen van 
dienstkleding voor nieuwe medewerkers of medewerkers die hun pasje vergeten zijn. 
 
Hoeveel kledingstukken staan er in het systeem? 
 Onbekend, dit zal nagevraagd moeten worden bij de leverancier.   
Persoonsgebonden kledingstukken 10233 en maatkleding 3095     
 Hoeveel daarvan zijn jasjes en broeken?        
 Hoeveel daarvan zijn polo’s?         
 Hoeveel daarvan zijn iets anders?         
 
Welk bedrijf is de leverancier die de kledingstukken levert? 
Sarco levert de dienstkleding          
 
Welk bedrijf is de leverancier die de dienstkleding schoonmaakt? 
Cleanlease fortex maakt de dienstkleding en het linnengoed schoon. In de toekomst zal 
overgegaan worden naar een andere leverancier, namelijk Lips.  
 
Hoe lang duurt het voordat een kledingstuk gewassen is (vanaf het moment dat de 
medewerker het kledingstuk wegbrengt)? 
Twee dagen. Als het kledingstuk vandaag in het Kleding Inname Automaat (verder als KIA 
genoemd) wordt gegooid, wordt deze morgen gewassen en overmorgen weer teruggehangen. 
Morena, is het dan niet zo dat medewerkers die in de ochtend beginnen de gewassen kleding 
nog niet terug hebbben? 
 
Hoe verloopt het dienstkleding proces van ophalen, inleveren, wassen enz? 
Bij de eerste werkdag gaat de nieuwe medewerker naar de linnenkamer. Daar krijgt deze 
leenkleding. Op het moment dat de proeftijd voorbij is wordt er persoonsgebonden kleding 
voor diegene aangevraagd. Dan is er een levertijd van ongeveer zes weken. Een nieuwe 
medewerker loopt dus ongeveer drie maanden in leenkleding rond voordat de vaste kleding 
gedragen worde. Na drie en een half jaar mag de medewerker nieuwe dienstkleding 
aanvragen.  
Het is de bedoeling dat aan het einde van iedere werkdag de kleding wordt ingeleverd in het 
KIA. Aan het begin van de werkdag kan de medewerker met het bedrijfspasje zijn/ haar 
persoonlijke kleding aanvragen uit het Kleding Uitgifte Automaat (verder als KUA genoemd). 
De ingeleverde kleding wordt verzameld in karren evenals het overige linnengoed en 
opgehaald door Cleanlease. Twee dagen later wordt het schoon teruggebracht door 
Cleanlease. Deze kleding wordt ingehangen in een speciaal systeem, dat automatisch alle 
kleding scant en ophangt. De kledingstukken hebben geen vaste plaats, wel hangen ze altijd 
aan één van de drie banden. 
 
Wat zijn de meest voorkomende problemen tijdens dit proces? 
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Dit automatische systeem werkt zeer goed, het enige wat wel eens mis kan gaan is dat er een 
kledingstuk van de rails valt voordat deze gescand is.  
Wat als een probleem gezien kan worden is dat niet iedereen zijn kleding inlevert en door het 
ziekenhuis laat wassen. Sommige wassen de kleding liever zelf thuis, zodat zij ’s ochtends 
direct hun dienskleding aan kunnen doen voordat zij naar hun werk gaan, daardoor hoeven zij 
zich niet om te kleden in het ziekenhuis. 
 
Is er ook mogelijkheid tot het indienen van klachten/ vragen/ wensen? Zo ja, op welke wijze? 
De linnenkamer heeft een telefoonnummer en is op bepaalde tijden geopend. Op het 
Westeinde zijn deze openingtijden zeer toegankelijk, op het Antoniushove zijn deze beperkt. 
 
 
Welk polo model is op dit moment in gebruik? 
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Bijlage 7 Topic-lijst vragen telefonische benchmarking andere ziekenhuizen  
 
Heeft jullie ziekenhuis functie onderscheidende dienstkleding? 
 
Indien Nee: 
 
1) Loopt iedereen in witte dienstkleding, of is er een ander onderscheid gemaakt? 
2) Hebben jullie wel overwogen of erover nagedacht om functie onderscheidende 

dienstkleding te nemen? 
3) Waarom hebben jullie geen functie onderscheidende dienstkleding? 
4) Hebben jullie in het verleden wel functie onderscheidende dienstkleding gehad? 
 
Indien Ja: 
 
1) Tussen welke afdelingen hebben jullie onderscheid gemaakt? 
2) Op welke manier hebben jullie onderscheid gemaakt? 
3) Sinds wanneer hebben jullie functie onderscheidende dienstkleding? 
4) Is daarvoor van leverancier veranderd? 

- Welke leverancier hebben jullie gekozen? 
- Tussen welke leveranciers hebben jullie een selectie gemaakt? 
- Op basis van welke criteria hebben jullie een selectie gemaakt? 

5) Hebben jullie alle medewerkers van het ziekenhuis meegenomen of alleen de 
medewerkers die in contact komen met de patiënten en bezoekers? 

6) Van waaruit is besloten om over te gaan naar functie onderscheidende 
dienstkleding? (PAR, Raad van Bestuur, Marketing?) 

7) Wie hebben er meegedacht/ gewerkt aan deze verandering? 
8) In welke fase is het personeel op de hoogte gesteld van de veranderingen in de 

dienstkleding? 
9) Is er een projectgroep samengesteld, en zo ja wie waren daarin 

vertegenwoordigd? 
10) Op welke termijn is de nieuwe dienstkleding ingevoerd? (per afdeling, of 

functie?) 
11) Wat is de rede om geweest om op deze manier de kleding in te voeren? 
12) Hoe is de verandering naar medewerkers, patiënten en bezoekers 

gecommuniceerd? 
13) Hoe waren de reacties nadat jullie de nieuwe dienstkleding hadden ingevoerd? 
14) Wat was het beoogde effect wat jullie wilde bereiken? 
15) Is dit doel bereikt? 
16) Was de verandering in dienstkleding alleen op de patiënten gericht of waren er 

meerdere doelgroepen? 
17) Als je het over nieuw zou moeten doen, wat zou je dan anders doen? Of wat zou 

je ons aanraden? 
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Bijlage 8 Ontstaan project functie onderscheidende dienstkleding 
Tijdspad ontstaan idee invoeren gekleurde dienstkleding voor verschillende groepen 
medewerkers 
   
2005 PAR PAR stelt voor om met gekleurde dienstkleding te gaan werken. 

  
Dit speelt in op het service gerichte denken mbt bejegening, 
aandacht en  

  sfeer die een belangrijke rol spelen voor patiënten 
  Het doel van de PAR is om de herkenbaarheid te verhogen 
   

 
RvB-
PAR Staat positief tegenover het voorstel.  

   
2006 
mei 

PAR-
RvB 

Gekeken naar invoering geheel gekleurde dienstkleding 
Hilversum.  

  
Minpunten brengt extra kosten met zich mee, risico op 
discontinuïteit in kleur. 

  
Idee kleuraccenten ipv algeheel gekleurde dienstkleding. 
Voordelen naast 

  
herkenbaarheid ook kleding oogt netjes, kleur blijft goed en kosten 
zijn lager. 

  
Advies alleen jasjes vervangen en medewerkers verdelen in vier 
groepen: 

  1 Artsen, co-assistenten 
  2 Verpleegkundigen en verpleegkundigen in opleiding 

  
3 paramedici/ medisch ondersteunend personeel, 
fysiotherapeuten,  

  gipskamerpersoneel, laboranten en personeel röntgenfoto. 
  4 Facilitaire medewerkers 

  
Advies invoeren per groep, na afweging tussen kosten-effect 
herkenbaarheid 

   
2006 
aug. 

IZ - 
RvB 

Vervangen alle jasjes van verpleegkundigen in de kliniek (606 fte) 
kost 33,000 

   
2006 
okt. 

RvB-
PAR 

Voorstel wordt ondersteund door RvB, in gang zetten instemming 
OR 

   

 
IZ <-> 
RvB Toevoeging groep 1 ook arts assistenten 

  Invoering in fases afhankelijk van het beschikbare budget 
  In gang zetten traject OR 
2006 
okt./   
2007 
jan. 

RvB-
OR 

Brief met voorstel invoeren gekleurde dienstkleding voor 
verschillende groepen 

  
medewerkers om voor de patiënt betere herkenbaarheid te 
creëren. Verzoek 

  
kwam van PAR na o.a. klachten van patiënten en Hilversum als 
voorbeeld. 
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Op basis van overleg tussen IZ en PAR is besloten om te gaan 
werken met 

  
de vier verschillende groepen. Waarbij de eerste groep in het wit 
blijft 

  
en de andere drie een kleuraccent krijgen. Kleur is afhankelijk van 
leverancier 

  
invoering wordt geadviseerd stapsgewijs in te voeren per groep. 
Kleur mede 

  
bepaald door een vertegenwoordiger per groep in samenspraak 
IZ. 

   
2007 
mrt. 

OR-
RvB OR hoeft geen instemming te geven. 

  
Wel advies om het voorstel nader te onderzoeken of het effect nl. 
herkenbaarheid 

  
behaald zal worden aangezien patiënten in een OR-steekproef dat 
de  

  
herkenbaarheid van personeel duidelijk is. Er blijkt nergens uit dat 
het verzoek 

  
breed gedragen wordt door patiënten. Daarom advies gekleurde 
dienstkleding 

  
gedurende 6 maanden te bespreken tijdens ontslaggesprekken 
om beeld te  

  vormen van effect en de noodzaak van gekleurde dienstkleding. 
   
2007 
april IZ 

Nieuw hoofd Interne zaken overlegd met RvB over dienstkleding 
verandering 

 RvB-IZ OR hoeft geen instemming te geven. 

  
RvB heeft besluit genomen om gekleurde dienstkleding fasegewijs 
in te voeren. 

  
Suggestie kwam van PAR, daarmee is overlegd en bevestigd dat 
gekleurde 

  
ingevoerd zal gaan worden. Advies 6 maanden bespreken 
ontslaggesprekken 

  
RvB is overtuigd van belang duidelijke zichtbaarheid en 
herkenbaarheid voor 

  
patiënten en bezoekers. Gekleurde dienstkleding is middel om 
verwarrende 

  
situatie voor patiënten in het ziekenhuis te verbeteren. Zal 
fasegewijs ingevoerd  

  worden en worden voorbereid door het Facilitair Bedrijf.  
   
 



 

Anika van Leeuwen Functie onderscheidende dienstkleding bijlagen    12 

Bijlage 9 Soorten dienstkleding van de verschillende leveranciers 

Van Sarco zijn het aantal modellen veel beperkter dan bij Aucom. Hieronder een overzicht van de 
verschillende keuzes van het algemeen ziekenhuispersoneel (geen laboranten of doktersjassen): 

Sarco 

- Unisex broek 
- damesbroek met elastiek 
- damesbroek met oprolmogelijkheid 
- Jas wit met korte mouwen 
- Polo shirt 

Aucom 

- Jogging broek 
- Herenpantalon met band 
- Damespantalon met band 
- Damespantalon 7/8 
- Herenpantalon recht 
- Jas korte mouw met grijs gestreepte streep 
- Jas korte mouw wit 
- Poloshirt 
- Unisex jas wit 
- Jack grijs 
- Damesjas grijs 
- Unisex jas grijs 
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Bijlage 10 Schema belangrijkste punten Benchmarking onderzoek 
 
Schema ziekenhuizen met functie onderscheidende dienstkleding 
      
Onderwerpen  Gelderse Vallei ziekenhuis St. Maartenskliniek St. Lucas ziekenhuis 
Functie onderscheidende    Nijmegen Winschoten 
dienstkleding ja ja ja 

Kleding       
Kleuren voor onderscheiding Wit, groen en grijs Wit, groen, geel en blauw wit, grijs, groen en blauw 

Kleding artsen&specialisten Wit met groene kraag en streep Witte lange jas, grijze broek Wit 
  op de zakken     

Verpleegkundigen Wit met groene kraag en streep Wit met een gele streep en groen Wit met groene streep 
  op de zakken hoekje op kraag, zak en mouw   

Voedingsassistenten Groene kleding met wit vlak op rug   

  
en bovenzijde voorkant, grijze 
kraag   

  en streep op zakken     

Schoonmaak   
Mannen d.blauwe broek met 
zakken grijze broek, wit jasje met groene  

    blauwe blouse en evt.d.blauwe jas accenten 
    Dames witte broek met groene hes   

Paramedisch Wit met groene kraag, streep op     
  zakken en streep op mouw     

Catering medewerkers*   Antracietkleurige pantalon  Grijze broek,  witte blouse en 
    met giliet, roze blouse zwarte sloof grijze sloof/ schort 

Overige medewekers   n.v.t. voedingsass. Witte blouse grijze 
     broek. Paramedisch zelfde als  
      verpleging. 

Persoonsgebonden/ maatkleding Maatkleding Maatkleding Maatkleding 
        

Bijzonderheden   Geen onderscheid in niveau bij bijv Slechte ervaringen met KLM door 
    in opleiding of assistenten. zeer trage levertijd 



 

Anika van Leeuwen Functie onderscheidende dienstkleding bijlagen    14 

Onderscheiding dienstkleding       
Indeling verschillende groepen Medisch, paramedisch en  Artsen, verpleegkundigen, patiënt Artsen, verpleegkundigen & para 
  ondersteunend. gerichte ondersteunende diensten, medisch, schoonmaak & intern  
    fysiotherapeuten, centr receptie,  transport, voedingsass., catering 

    
verpl. kinderafd, overige fac. 
Dienst   

Invoeringswijze In fases per etage en afdeling   In één keer 
  PvEenW opgesteld, modeshow   
  met stemmogelijkheid     

Projectgroep  ja: linnenkamer, communicatie,   commissie met medewerkers uit 
  facilitair. In vroeg stadium.  alle diensten, directeur en MT 
      besluit MT en directeur 

Uit- of inbesteed kleding In eigen beheer gekocht Gehuurd bij Lips die de kleding  Gehuurd bij Rentex Floron 
    besteld bij Lonneker (KLM)    

Linnenkamer Nieuwe KIA en KUA KIA en KUA aanwezig KIA en KUA systeem 

Was leverancier Uitbesteed aan 'Lips' Lips Rentex Floron 
Dienstkleding Leverancier Lips systeem en chips Lonneker (KLM) Rentex Floron 

Contactpersoon en gegevens Wilma van Gelder Mariët de Waal Mevrouw Dolfink 
  0138-43 43 43 024-365 9414 0597-459 109 
    Heeft flyer gemaild.   
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Groene Hart Ziekenhuis Hilversum ziekenhuis Wilhelmina ziekenhuis  Albert Schweitzer ziekenhuis 

Gouda Hilversum Assen  
ja ja ja  

        
Wit en blauw Wit, kaki, groen en blauw Blauw, geel en rood Blauw en wit 

Wit met het groene logo Wit Wit Wit met logo 
        

Wit met het groene logo Kaki Wit met een blauw randje Wit met blauw en logo 
    (de kraag en de mouw)   

Witte hes met blauwe mouwen,  Groen Wit met een rood randje Wit met veel blauw en logo 
witte broek    
        

Witte hes met blauwe mouwen,  Blauw Wit met een rood randje Uitbestede dienstkleding 
Blauwe broek.     
        

    Wit met een geel randje Wit met veel blauw en logo 
        

        
        

    
    
        

overgegaan naar maatgebonden Maatgebonden Persoonsgebonden Maatgebonden 
Van 5 naar 3,4 sets per 5 dagen       

Europees aanbesteed Mode ontwerper ingeschakeld 
Gekozen voor nieuwe kleding 
voor  

 1,5 jaar geduurd onderscheiding en modieus  
        

Artsen, verpleegkundigen,  
Artsen, verpleegkundigen, 
medisch Primair, medisch en algemeen  Artsen, verpleegkundigen, 
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voedingsassistenten en  ondersteunend en facilitair waaronder ook voedingsass en  medisch ondersteunend 
schoonmaak  facilitair  
        
In één keer. Ook vanwege 
overgang 

In één keer. Maar nu vanwege 
fusie niet bekend In één keer, oude kleding op. 

nieuwe KIA en KUA gaat een ander gebouw ook over   
  op de nieuwe dienstkleding     

ja werkgroep met medewerkers 
Commissie met 3 
verpleegkundigen Werkgroepen met medewerkers Stuurgroep en werkgroep 

uit alle disciplines en twee lab med, fac. Med, spoedeisende uit verschillende teams.  
hoofden. hulp, wasserij, inkoop. 15-18 mensen   

Gekocht vanwege zelf bepalen Van koop overgegaan op huren Gekocht 3-4 jaar geleden goed- Huur, goedkoper 
vervanging via de wasserij koopste   

tegelijk geinstalleerd KIA en KUA     KIA en KUA 

Clean lease Fortex Lips wasserij niet bekend Cleanlease fortex 
De Berkel  Via Lips Lonneker KLM De Berkel Lonneker 

Meneer J. Mulder Ingrid Jonggerius Jeanette van der Veen Arie van der Vlies 
0182-50 5882 035-688 74 88 0592-325 671 078-652 3753 
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Schema ziekenhuizen zonder speciale functie onderscheidende dienstkleding 
 
      
  Sint Franciscus ziekenhuis Reinier de Graaf gasthuis Delft 
Functie onderscheidende  Rotterdam Diaconessenhuis Voorburg 
dienstkleding nee nee 

Kleding     
Kleuren voor onderscheiding     

      

Kleding artsen&specialisten Wit met lange er korte jasjes per Wit 
  afdeling verschillend. Witte bies   

Verpleegkundigen Wit met blauwe bies op mauw Wit 
      

Schoonmakers Uitbesteed bedrijfskleding Vrouwen wit 
    Mannen d.blauwe broek, blouse 

Magazijn en logistieke med. Sportieve broek met zakken Donker blauwe broek, blouse 
  licht blauw overhemd met logo   

Persoonsgebonden/ maatkleding Op maat Maatkleding m.u.v. bijzondere  
    maten en TD p.g. kleding 

Bijzonderheden Gipskamer eigen kleding voedingsassistenten krijgen in de  
    toekomst onderscheidende kleding 
      
Onderscheiding dienstkleding     
Uit- of inbesteed kleding Huur clean lease fortex  Gehuurd bij claen lease fortex 
  vervanging na 100 wasbeurten   

Inname en uitgave dienstkleding Kia en Kua op maat Kia en Kua op maat m.u.v.  
    catering medewerkers 

Was leverancier Uitbesteed aan Clean lease Clean lease fortex 

Dienstkleding Leverancier fortex 
via Clean lease van Lonneker 
(KLM) 

Aantal dienstkledingstukken   13.000 

Contactpersoon en gegevens Coby Berhitoe Bianca Langelaan 
  010-4617 341 015-2603 299 
    Teamleidster Linnenkamer 
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Leijenburg Ziekenhuis/ Haga Bronovo Lange Land ziekenhuis 

Den Haag Den Haag  
nee nee nee 

      
alle kleding groen met paars dit n.v.t. wit, blauw 
zijn de Haga kleuren.     

Groen-paars Wit Wit  
      

Groen-paars Wit Wit 
      

Groen-paars Wit Dienstkleding uitbesteed bedrijf 
      

Donker blauwe broek met licht Donker blauwe broek en licht D. Blauwe broek met zakken en  
blauwe jas blauwe blouse blauwe blouse 
alleen voor allergische mensen 
5% 

Persoonsg., met 
naamvermelding Maatkleding m.u.v. hele lange of 

95% maatkleding   korte mensen 

4 credits worden alleen aagevuld  Er wordt overgegaan op nieuwe   
bij inleveren van kleding kleding, maar daar is nog niets  
 over bekend (op maat)  
      
Gehuurd onbekend Gehuurd 
      

Kia en Kua op maat 
Persoonlijke lockers, kleding 
heeft KIA en KUA systeem 

  lockernummer in label staan   

Cleanisch randstad Clean lease fortex Clean Lease Fortex 
  van Berkel Clean Lease Fortex 

      

Edip Artinok (7-12 uur) Mevrouw Toef (-16 uur) Mw. Erika van Hoorn 
070-210 2499 070-312 4021 079-346 26 26 

Medewerker linnenkamer 
moeilijk begrijpbaar, 
medewerker Medewerker Linnenkamer 
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Bijlage 11 Ziekenhuizen met functie onderscheidende dienstkleding 
 
Naar aanleiding van artikelen op internet en tips van ziekenhuizen onder elkaar, zijn de onderstaande 
ziekenhuizen ondervraagd.  
 
St. Maartenskliniek in Nijmegen2 
 
Bij de St. Maartenskliniek in Nijmegen is sinds 2004 functie onderscheidende dienstkleding ingevoerd. 
De Patiënten adviesraad heeft toen geadviseerd over de kledinglijn en aangedrongen op goede 
herkenbaarheid van de verschillende functies bij de patiënt.  
In februari 2007 verscheen een artikel in de ziekenhuiskrant over de goede gastvrijheid van de St. 
Maartenskliniek. Hierin werd ook genoemd dat de kleuraccenten, waardoor de patiënten onderscheid 
kunnen maken tussen verschillende functies, positief scoorden voor de klantgerichtheid. Zie artikel…. 
‘Sint Maartenskliniek krijgt vier sterren voor gastvrijheid’. 
 
Er is telefonisch contact opgenomen met Mariet de Waal van de Facilitaire Dienst. Bij de St. 
Maartenskliniek maken ze gebruik van maatgebonden kleding die ze huren van Lips, tevens de 
wasserij, die vervolgens de kleding bestelt bij Lonneker (KLM). De dienstkleding is onderscheidend 
voor de volgende groepen:  
1. Artsen; 
2. Verpleegkundigen; 
3. Voedingsassistenten; 
4. Medewerkers patiëntgerichte ondersteunende diensten; 
5. Fysiotherapeuten, medewerkers centrale receptie; 
6. Verpleegkundigen van de kinderafdeling;  
7. Medewerkers overige ondersteunende facilitaire diensten. 
 
Bij de dienstkleding is bewust geen onderscheid gemaakt tussen bijvoorbeeld assistenten, 
medewerkers in opleiding en teamleiders. Ze willen namelijk geen status verbinden aan de 
dienstkleding, maar deze voornamelijk als onderscheid van de functies ter verduidelijking voor 
patiënten gebruiken. De naam en functie van de medewerkers wordt duidelijk door middel van de 
badge die zichtbaar gedragen wordt.  
 
St. Lucas ziekenhuis in Winschoten 
 
Op internet is een artikel3 gevonden van Rentex Floron waarin stond dat het st. Lucas ziekenhuis 
nieuwe dienstkleding heeft gekozen. Er is contact opgenomen met mevrouw Dolfink, hoofd 
huishoudelijke dienst.  
Sinds 1995 heeft het St. Lucas ziekenhuis al functie onderscheidende dienstkleding. Het initiatief 
kwam van de cliëntenraad. Toen der tijd was er geheel gekleurde dienstkleding met streepjes. Het 
streepje was ongeveer 3 mm. met de kleuren geel, grijs, rood en blauw als onderscheiding. Bij het 
verloop van het personeel gingen de kleuren door elkaar heen lopen, doordat een nieuwe 
medewerker passende kleding kreeg die voorradig was, ongeacht de gekleurde streep. Uiteindelijk 
was de toch al beperkte aanduiding voor functie onderscheiding niet meer functioneel. In 2005 had 
deze kleding nog een restwaarde van ongeveer 25.000 euro, wat ongeveer betekend dat de 
dienstkleding was afgeschreven, zodat gemakkelijk over gegaan kon worden op geheel nieuwe 
dienstkleding. Nu is gekozen voor duidelijkere onderscheiding namelijk: 
1. Artsen geheel witte kleding; 
2. Verpleegkundigen witte dienstkleding met groene accenten; 
3. Schoonmaak grijze broek met wit jasje met groene accenten; 
4. Fysiotherapeuten grijze broek met blauwe polo; 
5. Intern transport en TD grijze broek en donker blauwe polo; 

                                                 
2 Zie artikel… persbericht, ziekenhuiskrant, flyer 
3 Zie artikel… rentex floron 
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6. Voedingsassistenten grijze broek met witte blouse; 
7. Catering grijze broek met witte blouse en grijze sloof/ schort. 
 
Er is gekozen voor maatgebonden kleding die gehuurd wordt bij Rentex Floron, die tevens de wasserij 
is. De kleding wordt gefabriceerd door De Berkel, waar mevrouw Dolfink erg tevreden over is wegens 
de service. Als de kleding verkeerd geleverd wordt of bijvoorbeeld is gaan pluizen wordt er zonder 
problemen nieuwe geleverd. De leverancier van de vorige kledinglijn was KLM, daar was mevrouw 
Dolfink niet tevreden over wegens de zeer trage levertijden van nabestellingen. Mevrouw Dolfink 
geeft aan dat huren een goede keuze is waarbij bovendien goed onderhandeld kan worden.  
 
Er is gekozen voor kleuraccenten bij de gewone dienstkleding in plaats van geheel gekleurde 
dienstkleding omdat kleuren snel vervagen. Bij de polo’s is dit minder het geval door de 
samenstelling van 70% polyester en 30% katoen. De naam en functie van de medewerker is zichtbaar 
doordat een naamkaartje aan het pennenzakje geschoven kan worden.  
 
Voorafgaand aan de nieuwe kledinglijn die in 2005 is ingevoerd is een comité samengesteld bestaande 
uit van alle diensten een vertegenwoordiger, het managementteam en de directeur. Deze hebben 
gesproken over verschillende mogelijkheden en zo is er besloten om niet voor een blouse maar voor 
een polo te kiezen voor de TD en interne dienst en zijn er geen korte broeken gekozen.  
Vlak voor de invoering van de dienstkleding hebben alle medewerkers de nieuwe dienstkleding 
gepast, zo konden ze de nieuwe dienstkleding meteen bekijken en werd gewenste maat ingevoerd op 
hun naam. Intern is de verandering van de dienstkleding duidelijk gecommuniceerd naar de 
medewerkers toe, door middel van het interne nieuwsblad. Bij de invoering zelf was weinig 
weerstand vanuit de medewerkers aangezien de dienstkleding helemaal niet meer representatief was. 
Maar zoals mevrouw Dolfink ook zegt ‘je kunt het nooit voor iedereen goed doen’. Er zullen altijd 
medewerkers zijn die het gevoel hebben dat zij geen inspraak hebben gehad. Naar de patiënten toe 
wordt bij de patiënten informatie vermeldt hoe een medewerker van een bepaalde functie gekleed is.  
 
Groene hart ziekenhuis Gouda 
 
Aan het Groene Hart ziekenhuis is, naast een telefonisch contact, ook een bezoek gebracht. Tijdens het 
bezoek zijn foto’s gemaakt van de dienstkleding die het Groene Hart ziekenhuis nu heeft. De 
dienstkleding is vrij uniek en heeft naar eigen zeggen door de Productgroepmanager bedrijfshygiëne 
meneer J. Mulder, een eigentijdse en moderne uitstraling. Daarnaast is zonder veel kleuren te 
gebruiken een duidelijk onderscheid gemaakt tussen verschillende functiegroepen namelijk: 

- doktersjas; wit; 
- Verpleegkundigen; wit; 
- Voedingsassistenten; witte hes met blauwe mouwen, witte broek; 
- Schoonmaak; witte hes met blauwe mouwen, blauwe broek; 

Alle dienstkleding is voorzien van de huisstijlkleuren van het Groene Hart ziekenhuis en het logo4. 
Hierdoor is ook de witte kleding kleurrijk geworden. 
In uitzondering tot andere ziekenhuizen is er een Europese aanbesteding gedaan voor de 
dienstkleding. Voorafgaand hieraan zijn er showmodellen ontworpen aan de hand van ideeën over de 
dienstkleding voorzien van het logo en de huisstijl. Aan de hand van deze showmodellen is in 
samenwerking met een werkgroep een programma van eisen en wensen opgesteld. De werkgroep 
bestond uit 10 medewerkers vanuit de verschillende disciplines binnen het ziekenhuis. Als 
besluitnemende was er een kerngroep met een patiënt vertegenwoordiger en de 
productgroepmanager, vergelijkbaar met een hoofd interne zaken. Deze projectgroep is in totaal vier 
keer bijeengekomen. 
Na de invoering van de nieuwe dienstkleding is voor de patiënt duidelijk wie de verplegers, 
schoonmakers en voedingsassistenten zijn. Schoonmaak medewerkers worden dan ook niet meer 
aangesproken als zuster of broeder, volgens meneer J. Mulder. 
De berekening voor het exacte aantal dienstkledingstukken is berekend door de wasserij. Door middel 
van passessies zijn de maten van de medewerkers vastgesteld en konden de medewerkers kiezen uit 

                                                 
4 Zie bijlage…… foto dienstkleding Groene Hart ziekenhuis 
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drie verschillende modellen; een unisex model, dames model en een polo. Er is gekozen voor drie 
soorten modellen omdat op deze manier 95% van de medewerkers goed passende, ook wat betreft 
uitstraling, kleding kan dragen. Aan de hand van deze gegevens is berekend hoeveel stuks 
dienstkleding per maat besteld kon worden. De keuze uit drie modellen is nodig om aan allerlei 
wensen te kunnen voldoen, maar bij meer dan drie modellen zouden de aantallen dienstkleding 
dusdanig groot worden dat deze niet in het nieuwe KUA systeem zouden passen. Het Groene Hart 
Ziekenhuis heeft namelijk tegelijk met de nieuwe dienstkleding een KIA en KUA systeem laten 
installeren. Dit was nodig om dat het vorige systeem erg arbeidsintensief was en uitsluitend voor 
persoongebonden kleding gebruikt kon worden.  
Gekozen is om de dienstkleding te kopen, zo kan namelijk de vervanging van de dienstkleding in 
eigen hand gehouden worden en dit scheelt over het algemeen kosten. De leveranciers houden 
gemiddeld namelijk een vervanging na 100 wasbeurten aan terwijl het Groene Hart standaard 120 
wasbeurten aanhoudt. Voor de polo’s houdt het Groene Hart 50 wasbeurten aan. Polo’s zijn overigens 
duurder zowel in aanschaf als in het feit dat ze maar de helft zo lang mee gaan als de hesjes. 
Naast de drie verschillende modellen bovenkleding kan ook keuze worden gemaakt uit een 
spijkerbroek of een gewone broek dan wel 7/8 broek. Ongeveer 80% van de medewerkers kiest voor 
de spijkerbroek.   
Als belangrijkste actie om draagvlak te creëren is naast de werkgroep, het proefdragen en de 
passessies een  presentatie gegeven. Tijdens de nieuwjaarsborrel is de nieuwe dienstkleding getoond 
door medewerkers van het ziekenhuis zelf. Doordat het collega’s waren sprak dit de medewerkers erg 
aan. 
Het Groene Hart ziekenhuis heeft over het gehele project, inclusief ongeveer een half jaar voor de 
invoering van een nieuw KIA en KUA systeem, twee jaar over het project gedaan.  
 
Albert Schweitzer Ziekenhuis 
 
Met het Albert Schweitzer Ziekenhuis is telefonisch gesproken met meneer A. van der Vlies, 
accountbeheerder linnenkamer. Bij het Albert Schweitzer ziekenhuis is gekozen voor zo min mogelijk 
verschillende kleuren, maar toch functie onderscheiding. De verdeling is als volgt: 
- Artsen; wit; 
- Verpleegkundigen; wit jasje met blauw accent in de taille, witte broek; 
- Zorg ondersteunend (incl. voedingsassistenten); wit jasje met blauwe mouwen, schouders en taille, 
witte broek.  
Alle kleding is voorzien van het logo. Er in overweging genomen om over te gaan op polo’s. Dit bleek 
echter niet praktisch doordat wanneer de kleding erg bevuild raakt, deze altijd over het hoofd 
uitgetrokken moet worden. Daarom is gekozen voor een jasje met een polo model doordat alleen de 
bovenste drukkers zichtbaar zijn.  
Voor het het project zijn twee verschillende groepen opgezet. Een stuurgroep die besluiten neemt en 
een werkgroep die bestaat uit medewerkers die de dienstkleding gaat dragen. In totaal bestond de 
projectgroep uit 21 medewerkers. 
De kleding is proef gedragen door medewerkers die zich ook hadden aangemeld voor de 
werkgroepen. Er waren veel meer aanmeldingen dan plaatsen voor medewerkers in de werkgroepen 
en op deze manier zijn deze medewerkers toch extra betrokken bij het project. Naar aanleiding van 
het proefdragen en de bijeenkomsten is het programma van eisen en wensen opgesteld. Bijzonder 
daarin was dat er de wens was voor meer bewegingsvrijheid. Als oplossing daarvoor heeft de 
dienstkleding leverancier een tricot band op de rug voorgesteld. Deze is uiteindelijk ook ingevoerd.  
Om draagvlak te creëren onder alle medewerkers is een modeshow gehouden in het 
bedrijfsrestaurant. Daarnaast was de kleding te bezichtigen op paspoppen in het restaurant. Daarbij 
waren reactie formulieren die medewerkers in konden vullen. Op deze manier zijn uiteindelijk alle 
medewerkers betrokken bij het dienstkleding project. 
 
Wilhelmina ziekenhuis 
 
Bij het Wilhelmina Ziekenhuis is contact opgenomen met Janet van der Veen, Hoofd Interne zaken. 
Het Wilhelmina ziekenhuis heeft sinds drie tot vier jaar nieuwe dienstkleding. De twee belangrijkste 
redenen om over te gaan op nieuwe dienstkleding waren de onderscheiding in functies en het 



 

Anika van Leeuwen Functie onderscheidende dienstkleding bijlagen    22 

modieuzer maken van de kleding. Er is uiteindelijk gekozen voor een model van De Berkel met een 
gekleurde kraag en een streep op de mouwen.  
Er is het volgende onderscheid gemaakt: 

- Primair; Witte kleding met blauwe streep op de jasjes; 
- Medisch; Witte kleding met gele streep op de jasjes; 
- Algemeen; Witte kleding met een rode streep op de jasjes. Hieronder vallen ook de 

voedingsassistenten en de facilitaire medewerkers.  
Tijdens het project heeft een werkgroep dienstkleding een programma van eisen en wensen opgesteld. 
Naar aanleiding daarvan is het gekozen model aangepast en ingevoerd. Er is veel aandacht besteed 
aan de wensen van de medewerkers. In een vroeg stadium is binnen de organisatie bekend gemaakt 
dat er nieuwe dienstkleding zou komen, aangezien de oude aan vervanging toe was. Naar mening 
van het hoofd interne zaken van het Wilhelmina ziekenhuis heeft dit ervoor gezorgd dat er draagvlak 
is gecreëerd onder de medewerkers.  
Op het gebied van communicatie naar de patiënten toe is weinig aandacht besteed. Doordat er een 
onderverdeling is in drie groepen, zal naar verwachting de patiënt snel door hebben welke kleur bij 
welke functies horen.  
 
Hilversum Ziekenhuis 
 
Het Hilversum ziekenhuis heeft veel aandacht getrokken toen zij over gingen naar functie 
onderscheidende dienstkleding. Zij hebben het dan ook groots aangepakt en hebben een adviesbureau 
en een mode ontwerper in de hand genomen om nieuwe dienstkleding te laten ontwerpen. Naast de 
informatie uit de artikelen zijn nog een aantal vragen telefonisch gesteld aan Ingrid Jonggerius.  
De onderscheidende groepen zijn als volgt samengesteld: 

- Artsen; witte kleding; 
- Verpleegkundigen; geheel kaki gekleurde jasjes met witte broek; 
- Medisch personeel; geheel groen gekleurde jasjes met witte broek; 
- Facilitaire medewerkers; geheel blauw gekleurde jasjes met witte broek. 

Mevrouw Jongerius gaf aan dat momenteel niet duidelijk is voor de patiënt wie de voedingsassistente 
is en wie de schoonmaakster, aangezien deze in dezelfde kleurgroep vallen. Bij een ander ziekenhuis 
werd benadrukt dat vanuit de beleving van de klant het prettiger is om een duidelijk onderscheid te 
maken tussen deze twee functies. De Patiënt kan bij onderscheiding van deze functies namelijk nooit 
de indruk krijgen dat iemand die het eten komt brengen zojuist nog de toiletten aan het schoonmaken 
was.  
In eerste instantie is van twee verschillende leveranciers dienstkleding uitgezocht en proefgedragen 
op een voorbeeldafdeling. Hieruit is een voorkeur ontstaan voor de kleding van Lonneker (KLM). 
Deze kleding is uiteindelijk gemaakt uit de stof die speciaal voor het Hilversum ziekenhuis is 
gefabriceerd. In eerste instantie was de samenstelling van de stof 35/65 polyester/katoen, later is dit 
weer teruggedraaid naar de standaard 65/35 polyester/ katoen. De gewijzigde samenstelling was 
beter voor de kleur en de druktechniek die gebruikt werd voor de speciaal ontworpen stof. Achteraf 
gezien bleek met deze samenstelling een nabestelling voor de kleding niet dezelfde kleur te kunnen 
worden gefabriceerd.  
Om de meningen van de medewerkers goed te kunnen inventariseren is een commissie opgesteld. In 
deze commissie zaten 15-18 medewerkers waaronder: verpleegkundigen, laboratorium, facilitair, 
spoedeisende hulp, hoofd interne zaken, afgevaardigde van de wasserij en inkoop. 
Gekozen is voor maatgebonden kleding, daarvoor hebben ongeveer 70% van de medewerkers de 
kleding gepast en van daaruit zijn de aantallen van de verschillende maten vastgesteld. Het hele 
traject is begeleid door de wasserij Lips. 
 
Gelderse Vallei ziekenhuis 
 
Het Gelderse Vallei ziekenhuis is sinds juli 2006 begonnen met de invoering van functie 
onderscheidende dienstkleding. Telefonisch is gesproken met mevrouw W. van Gelder. Zij is tijdens 
het project voorzitster geweest van de projectgroep die is samengesteld door haar en bestond uit 
medewerkers van: communicatie, de wasserij Lips, twee zorg unit hoofden, linnenkamer en soms 
inkoop.  
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Met de projectgroep is een programma van eisen en wensen samengesteld. Deze is voorgelegd aan de 
wasserij Lips, welke vervolgens met twee lijnen van verschillende leveranciers is gekomen. Met deze 
twee kledinglijnen is een modeshow gegeven. Tijdens de modeshow konden medewerkers stemmen 
welke kledinglijn zij het leukste vonden. De gewonnen kledinglijn is uiteindelijk ingevoerd met één 
unisex model.  
Aan het begin van het traject is bekend gemaakt binnen de organisatie dat er nieuwe dienstkleding 
zou komen, omdat de oude dienstkleding aan vervanging toe was. Vervolgens is de projectgroep 
samengesteld, hiervoor konden medewerkers zich niet aanmelden en in de projectgroep waren naast 
de zorg unit managers geen medewerkers van de werkvloer betrokken.  
Er is het volgende onderscheid gemaakt: 

- Medisch personeel: dokters doktersjassen en verpleging witte kleding met groen kraagje en 
strepen op zakken; 

- Paramedische zorg: witte kleding met groen kraagje, strepen op zakken, streep in taille en op 
de mouw; 

- Ondersteunende diensten (inclusief voedingsassistenten): groene kleding met wit vlak op rug 
en bovenzijde, grijze kraag, strepen op zakken en streep op mouw. 

Alle dienstkleding is voorzien van een geborduurd logo op de mouw van het Gelders Vallei 
ziekenhuis. De motivatie om voor deze kleurstellingen te kiezen was dat hoe minder groen in de 
kleding hoe dichter bij de zorg en hoe meer naar grijs en groen in de kleding des te meer 
ondersteunend de medewerkers is.  
De dienstkleding is uiteindelijk in drie verschillende fases ingevoerd. Tegelijkertijd is een nieuw KIA 
en KUA systeem geïnstalleerd. Tijdens het gehele project heeft de wasserij Lips een belangrijke en 
adviserende rol gehad. De dienstkleding van Lonneker wordt via Lips gehuurd.  
Naar de patiënten toe is in de patiëntenfolder een stukje geschreven over de dienstkleding.  
 



 

Anika van Leeuwen Functie onderscheidende dienstkleding bijlagen    24 

Bijlage 12 Ziekenhuizen zonder functie onderscheidende dienstkleding 
 
Leijenburg ziekenhuis- Haga ziekenhuis (gefuseerd) Den Haag 
 
Bij het Leijnenburg ziekenhuis, wat tegenwoordig is gefuseerd en Haga ziekenhuis wordt genoemd, is 
gesproken met Edip Artinok medewerkers linnenkamer.  
Het Leijenburg ziekenhuis heeft geen functie onderscheidende dienstkleding. Het Haga ziekenhuis 
heeft geen standaard witte dienstkleding, maar paars met groene dienskleding, dit zijn namelijk de 
kleuren van het Haga ziekenhuis.  
Het Haga ziekenhuis maakt gebruik van maatkleding. Alleen medewerkers die allergisch zijn en 
daarvoor een doktersverklaring hebben krijgen persoongebonden kleding. De totale dienstkleding 
bestaat voor 95% uit maatkleding en 5% uit persoongebonden kleding. Hiervoor is gekozen aangezien 
maatkleding goedkoper is. Iedere medewerker krijgt elke 24 uur vier credits, mits de dienstkleding 
weer ingeleverd wordt.  
Als wasserij en als leverancier van de dienstkleding hebben zij Clean lease.  
 
Bronovo ziekenhuis Den Haag 
 
Bij het Bronovo ziekenhuis is contact opgenomen met mevrouw Toef, medewerkster linnenkamer. Bij 
het Bronovo ziekenhuis is geen functie onderscheidende dienstkleding. Als kledingleverancier hebben 
zij De Berkel en het wassen van de dienstkleding gebeurd door Clean lease. In het Bronovo ziekenhuis 
wordt binnenkort overgegaan op een KIA en KUA, maar op dit moment is er nog geen 
geautomatiseerd systeem. Nu heeft iedere medewerker een locker. Wanneer de schone dienstkleding 
binnen is wordt deze a.d.h.v. het lockernummer wat op het label staat in de juiste locker gehangen. De 
kleding is dus persoongebonden en op de dienstkleding staat de naam en functie van de medewerker 
vermeld.  
 
St. Franciscus ziekenhuis Rotterdam 
 
Bij het St. Fransicus ziekenhuis is gesproken met Coby Berhitoe. Ze maken geen gebruik van functie 
onderscheidende dienstkleding bij het St. Franciscus ziekenhuis. De dienstkleding wordt gehuurd via 
Clean lease en na honderd wasbeurten vervangen. De dienstkleding is maatgebonden uitgezonderd 
de kleding van het gipskamer personeel aangezien deze kleding zeer snel gekleurd wordt door het 
gipsen. Doordat de schoonmaak uitbesteed is en deze medewerkers bedrijfskleding dragen van het 
externe bedrijf zijn zij duidelijk onderscheiden van het ziekenhuispersoneel. De dienstkleding van de 
catering, receptie en beveiliging is onderscheidend doordat dit kleding is met een hotelmatige 
uitstraling. 
 
Reinier de Graaf Gasthuis Delft – Diaconnessen Voorburg  
 
Bij het Reinier de Graaf gasthuis is telefonisch contact geweest met Bianca Langelaan, teamleidster 
linnenkamer . Het Reinier de Graaf gasthuis heeft geen functie onderscheidende dienstkleding. Bij de 
schoonmaak dragen de vrouwelijke medewerkers witte dienstkleding net als de verpleging. De 
mannelijke schoonmakers dragen dezelfde dienstkleding als transport en technische dienst 
medewerkers, namelijk een donker blauwe broek met een licht blauwe blouse. Deze keuze is gemaakt 
omdat de mannelijke medewerkers vaak werkzaamheden verrichten waarbij ze in contact komen met 
veel vuil wat op blauwe kleding minder snel zichtbaar is als bij witte kleding. Deze medewerkers 
dragen ook veiligheidsschoenen, wat voor de vrouwelijke schoonmakers niet het geval is.  
 
De dienstkleding verschillen zijn dus als volgt: 

Doktersjassen: alleen dokters 

Witte dienstkleding: verplegend personeel, co-assistenten, vrouwelijke schoonmakers 
Donkerblauwe dienstkleding: personeel van de technische dienst, logistieke medewerkers en 
mannelijke schoonmakers. 
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Er is gekozen voor maatgebonden kleding met uitzondering voor mensen die een bijzondere maat 
hebben en medewerkers van de TD en Catering. De Catering medewerkers hebben voor de uitstraling 
een zwarte pantalon met een witten blouse en een zwarte sloof. De Technische Dienst medewerkers 
hebben een label met hun eigen naam waardoor zij persoonsgebonden kleding hebben.  
 
De dienstkleding wordt gehuurd van Clean lease fortex die als leverancier Lonneker (KLM) heeft. 
Over alle locaties bij elkaar zijn ongeveer 13.000 kledingstukken in omloop. 
 
Lange Land Ziekenhuis 
 
Bij het Lange Land Ziekenhuis is gesproken met Erika van Hoorn, medewerkster linnenkamer. Er is 
geen functie onderscheidende dienstkleding in gebruik. 
De verschillen in de dienstkleding zijn als volgt: 
Witte dienstkleding: Artsen, verpleegkundigen, laboratorium personeel, gipskamer personeel, 
apotheek personeel. 
Catering personeel: blauwe met witte dienstkleding. 
Schoonmaak heeft dienstkleding van het uitbestede bedrijf. 
TD en transport hebben een donker blauwe broek met een licht blauw overhemd. 
De gipskamer medewerkers hebben een broek met zakken, net als de TD en transport medewerkers. 
 
De kleding is gehuurd bij Clean lease fortex, die tevens de wasserij is. Er is gekozen voor 
maatgebonden kleding met uitzondering van medewerkers met een bijzondere maat. 
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Bijlage 13 Kaart van Nederland met ziekenhuis locaties 

 
 
http://www.rivm.nl/vtv/object_map/o562n21157.html 


