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Voorwoord

Dit document is mijn afstudeerverslag van het onderzoek naar de reductie van exploitatiekosten database software binnen IVENT. Dit document is onderdeel van mijn afstudeeropdracht voor de opleiding Bedrijfskundige Informatica aan de Haagse Hogeschool (HHS).
Naast dit document heb voor de werkgever een onderzoeksrapport geschreven.

Gedurende het afstuderen heb ik verschillende malen met Helene Weenink en Bart van Strien contact gehad. Zij hebben feedback op het tussentijdse werk geleverd. Ik wil Helene en Bart bedanken voor de gegeven feedback.
Dordrecht, 19 maart 2010.
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1 Introductie

1.1 Aanleiding

Met de afstudeeropdracht worden diverse producten opgeleverd. Dit afstudeerverslag beschrijft hoe deze producten tot stand zijn gekomen, welke problemen zich tijdens het traject hebben voorgedaan en welke beslissingen om welke reden zijn genomen.
De resultaten van de afstudeeropdracht zijn in twee documenten vastgelegd:

· Afstudeerverslag – De beschrijving van de procesgang voor de examinatoren van de Haagse Hogeschool (dit document).

· Onderzoeksrapport – Het resultaat van het onderzoek, en de onderzoeksgegevens. Dit document is geschreven voor het bedrijf waar de opdracht heeft plaatsgevonden.
1.2 Verspreiding

De meest recente versie van dit document zal op de website van de Haagse Hogeschool in de online portefeuille van de afstudeerder geplaatst worden. Het definitieve rapport zal ook op papier bij de onderstaande personen worden ingeleverd:

	Persoon
	Rol 

	Helene Weenink
	Begeleider/examinator

	Bart van Strien
	Expert/examinator


1.3 Revisiegegevens

	Versie
	Datum
	Status
	Auteur
	Omschrijving

	0.1
	08-10-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Initiële opzet.

	0.2
	12-10-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Diverse aanpassingen.

	0.3
	18-10-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Beschrijving aspecten en variabelen verder uitgewerkt.

	0.4
	19-10-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Algemene opmaak van het document bijgewerkt.

	0.5
	20-10-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Gewerkt aan het onderzoeksrapport huidige DBMS’en.

	0.6
	22-10-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Gewerkt aan het onderzoeksrapport huidige DBMS’en.

	0.7
	25-10-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Gewerkt aan het onderzoeksrapport huidige DBMS’en. Hard- en software eisen gedeeltelijk uitgewerkt.

	0.8
	26-10-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Gewerkt aan het onderzoeksrapport huidige DBMS’en. Hard- en software eisen gedeeltelijk uitgewerkt.

	0.9
	27-10-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Gewerkt aan het onderzoeksrapport huidige DBMS’en. Support vanuit leveranciers beschreven.

	0.10
	30-10-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Gewerkt aan het onderzoeksrapport huidige DBMS’en. Support vanuit leveranciers beschreven.

	0.11
	01-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Gewerkt aan het onderzoeksrapport huidige DBMS’en. Gegevens voor MySQL 5.0.67 uitgewerkt.

	0.12
	03-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Gewerkt aan het onderzoeksrapport huidige DBMS’en. Overleg over beheer- en licentiekosten verwerkt.

	0.13
	05-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Gewerkt aan het onderzoeksrapport huidige DBMS’en. Support en licentiekosten bijgewerkt.

	0.14
	06-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Gewerkt aan het onderzoeksrapport huidige DBMS’en. Bewaking en licentiekosten bijgewerkt.

	0.15
	07-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Werkzaamheden aan het plan van aanpak verduidelijkt.

	0.16
	12-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Procesgang onderzoeksrapport huidige DBMS’en verder uitgewerkt.

	0.17
	15-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Procesgang onderzoeksrapport huidige DBMS’en verder uitgewerkt.

	0.18
	22-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Voortgang huidige DBMS’en verder beschreven.

	0.19
	23-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Voortgang programma van eisen beschreven.

	0.20
	24-11-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Diverse tekstuele aanpassingen.

	0.21
	01-12-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Voortgang Programma van eisen beschreven. Tevens procesgang beschikbare alternatieven beschreven.

	0.22
	08-12-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Voortgang onderzoek alternatieven beschreven.

	0.23
	12-12-2009
	Concept
	M.A. Hubers
	Diverse tekstuele aanpassingen.

	0.24
	09-01-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Aanpassing hoofdstukindeling. Evaluatie verder uitgewerkt.

	0.25
	13-01-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Uitleg over de beoordeling beschreven.

	0.26
	17-01-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Evaluatie gedeeltelijk beschreven.

	0.27
	30-01-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Diverse kleine aanpassingen.

	0.28
	02-02-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Evaluatie verder beschreven.

	0.29
	03-02-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Verduidelijking van het proces van beoordelen per DBMS.

	0.30
	07-03-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Diverse aanpassingen na review met examinatoren.

	0.31
	19-03-2010
	Concept
	M.A. Hubers
	Tekstuele aanpassingen.

	1.0
	19-03-2010
	Definitief
	M.A. Hubers
	Document definitief gemaakt.


2 Beschrijving afstudeerbedrijf

2.1.1 Het ministerie van Defensie

Het Ministerie van Defensie bestaat uit de Bestuursstaf (het departement), de Koninklijke Marine, de Koninklijke Landmacht, de Koninklijke Luchtmacht, de Koninklijke Marechaussee, het Commando DienstenCentra en de Defensie Materieel Organisatie. De minister en de staatssecretaris leiden samen het ministerie van Defensie.

Defensie vertoont overeenkomsten met een groot bedrijf. Defensie heeft in totaal ruim 68.000 medewerkers en is daarmee één van de grotere werkgevers van Nederland.

Het commando DienstenCentra (CDC) zorgt voor de ondersteunende diensten. IVENT verzorgt binnen Defensie de informatievoorziening, ICT en documentaire informatie. Figuur 1 laat de plaats van IVENT binnen het CDC zien.
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Figuur 1 - Organogram CDC

2.1.2 De bedrijfsgroep IVENT

IVENT staat voor Informatievoorziening en -technologie. IVENT doet dus meer dan alleen het leveren van ICT oplossingen. IVENT probeert met Defensie mee te denken, verder te kijken, te adviseren en op te lossen. Dat doet IVENT 24 uur per dag binnen Nederland, maar ook daar buiten.

IVENT draagt bij aan de kennis en reactiesnelheid van de defensiemedewerkers. IVENT spreekt dan ook vaak “over de collega’s”, want IVENT is stevig verankerd in het defensiebedrijf.

Het dienstenportfolio omvat het gehele traject van informatievoorziening en ICT. Van het bieden van een werkplek tot de exploitatie van informatiesystemen voor vredesoperaties. Bij IVENT werken ongeveer 3000 medewerkers.

IVENT beschikt over drie beveiligde datacenters, een eigen Research en Innovatiecentrum, een glasvezelnetwerk, een uitwijkcentrum en gescreend personeel. IVENT is Oracle Certified Partner, Microsoft Gold Partner en certified SAP-Competence Center.

IVENT is een grote organisatie met veel verschillende afdelingen. Om een globaal beeld te schetsen zijn de hoofdafdelingen hieronder kort beschreven.

De afdelingen binnen IVENT:

· Directieteam

· Planning & Control

· Bestuursondersteuning

· Dienstverlening

· Inkoop

· Joint CIS Groep

· Documentaire Informatie

· Research & Innovatiecentrum

· Operations (de afstudeeropdracht vindt hierin plaats)

2.1.2.1 Afdelingen binnen IVENT

Directieteam

De commandant en plaatsvervangend commandant hebben de leiding over IVENT.

Planning & Control

Deze stafafdeling:

· Voert alle planning- en controlewerkzaamheden uit binnen IVENT, namelijk: management, financiën, projecten, kwaliteitsbewaking en het controleren van de Electronic Data Processing;

· Voert de financiële en bedrijfsadministratie in overeenstemming met de wet- en regelgeving.                

Bestuursondersteuning

Deze stafafdeling zorgt dat de managementleden van IVENT over afdoende informatie beschikken over voorkomende onderwerpen. Met deze informatie kunnen de managementleden de juiste beslissingen nemen. De afdeling ontwerpt en beheert de organisatie, proces en besturingsmodellen en adviseert de commandant. De facilitaire dienst, Management Development, het directiesecretariaat, de kwaliteitsassurance, communicatie en beveiliging vallen binnen deze afdeling.

Dienstverlening

Dienstverlening is in de meeste gevallen het aanspreekpunt voor klantgerelateerde activiteiten. Hoofddoel is het ondersteunen van de klanten: beleidsverantwoordelijken van de Defensieonderdelen en de openbare orde en veiligheidspartners. Dienstverlening is onderverdeeld naar clusters per beleidsterrein.

Research & Innovatie Centrum

Het Research & Innovatie Centrum (RIC) houdt zich bezig met het onderzoeken, ontwikkelen en toegankelijk maken van kennis. Het RIC doet innovatievoorstellen, zodat IVENT snel en flexibel haar IV/ICT kan aanpassen aan de behoefte van de klant. Dit betreft zowel vernieuwing van het bestaande als geheel nieuwe innovatie op het gebied van ICT infrastructuur en IV dienstverlening.

Operations

Operations is verantwoordelijk voor het daadwerkelijk leveren van de ICT-producten binnen de afgesproken termijn, voor het afgesproken bedrag en volgens de afgesproken kwaliteit. Daarnaast adviseert Operations over zowel standaard als maatwerk IV/ICT-producten en diensten aan klanten. 

Operations bestaat zelf ook weer uit een aantal afdelingen:

· Leveren

· Productmanagement

· Realiseren

· Infrastructure & Services

· Programma’s en Projecten

· Advies en Applicaties

Joint CIS Groep

Joint CIS Groep (JCG) levert vanuit Nederland IV-ondersteuning aan internationale operaties van Defensie. JCG beheert gemeenschappelijke netwerken en levert kennisintensieve ondersteuning ter land, ter zee en in de lucht. Kenmerkend zijn de hoge beschikbaarheideisen van de systemen. JCG voert ook alle overige opdrachten voor IV-ondersteuning in het inzetgebied uit.

Inkoop

Inkoop adviseert over de verwerving van informatiediensten en -goederen, treedt op als contractpartij naar ICT leveranciers, maakt contracten en zorgt dat partijen deze contracten naleven. Inkoop zoekt continu naar het beste aanbod voor de beste prijs en adviseert het management over het ontwikkelen en aanpassen van het leveranciersbeleid.

Documentaire Informatie

Het Diensten Centrum Documentaire Informatie (DCDI) registreert en beheert de aan haar toevertrouwde documenten. Het DCDI verstrekt informatie over deze documenten en adviseert over de toepassing van relevante wet- en regelgeving. Bij het DCDI worden documentaire en informatievoorziening gerelateerde projecten gerealiseerd, de prioriteit ligt daarbij bij digitale documentaire en informatievoorziening.

Figuur 2 is een gedeeltelijk organogram van de IVENT organisatie. Gezien het grote aantal subafdelingen heb ik gekozen slechts de hoofdafdelingen, en de afdeling van het afstuderen weer te geven. Hiermee blijft het overzicht nog enigszins overzichtelijk.
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 Figuur 2 - Gedeeltelijke organogram IVENT

2.1.2.2 Afdeling van het afstuderen

De afstudeeropdracht vindt plaats bij de afdeling Applicatie Hosting Services (vanaf nu AHS genoemd) binnen Infrastructure & Services. AHS doet als afdeling het beheer van verschillende applicaties en diensten. Dit onderzoek richt zich specifiek op de database diensten. Binnen deze afdeling zijn ongeveer 20 mensen belast met het beheer van de database diensten.

Binnen de afdeling bestaan drie verschillende functies. De productbeheerder zorgt voor de aansturing en coördinatie van de processen. Een productbeheerder draagt zorg voor verschillende diensten en/of applicaties. Boven de productbeheerders staat een productverantwoordelijke. Zoals de functie als zegt draagt productverantwoordelijk verantwoording voor de diensten en applicaties naar het management.

De architecten werken veelal op projectbasis aan het introduceren van nieuwe producten en/of verbetering van bestaande producten en oplossingen. De beheerders zorgen voor het operationele beheer en uitvoeren van standaard wijzigingen. Figuur 3 geeft een overzicht van de functies en hun plaats binnen de afdeling AHS.
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 Figuur 3 - Overzicht functies binnen AHS
De database afdeling biedt momenteel drie database diensten aan: MySQL, Microsoft SQL server en Oracle. De productbeheerders, architecten en beheerders van Microsoft SQL Server en MySQL werken in Den Helder. Van de Oracle mensen werken er een aantal in Den Helder, en een aantal in Maasland.

2.1.2.3 Toekomstplannen en verwachtingen

Ook binnen Defensie krijgt automatisering een steeds grotere rol. Nieuwe en bestaande informatiesystemen zullen daarbij afhankelijk blijven van een database.

In het verleden werden nieuwe informatiesystemen door krijgsmachtdelen zelf aangekocht en geïmplementeerd. Hierdoor kwam het voor dat er verschillende applicaties met vergelijkbare functionaliteit in dezelfde organisatie actief waren. Defensie heeft jaren geleden gekozen om de samenwerking tussen de onderdelen te bevorderen, en zaken zoals aanschaf en beleid te centraliseren. Hiermee is het mogelijk geworden het totaal aantal applicaties langzaam terug te dringen. Het doel hiervan is het besparen van geld.

Met het terugdringen van de hoeveelheid applicaties blijven er echter nog steeds veel database instanties bestaan. Bovendien groeit de gemiddelde hoeveelheid data in een database jaarlijks. De verwachting is dan ook dat er in de nabije toekomst weinig zal veranderen in het werkaanbod van de database afdeling binnen AHS.

IVENT heeft een aparte positie aangezien het in principe geen last heeft van concurrentie. Binnen het bedrijf ligt echter steeds meer de focus om marktconform te werken. Daarnaast werkt IVENT met commerciële partners die soms een specialistisch deel van de automatisering beheren en/of introduceren. Met de recent aangekondigde bezuinigingen komt er wederom aandacht voor extra kostenbesparingen. Dit is ook mede de aanleiding voor dit uitgevoerde onderzoek.

Binnen de overheid is het beleid om het gebruik van OpenSource software als serieus alternatief te bekijken. Er bestaan diverse OpenSource DBMS’en. De opdrachtgever heeft dan ook verzocht om met het onderzoek naar een goedkoper alternatief voor het Oracle DBMS minimaal één OpenSource alternatief mee te nemen.

De huidige DBMS’en binnen AHS werken met een hoge beschikbaarheid, snelheid, betrouwbaarheid, flexibiliteit en bescherming. Het is belangrijk dat een mogelijk alternatief DBMS ook op deze punten voldoende scoort.
3 Opdrachtomschrijving

Dit hoofdstuk beschrijft de afstudeeropdracht.

3.1 Aanleiding

Voor het hosten van databases is een Oracle dienst en een SQL Server dienst binnen IVENT opgezet. Nieuw door IVENT te ontwikkelen applicaties maken veelal gebruik van Oracle of SQL Server als Database Management System (vanaf nu DBMS genoemd). Oracle en SQL Server worden daarom ook veel binnen IVENT gebruikt. 

Aangekochte applicaties (Commercial Off-The-Shelf, COTS) vereisen vaak een specifiek type DBMS. Hierdoor zullen er in de toekomst zeer waarschijnlijk nog steeds verschillende DBMS’en binnen IVENT worden gebruikt.

Er worden incidenteel andere DBMS’en gebruikt, daar bestaan nog geen officiële diensten voor. De afdeling heeft zelf nog geen eerder onderzoek gedaan naar de exploitatiekosten van het gebruikte DBMS. De Oracle licenties zijn erg prijzig, waardoor het vermoeden bestaat dat een ander DBMS dezelfde functionaliteit voor een lagere prijs kan bieden.

3.2 Probleemstelling

IVENT wil weten of het de exploitatie van een DBMS goedkoper kan leveren dan met de huidige Oracle producten.

3.3 Doelstelling van de afstudeeropdracht

· Onderzoeken of een ander DBMS een goedkoper alternatief kan bieden ten opzichte van de huidige Oracle en SQL Server dienst.

3.4 Resultaat

· Het uit te voeren onderzoek levert een rapportage op, met daarin een vergelijking tussen DBMS’en. De rapportage maakt de verschillen in kosten, ondersteuning en functionaliteit tussen de verschillende typen DBMS inzichtelijk.

· De rapportage geeft een aanbeveling voor het gebruik van het type DBMS, voor in de toekomst te ontwikkelen applicaties.

· De aanbeveling moet passen binnen het huidige Defensie beleid.

3.5 Op te leveren producten en diensten

Plan van Aanpak

Vaststellen te onderzoeken aspecten en variabelen. Samen met de opdrachtgever zal er besloten worden welke aspecten, zoals bijvoorbeeld kosten, functionaliteit, ondersteuning, van belang zijn bij het onderzoek. Tevens zullen de te onderzoeken variabelen voor elk DBMS worden vastgelegd.

Onderzoeksrapport in gebruik zijnde DBMS'en. Er wordt op basis van steekproeven onderzoek gedaan, naar de vastgestelde aspecten en variabelen, van de momenteel in gebruik zijnde DBMS’en Oracle en SQL Server. Het resultaat geeft een algemeen beeld van het gebruik binnen IVENT. De uitkomst zal als input worden gebruikt bij het opstellen van het programma van eisen.

Progamma van eisen. Dit document beschrijft aan welke eisen een geschikt DBMS voor IVENT moet voldoen.

Onderzoeksrapport beschikbare DBMS’en. Middels gegevensverzameling zullen de bestaande DBMS’en Oracle en SQL server, worden vergeleken met drie andere DBMS’en. De gegevens zullen in een matrix worden opgenomen. Op basis van de eisen en de verzamelde gegevens, zal een aanbeveling over een gebruik van een of meerdere DBMS’en worden gegeven.

3.6 Eisen en beperkingen

Er moet minimaal één OpenSource DBMS in de vergelijking meegenomen worden.

3.7 Cruciale succesfactoren

De initiatie voor het onderzoek komt vanuit de afdeling technisch beheer AHS. Echter zorgt de afdeling Advies en Applicaties (A&A) voor het ontwikkelen van nieuwe applicaties. A&A kiest bij het ontwikkelen van een applicatie voor een DBMS. Het is daarom belangrijk dat A&A bij het onderzoek betrokken moet worden.

4 Plan van aanpak

Dit hoofdstuk beschrijft het plan van aanpak van de afstudeeropdracht.

4.1 Onderzoeksopzet

Op advies van de begeleider vanuit de Haagse Hogeschool heb ik onderzoeksvragen opgesteld. Deze vragen dienen om de belangrijke en minder belangrijke zaken te scheiden. Deze vragen geven richting aan het onderzoek en houvast gedurende de looptijd.
4.1.1 Onderzoeksvragen

Gedurende het onderzoek moet er antwoord gegeven worden op de onderstaande hoofdvraag. Het één voor één beantwoorden van de daar onderstaande subvragen zorgt om daar langzaam invulling aan te geven. Het antwoord op de hoofdvraag zal terugkomen in het conclusies en aanbevelingen van het onderzoeksrapport.
Hoofdvraag: 

1. IVENT wil weten of het de exploitatie van DBMS’en goedkoper kan leveren, dan met de huidige Oracle producten.

Subvragen:

1. Welke mogelijkheden/features kan een DBMS hebben?

2. Wat voor mogelijkheden van een DBMS gebruikt men momenteel binnen IVENT?

3. Aan welke eisen moet een DBMS voor IVENT aan voldoen?

4. Zijn er buiten de huidig in gebruik zijnde DBMS’en alternatieven op de markt?

5. Komt er een DBMS in aanmerking wat goedkoper in de exploitatie voor IVENT kan zijn?

4.1.2 Kenmerken

Duur van het onderzoek: Het onderzoek start op 7 september 2009. De uiterste inleverdatum is 11 januari 2010. Bij een tussentijds gesprek met de examinatoren is besloten de inleverdatum te verplaatsen naar 12 februari 2010.
Soort onderzoek: Vergelijkend onderzoek - Vergelijkend onderzoek is een manier van onderzoek waarbij de onderzoeker twee (of meer) groepen of situaties met elkaar vergelijkt. Er zullen diverse DBMS’en met elkaar vergeleken worden. In overleg met de opdrachtgever zal gekozen worden voor een aantal kandidaat DBMS’en.

Onderzoeksaanpak: Er is gekozen voor een Survey onderzoek - Overzicht geven van een bepaald thema of verschijnsel, in dit geval de hoofdvraag van het onderzoek.

Middels survey-onderzoek zullen de benodigde gegevens achterhaald worden.

Benodigde bronnen: Collega’s van de database afdeling, ontwikkelaars binnen IVENT, en informatie van op het Internet. Middels desk-research zal via internet bij de leveranciers worden nagegaan, wat de verschillende variabelen per pakket zijn. Tevens zullen interne IVENT documenten als input dienen.

De gebruikte onderzoekstechniek zal empirisch-analytisch zijn: Een objectieve, rationele manier van onderzoeken waarbij alles om de werkelijkheid draait, en aantoonbaar moet zijn.

Er zal tevens navraag worden gedaan naar mogelijk eerder uitgevoerde onderzoeken binnen IVENT, wat als secundaire input voor het onderzoek kan dienen (secundaire-analyse).

4.1.3 Methodiek

Als methodiek is er gekozen voor de Software- en leverancierselectie methode van Indora. Indora is een onafhankelijk adviesbureau voor klantgericht ondernemen en klantrelatie management. Op basis van de eigen ervaringen heeft Indora hun software- en leverancierselectie methodiek beschreven. Deze methode bevat een stappenplan om van een vraagstuk tot uiteindelijk een definitieve oplossing te komen. 
Ik heb de methodiek iets aangepast voor mijn afstudeeropdracht. Ik geef alleen een advies en doe geen definitieve selectie van een softwarepakket en leverancier. Bovendien was ik het op sommige punten niet eens met de beschrijving van de fases in het selectie proces.
Figuur 4 geeft het selectieproces schematisch weer:
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Figuur 4 - Overzicht selectieproces van gekozen methodiek
Dit onderzoek geeft dus als eindresultaat een advies aan IVENT. De definitieve keuze voor een oplossing is door IVENT zelf te bepalen. Hieronder zijn de verschillende fases kort beschreven:

Bedrijfsanalyse

De eerste stap is kijken naar de toekomstplannen:

· Wat zijn de doelstellingen en verwachtingen.

· Wat zijn de marktontwikkelingen en trends.

· Welke producten en diensten wilt u op de markt brengen.

Het resultaat van deze eerste stap is een duidelijk beeld van alle toekomstige ontwikkelingen.
Analyse huidige situatie

Tijdens de tweede stap kijk je naar de huidige werkprocessen:

· Waar treden de problemen op, en wat is de oorzaak.

· Welke knelpunten zijn er te vinden.
· Waar kunnen verbeteringen worden doorgevoerd.

· Wat vraagt dat van uw leveranciers, klanten, medewerkers en automatisering.
· Welke onderzoeksaspecten en variabelen zijn er.
De twee stap geeft een duidelijk beeld over de huidige situatie, de problemen en oorzaken.

Opstellen eisen en wensen
In de derde stap stel ik de eisen en wensen aan een DBMS vast. Dit doe ik op basis van de op dat moment vastgestelde onderzoeksaspecten en variabelen.
· Welke concrete eisen stelt IVENT qua snelheid, kwaliteit, volume, gemak en automatiseringsondersteuning.

· Welke eisen zijn er m.b.t. functionaliteit, beschikbaarheid, stabiliteit, uitbreidbaarheid, gebruiksvriendelijkheid en performance.

· Welke eisen zijn er aan de leverancier.
Na stap 3 moet het duidelijk zijn waaraan een mogelijke oplossing en leverancier moeten voldoen.

Onderzoeken mogelijke oplossingen

Ik bekijk in stap vier de mogelijke oplossingen:

· Aanpassen organisatie en uitstellen aanschaf.
· De huidige software pakketten aanpassen waardoor minder aanschaf kosten gemaakt hoeven te worden.

· Selecteren van een nieuw pakket bij een bestaande- of nieuwe leverancier.

Na deze stap moet er een richting gekozen zijn.

Geven van een advies:
Deze stap is alleen van toepassing bij de keuze voor een nieuw pakket. Op basis van selectiecriteria zal de definitieve keuze gemaakt worden:

· Vaststellen longlist met knock-out criteria.

· Shortlist samenstellen en detailonderzoek.

· Opstellen conclusies en geven advies.
Meer informatie over de gebruikte methodiek is terug te vinden op de website van Indora:  http://www.ictaccountancy.nl/downloads/INDORA_Software_en_leverancierselectie.PDF
4.2 Indeling onderzoek

Als indeling voor het project/onderzoek is gekozen voor 5 fasen:

· Fase 1: Bedrijfsanalyse

· Fase 2: Analyse huidige situatie

· Fase 3: Analyse gewenste situatie

· Fase 4: Vaststellen mogelijke oplossingen

· Fase 5: Selecteren definitieve oplossing

4.3 Risico’s

Tabel 1 geeft de risico´s gedurende het project weer:
	Nummer
	Risico
	Maatregel

	1.
	Om benodigde gegevens te kunnen achterhalen, moet de organisatie tijd en capaciteit beschikbaar stellen. 
	Met het tekenen van dit afstudeerplan, geeft de opdrachtgever aan zijn medewerkers tijd te geven bij het ondersteunen om de benodigde gegevens te kunnen achterhalen.

	2.
	Er bestaan diverse leveranciers voor een DBMS. Dit maakt de omvang van het onderzoek onduidelijk.
	Er zal in overleg met de opdrachtgever onderzoek worden gedaan naar behalve Oracle en SQL server, nog minimaal drie andere DBMS’en.

De opdrachtgever heeft vooraf aangeven welke typen zijn voorkeur hebben.

	3.
	
	

	4.
	 
	 

	
	
	


Tabel 1 – projectrisico´s
Tabel 2 geeft de hoogte van de impact en risico per punt weer.

	 
	Hoog risico
	Normaal risico
	Laag risico

	Grote impact
	2
	1
	

	Normale impact
	
	
	

	Kleine impact
	
	
	


Tabel 2 – Risico´s en hun impact
4.4 Projectinrichting

4.4.1 Projectinrichting

Tabel 3 geeft de betrokken leden van het project weer:

	Naam
	Rol

	Michiel Hubers
	Projectleider/uitvoerder, tevens lid van de stuurgroep

	Peter Verweij
	Lid van de stuurgroep

	Jacques Grossouw
	Lid van de stuurgroep

	Medewerker A&A
	Jan Willem Jansse en Robert Wielinga

	Medewerker AHS
	Jos Weijers (Oracle), Marcel Japsers (SQL Server) en John Quist (MySQL)


Tabel 3 – Projectinrichting
De leden van de stuurgroep zullen alle (tussen) producten bespreken en accorderen.

4.4.2 Voorwaarden aan opdrachtnemer

De afstudeerder heeft ook een reguliere functie bij IVENT. De afstudeerder moet daarom de opdracht combineren met zijn reguliere werk. De gegevensverzameling zal bij de opdrachtgever gedurende werktijd plaatsvinden. Het uitwerken van de documenten zal de opdrachtnemer buiten werktijd doen.

4.4.3 Voorwaarden aan opdrachtgever

Om benodigde gegevens te kunnen achterhalen, moet de organisatie tijd en capaciteit beschikbaar stellen. De opdrachtgever moet resources beschikbaar stellen om de benodigde gegevens te kunnen achterhalen. Dit punt is al projectrisico nummer één opgenomen in de risico tabel.

4.5 Planning

4.5.1 Activiteitenplanning

Tabel 4 geeft de activiteiten en de planning weer:

	Fase
	Activiteit
	Week nr
	Startdatum
	Einddatum

	Fase 1: Bedrijfsanalyse
	1A - Opstellen plan van Aanpak
	Week 1
	7-9-2009
	14-9-2009

	
	1B - Beschrijven bedrijfssituatie
	Week 1
	7-9-2009
	14-9-2009

	 
	 
	 
	 
	 

	Fase 2: Analyse huidige situatie
	2A - Analyseren bedrijfssituatie
	Week 2
	14-9-2009
	20-9-2009

	
	2B - Vaststellen te onderzoeken aspecten
	Week 2
	14-9-2009
	20-9-2009

	
	2C - Vaststellen te onderzoeken variabelen
	Week 3 t/m week 5
	21-9-2009
	11-10-2009

	
	2D - Onderzoeksrapport in gebruik zijnde DBMS'en
	Week 7 t/m week 9
	19-10-2009
	8-11-2009

	 
	 
	 
	 
	 

	Fase 3: Analyse gewenste situatie
	3A - Opstellen progamma van eisen.
	Week 10 t/m week 11
	9-11-2009
	22-11-2009

	 
	 
	 
	 
	 

	Fase 4: Vaststellen mogelijke oplossingen
	4A - Onderzoeksrapport beschikbare DBMS’en
	Week 12 t/m week 16
	23-11-2009
	27-12-2009

	 
	 
	 
	 
	 

	Fase 5: Selecteren definitieve oplossing
	5A - Uitwerken conclusies en aanbevelingen
	Week 17 t/m week 18
	28-12-2009
	12-2-2010

	 
	5B – Oplevering en laten accorderen door de stuurgroep.
	Week 22
	11-1-2010
	12-2-2010


Tabel 4 – Activiteitenplanning
Na het 60% voortgangsgesprek is door de begeleider van school het advies gegeven de opdracht vier weken later in te leveren. Hierop is de planning van fase 5 aangepast met als nieuwe inleverdatum 12 februari 2010.

4.5.2 Mijlpalen-/productenplan

Tabel 5 geeft de producten met de geplande- en daadwerkelijke opleverdatum weer:

	Product
	Geplande Opleverdatum
	Daadwerkelijke opleverdatum

	Plan van Aanpak
	15-9-2009
	15-9-2009

	Vaststellen te onderzoeken aspecten.
	21-9-2009
	21-9-2009

	Vaststellen te onderzoeken variabelen
	11-10-2009
	14-10-2009

	Onderzoeksrapport in gebruik zijnde DBMS'en
	9-11-2009
	20-11-2009

	Opstellen progamma van eisen.
	23-11-2009
	 23-11-2009

	Onderzoeksrapport beschikbare DBMS’en
	28-12-2009
	 3-01-2009

	Oplevering onderzoeksrapport
	12-2-2010
	12-2-2010


Tabel 5 – Mijlpalen/productenplan
	 
	Op tijd gereed

	 
	De laat gereed


4.5.3 Schematische weergave

Figuur 5 geeft de op te leveren documenten weer, de uit te voeren acties, en de verschillende fases waarin deze acties thuishoren.
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 Figuur 5 – Schematische weergave projectfases
4.6 Kwaliteitsborging

De tussen producten zullen steeds met de samengestelde stuurgroepen worden doorgenomen. Het doel hiervan is voorkomen dat de opgeleverde producten niet het gewenst resultaat bevatten.

De examinatoren controleren de voortgang op vooraf vastgestelde tijden:

· Na ongeveer 25% van de nominale afstudeerperiode (begeleider en examinator), rond 7 oktober 2009.

· Na ongeveer 45% van de nominale afstudeerperiode (begeleider en examinator), rond 2 november 2009.
· Na ongeveer 60% van de nominale afstudeerperiode (begeleider en examinator), rond 23 november 2009.
· Na ongeveer 80% van de nominale afstudeerperiode (begeleider, expert en examinator), rond 21 december 2009.

· Op 100% zal een definitieve beoordeling plaatsvinden.

Op 7 oktober 2009 is de voortgang met Helene Weenink en de bedrijfsbegeleider besproken.

De voortgang is op 16 december 2009 wederom besproken. Helene Weenink en Bart van Strien hebben feedback op het tussentijds opgeleverde werk gegeven. Op grond van de nog uit te voeren werkzaamheden is daarbij het advies gegeven de opdracht vier weken later in te leveren (12 februari).

5 Tot stand komen van de producten

In het afstudeerplan is met de examinatoren en IVENT afgesproken dat er oplevering van een specifiek aantal producten zal plaatsvinden. Ik zal uitleg geven over hoe de producten tot stand zijn gekomen, welke problemen zich tijdens het traject mogelijk hebben voorgedaan en welke beslissingen om welke reden zijn genomen.

De volgorde van de op te leveren producten is ook de chronologische volgorde waarin deze in dit afstudeerverslag zijn uitgewerkt en beschreven.

Overzicht van op te leveren producten:

· Plan van Aanpak

· Vaststellen te onderzoeken aspecten en variabelen.

· Onderzoeksrapport in gebruik zijnde DBMS'en.

· Progamma van eisen.

· Onderzoeksrapport beschikbare DBMS’en
In het afstudeerplan is beschreven dat de conclusies en aanbevelingen onderdeel van het onderzoeksrapport beschikbare DBMS’en zijn. Vanwege het belang heb ik de conclusies en aanbevelingen wel als apart hoofdstuk in dit afstudeerverslag opgenomen.
5.1 Plan van Aanpak

Het eerste op te leveren product is het plan van aanpak. Deze paragraaf beschrijft de ondernomen acties om dit document samen te stellen.

Volgorde van de op te leveren producten:
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Ik heb op 8 september 2009 goedkeuring gekregen om met de afstudeeropdracht te beginnen. In deze week ben ik gestart om het plan van aanpak uit te werken. Gedurende de opleiding heb ik meerdere malen een plan van aanpak uitgewerkt. Ik heb de hoofdstukindeling van een eerder plan overgenomen. Vervolgens heb ik de indeling op enkele punten voor deze specifieke opdracht aangepast.

Het eerste concept heb ik met de bedrijfsbegeleider en opdrachtgever besproken. Uit dit gesprek zijn enkele verbetervoorstellen gekomen. Tekstueel waren nog enkele verbeteringen nodig. Bovendien is er het voorstel gedaan om de op te leveren producten samen te voegen. Hiermee blijven er slechts twee grote documenten over, dit afstudeerverslag en het onderzoeksrapport. Dit lijkt mij zelf ook een goed idee. Dit moet de samenhang en leesbaarheid van het geheel verbeteren.
Ik heb het plan van aanpak vervolgens aangepast. Ik heb het bijgewerkte plan met de bedrijfsbegeleider doorgenomen. Hij is akkoord met de bijgewerkte versie. Ik heb de versie definitief gemaakt en vervolgens per mail naar de mensen vanuit school en het bedrijf verzonden.

Op woensdag 7 oktober 2009 is Helene Weenink, begeleider en examinator vanuit de HHS, bij mijn werkgever op bezoek geweest. Samen met mijn bedrijfsbegeleider is de voortgang besproken. Helene heeft tijdens het gesprek aangegeven dat in het plan van aanpak de onderzoeksaanpak onvoldoende is beschreven. Hier had ik inderdaad nog weinig over beschreven. Tijdens het opstellen van het plan van aanpak heb ik wel goed nagedacht over de volgorde en de aanpak. Ik heb daarom een uitbreiding in het plan van aanpak gedaan. In de uitbreiding heb ik de onderzoeksopzet verder uitgewerkt. Daarbij heb ik een hoofdvraag met enkele subvragen opgenomen. Gedurende het onderzoek moet er op elke subvraag een antwoord gegeven worden. Na het beantwoorden van alle subvragen moet er antwoord gegeven kunnen worden op de hoofdvraag.

Op verzoek van Helene heb ik online een portfolio voor mijn afstudeerdocumenten aangemaakt. Hierin plaats ik alle documenten.

5.2 Vaststellen te onderzoeken aspecten en variabelen

Ik ben vanaf 14 september 2009 gestart met het samenstellen van de onderzoeksaspecten. Met een aspect doel ik op een facet of onderdeel van het onderzoek. Ik verwacht dat het ene aspect ook gemakkelijker dan het andere te onderzoeken is. Sommige gegevens zijn kwantitatief en duidelijk meetbaar. Andere gegevens zijn kwalitatief en veel moeilijker te achterhalen en te vergelijken.

Volgorde van de op te leveren producten:
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5.2.1 Vaststellen onderzoeksaspecten

Ik ben in eerste instantie gestart om de onderzoeksaspecten en variabelen op eigen inzicht vast te stellen. Vanuit mijn werk als ICT architect bij het Ministerie van Defensie kon ik een hoop punten al zelf bedenken. Ik ben niet eerder betrokken geweest bij aanschaf van software, maar heb wel dagelijks met het beheer ervan te maken. Daarmee weet ik gedeeltelijk aan welke eisen software in ieder geval moet voldoen.

De opdrachtgever heeft één aspect al zelf in de opdrachtomschrijving aangedragen, namelijk de kosten. Dit is een belangrijk deel van het onderzoek en is als hoofdvraag in de onderzoeksopzet meegenomen.
Een goedkoper DBMS is natuurlijk wenselijk, maar dit DBMS moet ook een bepaalde functionaliteit bieden. De organisatie kan niets met een DBMS waar belangrijke functionaliteit in mist. Functionaliteit is daarom het tweede onderzoeksaspect.

Een logisch vervolg is het aspect performance. Een gebruiker werkt met een applicatie en weet in feite niet wat voor database achter de applicatie zit. Het is echter wel belangrijk dat een ander DBMS wel minimaal vergelijkbaar in snelheid werkt. Dit zodat de gebruiker geen verschil merkt.

Op basis van latere ervaringen met de gebruikte software- en leverancierselectie methodiek van Indora heb ik ook het aspect leverancier toegevoegd. Later in dit hoofdstuk beschrijf ik hoe ik op deze methodiek ben gekomen.

Ik verwacht een lijst met een divers aantal variabelen samen te stellen. Om deze reden heb ik gekozen om de aspecten in eenheden in te delen. Een eenheid heeft het doel om de lijst met variabele te groeperen, en zo duidelijker weer te geven.

Tabel nummer 6 geeft de vastgestelde aspecten en eenheden weer:

	Aspecten
	Eenheden

	Leverancier
	Eigenschappen

	
	Ondersteuning vanuit de leverancier

	Kosten
	Beheerkosten

	
	Hardwarekosten

	
	Licentiekosten

	Functionaliteit
	Beschikbaarheid

	
	Beheertools

	
	Beveiliging

	
	Bewaking

	
	Business Intelligence

	
	Capaciteit

	
	Programmeerbaarheid

	Performance
	Hardware eisen

	
	Software eisen

	
	Transactiesnelheid


Tabel 6– vastgestelde aspecten en eenheden
5.2.2 Vaststellen onderzoeksvariabelen

Ik ben vervolgens vanaf 22 september 2009 gestart om de te onderzoeken variabelen samen te stellen. In deze paragraaf heb ik beschreven hoe ik deze lijst heb vastgesteld.
5.2.2.1 Kosten

Beheerkosten – Als medewerker van een andere afdeling binnen AHS weet ik dat kosten altijd richting de klant doorbelast worden. Om deze doorbelasting te kunnen doen berekent men jaarlijks een Fabricage Kostprijs (FKP). Elke afdeling heeft een eigen FKP overzicht met de benodigde cijfers voor deze berekening. Met betrekking tot kosten heb ik alleen de exploitatie daarvan meegenomen. Bepaalde zaken zoals het inrichten van een nieuwe database valt daar buiten.
Het FKP van de database afdeling bevat ook cijfers met betrekking tot de kosten. Ik heb via de bedrijfsbegeleider het FKP ontvangen, en de beheerkosten bekeken. De afdeling heeft zelf al uitgesplitst uit welke onderdelen beheerkosten bestaan. Ik heb deze onderverdeling kritisch doorgenomen, maar heb daar zelf geen toevoegingen voor kunnen bedenken. Ik heb deze onderverdeling daarom overgenomen in het onderdeel beheerkosten.

Wat wel opvalt, is dat er geen verschil is gemaakt per type DBMS. Ik zal gedurende het onderzoek proberen te achterhalen of er verschil zit in de gemaakte kosten voor de momenteel al bestaande DBMS’en. Dit zal ik vervolgens ook doen de te onderzoeken DBMS’en op de markt. Het wel/niet bestaan van beheerssoftware kan ook grote gevolgen hebben voor de beheerkosten.

Hardwarekosten – Na contact met een architect bij de database afdeling werd vrij gemakkelijk gedaan over de hardware kosten. Hij wist te vertellen dat de standaard servers van IVENT (Unix/Linux en Windows) zwaar genoeg zijn om verschillende databases te kunnen hosten. Deze variabele heb ik wel meegenomen onder de hardwarekosten. Ik verwacht deze gegevens ook gemakkelijk via internet bij de diverse leveranciers te kunnen achterhalen.

Wat wel erg interessant is of een veelvoud van database zwaardere hardware vereisen. Wellicht dat een zwaarder DBMS bij het hosten van bijvoorbeeld tien databases op dezelfde servers ineens veel meer geheugen nodig heeft dan een ander DBMS.

Licentiekosten – Licentiekosten zullen waarschijnlijk een belangrijk punt in dit onderzoek zijn. De hoge kosten van de Oracle licenties is ook de aanleiding voor dit onderzoek. Ik zal onderzoeken wat de kosten per te hosten database zijn. Bovendien zal ik nagaan of er tooling bestaat om het beheer mee te kunnen doen, en of IVENT daar nog apart voor moet betalen.

5.2.2.2 Functionaliteit

Beschikbaarheid – Dit is een belangrijk punt voor IVENT. Klanten verwachten standaard een bepaalde service, bijvoorbeeld het kunnen herstellen van gegevens bij uitval. Maar wellicht dat er ook klanten zijn die specifieke eisen stellen, zoals bijvoorbeeld automatische overschakeling naar een secundaire database in het geval dat de primaire database onbereikbaar is geworden. De database afdeling doet het technische beheer van databases. Op dit gebied verwacht ik veel informatie te kunnen achterhalen bij de afdeling.

Ik heb via het internet informatie bij de leveranciers van Oracle, MySQL en Microsoft SQL server over de zogenoemde ‘availability’ mogelijkheden ingewonnen. Helaas gebruiken leveranciers vaak verschillende termen voor dezelfde mogelijkheden. Ik heb daarom contact gehad met een architect bij de database afdeling, en de verschillende mogelijkheden met hem doorgenomen. Hij gaf mij ook de tip om de mogelijkheden algemeen te verwoorden. Hiermee wordt het lijstje met mogelijkheden in eerste instantie iets kleiner. Op het moment dat ik echt gegevens per DBMS ga verzamelen, hoef ik pas echt diep in deze zaken te duiken. 

De architect heeft tevens bekeken welke variabelen ik tot nu heb beschreven, en of daaraan niets ontbreekt. Hij gaf bij een eerste review aan om na te gaan of/hoe menselijk fouten (per ongeluk verwijderen van gegevens) ongedaan gemaakt kunnen worden. Er zijn DBMS’en die daar opties voor hebben. Ik heb dit punt meegenomen in de lijst met te onderzoeken variabelen.

Beheertools – Ik weet uit ervaring bij mijn eigen afdeling dat beheertool software een grote rol kan spelen in het beheer. Een beheertool heeft als doel om de beheertaken te vereenvoudigen, en zoveel mogelijk te automatiseren. Ik zal daarom onderzoeken of het te onderzoeken DBMS beheertool software heeft en wat de mogelijkheden daarvan zijn. Dit kan vergeleken worden met de beheer taken die technisch beheer momenteel voor databases al doet.

Beveiliging – Beveiliging is binnen IVENT altijd al een belangrijke kwestie. Vooronderzoek via internet leert dat bijvoorbeeld Oracle en Microsoft SQL server mogelijkheden hebben om data encryptie toe te passen. Na contact met de technische mensen blijkt dat ook de integratie met active directory een belangrijke rol kan spelen. Alle standaard gebruikersaccounts staan geregistreerd in active directory. Om deze reden kan active directory gebruikt worden voor automatisch inloggen en controle van autorisaties.

IVENT maakt ook veel gebruik van functiescheiding, wat ik daarom ook meeneem. Ik zal kijken naar de autorisatie mogelijkheden, maar ook auditing. Een audit log kan gegevens bevatten met uitgevoerde acties door beheerders en/of gebruikers. Middels deze logs is het mogelijk te achterhalen welke acties iemand heeft uitgevoerd. Uit eigen ervaring weet ik dat de organisatie veel waarde hecht aan het bestaan van audit logs.

Bewaking – Op dit punt zal ik nagaan of de beschikbaarheid van het DBMS kan worden bewaakt. Ik zal tevens nagaan of bestaande bewakingssoftware binnen IVENT daar wellicht ook mogelijkheden voor heeft.

Business Intelligence – Bij vooronderzoek op internet kom ik vaak Business Intelligence (BI) tegen. BI is momenteel een ‘hot item’ en daar maken de leveranciers veel reclame voor. Na contact met de mensen van de database afdeling blijkt echter dat IVENT daar nog geen gebruik van maakt. Zij gaven aan dat dit punt voor hen geen waarde heeft. Ik zal BI wel meenemen in dit onderzoek. Ik verwacht niet veel tijd kwijt te zijn om de mogelijkheden per DBMS te vergelijken. Ik heb voor Oracle en Microsoft SQL server de BI functies opgezocht en algemeen verwoord.

Capaciteit – Capaciteit kan een rol spelen bij hele zware databases. Ik zal pas in een later stadium overzicht krijgen of er daadwerkelijk zware databases binnen IVENT draaien. Voorlopig neem ik wel een aantal variabelen op om de verschillende DBMS’en mee te vergelijken. Via internet heb ik bij de leveranciers zaken gevonden zoals maximaal aantal te gebruiken CPU’s, geheugen, database grootte en ondersteuning voor specifieke CPU architectuur. Ik kwam daarbij ook partitioning, parallel indexing en indexed views tegen. Deze termen zeggen mij momenteel nog niet veel, maar zal ik wel meenemen in vergelijkende onderzoek. Bij het opstellen van het programma van eisen kan de opdrachtgever aangegeven of deze mogelijkheden wel/niet van belang zijn bij het vergelijkingsonderzoek.

Programmeerbaarheid – Programmeerbaarheid is een wat moeilijker punt voor mij om te onderzoeken. Bij IVENT bestaan aparte afdelingen voor ontwikkelaars en beheerders. Deze opties met aanzien van programmeerbaarheid worden door de ontwikkelaars gebruikt. Ik zal daarom contact moeten opnemen met ontwikkelaars en nagaan welke opties voor hen van belang zijn. Ik zou anders wellicht verkeerde conclusies voor dit onderzoek kunnen doen.

Ik heb op woensdag 14 oktober 2009 contact gehad met Robert Wielinga van de afdeling A&A. Hij is daar als projectleider werkzaam. Ik heb aan hem gevraagd welke eisen de ontwikkelaars zijn afdeling aan een DBMS stellen. Hij gaf daarbij aan dat dit eigenlijk dezelfde eisen zijn als wat de beheer afdeling heeft. 

Hij merkte wel op dat zij eerder onderzoek naar OpenSource applicaties hebben gedaan. Dit onderzoek richtte zich niet alleen op database software, maar op OpenSource applicaties in het algemeen. Het resultaat van dit onderzoek was een rapport waarin de volwassenheid (maturity) van de OpenSource applicatie wordt bepaald. Elke applicatie werd op de volgende onderdelen beoordeeld:

· Usability

· Quality

· Security

· Performance

· Scalability

· Architecture

· Support

· Documentation

· Adaption

· Community

· Professionalism

De verschillende onderdelen waren interessant om te vergelijken met de door mijzelf vastgestelde lijst. Wat daarbij opviel is dat ik alle onderdelen al heb opgenomen, soms echter onder een andere naam. Dit gaf een bevestiging dat ik met de samengestelde aspecten en variabelen in de goede richting zit.

5.2.2.3 Performance

Ik heb de hardware en software eisen als variabelen opgenomen. De technisch beheerders melden dat deze zeer waarschijnlijk niet van belang zijn. Een standaard IVENT server is zwaar genoeg om een DBMS te kunnen hosten. Ik zal deze eisen wel meenemen in het onderzoek, ook omdat deze snel op te vragen zijn.

Hardware eisen – De hardware eisen voor elk DBMS staan op de website van de leveranciers. Ik heb de hardware eisen voor Oracle, MySQL en Microsoft SQL server opgezocht. Ik maak daaruit de volgende variabelen op: CPU snelheid, Fysiek geheugen, Virtueel geheugen, Benodigde schrijfruimte en videokaart eisen.

Software eisen – Ook de software eisen zijn op internet snel terug te vinden en ga ik achterhalen.
Transactiesnelheid – Bij echte performance is de transactiesnelheid van belang. De vraag is echter hoe ik dit moet gaan meten, zonder daarvoor de middelen te hebben. De bedrijfsbegeleider heeft al aangegeven dat er binnen IVENT eigen nooit performance kwesties zijn, tenzij er zich bijvoorbeeld een verstoring voordoet. Hij geeft aan dat dit punt waarschijnlijk weinig waarde moet hebben in het onderzoek. Na wat kort vooronderzoek blijkt er op het internet al informatie over terug te vinden zijn. Er zijn eerder gevoerde onderzoeken wat ik mogelijk als externe input kan meenemen.

5.2.2.4 Leverancier
Ondersteuning vanuit de leverancier – Dit punt is voor IVENT van groot belang. De bedrijfsbegeleider heeft aangegeven dat IVENT altijd support van een leverancier wil hebben. Zo’n contract kost geld, maar zorgt wel voor meer zekerheid om mogelijke verstoringen (snel) te kunnen verhelpen. Ik zal voor dit punt nagaan wat de mogelijkheden zijn om een supportcontract af te kunnen sluiten, en wat de verschillen daarin per leverancier zijn.

5.2.3 Overzicht variabelen
In de voorgaande paragraven heb ik beschreven hoe ik op diverse onderzoeksvariabelen ben gekomen. Hierbij geef ik een overzicht van het totaal aan vastgestelde variabelen.

Het aspect leverancier

Eigenschappen

	Variabele
	Opmerkingen

	Naam van het bedrijf
	Wie is de eigenaar van het product

	Soort organisatie
	Is het bedrijf een commerciële of non-commerciële organisatie.

	Leeftijd
	Hoe lang bestaat de organisatie al.

	Bedrijfsgrootte
	Het aantal werknemers.

	Financiële positie
	Maakt het bedrijf winst, of is het voortbestaan misschien in gevaar?

	Kernactiviteiten
	Wat zijn de kernactiviteiten van de leverancier? Denk aan softwareontwikkeling, distributie,

implementatie, hardware-, systeemsoftware- en netwerken, consultancy en service & support.

	Nederlandse klanten
	Heeft het product al andere klanten in Nederland?

	Vestigingslocatie
	Is de leverancier (en niet alleen de distributeur) in Nederland vertegenwoordigd?


Tabel 7 – Eigenschappen van een leverancier

Ondersteuning vanuit de leverancier

	Variabele
	Opmerkingen

	Ondersteuning bij incidenten
	Wat zijn de mogelijkheden om een support contract met de leverancier af te sluiten?

	Support op security issues en patches
	Hoe gaat de leverancier om met een lek in de software? Is een eventuele fix alleen een toevoeging, of is dit gelijk een hele herinstallatie van het DBMS?

	Beschikbaarheid broncode van het software pakket 
	Is de broncode vrij beschikbaar?


Tabel 8 - Ondersteuning vanuit de leverancier

Het aspect kosten

Beheerkosten

	Variabele
	Opmerkingen

	Incidentafhandeling
	De kosten die gemaakt worden voor het afhandelen van incidenten.

	Capaciteit, housekeeping, logging en analyse, monitoren en bewaking
	Kosten voor capaciteitsbeheer, housekeeping, logging, analyse, monitoren en bewaking.

	Documentatie en kennis op peil houden
	De kosten die gemaakt worden om de documentatie van de afdeling goed bij te houden. Kosten voor opleiding en scholing?

	Backup / restore / recovery
	Kosten voor het inregelen en bijhouden van back-ups restore en recovery.

	Klantrapportage
	IVENT maakt rapportages over de dienstverlening richting de klanten.

	Innovatie m.b.t. regulier beheer
	Het invoeren van nieuwe ideeën om het beheer te verbeteren.

	Upgrades van onderliggende componenten
	Het doorvoeren van upgrades om componenten up-to-date te houden.

	Beveiligingsbeheer
	Het inregelen en beheer van de beveiliging.

	Steekproeven in beheerde omgevingen
	De database doet periodiek steekproeven in de omgeving om mogelijke fouten proactief te kunnen detecteren.


Tabel 9 - Beheerkosten
Hardwarekosten

	Variabele
	Opmerkingen

	Voldoet een “standaard” server van Windows/Linux
	Zijn de hardware specificaties voldoende om de verschillende typen DBMS te kunnen hosten, of is er speciale zwaardere hardware voor nodig?

	Hoeveel databases kunnen op één server draaien
	Een DBMS kan meestal meer dan één database op dezelfde server hosten. Zit er per type DBMS verschil in het aantal databases wat tegelijkertijd op dezelfde hardware kan draaien?


Tabel 10 - Hardwarekosten
Licentiekosten

	Variabele
	Opmerkingen

	Kosten per database
	De kosten voor het hosten van één database

	Kosten beheertool
	De kosten voor het gebruik van mogelijk aanwezig beheer software.


Tabel 11 – Licentiekosten

Het aspect functionaliteit

Beschikbaarheid

	Variabele 
	Opmerkingen

	Clustering
	Clustering voegt servers samen om de werklast te kunnen verdelen over diverse servers. Bij uitval van één van de servers kunnen de overige servers de taken daarvan overnemen.

	Mirroring
	Bij mirroring bestaat er een primaire en een mirror database server. Wijzigingen worden in de vorm van transactie logs naar het mirror systeem geschreven. In het geval dat de primaire database onbereikbaar is geworden, dan kan er geswitcht worden naar de mirror database.

Er is maar één database beschikbaar voor gebruikers. De mirror database is standaard offline.

	Replicatie
	Middels replicatie is het mogelijk om dezelfde data in verschillende databases te bewaren. De primaire  database geeft de transacties direct door aan de betreffende secundaire server. Bij uitval van de primaire server kan de secundaire server direct het werk overnemen.

	Log shipping
	Met Log Shipping is het mogelijk wijzigingen in de vorm van log files, periodiek naar een secundaire server te sturen. Deze secundaire server is gewoon online, en werkt periodiek haar gegevens op basis van deze log files bij. Beide databases zijn in de praktijk dus te benaderen, in tegenstelling tot bij mirroring. Bij Log Shipping is het mogelijk het interval in te stellen.

	Backup en restore mogelijkheden
	De mogelijkheid om een offline en/of online back-up van een database te kunnen maken, en de mogelijkheden voor het restoren van de gemaakte back-ups.

	Herstel van menselijke fouten
	In de praktijk komen ook menselijk fouten voor, door bijvoorbeeld per ongeluk een tabel of bepaalde records 

te verwijderen. Een aantal DBMS’en hebben de mogelijkheid om deze wijzigingen snel ongedaan te maken.

	Online system changes
	De mogelijkheden om bepaalde wijzigingen online uit te kunnen voeren. Enkele voorbeelden zijn het toevoegen/verwijderen van hardware componenten en het uitvoeren van administratieve wijzigingen.

	Automatische database resizing
	De mogelijkheid om automatisch de omvang van de database dynamisch aan te kunnen passen.

	Virtualisatie
	Kan de software draaien op een virtuele server, en heeft de software daarbij nog steeds support van de leverancier?

	Online rebuilding
	De mogelijkheid om online een index opnieuw op te laten bouwen. Dit kan zorgen voor verbetering in performance.

	Parallel rebuilding operations
	De mogelijkheid om meerdere CPU’s bij opnieuw opbouwen van indexen te gebruiken.


Tabel 12 - Beschikbaarheid
Beheertools

	Variabele
	Opmerkingen

	Bevat het DBMS ook software voor beheertaken
	Bestaat er software voor het beheren van de DBMS’en. En zo ja, wat zijn de mogelijkheden om de beheerwerkzaamheden van de technische beheerders uit te voeren (bijvoorbeeld scheduling).


Tabel 13 - Beheertools
Beveiliging

	Variabele
	Opmerkingen

	Data beveiliging
	Mogelijkheid om data te beveiligen (encryptie).

	Beveiligde verbinding naar de database
	De mogelijkheid om een beveiligde verbinding naar de database te maken.

	Wachtwoord policies
	De configuratie opties voor wachtwoorden van gebruikers. Is het mogelijk om speciale tekens in het wachtwoord af te dwingen, of het wachtwoord na een bepaalde periode te laten verlopen.

	Integratie met bestaande Single Sign On (SSO) mechanismes
	Binnen IVENT gebruikt men active directory om gebruikers te authenticeren.

	Functiescheiding
	Het indelen van autorisaties per functie.

	Auditing voor beheer
	De mogelijkheid om acties van beheerders te loggen, waar mogelijk zoveel mogelijk op een centrale locatie.

	Toegang geven aan specifieke hosts
	Sommige DBMS’en bieden te mogelijkheid om alleen specifieke hosts (servers) toegang te bieden.


Tabel 14 - Beveiliging

Bewaking

	Variabele
	Opmerkingen

	Bewaking middels eigen software
	Tooling in het DBMS om de bewaking in te kunnen regelen.

	Bewaking met bestaande software binnen IVENT
	Bestaan er mogelijkheden om bestaande software binnen IVENT te gebruiken voor de bewaking van het DBMS.


Tabel 15 – Bewaking van het DBMS

Business Intelligence

	Variabele
	Opmerkingen

	Ondersteuning voor Business Intelligence direct in het DBMS
	Datawarehouse software staat vaak los van het DBMS. Veel leveranciers spelen echter op dit nieuwe onderwerp in door soortgelijke functies binnen het DBMS op te nemen. Heeft een DBMS ondersteuning voor één of meer van deze functies?


Tabel 16 – Business Intelligence

Capaciteit

	Variabele
	Opmerkingen

	Maximaal aantal processoren
	Het maximaal bruikbare aantal processoren door het DBMS.

	Maximaal geheugen gebruik
	Het maximaal bruikbare geheugen door het DBMS.

	64-bit support
	De ondersteuning voor 64 bits processor architectuur.

	Database grootte
	De maximale grootte van een database.

	Partitioning
	Support for large-scale databases.


Tabel 17 - Capaciteit

Programmeerbaarheid

	Variabele
	Opmerkingen

	Stored Procedures, Triggers, and Views
	Programmeercode opgeslagen in het DBMS.

	Basis SQL set
	De basis set van SQL die in het DBMS is verwerkt.

 

	SQL toevoegingen
	Opsomming van de SQL toevoegingen in het DBMS.

	Integratie ontwikkel libraries
	De ondersteuning aan mogelijke ontwikkellibraries.

	Ondersteunde datatypes
	De door het DBMS ondersteunde datatypes.

	Ondersteuning voor Native XML
	Ondersteuning voor Native XML.

	Notification Services
	De mogelijkheid om gebruikers (persoonlijke) notificaties te versturen.

	Ondersteuning geografische locaties
	Ondersteuning voor het werken met coördinaten.


Tabel 18 – Programmeerbaarheid

Het aspect performance

Hardware eisen

	Variabele
	Opmerkingen

	CPU
	Minimale CPU eisen.

	Intern geheugen
	Minimale hoeveelheid intern geheugen.

	Virtueel geheugen
	Het minimaal aanwezige virtueel geheugen.

	Hoeveel vrije schijfruimte
	De hoeveelheid benodigde vrije schijfruimte op de harddisk.


Tabel 19 – Hardware eisen

Software eisen

	Variabele
	Opmerkingen

	Besturingssysteem
	De eisen aan het besturingssysteem

	Software
	Benodigde software om het DBMS te kunnen installeren/gebruiken.


Tabel 20 – Software eisen

Transactiesnelheid

	Variabele
	Opmerkingen

	Verwerking snelheid van transacties
	De snelheid waarmee het DBMS een transactie kan verwerken.

	Geïndexeerde views


	De mogelijkheid om geïndexeerde views te maken.


Tabel 21 - Transactiesnelheid
5.2.4 Opstellen onderzoeksmatrix

Ik ben gestart om de eerder vastgestelde lijst met variabelen over te nemen in een Excel sheet. Deze sheet zal als onderzoeksmatrix fungeren waarin ik alle onderzoeksgegevens zal verzamelen. Tabel 22 laat zien hoe de onderzoeksmatrix is opgebouwd:
	 
	Editie van het DBMS
	Editie van het DBMS

	Aspecten
	Eenheid
	Variabele
	Onderzoeksgegevens
	Onderzoeksgegevens

	
	Eenheid
	Variabele
	Onderzoeksgegevens
	Onderzoeksgegevens

	
	
	Variabele
	Onderzoeksgegevens
	Onderzoeksgegevens

	
	
	Variabele
	Onderzoeksgegevens
	Onderzoeksgegevens 


Tabel 22 - Transactiesnelheid
De onderzoeksmatrix heb ik als bijlage I t/m V in het onderzoeksrapport opgenomen (dat is het document voor de werkgever, en dus niet dit document).

Figuur 6 geeft als voorbeeld een gedeelte van de onderzoeksmatrix weer:
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Figuur 6 - Transactiesnelheid
5.2.5 Goedkeuring

Zoals beschreven heb ik de aspecten en variabelen een aantal maal met de bedrijfsbegeleider besproken. We hebben samen gekeken of de beschreven aspecten en variabelen volledig en juist zijn. Ik heb een architect van de database afdeling verzocht ook een controle op juistheid en volledigheid te doen. Een volledige lijst met aspecten en variabelen is van groot belang. Bij het ontbreken van variabelen kan mogelijk een verkeerde conclusie aan het onderzoek worden gegeven.

Ik ben in eerste instantie gestart om de onderzoeksaspecten en variabelen op eigen inzicht vast te stellen. Ik was echter steeds op zoek naar een stuk houvast. Omdat ik hier wel behoefte aan had heb ik gezocht naar een bruikbare methodiek. Via het internet kwam ik uit bij de software- en leverancierselectie methodiek van het bedrijf Indora. Deze methode geeft een leidraad voor het selecteren van een software pakket bij een leverancier. De methode beschrijft de te volgen aanpak en geeft diverse tips op welke aspecten en variabelen te letten. De simpele opzet en direct bruikbare tips spraken mij erg aan. Dit was voor mij aanleiding om deze methodiek gedurende het onderzoek te volgen.
Ik heb de onderzoeksaspecten en variabelen dus in twee stappen vastgesteld. Eerst heb ik op eigen inzicht het merendeel uitgewerkt. Op een later moment ben ik bij de methodiek uitgekomen en heb ik enkele aanvullingen gedaan. Zo had ik bijvoorbeeld het aspect leverancier eerst onvoldoende meegenomen. De methodiek gaf hier aanvullende punten om op te richten.
De bijgewerkte lijst heb ik met mijn bedrijfsbegeleider doorgenomen. Hij is akkoord met de gedane toevoegingen. Op 13 oktober 2009 heb ik goedkeuring voor het product gekregen en heb ik het definitief gemaakt.
5.3 Onderzoeksrapport in gebruik zijnde DBMS’en

Deze paragraaf beschrijft de ondernomen acties om het onderzoeksrapport voor al in gebruik zijnde DBMS’en uit te werken. Dit geeft een beeld van de huidige producten en hoe deze gebruikt worden. Ik ben vanaf 15 oktober 2009 gestart met deze werkzaamheden.

Volgorde van de op te leveren producten:
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Ik ben gestart door de algemene gegevens per DBMS te achterhalen. Er zijn namelijk een aantal gegevens zoals hardware eisen die ik eenmalig moet opzoeken. Andere zaken zoals welke functies van het DBMS worden er daadwerkelijk gebruikt, zal ik per instantie van de database moeten opzoeken.

Waar ik tegenaan ben gelopen is dat de hard- en software eisen verschillen per editie van het DBMS. Oracle, MySQL en Microsoft SQL Server hebben elk diverse edities. De zwaardere edities hebben extra functies maar zijn dan vaak wel duurder qua licenties. Ik zal op het werk ook moeten achterhalen wat voor type servers IVENT gebruikt. Ik moet bijvoorbeeld achterhalen welke CPU architectuur de Linux, Unix en Windows servers gebruiken. Dit heeft invloed op de hard- en software eisen. Ik heb waar mogelijk de basis gegevens in de matrix ingevuld.

Ik heb contact gehad met de beheerders van Unix en Linux servers. Zij geven aan dat de Unix servers gebruik maken van Sun Solaris versie 10 voor SPARC, en de Linux servers van Suse SLES10 voor X86 (Intel).

Vervolgens wilde ik weten welke edities van de verschillende DBMS’en in gebruik zijn. Van Oracle wist ik dat al, echter nog niet van MySQL en Microsoft SQL server. De bedrijfsbegeleider heeft aangegeven wie de contactpersonen voor deze DBMS’en zijn.

Ik heb eerst contact opgenomen met de productbeheer van de MySQL dienst. Hij heeft aangegeven dat zij onlangs de eerste databases van MySQL productief hebben gemaakt. Zij gebruiken de community editie van MySQL versie 5.0.67. Informatie over deze versie is te vinden op de website van MySQL. De community editie is een gratis variant waarbij de leverancier geen support op het product geeft. John geeft wel aan dat zij in de toekomst naar support van de leverancier toe willen. Dit is een belangrijk gegeven voor mijn onderzoek en zal ik verwerken in mijn onderzoeksmatrix.

Daarna heb ik contact met de productbeheerder van de Microsoft SQL Server dienst. Hij heeft aangegeven dat zij alle databases met versie 2008 van Microsoft SQL Server uitrollen. Er zijn wel diverse bestaande databases ingericht met versie 2000. Deze zullen in de loop der tijd overgezet worden naar de 2008 versie. Er zijn twee edities in gebruik, namelijk de Enterprise en Express edities. De Enterprise editie kost geld, en krijgt support van Microsoft. De Express versie is gratis en heeft geen support vanuit de leverancier. In de express variant zijn ook minder functies beschikbaar. Marcel heeft aangegeven dat zij de keuze tussen een editie op basis van gewenste functionaliteit, en kosten. Een simpele database zal ingericht worden via de Express editie. Alleen indien noodzakelijk kiest men voor de duurdere Enterprise editie.

Bij aanvang van het onderzoek had ik verwacht drie DBMS’en te moeten onderzoeken. Door de verschillende ingezette edities worden dat er dus vijf. De omvang van de te achterhalen gegevens is dus groter geworden. Ik verwacht dat dit de gemaakte planning wel haalbaar blijft.

Figuur 7 geeft een overzicht van het aanbod van database edities bij de afdeling Applicatie Hosting Services:
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Figuur 7 – Aanbod DBMS’en en hun edities
Bij het achterhalen van de hard- en software eisen van MySQL kan ik een hoop benodigde gegevens niet op internet bij de leverancier achterhalen. MySQL staat wel bekend als DBMS zonder overhead. Ik lees op andere internetpagina’s dat de hardware eisen gewoon afhankelijk zijn van wat je er mee gaat doen. Een simpele database kan op een simpele server of zelfs werkstation goed draaien.

Ik heb wederom contact gehad met een database architect. Op het internet heb ik een installatie beschrijving voor de Oracle Enterprise en Standard editie gevonden. De hard- en software eisen staan in dit document beschreven. Hij bevestigt dat het installatiedocument geldt voor beide edities. Oracle maakt dus geen verschil in de hard- en software eisen van deze twee edities. Ik heb dit verwerkt in mijn onderzoeksmatrix.

Ik ben verder gegaan de variabelen van de verschillende edities in te vullen. Ik heb de Express en Enterprise edities van SQL Server 2008 vergeleken. Ik heb een groot deel van de mogelijkheden terug kunnen vinden op de website van Microsoft. Ik heb de onderzoeksmatrix met deze gegevens bijgewerkt.

Ik heb de meeste variabelen voor elke DBMS beschreven. Enkele gegevens zijn moeilijk te achterhalen op internet. Het is mij opgevallen dat vooral de gegevens van MySQL moeilijk zijn te achterhalen. De commerciële DBMS’en (Oracle en SQL Server) hebben dit veel beter op orde. Op de site van de leverancier ontbreekt een hoop informatie. Ik moet dan veel speurwerk doen om de informatie op fora te achterhalen. Soms moet ik er maar vanuit gaan dat de gevonden informatie dan ook daadwerkelijk juist is.

De kosten, support en performance gegevens moet ik voornamelijk nog achterhalen. Ook zal ik nog moeten achterhalen wat voor soort databases binnen IVENT draaien. Daarbij gaat het voornamelijk om de gebruikte hardware, grootte van de database instantie, en de gebruikte functies met betrekking tot de beschikbaarheid.

Ik heb contact gehad met een architect van de database afdeling. Ik had nog een paar zaken die onduidelijk waren. Na contact met hem heb ik de laatste variabelen per DBMS kunnen invullen. Vervolgens heb ik gesproken met Wim de Vos, productverantwoordelijke binnen de afdeling AHS. Wim doet het beheer en aanschaf van Oracle licenties, en kon een hoop over kosten in het algemeen vertellen.

Hij heeft aangegeven dat alle beheer werkzaamheden op één boekingsregel worden geboekt. Hierbij doet men geen splitsing naar de tijd die bijvoorbeeld aan incidenten, bewaking of rapportages besteed. Hierdoor zijn de beheerkosten niet gemakkelijk duidelijk te krijgen. Ik zal deze kosten op een andere manier moeten zien te achterhalen. 

Voor wat betreft de licentiekosten had hij wel een duidelijk verhaal. De kosten zijn afhankelijk van de hardware te berekenen. Hij heeft een aantal websites van Oracle doorgegeven waarop meer informatie over de licentiekosten is terug te vinden.

De productbeheerders van de Microsoft SQL server en MySQL diensten binnen IVENT zitten in Den Helder. Ik ben in Den Helder geweest om de over deze diensten te praten. Ik kon dit mooi combineren met andere werkzaamheden voor mijn eigen functie binnen IVENT. De productbeheerder van MySQL heeft veel kunnen vertellen over kosten en licenties van SQL Server. Hij had eerder aangegeven dat er twee edities van SQL Server in gebruik zijn. Er zijn inderdaad van beide producten licenties afgenomen, echter is alleen de Enterprise editie maar actief. Van de standaard editie is slechts één licentie afgenomen. Indien er in de toekomst meer gebruik van genomen gaat worden, dan staat de prijs van de licenties al vast. Er hoeven dan slechts licenties bijgekocht te worden voor het eerder vastgestelde en zeer waarschijnlijk lagere tarief.

Vervolgens heb ik de informatie rond de support van de producten opgezocht. Daarvoor heb ik een aantal websites op internet bekeken. Op een website van Oracle heb ik een berekening voor de licentiekosten gevonden. 
User Minimums when licensing by Named User Plus:

	Program
	Named User Plus Minimum

	Oracle Database Enterprise Edition
	25 Named Users Plus per Processor

	Oracle Database Standard Edition
	5 Named Users Plus*

	Oracle Database Enterprise Edition Options and Enterprise Managers
	Enterprise Edition Options & Enterprise Managers must match the number of licenses of the associated Oracle Database Enterprise Edition. In addition, a minimum of 25 Named User Plus licenses per Processor must be met. Associated Database is defined as the database(s) which is (are) being managed by the option.

	All other Oracle Database products
	1 Named User Plus

	Oracle Standard Edition One
	5 Named Users Plus**


Tabel 23 – Opbouw licentiestructuur Oracle
* Oracle Database Standard Edition can only be licensed on servers that have a maximum capacity of 4 sockets. If licensing by Named User Plus, the minimum is 5 Named User Plus licenses.Additionally, it may be licensed on a single cluster of servers supporting up to a maximum of four sockets.

** Oracle Standard Edition One may only be licensed on servers that have a maximum capacity of 2 sockets. If licensing by Named User Plus, the minimum is 5 Named User Plus licenses.

If the user minimum is 25 Named Users Plus per processor, then follow the instructions below to calculate the minimum number of named user plus licenses required for your intended hardware configuration.

1. Determine the number of processors on each server where the programs are installed and/or running.

2. Add together the processors on each server.

3. Multiply the total number of processors by 25.

4. The resultant number represents the minimum number of named user plus licenses required for this hardware configuration. 

Example: For Database Enterprise Edition on 3 computers each with 2 processors:

1. Number of processors on each server = 2

2. Total number of processors = 6 (3 computers x 2 processors = 6)

3. Multiply the total number of processors by 25 - the required minimum for Database Enterprise Edition is 25 named users plus per processor. (6*25 = 150 named users plus)

4. For this hardware configuration containing 6 processors the minimum number of named user plus licenses required for Database Enterprise Edition is 150.

Een standaard IVENT database server heeft twee processoren met elk vier cores. De afname is 25 named users per processor. Dat is dus 2 x 25 named user = 50 named users. Vervolgens moeten we dit getal vermenigvuldigen met het aantal cores per processor (vier). 50 x 4 = 200.

Op basis van 200 named users moet IVENT de kosten betalen zoals weergegeven in tabel 24:

	Database editie
	Eenmalige kosten aanschaf
	Jaarlijkse support kosten

	Standard edition
	€ 45.201,60
	€ 9.944,57

	Enterprise edition
	€ 115.875,40
	€ 25.492,79


Tabel 24 – Licentiekosten Oracle
Ik heb deze berekening bij de verantwoordelijke voor de Oracle licenties binnen IVENT geverifieerd. Hij is akkoord met de berekening.
Daarna heb ik gezocht naar mogelijkheden om MySQL en SQL Server 2008 te laten bewaken door HP OpenView. Dit is binnen IVENT de bewakingstool. HP OpenView heeft de mogelijkheid om op basis van gespecificeerde situaties automatisch incidenten te genereren. Het is waarschijnlijk dat de opdrachtgever hier belang aan hecht. Om deze reden is de variabele ook opgenomen om te onderzoeken. IVENT gebruikt voor de bewaking van servers HP OpenView. Ik heb via de website van HP kunnen achterhalen dat er voor elk van de bestaande DBMS’en mogelijkheden zijn om deze te bewaken.

Ik heb de performance vergelijking tussen de DBMS’en nog niet uitgewerkt. Ik heb daarom op het internet naar vergelijkingen gezocht. Wat opvalt, is dat er geen directe vergelijkingen te vinden zijn. Elke website geeft aan dat de verschillende producten goed performen, maar dat vooral de inrichting en configuratie impact op de performance heeft. Het DBMS MySQL had in het verleden slechtere ondersteuning voor meerdere processors, echter zijn die verschillen in de huidige releases verholpen. Alle producten kunnen enorm zware databases hosten. Binnen IVENT is er tot op heden geen sprake van zulke zware databases.

Ik heb contact gehad met de beheerders van de database producten. Deze mensen bevestigen het bovenstaande verhaal. De producten voldoen qua performance goed, de inrichting en configuratie is van groter belang. Ik kan dus geen directe vergelijking tussen de performance van de producten doen. Alle bestaande DBMS’en voldoen dus goed. Ik zal dit verwerken in de onderzoeksmatrix.

Ik heb met de opdrachtgever gesproken. Ik heb aangegeven meer informatie nodig te hebben met betrekking tot de beheerkosten. Hij heeft een sheet met besteedde uren per DBMS dienst gemaild. Deze uren kan ik gebruiken om te berekenen hoeveel beheer uren er per database nodig zijn. Dit kan vervolgens met de andere DBMS’en worden vergeleken. Mogelijk dat hier grote verschillen in zitten.

Vervolgen heb ik contact gehad met een beheerder bij de SQL Server afdeling. De beheerder heeft een toelichting gegeven op hoe zij het beheer van de software doen. Zij maken gebruik van de standaard beheertool van Microsoft, SQL Server Management Studio. Hiermee kunnen zij het beheer van beide SQL Server edities doen. Daarnaast heeft de architect van hun afdeling SQL Monitoring tool geschreven (http://www.codeplex.com/sqlmonitoring). Met deze tool kunnen zij snel reageren op problemen die ontstaan zijn, of in ontwikkeling zijn. Dit draagt volgens hen bij aan een efficiënt beheer van SQL Server.

Ik heb via de productbeheerder van Microsoft SQL Server een aantal rapporten ontvangen. Deze bevatten een overzicht van het aantal in gebruik zijnde databases, hun grootte en op welke server deze draaien. Verder heb ik via de Oracle mensen toegang gekregen tot de Oracle Enterprise Manager. Ik kan nu zelf rapporten over de Oracle omgeving draaien. Ik heb voor Oracle soortgelijke gegevens als voor SQL Server gevonden. Ik heb met de rapporten de volgende gegevens kunnen achterhalen:

· Het aantal databases per DBMS

· Het aantal servers waar het DBMS op draait.

· De totale grootte van de databases bij elkaar.

Met behulp van deze cijfers en de eerder verkregen uren die beheer heeft geboekt, heb ik een aantal gemiddelden kunnen berekenen:

· Gemiddeld aantal geboekte uren per beheerder

· Gemiddeld aantal databases per server

· Gemiddeld aantal databases per beheerder

· Gemiddeld aantal GB's per database

· Gemiddeld aantal geboekte uren per database

Mijn bevindingen heb ik in tabel 25 opgenomen:

	 
	Microsoft SQL Server
	Oracle

	Aantal databases
	1343
	291

	Aantal servers
	43
	73

	Aantal beheerders
	5
	13

	Totale grootte in GB's van alle databases bij elkaar
	3.992
	5.256

	Geboekte uren voor het beheer op jaarbasis
	3844
	8121

	 
	 
	 

	Gemiddeld aantal geboekte uren per beheerder
	769
	625

	Gemiddeld aantal databases per server
	31
	4

	Gemiddeld aantal databases per beheerder
	269
	22

	Gemiddeld aantal GB's per database
	2,97
	18,06

	Gemiddeld aantal geboekte uren per database
	2,86
	27,91


Tabel 25 – Vergelijking database omgevingen
Met behulp van deze gegevens kan ik de DBMS’en Oracle en Microsoft SQL Server een vergelijken. Helaas heb ik geen onderscheid tussen de versie van het DBMS kunnen maken. Zo draaien er diverse versies van SQL Server en Oracle in het landschap. Oracle 10g is de huidige versie die ik onderzoek, maar er draaien ook nog een aantal Oracle versie 8 en versie 9 databases. De verschillende database instanties worden altijd per stuk overgezet naar een nieuwe versie. Om support vanuit de leverancier te behouden streeft de afdeling naar het up-to-date houden van de versies. Echter door de omvang van het landschap zullen er altijd meerdere versies gelijktijdig in gebruik zijn.

De gemaakte overzichten kijken naar alles versies in het landschap. Omdat er meer servers zijn meegenomen denk ik dat het resultaat juist een beter beeld geeft. Een uitzonderingssituatie (bijvoorbeeld één hele grote database) zal hierdoor minder effect op het gemiddelde hebben. De gevonden gegevens heb ik in een apart tabblad van de onderzoeksmatrix opgenomen.

Het onderdeel beheerkosten was erg moeilijk te onderzoeken. Vanwege de manier van urenregistratie was het niet mogelijk heel erg in detail in te zoomen op de losse onderdelen. Beheer boekt alle werkzaamheden op één regel. Echter met de informatie uit de rapporten kan ik wel een hoop opmaken. Daarbij lijkt de SQL Server in vergelijking met de Oracle dienst met veel minder beheerders uit de voeten te kunnen. Daarbij is de gemiddelde Oracle database wel een stuk groter. Van belang is natuurlijk ook wat de klant/applicatie met de betreffende database doet. Echter zijn de verschillen in benodigde beheer uren tussen de SQL Server en Oracle dienst wel erg groot. Ik zal dit zeker meenemen in de conclusies van het rapport.

Ik heb wederom contact gehad met de productbeheerder van de MySQL dienst. Ik heb hem gevraagd hoe zij het beheer van MySQL doen. Er bestaat momenteel nog geen beheertool. Er bestaat wel een plug-in om de MySQL Servers zichtbaar te krijgen in de Oracle Enterprise Manager. Deze plug-in is echter niet gratis. Ze zijn momenteel aan het kijken of er toch support op het product verkregen kan worden. Momenteel is dat nog niet het geval.

Voor de Oracle en SQL Server diensten heb ik diverse gegevens zoals aantal databases en besteedde beheer uren kunnen achterhalen. De productbeheerder heeft al eerder aangegeven dat de dienst nog niet volledig is ingericht. Er draaien momenteel twee databases operationeel. Vanwege de recente opzet kunnen de geboekte uren nog geen representatief beeld van de dienst geven. Dit zou in vergelijken met de andere database diensten een foutief beeld kunnen scheppen. Na overleg met de productbeheerder van MySQL heb ik het voorstel gedaan om deze gegevens voor de MySQL dienst achterwegen te laten. Hij denkt hier hetzelfde over. Ik heb dit verwerkt in de onderzoeksmatrix. 

Wat ik wel heb kunnen achterhalen is dat de gebruikte MySQL versie geen recht op het gebruik van de MySQL Enterprise Monitor geeft. Middels deze beheertool is het mogelijk om statistieken van alle databases in het landschap te zien, en te analyseren. De Oracle en Microsoft SQL Server diensten hebben wel een soortgelijk product in gebruik. Ik kan dus concluderen dat het beheer van MySQL lastiger is, en vooral het proactief beheren moeilijk is. Het MySQL landschap bevat nu slechts twee operationele databases. Met een groot landschap zal de dienst minder kwaliteit kunnen bieden ten opzichte van de overige twee diensten. Ik zal dit laten meewegen in mij later op te stellen conclusies.

De gebruikte methodiek neemt in de selectiecriteria ook eigenschappen van de leverancier mee. Deze punten had ik tot op heden nog niet meegenomen in mijn lijst met variabelen. Deze punten zijn wel degelijk van belang, en heb ik daarom alsnog in de lijst opgenomen. Ik heb de gegevens van elke leverancier opgezocht en opgenomen in de onderzoeksmatrix.

IVENT krijgt korting op de aankoop van licenties bij Oracle en Microsoft. Dit is heel gebruikelijk, alleen maakt het de vergelijking tussen nieuwe producten heel moeilijk. Het is onduidelijk hoeveel korting daarop verkregen kan worden. Om de vergelijking wel te kunnen doen zal ik een vergelijking doen tussen de list prices (prijzen zonder korting). Ik ga daarbij uit van een standaard server zoals die bij de verschillende database diensten in gebruik zijn: Een server met twee CPU’s en vier cores.

Ik zal de bijgewerkte lijst laten controleren door mijn bedrijfsbegeleider Peter Verweij. Ik loop wat achter op mijn planning en moet dit product zo spoedig mogelijk afronden.

Op 16 november 2009 heeft Peter Verweij per mail aangegeven hoeveel en welke beheerder bij de Oracle dienst werken. Deze gegevens heb ik gebruikt om gemiddelden rond de kosten voor de Oracle dienst te kunnen berekenen. Zo kan ik nu berekenen hoeveel uur men gemiddeld aan het beheer van een Oracle DBMS dienst bezig is, en ook hoeveel databases een beheerder gemiddeld in beheer heeft.

Ik heb wederom met mijn begeleider gesproken. Wegens reguliere werkzaamheden ben ik er helaas niet eerder aan toegekomen. Ik heb de nieuw toegevoegde variabelen laten zien. Peter is akkoord met de toevoegingen. Ik heb de bijgewerkte lijst in het onderzoeksrapport en de onderzoeksmatrix verwerkt. Via internet heb ik de benodigde gegevens gelijk kunnen achterhalen en invullen.

Vervolgens heb ik enkele cijfers ronde de Oracle dienst verder uitgewerkt. Het gaat om de gegevens die ik eerder op via Peter Verweij heb verkregen. Ik heb moeten achterhalen hoeveel uur de beheerder op de dienst geboekt hebben. De onderzoeksmatrix doet op basis van het aantal uur automatisch de berekening voor een aantal gemiddelden.

Ik heb nog geen cijfers over de licentiekosten van Microsoft SQL Server. Ik heb wel contact gezocht met een andere verantwoordelijke voor licenties binnen de afdeling. Ik ben voor deze gegevens naar hem doorverwezen. Hij is momenteel niet telefonisch bereikbaar, dus ik heb hem per mail verzocht of hij deze gegevens kan opleveren. Ik ben helaas twee dagen op cursus waardoor ik pas volgende week hiermee verder kan. Daarna moet ik de gegevens alleen nog een keer naar de afdelingen toesturen ter controle.

Ik heb de lijst met opgezochte gegevens voor MySQL naar een beheerder van de MySQL dienst verzonden. Hij heeft de lijst nagekeken en een paar kleine opmerkingen gemaakt. Zijn verbeteringen heb ik in mijn onderzoeksmatrix verwerkt.

De database architect heeft de gevonden Oracle gegevens nagekeken. Samen zijn de resultaten doorgenomen en op enkele punten aangepast.

Na een mailwisseling heb ik via de verantwoordelijke voor licenties de licentiekosten voor Microsoft SQL Server kunnen achterhalen. Ik heb daarbij net als voor Oracle gekozen de list price (prijs zonder korting van de leverancier) te vermelden. Met het aanvullen van deze gegevens heb ik alle huidige producten goed in kaart.
5.4 Programma van eisen

In het voorgaande hoofdstuk heb ik gekeken welke DBMS’en er in gebruik zijn en hoe IVENT deze gebruikt. Deze paragraaf beschrijft de handeling voor het tot stand komen van het programma van eisen. Het programma van eisen geeft aan waar een alternatief DBMS minimaal aan moet voldoen. Met behulp van dit programma kan er een eerste selectie tussen mogelijke kandidaat DBMS’en worden gemaakt. De methodiek van Indora beschrijft deze eisen als knock-out criteria. Deze criteria heb ik de volgende fase nodig.
Volgorde van de op te leveren producten:
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Op woensdag 18 november 2009 heb ik met mijn bedrijfsbegeleider afgesproken. In een gesprek hebben we de eerder vastgestelde lijst met variabelen samen doorgenomen. Voor elke variabel zijn wij nagegaan of IVENT op dit punt een bepaalde eis aan een DBMS heeft.
Tijdens het gesprek heb ik zestien eisen kunnen noteren. Tabel 26 geeft de vastgestelde eisen weer:
	Nr
	Eis

	1
	Een goede liquiditeit van de leverancier is van belang. Het bedrijf moet betrouwbaar zijn. Voordat IVENT overgaat tot aankoop zal dit altijd gecheckt worden.

	2
	IVENT wil een trendvolger zijn en geen trendsetter. Het werkt alleen met zogenoemde “Proven Technologies”. Het is daarom van belang dat het software pakket al door andere klanten elders binnen Nederland in gebruik is.

	3
	Het DBMS moet op de standaard IVENT hardware kunnen draaien. Het moet kunnen draaien op het Windows (2003) en/of Linux (Suse) besturingssysteem.

	4
	Het pakket moet minimaal standaard back-up functionaliteit bevatten.

	5
	Het DBMS moet mogelijkheden bevatten om High Availability mogelijk te maken. Er bestaat geen voorkeur voor een specifieke techniek om dit mee te realiseren.

	6
	De huidige database servers zijn nog fysiek. IVENT wil in de toekomst echter ook virtuele servers voor het hosten van een DBMS overwegen. Het DBMS moet daarom kunnen draaien op een virtuele server. De leverancier moet daarbij ook support bieden.

	7
	Er moet een beheertool voor beschikbaar zijn. Bij voorkeur binnen het DBMS zelf, of als alternatief een beheertool van derden.

	8
	Het moet mogelijk zijn om functiescheiding binnen het DBMS toe te kunnen passen, bijvoorbeeld door het opslaan van een set rechten onder een rol.

	9
	Indien de autorisatie mogelijkheden slechts beperkt zijn, dan moet het DBMS auditing ondersteunen. Acties van beheerders moeten in logging te traceren zijn.

	10
	Het moet mogelijk zijn om het gebruik van complexe wachtwoorden af te dwingen.

	11
	Er moet een mogelijkheid zijn om databases te laten bewaken middels tooling. Bij voorkeur moet het aansluiten op de bestaande tooling binnen IVENT (HP OpenView).

	12
	Het DBMS moet een 64bits systeem architectuur ondersteunen.

	13
	Het DBMS mag geen limiet op de omvang van een database hebben.

	14
	Het moet mogelijk zijn om stored procedures binnen de database te kunnen maken.

	15
	Het DBMS moet een basis SQL set ondersteunen. De versie zelf is van minder belang.

	16
	Er moet ondersteuning op het DBMS verkregen kunnen worden. Dit mag enerzijds door de leverancier of anderzijds door een betrouwbare 3rd party.

	 
	 


Tabel 26 – programma van eisen
Ik heb de lijst met eisen door de bedrijfsbegeleider en opdrachtgever laten controleren. Zij zijn akkoord met deze lijst.
5.5 Onderzoeksrapport beschikbare DBMS’en

Het voorgaande hoofdstuk beschrijft de eisen waaraan een DBMS moet voldoen. Dit hoofdstuk beschrijft welke DBMS’en er op de markt beschikbaar zijn en hoe ik deze lijst heb kunnen opstellen.
Volgorde van de op te leveren producten:
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5.5.1 Onderzoek kandidaat DBMS’en

Ik heb een interne mailing over het OpenSource software gebruik binnen Defensie ontvangen. De tweede kamer heeft daarover vragen aan het Ministerie van Defensie gesteld. De mail bevat de reactie van het Ministerie aan de tweede kamer. Deze mailing is erg interessant omdat het beschrijft dat Defensie bij voorkeur OpenSource software gebruikt. Als men niet voor OpenSource software kiest moet er een goede reden zijn (comply or explain). Dit blijkt dus ook het beleid binnen de rijksdiensten te zijn.
Ik heb het OpenSource beleid met de bedrijfsbegeleider en opdrachtgever besproken. Zij zijn hiervan op de hoogte. Bij het opstellen van het afstudeerplan hebben wij ook afgesproken minimaal één OpenSource DBMS in de vergelijking mee te nemen. Op basis van deze informatie besef ik wederom dat de aandacht vooral op een OpenSource alternatief moet blijven.
De MySQL dienst moet ook verder onderzocht worden. De MySQL dienst is nog niet volledig ingericht binnen IVENT. Aan de eis dat het product ondersteuning van de leverancier krijgt voldoet de dienst bijvoorbeeld al niet. Er bestaat echter ook een Enterprise editie van MySQL die dat wel krijgt. Deze editie heeft ook extra beheertools, en is om deze redenen veel beter/eerlijker te vergelijken met de bestaande commerciële diensten. Ik heb bij de opdrachtgever het voorstel gedaan om de Enterprise editie van MySQL in de vergelijking mee te nemen. Dat leek hem een goed idee.
Om een vergelijking met producten op de markt te kunnen doen heb ik gezocht naar een lijst van populaire DBMS’en. Bij het zoeken op internet kwam ik vooral de echt bekende DBMS’en zoals Oracle, DB2, SQL Server en MySQL tegen. Deze bedrijven lijken onderling het overgrote marktaandeel te hebben. Figuur 8 geeft per DBMS het marktaandeel naar gebruik weer:
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Figuur 8 – DBMS Marktoverzicht naar gebruik

(Bron: www.joinvision.com – Marktonderzoek oktober 2007)

Ik heb de bovenstaande figuur en wat informatie over OpenSource marktaandeel in het onderzoeksrapport verwerkt. Dit geeft de lezer een beeld welke producten veel in gebruik zijn.

Op Wikipedia kwam ik een langere lijst tegen. Op deze lijst staan ook een aantal DBMS’en die ik niet ken. Ik heb gekozen de lijst van Wikipedia te combineren met de genoemde producten van de marktoverzichten. Deze totaallijst bevat alle DBMS’en die ik ga vergelijken. 
De opgestelde lijst met mogelijke alternatieven bestaat nu uit de volgende DBMS’en:

· Adabas

· Caché

· DB2

· CA IDMS

· dBase

· Filemaker

· Firebird 

· Informix

· Ingres

· MaxDB

· Microsoft Access

· Microsoft FoxPro

· MySQL

· Paradox

· PostgreSQL

· SmallSQL

· SQLite

· Sybase

· Teradata

Na het samenstellen van deze lijst had ik behoefte om een globaal beeld van elk DBMS te krijgen. De methodiek van Indora schrijft voor om de initiële lijst met alternatieven (de long list) te beoordelen op knock-out criteria. Het doel van de knock-out criteria is het laten afvallen van de niet reële alternatieven en dat het liefst zo snel mogelijk. Dit voorkomt dat je veel tijd in het DBMS steekt om het in detail te onderzoeken terwijl dat achteraf helemaal niet nodig bleek.
Ik heb voor elk DBMS op de website van de leverancier naar informatie gezocht. De volgende tabellen laten de informatie zien die ik daar op heb gevonden.
	

	Naam
	Adabas

	Eigenaar
	Software AG

	Website
	http://www.softwareag.com/corporate/products/adabas/default.asp

	Beschrijving
	Adabase is een Relationeel databasemanagementsysteem onderdeel van Adabas/Natural, en ontwikkeld door Software AG uit Darmstadt (Duitsland). Het product wordt in combinatie met Natural gebruikt in hoofdzakelijk mainframe omgevingen. Het is een vierde generatie ontwikkelomgeving voor bedrijfskritische applicaties, dat bekend staat om zijn betrouwbaarheid en stabiliteit. Het product is inmiddels ook beschikbaar op andere besturingssystemen zoals Unix/Linux en Windows. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 27 – Beschrijving Adabas

	

	Naam
	Caché

	Eigenaar
	InterSystems Corporation

	Website
	http://www.intersystems.com/cache/index.html

	Beschrijving
	Caché is een objectdatabase met hoge prestaties. Het maakt snelle ontwikkeling van web toepassingen mogelijk. Caché objecten kunnen vanuit diverse ontwikkeltalen worden gebruikt. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 28 – Beschrijving Caché
	

	Naam
	CA IDMS

	Eigenaar
	Computer Associates

	Website
	http://www.ca.com/us/

	Beschrijving
	IDMS is een robuust DBMS voor mainframe systemen. Het kan echter niet draaien op de standaard IVENT besturingsystemen (Windows/Unix/Linux). Het is een commercieel product. IDMS is binnen IVENT al in gebruik.

	 


Tabel 29 – Beschrijving CA IDMS
	 

	Naam
	DB2

	Eigenaar
	IBM

	Website
	http://www-01.ibm.com/software/data/db2/

	Beschrijving
	DB2 is een bekend en veel gebruikt DBMS van IBM. Het is een commercieel product met een substantieel marktaandeel. Het product staat bekend als robuust met goede performance. Het product is te draaien op verschillend type besturingssystemen. Binnen IVENT is DB2 op kleine schaal in gebruik.

	 


Tabel 30 – Beschrijving DB2
	 

	Naam
	dBase

	Eigenaar
	dataBased Intelligence, Inc.

	Website
	http://www.dbase.com/

	Beschrijving
	dBase is een databaseproduct van Ashton Tate (overgenomen door Borland en zelfstandig gemaakt als dBASE Inc.), dat als databasegereedschap in de jaren tachtig van de 20e eeuw populair werd op het pc-platform, waar het tot ca. 1991 het dominante databasepakket onder MS-DOS was. De Windows versies waren inferieur aan de concurrentie, en daardoor is het product stilaan verdwenen van de markt. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 31 – Beschrijving dBase

	 

	Naam
	Filemaker

	Eigenaar
	Filemaker inc. (onderdeel van Apple)

	Website
	http://www.filemaker.com/products/index.html?nav=products-index

	Beschrijving
	Door middel van de eenvoudige UI zijn zeer snel ingewikkelde applicaties te ontwikkelen, die gebruik maken van de onderliggende database. Het is een commercieel product. Filemaker is gemaakt voor kleine omgevingen op werkstations. De huidige versie (10) krijgt bijvoorbeeld geen ondersteuning op Windows server. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 32 – Beschrijving Filemaker

	 

	Naam
	Firebird 

	Eigenaar
	Firebird Foundation

	Website
	http://www.firebirdsql.org/

	Beschrijving
	Firebird is ontstaan uit de database InterBase waarvan de broncode door Borland werd vrijgegeven. De overgang van gesloten pakket naar OpenSource programma is goed verlopen en rond Firebird is een gezonde gemeenschap ontstaan. Er worden verschillende versies van Firebird onderhouden. 2.5 is in ontwikkeling. 2.1.x, 2.0.x en 1.5.x worden actief onderhouden.

	 


Tabel 33 – Beschrijving Firebird
	 

	Naam
	Informix

	Eigenaar
	IBM

	Website
	http://www-01.ibm.com/software/data/informix/

	Beschrijving
	IBM verkoopt Informix als product in de categorie DB2 Database producten. Informix is in 2001 overgenomen door IBM en bestaat nog steeds als apart product. IBM brengt nog steeds nieuwe versies van het product uit. DB2 en Informix delen stukken technologie van elkaar, en werken intern steeds meer hetzelfde. Het is de verwachting dat het product Informix op de langere termijn zal verdwijnen. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 34 – Beschrijving Informix
	 

	Naam
	Ingres

	Eigenaar
	Ingres Corporation

	Website
	http://www.ingres.com/

	Beschrijving
	Ingres is een commercieel ondersteund OpenSource DBMS bedoeld om grote commerciële en overheids toepassingen te ondersteunen. De software werkt met een client en server component. Om connectie met de database te kunnen maken maakt men gebruik van het client gedeelte. De software is gemaakt voor veel verwerkingen, hoge beschikbaarheid en goede ondersteuning voor servers met meerdere processoren.

	 


Tabel 35 – Beschrijving Ingres
	 

	Naam
	MaxDB

	Eigenaar
	SAP

	Website
	http://www.sdn.sap.com/irj/sdn/maxdb;jsessionid=%28J2EE3417500%29ID2011583350DB10599625811465104010End

	Beschrijving
	MaxDB is een product wat kan dienen als database voor SAP omgevingen. Het product is echter gratis te gebruiken voor andere applicaties of doeleinden. Het product is gebaseerd op het DBMS Adabas D. Het bedrijf achter MySQL werkt met SAP aan de verdere ontwikkeling van het product. De licentie overeenkomst geeft aan dat eigen aanpassingen aan de bron code niet is toegestaan. De bron code is closed source, wat aangeeft dat deze niet beschikbaar is. MaxDB is binnen IVENT al in gebruik voor SAP omgevingen.

	 


Tabel 36 – Beschrijving MaxDB
	 

	Naam
	Microsoft Access

	Eigenaar
	Microsoft

	Website
	http://office.microsoft.com/nl-nl/access/default.aspx

	Beschrijving
	Access is een commercieel database product van Microsoft. Het product heeft met betrekking tot de omvang en te gebruiken connecties duidelijke beperkingen. Het is veel gebruikt voor simpele en kleine databases bij particulieren. Access is al voor verschillende IVENT databases in gebruik.

	 


Tabel 37 – Beschrijving Microsoft Access
	 

	Naam
	Microsoft FoxPro

	Eigenaar
	Microsoft

	Website
	http://msdn.microsoft.com/en-us/vfoxpro/bb190291.aspx

	Beschrijving
	Visual FoxPro is een softwarepakket van Microsoft voor het creëren en onderhouden van 32-bit databaseapplicaties en componenten. Visual FoxPro is een objectgeoriënteerde datacentrische programmeertaal. Versie 9 is de meest recente versie. Microsoft heeft aangegeven dat het geen nieuwe versie meer zal uitgeven. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 38 – Beschrijving Microsoft FoxPro
	 

	Naam
	Paradox

	Eigenaar
	Corel

	Website
	http://www.borland.com/index.html

	Beschrijving
	Paradox is een oud DBMS wat tegenwoordig een verwaarloosbaar marktaandeel heeft. Het is gemaakt voor gebruik op werkstations. Het product krijgt nog ondersteuning van de leverancier, maar er zullen vermoedelijk geen nieuwe versies meer worden uitgegeven. Het product is tegenwoordig onderdeel van de Corel office suite. Deze suite is een commercieel product.

	 


Tabel 39 – Beschrijving Paradox
	 

	Naam
	PostgreSQL

	Eigenaar
	Geen, vrijwilligers en bedrijven onderhouden en breiden de bron code uit.

	Website
	http://www.postgresql.org/

	Beschrijving
	PostgreSQL is een OpenSource database product. Het marktaandeel is de laatste jaren gestaag gestegen. Het product wordt vaak vergeleken met MySQL. Qua functionaliteit en performance groeien beide producten steeds verder naar elkaar toe.

	 


Tabel 40 – Beschrijving PostgreSQL
	 

	Naam
	SmallSQL

	Eigenaar
	Geen, Open Source

	Website
	http://www.smallsql.de/

	Beschrijving
	Dit DBMS is volledig in Java gemaakt. Het is gemaakt voor intern gebruik van applicaties. Het heeft bijvoorbeeld geen netwerk interface en geen beveiligingsbeheer.

	 


Tabel 41 – Beschrijving SmallSQL
	 

	Naam
	SQLite

	Eigenaar
	Geen, Open Source.

	Website
	http://www.sqlite.org/

	Beschrijving
	SQLite is een Open Source database. De programmatuur werkt niet als apart proces op de betreffende server of werkstation. Het kan direct vanuit een applicatie aangesproken worden. Het DBMS slaat de data op als bestanden in het bestandsysteem. Vanwege de simpele en kleine opzet is het door veel applicaties intern in gebruik. Enkele voorbeelden zijn applicaties op mobiele telefoons, de browser Firefox en Skype. Door de simpele opzet heeft het DBMS wel duidelijke beperkingen bij zwaar gebruik. Ook het zetten van rechten binnen de database is heel beperkt.

	 


Tabel 42 – Beschrijving SQLite
	 

	Naam
	Sybase

	Eigenaar
	Sybase Inc.

	Website
	http://www.sybase.nl/

	Beschrijving
	Sybase heeft verschillende commerciële database producten. Het heeft aparte versies voor kleine en grote omgevingen. Sybase heeft een lange historie met betrekking tot het ontwikkelen van database producten. Tegenwoordig heeft het bedrijf een marktaandeel van ongeveer 3%. De producten zijn commercieel.

	 


Tabel 43 – Beschrijving Sybase
	 

	Naam
	Teradata database

	Eigenaar
	Teradata

	Website
	http://www.teradata.com/t/products-and-services/database/

	Beschrijving
	Teradata verkoopt verschillende software producten. Het richt zich voornamelijk op business Intelligence en analyse en verkoopt producten om dit te ondersteunen. Het database product is gemaakt met de visie dat het zichzelf zoveel mogelijk automatisch onderhoud. Het richt zich op grote zware omgevingen die gemakkelijk qua hardware aan te passen moeten zijn. Het is een commercieel product.

	 


Tabel 44 – Beschrijving Teradata
5.5.2 Rapporten van Gartner
Gartner is een onderzoeks- en adviesbureau in het Informatie Technologie speelveld. Het publiceert rapporten op diverse gebieden en zo ook op het gebied van database software. Normaal gesproken moet je voor informatie bij Gartner betalen, echter beschikt IVENT over een account om rapporten bij Gartner te downloaden.
Bij mijn zoektocht op internet naar relevante informatie kwam ik herhaaldelijk bij Gartner uit. Met behulp van het beschikbare account heb ik diverse rapporten kunnen downloaden. De volgende informatie in deze paragraaf heb ik daar uit kunnen samenvatten en in het onderzoeksrapport verwerkt. Deze informatie komt overeen met mijn eigen bevindingen en moet mijn onderzoeksrapport ondersteunen.
Door het slechte economische klimaat is de verwachting dat OpenSource DBMS’en voordeel zullen hebben. De beschikbare OpenSource producten worden qua functionaliteit steeds meer volwassen, beter schaalbaar en gemakkelijker te installeren. Bedrijven zien OpenSource producten steeds meer als een serieus alternatief. De hoop om kosten te kunnen besparen zal deze invoering verder versnellen.

Het volgende sterdiagram geeft schematisch een beoordeling van een aantal DBMS eigenschappen weer. Hierin is een verdeling in commerciële en OpenSource DBMS’en gemaakt. Het diagram geeft de groei van OpenSource DBMS software per vlak weer. Dit zijn wel gemiddelde waarden, en niet specifiek voor één DBMS. Zo zijn er producten die op sommige vlakken beter of slechter scoren.

Figuur 9 geeft de volwassenheid van OpenSource DBMS’en volgens Gartner weer:
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Figuur 9 – Volwassenheid OpenSource DBMS’en
(Bron: Gartner - OpenSource onderzoek september 2009)

Gartner maakt onderscheid tussen Mission-Critical en Non-Critical systemen:

Mission-Critical: Systemen die altijd beschikbaar moeten zijn. Eventuele downtime is onacceptabel voor de klanten. Deze systemen (en dus ook het DBMS) zijn voorzien van high-availability functionaliteit, bijvoorbeeld door een systeem dubbel uit te voeren.

Non-Critical: Alle overige systemen.

Gartner geeft aan dat voor Non-Critical systemen een OpenSource product zonder meer gebruikt kan worden. Naar gelang de ervaringen kan een OpenSource product ook geleidelijk voor Mission-Critical systemen ingezet worden. 

Alleen voor Mission-Critical systemen moet worden nagegaan of het OpenSource product opties heeft om aan de hoge beschikbaarheid te kunnen voldoen. IBM's HA/DR en Oracle's Real Application Clusters is functionaliteit die momenteel nog niet in een OpenSource DBMS beschikbaar is.

Figuur 10 geeft de acceptatie van OpenSource software per IT richting weer. Dit maakt duidelijk dat OpenSource software binnen bedrijven in de DBMS sector al heel gebruikelijk is geworden. De DBMS sector loopt daarmee voor op de overige sectoren:
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Figuur 10 – Acceptatie OpenSource software per IT richting
(Bron: Gartner - OpenSource onderzoek 2008)

5.5.3 Beperking scope
In de opdrachtomschrijving en het plan van aanpak was besloten slechts drie producten (buiten de bestaande producten) te onderzoeken. De opgestelde lijst bevat echter een veel groter aantal producten (19 stuks). Het beperken van het aantal te onderzoeken producten moest de scope, en risico op vertraging in de planning beperken. Echter na goed nadenken blijk ik niet zomaar een aantal producten te kunnen schrappen. Ik zou daarmee mogelijk een serieus alternatief te simpel afdoen.
Ik heb toch besloten de gehele lijst met alternatieven te gaan onderzoeken. Dit komt de kwaliteit van het onderzoeksrapport ten goede. Hiermee krijg ik wel een extra hoeveelheid werk. 
Om de scope toch te beperken heb ik met de opdrachtgever gesproken. Na overleg is besloten als eis op te nemen dat het product OpenSource moet zijn. Dit past ook in het eerder beschreven overheidsbeleid. De informatie van Gartner onderstreept het idee dat OpenSource software voor bedrijven een serieus alternatief is.
In de volgende stappen ga ik de producten op de long-list toetsen aan de gestelde eisen (het eerder opgestelde programma van eisen). Hopelijk blijven er enkele producten over die aan alle eisen voldoen. De overgebleven producten komen dan op de short-list en ga ik daarna verder in detail vergelijken. Na het beoordelen van de producten op de short list kan ik waarschijnlijk een aanbeveling voor een product geven.

De beoordeling van de beschikbare DBMS’en zal op de volgende wijze plaatsvinden:

1. Long list – Alle alternatieve DBMS’en worden bekeken ten opzichte van de eisen die IVENT aan een DBMS stelt. Alleen de DBMS’en die voldoen aan alle eisen blijven over.

2. Short list – De overgebleven DBMS’en zullen verder in detail worden bekeken. Op basis van een beoordeling zal een score per variabele worden opgemaakt. 

3. Aanbeveling – Op basis van de totaalscore komt het meest geschikte product naar voren. Kosten wegen hierin zwaar mee, maar er zal met alle aspecten rekening gehouden worden.

5.5.4  long list

Figuur 11 geeft de status van het selectieproces weer:
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Figuur 11 – status selectieproces
De opgestelde long-list bevat alle mogelijke alternatieven. Deze toets ik aan de hand van knock-out criteria (het eerder opgestelde programma van eisen). Per eis kijk ik bij elk DBMS of het daaraan voldoet.
Op het moment dat een DBMS niet voldoet valt het direct af. Het heeft geen zin om het DBMS aan de overige eisen te toetsen. Hiermee volg ik de gebruikte methodiek van Indora. De gestelde eisen zijn denk ik niet onredelijk of heel extreem. Ik verwacht dat er wel een aantal kandidaten zijn die aan alle eisen voldoen.

Middels kleuren is aangegeven of het DBMS wel/niet aan de gestelde eis voldoet.
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=> Het DBMS voldoet aan de gestelde eis.
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=> Het DBMS voldoet niet aan de gestelde eis.
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=> Het DBMS is niet onderzocht op de gestelde eis. Het DBMS voldeed niet aan één van de eerder gestelde eisen.

In de onderstaande tabellen zijn de DBMS’en van de long-list onderzocht op de gestelde eisen. De bovenste kolom bevat alle gestelde eisen uit het programma van eisen uit paragraaf 5.4. De linkerrij bevat alle DBMS’en die op de long list staan.
	Naam DBMS
	OpenSource
	Netwerk ondersteuning
	Liquiditeit bedrijf
	Proven Technology
	Ondersteuning besturingsysteem

	Adabas
	 
	 
	 
	 
	 

	Caché
	 
	 
	 
	 
	 

	DB2
	 
	 
	 
	 
	 

	CA IDMS
	 
	 
	 
	 
	 

	dBase
	 
	 
	 
	 
	 

	Filemaker
	 
	 
	 
	 
	 

	Firebird
	 
	 
	 
	 
	 

	Informix
	 
	 
	 
	 
	 

	Ingres
	 
	 
	 
	 
	 

	MaxDB
	 
	 
	 
	 
	 

	Microsoft Access
	 
	 
	 
	 
	 

	Microsoft FoxPro
	 
	 
	 
	 
	 

	MySQL
	 
	 
	 
	 
	 

	Paradox
	 
	 
	 
	 
	 

	PostgreSQL
	 
	 
	 
	 
	 

	SmallSQL
	 
	 
	 
	 
	 

	SQLite
	 
	 
	 
	 
	 

	Sybase
	 
	 
	 
	 
	 

	Teradata
	 
	 
	 
	 
	 


Tabel 45 – Toetsen DBMS kandidaten aan gestelde eisen
	Naam DBMS
	Back-up functionaliteit
	High availability
	Virtuele servers
	Beheertool
	Functiescheiding

	Adabas
	 
	 
	 
	 
	 

	Caché
	 
	 
	 
	 
	 

	DB2
	 
	 
	 
	 
	 

	CA IDMS
	 
	 
	 
	 
	 

	dBase
	 
	 
	 
	 
	 

	Filemaker
	 
	 
	 
	 
	 

	Firebird
	 
	 
	 
	 
	 

	Informix
	 
	 
	 
	 
	 

	Ingres
	 
	 
	 
	 
	 

	MaxDB
	 
	 
	 
	 
	 

	Microsoft Access
	 
	 
	 
	 
	 

	Microsoft FoxPro
	 
	 
	 
	 
	 

	MySQL
	 
	 
	 
	 
	 

	Paradox
	 
	 
	 
	 
	 

	PostgreSQL
	 
	 
	 
	 
	 

	SmallSQL
	 
	 
	 
	 
	 

	SQLite
	 
	 
	 
	 
	 

	Sybase
	 
	 
	 
	 
	 

	Teradata
	 
	 
	 
	 
	 


Tabel 46 – Toetsen DBMS kandidaten aan gestelde eisen
	Naam DBMS
	Auditing
	Complexe wachtwoorden
	Bewaking mogelijkheden
	64 bits ondersteuning
	Geen limiet op DB omvang

	Adabas
	 
	 
	 
	 
	 

	Caché
	 
	 
	 
	 
	 

	DB2
	 
	 
	 
	 
	 

	CA IDMS
	 
	 
	 
	 
	 

	dBase
	 
	 
	 
	 
	 

	Filemaker
	 
	 
	 
	 
	 

	Firebird
	 
	 
	 
	 
	 

	Informix
	 
	 
	 
	 
	 

	Ingres
	 
	 
	 
	 
	 

	MaxDB
	 
	 
	 
	 
	 

	Microsoft Access
	 
	 
	 
	 
	 

	Microsoft FoxPro
	 
	 
	 
	 
	 

	MySQL
	 
	 
	 
	 
	 

	Paradox
	 
	 
	 
	 
	 

	PostgreSQL
	 
	 
	 
	 
	 

	SmallSQL
	 
	 
	 
	 
	 

	SQLite
	 
	 
	 
	 
	 

	Sybase
	 
	 
	 
	 
	 

	Teradata
	 
	 
	 
	 
	 


Tabel 47 – Toetsen DBMS kandidaten aan gestelde eisen
	Naam DBMS
	Stored procedures
	Basis SQL set
	Ondersteuning bij incidenten

	Adabas
	 
	 
	 

	Caché
	 
	 
	 

	DB2
	 
	 
	 

	CA IDMS
	 
	 
	 

	dBase
	 
	 
	 

	Filemaker
	 
	 
	 

	Firebird
	 
	 
	 

	Informix
	 
	 
	 

	Ingres
	 
	 
	 

	MaxDB
	 
	 
	 

	Microsoft Access
	 
	 
	 

	Microsoft FoxPro
	 
	 
	 

	MySQL
	 
	 
	 

	Paradox
	 
	 
	 

	PostgreSQL
	 
	 
	 

	SmallSQL
	 
	 
	 

	SQLite
	 
	 
	 

	Sybase
	 
	 
	 

	Teradata
	 
	 
	 


Tabel 48 – Toetsen DBMS kandidaten aan gestelde eisen
Na het toetsen van de DBMS’en aan de gestelde eisen blijven er twee kandidaten over, namelijk MySQL en Postgres. De short-list bestaat dus uit deze twee DBMS’en. In de volgende paragraaf ga ik deze DBMS’en verder in detail onderzoeken en vergelijken.
5.5.5 short list

Figuur 12 geeft de huidige status van het selectieproces weer:
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Figuur 12 – overzicht status selectieproces
De short list bestaat uit de volgende DBMS´en:

· MySQL

· Postgres
In deze paragraaf zullen de producten op de short list in detail worden vergeleken. Middels een beoordeling heb ik vergeleken welk product op welk aspect het beste scoort.
5.5.5.1 Aanpak

Ik ben gestart om eerst alle variabelen van de twee DBMS’en te achterhalen. De twee DBMS’en waren eerder al getoetst aan de gestelde eisen. De gegevens met betrekking tot de gestelde eisen heb ik dus al. Om de overige gegevens te kunnen achterhalen heb ik gebruik gemaakt van het internet. De website van beide leveranciers bevat genoeg informatie om de meeste gegevens te kunnen achterhalen. Alleen voor het achterhalen van de licentiekosten van Postgres, heb ik contact met de leverancier moeten opnemen. Deze informatie heb ik per email ontvangen. 
Het achterhalen van alle informatie heeft toch enige tijd in beslag genomen. De onderzoeks gegevens van MySQL en Postgres heb ik als bijlagen III en V van het onderzoeksrapport opgenomen. 

Ik kan nu starten met de beoordeling van de DBMS’en op de Short list. De pakketten op de shortlist zijn geanalyseerd zodat ze beoordeeld konden worden op alle selectiecriteria. Het ene selectiecriterium is belangrijker dan het andere en daarom heb ik gekozen om wegingsfactoren te koppelen aan de criteria. Hiermee moeten belangrijke criteria de doorslag op het eindresultaat geven.
Bij elk selectiecriterium is aangegeven in welke mate het pakket er aan voldoet. Daarbij is via een scoringsmethode bepaald wat het beste pakket per aspect is. Op basis van deze uitslag kan voor een pakket een aanbeveling worden gedaan. Ik heb de scoringsmethode gevonden in een ander onderzoeksrapport van IVENT. Ik wilde eerst het MOSCOW principe aanhouden (must have, should have, could have, would have), echter is dit principe niet bruikbaar om alle variabelen mee te beoordelen. Ik wilde één duidelijk punten systeem en heb de MOSCOW punten daarom vertaald naar iets bruikbaars:
Must have > Zeer belangrijk (3 punten)

Should have > Belangrijk (2 punten)

Nice to have > Gemiddeld (1 punt)

Would have > Niet belangrijk (0 punten)

Onderzoeksgegevens

De bepaling van de score is gedaan door de bevindingen van het onderzoek. De onderzoeksresultaten zijn als bijlagen in het onderzoeksrapport meegenomen (dus niet in dit document):

· Bijlage I – Onderzoeksgegevens Oracle

· Bijlage II – Onderzoeksgegevens SQL Server

· Bijlage III – Onderzoeksgegevens MySQL

· Bijlage IV – Onderzoeksgegevens Ingres en Firebird

· Bijlage V – Onderzoeksgegevens Postgres

· Bijlage VI – Kosten

Wegingsfactoren vaststellen
Omdat niet elk selectiecriterium even belangrijk is zijn wegingsfactoren toegepast. De wegingsfactor is in de kolom WF opgenomen. Zeer belangrijk = 3 punten, Belangrijk = 2 punten, Nice to have = 1 punt, of Niet belangrijk = 0 punten.

De kosten zijn aanleiding voor het onderzoek. Gezien het belang van dit onderdeel is samen met de opdrachtgever gekozen de wegingsfactor voor dit aspect te verdubbelen. Hiermee vormen kosten ook een belangrijk deel van de totaalscore.

Het beste pakket kiezen
Per variabele is vastgesteld welke pakket/leverancier het beste voldeed aan het criterium. De score is 0 t/m maximaal 3 punten. Als het pakket of leverancier volledig voldoet krijgt het 3 punten. Als het gedeeltelijk voldoet 1 of 2 punten, en als het helemaal niet voldoet krijgt het 0 punten. Deze scores staan in de kolom ‘#’.

Eindscore per pakket vaststellen
Door de punten in kolom ‘#’ te vermenigvuldigen met de bijbehorende wegingsfactor heeft elk pakket een gewogen score gekregen per selectiecriterium. Door de scores van alle selectiecriteria bij elkaar op te tellen is de eindscore van elk pakket bepaald.

In het onderstaande voorbeeld zijn twee leveranciers beoordeeld. De kolom WF staat voor de wegingsfactor. In dit geval is de grootte van het bedrijf van normale prioriteit. Bij normale prioriteit hoort een wegingsfactor van 2. Beide bedrijven voldoen volledig en krijgen daarom het maximaal aantal te behalen punten van 3 in de kolom #. Door de kolommen WF en # te vermenigvuldigen ontstaat de uiteindelijke score van 6 punten voor beide bedrijven.

	
	
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise

	Variabele
	WF
	#
	Score
	#
	Score

	Bedrijfsgrootte
	2
	3
	6
	3
	6


Tabel 49 – Voorbeeld beoordeling

Door elke variabele op deze manier te beoordelen is een uiteindelijke totaalscore per DBMS/leverancier te bepalen.
5.5.5.2 Specificaties

Eén van de eisen is de mogelijkheid om support op het product te verkrijgen. Voor beide producten is dit mogelijk.

· Sun Microsystems is eigenaar van het product MySQL. Het verkoopt licenties op de door hen ondersteunde MySQL Enterprise editie.

· EnterpriseDB is een groot commercieel bedrijf en kan support op het Postgres DBMS leveren. Het bedrijf werkt regelmatig aan verbeteringen in de Postgres source code. Het levert Postgres samen met zelfgemaakte tools om het beheer te vereenvoudigen, en extra functionaliteit mogelijk te maken. Het bedrijf levert twee versies van Postgres:

· Postgres Plus Standard Server – Een uitgave van de standaard Postgres source code plus de volgende toevoegingen: Diverse extra functionaliteit, versimpelde installatie.

· Postgres Plus Advanced Server – Alle functionaliteit van de Postgres Standard Server plus: Oracle compatibility, schaalbaarheids mogelijkheden, DBA en ontwikkeltools, data replicatie functionaliteit. Er kan tevens tegen betaling support op het product worden verkregen.

Om een goede vergelijking te doen zullen de producten op de short list met de bestaande Oracle producten vergeleken worden:

1. Oracle 10g Standard editie (al in gebruik).

2. Oracle 10g Enterprise editie (al in gebruik)

3. MySQL Enterprise editie (product op de short list)
4. Postgres Plus Advanced Server (product op de short list)
De onderstaande tabel geeft de versies van de vergeleken DBMS’en weer.

Oracle 10g Standard editie

	Leverancier
	:
	Oracle

	Officiële website
	:
	http://www.oracle.com/index.html

	Geanalyseerde versie
	:
	10g R2


Oracle 10g Enterprise editie

	Leverancier
	:
	Oracle

	Officiële website
	:
	http://www.oracle.com/index.html

	Geanalyseerde versie
	:
	10g R2


MySQL Enterprise editie

	Leverancier
	:
	Sun Microsystems

	Officiële website
	:
	http://www.mysql.com/products/enterprise/

	Geanalyseerde versie
	:
	5.1


Postgres Plus Advanced Server

	Leverancier
	:
	Geen (open source)

	Officiële website
	:
	http://www.enterprisedb.com/products/postgres_plus_as/overview.do

	Geanalyseerde versie
	:
	8.3 Release 2


Tabel 50 – Versies vergeleken DBMS’en

5.5.5.3 Beoordeling

Deze paragraaf beschrijft de beoordeling van de DBMS’en. De beoordeling vindt plaats op de eerder vastgestelde aspecten:

1. Kosten

2. Leverancier

3. Functionaliteit

4. Performance

Voor elk aspect is aangeven welk DBMS het meest geschikt is. Daarnaast zijn de meest belangrijke variabelen uitgelicht door een extra beschrijving te geven.

1. Kosten

	 
	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	Variabele
	WF
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score

	Beheerkosten
	6
	2
	12
	3
	18
	3
	18
	3
	18

	Voldoet een “standaard” server van Windows/Linux
	6
	3
	18
	3
	18
	3
	18
	3
	18

	Hoeveel databases kunnen op één server draaien
	6
	3
	18
	3
	18
	3
	18
	3
	18

	Kosten per database
	6
	1
	6
	0
	0
	3
	18
	2
	12

	Kosten beheertool
	6
	1
	6
	1
	6
	3
	18
	3
	18

	Totaal aantal punten
	10
	60
	10
	60
	15
	90
	14
	84

	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server
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Tabel 51 – Score van de producten op het kosten aspect

· Voor MySQL is het Platinum contract en voor Postgres het Premium contract in de vergelijking gebruikt. Deze contracten zijn qua voorwaarden goed vergelijkbaar met de support voorwaarden van Oracle.

· De kosten voor Postgres Advanced Server zijn gebaseerd op een contract voor een periode van drie jaar. Voor de overige producten is dit één jaar.

· Op het punt beheerkosten scoort de Oracle Standard editie iets lager. De Oracle Enterprise Manager zit alleen standaard bij de Enterprise editie inbegrepen.
Figuur 13 geeft de licentiekosten per DBMS editie weer. Om de kosten te berekenen is er van een standaard IVENT server uitgegaan (twee CPU’s met elk vier cores). Hieruit blijkt dat de licentiekosten voor beide alternatieven een stuk lager liggen dan het huidige Oracle product. Beide kandidaten berekenen in tegenstelling tot Oracle geen initiële kosten bij het afsluiten van licenties.

[image: image21.png]€140.000,00 +

€120.000,00

€100.000,00

€80.000,00

BOKosten initieel

mKosten perjaar

€60.000,00

€40.000,00

€20.000,00

€0,00 - : : I - L

Oracle Standard Oracle MysQL Postgres Adv
Enterprise Enterprise Server





Figuur 13 - Overzicht licentiekosten per DBMS.

Gebruikte licentiekosten voor het opmaken van de grafiek:

	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	Kosten initieel
	€ 45.201,60 
	€ 115.875,40 
	€ 0,00 
	€ 0,00 

	Kosten per jaar
	€ 9.944,57 
	€ 25.492,79 
	€ 3.999,00 
	€ 11.803,81 


Tabel 52 – Overzicht licentiekosten per DBMS

· Op de Oracle producten krijgt IVENT een kortingpercentage. Voor de overige producten is deze korting echter niet van te voren te bepalen. Dit is afhankelijk van het toekomstige gebruik (afname in groter volume) en het onderhandelen door IVENT. Om toch een juiste vergelijking te kunnen doen zijn in de bovenstaande vergelijking de list prices meegenomen. Dit zijn de licentiekosten zonder de korting die de leverancier mogelijk geeft.

· Op basis van bovenstaande gegevens krijgt MySQL de hoogste score op de kosten per database. Postgres Advanced Server krijgt de 2e plaats. Beide Oracle edities scoren op dit punt erg slecht.

· De beheertool zit in MySQL Enterprise en Postgres Advanced server inbegrepen. In tegenstelling tot Oracle zijn alle opties in de beheertool gratis te gebruiken. Beide producten scoren daardoor hoger dan Oracle.
2. Leverancier

	 
	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	Variabele
	WF
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score

	Soort organisatie
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Leeftijd
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	2
	4

	Bedrijfsgrootte
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Financiële positie
	3
	3
	9
	3
	9
	1
	3
	3
	9

	Kernactiviteiten
	2
	3
	6
	3
	6
	2
	4
	3
	6

	Nederlandse klanten
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Vestigingslocatie
	1
	3
	3
	3
	3
	1
	1
	1
	1

	Ondersteuning bij incidenten
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Support op security issues en patches
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Beschikbaarheid broncode van het software pakket
	1
	0
	0
	0
	0
	3
	3
	2
	2

	Totaal aantal punten
	27
	57
	27
	57
	25
	50
	26
	55

	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	
	
	
	
	


Tabel 53 – Score van de producten op het aspect leverancier

· De bovenstaande scores laten geringe verschillen zien. Dit is een gevolg van de eisen vanuit IVENT waaraan de DBMS’en in een eerder stadium getoetst zijn. De producten moesten aan de eisen voldoen en zouden anders al zijn afvallen.

· Op de variabele financiële positie scoort MySQL Enterprise editie een lagere score. Het voortbestaan van het bedrijf is onzeker door de lopende overname door Oracle. Ondanks toezeggingen van Oracle maakt het de toekomst van het product enigszins onzeker. Bovendien geeft het Oracle een nog groter marktaandeel in de DBMS sector.

· Oracle heeft een aparte vestiging in Nederland. MySQL en Postgres Advanced Server werken met partners in Nederland. Oracle haalt om deze reden op de variabele Vestigingslocatie meer punten.

3.  Functionaliteit

	 
	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	Variabele
	WF
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score

	Clustering
	3
	1
	3
	3
	9
	2
	6
	3
	9

	Mirroring
	3
	0
	0
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Replicatie
	3
	1
	3
	3
	9
	0
	0
	3
	9

	Log shipping
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Backup en restore mogelijkheden
	3
	2
	6
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Herstel van menselijke fouten
	1
	0
	0
	3
	3
	1
	1
	1
	1

	Online system changes
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Automatische database resizing
	2
	3
	6
	3
	6
	2
	4
	3
	6

	Virtualisatie
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Online rebuilding
	1
	0
	0
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Parallel rebuilding operations
	1
	0
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	0

	Bevat het DBMS ook software voor beheertaken
	3
	1
	3
	3
	9
	2
	6
	2
	6

	Data beveiliging
	2
	2
	4
	3
	6
	3
	6
	2
	4

	Beveiligde verbinding naar de database
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Wachtwoord policies
	3
	3
	9
	3
	9
	2
	6
	2
	6

	Integratie met bestaande Single Sign On (SSO) mechanismes
	2
	3
	6
	3
	6
	0
	0
	3
	6

	Functiescheiding
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Auditing voor beheer
	3
	3
	9
	3
	9
	1
	3
	3
	9

	Toegang geven aan specifieke hosts
	1
	2
	2
	2
	2
	0
	0
	2
	2

	Bewaking middels eigen software
	3
	0
	0
	2
	6
	3
	9
	3
	9

	Bewaking met bestaande software binnen IVENT
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Ondersteuning voor Business Intelligence direct in het DBMS
	1
	0
	0
	3
	3
	0
	0
	0
	0

	Maximaal aantal processoren
	1
	1
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Maximaal geheugen gebruik
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	64-bit support
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Database grootte
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Partitioning
	2
	0
	0
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Stored Procedures, Triggers, and Views
	3
	3
	9
	3
	9
	2
	6
	3
	9

	Basis SQL set
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	SQL toevoegingen
	0
	3
	0
	3
	0
	3
	0
	3
	0

	Integratie ontwikkel libraries
	1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	3

	Ondersteunde datatypes
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Ondersteuning voor Native XML
	1
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	3

	Notification Services
	0
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	3
	0

	Ondersteuning geografische locaties
	2
	0
	0
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Totaal aantal punten
	70
	136
	103
	200
	76
	156
	93
	187

	
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	
	
	
	
	


Tabel 54 – Score van de producten op het aspect functionaliteit

· Op het aspect functionaliteit heeft de Oracle Enterprise editie de beste score. De Oracle standard editie scoort het slechtst.

· Van de alternatieven scoort Postgres Advanced Server goed. Het product komt qua score heel erg dicht in de buurt van de Oracle Enterprise editie.

· Postgres richt zich vooral op klanten van Oracle producten, dat blijkt ook uit de volgende punten:

· De taal binnen het DBMS (PL/pgSQL) lijkt heel erg op de taal binnen Oracle (PL/SQL). Dit vergemakkelijkt een omscholing van ontwikkelaars.

· Het product bevat een compatibility mode om zich als Oracle database voor te doen. Hiermee is het mogelijk om applicaties gemakkelijk een Postgres i.p.v. een Oracle database te laten gebruiken. 

4. Performance

	 
	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	Variabele
	WF
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score
	#
	Score

	CPU
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Intern Geheugen
	2
	3
	6
	3
	6
	3
	6
	3
	6

	Virtueel geheugen
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Hoeveel vrije schijfruimte
	1
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	3

	Besturingssysteem
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Software
	1
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Verwerking snelheid van transacties
	3
	3
	9
	3
	9
	3
	9
	3
	9

	Geïndexeerde views
	1
	3
	3
	3
	3
	0
	0
	2
	2

	Totaal aantal punten
	23
	41
	23
	41
	21
	39
	23
	41

	 
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	
	
	
	
	


Tabel 55 – Score van de producten op het aspect performance

· De verschillen op het aspect performance zijn gering. De ondersteuning voor verschillende besturingssystemen en hardware is voor elk DBMS goed te noemen.

· Er zijn geen eigen testen voor de verwerkingsnelheid uitgevoerd. Informatie beschikbaar op internet laat op dit punt ook kleine verschillen zien. Op dit punt is de score voor elk DBMS op gelijkwaarde hoogte gezet.

5.6 Conclusies en aanbevelingen van het onderzoek
Dit hoofdstuk beschrijft de conclusies en aanbevelingen die richting IVENT zijn gedaan. Dit is het laatst op te leveren product in het onderzoeksrapport voor IVENT.
Volgorde van de op te leveren producten:
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Figuur 14 geeft de status van het selectieproces weer.
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Figuur 14 – Overzicht status selectieproces

De onderstaande tabel geeft een overzicht hoe de DBMS’en op elk aspect scoren. Tevens is de totaalscore voor elk product weergegeven. Het maximaal aantal te behalen punten is 396.

Overzicht score per aspect en de totaalscore:

	Categorie selectiecriteria
	Oracle Standard
	Oracle Enterprise
	MySQL Enterprise
	Postgres Adv Server

	1. Kosten
	
	
	
	

	2. Leverancier
	
	
	
	

	3. Functionaliteit
	 
	
	
	

	4. Performance
	
	
	
	

	Totaal aantal punten
	294
	358
	335
	367


Tabel 56 – Overzicht resultaat per aspect en de totale score

5.6.1 Conclusies

De probleemstelling en hoofdvraag van het onderzoek luidt als volgt:

IVENT wil weten of het de exploitatie van DBMS goedkoper kan leveren, dan met de huidige Oracle producten.

Op basis van de beoordeling uit de voorgaande paragraaf en overige informatie in dit document heb ik de volgende conclusies kunnen trekken:

· MySQL en Postgres Advanced Server zijn beide aanzienlijk goedkoper dan Oracle, zelfs als men support via een commercieel bedrijf verkrijgt. Op alle overige aspecten (leverancier, functionaliteit en performance) scoort de Oracle Enterprise editie erg goed.

· Postgres Advanced Server blijkt een goede allrounder te zijn. Het product krijgt de hoogste score. MySQL blijkt iets goedkoper, maar scoort op de overige aspecten te laag. Dit maakt het product voor verschillende klanten ongeschikt. MySQL maakt nu bovendien deel uit van Oracle. Met de keuze voor Posgres voorkomt IVENT vendor locking (teveel afhankelijkheid van één leverancier).

· De Oracle Standard editie haalt de laagste score. Het product scoort vooral op de aspecten kosten en functionaliteit erg laag. Dit bevestigt de eerdere bevindingen in dit rapport, sommige OpenSource producten voldoen uitstekend voor omgevingen zonder speciale of uitzonderlijke eisen.

· In de toekomst blijft het waarschijnlijk dat er verschillende producten naast elkaar in gebruik zijn. Postgres Advanced Server en MySQL Enterprise zijn beide goed bruikbaar om een gemiddelde database op te draaien. Het is dus mogelijk om standaard voor MySQL of Postgres Advanced Server te kiezen. Alleen indien er eisen zijn waaraan een OpenSource product niet aan voldoen, moet er gekozen worden voor de Oracle Enterprise editie.

· In het onderzoek zijn ook gegevens en aantallen van de bestaande SQL Server omgeving binnen IVENT meegenomen. Het onderzoek vergelijkt voornamelijk met de bestaande Oracle dienst. De SQL Server omgeving is geen onderdeel van de opdracht, echter is het wel opgevallen dat de SQL Server omgeving ten opzichte van de Oracle omgeving efficiënt lijkt te zijn ingericht. De SQL Server omgeving bevat minder servers, maar host wel een groter totaal aantal databases. Ook berekenen de SQL Server beheerder in 2009 gemiddeld minder uur voor het beheer van een database.

5.6.2 Samenwerking binnen IVENT
AHS doet als afdeling het beheer van de database omgevingen. A&A is echter de afdeling die bij zelfbouw applicaties een keuze voor DBMS maakt. De keuze voor het opzetten van een nieuwe DBMS dienst moet dus samen met de afdeling A&A gemaakt worden.

A&A heeft aangegeven dat er nog weinig specifieke kennis en ervaring met Postgres is opgedaan. Het omscholen van medewerkers zal ook kosten met zich meebrengen. Zij melden dat er eerst een concrete klantvraag moet zijn voordat een alternatief ingezet kan worden.

A&A werkt met lifecycle-plannen. Deze plannen zijn gemaakt op basis van de bedrijfsplannen van A&A. Productmanagement doet de goedkeuring van een lifecycle-plan, waarmee zij ook de financiën die daarmee gemoeid zijn borgen. Voor een nieuwe ontwikkelstraat is momenteel geen geld gereserveerd.

Ook binnen A&A loopt onderzoek naar een OpenSource DBMS. Cor van Dijk werkt als senior adviseur bij A&A. Hij vergelijkt op moment van schrijven Oracle met MySQL en Postgres. A&A zal namelijk op termijn een aantal geografische informatiesystemen gaan ontwikkelen. Het onderzoeksrapport heeft de titel Oracle vs Open Source. 

Het rapport beschrijft in detail de ondersteuning voor Geografische locaties (ruimtelijke kenmerken), maar ook globaal diverse andere aspecten. Cor van Dijk geeft een advies over welk DBMS ingezet kan worden voor het ondersteunen van diverse nieuwe geografische systemen.

In zijn concept rapport komt Cor tot de conclusie dat Oracle en Postgres beide geschikt zijn als DBMS. Hij raadt aan om Postgres voor de niet-kritieke systemen in te zetten. De overige systemen zouden dan wel van Oracle gebruik moeten gaan maken.

5.6.3 Aanbevelingen
Op basis van de conclusies en mijn eerdere bevindingen heb ik de volgende aanbevelingen richting IVENT gegeven:

1. Het advies luidt om bij niet-kritische systemen te kiezen voor Postgres Advanced Server van de firma EnterpriseDB. Alleen de kritische systemen, of systemen met hele specifieke eisen waaraan Postgres Advanced Server niet kan voldoen, maken dan nog gebruik van de Oracle Enterprise Editie. Het gebruik van de Oracle Enterprise editie kan hiermee tot een minimum worden beperkt.

2. Betrek de ontwikkelafdeling (A&A) bij het opzetten van de Postgres omgeving. A&A bouwt nieuwe informatiesystemen die gebruik kunnen gaan maken van Postgres. Bij het mogelijk migreren van bestaande Oracle omgevingen naar Postgres heeft A&A ook een grote rol.

3. Start een pilot welke uitsluitsel moet bieden over de migratie naar Postgres Advanced Server. Op basis van de opgedane ervaring kan er een business case worden gemaakt voor het mogelijk migreren van bestaande Oracle omgevingen naar Postgres Advanced Server.

4. Het advies luidt om de MySQL omgeving op termijn af te bouwen en te focussen op een kwalitatief goede Postgres omgeving. De huidige MySQL omgeving is nog kleinschalig opgezet. Binnen IVENT zijn er ideeën om de omgeving professioneler op te zetten. Zo is nu nog alleen de gratis Community editie zonder support van de leverancier in gebruik. Het product blijkt op diverse onderdelen onder te doen voor Postgres Advanced Server. Het is zeer wenselijk om het aantal in gebruik zijnde DBMS omgevingen gering te houden. Het opzetten en onderhouden van een DBMS omgeving kost veel tijd en geld.

5. Naar gelang de ervaringen kan op termijn mogelijk worden besloten om volledig voor één product te kiezen. Dit is afhankelijk van de ontwikkelingen van Postgres, en OpenSource software in het algemeen. Het is wenselijk dit in de toekomst nauw te blijven volgen.

6 Evaluatie

In dit hoofdstuk blik ik terug op de verschillende aspecten van de afstudeeropdracht. 

6.1 Het onderwerp

Het onderwerp van de afstudeeropdracht is het onderzoek naar reductie van exploitatie kosten voor databases. Ik heb voor dit onderwerp gekozen omdat het streven naar kostenreductie mij erg aansprak. Bovendien past het kosten aspect erg goed in de richting van de opleiding Bedrijfskundige Informatica.
Ik wilde proberen om duidelijk te maken of en zo ja waar er kosten besparingen mogelijk waren. Ik denk dat het redelijk gelukt is om dit duidelijk te maken.

Wat is goed gelukt

Ik heb volgens mij goed duidelijk kunnen maken dat OpenSource software een serieus alternatief voor de bestaande commerciële producten is. De licentiekosten liggen lager dan het bestaande Oracle product en ook qua functionaliteit voldoen sommige producten erg goed. Ik denk dat ik een goede onderbouwing heb gegeven voor de opgestelde conclusies en aanbevelingen. De opdrachtgever reageerde enthousiast op het rapport en gaf tijdens een gesprek aan dat hij de aanbevelingen overneemt.

Wat is minder goed gelukt
Ik heb geen detail gegevens over de exploitatiekosten kunnen achterhalen. Deze gegevens bleken niet inzichtelijk of heel moeilijk te achterhalen. Ik had op dit punt nog iets meer in detail willen gaan. Dat was gezien de einddatum van de afstudeeropdracht ook niet meer mogelijk.
6.2 Begeleiding

Gedurende de afstudeeropdracht heb ik begeleiding gekregen vanuit het bedrijf in de persoon van Peter Verweij. Daarnaast hebben Helene Weenink en Bart van Strien de tussenproducten bekeken en advies gegeven.

Ik heb wel gemerkt dat Helene en Bart allebei een eigen kijk op het werk hebben. Zo gaf Helene het advies om namen van personen te vermijden en zoveel mogelijk alleen de functie te noemen. Dit moest het verhaal beter leesbaar en begrijpelijk maken. Bart vroeg later juist of ik wel alle namen wilde noemen. Uiteindelijk hebben we wel een compromis kunnen sluiten. Verder ben ik gewoon tevreden over de begeleiding en het gegeven advies.

6.3 Planning

Ik ben redelijk tevreden over de planning. Ik heb bij de werkgever voldoende tijd gekregen om onder werktijd vragen aan medewerkers te kunnen stellen. Vanaf het nieuwe jaar heb ik het wel erg druk met mijn reguliere werk gekregen. Het gevolg was dat de voortgang van de afstudeeropdracht wat moeilijk verliep.

Tijdens een tussentijds overleg met de examinator en begeleider vanuit de Haagse Hogeschool is het advies gegevens de afstudeeropdracht vijf weken later in te leveren. De coördinator van het afstuderen stelde de nieuwe opleverdatum echter op vier weken na de initiële einddatum vast. Vervolgens kreeg ik te horen dat ik het geheel pas totaal tien weken later hoefde op te leveren. Voor mij waren de eerst vastgestelde vier weken voldoende en was de reden voor de extra tijd onduidelijk. Van de begeleider en examinator kreeg ik ook de indruk dat dit voor hen niet duidelijk was.
6.4 Methodiek

Bij het opstellen van het afstudeerplan had ik niet echt nagedacht over een te gebruiken methodiek. Ik had in mijn gedachten een onderzoek te doen en had daar wel informatie voor opgezocht. Eenmaal gestart met het afstuderen was ik steeds zoekende. Bij het opstellen van bijvoorbeeld de te onderzoeken aspecten en variabelen miste ik een duidelijke richtlijn. Ik kwam toen tot het besef dat het selecteren van een applicatie eigenlijk een heel groot deel van de opdracht was en ik daar een methodiek voor nodig had.
Ik heb toen gezocht naar een methodiek om als handvat te dienen. Via het internet kwam ik al vrij snel bij de Software- en leverancierselectie methodiek van Indora uit. Deze methodiek bevatte precies wat ik zocht, een duidelijk handvat waar op te letten bij het selectieproces. Op dat moment heb ik de al vastgestelde te onderzoeken aspecten en variabelen kunnen controleren op volledigheid. De methodiek had een aantal punten waaronder bijvoorbeeld het toetsen van de leverancier zelf waar ik nog weinig mee had gedaan. Ik heb op dat moment een paar stappen terug moeten doen en de variabelen aan moeten vullen.

De methodiek heeft bijgedragen aan een beter resultaat. Ik ben dan ook tevreden over de gebruikte methodiek.

6.5 Proces

In het plan van aanpak heb ik de volgende fases opgesteld:

· Fase 1: Bedrijfsanalyse

· Fase 2: Analyse huidige situatie

· Fase 3: Analyse gewenste situatie

· Fase 4: Vaststellen mogelijke oplossingen

· Fase 5: Selecteren definitieve oplossing

Ik heb in fase 2 en fase 4 vertraging opgelopen. In fase 2 was dat bij het onderzoeken van de huidige DBMS producten. Ik ben tegen problemen aangelopen omdat sommige gegevens erg moeilijk te achterhalen waren. Zo heb ik gegevens voor de licentiekosten erg moeilijk kunnen achterhalen. Ook heb ik onderzoeksgegevens per DBMS door de betrokken beheerder laten controleren. Dat zorgt voor een goede kwaliteit van de onderzoeksgegevens, maar kost natuurlijk ook weer tijd.

In fase 4 heb ik de mogelijke alternatieven onderzocht. Ik had vooraf de keuze gemaakt om slechts een beperkt aantal DBMS’en in het onderzoek mee te nemen. Het doel daarvan was om de scope te beperken, en dit was ook als risico van het project opgenomen. Het bleek echter gaan de weg dat dit niet zomaar mogelijk was. Ik zou daarmee mogelijk serieuze alternatieven overslaan en mogelijk een verkeerde uitkomst van het onderzoek krijgen. Ik heb daarom gekozen alsnog een groot aantal producten in het onderzoek meegenomen. Dit heeft wel de hoeveelheid werk erg groot gemaakt.

Over het algemeen ben ik tevreden over hoe het proces is verlopen. Bij de start van het onderzoek heb ik teveel in detail naar de huidige DBMS’en gekeken. Het was wel nuttig om kennis op te doen, maar ik heb daar veel tijd mee verloren. Deze tijd had ik in een later stadium van het onderzoek beter kunnen besteden.

6.6 De producten

Op te leveren producten:

· Plan van Aanpak

· Vaststellen te onderzoeken aspecten en variabelen.

· Onderzoeksrapport in gebruik zijnde DBMS'en.

· Progamma van eisen.

· Onderzoeksrapport beschikbare DBMS’en
Het plan van aanpak is alleen in dit afstudeerverslag opgenomen. Alle overige producten zijn in dit document en het onderzoeksrapport voor het bedrijf opgenomen.
Plan van Aanpak

Het opstellen van het Plan van Aanpak is zonder echte problemen verlopen. Een eerste concept is met de opdrachtgever en bedrijfsbegeleider besproken. Naar aanleiding van dit gesprek zijn enkele aanpassingen gedaan. Op advies van de begeleider vanuit school heb ik het onderzoeksaspect in het plan van aanpak meer in detail beschreven.
Vaststellen te onderzoeken aspecten en variabelen.

De aspecten en variabelen zijn meerdere malen met de mensen binnen het bedrijf doorgenomen. De bedrijfsbegeleider en een architect van de database afdeling hebben een review op volledigheid gedaan. Ik denk zelf dat ik goed over deze lijst heb nagedacht en dat deze volledig en correct is.
De methodiek van Indora is ook gebruikt om de aspecten en variabelen te controleren op volledigheid.

Onderzoeksrapport in gebruik zijnde DBMS'en.

Zoals eerder beschreven heb ik veel tijd aan de huidige producten besteed. Ik heb de onderzoeksgegevens laten controleren door medewerkers van de afdelingen die ermee werken. Dit heeft bijgedragen aan de juistheid van de onderzoeksgegevens. Ik denk dat ik op dit punt zelf meer heb gedaan dan achteraf nodig was. Zoals eerder beschreven heb ik hier wel tijd mee verloren.
Progamma van eisen.

Het opstellen van de eisen is soepel verlopen. Ik heb samen met de bedrijfsbegeleider de lijst met variabelen doorgenomen om een duidelijke lijst met eisen op te stellen. De opdrachtgever heeft een review gedaan om deze eisen definitief te maken. Dit hoofdstuk is mijns inziens kort maar krachtig.
Onderzoeksrapport beschikbare DBMS’en

Zoals eerder beschreven heb ik op dit onderdeel nogal wat vertraging opgelopen. Ik was bij aanvang van het onderzoek van plan om slechts een beperkt aantal DBMS’en in het onderzoek op te nemen. Ik kwam er echter al snel achter dat ik niet zomaar een aantal DBMS’en kon uitsluiten. Ik moest eerst bekijken of het relevante alternatieven waren. Door de grote lijst (long-list) aan kandidaten heb ik veel extra gegevens moeten achterhalen. Dit heeft voor vertraging gezorgd. Ik ben echter wel tevreden over de genomen beslissing om deze producten wel in het onderzoek mee te nemen. Ik ben van mening dat dit heeft bijgedragen aan een beter resultaat.

Ik heb ook gemerkt dat je nooit echt helemaal klaar met een dergelijk onderzoek bent. Zoals beschreven in paragraaf 5.6.2 heb ik met een collega van A&A gesproken. Hij deed onderzoek voor DBMS’en specifiek naar de variabele ondersteuning voor geografische locaties. Dat is slechts één van de vele door mij opgestelde variabelen waar hij een compleet onderzoek voor doet. Dat geeft al aan dat ik op een hoop vlakken nog vrij globaal heb gekeken.

Ik had graag nog iets dieper willen inzoomen op de kosten en consequenties voor het beheer. Ik heb het gevoel dat ik op die gebieden nog iets te globaal ben gebleven. Ik heb daarmee wel rekening gehouden in mijn aanbeveling. Ik heb aanbevolen eerst een pilot te starten voor het overzetten van één bestaande Oracle omgeving. Dat is altijd handig omdat je in de praktijk toch tegen onvoorziene zaken kunt lopen en dit dan snel kan signaleren.
6.7 Leerpunten
· Bij aanvang beter nadenken over een te gebruiken methodiek.
· Het is niet mogelijk op voorhand producten uit te sluiten zonder daar onderzoek naar te hebben gedaan.
· Ik heb teveel tijd aan de huidige producten besteed. Ik heb veel tijd verloren door de SQL Server en MySQL omgeving in kaart te brengen. Dit was eigenlijk geen onderdeel van de opdracht.

6.8 Competenties

Benodigde competenties:

· Bepalen investeringen en kosten

· Beheren bedrijfswaarde van componenten

· Selecteren applicatiepakket

· Onderzoeksvaardigheden

Te demonstreren competenties

· Bepalen investeringen en kosten - FA-2

· Beheren bedrijfswaarde van componenten - FA-3

· Selecteren applicatiepakket - OISF-10

6.8.1 Bepalen investeringen en kosten

Bij aanvang van de afstudeeropdracht zal gekeken worden welke aspecten bij een DBMS van belang zijn, zoals kosten, functionaliteit etc. De opdrachtgever geeft aan of hij akkoord is met deze aspecten, waarna deze worden vastgelegd in het document “Vaststellen te onderzoeken aspecten”.

Aan te tonen middels het/de volgende document(en): 

· Vaststellen te onderzoeken aspecten

· Vaststellen te onderzoeken variabelen

De vastgestelde aspecten en variabelen zijn in paragraaf 5.2 van het onderzoeksrapport opgenomen. Gedurende het onderzoek heb ik getracht de exploitatie kosten inzichtelijk te maken. 
Zoals eerder aangegeven waren sommige gegevens erg moeilijk te achterhalen. Beheer boekt uren op één regel. Daardoor is het niet inzichtelijk waar men de uren exact aan besteed heeft. Op het punt van licentiekosten heb ik wel een goed vergelijk kunnen maken. 
De licentiekosten heb ik in paragraaf 5.3 opgenomen.

Daarnaast heb ik de huidige DBMS’en Oracle en SQL Server op diverse punten met betrekking tot kosten vergeleken. De vergelijking tussen Oracle en SQL Server kosten zijn in paragraaf 5.3 opgenomen.
6.8.2 Beheren bedrijfswaarde van componenten

Na het verzamelen van gegevens rond het kostenaspect van een DBMS, zal er in detail naar de kosten gekeken worden. In de op te stellen conclusies en aanbevelingen, zal onder andere het kostenaspect meewegen. De conclusies en aanbevelingen, zijn dé uitkomst van het onderzoek, en daarom van groot belang.

Aan te tonen middels het/de volgende document(en): 

· Uitwerken conclusies en aanbevelingen

In paragraaf 5.6 ga ik in detail in op de bedrijfswaarde van de mogelijke alternatieven. Ik heb op de eerder vastgestelde aspecten en variabelen een beoordeling losgelaten. Op basis van deze beoordeling is het meest geschikte product naar voren gekomen.

6.8.3 Selecteren applicatiepakket

Gedurende de opdracht zal er gekeken worden naar de huidige DBMS’en, maar ook naar drie andere DBMS’en. Minimaal één daarvan zal een OpenSource variant zijn. Voor alle relevante aspecten, zoals deze aan het begin van het onderzoek worden vastgesteld, zal van elke leverancier het betreffende pakket worden onderzocht.

Aan te tonen middels het/de volgende document(en): 

· Opstellen progamma van eisen.

Ik heb in eerste instantie samen met de opdrachtgever en bedrijfsbegeleider het programma van eisen vastgesteld. Dit is als paragraaf 5.4 in het onderzoeksrapport opgenomen.

Het vooraf vastgestelde plan om buiten de bestaande DBMS´en drie alternatieven te onderzoeken, heb ik vrij snel los moeten laten. Er bleek een groot aantal kandidaten te bestaan. Geen van deze kandidaten kon ik afschrijven zonder deze eerst te hebben bekeken. Middels de gevolgde methodiek van Indora heb ik de mogelijke kandidaten (de vastgestelde long) bekeken. Middels diverse knock-out criteria (de lijst met eisen) heb ik een groot aantal kandidaten kunnen afkeuren. De overgebleven kandidaten vormde mijn short list van applicaties.

Ik heb de applicaties op de short list in detail bekeken. De onderzoeksgegevens (bijlage I t/m V van het onderzoeksrapport) zijn als input gebruikt om de DBMS’en te beoordelen. Op basis van de beoordeling heb ik een aantal aanbevelingen kunnen doen. De long list, short list en beoordeling zijn als paragraaf 5.6 opgenomen.

6.9 Conclusie

Ik ben tevreden over het resultaat van de afstudeeropdracht. Ik denk dat het opgeleverde werk van goede kwaliteit is en ook goed bruikbaar voor het bedrijf is. Ik hoop dat IVENT de aanbevelingen uit het rapport op korte termijn gaat gebruiken. Gezien de snelle ontwikkelingen op ICT gebied heeft het onderzoeksrapport ook een tijdelijke levensduur. Ik zal daarom zelf ook zo af en toe bij de afdeling informeren of er al stappen zijn ondernomen.

De vertragingen hebben de afstudeeropdracht wel een langslepend verhaal gemaakt. Vooral na het afronden van het onderzoeksrapport voor het bedrijf (12 februari 2010) was mijn motivatie en concentratie een beetje weg. Ik ben blij dat ik de opdracht nu definitief kan opleveren.
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