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Binnen het bedrijf Humares maakt men gebruik van het programma HIMS (Humares 
Informatie Management Systeem). Bijna alle vestigingen maken gebruik van dit programma. 
HIMS is een front-office systeem waarin het hele uitzendproces (m.u.v. de loonverwerking en 
debiteurenadministratie) wordt geadministreerd. Dit proces loopt van het inschrijven van de 
uitzendkracht en de aanvraag van de klant via de aanbieding tot de plaatsing van de 
uitzendkracht bij de klant. Bij dit globale proces komen o.a. de volgende taken aan de orde 
welke met behulp van het systeem worden uitgevoerd: 
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1 Persona’s zijn een hulpmiddel om de softwareontwikkelaar zich beter te kunnen laten identificeren 
met de doelgroep. Hierbij wordt een archetypisch mens verzonnen.  
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Omschrijving Aantal % 
Man 35 50% 
Vrouw 35 50% 
   
< 18 jaar 0 0% 
18 - 30 jaar 37 53% 
30 - 45 jaar 31 44% 
45 - 60 jaar 0 0% 
> 60 jaar 2 3% 
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1 ‘Flexkrachten’ is een veel gebruikt vakjargon voor flexibel inzetbaar personeel. 
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1 Website van de kalenderfunctie: http://www.softricks.com 
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1 De code snippet voor het datum invoermasker is gevonden op 
http://www.highdots.com/forums/archive/index.php/t-65639.html 
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1 Accesskeys zijn de Alt-toetscombinaties die gedefinieerd kunnen worden als accesskey in HTML. 
2 HeaderButtons (HB’s) zijn de knoppen bovenin het scherm van HIMS. 
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1 SimpleMenuButtons (SMB’s) zijn de knoppen onderin het scherm van HIMS. 
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Start bouwfase: 07-03-05 Einde bouwfase: 29-04-05 
 
Timebox 1: Datumvelden en kalender      loopt tot: 18-03-05 
Eisen: 
• Invoermasker voor datumvelden (basis) 
• Kalender: overbodige knoppen weg (basis) 
• Kalender: maandag eerste dag van de week (basis) 
• Opmaak kalender in CSS (comfort) 
• Invoermasker voor tijdvelden (luxe) 
 
Timebox 2: Terug-knop overal toevoegen     loopt tot: 24-03-05 
Eisen: 
• Vaste positie voor terug-knop (basis) 
• Terug-knop altijd aanwezig (basis) 
• Terug-knop hoeft niet voor ieder scherm opnieuw gedefinieerd te worden (comfort) 
• Terug-knop beter vormgeven (luxe) 
• Een aparte “navigatie-layer” voor terug-knop (luxe) 
 
Timebox 3: Duidelijke schermtitels toevoegen    loopt tot: 31-03-05 
Eisen: 
• Mogelijkheid voor duidelijk zichtbare schermtitel bovenaan elk scherm (basis) 
• Overbodige informatie in de statusbar-layer verborgen voor de eindgebruiker (basis) 
• Schermtitels opgemaakt in stijl van HIMS (comfort) 
• Voor elk scherm een duidelijke titel in de Managementtool ingevuld (luxe) 
 
Timebox 4: Sneltoetsen toevoegen      loopt tot: 08-04-05 
Eisen: 
• Alt-sneltoetsen voor diverse Headerbuttons (basis) 
• Ctrl + S voor opslaan (basis) 
• Ctrl + N voor nieuw (basis) 
• Definiëren van sneltoetsen middels HIMS managementtool (comfort) 
 
Timebox 5: Tabvolgorde overal kloppend maken    loopt tot: 13-04-05 
Eisen: 
• Volgorde van Tabtoets moet overeenkomen met sortering van formuliervelden (basis) 
• Tabvolgorde automatisch correct voor nieuwe velden en formulieren (comfort) 
 
Timebox 6: Overzichtschermen/startschermen toevoegen   loopt tot: 22-04-05 
Eisen: 
• Startscherm flexkracht (basis) 
• Startscherm contactpersoon (basis) 
• Startscherm aanvraag (basis) 
 
Timebox 7: Overige punten       loopt tot: 29-04-05 
Eisen: 
• Mailbare brieven in HIMS verduidelijkt (basis) 
• Controle op maximale lengte van textfields (basis)  
• Verbeterde namen van diverse buttons  (comfort) 
• MRU-lijsten (comfort) 
• Grids gebruiksvriendelijker (comfort) 
• Verbeterde feedback (comfort) 
• FlexworkerInsert gelijk trekken met inschrijfformulier (comfort) 
�
�
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Dit plan van aanpak is de basis voor het project, waarin een usability onderzoek voor HIMS 
zal worden uitgevoerd. Het project wordt uitgevoerd door Joost Janssen in opdracht van 
Humares B.V. in Vlissingen, moedermaatschappij van onder andere uitzend- en 
detacheringbureaus MainTec Contracting, MainTec Mobiele Techniek, MainTec Bouw, AREL 
uitzendbureau en NOVA Engineering. Begeleiders vanuit Humares zijn Hans Scheers, 
marketing manager en Corné Brouwers, hoofd afdeling automatisering. Dit project is het 
afstudeerproject in het kader van de opleiding VIA aan de Haagse Hogeschool. 
 
De indeling van dit Plan van Aanpak is gebaseerd op de volgende principe-indeling: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uitleg van bovenstaand figuur: 

• Opdracht: hierin is beschreven ‘wat’ het beoogde opdrachtresultaat is, ‘waarom’ 
de opdrachtgever het opdrachtresultaat wil hebben (doelstelling) en ‘waarover’ de 
opdracht inhoudelijk gaat. 

• Aanpak: hierin is verwoord ‘hoe’ de opdracht wordt uitgevoerd, en waarom het zo 
wordt uitgevoerd, dat wil zeggen: welke activiteiten nodig zijn voor het succesvol 
uitvoeren van de opdracht en het implementeren van het resultaat. Het doel van 
Aanpak is dat er overeenstemming is over de wijze waarop het resultaat tot stand 
komt. 

• Opdrachtinrichting en voorwaarden: hierin wordt beschreven hoe de opdracht 
wordt ingericht voor uitvoering volgens de voorgestelde aanpak en welke eisen er 
vanuit de opdracht worden gesteld om de voorgestelde aanpak tot het gewenste 
resultaat te laten leiden. 

• Plannen: deze geven inzicht in de samenhang tussen de uit te voeren activiteiten, 
de op te leveren producten, de te bereiken mijlpalen en de vereiste hulpbronnen, 
alsmede de aannamen en normen die zijn gehanteerd bij het schatten en het 
plannen. 

 
Het plan van aanpak is onderdeel van de voorbereidende fase van het project. Aan het plan 
van aanpak is een opdrachtomschrijving vooraf gegaan. 

Opdracht Aanpak Plannen 

Waarom 

Waarover 

Wat 

Hoe Hoe 

Waarmee 

Hoeveel 

Wanneer 

Voorwaarden 
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In dit hoofdstuk staan de projectachtergronden opgesomd voor de projectleden, 
projectbegeleiders, de opdrachtgever en de buitenwereld. 
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Humares (HUMAn RESources) is de beheermaatschappij van een negental 
werkmaatschappijen, welke zich bezighouden met het uitzenden en detacheren van 
technische vaklieden en specialisten in de technische en maritieme sectoren. Het huidige 
personeelsbestand bestaat uit ongeveer 250 vaste en 3.000 projectmedewerkers die 
werkzaam zijn vanuit 74 vestigingen in Nederland en 11 vestigingen in het buitenland. 
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De afdeling automatisering van Humares bestaat op dit moment uit een hoofd 
automatisering, twee systeembeheerders, een databasebeheerder, een 
helpdeskmedewerker en een stagiair. De taken van automatisering bestaan uit het 
operationeel houden van het bedrijfsnetwerk en de bedrijfssystemen. Daarnaast 
implementeert de afdeling uitbreidingen en nieuwe systemen. Tevens fungeert de afdeling 
als helpdesk voor alle vestigingen. 
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Binnen het bedrijf Humares maakt men gebruik van het programma HIMS (Humares 
Informatie Management Systeem). Bijna alle vestigingen maken gebruik van dit programma. 
HIMS is een front-office systeem waarin het hele uitzendproces (m.u.v. de loonverwerking en 
debiteurenadministratie) wordt geadministreerd. Dit proces loopt van het inschrijven van de 
uitzendkracht en de aanvraag van de klant via de aanbieding tot de plaatsing van de 
uitzendkracht bij de klant. Bij dit globale proces komen o.a. de volgende taken aan de orde 
welke met behulp van het systeem worden uitgevoerd: 
 
- Inschrijven van uitzendkrachten; 
- Inschrijven van klanten en hun contactpersonen; 
- Bijhouden van contacten met uitzendkrachten en contactpersonen; 
- Registratie van een aanvraag van een contactpersoon voor personeel; 
- Registratie van de aanbieding van kandidaten welke de aanvraag kunnen vervullen; 
- Registratie van de plaatsing wanneer de klant (contactpersoon) in gaat op een aanbieding; 
- Uitdraaien van vele soorten brieven, faxen, rapporten etc. zoals aanbiedingsbrief, 
opdrachtbevestiging, contract, actielijst, werkgeversverklaring, overzicht plaatsingen, etc. 
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HIMS is gebouwd volgens het Multi-Tier model m.b.v. internettechnologie. De eindgebruikers 
werken met een uitgeklede browser welke communiceert met de webserver waarop asp-
pagina’s draaien. De asp-pagina’s communiceren m.b.v. een ActiveX component met de 
database server. Zowel de browser, webserver als database server zijn gemaakt door 
Microsoft, het AciveX component is geschreven door een bedrijf uit Letland en staat intern 
bekend als ‘de middenlaag’ (ML). De ML levert de informatie uit de database op in XML-
formaat. De asp-scripts transformeren deze xml m.b.v. xsl-stylesheets naar html. 
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Wanneer binnen HIMS schermen worden aangemaakt of veranderd, gebeurt dit m.b.v. de 
HIMS Management Tool (HMT), tevens gemaakt door het bedrijf uit Letland. De HMT slaat 
de informatie op in de zogenaamde presentatie database (PDB). De ML communiceert 
runtime met twee databases: de PDB voor het ophalen van informatie over schermen, de 
businessdatabase voor de opslag van de businessdata. 
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In dit onderdeel wordt de opdracht uitgebreid beschreven. De opdracht wordt afgebakend 
door middel van het beantwoorden van de "waarom", de "waarover" en de "wat"-vragen. 
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De opdrachtgever Humares B.V. is moedermaatschappij van onder andere MainTec 
Contracting, MainTec Mobiele Techniek, MainTec Bouw, AREL uitzendbureau en NOVA 
Engineering en verzorgt derhalve de automatisering en dus ook HIMS. 
 
Contactpersonen voor deze opdracht zijn Hans Scheers (marketing manager Humares) en 
Corné Brouwers (hoofd afdeling automatisering Humares). 
 
De gebruikers van HIMS zijn hoofdzakelijk intermediairs van de hierboven genoemde 
werkmaatschappijen van Humares. 

��
�"��#�����������	�

Op dit moment heeft Humares voor een aantal werkmaatschappijen HIMS geïmplementeerd. 
Er wordt echter regelmatig over het systeem geklaagd. Met name de gebruiksvriendelijkheid 
van het systeem laat te wensen over. Een gevolg daarvan is dat gebruikers problemen 
ondervinden met het uitvoeren van hun dagelijkse werkzaamheden en dat de afdeling 
automatisering belaagd wordt met telefoontjes en e-mail. 
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Het doel van de opdracht is de tevredenheid van HIMS gebruikers vergroten door de 
gebruiksvriendelijkheid van HIMS te verbeteren, waarbij rekening gehouden moet worden 
met verschillende werkmaatschappijen (gebruikersgroepen). 
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Onderzoek en verbeter de gebruiksvriendelijkheid van HIMS. 
 
Er zijn momenteel verschillende versies van HIMS in omloop. Voor deze opdracht wordt als 
basis de versie voor de werkmaatschappij MainTec Contracting onderzocht. Er dient wel 
rekening te worden gehouden met de andere versies van HIMS. Wanneer er iets verbeterd 
dient te worden in HIMS voor MainTec Contracting, zal er eerst gezocht worden in andere 
versies van HIMS naar een bestaande oplossing die voldoet, alvorens een nieuwe oplossing 
wordt bedacht. 
 
Door verschillende gebruikersgroepen (persona’s) te beschrijven en hun doelen te definiëren 
zal er een gericht usability onderzoek verricht kunnen worden. Er kunnen dan verschillende 
usability issues in HIMS ontdekt worden. Deze zullen worden vastgelegd, waarna de afdeling 
automatisering zich hier op kan gaan richten, zodat uiteindelijk HIMS gebruiksvriendelijker 
wordt en de tevredenheid onder HIMS gebruikers toeneemt. 
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Resultaat van dit project is na uitvoering:  
- Verbetervoorstel voor de usability in HIMS; 
- Gebruiksvriendelijkere versie van HIMS;  

��&�'������� �������

Gedurende het project zal gewerkt worden met behulp van tools die al langer op de afdeling 
automatisering van Humares worden gebruikt. Daarbij gaat het om het versiecontrole-
systeem en de HIMS Management Tool voor het aanpassen van formulieren. 
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Risico: Deadline wordt niet gehaald. 
Hoe voorkomen: Gebruik maken van timeboxing en de time-boxes goed specificeren. 
Actie: Gebruikersgroepen reduceren en/of minder aandacht besteden aan het design van de 
user interface. Hierin kan onderscheid gemaakt worden in basis, comfort en luxe eisen, 
waarbij vanzelfsprekend de luxe als eerste wordt geschrapt. 
 
Risico: Geen acceptatie door management. 
Hoe voorkomen: Verbetervoorstel goed onderbouwen. 
Actie: Wijzigingen ongedaan maken. 
 
Risico: Geen acceptatie door gebruiker van verbeteringen. 
Hoe voorkomen: Gebruikers betrekken bij het onderzoek en verbetervoorstel laten 
ondertekenen voor implementatie. 
Actie:  1. Zelf een alternatief zoeken. 

2. Vragen naar hoe het volgens de gebruiker zou moeten zijn. 
 3. Verbetervoorstel aanpassen. 
 
Risico: Ingewikkeld leertraject voor omgang met vernieuwd systeem. 
Hoe voorkomen: Mensen goed voorbereiden 
Actie: Handleiding schrijven voor gebruikers 
 
Risico: Niet binnen het kader van de opdracht blijven. 
Hoe voorkomen: Alleen op de user interface richten. 
Actie: 1. Kader opnieuw vastleggen 

2. Planning controleren en desgewenst aanpassen 
 
Risico: Introduceren van fouten. 
Hoe voorkomen: Onderzoek doen naar de werking en binnen het kader van de opdracht 
blijven. 
Actie: 1. Experts raadplegen 
 2. Fouten oplossen 
 
Risico: Functionaliteit moet worden uitgebreid. 
Hoe voorkomen: Alleen met de interface bezighouden tijdens de implementatie. 
Actie:  1. Experts raadplegen 
 2. Planning aanpassen 

3. Functionaliteit uitbreiden
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Dit onderdeel beschrijft hoe het project uitgevoerd gaat worden. Het doel ervan is om 
overeenstemming te verkrijgen over de te volgen weg naar het gewenste eindresultaat 
(beschreven bij de opdrachtomschrijving). 
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Deze opdracht zal worden uitgevoerd op basis van methodische componenten uit de IAD 
methodiek, toegespitst op de organisatie en de opdracht. Op basis hiervan zijn er vijf fases in 
het project, te weten de voorbereidende fase, onderzoeksfase, bouwfase, testfase en 
implementatiefase. 
 
Gedurende de onderzoeksfase zal er een doelgroepanalyse worden gemaakt. Deze 
doelgroepanalyse zal middels Goal Directed Design (doel gestuurd ontwerpen) geschieden. 
 
Om de opleverdatum van de nieuwe versie van HIMS te fixeren zal er in de bouwfase 
gebruik worden gemaakt van timeboxing. Als voorbereiding daarop wordt de inhoud van het 
verbetervoorstel opgedeeld in eenheden. Deze eenheden worden gesorteerd op prioriteit, en 
kunnen worden geplaatst in de time-boxes. 
 
Te gebruiken technieken: 
- Interviewtechnieken; 
- Timeboxing;   
- HTML, CSS, JavaScript, XSL, XML.  

��
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Voor de lay-out van documenten wordt er gebruik gemaakt van een bestaande template. Alle 
documenten zullen opgeleverd worden in lettertype Arial, lettergrootte 11. 
 
Tijdens het onderzoek zal HIMS getest worden op een terminal, omdat de gebruikers ook via 
een terminal met HIMS werken. 
 
Het ontwikkelsysteem zal ten bate van het implementeren van de verbetervoorstellen 
ingericht worden volgens de procedures zoals die zijn beschreven in de handleiding 
ontwikkelomgeving. 
 
De aanpassingen zullen voldoen aan de W3C standaards. 

����+��),��������

De volgende activiteiten zullen worden uitgevoerd ten bate van het project:  
 
Voorbereidende fase:  
- Opstellen van een plan van aanpak; 
- Verzamelen van problemen van HIMS gebruikers; 
- Evalueren SUMI-test. 
 
Onderzoeksfase:  
- Doelgroepanalyse, beschrijven van persona’s en goals; 
- Meeloopdag op vestiging om het systeem als gebruiker beter te leren kennen; 
- Uitvoeren van een heuristic evaluation; 
- Opstellen van een verbetervoorstel; 
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Bouwfase:  
- Verbeteren van HIMS, indien technisch mogelijk. 
 
Testfase: 
- Opstellen van een testplan; 
- Inrichten van een testomgeving;  
- Uitvoeren en evalueren van gebruikerstest;  
- Opstellen van testverslag. 
 
Implementatiefase: 
- Doorvoeren van nieuwe versie van HIMS 
- Opleveren van beschrijving aanpassingen. 
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Op basis van de fasering in het project is er de volgende algemene planning opgesteld:  
 
- Start afstuderen 07-02-2005  
 
- Voorbereidende fase 07/02 – 18/02  
- Onderzoeksfase 21/02 - 04/03  
- Bouwfase 07/03 – 29/04 
- Testfase 02/05 – 23/05 
- Implementatiefase 23/05 – 26/05  
 
- Einde afstuderen 10-06-2005 
 
Taaknaam���� Duur���� Begindatum���� Einddatum����

Voorbereidende fase� 10 dagen� maa 7-2-05� vri 18-2-05�

Opstellen van een plan van aanpak� 6 dagen� maa 7-2-05�maa 14-2-05�

Verzamelen van problemen van HIMS gebruikers� 3 dagen� din 15-2-05� don 17-2-05�

Evalueren SUMI-test� 1 dag� vri 18-2-05� vri 18-2-05�
Onderzoeksfase� 10 dagen�maa 21-2-05� vri 4-3-05�

Maken van doelgroepanalyse� 1 dag�maa 21-2-05�maa 21-2-05�
Meeloopdag op vestiging� 1 dag� din 22-2-05� din 22-2-05�

Uitvoeren van heuristic evaluation� 4 dagen� woe 23-2-05�maa 28-2-05�

Opstellen van verbetervoorstel� 3 dagen� woe 2-3-05� vri 4-3-05�
Bouwfase� 39 dagen� maa 7-3-05� vri 29-4-05�

Verbeteren van HIMS� 39 dagen� maa 7-3-05� vri 29-4-05�
Testfase� 14 dagen� maa 2-5-05�maa 23-5-05�

Opstellen van een testplan� 4 dagen� maa 2-5-05� vri 6-5-05�

Inrichten van een testomgeving� 1 dag� din 10-5-05� din 10-5-05�

Uitvoeren van gebruikerstest� 3 dagen� woe 11-5-05� vri 13-5-05�

Opstellen van testverslag� 5 dagen� din 17-5-05�maa 23-5-05�
Implementatiefase� 4 dagen�maa 23-5-05� don 26-5-05�

Doorvoeren van nieuwe versie van HIMS� 3 dagen�maa 23-5-05� woe 25-5-05�

Opleveren van beschrijving aanpassingen� 1 dag� don 26-5-05� don 26-5-05�
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Overzicht van de geplande activiteiten: 
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In dit onderdeel wordt beschreven hoe het project ingericht wordt om de opdracht uit te 
voeren volgens de voorgestelde aanpak. 
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De organisatie van het project is op de volgende manier opgebouwd. 
 
Afdelingshoofd: Corné Brouwers 
Projectleider en uitvoerende: Joost Janssen 
Projectbegeleider: Hans Scheers 
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Er zal maandelijks overlegd worden in een vergadering van de afdeling automatisering op 
het kantoor. In deze vergaderingen zal het project besproken worden. Hiervan worden 
notulen gemaakt. 
 
Daarnaast zullen er wekelijks gesprekken zijn omtrent het project. Er zullen interviews 
plaatsvinden ten behoeve van het uitwerken van de volgende aanwezige ideeën die de 
opdracht ondersteunen met inhoud en raakvlak:  
- Het aantal stappen voor data invoer in HIMS is voor vermindering vatbaar;  
- Het gebruik van knoppen in HIMS is voor verbetering vatbaar;  
- De feedback naar de gebruiker toe is voor verbetering vatbaar. 
 
Als bronmateriaal voor dit project zijn de volgende bronnen beschikbaar voor informatie 
vergaring:  
- Internet 
- Rapport van SUMI-test.   
- About Face 2: The essentials of interaction design; 
- IAD: Het evolutionair ontwikkelen van informatiesystemen; 
- Handleiding m.b.t. de ontwikkelomgeving;  
- Gebruikershandleiding voor HIMS;  
- Gebruikershandleiding voor de HIMS management tool;  
- Bestanden van HIMS;  

����-������������

Voor de beschrijving van de faciliteiten wordt de benodigde software en hardware 
beschreven. 
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Ter ondersteuning aan de uitvoering van dit project is de volgende software benodigd:  
- Microsoft Office 2000 (voor documentatie en e-mail);  
- Adobe Photoshop CS (voor beeldbewerking);  
- WinCvs (voor versiebeheer);  
- Internetbrowser met ActiveX ondersteuning;  
- SciTe (ASCII texteditor);  
- HIMS Management Tool. 
 
���������	
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Ter ondersteuning aan de uitvoering van dit project is de volgende hardware benodigd:  
- Standaard werkstation met internettoegang;  
- Terminal (testmachine) met netwerktoegang;  
- Printer;  
- Telefoon/Fax.
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In dit onderdeel wordt beschreven aan welke kwaliteitseisen het resultaat moet voldoen en 
hoe dit bereikt kan worden. 

&���. ��������������

In deze paragraaf volgen de kwaliteitseisen waar de producten aan moeten voldoen. 
 
- HIMS dient stabiel te blijven. 
- De nieuwe versie van HIMS dient gebruiksvriendelijker te zijn dan de oude versie. 
- Het management dient de nieuwe versie van HIMS beter te vinden dan de oude versie en 
gebruikers dienen tevreden te zijn. 
- De producten die schriftelijk moeten worden vastgelegd worden in bondig en correct 
Nederlands getypt. 
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����� ��������) �������������������������	� ���#��	�/�

De gewenste kwaliteit van de op te leveren producten en het uit te voeren proces kan 
verzekerd worden op de volgende wijze: 
 
- Aanhouden van de planning; 
- Vragen om commentaar van collega’s; 
- Gebruiken van de IAD methodiek; 
- Gebruiken van de Goal Directed Design methodiek; 
- Gebruiken van de time-boxing techniek 
- Gebruiken van WinCVS voor versiebeheer; 
- Testen van HIMS in verschillende omgevingen; 
- Testen van HIMS door verschillende gebruikers; 
- Testen van HIMS vóór en na verrichte aanpassingen; 
- Richten op de resultaten van de SUMI-test van HIMS. 
 
Om de kwaliteit verder nog te waarborgen zal er ook gebruik gemaakt moeten worden van 
externe bronnen die specifieke informatie kunnen verschaffen over bijvoorbeeld gebruikte 
modellen of ontwikkeltechnieken. De specificaties van de verbeterde versie van HIMS zullen 
goed met de opdrachtgever doorgenomen worden. Onjuiste of onduidelijke specificaties 
kunnen leiden tot een goed werkend product dat niet voldoet aan de wensen van de 
opdrachtgever. 



SUMI Scoring Report from SUMISCO 7.38 
Time and date of analysis: 14:44:19 on 06-09-2005 
 
Files used in this analysis: 
SUMI English (UK) Language Items 
SUMI Version 2.1 Scoring Keys 
distributions from January 1996 standardisation       
weights from January 1996 standardisation       
population parameters from January 1996 standardisation       
 
Data file analysed: contra~1.ASC: HIMS - Contracting & Engineering 
Number of users analysed:  43  
 
Profile Analysis 
 
Scale     UF   Ucl   Medn Lcl   LF 
Global  71   45   42   39   14   
Efficiency 73   40   36   32   4   
Affect  80   52   47   42   8   
Helpfulness 74   48   44   40   15   
Control 59   39   36   33   10   
Learnability 81   64   61   57   33   
  
 
Note:   
 
The Median is the middle score when the scores are arranged in numerical order.  
It is  the indicative sample statistic for each usability scale.   
 
The Ucl and Lcl are the Upper and Lower Confidence Limits.  They represent the  
limits within which the theoretical true score lies 95% of the time for this 
sample of  users.   
 
The UF and LF are the Upper and Lower Fences.  They represent values beyond  
which it may be plausibly suspected that a user is not responding with the rest 
of the  group:  the user may be responding with an outlier.   
 
 
Individual User Scores 
 
User Globa Effic Affec Helpf Contr Learn  
1 53 57 60 38 33 67   fho Femke Hoogwout (MMT)  
2 55 45 56 65 36 70   amw Anja Meuwsen (NOVA) (uit dienst)  
3 35 30 42 39 38 55   tbr Tristan Brinkhuis (MAC)  
4 31 30 50 33 17 43   mri Marco Reitsma (MAC)  
5 54 50 50 61 41 58   ggo Gerald Gorissen (MAC) (uit 
dienst)  
6 38 27 41 31 36 43   rka Roeland Katerberg (MAC)  
7 27 27 34 25 25 64   oko Olaf Koetze (MAC) (uit dienst)  
8 36 27 19 42 38 50   mso Maartje Buiter-Scholten (MAC) 
(uit dienst)  
9 52 50 55 45 46 61   len Lex Ensing (MAC) (uit dienst)  
10 27 30 26 40 21 62   kha Karin Haverslag (NOVA)  
11 35 30 35 43 20 66   gjo Geert Jonker (MMT)  
12 53 36 63 47 49 54   pwu Patrick Wullings (MAC)  
13 58 53 63 56 57 66   rba Rijette Bathoorn (MAC)  
14 33 33 41 25 39 45   abi Arno Buist (MAC)  
15 61 65 71 55 43 66   dwi Drewes Wildeman (MAC)  
16 29 24 42 23 38 34   rop Ronald Oppedijk (MAC)  
17 51 48 39 56 49 55   ngr Niels de Graaf (MMT) (uit 
dienst)  



18 40 36 36 51 26 70   mka Miranda de Kraker (MAC)  
19 45 36 29 60 43 49   jqu John Quist (MAC)  
20 38 30 53 48 28 61   pla Peter van Laerhoven (MAC)  
21 52 53 56 54 33 64   avd Angelique van Dijk (MAC)  
22 52 48 62 42 40 64   dde Daphnie van Deurzen (MAC)  
23 33 24 38 48 20 35   vam Verginia Amatiskak (MAC)  
24 39 42 47 41 29 59   ern Elisa Renouvin-Stuurman (MMT)  
25 20 20 20 22 17 28   ydg Youri de Groot (MAC)  (L) 
26 44 36 56 44 24 63   nwa Natalie Warps (NOVA)  
27 61 58 53 63 51 71   tst Tony Stok (MAC)  
28 34 24 17 48 27 68   fda Fatima Dahman (AREL)  
29 44 23 55 51 25 45   mzy Marjan Zijlstra-Postma (MAC)  
30 31 21 23 28 33 36   rsc Ragnhild Schildwacht (MAC) (uit 
dienst)  
31 51 52 61 44 36 50   nma Nicole Notenboom-Masseurs (MMT)  
32 34 37 29 22 29 42   hhv Herre Haarsma (MAC)  
33 51 44 56 52 47 65   JRA Jeroen Ramakers (MMT) (uit 
dienst)  
34 57 56 63 50 46 64   swr Sandra Warmels (MAC)  
35 44 24 53 45 42 71   rts Rob Thijssen (MAC)  
36 51 55 57 54 39 63   loo Leon Oosterbosch (MMT)  
37 42 50 32 41 29 64   jvb Jasper van Berkel (MAC)  
38 31 27 32 32 24 50   adv Anneke de Vries (AREL) (uit 
dienst)  
39 37 36 31 39 30 71   jta Jacqueline Tax (MAC)  
40 49 30 61 55 47 55   pja Peter Janssen (MAC)  
41 61 57 68 61 42 61   SVO Sandra van Oers (MAC)  
42 24 24 21 25 14 57   sno Sannie Noordenbos (MMT)  
43 30 24 17 34 29 44   bvb Bas van Buuren (MAC)  
  
 
Any scores outside the interval formed by the Upper and Lower Fences are 
potential  outliers.  The user who produced an outlier is indicated in the right 
hand column.  The  initial letter of the scales in which outliers are found are 
indicated in parentheses.   
 
 
Item Consensual Analysis 
  
 
In the following table, the numbers in the row labelled 'Profile' are the  
observed  responses of the actual users to each item.   
 
The numbers in the row labelled 'Expected' are the number of responses expected 
on  the basis of  the standardisation database.   
 
The Goodness of Fit between the observed and expected values is summarised using  
Chi Square, and these statistics are presented on the line below the expected 
values.   
 
The number at the end of the Goodness of Fit line is the total Chi Square which 
applies  to that item.  The greater the value of  the total Chi Square,  the 
more likely it is that  the obtained values differ from what is expected from 
the standardisation database.   
 
Each total Chi Square marked with   
 
*** is at least 99.99% certain to be different   
 
** is at least 99% certain to be different   
 



* is at least 95% certain to be different   
 
Total Chi Square values without asterisks are not likely to differ much from the  
standardisation database.   
 
In this output, the SUMI items which differ most from the standardisation are  
presented first.   
 
 
This software seems to disrupt the way I normally like to arrange my work. 
Item 16  Agree Undecided Disagree 
Profile 31   5   7   
Expected 3,81 9,66 29,53 
Chi Sq 194,27 2,25 17,19 213,71*** 
 
This software responds too slowly to inputs. 
Item 1  Agree Undecided Disagree 
Profile 38   2   3   
Expected 8,28 6,27 28,44 
Chi Sq 106,63 2,91 22,76 132,31*** 
 
If this software stops it is not easy to restart it. 
Item 9  Agree Undecided Disagree 
Profile 32   3   8   
Expected 7,15 15,52 20,33 
Chi Sq 86,31 10,1 7,48 103,89*** 
 
There are too many steps required to get something to work. 
Item 36  Agree Undecided Disagree 
Profile 33   2   8   
Expected 8,78 8,24 25,98 
Chi Sq 66,76 4,73 12,44 83,92*** 
 
The way that system information is presented is clear and understandable. 
Item 13  Agree Undecided Disagree 
Profile 12   5   26   
Expected 26,9 10,12 5,98 
Chi Sq 8,25 2,59 67,0 77,84*** 
 
The speed of this software is fast enough. 
Item 29  Agree Undecided Disagree 
Profile 5   3   35   
Expected 24,39 7,03 11,59 
Chi Sq 15,41 2,31 47,31 65,03*** 
 
Getting data files in and out of the system is not easy. 
Item 49  Agree Undecided Disagree 
Profile 22   15   6   
Expected 6,07 16,15 20,79 
Chi Sq 41,87 0,08 10,52 52,47*** 
 
This software is awkward when I want to do something which is not standard. 
Item 24  Agree Undecided Disagree 
Profile 32   7   4   
Expected 12,8 17,4 12,8 
Chi Sq 28,8 6,22 6,05 41,07*** 
 
It is relatively easy to move from one part of a task to another. 
Item 44  Agree Undecided Disagree 
Profile 19   4   20   
Expected 30,7 6,53 5,77 



Chi Sq 4,46 0,98 35,07 40,51*** 
 
Working with this software is mentally stimulating. 
Item 17  Agree Undecided Disagree 
Profile 2   14   27   
Expected 16,73 15,31 10,96 
Chi Sq 12,97 0,11 23,48 36,56*** 
 
The software has at some time stopped unexpectedly. 
Item 4  Agree Undecided Disagree 
Profile 37   5   1   
Expected 20,91 4,1 17,99 
Chi Sq 12,37 0,2 16,04 28,61*** 
 
Working with this software is satisfying. 
Item 12  Agree Undecided Disagree 
Profile 12   17   14   
Expected 23,38 13,97 5,65 
Chi Sq 5,54 0,66 12,36 18,55*** 
 
The software allows the user to be economic of keystrokes. 
Item 34  Agree Undecided Disagree 
Profile 18   10   15   
Expected 27,36 9,91 5,73 
Chi Sq 3,2 0,0 14,99 18,19*** 
 
Using this software is frustrating. 
Item 27  Agree Undecided Disagree 
Profile 18   7   18   
Expected 7,49 9,2 26,31 
Chi Sq 14,76 0,53 2,62 17,91*** 
 
The software has helped me overcome any problems I have had in using it. 
Item 28  Agree Undecided Disagree 
Profile 6   18   19   
Expected 12,26 21,79 8,95 
Chi Sq 3,19 0,66 11,28 15,13*** 
 
I enjoy my sessions with this software. 
Item 7  Agree Undecided Disagree 
Profile 13   19   11   
Expected 24,43 13,13 5,44 
Chi Sq 5,35 2,62 5,69 13,66** 
 
I feel safer if I use only a few familiar commands or operations. 
Item 14  Agree Undecided Disagree 
Profile 7   14   22   
Expected 17,19 7,24 18,57 
Chi Sq 6,04 6,32 0,63 13,0** 
 
It is obvious that user needs have been fully taken into consideration. 
Item 31  Agree Undecided Disagree 
Profile 8   16   19   
Expected 17,11 15,81 10,08 
Chi Sq 4,85 0,0 7,89 12,74** 
 
I keep having to go back to look at the guides. 
Item 30  Agree Undecided Disagree 
Profile 1   6   36   
Expected 8,49 9,33 25,18 
Chi Sq 6,61 1,19 4,65 12,44** 



 
I find that the help information given by this software is not very useful. 
Item 8  Agree Undecided Disagree 
Profile 16   17   10   
Expected 8,87 14,35 19,79 
Chi Sq 5,74 0,49 4,84 11,07** 
 
This software is really very awkward. 
Item 47  Agree Undecided Disagree 
Profile 8   7   28   
Expected 2,76 7,78 32,46 
Chi Sq 9,94 0,08 0,61 10,63** 
 
Error prevention messages are not adequate. 
Item 38  Agree Undecided Disagree 
Profile 19   10   14   
Expected 10,54 17,61 14,85 
Chi Sq 6,79 3,29 0,05 10,13** 
 
This software occasionally behaves in a way which can't be understood. 
Item 46  Agree Undecided Disagree 
Profile 24   6   13   
Expected 14,22 10,16 18,61 
Chi Sq 6,72 1,71 1,69 10,12** 
 
I sometimes don't know what to do next with this software. 
Item 6  Agree Undecided Disagree 
Profile 4   7   32   
Expected 13,05 7,11 22,84 
Chi Sq 6,28 0,0 3,68 9,95** 
 
Tasks can be performed in a straight forward manner using this software. 
Item 26  Agree Undecided Disagree 
Profile 22   9   12   
Expected 30,03 7,36 5,61 
Chi Sq 2,15 0,36 7,3 9,81** 
 
I have to look for assistance most times when I use this software. 
Item 50  Agree Undecided Disagree 
Profile 0   3   40   
Expected 5,1 5,94 31,96 
Chi Sq 5,1 1,45 2,02 8,58* 
 
I will never learn to use all that is offered in this software. 
Item 40  Agree Undecided Disagree 
Profile 9   6   28   
Expected 12,93 11,21 18,86 
Chi Sq 1,19 2,42 4,42 8,04* 
 
There is never enough information on the screen when it's needed. 
Item 18  Agree Undecided Disagree 
Profile 14   9   20   
Expected 7,19 9,33 26,48 
Chi Sq 6,44 0,01 1,58 8,03* 
 
Learning how to use new functions is difficult. 
Item 35  Agree Undecided Disagree 
Profile 3   5   35   
Expected 5,86 10,33 26,81 
Chi Sq 1,39 2,75 2,5 6,64* 
 



The software has a very attractive presentation. 
Item 42  Agree Undecided Disagree 
Profile 23   18   2   
Expected 24,93 11,67 6,4 
Chi Sq 0,15 3,43 3,02 6,61* 
 
It is easy to see at a glance what the options are at each stage. 
Item 48  Agree Undecided Disagree 
Profile 17   13   13   
Expected 25,06 9,45 8,49 
Chi Sq 2,59 1,33 2,39 6,31* 
 
It is easy to forget how to do things with this software. 
Item 45  Agree Undecided Disagree 
Profile 7   4   32   
Expected 10,92 7,57 24,51 
Chi Sq 1,41 1,68 2,29 5,38 
 
I think this software has made me have a headache on occasions. 
Item 37  Agree Undecided Disagree 
Profile 16   9   18   
Expected 10,04 8,95 24,01 
Chi Sq 3,54 0,0 1,5 5,04 
 
The software hasn't always done what I was expecting. 
Item 41  Agree Undecided Disagree 
Profile 27   8   8   
Expected 20,33 8,87 13,8 
Chi Sq 2,19 0,08 2,44 4,71 
 
It is easy to make the software do exactly what you want. 
Item 39  Agree Undecided Disagree 
Profile 13   14   16   
Expected 17,65 15,18 10,16 
Chi Sq 1,23 0,09 3,35 4,67 
 
I sometimes wonder if I am using the right command. 
Item 11  Agree Undecided Disagree 
Profile 14   2   27   
Expected 15,27 6,32 21,42 
Chi Sq 0,11 2,95 1,46 4,51 
 
I would recommend this software to my colleagues. 
Item 2  Agree Undecided Disagree 
Profile 24   9   10   
Expected 26,98 10,62 5,4 
Chi Sq 0,33 0,25 3,93 4,51 
 
Either the amount or quality of the help information varies across the system. 
Item 43  Agree Undecided Disagree 
Profile 14   26   3   
Expected 13,34 21,88 7,78 
Chi Sq 0,03 0,78 2,94 3,75 
 
It takes too long to learn the software commands. 
Item 10  Agree Undecided Disagree 
Profile 8   8   27   
Expected 4,43 6,9 31,66 
Chi Sq 2,87 0,17 0,69 3,73 
 
The instructions and prompts are helpful. 



Item 3  Agree Undecided Disagree 
Profile 21   12   10   
Expected 26,6 9,66 6,73 
Chi Sq 1,18 0,57 1,58 3,33 
 
I can understand and act on the information provided by this software. 
Item 23  Agree Undecided Disagree 
Profile 36   6   1   
Expected 31,25 8,28 3,47 
Chi Sq 0,72 0,63 1,76 3,11 
 
I would not like to use this software every day. 
Item 22  Agree Undecided Disagree 
Profile 7   11   25   
Expected 9,37 7,11 26,52 
Chi Sq 0,6 2,13 0,09 2,81 
 
There have been times in using this software when I have felt quite tense. 
Item 32  Agree Undecided Disagree 
Profile 19   8   16   
Expected 15,43 6,69 20,87 
Chi Sq 0,82 0,26 1,14 2,22 
 
I prefer to stick to the facilities that I know best. 
Item 20  Agree Undecided Disagree 
Profile 23   8   12   
Expected 18,61 8,07 16,31 
Chi Sq 1,03 0,0 1,14 2,17 
 
There is too much to read before you can use the software. 
Item 25  Agree Undecided Disagree 
Profile 4   10   29   
Expected 6,99 9,2 26,81 
Chi Sq 1,28 0,07 0,18 1,52 
 
Learning to operate this software initially is full of problems. 
Item 5  Agree Undecided Disagree 
Profile 12   6   25   
Expected 8,95 7,28 26,77 
Chi Sq 1,04 0,22 0,12 1,38 
 
I think this software is inconsistent. 
Item 21  Agree Undecided Disagree 
Profile 7   13   23   
Expected 5,56 10,96 26,48 
Chi Sq 0,37 0,38 0,46 1,21 
 
The software documentation is very informative. 
Item 15  Agree Undecided Disagree 
Profile 16   19   8   
Expected 15,14 21,46 6,4 
Chi Sq 0,05 0,28 0,4 0,73 
 
The organisation of the menus or information lists seems quite logical. 
Item 33  Agree Undecided Disagree 
Profile 32   5   6   
Expected 31,87 6,32 4,81 
Chi Sq 0,0 0,27 0,29 0,57 
 
I feel in command of this software when I am using it. 
Item 19  Agree Undecided Disagree 



Profile 25   12   6   
Expected 25,14 11,38 6,48 
Chi Sq 0,0 0,03 0,04 0,07 
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Bij een Heuristic evaluation wordt door een usability expert een oordeel gegeven over een bepaald aspect of een specifieke taak van 
een programma. Voor deze Heuristic evaluation zijn de specifieke taken die beschreven worden in scenario’s 1 t/m 7 uitgevoerd en 
de (mogelijke) problemen of tekortkomingen vastgelegd. De laatste kolom (“ID”) verwijst naar het verbetervoorstel. 

Nielsen 
1 Visibility of system status The system should always keep users informed about what is going on, through appropriate feedback within 

reasonable time. 
2 Match between system and the real world The system should speak the users' language, with words, phrases and concepts familiar to 

the user, rather than system-oriented terms. Follow real-world conventions, making information appear in a natural and logical order. 
3 User control and freedom Users often choose system functions by mistake and will need a clearly marked "emergency exit" to leave the 

unwanted state without having to go through an extended dialogue. Support undo and redo. 
4 Consistency and standards Users should not have to wonder whether different words, situations, or actions mean the same thing. Follow 

platform conventions. 
5 Error prevention Even better than good error messages is a careful design which prevents a problem from occurring in the first place. 
6 Recognition rather than recall Make objects, actions, and options visible. The user should not have to remember information from one 

part of the dialogue to another. Instructions for use of the system should be visible or easily retrievable whenever appropriate. 
7 Flexibility and efficiency of use Accelerators -- unseen by the novice user -- may often speed up the interaction for the expert user such 

that the system can cater to both inexperienced and experienced users. Allow users to tailor frequent actions. 
8 Aesthetic and minimalist design Dialogues should not contain information which is irrelevant or rarely needed. Every extra unit of 

information in a dialogue competes with the relevant units of information and diminishes their relative visibility. 
9 Help users recognize, diagnose, and recover from errors Error messages should be expressed in plain language (no codes), precisely 

indicate the problem, and constructively suggest a solution. 
10 Help and documentation Even though it is better if the system can be used without documentation, it may be necessary to provide help 

and documentation. Any such information should be easy to search, focused on the user's task, list concrete steps to be carried out, and 
not be too large. 

Norman  
M Natural mapping Mapping is the relationship between controls and their action or effect in the world. Natural mapping takes advantage of 

physical analogies and cultural standards to provide the user with an understanding of how something works. 
F Feedback Feedback is the provision of information to a user about the result of an action. 
V Visibility Designing for visibility means that just by looking, users can see the possibilities for action. 
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Actie  problemen / tekortkomingen  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M F V ID 
Algemeen                
 Inloggen 1. De velden voor gebruikersnaam 

en wachtwoord hebben geen label.  
2. De cursor staat niet standaard in 

het eerste veld. 
3. Geen melding bij foutief inloggen. 
4. Geen melding bij succesvol 

inloggen. 
5. Knop “Clear” is overbodig. 
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Flexkracht                
 Flexkracht zoeken 6. Er kan geen hulp geraadpleegd 

worden in het programma. 
7. Er moet eerst een handmatige 

zoekactie verricht worden om te 
kijken of de nieuwe flexkracht al 
bekend is in het systeem. 

8. Er kan niet direct worden gekozen 
voor Nieuwe flexkracht invoeren. 

9. Wanneer er geen resultaten zijn 
wordt de zoekopdracht niet 
meteen gebruikt voor een nieuwe 
flexkracht.  

10. Het is onduidelijk in welk scherm 
men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

11. Er kan op een beperkt aantal 
velden gezocht worden. Zoeken 
op geboortedatum zou handig zijn. 

12. “Nummer” (flexkracht id) zou ook 
opgevat kunnen worden als 
telefoonnummer of huisnummer. 
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13. Er kan niet op alle velden van de 
zoekresultaten gezocht worden. 

14. Het resultaatveld “mobiel” zou 
handig zijn, omdat dit niet onder 
telefoon valt. 

15. Er kan geen “en/of” optie gekozen 
worden voor het zoeken. 

16. Bij het zoeken op “achternaam” 
wordt er niet gezocht naar 
achternaam inclusief 
tussenvoegsel. 

17. Er staan teveel knoppen onderaan 
de pagina die niet gebruikt 
worden, waardoor men het 
overzicht verliest. 

18. De zoeken-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “zoek” 

19. De wissen-knop is overbodig, 
omdat deze simpelweg verwijst 
naar hetzelfde scherm en de pop-
up die er komt is in dit geval ook 
overbodig. 

20. De dubbel-knop is overbodig, want 
de dubbel-check zou automatisch 
moeten plaatsvinden bij het 
invoeren van een nieuwe 
flexkracht. 

21. Wanneer men met de terug-knop 
vanuit een flexkracht terug naar de 
resultatenpagina wil komt men 
altijd op pagina 1 van x. 

22. Er is geen Most Recently Used 
(MRU) lijst. 
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23. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

24. Wanneer men in de hoek 
linksboven klikt, krijgt men een 
javascript alert. 

25. De informatie linksonder over 
response tijden en de namen van 
formulieren is overbodig. 
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 Flexkracht toevoegen 26. De nieuw-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “Nieuwe flexkracht”. 

27. Wanneer vanuit een zoekresultaat 
op de nieuw-knop wordt gedrukt 
wordt er geen nieuwe flexkracht 
aangemaakt maar een nieuw 
contactmoment. 

28. De terug-knop blijft niet op de 
zelfde positie staan. 

29. Het formulier komt niet overeen 
met de inschrijfkaart. 

30. Het veld huisnummer heeft geen 
label. 

31. De tab-volgorde klopt niet altijd. 
32. Er wordt niet aangegeven in welk 

formaat de datum moet worden 
ingevuld. 

33. De knop voor de kalender kan niet 
altijd met de Tab-toets bereikt 
worden. 

34. Er wordt een pop-up gebruikt voor 
de kalender met een nutteloze 
knop “fix”. 

35. Er is geen groepering van de 
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formuliervelden. 
36. Het veld “ingeschreven door” zou 

overbodig moeten zijn, omdat men 
moet inloggen. 

37. Foutmelding wanneer een 
verplicht veld niet is ingevuld is 
niet altijd duidelijk en hierna 
moeten bepaalde velden opnieuw 
worden ingevuld. 

38. Een aantal formuliervelden (zoals 
voorletters) lijken verplicht te zijn, 
maar zijn het in de praktijk niet. 

39. Sommige formuliervelden 
(rijbewijs) worden niet onthouden 
na de melding dat een bepaald 
verplicht veld niet is ingevuld. 

40. Het memo-veld heeft een beperkte 
grootte en valt niet op. 

41. Er zijn veel checkboxen gebruikt, 
waar beter radiobuttons gebruikt 
kunnen worden. 

42. Er kan niet gekozen worden voor 
het kopiëren/plakken van 
gegevens via de rechter muisknop. 

43. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
N voor nieuw wordt niet in HIMS 
gebruikt. 
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 Flexkracht opslaan 44. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

45. Men krijgt een blanco scherm en 
komt bij “screenlijst”, terwijl men 
nog niet alle belangrijke gegevens 
van de inschrijfkaart heeft kunnen 
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invullen. 
46. Er verschijnen veel nieuwe 

knoppen, maar er wordt niet 
aangegeven wat de 
vervolgstappen nu zijn. 

47. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
S voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

48. De print-knop komt niet overal 
terug en zou beter kunnen heten 
“stamkaart” voor het uitprinten van 
de stamkaart. 
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 Screenlijst genereren 49. De functie van de knop “genereer” 
is identiek aan de knop “nieuw” in 
andere schermen. 

50. De knop “genereer” moet een 
tweede keer aangeklikt worden, 
nadat men een screenlijst heeft 
geselecteerd. 

51. De beperkte dropdownlistbox zou 
beter vervangen kunnen worden 
door een aantal radiobuttons.  

52. In het vervolgscherm staat 
opnieuw de knop “genereer”, 
terwijl er wellicht nog wijzigingen 
moeten worden opgeslagen. 

53. Wanneer er wijzigingen worden 
opgeslagen is er geen feedback. 

54. Er kan slechts één screenlijst 
worden gegenereerd, wanneer 
opnieuw een screenlijst wordt 
gegenereerd, komt er geen 
melding dat de huidige gegevens 
verloren gaan. 
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55. Bij het infoscherm moet een 
screenlijst gekozen worden, maar 
hiermee wordt bij het genereren 
niets gedaan, waardoor je opnieuw 
een screenlijst moet kiezen. 

56. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
N voor nieuw wordt niet in HIMS 
gebruikt. 
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 Screenlijst opslaan 57. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

58. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
S voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 
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 CV info invoeren 59. Men zou verwachten dat onder de 
knop CV een volledige CV te zien 
is, echter men kan alleen de 
gegevens aanvullen met 
bijzonderheden voor op de CV. 

60. Er kan niet gekozen worden voor 
het kopiëren/plakken van 
gegevens via de rechter muisknop. 
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 CV info opslaan 61. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

62. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
S voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 
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 Administratie toevoegen 63. De volgorde van de knoppen en 
de te doorlopen stappen is 
verwarrend. 

64. In het formulier komen velden 
terug die men bij het invoeren van 

 2 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

4 
 
 
4 
 

5 
 
 
 
 

6 
 
 
6 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
8 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

M 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

6 
 
 
28 
 



��������	��
��	��

��� ������������
������������������ ��
��������������������

�

���
�� ���������
���!�"��#�������
���!����$%&�'
�(����)�*���+�,���*���+�,
-�
�����
������������������ ��1���

�

de flexkracht al kon invullen. 
65. De tab-volgorde klopt niet altijd. 
66. Er kan niet gekozen worden voor 

het kopiëren/plakken van 
gegevens via de rechter muisknop. 
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 Administratie opslaan 67. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

68. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
S voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 
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Algemeen                
 Uitloggen 69. Voor het inloggen heet de knop 

login, maar voor het uitloggen heet 
de knop ineens Afsluiten. 

70. Men krijgt geen waarschuwing 
voordat het programma wordt 
afgesloten. 

71. Er wordt niet gevraagd om 
gewijzigde gegevens op te slaan 
alvorens af te sluiten. 

72. Er wordt een scherm getoond over 
de sessie id, maar niet wie er 
uitlogt. 
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Actie  problemen / tekortkomingen  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M F V ID 
Algemeen                
 Inloggen 1. De velden voor gebruikersnaam 

en wachtwoord hebben geen label.  
2. De cursor staat niet standaard in 

het eerste veld. 
3. Geen melding bij foutief inloggen. 
4. Geen melding bij succesvol 

inloggen. 
5. Knop “Clear” is overbodig. 
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Relatie                
 Relatie zoeken 6. Er kan geen hulp geraadpleegd 

worden in het programma. 
7. Er moet eerst een handmatige 

zoekactie verricht worden om te 
kijken of de nieuwe relatie al 
bekend is in het systeem. 

8. Er kan niet direct worden gekozen 
voor Nieuwe relatie invoeren. 

9. Wanneer er geen resultaten zijn 
wordt de zoekopdracht niet 
meteen gebruikt voor een nieuwe 
relatie.  

10. Het is onduidelijk in welk scherm 
men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

11. Er kan op een beperkt aantal 
velden gezocht worden. Zoeken 
op ID van de relatie zou handig 
kunnen zijn. 

12. Er kan niet op alle velden van de 
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zoekresultaten gezocht worden. 
13. Het resultaatveld “mobiel” zou 

handig zijn, omdat dit niet onder 
telefoon valt. 

14. Er kan geen “en/of” optie gekozen 
worden voor het zoeken. 

15. Bij het zoeken op “achternaam” 
wordt er niet gezocht naar 
achternaam inclusief 
tussenvoegsel. 

16. Er staan teveel knoppen onderaan 
de pagina die niet gebruikt 
worden, waardoor men het 
overzicht verliest. 

17. De zoeken-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “zoek” 

18. Het is niet logisch om voor het 
toevoegen van een aanvraag eerst 
de relatie en/of contactpersoon te 
moeten opzoeken. 

19. Er kan niet gezocht worden naar 
een relatie op basis van 
contactpersoon. 

20. Er kan niet gezocht worden naar 
een relatie op basis van 
telefoonnr. 

21. Wanneer men met de terug-knop 
vanuit een flexkracht terug naar de 
resultatenpagina wil komt men 
altijd op pagina 1 van x. 

22. De terug-knop ontbreekt in het 
ClientSearch scherm. 

23. Er is geen Most Recently Used 
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(MRU) lijst. 
24. Het is niet duidelijk op welke  

kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

25. De wissen-knop is overbodig, 
omdat deze simpelweg verwijst 
naar hetzelfde scherm. 
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 Relatie toevoegen 26. Het ClientInsert scherm komt niet 
overeen met het ClientInfo 
scherm. 

27. De icoontjes voor het info en 
admin scherm zijn tegenstrijdig 
met de getoonde informatie. De 
schermen zouden beter gewisseld 
kunnen worden. 

28. In het info scherm staan labels 
zonder velden, wanneer er geen 
gegevens van zijn. 

29. De volgorde van de knoppen en 
de te doorlopen stappen is 
verwarrend. 

30. De terug-knop blijft niet op de 
zelfde positie staan. 

31. Er kan niet gekozen worden voor 
het kopiëren/plakken van 
gegevens via de rechter muisknop. 

32. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
N voor nieuw wordt niet in HIMS 
gebruikt. 
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 Relatie opslaan 33. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

34. Er verschijnen veel nieuwe 
knoppen, maar er wordt niet 
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aangegeven wat de 
vervolgstappen nu zijn. 

35. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
S voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

36. De print-knop komt niet overal 
terug en zou beter kunnen heten 
“stamkaart” voor het uitprinten van 
de stamkaart. 
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Contactpersoon                
 Contactpersoon zoeken 37. De nieuw-knop is slecht 

gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “Nieuwe 
contactpersoon”. 

38. De terug-knop blijft niet op de 
zelfde positie staan. 

39. Er wordt niet aangegeven in welk 
formaat de datum moet worden 
ingevuld. 

40. De knop voor de kalender kan niet 
altijd met de Tab-toets bereikt 
worden. 

41. Er wordt een pop-up gebruikt voor 
de kalender met een nutteloze 
knop “fix”. 

42. Er is geen groepering van de 
formuliervelden. 

43. Er kan niet gekozen worden voor 
het kopiëren/plakken van 
gegevens via de rechter muisknop. 

44. De terug-knop ontbreekt in het 
ContactpersonSearch scherm. 

45. Het is onduidelijk in welk scherm 
men zich bevindt, een opvallende 
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titel ontbreekt. 
46. Er is geen Most Recently Used 

(MRU) lijst. 
47. Het is niet duidelijk op welke  

kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

48. De zoeken-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “zoek” 

49. De wissen-knop is overbodig, 
omdat deze simpelweg verwijst 
naar hetzelfde scherm. 
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Relatie                
 Contactpersoon 
 toevoegen 

50. Er kan geen contactpersoon 
toegevoegd worden via de knop  
Contactpersoon. 

51. Er moet op het submenu-item 
“contactpersonen” onder Relatie 
geklikt worden om een nieuwe 
contactpersoon toe te voegen. 

52. Het ContactpersonInsert scherm 
komt niet overeen met het 
ContactpersonInfo scherm. 

53. Vanuit de grid wordt er naar het 
Admin scherm gelinkt in plaats van 
het Info scherm. 

54. De volgorde van de knoppen en 
de te doorlopen stappen is 
verwarrend. 

55. De terug-knop blijft niet op de 
zelfde positie staan. 

56. Het is onduidelijk waarvoor het 
veld “Mailen?” gebruikt wordt. 

57. Er kan niet gekozen worden voor 
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het kopiëren/plakken van 
gegevens via de rechter muisknop. 

58. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
N voor nieuw wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

59. De knop “Acc.Pl.” is afgekort en 
zou in het menu onder 
Contactpersoon moeten staan. 

 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 
6 

 
 
7 

 
 
 
 
 
M 

 
 
 
 
 
V 

 
 
14 
 
 
6 

 Contactpersoon opslaan 60. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

61. Er verschijnen veel nieuwe 
knoppen, maar er wordt niet 
aangegeven wat de 
vervolgstappen nu zijn. 

62. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
S voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
6 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
7 
 
 

 
 
 
8 
 
 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
10 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F 
 
 
F 
 
 
 
 
 
 

V 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 
 
 
6 
 
 
 
14 

Contactpersoon                
 Aanvraag zoeken 63. De terug-knop ontbreekt in het 

RequestSearch scherm. 
64. Het label “aanvraag” en het 

zoekveld functieomschrijving 
komen niet met elkaar overeen. 

65. Er kan niet op alle velden van de 
zoekresultaten gezocht worden. 

66. Er kan op een beperkt aantal 
velden gezocht worden. Zoeken 
op datum zou handig zijn. 

67. Er kan geen “en/of” optie gekozen 
worden voor het zoeken. 

68. Het is onduidelijk in welk scherm 
men zich bevindt, een opvallende 
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titel ontbreekt. 
69. De tab-volgorde klopt niet altijd. 
70. De cursor staat standaard in het 

tweede veld in plaats van het 
eerste. 

71. Er is geen Most Recently Used 
(MRU) lijst. 

72. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

73. De zoeken-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “zoek”. 

74. De wissen-knop is overbodig, 
omdat deze simpelweg verwijst 
naar hetzelfde scherm. 
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 Aanvraag toevoegen 75. Het RequestInsert scherm komt 
niet overeen met het RequestInfo 
scherm. 

76. In het info scherm staan labels 
zonder velden, wanneer er geen 
gegevens van zijn. 

77. De volgorde van de knoppen en 
de te doorlopen stappen is 
verwarrend. 

78. De terug-knop blijft niet op de 
zelfde positie staan.  

79. Er kan niet vanuit Relatie geen 
aanvraag toegevoegd worden. 

80. De nieuw-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “Nieuwe aanvraag”. 

81. De knop voor de kalender kan niet 
altijd met de Tab-toets bereikt 
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worden. 
82. Er wordt een pop-up gebruikt voor 

de kalender met een nutteloze 
knop “fix”. 

83. Leeftijd van/tot en geslacht mag 
niet op geselecteerd worden, dit is 
verboden en dus overbodig. 

84. Er kan niet gekozen worden voor 
het kopiëren/plakken van 
gegevens via de rechter muisknop. 

85. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
N voor nieuw wordt niet in HIMS 
gebruikt. 
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 Aanvraag opslaan 86. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

87. Er verschijnen veel nieuwe 
knoppen, maar er wordt niet 
aangegeven wat de 
vervolgstappen nu zijn. 

88. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
S voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

89. De volgorde van de knoppen en 
de te doorlopen stappen is 
verwarrend, men komt terecht in 
het Requestpbms scherm. 

90. De print-knop komt niet overal 
terug en zou beter kunnen heten 
“aanvraagformulier” voor het 
uitprinten van het 
aanvraagformulier. 
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Algemeen                
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 Uitloggen 91. Voor het inloggen heet de knop 
login, maar voor het uitloggen heet 
de knop ineens Afsluiten. 

92. Men krijgt geen waarschuwing 
voordat het programma wordt 
afgesloten. 

93. Er wordt niet gevraagd om 
gewijzigde gegevens op te slaan 
alvorens af te sluiten. 

94. Er wordt een scherm getoond over 
de sessie id, maar niet wie er 
uitlogt. 
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Actie  problemen / tekortkomingen  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M F V ID 
Algemeen                
 Inloggen 1. De velden voor gebruikersnaam 

en wachtwoord hebben geen 
label.  

2. De cursor staat niet standaard in 
het eerste veld. 

3. Geen melding bij foutief inloggen. 
4. Geen melding bij succesvol 

inloggen. 
5. Knop “Clear” is overbodig. 
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Aanbieding                
 Aanbieding zoeken 6. De terug-knop ontbreekt in het 

OfferSearch scherm. 
7. Het is onduidelijk in welk scherm 

men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

8. Er kan geen “en/of” optie gekozen 
worden voor het zoeken. 

9. Er is geen Most Recently Used 
(MRU) lijst. 

10. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

11. In het OfferInfo scherm is de 
bedoeling van het veld datum niet 
duidelijk. 

12. De zoeken-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “zoek”. 
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 Aanvraag zoeken 13. De terug-knop ontbreekt in het 
RequestSearch scherm. 

14. Het label “aanvraag” en het 
zoekveld functieomschrijving 
komen niet met elkaar overeen. 

15. Er kan niet op alle velden van de 
zoekresultaten gezocht worden. 

16. Er kan op een beperkt aantal 
velden gezocht worden. Zoeken 
op datum zou handig zijn. 

17. Er kan geen “en/of” optie gekozen 
worden voor het zoeken. 

18. Het is onduidelijk in welk scherm 
men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

19. De tab volgorde klopt niet altijd. 
20. De cursor staat standaard in het 

tweede veld in plaats van het 
eerste. 

21. Er is geen Most Recently Used 
(MRU) lijst. 

22. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

23. De zoeken-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “zoek”. 

24. De wissen-knop is overbodig, 
omdat deze simpelweg verwijst 
naar hetzelfde scherm. 

25. De print-knop komt niet overal 
terug en zou beter kunnen heten 
“aanvraagformulier” voor het 
uitprinten van het 
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aanvraagformulier. 
 Flexkracht selecteren 26. Het is niet duidelijk op welke  

kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

27. De vervolgstappen om tot een 
aanbieding te komen worden niet 
duidelijk aangegeven. 

28. Er ontbreekt een knop voor het 
uitprinten van de geselecteerde 
kandidaten, kan wel via 
Rapporten. 
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Flexkracht                
 Aanbiedingsklaar maken 
 van flexkracht 

29. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

30. De vervolgstappen om tot een 
aanbieding te komen worden niet 
duidelijk aangegeven. 

31. De knop “>>” zou beter kunnen 
heten “flexkracht aanbieden” 
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Aanvraag                
 Aanbieding toevoegen 32. Er kan geen aanbieding gedaan 

worden via de knop Aanbieding. 
33. Er kan geen aanbieding gedaan 

worden via de knop Relatie.  
34. De knoppen “internet”en 

“vrijgeven” verdwijnen in het 
OfferInsert scherm. 

35. De terug-knop blijft niet op de 
zelfde positie staan. 

36. Er kan niet gekozen worden voor 
het kopiëren/plakken van 
gegevens via de rechter 
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muisknop. 
37. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 

N voor nieuw wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

38. De knop voor de kalender en de 
chooser kan niet makkelijk met de 
Tab-toets bereikt worden. 
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 Aanbieding opslaan 39. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

40. Er verschijnen veel nieuwe 
knoppen, maar er wordt niet 
aangegeven wat de 
vervolgstappen nu zijn. 

41. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
S voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

42. De volgorde van de knoppen en 
de te doorlopen stappen is 
verwarrend, men komt terecht in 
het Requestpbms scherm. 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

6 
 
 
6 
 
 
 
 
 
 
6 

 
 
 
 
 
 
 
7 
 
 

 
 
 
8 
 
 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
10 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
M 

F 
 
 
F 
 
 
 
 
 
 

V 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17 
 
 
6 
 
 
 
14 
 
 
6 

Algemeen                
 Uitloggen 43. Voor het inloggen heet de knop 

login, maar voor het uitloggen heet 
de knop ineens Afsluiten. 

44. Men krijgt geen waarschuwing 
voordat het programma wordt 
afgesloten. 

45. Er wordt niet gevraagd om 
gewijzigde gegevens op te slaan 
alvorens af te sluiten. 

46. Er wordt een scherm getoond over 
de sessie id, i.p.v. wie er uitlogt. 
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Actie  problemen / tekortkomingen  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M F V ID 
Algemeen                
 Inloggen 1. De velden voor gebruikersnaam 

en wachtwoord hebben geen label.  
2. De cursor staat niet standaard in 

het eerste veld. 
3. Geen melding bij foutief inloggen. 
4. Geen melding bij succesvol 

inloggen. 
5. Knop “Clear” is overbodig. 
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Contactpersoon                
 Contactpersoon zoeken 6. De terug-knop blijft niet op de 

zelfde positie staan. 
7. De terug-knop ontbreekt in het 

ContactpersonSearch scherm. 
8. Het is onduidelijk in welk scherm 

men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

9. Er is geen Most Recently Used 
(MRU) lijst. 

10. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

11. De zoeken-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “zoek”. 

12. De wissen-knop is overbodig, 
omdat deze simpelweg verwijst 
naar hetzelfde scherm. 

 
 

 
 
 
 
2 

 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 

4 
 
4 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
5 

6 
 
 
 
6 
 
 
 
 
6 

 
 
 
 
 
 
 
7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8 

 
 

 
 

M 
 
M 
 
M 
 
 
 
 
M 
 
 
M 
 
 
M 

 
 

 
 
 
 
V 
 
 
V 
 
V 
 
 
 
 
 
V 

5 
 
5 
 
3 
 
 
10 
 
13 
 
 
4 
 
 
6 

 Aanbieding toevoegen 13. Er kan geen aanbieding gedaan 
worden via de knop Aanbieding. 
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14. Er kan geen aanbieding gedaan 
worden via de knop Relatie.  

15. De knop “Acc.Pl.” is afgekort. 
16. De knop “Acc.Pl.” verdwijnt in het 

OfferInsertCP scherm. 
17. De terug-knop blijft niet op de 

zelfde positie staan. 
18. Er kan niet gekozen worden voor 

het kopiëren/plakken van 
gegevens via de rechter muisknop. 

19. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
N voor nieuw wordt niet in HIMS 
gebruikt. 
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 Aanbieding opslaan 20. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

21. Er verschijnen veel nieuwe 
knoppen, maar er wordt niet 
aangegeven wat de 
vervolgstappen nu zijn. 

22. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
S voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

23. De volgorde van de knoppen en 
de te doorlopen stappen is 
verwarrend, men komt terecht in 
het Requestpbms scherm. 
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Algemeen                
 Uitloggen 24. Voor het inloggen heet de knop 

login, maar voor het uitloggen heet 
de knop ineens Afsluiten. 

25. Men krijgt geen waarschuwing 
voordat het programma wordt 
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afgesloten. 
26. Er wordt niet gevraagd om 

gewijzigde gegevens op te slaan 
alvorens af te sluiten. 

27. Er wordt een scherm getoond over 
de sessie id, maar niet wie er 
uitlogt. 
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Actie  problemen / tekortkomingen  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M F V ID 
Algemeen                
 Inloggen 1. De velden voor gebruikersnaam 

en wachtwoord hebben geen label.  
2. De cursor staat niet standaard in 

het eerste veld. 
3. Geen melding bij foutief inloggen. 
4. Geen melding bij succesvol 

inloggen. 
5. Knop “Clear” is overbodig. 

 
 
 
 
1 
1 

2 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
5 

6 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
7 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
8 

 
 
 
 
9 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
F 
F 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
2 
 
16 
16 
 
6 

Flexkracht                
 Flexkracht zoeken 6. Er kan geen hulp geraadpleegd 

worden in het programma. 
7. Het is onduidelijk in welk scherm 

men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

8. Er kan op een beperkt aantal 
velden gezocht worden. Zoeken 
op geboortedatum zou handig zijn. 

9. “Nummer” (flexkracht id) zou ook 
opgevat kunnen worden als 
telefoonnummer of huisnummer. 

10. Er kan niet op alle velden van de 
zoekresultaten gezocht worden. 

11. Het resultaatveld “mobiel” zou 
handig zijn, omdat dit niet onder 
telefoon valt. 

12. Er kan geen “en/of” optie gekozen 
worden voor het zoeken. 

13. Bij het zoeken op “achternaam” 
wordt er niet gezocht naar 
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achternaam inclusief 
tussenvoegsel. 

14. Er staan teveel knoppen onderaan 
de pagina die niet gebruikt 
worden, waardoor men het 
overzicht verliest. 

15. De zoeken-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “zoek” 

16. De wissen-knop is overbodig, 
omdat deze simpelweg verwijst 
naar hetzelfde scherm en de pop-
up die er komt is in dit geval ook 
overbodig. 

17. De dubbel-knop is overbodig, want 
de dubbel-check zou automatisch 
moeten plaatsvinden bij het 
invoeren van een nieuwe 
flexkracht. 

18. Wanneer men met de terug-knop 
vanuit een flexkracht terug naar de 
resultatenpagina wil komt men 
altijd op pagina 1 van x. 

19. Er is geen Most Recently Used 
(MRU) lijst. 

20. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

21. De print-knop komt niet overal 
terug en zou beter kunnen heten 
“stamkaart” voor het uitprinten van 
de stamkaart. 
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 Aanbieding toevoegen 22. Er kan geen aanbieding gedaan 
worden via de knop Aanbieding. 
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23. De terug-knop blijft niet op de 
zelfde positie staan. 

24. Er kan niet gekozen worden voor 
het kopiëren/plakken van 
gegevens via de rechter muisknop. 

25. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
N voor nieuw wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

26. De cursor staat standaard in het 
tweede veld in plaats van het 
eerste. 

27. De nieuw-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “Nieuwe 
aanbieding”. 

28. De choosers van relatie en 
contactpersoon zijn slecht met 
elkaar gekoppeld. 
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 Aanbieding opslaan 29. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

30. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
S voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

31. Na het opslaan van de nieuwe 
aanbieding blijft men in het menu 
van de flexkracht. 
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Algemeen                
 Uitloggen 32. Voor het inloggen heet de knop 

login, maar voor het uitloggen heet 
de knop ineens Afsluiten. 

33. Men krijgt geen waarschuwing 
voordat het programma wordt 
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afgesloten. 
34. Er wordt niet gevraagd om 

gewijzigde gegevens op te slaan 
alvorens af te sluiten. 

35. Er wordt een scherm getoond over 
de sessie id, maar niet wie er 
uitlogt. 
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Actie  problemen / tekortkomingen  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M F V ID 
Algemeen                
 Inloggen 1. De velden voor gebruikersnaam en 

wachtwoord hebben geen label.  
2. De cursor staat niet standaard in 

het eerste veld. 
3. Geen melding bij foutief inloggen. 
4. Geen melding bij succesvol 

inloggen. 
5. Knop “Clear” is overbodig. 
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Flexkracht                
 Flexkracht zoeken 6. Er kan geen hulp geraadpleegd 

worden in het programma. 
7. Het is onduidelijk in welk scherm 

men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

8. Er kan op een beperkt aantal 
velden gezocht worden. Zoeken op 
geboortedatum zou handig zijn. 

9. “Nummer” (flexkracht id) zou ook 
opgevat kunnen worden als 
telefoonnummer of huisnummer. 

10. Er kan niet op alle velden van de 
zoekresultaten gezocht worden. 

11. Het resultaatveld “mobiel” zou 
handig zijn, omdat dit niet onder 
telefoon valt. 

12. Er kan geen “en/of” optie gekozen 
worden voor het zoeken. 

13. Bij het zoeken op “achternaam” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4 
 
 
4 
 
 
4 
 
 
 
 
4 
 
 
4 
 
4 

5 
 
5 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
6 

 
 
 
 
 
7 
 
 
 
 
 
7 
 
 
 
 
7 
 
7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
M 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
V 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V 
 
V 

8 
 
3 
 
 
11 
 
 
1 
 
 
11 
 
13 
 
 
11 
 
1 



��������	��
��	��

��� ������������
������������������ ��
��������������������

�

���
�� ���������
���!�"��#�������
���!����$%&�'
�(����)�*���+�,���*���+�,
-�
�����
������������������ ��.����

�

wordt er niet gezocht naar 
achternaam inclusief 
tussenvoegsel. 

14. Er staan teveel knoppen onderaan 
de pagina die niet gebruikt worden, 
waardoor men het overzicht 
verliest. 

15. De zoeken-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “zoek” 

16. De wissen-knop is overbodig, 
omdat deze simpelweg verwijst 
naar hetzelfde scherm en de pop-
up die er komt is in dit geval ook 
overbodig. 

17. De dubbel-knop is overbodig, want 
de dubbel-check zou automatisch 
moeten plaatsvinden bij het 
invoeren van een nieuwe 
flexkracht. 

18. Wanneer men met de terug-knop 
vanuit een flexkracht terug naar de 
resultatenpagina wil komt men 
altijd op pagina 1 van x. 

19. Er is geen Most Recently Used 
(MRU) lijst. 

20. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

21. De print-knop komt niet overal 
terug en zou beter kunnen heten 
“stamkaart” voor het uitprinten van 
de stamkaart. 
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Vrij zoeken                
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 Code toevoegen 22. Er kan geen hulp geraadpleegd 
worden in het programma. 

23. Het is onduidelijk in welk scherm 
men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

24. De knop “code toevoegen” is 
slecht gepositioneerd. 

25. De terug-knop ontbreekt in het 
FreeSearchAddCodes en 
SimpleCodeSelecting scherm. 

26. De standaard menu-items 
verdwijnen en worden ineens 
vervangen door nieuwe items. 

27. De volgende-knop zou beter 
kunnen heten “Toevoegen”. 

28. De header buttons hebben in het 
FreeSearchCodes scherm een 
andere vorm en grootte dan in de 
rest van het programma. 

29. Het blijven hanteren van de 
standaard menu-items zou de 
Annuleren-knop overbodig maken. 

30. De toegevoegde codes worden 
niet onthouden, nadat men op een 
ander menu-item heeft geklikt.  
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 Interesses zoeken 31. De terug-knop blijft niet op 
dezelfde positie staan. 

32. Er wordt niet duidelijk gemaakt dat 
de resultaten in een selectie zijn 
opgeslagen. 

33. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 
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Contactpersoon                
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 Selectie ophalen 34. De terug-knop ontbreekt in het 
ContactpersonSearch scherm. 

35. Het is onduidelijk in welk scherm 
men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

36. Er is geen Most Recently Used 
(MRU) lijst. 

37. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

38. De zoeken-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “zoek”. 

39. De wissen-knop is overbodig, 
omdat deze simpelweg verwijst 
naar hetzelfde scherm. 

40. Er ontbreekt een knop voor het 
uitprinten van de geselecteerde 
contactpersonen. Kan wel via 
Rapporten. 
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 Groepsaanbieding maken 41. De terug-knop blijft niet op 
dezelfde positie staan. 

42. Het is onduidelijk in welk scherm 
men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

43. De checkboxen voor het 
verwijderen zou men ook kunnen 
opvatten als het selecteren voor de 
aanbieding. 

44. Er ontbreekt een knop voor het 
verwijderen van geselecteerde 
contactpersonen uit de selectie. 

45. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
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worden en wat men te zien krijgt. 
46. De vraag of men een 

aanbodsmailing wilt doen is 
enigszins overbodig, maar wat er 
precies gebeurd wordt niet 
duidelijk gemaakt. 

47. De vervolgstappen om tot een 
groepsaanbieding te komen 
worden niet duidelijk aangegeven. 
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Aanbieding                
 Lopende aanbiedingen 
 zoeken 

48. De terug-knop blijft niet op 
dezelfde positie staan. 

49. Er is geen Most Recently Used 
(MRU) lijst. 

50. Het is onduidelijk in welk scherm 
men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

51. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 
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 Nieuwe correspondentie 
 maken 

52. In de OfferCorrespondenceGrid 
heet een kolom “Afgehandeld”, 
maar heeft de functie van 
verwijderen. 

53. De knop “Opslaan” heeft als tooltip 
“Annuleren” en zou beter kunnen 
heten “Geselecteerde berichten 
verwijderen”. 

54. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
N voor nieuw wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

55. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + 
S voor opslaan wordt niet in HIMS 
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gebruikt. 
56. De nieuw-knop is slecht 

gepositioneerd en zou beter 
kunnen heten “Nieuwe 
correspondentie”. 
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 Toevoegen van 
 begeleidend schrijven 

57. Het is onduidelijk in welk scherm 
men zich bevindt en om welke 
brief het gaat, een opvallende titel 
ontbreekt. 

58. De terug-knop blijft niet op 
dezelfde positie staan. 

59. De context ontbreekt, men kan niet 
rechtstreeks in een voorbeeldbrief 
typen. 

60. De tekst kan niet naderhand 
gewijzigd worden. 
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 Aanbiedingsbrief printen 61. De print-knop blijft niet op dezelfde 
positie staan. 

62. De print-knop zou beter 
“Afdrukvoorbeeld” of “Brief 
genereren” kunnen heten. 

63. De brief verschijnt in een pop-up 
venster. 

64. Men moet naar beneden scrollen 
voor de print-knop. 

65. Fout: De gegenereerde brief bevat 
geen dynamische gegevens. 
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Algemeen                
 Uitloggen 66. Voor het inloggen heet de knop 

login, maar voor het uitloggen heet 
de knop ineens Afsluiten. 

67. Men krijgt geen waarschuwing 
voordat het programma wordt 

 
 
 
1 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
3 
 

4 
 
 
 
 

 
 
 
5 
 

6 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
F 
 

 
 
 
 
 

4 
 
 
16 
 



��������	��
��	��

��� ������������
������������������ ��
��������������������

�

���
�� ���������
���!�"��#�������
���!����$%&�'
�(����)�*���+�,���*���+�,
-�
�����
������������������ ��.����

�

afgesloten. 
68. Er wordt niet gevraagd om 

gewijzigde gegevens op te slaan 
alvorens af te sluiten. 

69. Er wordt een scherm getoond over 
de sessie id, maar niet wie er 
uitlogt. 
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Actie  problemen / tekortkomingen  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M F V ID 
Algemeen                
 Inloggen 1. De velden voor gebruikersnaam en 

wachtwoord hebben geen label.  
2. De cursor staat niet standaard in het 

eerste veld. 
3. Geen melding bij foutief inloggen. 
4. Geen melding bij succesvol 

inloggen. 
5. Knop “Clear” is overbodig. 
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Plaatsing                
 Plaatsing zoeken 6. Er kan geen hulp geraadpleegd 

worden in het programma. 
7. Er moet eerst een handmatige 

zoekactie verricht worden om te 
kijken of de plaatsing al bekend is in 
het systeem. 

8. Er kan niet direct worden gekozen 
voor Nieuwe plaatsing invoeren. 

9. Wanneer er geen resultaten zijn 
wordt de zoekopdracht niet meteen 
gebruikt voor een nieuwe plaatsing.  

10. Het is onduidelijk in welk scherm 
men zich bevindt, een opvallende 
titel ontbreekt. 

11. Flexkracht/Relatie/Contactpersoon 
(achternaam) zou ook opgevat 
kunnen worden als het id nummer. 

12. Er kan geen “en/of” optie gekozen 
worden voor het zoeken. 

13. De zoeken-knop is slecht 
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gepositioneerd en zou beter kunnen 
heten “zoek” 

14. De wissen-knop is overbodig, omdat 
deze simpelweg verwijst naar 
hetzelfde scherm. 

15. Er is geen Most Recently Used 
(MRU) lijst. 

16. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 
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Aanbieding                
 Plaatsing toevoegen 17. Er kan geen plaatsing gedaan 

worden via de knop Plaatsing. 
18. De knoppen “internet”en “vrijgeven” 

verdwijnen in het OfferInsert 
scherm. 

19. De terug-knop blijft niet op de zelfde 
positie staan. 

20. Er kan niet gekozen worden voor 
het kopiëren/plakken van gegevens 
via de rechter muisknop. 

21. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + N 
voor nieuw wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

22. De chooser voor Discipline in het 
PostingInsert scherm bevat teveel 
onnodige knoppen. 

23. De choosers van discipline, 
basisfunctie en specialisme zijn 
slecht met elkaar gekoppeld. 

24. Basisfunctie en specialisme moeten 
verplicht worden ingevuld, maar 
komen niet terug in het Info of 
Admin schermen. 
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25. Het is niet duidelijk dat men moet 
beginnen met de chooser discipline 
voordat de andere choosers kunnen 
worden gebruikt. 

26. Bij de choosers kan vrije tekst 
ingevoerd worden, dit zou 
onmogelijk gemaakt moeten 
worden. 

27. “Planning” en “Definitief” zijn geen 
duidelijke labels voor de einddatum. 

28. Geplande einddatum en definitieve 
einddatum komen voor in zowel het 
Info scherm als het Admin scherm. 

29. De knop voor de kalender en de 
chooser kan niet makkelijk met de 
Tab-toets bereikt worden. 

30. De cursor springt bij het laden van 
het scherm niet naar het eerste veld. 

31. De nieuw-knop is slecht 
gepositioneerd en zou beter kunnen 
heten “Nieuwe plaatsing”. 
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 Plaatsing opslaan 32. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

33. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + S 
voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 

34. Na het opslaan van de nieuwe 
plaatsing blijft men in het menu van 
de aanbieding. 
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 Vergoeding toevoegen                
 35. De knop “Vergoed.” is afgekort en 

zou in het menu onder Plaatsing 
 2 
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moeten staan. 
36. De grid met vergoedingen is erg 

lang, niet gegroepeerd en 
grotendeels overbodig. 

37. Men kan niet direct in de grid met 
vergoedingen een selectie maken 
voor de flexkracht of opdrachtgever. 

38. Het is niet duidelijk op welke  
kolommen in de grid geklikt kan 
worden en wat men te zien krijgt. 

39. Sommige vergoedingen bevatten 
afkortingen. 
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 Vergoeding opslaan 40. Na het opslaan krijgt men geen 
bevestiging van de ingevoerde 
gegevens. 

41. De veel gebruikte sneltoets Ctrl + S 
voor opslaan wordt niet in HIMS 
gebruikt. 
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Algemeen                
 Uitloggen 42. Voor het inloggen heet de knop 

login, maar voor het uitloggen heet 
de knop ineens Afsluiten. 

43. Men krijgt geen waarschuwing 
voordat het programma wordt 
afgesloten. 

44. Er wordt niet gevraagd om 
gewijzigde gegevens op te slaan 
alvorens af te sluiten. 

45. Er wordt een scherm getoond over 
de sessie id, maar niet wie er uitlogt. 
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Dit testplan is geschreven ten behoeve van het testen van de aanpassingen aan HIMS in het 
kader van het HIMS usability onderzoek. In dit testplan zal beschreven hoe de test zal 
worden uitgevoerd en door wie. Daarnaast zal het format van de testresultaten beschreven 
worden. 
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In dit hoofdstuk beschrijf ik de opdracht die als basis ligt van de test. 
 

	�	������������������

“Is de nieuwe versie van HIMS gebruiksvriendelijker, waardoor de taken van het intermediair 
personeel sneller uitgevoerd kunnen worden in HIMS?” 
 
Door het testen van HIMS ga ik deze probleemstelling onderzoeken.  

	���
��������������������

Op basis van bovenstaande probleemstelling heb ik bepaald dat er twee tests uitgevoerd 
moeten worden, die samen een antwoord kunnen geven op de probleemstelling. Zo zal ik 
één test uitvoeren onder het intermediair personeel en één test bij de opdrachtgever. 
Daartoe heb ik de volgende twee hoofdvragen opgesteld voor de test. 
 
Hoofdvraag gebruikers: 
“Vindt de eindgebruiker van HIMS dat de gebruiksvriendelijkheid van het systeem beduidend 
is verbeterd en is hij van mening dat hij daarmee nu sneller zijn werk kan verrichten dan 
voorheen” 
 
Hoofdvraag opdrachtgever: 
“Kunnen de veranderingen van HIMS doorgevoerd worden voor alle gebruikers, zonder dat 
er fouten optreden of de performance van het systeem drastisch achteruit gaat” 
 
Daarnaast zullen er enkele systeemtests uitgevoerd moeten worden die moeten uitwijzen dat 
de veranderingen aan HIMS technisch in orde zijn. 

	���������������������������������

 
Taakfocus 
Alleen de schermen in HIMS waarin veranderingen zijn op te merken zullen worden getest. 
 
Gebruikersfocus 
Omdat het veranderingen aan HIMS betreft, is het van belang dat de testpersonen reeds 
ervaring hebben met HIMS. 
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De aspecten waarop gelet zal worden bij het uitvoeren van de test betreffen de effectiviteit 
en controle. Deze zijn namelijk uit de eerder gehouden SUMI-test naar voren gekomen als 
aspecten waarop HIMS het slechtst scoorde. De veranderingen aan HIMS moesten dan ook 
met name hierop van invloed zijn. 
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Figuur 1: SUMI resultaten 
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Voor het kiezen van de testmethode heb ik verschillende methodes vergeleken. Allereerst 
zal voor de gebruikers een keuze gemaakt worden in de testmethode, naar aanleiding van 
onderstaande tabel. 
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Voor de gebruikerstest wordt een think-aloud methode gecombineerd met een vragenlijst. Bij 
de think-aloud methode zal de testpersoon gevraagd worden om alles wat men denkt 
gedurende het doorlopen van de testscenario’s hardop te zeggen, zodat dit genoteerd kan 
worden. 
 
Voor de test bij de oprachtgever heb ik de methoden ook vergeleken en daar is het volgende 
uit voort gekomen. 
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De opdrachtgever zal ook de testscenario’s doorlopen, maar alleen een vragenlijst hoeven in 
te vullen op het einde. 
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De testpersonen zullen twee scenario’s uitvoeren, waarin alle belangrijke schermen aan bod 
komen waarin veranderingen aan HIMS merkbaar zullen zijn. 
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Scenario 1: Gegevens van flexkracht bijwerken 
Dhr. Jansen komt op de vestiging binnengelopen en is op zoek naar werk. Hij is afkomstig 
uit Nieuwerkerk a/d IJssel en is sindskort verhuist naar Vlissingen. Hij heeft al eerder zich 
laten inschrijven bij MainTec Culemborg, maar zijn gegevens zijn waarschijnlijk niet meer 
up-to-date in het systeem. 
Algemeen  
 Inloggen Ga naar http://iis-04/macstage/login.asp en log in op de 

testomgeving met je gebruikersnaam en wachtwoord. 
Flexkracht  
 Flexkracht zoeken Zoek dhr. Jansen op in het systeem. Print een 

samenvatting uit van zijn gegevens. 
 Info updaten Dhr. Jansen geeft aan dat zijn adresgegevens niet 

meer kloppen en hij bovendien per direct beschikbaar 
is tot en met de laatste zaterdag van augustus. Voer de 
nieuwe gegevens in en geef een memo op dat dhr. 
Jansen onlangs is verhuisd. 

 Info opslaan Sla de nieuwe info op (Ctrl + S). 
 
 
Scenario 2: Maken van een plaatsing 
Inmiddels is Dhr. Jansen aangeboden bij een mogelijke werkgever. De werkgever is positief 
en wilt hem aannemen. 
Aanbieding  
 Aanbieding zoeken Zoek de aanbieding van dhr. Jansen op in het systeem 

en selecteer deze.  
 Nieuwe plaatsing maken Maak op basis van de gevonden aanbieding een 

nieuwe plaatsing aan. (Ctrl + N) 
 Plaatsing opslaan Sla de nieuwe plaatsing op. 
 Gegevens uitprinten Zoek de aanvraag op waarvoor dhr. Jansen is 

aangeboden om hiervan een samenvatting uit te 
printen.  

Algemeen  
 Uitloggen Log uit het systeem 

/���
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Bij het eerste scenario zal men het nieuwe samenvattingscherm in HIMS moeten gebruiken. 
Bovendien wordt de gebruiker geconfronteerd met de veranderingen aan het datumveld en 
de kalender. Bij het bijwerken van de gegevens kan er gelet worden of de tabtoets werkt 
zoals de gebruiker zou verwachten. Daarnaast wordt er aangegeven in het eerste scenario 
dat men met behulp van Ctrl + S kan opslaan. In het tweede scenario wordt deze functie 
opnieuw gebruikt, maar wordt er niet vermeld dat Ctrl + S gebruikt kan worden. Zodoende 
kan gecheckt worden of de gebruiker de sneltoets heeft onthouden. 
 
Bij het tweede scenario zullen er waarschijnlijk problemen met het navigeren ontstaan, 
omdat het navigeren van aanbieding naar plaatsing nog niet erg logisch in HIMS is. 
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Daardoor zal bij een fout de gebruiker een beroep moeten doen op de nieuwe schermtitels 
en de nieuwe terug-knop, die zodoende getest kunnen worden. 
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In dit hoofdstuk zullen de activiteiten en de planning met betrekking tot de uitvoering van de 
tests beschreven worden. 

1�	��������������

De testpersonen zullen medewerkers van de vestiging MainTec Vlissingen zijn, één 
medewerker van de afdeling automatisering en de opdrachtgever. Deze zijn bereikbaar via 
e-mail of telefoon voor het inplannen van een datum en tijd voor de test. 
 
Gebruikers: 
 John Quist (projectmanager, MainTec Vlissingen) 
 Miranda de Kraker (vestigingsmanager, MainTec Vlissingen) 
 Ronnie Kalisingh (stagiair automatisering, Humares) 
 
Opdrachtgever: 
 Hans Scheers (marketing manager, Humares) 

1��������������

Als testlocatie wordt de afdeling automatisering geprefereerd. Echter wanneer één van de 
testpersonen niet in staat is om daar aanwezig te zijn voor de test, zal er uitgeweken worden 
naar de betreffende vestiging. Daar zal dan ook op de testomgeving kunnen worden 
ingelogd. De test zal uitgevoerd worden op een terminal (testmachine). 
 
Er zal worden ingelogd op http://iis-04/macstage/login.asp. 

1����������

De testdata zal vooraf door mij ingevoerd worden en na de test hersteld worden naar de 
oorspronkelijke staat voordat de volgende testpersoon de test zal gaan uitvoeren. 

1�/�'��������������������������

De testpersonen hebben geen speciale voorbereiding nodig. Zij zijn namelijk reeds bekend 
met HIMS. Wanneer er iets niet duidelijk is voor de testpersonen, kan ik bijspringen. Er zal 
wel een uitgeschreven instructie klaarliggen. Deze is te vinden in de bijlage. 
 
De testpersonen zullen aan het einde van scenario 2 een vragenlijst invullen. Zie de bijlage.  
 



��������	��
��	��

��� ���������
���������� ��
��������������������

�

���
�� ���������
���!�"��#����$��
���!���$%&'�(
�)����*�+���,�-�.��
�/�
��
���������� �� ��

�

!�"����	*������������

 

 

Instructie: 
 
Beste, 
 
Hartelijk dank voor uw vrijgemaakte tijd voor deelname aan deze test van HIMS. Ik 
vraag u scenario’s 1 en 2 uit te voeren. De scenario’s zijn niet tijdgebonden en mogen 
daarom in eigen tempo worden uitgevoerd. Wanneer er ergens in de scenario’s 
gewezen wordt op het invoeren van gegevens, mag u zelf data verzinnen. 
 
Om de test zoveel mogelijk te laten slagen is het van belang dat er hardop nagedacht 
wordt tijdens de test, zodat opvallende zaken genoteerd kunnen worden door de 
afnemer van de test. 
 
Aan het einde van de test vraag ik u vriendelijk nog een korte vragenlijst in te vullen. 
 
 
Bij voorbaat dank, 
 
 
Joost 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.B.: Omdat het hier om een test gaat, zal de data niet opgeslagen worden, maar na 
de test weer verwijderd worden uit HIMS. 
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Alstublieft slechts voor alle vragen slechts één antwoord aanvinken dat het meest van 
toepassing is. 
 
Vraag 1 (datumvelden) 
In hoeverre denkt u dat het invoermasker in datumvelden (zie onderstaand figuur) u bij het 
uitvoeren van uw taak kan helpen? 
 

 
 
o Veel 
o Gemiddeld 
o Weinig 
o Geen verbetering 
 
Vraag 2 (datumvelden) 
Wat vindt u van de werking van het nieuwe datumveld en de kalender? 
 
o Goed 
o Voldoende 
o Onvoldoende 
o Slecht  
 
Vraag 3 (samenvattingscherm) 
In hoeverre denkt u dat het samenvattingscherm (zie onderstaand figuur) u bij het uitvoeren 
van uw taak kan helpen? 
 

 
 
o Veel 
o Gemiddeld 
o Weinig 
o Geen verbetering 
 
Vraag 4 (samenvattingscherm) 
Wat vindt u van de werking van het samenvattingscherm? 
 
o Goed 
o Voldoende 
o Onvoldoende 
o Slecht  
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Vraag 5 (terugknop) 
In hoeverre denkt u dat de vernieuwde terugknop (zie onderstaand figuur) u bij het uitvoeren 
van uw taak kan helpen? 
 

Oud  Nieuw 

 
 
o Veel 
o Gemiddeld 
o Weinig 
o Geen verbetering 
 
Vraag 6 (terugknop) 
Wat vindt u van de werking van de terugknop? 
 
o Goed 
o Voldoende 
o Onvoldoende 
o Slecht  
 
Vraag 7 (schermtitel) 
De statusbar is vervangen voor een opvallende titel bovenin het scherm (zie onderstaand 
figuur).  
 

    >>    
 
In hoeverre denkt u dat deze verandering u bij het uitvoeren van uw taak kan helpen? 
 
o Veel 
o Gemiddeld 
o Weinig 
o Geen verbetering 
 
Vraag 8 (schermtitel) 
Wat vindt u van het vervangen van de statusbar voor de schermtitel? 
 
o Goed 
o Voldoende 
o Onvoldoende 
o Slecht  
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Vraag 9 (sneltoetsen) 
De knoppen bovenin het scherm zullen benaderd kunnen worden middels het toetsenbord 
met een Alt-toets combinatie. De knoppen Opslaan en Nieuw via respectievelijk Ctrl + S en 
Ctrl + N. In hoeverre denkt u dat deze sneltoetsen u bij het uitvoeren van uw taak kunnen 
helpen? 
 
o Veel 
o Gemiddeld 
o Weinig 
o Geen verbetering 
 
Vraag 10 (sneltoetsen) 
Wat vindt u van de werking van de nieuwe sneltoetsen? 
 
o Goed 
o Voldoende 
o Onvoldoende 
o Slecht 
 
Vraag 11 (tekst limiet) 
Bepaalde tekstvelden (zie onderstaand figuur) hebben een limiet gekregen voor het aantal te 
typen karakters. Zo worden databasefouten voorkomen vanwege invoer van te lange 
teksten. In hoeverre denkt u dat de tekstlimiet u bij het uitvoeren van uw taak kan helpen? 
 

 
 
o Veel 
o Gemiddeld 
o Weinig 
o Geen verbetering  
 
Vraag 12 (tekst limiet) 
Wat vindt u van de werking van de tekst limiet? 
 
o Goed 
o Voldoende 
o Onvoldoende 
o Slecht 
 
 
 
Vraag 13 (Naam) 
 
Ingevuld door: 
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Scenario 1: Gegevens van flexkracht bijwerken  “think aloud” 
Algemeen  
 Inloggen  

 
 

Flexkracht  
 Flexkracht zoeken  

 
 
 
 

 Info updaten  
 
 
 
 

 Info opslaan  
 
 
 
 

 
 
Scenario 2: Maken van een plaatsing   “think aloud” 
Aanbieding  
 Aanbieding zoeken  

 
 
 
 

 Nieuwe plaatsing maken  
 
 
 
 

 Plaatsing opslaan  
 
 
 
 

 Gegevens uitprinten  
 
 
 
 

Algemeen  
 Uitloggen  
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TESTRAPPORT 
 
Auteur: Joost Janssen 
Medeauteurs:  
Distributie: Humares 
 Automatisering 
Versie: 01 
Geschiedenis: 17/05/2005 –  initiële versie 
Datum aanmaak: 17/05/2005 
  
Datum uitdraai:  
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Dit testrapport is geschreven in het kader van de afstudeeropdracht HIMS usability 
improvement. In dit testrapport worden de resultaten van de test beschreven. De 
aanpassingen die verricht zijn aan HIMS in het kader van de usability improvement vormen  
het onderwerp van de test. Dit testrapport borduurt verder op het eerder opgestelde testplan, 
waarin ondermeer de hoofdvragen van het onderzoek en de testscenario’s en vragenlijsten 
zijn beschreven. 
 
Dit testrapport bevat de volgende hoofdstukken: 
 
In hoofdstuk 2 worden de afwijkingen besproken ten opzichte van het testplan. 
 
In hoofdstuk 3 worden de testresultaten van de vragenlijst behandeld. 
 
De conclusies uit de testresultaten zullen volgen in hoofdstuk 4.  
 
Op basis van de voorgaande conclusies uit hoofdstuk 4 en het verbetervoorstel uit de 
onderzoeksfase van het project, wordt in hoofdstuk 5 een nieuw verbetervoorstel 
gepresenteerd. 
  
Als bijlagen volgen de ingevulde observatieformulieren en vragenlijsten. 
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In dit hoofdstuk beschrijf ik alle afwijkingen in testresultaten ten opzichte van het testplan. 
 
De belangrijkste afwijking ten opzichte van het testplan is het aantal te meten waarden. In de 
planning zouden in totaal 4 testpersonen deelnemen. Twee testpersonen (gebruikers van 
HIMS) hebben helaas niet kunnen deelnemen aan de test in verband met tijdgebrek. 
Hierdoor had ik minder meetwaarden dan gehoopt. De think aloud methode heeft goed 
uitgepakt, maar de twee overgebleven testpersonen waren zeer verschillend in de activiteit 
van het hardop denken. 
 
Dit heeft als gevolg dat voor de variabele think aloud te weinig waarnemingen zijn gemeten 
in non- en verbale communicatie. Daarom wordt deze variabele afgewezen. Wanneer er 
meer personen getest zouden worden, zou dit niet het geval zijn omdat er naar verwachting 
dan meer gegevens beschikbaar zouden zijn. 
 
 
De waarnemingen bij de think aloud zijn terug te vinden op de observatieformulieren (zie 
bijlage). 
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In  dit hoofdstuk worden de resultaten van de vragenlijst besproken. Hierbij zal telkens gelet 
worden op de usability-aspecten efficiency (in use) en  control. Onderscheid zal worden 
gemaakt in de antwoorden van de opdrachtgever en de antwoorden van de gebruiker. 
 
Vraag 1 en 2: datumvelden 
Zowel de gebruiker als opdrachtgever zijn van mening dat het invoermasker voor 
datumvelden hen helpt bij  de uitvoering van hun taak. Zij vinden dat het invoermasker goed 
werkt. 
 
Vraag 3 en 4: samenvattingscherm 
Gebruiker en opdrachtgever vinden dat zij veel worden geholpen door het 
samenvattingscherm bij de uitvoering van hun taak en vinden dat dit goed werkt. Hieruit kan 
opgemaakt worden dat het samenvattingscherm een grote aanwinst is voor HIMS en 
bijdraagt aan de gebruiksvriendelijkheid ervan. 
 
Vraag 5 en 6: terugknop 
Vooral de gebruiker ervaart de vernieuwde terugknop als een grote verbetering. De 
opdrachtgever is hier iets minder enthousiast over, maar ziet er ook wel een verbetering in. 
Beiden vinden dat de nieuwe terugknop naar behoren werkt. 
 
Vraag 7 en 8: schermtitel 
Gebruiker en opdrachtgever geven aan dat de verandering in het design van HIMS met 
betrekking tot de statusbalk en de schermtitel weinig tot gemiddeld zal bijgedragen aan het 
uitvoeren van hun taak. De functie hiervan  beoordeelt men als voldoende. Vermoedelijk zal 
deze aanpassing wel vooral nieuwe gebruikers treffen en helpen bij het uitvoeren van hun 
taak, zo heeft men mij verteld. 
 
Vraag 9 en 10: sneltoetsen 
De opdrachtgever denkt weinig te zijn geholpen met de nieuwe sneltoetsen in HIMS. Wel ziet 
hij het als een verbeterpunt. De gebruiker denkt hier nog iets positiever over. Waarschijnlijk 
zit het verschil in de persoon. Sommige mensen zijn nu eenmaal gewend om veel met de 
muis te werken, terwijl anderen het keyboard prefereren. De werking van de sneltoetsen 
krijgt een waardering die tussen voldoende en goed in ligt. 
 
Vraag 11 en 12: tekst limiet 
Hier is een redelijk groot verschil in de mate waarin men denkt dat de tekst limiet kan helpen 
bij het uitvoeren van de taak. De opdrachtgever ziet in de verbetering maar weinig, terwijl de 
gebruiker er veel verbetering in ziet. Vermoedelijk komt dit omdat de tekst limiet ter 
voorkoming is van databasefouten, waarmee de gebruiker vaker is geconfronteerd dan de 
opdrachtgever. De werking van de tekst limiet wordt als goed beoordeeld. 
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In dit hoofdstuk zal ik mijn conclusies trekken op basis van de testresultaten. 
 
Uit de bevindingen die in het voorgaande hoofdstuk staan beschreven kan men concluderen 
dat al met al de usability van HIMS er op vooruit moet zijn gegaan door de verrichte 
aanpassingen. Hierbij volgen dan ook de antwoorden op de twee hoofdvragen van het 
onderzoek, zoals opgesteld in het testplan. 
 
Hoofdvraag gebruikers: 
“Vindt de eindgebruiker van HIMS dat de gebruiksvriendelijkheid van het systeem beduidend 
is verbeterd en is hij van mening dat hij daarmee nu sneller zijn werk kan verrichten dan 
voorheen” 
 
Antwoord: Ja, de gebruiker van HIMS herkent verbetering in de gebruiksvriendelijkheid van 
HIMS en merkt dat hij nu efficiënter zijn taken kan verrichten dan voorheen. Alle 
veranderingen aan HIMS blijken een verbetering te zijn voor de gebruiker. 
 
Hoofdvraag opdrachtgever: 
“Kunnen de veranderingen van HIMS doorgevoerd worden voor alle gebruikers, zonder dat 
er fouten optreden of de performance van het systeem drastisch achteruit gaat” 
 
Antwoord: Ja, de veranderingen kunnen doorgevoerd worden voor alle gebruikers. Met de 
veranderingen worden eerder fouten voorkomen dan veroorzaakt. De performance van het 
systeem valt niets bijzonders op- of  aan te merken en deze lijkt hetzelfde te zijn gebleven. 
 
Wanneer de nieuwe versie van HIMS enige tijd zal zijn geïmplementeerd en alle gebruikers 
bekend zijn met de vernieuwingen, kan men overwegen om opnieuw een SUMI-test af te 
nemen. Deze SUMI-test zal dan uitsluitsel moeten geven of de usability-aspecten efficiency 
(in use) en control in HIMS er ook daadwerkelijk beter op zijn geworden en hoger scoren dan 
in de eerder afgenomen SUMI-test eind 2004. 
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In dit hoofdstuk volgt het nieuwe verbetervoorstel voor HIMS. Dit verbetervoorstel is 
gebaseerd op de waarnemingen tijdens het testen en op het verbetervoorstel dat eerder in 
dit project is opgesteld. In dit verbetervoorstel zal rekening worden gehouden met de 
implementatie van verbeteringen voor alle werkmaatschappijen van Humares. 
 
Nr. 
# 

Beschrijving 

1. Hulpfunctie in het programma toevoegen 
2. Labels van formuliervelden toevoegen/aanpassen 
3. Hernoemen van buttons 
4. Volgendeknop toevoegen 
5. MRU (Most Recently Used) lijsten toevoegen 
6. Zoekfuncties uitbreiden 
7. Verbeterde dubbelcheck ontwikkelen 
8. Contextmenu’s toevoegen 
9. Feedback toevoegen/verbeteren 
10. Contactpersoon invoerscherm toevoegen onder contactpersoon (met choosers) 
11. Aanvraag invoerscherm toevoegen onder aanvraag (met choosers) 
12. Aanvraag invoerscherm toevoegen onder relatie (met choosers) 
13. Aanbieding invoerscherm toevoegen onder aanbieding (met choosers) 
14. Aanbieding invoerscherm toevoegen onder relatie (met choosers) 
15. Plaatsing invoerscherm toevoegen onder plaatsing (met choosers) 
16. Selectielijsten updaten 
17. Invoerproces flexkracht gelijk trekken met sollicitatieformulier 
18. Samenvattingscherm toevoegen voor relatie 
19. Samenvattingscherm toevoegen voor aanbieding 
20. Samenvattingscherm toevoegen voor plaatsing 
21. Accesskeys van de headerbuttons herkenbaar maken met onderstreping van een letter 
22. Laatste-knop kloppend maken wanneer men net uit een invoerscherm komt 
23. Grids verbeteren en consistenter maken 
24. Afsluiten van het scherm middels het kruisje beveiligen 
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SYSTEEMDOCUMENTATIE VAN AANPASSINGEN  
HIMS USABILITY IMPROVEMENT 
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Dit document bevat de systeemdocumentatie die is aangelegd naar aanleiding van de 
aanpassingen in HIMS van het usability improvement project. De bestanden die voor een 
goede werking van HIMS belangrijk zijn en in het kader van dit project gewijzigd zijn, zijn 
terug te vinden op de volgende netwerklocatie: 
 
\\fs-01\Automatisering\Projecten\Hims\Algemeen\HIMS Usability Onderzoek\3 Bouwfase\ 
 
Daarnaast zijn de relevante bestanden via WinCVS op te halen. 
 
Deze systeemdocumentatie is bedoeld voor het implementeren en onderhoud van de 
volgende punten: 
 
• Kalenderfunctie in HIMS 
• Date Input Mask 
• Vernieuwde terug-knop in HIMS 
• SimpleMenuButtons 
• Sneltoetsen 
• Statusbar en schermtitel 
• Textarea limit 
• Login schermen 
• Samenvattingscherm (flexkracht) 
• Samenvattingscherm (contactpersoon) 
• Samenvattingscherm (aanvraag) 
• Aanpassingen tabvolgorde 
• Aanmaken van een link naar de samenvattingschermen in de HMT
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Het script dat is gebruikt voor de kalenderfunctie in HIMS is terug te vinden op 
http://www.softricks.com. Hier worden ook eventuele nieuwe versies van het script en 
bugfixes gepubliceerd. Tevens is hier een handleiding en FAQ te vinden. 
 
De versie van het script die gebruikt wordt in HIMS: 
Versie 1.9 
Datum: 08/24/2003 
 
De HIMS-bestanden die in verband staan met het kalenderscript zijn (gezien vanuit de 
HIMS-root): 

• JScripts\Calendar.js 
• JScripts\AppScripts.js 
• XSL\HimsMain.xsl 
• *shortcompanyname*\CSS\Calendar.css 

 
Calendar.js is het bestand waarin de gehele kalenderfunctie is opgenomen. Hierin is er één 
bijzondere variabele die is aangepast. Het gaat daarbij om de eerste dag van de week 
(1=maandag of 0=zondag). De variabele heet v_weekStart en heeft de waarde 1. 
 
In AppScripts.js wordt de functie “ShowCalendar” gedefiniëerd. Hierin zijn enkele 
belangrijke parameters gedefinieerd, te weten: 
 
Formaat:    DD-MM-YYYY 
Type:    POPUP 
Na klikken kalender sluiten: ja 
Weekenden toegestaan: ja 
Huidige datum:  Today 
Hoogte:   225 pixels 
Breedte:   215 pixels 
 
Voor een beschrijving van alle parameters verwijs ik naar de handleiding op de Softricks-
website. Ook kan er een handleiding gevonden worden in het zip-bestand dat in de map van 
het kalenderscript staat. 
 
In HimsMain.xsl wordt de CSS-file aangeroepen. Dit wordt gedaan tussen de head-tags. 
De XSL-code hiervan ziet er alsvolgt uit: 
 

<link rel="stylesheet" type="text/css"> 

<xsl:attribute name="href"> 

   <xsl:value-of select="concat( $g_form_dataWCShortName, '/css/Calendar.css' )" /> 

  </xsl:attribute> 

</link> 

 
Hierbij is $g_form_dataWCShortName de variabele voor de werkmaatschappijcode 
(bijvoorbeeld: mac, mmt, arl, nov, mbo) die door de middenlaag wordt meegegeven. 
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Omdat de werkmaatschappijcode in de XSL nog moest worden gedefinieerd is aan 
HimsMain.xsl tevens het volgende javascript opgenomen in de header:  
 

<script language="JavaScript"> 

var dataWCShortName= '<xsl:value-of select="$g_form_dataWCShortName" />'; 
</script> 

 
In HimsMain.xsl is tevens het script-bestand van de kalender met een include op de 
volgende wijze toegevoegd: 
 

<script type="text/javascript" src="JScripts/Calendar.js" ></script> 

 
Calendar.css is de stylesheet voor de kalender en moet voor elke werkmaatschappij die 
HIMS gebruikt aangemaakt worden. Voor MAC en ARL is reeds de CSS file aangemaakt. De 
wijziging die voor andere versies van HIMS moet worden doorgevoerd in de CSS betreft de 
volgende classes: 
 
MainTec: 

.titleStyle { background-color: #ffd400; color: #000000; } 

.borderColor {background-color: #ffd400; } 

.navStyle { background-color: #ffd400; } 

.todayStyle { background-color: #ffd400; } 

.todayStyle a { color: #000000; } 

AREL: 

.titleStyle { background-color: #1719A0; color: #ffffff; } 

.borderColor { background-color: #1719A0; } 

.navStyle { background-color: #1719A0; } 

.todayStyle { background-color: #1719A0; } 

.todayStyle a { color: #ffffff; } 

De kalender ziet er nu als volgt uit voor MainTec en AREL Uitzendbureau. 
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Het script dat is gebruikt voor het datemask in HIMS is terug te vinden op 
http://www.highdots.com/forums/archive/index.php/t-65639.html.  
 
De HIMS-bestanden die zijn aangepast in verband met het datemask zijn: 
 

• JScripts\DateMask.js 
• XSL\Fields.xsl 

 
DateMask.js is het javascript bestand met al het relevante script. Hieraan zijn de volgende 
twee functies toegevoegd specifiek voor HIMS. De eerste functie zorgt ervoor dat het 
invoermasker alleen wordt getoond wanneer het veld actief is. De tweede functie zorgt 
ervoor dat het masker weer verdwijnt wanneer er niets veranderd is. 

function dateOnActivate(objTextBox){ 

  if( objTextBox.value == '' ) 

  {    objTextBox.value = '__-__-____';  } 

} 

function dateOnBlur(objTextBox){ 

  if( objTextBox.value == '__-__-____' ) 

  {    objTextBox.value = '';  } 

} 

 
In het bestand Fields.xsl waarin alle velden worden gedefinieerd voor HIMS, zijn voor het 
type “date” de volgende attributen toegevoegd in verband met het datemask. 

<xsl:attribute name="onkeydown"> 

<xsl:value-of select="'dateOnKeyDown()'" /> 

</xsl:attribute> 

<xsl:attribute name="onpaste"> 

<xsl:value-of select="'dateOnPaste(this)'" /> 

</xsl:attribute> 

<xsl:attribute name="onactivate"> 

<xsl:value-of select="'dateOnActivate(this)'" /> 

</xsl:attribute> 

<xsl:attribute name="onblur"> 

<xsl:value-of select="'dateOnBlur(this)'" /> 

</xsl:attribute> 

<xsl:attribute name="size"> 

<xsl:value-of select="'10'" /> 

</xsl:attribute> 

<xsl:attribute name="maxlength"> 

<xsl:value-of select="'10'" /> 

</xsl:attribute> 
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De terugknop zoals die voorheen in HIMS in de HeaderButtons was gedefinieerd is 
verplaatst naar de LeftUpperCorner. Bovendien heeft deze een vaste positie gekregen en zal 
altijd aanwezig zijn in HIMS. De terug-knop is bovendien anders vormgegeven. 
 

 
 
De HIMS-bestanden die zijn aangepast in verband met de wijziging van de terugknop zijn: 
 

• XSL\LUC.xsl 
• *shortcompanyname*\CSS\Startup.css 

 
Omdat de terugknop opnieuw is vormgegeven zijn nog de volgende Photoshop-bestanden: 
 

• mac\terugknop.psd 
• arl\terugknop.psd 

 
Ten opzichte van de vorige versie van HIMS is voor het gebruik van de plaatjes van de 
terugknop (gif’s) niets veranderd. 
 
In LUC.xsl was nog geen code opgenomen die de plaatjes kan weergeven voor knoppen. 
Daartoe is in dit bestand binnen een chooser de volgende code toegevoegd (deels afkomstig 
uit HB.xsl), specifiek voor de terugknop. 
 

<xsl:when test="./link_data/@Function='Backlink'"> 

<button> 

 ………… 

</button><br /> 

</xsl:when>  

 
De code is eenvoudig terug te vinden wanneer men zoekt op “button” in het bestand. 
 
Bij het testen bleek dat in het eerste scherm van HIMS de button van de terugknop nog niet 
goed wordt weergegeven, omdat dit scherm geen gebruik maakt van de standaard 
default.css, maar van startup.css. Daarom is aan startup.css de volgende klasse 
toegevoegd, die al wel in default.css was gedefinieerd: 
 

.btnback {   font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; 

  font-size: 11px; 

  color: #001d59; 

  text-decoration: none; 

  background-color: transparent; 

  text-align: left; 

  vertical-align: middle; 

  border: 0px #ffd400 none; 

  cursor: hand; } 
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In de HIMS Management Tool (HMT) zijn voor de nieuwe terugknop ook enkele wijzigingen 
aangebracht. De voornaamste wijziging is dat er slechts één keer de terugknop wordt 
gedefinieerd. Deze wordt gedefinieerd als een link in het Main Menu. Voor de rest is ten 
opzichte van de instellingen voor de oude terug-knop de instelling “position veranderd van 
HB naar LUC. De instellingen zijn terug te zien in de volgende screenshot. 

 
Figuur 1: Instellingen voor de terugknop in de HMT 
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De SimpleMenuButtons (de knoppen onderaan het scherm in HIMS) zijn in bepaalde 
schermen van positie veranderd. Daarnaast zijn de dubbel- en wissen-knop weggehaald. 
 
Deze wijzigingen zijn in de HMT verricht. Het gaat om de volgende wijzigingen: 
 
Oud: 
FlexWorker:  zoeken selectie werkzaam nieuw  laatste 
Client :  zoeken nieuw  laatste 
ContactPerson: zoeken selectie laatste 
ReQust:  zoeken lopende selectie laatste 
OFfer:   zoeken lopende laatste 
POsting:  zoeken lopende laatste 
 
Nieuw: 
FlexWorker:  zoeken laatste  werkzaam selectie nieuw 
CLient:   zoeken laatste  nieuw 
ContactPerson: zoeken laatste  selectie 
ReQuest:  zoeken laatste  lopende selectie 
OFfer:   zoeken laatste  lopende 
POsting:  zoeken laatste  lopende 
 

 
Figuur 2: Wijzigen van SMB's in de HMT 
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Het oorspronkelijke script dat is gebruikt voor het aanmaken van nieuwe sneltoetsen in HIMS 
(Alt- en Ctrl- toetsencombinaties) kan gevonden worden op 
http://www.webreference.com/js/tips/001114.html. Hier wordt ook een korte beschrijving 
gegeven.  
 
De HIMS-bestanden die in verband staan met het sneltoetsscript zijn (gezien vanuit de 
HIMS-root): 

• JScripts\AppScripts.js 
• XSL\HB.xsl 
• XSL\SMB.xsl 

 
In AppScripts.js is het volgende script geschreven dat de nodige variabelen voor de 
opslaan en nieuw knop aanroept. Deze functies zijn geschreven omdat straks het script van 
de sneltoetsen een ID van het object nodig heeft en de actie erachter. 
 

//variabelen voor de opslaan-knop 

var savevar1=0; 

var savevar2=0; 

var sWCShortNamea; 

var varelem; 

var varelema; 

 

function SaveVars(savevar2a, sWCShortName, varelemb){ 

  savevar2 = savevar2a; 

  sWCShortNamea = sWCShortName; 

  varelema = varelemb; 

} 

 

function SaveKey(savevar1a, sWCShortName, varelema){ 

  savevar1 = savevar1a; 

  if (savevar1 == 1){ 

    if (savevar2 == 1){ 

      varelem=varelema; 

      execAction(sWCShortNamea); 

      savevar1=0; 

      savevar2=0; 

    } 

  } 

} 

 

//variabelen voor de nieuw-knop 

var newvar1=0; 
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var newvar2=0; 

var newsWCShortNamea; 

var newelem; 

var newelema; 

 

function NewVars(newvar2a, newsWCShortName, newelemb){ 

  newvar2 = newvar2a; 

  newsWCShortNamea = newsWCShortName; 

  newelema = newelemb; 

} 

 

function NewKey(newvar1a, newsWCShortName, newelema){ 

  newvar1 = newvar1a; 

  if (newvar1 == 1){ 

    if (newvar2 == 1){ 

      varelem=newelema; 

      execAction(newsWCShortNamea); 

      newvar1=0; 

      newvar2=0; 

    } 

  } 

} 

 
Daarnaast is er de volgende code aan de functie Loading toegevoegd in hetzelfde bestand. 
 

addKeyHandler(document.body); 

// check for space 

// document.body.addKeyPress(32, function(){alert("Spatie");}); 

// check for ctrl + s 

document.body.addKeyDown(83, function() {if (window.event.ctrlKey) 
SaveKey(1,sWCShortNamea, varelema);}); 

// check for ctrl + n 

document.body.addKeyDown(78, function() {if (window.event.ctrlKey) 
NewKey(1,newsWCShortNamea, newelema);}); 

// check for Alt + F4 

// document.body.addKeyDown(115, function() {if (window.event.altKey) alert("Oooops, Alt + 
F4!!!");}); 

 
Om de codes voor nieuwe toetsen  te weten te komen kan gebruik gemaakt worden van de 
KeyCode Checker op de volgende pagina: http://tjenester.dk/x-codes.dk/eksperten/keycode/ 
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Ten behoeve van de Ctrl-toetsencombinatie die gebruikt gaat worden voor de Opslaan en 
Nieuw knoppen, is het bestand SMB.xsl aangepast. In dit bestand is de onderstaand code 
toegevoegd: 
 

<xsl:when test="./link_data/@Function='Update'"> 

   <xsl:attribute name="onLoad"> 

     <xsl:value-of select="concat('SaveVars(1,', $apos, $g_form_dataWCShortName, $apos, 
',',./link_data/@LinkID,')')" /> 

   </xsl:attribute> 

   <xsl:attribute name="onclick"> 

     <xsl:value-of select="concat('execAction( ', $apos, $g_form_dataWCShortName, $apos, ' )')" 
/> 

   </xsl:attribute> 

</xsl:when> 

 

<xsl:when test="./link_data/@Function='Insert'"> 

   <xsl:attribute name="onLoad"> 

     <xsl:value-of select="concat('SaveVars(1,', $apos, $g_form_dataWCShortName, $apos, 
',',./link_data/@LinkID,')')" /> 

   </xsl:attribute> 

   <xsl:attribute name="onclick"> 

     <xsl:value-of select="concat('execAction( ', $apos, $g_form_dataWCShortName, $apos, ' )')" 
/> 

   </xsl:attribute> 

</xsl:when> 

 

<xsl:otherwise> 

   <xsl:if test="./@Label='Nieuw'"> 

      <xsl:attribute name="onLoad"> 

        <xsl:value-of select="concat('NewVars(1,', $apos, $g_form_dataWCShortName, $apos, 
',',./link_data/@LinkID,')')" /> 

      </xsl:attribute> 

   </xsl:if> 

</xsl:otherwise> 

 
Voor de Alt-toetsencombinaties dient er in de HMT voor de HB’s en SMB’s in het veld 
‘accesskey’ een waarde opgegeven te worden. Houdt daarbij rekening met andere 
gedefinieerde accesskeys in hetzelfde scherm. Het opgeven van een accesskey is niet 
verplicht, maar kan wel handig zijn voor de gebruiker. 
 
Ten behoeve van de accesskey codes zijn er wijzigingen aangebracht in SMB.xsl en 
HB.xsl. Voorheen waren de knoppen in deze bestanden als een image gedefinieerd. Echter 
omdat een accesskey niet aan een image gekoppeld kan worden, zijn deze image tags 
opgenomen binnen de tag <button>. 
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De code die voor deze accesskeys is toegevoegd aan HB.xsl en SMB.xsl ziet er daarmee 
als volgt uit. 
 

<button> 

<xsl:attribute name="id"> 

  <xsl:value-of select="./link_data/@LinkID" /> 

</xsl:attribute> 

<xsl:attribute name="accesskey"> 

  <xsl:value-of select="./link_data/@AccessKey"/> 

</xsl:attribute> 

<xsl:attribute name="onclick"> 

    <xsl:value-of select="concat('execAction( ', $apos, $g_form_dataWCShortName, $apos, ' 
)')"/> 

</xsl:attribute> 

<xsl:attribute name="style"> 

    <xsl:value-of select="'background-color: #FFFFFF; border: 0px none;'"/> 

</xsl:attribute> 

……… 

<img>………</img> 

………  

</button> 
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De HIMS-bestanden die in verband met de nieuwe schermtitel in HIMS zijn gewijzigd zijn 
(gezien vanuit de HIMS-root): 

• JScripts\AppScripts.js 
• XSL\HimsMain.xsl 
• *shortcompanyname*\CSS\Layout.css 

 

 
 
Allereerst is de statusbar veranderd. Hiervan worden de response tijden, loginnaam en 
formuliernaam niet langer in het scherm getoond, maar als commentaar in de broncode 
geplaatst. Deze wijziging is doorgevoerd in AppScripts.js en de code ziet er nu zoals 
hieronder uit binnen de functie Loading. 
 

var txtUser = document.createElement("<p>"); 

txtUser.innerHTML = "<span class=\"InnerStatus\"><!-- <b>Gebruiker</b>: "+ 
StatusData.DBUser + "<br/> --><b> Formulier: </b>" +StatusData.FormName+"<!-- <br/> 
<b>Resp. time:</b> "+totalTime+"|"+connectTime+"|"+getXMLTime + " sec --></span><br/>"; 

StatusBar.appendChild(txtUser); 

 
Zoals in bovenstaande code is te zien wordt er nu een span met de klasse “InnerStatus” 
getoond, waarin de FormName wordt getoond. De FormName is het “caption”-veld in de 
HMT. Dit veld is niet verplicht om in te vullen, daarom kan er soms een titel ontbreken. 
Echter wordt sowieso het ID van het scherm weergegeven. 
 
Voor de opmaak van de klasse InnerStatus is het bestand Layout.css gewijzigd. Hierin is de 
volgende code toegevoegd. 
 

.InnerStatus { 

  background-color: #FFFFFF; 

 font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; 

 text-decoration: underline; 

 color: #505050; 

 font-size: 14px; 

 text-align: left; 

 font-weight: bold;} 
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Het script dat is gebruikt voor de textarea-limiter in HIMS is terug te vinden op 
http://javascript.internet.com/forms/limit-textarea.html. Op deze pagina is ook een 
handleiding te vinden voor de implementatie van het script. Echter voor HIMS zijn 
 
De HIMS-bestanden die in verband staan met het kalenderscript zijn (gezien vanuit de 
HIMS-root): 

• JScripts\AppScripts.js 
• XSL\Fields.xsl 

 
In Fields.xsl is de textarea opnieuw gedefinieerd. De code ziet er nu als volgt uit. 

<xsl:when test="@FInputType = 'textarea'"> 

      <textarea xsl:use-attribute-sets="element-style"> 

          <xsl:choose> 

            <xsl:when test="@FMaxLength = ''"> 

              <xsl:attribute name="onKeyDown"> 

                <xsl:value-of select="concat('textCounter('@FormField','@FormField'remLen,'125');')" 
/> 

              </xsl:attribute> 

              <xsl:attribute name="onKeyUp"> 

                <xsl:value-of select="concat('textCounter('@FormField','@FormField'remLen,'125');')" 
/> 

              </xsl:attribute> 

            </xsl:when> 

            <xsl:otherwise> 

              <xsl:attribute name="onKeyDown"> 

                <xsl:value-of 
select="concat('textCounter('@FormField','@FormField'remLen,'@FMaxLength');')" /> 

              </xsl:attribute> 

              <xsl:attribute name="onKeyUp"> 

                <xsl:value-of 
select="concat('textCounter('@FormField','@FormField'remLen,'@FMaxLength');')" /> 

              </xsl:attribute> 

            </xsl:otherwise> 

          </xsl:choose> 

          <xsl:value-of select="@ShowValue" /> 

          <xsl:if test="@FReadOnly=1"> 

            <xsl:attribute name="readonly" /> 

          </xsl:if> 

      </textarea> 

      <br /> 

        <input> 

          <xsl:attribute name="type"> 
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            <xsl:value-of select="'text'" /> 

          </xsl:attribute> 

          <xsl:attribute name="name"> 

            <xsl:value-of select="concat(@FormField'remLen')" /> 

          </xsl:attribute> 

          <xsl:attribute name="size"> 

            <xsl:value-of select="'3'" /> 

          </xsl:attribute> 

          <xsl:attribute name="maxlength"> 

            <xsl:value-of select="'3'" /> 

          </xsl:attribute> 

          <xsl:attribute name="value"> 

            <xsl:value-of select="'-'" /> 

          </xsl:attribute> 

          <xsl:attribute name="readonly" /> 

          <xsl:attribute name="style"> 

            <xsl:value-of select="'width:30px;background:white;color:black;text-align:right'" /> 

          </xsl:attribute> 

        </input> 

        <span> 

          <xsl:attribute name="style"> 

            <xsl:value-of select="'color:C0C0C0'" /> 

          </xsl:attribute> 

          karakters over 

        </span> 

    </xsl:when> 

In het bestand AppScripts.js is de functie textCounter toegevoegd voor de textlimiter. 

 function textCounter(field, countfield, maxlimit) { 

 if (field.value.length > maxlimit) // if too long...trim it! 

 field.value = field.value.substring(0, maxlimit); 

 // otherwise, update 'characters left' counter 

 else  

 countfield.value = maxlimit - field.value.length; 

 } 

De textarea’s zien er nu als volgt uit: 
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In diverse schermen van HIMS is de tabvolgorde van de formuliervelden gecorrigeerd. 
In de volgende schermen zijn wijzigingen met betrekking tot de tabvolgorde doorgevoerd. 
 

• FlexworkerInsert (30) 
• FlexworkerSearch (155) 
• FlexworkerInfo (2) 
• FlexworkerAdmin (3) 
• FlexworkerCV (159) 
• FlexworkerTest (6206) 
• FlexworkerBrancheOfficeGrid (6423) 
• ClientInsert (31) 
• ClientAdministrative (6) 
• ClientInfo (5) 
• RequestSearch (152) 
• OfferinsertFW (172) 
• PostingInfo (12) 

 
In de HMT kan de tabvolgorde aangepast worden met behulp van het veld ‘Tab index” (zie 
onderstaand figuur). 
 

 
 
Let bij het aanpassen van de tabvolgorde voor andere scherm ook op de sortering van de 
formuliervelden (sort order) en de combinatie met onzichtbare formuliervelden. 
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Voor de login schermen zijn de formuliervelden voor loginnaam en wachtwoord voorzien van 
een label. Daarnaast is de clear-knop verwijderd, waardoor er nog één knop overblijft, 
namelijk login. 
 
Deze wijziging heeft betrekking op de volgende twee bestanden: 

• HimsStart.asp 
• NewStart.htm 

 
 
 

 
Figuur 3: Het oude login scherm 

 

 
Figuur 4: Het nieuwe login scherm
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Voor de samenvattingschermen van de flexkracht, contactpersoon en aanvraag verwijs ik 
naar de documenten met specificaties (bijlage A). 
 
Voor deze samenvattingschermen zijn 3 nieuwe rapporten in HIMS aangemaakt. De XSL-
bestanden voor deze rapporten zijn (vanuit de HIMS-root gezien) terug te vinden in:  

• mac\reports\FWSum001.xsl 
• mac\reports\CPSum001.xsl 
• mac\reports\RQSum001.xsl 

 
Daarnaast zijn er voor de samenvattingschermen aanpassingen verricht in: 

• XSL\Grid.xsl 
• mac\CSS\default.css 

 
De bestanden staan ook in versiebeheer. 
 
De XSL-bestanden van de rapporten kunnen ook gebruikt worden voor HIMS van andere 
werkmaatschappijen, maar tot nu toe wordt het samenvattingscherm alleen gebruikt voor 
MainTec Contracting en Mobiele Techniek. 
 
Grid.xsl is de volgende code aan toegevoegd, zodat HIMS weet wat er moet gebeuren met 
een ReportLink in de Grid (want die was nog niet gedefinieerd). Hierin komt tevens als 
attribuut de klass ‘ClassSummary’ in voor, speciaal voor de link naar samenvattingschermen. 
 

<xsl:choose> 

                          <xsl:when test="./link_data/@Function='ReportLink' and 
$ShowCriteria='False'"> 

                            <xsl:choose> 

                              <xsl:when test="@FInputType = 'image'"> 

                                  <a href="#"> 

                                    <img xsl:use-attribute-sets="messageSupport"> 

                                      <xsl:attribute name="align">center</xsl:attribute> 

                                      <xsl:attribute name="border">0</xsl:attribute> 

                                       <xsl:choose> 

                                        <xsl:when test="@FClass= 'ClassSummary'"> 

                                          <xsl:attribute name="src"> 

                                            <xsl:value-of select="concat($g_form_dataWCShortName, 
'/images/Samenvatting.gif')" /> 

                                          </xsl:attribute> 

                                        </xsl:when> 

                                        <xsl:otherwise> 

                                          <xsl:attribute name="src"> 

                                            <xsl:value-of select="concat($g_form_dataWCShortName, 
'/images/',@Value,'.gif')" /> 

                                          </xsl:attribute> 

                                        </xsl:otherwise> 
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                                      </xsl:choose> 

                                      <xsl:attribute name="title"> 

                                        <xsl:value-of select="@Value" /> 

                                      </xsl:attribute> 

 

                                      <xsl:call-template name="reportLink" /> 

                                    </img> 

                                  </a> 

                                </xsl:when> 

                                <xsl:otherwise> 

                                  <a href="#"> 

                                    <xsl:call-template name="reportLink" /> 

 

                                    <xsl:choose> 

                                      <xsl:when test="@FInputType = 'date'"> 

                                        <xsl:value-of select="substring(@Value, 1, 10)" /> 

 

                                        <xsl:attribute name="title"> 

                                          <xsl:value-of select="@Hint" /> 

                                        </xsl:attribute> 

                                      </xsl:when> 

 

                                      <xsl:otherwise> 

                                        <xsl:value-of select="@Value" /> 

                                      </xsl:otherwise> 

                                    </xsl:choose> 

                                  </a> 

                                </xsl:otherwise> 

                              </xsl:choose> 

                          </xsl:when> 

 
Het samenvattingscherm maakt gebruik van de stored procedure spSummaryScreen. 
 
De stored procedure  wordt als volgt aangeroepen met de Query Analyzer: 
 
exec SpSummaryScreen @idnr, @type; 
 
Hierbij is de input-parameter ‘idnr’ het idnr van de flexkracht, contactpersoon of aanvraag en 
de input-parameter ‘type’ is ‘FW’, ‘CP’ of ‘RQ’, die aangeeft aan om welk scherm het gaat. 
 
In de HDB moet FWSUM001, CPSUM001 en RQSUM001 net als alle andere rapporten 
aangemaakt worden in de tabel ReportIndex. Vervolgens moet het verkregen RIid uit die 
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tabel gebruikt worden voor het aanmaken van een nieuw record in de tabel 
ReportindexWorkcompany. 
 
In de PDB moet in de tabel XSLs de betreffende XSL toegevoegd worden, zodat deze in de 
HMT kan worden geselecteerd. Tevens dient in de PDB een nieuwe stylesheet klasse 
toegevoegd te worden, namelijk ‘ClassSummary’. 
 
In de Hims Management Tool moeten voor de GridCommanLink de volgende instellingen 
overgenomen worden. 
 

�

Figuur 5: Instellingen voor de GCL in de HMT 

De link details zien er als volgt uit: 
 
1. Reportid Reportid value only True ‘FWSU001’/’CPSUM001’/ ‘RQSUM001’ 
 
2. ShowCriteriaForm ShowCriteriaForm value only  True ‘False’ 
 
3. Fwid/CPid/RQid idnr   data retrieving  False 
 
4. type   type   data retrieving  True ‘Fw’/’CP’/’RQ’ 
 
Zorg dat de sort-order van de GCL overeenkomt met de kolom (bij voorkeur idnr), zodat de 
link voor de goede kolom is. 
 
Na deze aanpassingen moet nog het veld worden aangepast. 
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Kies vervolgens voor het betreffende veld als controltype “image” en geef als Class 
“ClassSummary” op. 
 

 
Figuur 6: Instellingen voor het veld in de HMT 

 
Vervolgens om het informatie-icoontje te laten werken moet het plaatje “Samenvatting.gif” 
gekopieerd worden naar de juiste map met images voor de betreffende werkmaatschappij. 
 

 
Figuur 7: Informatie icoon voor het openen van het samenvattingscherm 

 
Op de volgende bladzijdes volgen 3 screenshots van de samenvattingschermen voor 
Flexkracht, Contactpersoon en Aanvraag. 
 
Daarna volgt nog een bladzijde met een Excel-sheet van de opgeleverde data door de 
Stored Procedure. 
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