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Referaat!
!
Dit!verslag!beschrijft!het!proces!en!aanpak!van!de!afstudeerstage!van!Olaf!van!Venetië,!als!onderdeel!
van!de!studie!Communicatie!en!Multimedia!Design!aan!de!Haagse!Hogeschool.!De!afstudeerstage!is!
een!project!om!de!website!‘TUlib’!van!de!TU!Delft!Library!te!herontwerpen!en!de!
gebruiksvriendelijkheid!te!optimaliseren.!Dit!project!is!in!opdracht!van!de!TU!Delft!Library!en!is!
uitgevoerd!in!de!periode!van!februari!2015!tot!juni!2015.!
!
Descriptoren:!
!
Herontwerpen!
Website!
Webdesign!
Roel!Grit!
Jesse!James!Garrett!
Ontwerprapport!
Prototype!!
Usability!test!
!
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Voorwoord!
!
Dit!verslag!is!een!procesverslag!voor!de!afstudeerstage!die!ik!heb!uitgevoerd!in!opdracht!van!de!TU!
Delft!Library!om!de!website!‘TUlib’!te!herontwerpen.!Dit!project!is!om!af!te!studeren!aan!de!
opleiding!Communicatie!&!Multimedia!Design!aan!de!Haagse!Hogeschool!te!Den!Haag.!!
!
In!dit!voorwoord!wil!ik!graag!iedereen!bedanken!die!mij!ondersteund!tijdens!het!doorlopen!van!dit!
project.!Om!te!beginnen!wil!ik!graag!het!bedrijf!de!TU!Delft!Library!bedanken!voor!het!beschikbaar!
stellen!van!deze!stageplek!en!mijn!begeleider!binnen!het!bedrijf!Nicole!Will.!Ook!wil!graag!Ivan!
Tzvetkov!en!Karin!Clavel!bedanken!voor!hun!expertise!en!inbreng!tijdens!het!project.!Daarnaast!wil!ik!
graag!mijn!afstudeercoördinators!dhr.!K.J.!van!Oenen!en!mevr.!L.!Bos!bedanken!voor!de!feedback!en!
ondersteuning!vanuit!de!school.!!
!
!
Olaf!van!Venetië!
Delft,!1!juni!2015!
! !
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Samenvatting!
!
In!de!periode!van!februari!2015!tot!juni!2015!(17!weken!in!totaal)!heb!ik!mijn!afstudeerstage!gelopen!
bij!de!TU!Delft!Library!in!Delft.!De!TU!Delft!Library!is!een!onderdeel!van!de!Technische!Universiteit!
Delft!en!dient!als!ondersteuning!voor!het!onderwijs!gegeven!op!de!TU.!Naast!het!beschikbaar!stellen!
van!boeken!biedt!de!bibliotheek!workshops!aan!en!heeft!het!een!aantal!specialistische!websites.!Eén!
van!die!websites!is!‘TUlib’.!TUlib!is!een!website!om!studenten!te!ondersteunen!als!naslagwerk!met!
tips!en!artikelen!over!het!vinden!en!correct!verwerken!van!wetenschappelijke!informatie!tijdens!het!
schrijven!van!rapporten,!scripties!etc.!
!
Het!project!tijdens!deze!afstudeerstage!was!het!herontwerpen!van!deze!website.!De!opdrachtgever!
wilde!een!meer!gebruiksvriendelijke!website!met!een!meer!moderne!vormgeving/uitstraling.!Om!dit!
project!af!te!ronden!ben!ik!stap!voor!stap!te!werk!gegaan!naar!een!eindresultaat.!!
!
Het!eerste!gedeelte!van!dit!project!was!het!analyseren!van!de!huidige!website,!de!doelgroep!en!de!
concurrentie!van!TUlib.!Aan!de!hand!van!de!resultaten!van!deze!analyses!heb!ik!een!ontwerprapport!
geschreven!met!een!nieuw!ontwerp!voor!de!website.!!
!
Met!deze!ontwerpen!heb!ik!een!prototype!gebouwd!die!ik!vervolgens!getest!heb!om!te!zien!of!het!
nieuwe!ontwerp!ook!daadwerkelijk!gebruiksvriendelijk!is.!De!resultaten!van!deze!test!heb!ik!
geanalyseerd!en!verwerkt!in!een!adviesrapport!met!verbeterpunten!voor!het!nieuwe!ontwerp.!Dit!
ontwerp!en!prototype!kan!de!TU!Delft!Library!vervolgens!gebruiken!in!het!ontwikkelen!van!een!
nieuwe!website.!! !
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1. ! Inleiding!
!
In!dit!document!beschrijf!ik!het!proces!dat!ik!doorlopen!heb!tijdens!mijn!afstudeerstage!bij!de!
organisatie!TU!Delft!Library!in!Delft.!Dit!verslag!is!geschreven!naar!aanleiding!van!het!lopen!van!een!
afstudeerstage!voor!mijn!opleiding!Communicatie!&!Multimedia!Design!aan!de!Haagse!Hogeschool.!
Deze!beschrijving!is!bedoeld!voor!mijn!afstudeerbegeleiders!dhr.!K.!van!Oenen,!mevr.!L.!Bos!en!de!
gecommitteerde.!
!
In!de!periode!van!februari!2015!tot!juni!2015!ben!ik!bezig!geweest!om!de!website!‘TUlib’!te!
herontwerpen.!De!volledige!opdracht!bestond!uit!het!analyseren!van!de!huidige!situatie,!het!
ontwerpen!van!een!nieuw!ontwerp,!het!bouwen!van!een!prototype!en!uiteindelijk!het!testen!van!het!
nieuwe!ontwerp.!!
!
Dit!rapport!is!opgedeeld!in!hoofdstukken!gebaseerd!op!de!fases!van!de!projectmethodiek!van!Roel!
Grit.!Het!volgende!hoofdstuk!is!de!eerste!fase!van!deze!methode,!de!initiatieffase.!In!deze!fase!wordt!
de!huidige!situatie!bij!de!organisatie!beschreven,!wat!het!probleem!en!de!doelstelling!is!en!welke!
methodes!ik!ga!gebruiken!tijdens!dit!project.!Hoofdstuk!3!beschrijft!de!definitiefase,!de!fase!waar!het!
uiteindelijke!resultaat!wordt!vastgelegd!en!waar!er!wordt!gekeken!naar!de!manier!van!aanpakken.!In!
dit!hoofdstuk!wordt!het!schrijven!van!het!plan!van!aanpak!beschreven.!De!volgende!fase!is!de!
ontwerpfase.!Hoofdstuk!4!zal!deze!fase!toelichten,!te!beginnen!met!het!analyseren!van!de!huidige!
website!door!middel!van!een!quickscan,!gevolgd!door!een!doelgroep!analyse!en!een!concurrenten!
analyse.!Vervolgens!wordt!het!schrijven!van!het!ontwerprapport!uitgelegd!en!toegelicht.!Hoofdstuk!5!
gaat!over!de!realisatiefase,!de!fase!waarin!ik!de!uitkomsten!van!dat!ontwerprapport!omgezet!heb!tot!
een!high!fidelity!prototype.!De!laatste!fase,!de!nazorgfase,!wordt!beschreven!in!hoofdstuk!6.!In!deze!
fase!is!er!een!testplan!geschreven,!het!prototype!getest!en!is!er!op!basis!van!die!uitkomsten!een!
adviesrapport!geschreven.!Tot!slot!is!er!in!hoofdstuk!7!een!evaluatie!te!vinden!van!het!doorlopen!
proces!en!de!producten!die!zijn!opgeleverd.!!
!
Achter!in!dit!rapport!zit!een!volledige!literatuurlijst!met!alle!gebruikte!bronnen!tijdens!dit!project.!
Ook!zit!er!bij!dit!document!een!aantal!externe!bijlagen!waarnaar!verwezen!wordt!in!de!tekst.!!
! !
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2. !!! Initiatieffase!!
!
In!de!initiatieffase!wordt!er!gekeken!naar!de!huidige!situatie!voordat!er!daadwerkelijk!een!begin!
wordt!gemaakt!aan!het!project.!In!dit!hoofdstuk!wordt!het!bedrijf!beschreven!in!paragraaf!2.1.!
Paragraaf!2.2!geeft!een!omschrijving!van!de!probleemstelling!gevolgd!door!de!doelstelling!in!
paragraaf!2.3!en!de!op!te!leveren!producten!in!paragraaf!2.4.!Vervolgens!wordt!er!in!paragraaf!2.5!de!
keuze!van!de!projectmethoden!beschreven!en!onderbouwd.!!
!
!

2.1 Het!bedrijf!
!
De!opdrachtgever!van!het!project!en!waar!het!uitgevoerd!gaat!worden!is!de!TU!Delft!Library.!De!TU!
Delft!Library!is!een!onderdeel!van!de!Technische!Universiteit!Delft!en!dienst!als!ondersteuning!voor!
het!onderwijs.!Het!heeft!als!doel!technischdwetenschappelijke!informatie!toegankelijk!te!maken!en!
te!conserveren.!Naast!boeken!biedt!TU!Delft!Library!workshops,!specialistische!websites!en!
literatuuronderzoek!aan.!Eén!van!die!specialistische!websites!is!‘TUlib’!(tulib.tudelft.nl).!!
!
TUlib!is!een!website!opgezet!in!2008!door!de!TU!Delft!Library.!De!website!is!opgezet!als!naslagwerk!
voor!studenten!en!als!ondersteuning!voor!het!vinden!van!informatie!over!het!zoeken!en!correct!
gebruiken!van!wetenschappelijke!informatie.!Denk!hierbij!aan!artikelen!over!het!gebruik!van!
zoekwoorden!of!een!artikel!over!het!correct!verwijzen!(refereren)!naar!gebruikte!bronnen.!!
!
Op!de!TU!worden!hierin!ook!lessen!informatievaardigheden!gegeven!in!de!vorm!van!een!blackboard!
course.!Op!Blackboard!van!de!TU!Delft!worden!courses!aangemaakt!met!verwijzingen!naar!modules!
op!TUlib.!Die!modules!worden!vervolgens!gebruikt!door!studenten!als!naslagwerk!of!hulpmiddel!om!
de!course!te!voltooien.!
!

!
Fig.%2.1%Organogram%TU%Delft%Library%

!

TU!Deli!

TU!Deflt!
Library!

Products!&!
Services!

Educakon!
Support!

Resources! Management! Development!

Research!&!
Development!

Operakons!
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Mijn!plaats!
!
Mijn!plaats!binnen!het!bedrijf!is!eindverantwoordelijke!voor!het!project!om!TUlib!te!herontwerpen.!
Ik!zit!officieel!gezien!in!de!afdeling!Education!Support,!aangezien!deze!afdeling!verantwoordelijk!is!
voor!TUlib.!Tijdens!dit!project!had!ik!veel!contact!met!de!afdeling!Research!&!Development.!Die!
afdeling!heeft!veel!ervaring!in!het!produceren!van!nieuwe!producten,!met!het!testen!van!die!
producten!en!contact!hebben!met!studenten!wat!mij!erg!hielp!op!het!gebied!van!ontwikkeling!en!het!
opzetten!van!verschillende!testen.!Met!de!afdeling!Education!Support!had!ik!vooral!contact!door!
middel!van!vergaderingen!met!de!afdeling!en!voortgangsgesprekken!met!mijn!stagebegeleider!die!
meer!inhoudelijk!over!het!project!en!TUlib!gingen.!!
!
!

2.2 Probleemstelling!
!
Op!dit!moment!ziet!de!TU!Delft!dat!studenten!de!website!voornamelijk!gebruiken!voor!de!specifieke!
informatie!die!nodig!is!voor!een!course.!Nadat!de!student!de!informatie!gevonden!heeft,!gebruikt!
hij/zij!de!website!niet!meer.!Naast!die!courses!is!het!aantal!(terugkerende)!bezoekers!op!de!website!
niet!naar!wens!en!vindt!de!opdrachtgever!de!website!verouderd!en!niet!gebruiksvriendelijk.!!
!
!

2.3 Doelstelling!
!
Om!achter!een!definitieve!doelstelling!van!dit!project!te!komen,!heb!ik!gekeken!naar!de!doelstelling!
van!TUlib!zelf.!Dat!bleek!nog!een!lastige!vraag!te!zijn!en!de!TU!Delft!Library!kon!niet!echt!de!vinger!
leggen!op!het!concrete!doel!van!TUlib.!Om!dat!duidelijk!te!maken,!heb!ik!in!samenwerking!met!mijn!
opdrachtgever!een!brainstormsessie!georganiseerd!met!de!afdeling!Education!Support.!Er!waren!
namelijk!veel!verschillende!ideeën!over!wat!TUlib!precies!was!en!het!leek!ons!interessant!die!ideeën!
te!koppelen!via!een!brainstorm.!Ik!heb!de!“5!Why’s”dtechniek!uitgekozen!om!te!hanteren!tijdens!de!
brainstorm!sessie.!!
!
Bij!deze!vorm!van!brainstormen!wordt!er!een!stelling!opgesteld,!in!dit!geval!‘TUlib!is!nuttig!voor!de!
student’,!en!wordt!er!de!vraag!gesteld!waarom!dit!waar!is.!Dit!schrijft!iedereen!voor!zichzelf!op.!
Vervolgens!wordt!er!op!dat!antwoord!opnieuw!waarom!gevraagd.!Dat!wordt!vijf!keer!gedaan!om!zo!
uiteindelijk!achter!het!uiteindelijke!doel!te!komen.!De!antwoorden!hebben!we!toen!opgehangen!op!
een!bord!en!is!er!een!discussie!ontstaan!waar!uiteindelijk!een!doel!voor!TUlib!is!uit!ontstaan.!!
!
Het!einddoel!van!de!TU!Delft!Library!is!het!ondersteunen!van!studenten!in!hun!studie(successen).!
TUlib!helpt!daarbij!om!de!studenten!de!gewenste!vorm!(TU!Delftdnormen)!van!het!zoeken,!schrijven!
en!gebruiken!van!wetenschappelijke!informatie!tijdens!het!schrijven!van!bijvoorbeeld!een!scriptie!
aan!te!bieden.!!
!
Om!die!informatie!succesvol!over!te!brengen!wil!de!TU!Delft!Library!dat!TUlib!meer!gebruikt!gaat!
worden!en!wil!de!website!een!nieuwe!en!moderne!uitstraling!geven.!Op!die!manier!hopen!ze!de!
website!aantrekkelijker,!zowel!visueel!als!functioneel,!voor!de!studenten!te!maken!en!dat!het!
gebruik!omhoog!gaat.!!
!
!
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De!uiteindelijke!doelstelling!luidt!als!volgt:!
!
De%TU%Delft%Library%wil%dat%TUlib%meer%bezoekers%krijgt%en%dat%de%studenten%meer%gestimuleerd%
worden%om%terug%te%komen%naar%de%website%door%middel%van%een%meer%gebruiksvriendelijk%design%en%
een%betere%uitstraling%in%de%vorm%van%een%moderner%ontwerp.%
!
!

2.4 Op!te!leveren!producten!
!
Aan!het!einde!van!het!project!beschikt!de!TU!Delft!Library!over!de!volgende!producten:!
!

d Plan!van!aanpak!
d Analyse!huidige!website!
d Doelgroep!analyse!
d Concurrentie!analyse!
d Ontwerprapport!

o Systeemeisen!+!gebruikerseisen!
o Sitemap!
o Wireframes!
o Visueel!design!

d High!fidelitydprototype!van!de!website!
d Testplan!
d Adviesrapport!+!verbetervoorstellen!

!
!

2.5 Te!demonstreren!competenties!
!

d Opstellen!analyse!rapportage:!door!het!uitvoeren!van!een!doelgroeponderzoek!
d Vormgeving!ontwerpen:!Door!een!design!te!maken!op!basis!van!een!ontwerprapport!
d Programmeren!van!een!prototype:!Door!het!bouwen!van!een!high!fidelity!prototype!van!de!

website!met!HTML,!CSS!
d Opstellen!testplan!en!uitvoeren!van!een!usabilitytest:!Door!het!uitvoeren!van!een!

usabilitytest!op!basis!van!een!eerder!geschreven!testplan.!
d Opstellen!testrapportage:!Door!het!schrijven!van!een!testrapportage!en!een!adviesrapport!

met!de!uitkomsten!van!de!uitgevoerde!usabilitytest!
!
!
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2.6 Projectmethoden!
!
Om!een!eerste!stap!te!zetten!om!het!project!in!te!delen,!ben!ik!gestart!met!het!analyseren!van!
verschillende!projectmethoden.!Een!projectmethode!creëert!structuur!binnen!het!project.!Aan!de!
hand!van!een!onderzoek!naar!verschillende!projectmethoden,!heb!ik!uiteindelijk!een!keuze!gemaakt!
voor!een!methode!die!het!beste!aansluit!bij!mijn!project.!Voor!mijzelf!wilde!ik!een!methode!die!mij!
helpt!het!geheel!te!structureren,!maar!mij!wel!vrij!laat!in!welke!activiteiten!ik!het!project!opdeel.!Als!
eerst!heb!ik!de!volgende!twee!projectmethoden!onderzocht:!
!
!

d Roel%Grit%
Projectmethode!opgebouwd!uit!meerdere!fases!die!vrij!in!te!delen!zijn.!Deze!methode!heb!ik!
gekozen!om!te!onderzoeken!omdat!het!een!veelgebruikte!methode!is!tijdens!mijn!studie!en!
ik!er!zelf!ook!veel!mee!gewerkt!heb.!!
!

d PRINCE2%(Project%In%Controlled%Environment%2)%
Een!projectmethode!gericht!op!het!managen,!besturen!en!organiseren!van!een!project!met!
de!bedrijfsdoelen!als!uitgangspunt.!Deze!methode!heb!ik!gekozen!omdat!het!een!zeer!
bekende!(wereldwijd)!projectmethode!is.!

!
Deze!twee!methoden!heb!ik!vervolgens!bestudeerd!en!de!voord!en!nadelen!tegenover!elkaar!gezet.!
Het!bestuderen!van!de!twee!methoden!is!vooral!met!deskresearch!gedaan.!Ook!heb!ik!mijn!
stagebegeleider!om!advies!gevraagd.!Zij!had!geen!kennis!van!Roel!Grit,!maar!wel!van!PRINCE2!en!zei!
dat!het!een!methode!is!die!wel!ervaring!en!kennis!vereist.!Alle!voord!en!nadelen!van!beide!methoden!
heb!ik!vervolgens!in!een!tabel!gezet!(bron!2.1).!!

!
!
Methode! Voordelen! Nadelen!

Roel!Grit! •!Opgebouwd!in!overzichtelijke!
fases!
•!Fases!zijn!vrij!in!te!delen!
•!Laagdrempelig!

•!Door!de!indeelvrijheid!
kunnen!de!fases!globaal!
overkomen!
!

Prince2! •!Wereldwijd!bekend!
•!Bedrijfsdoelen!staan!centraal!
•!Wordt!stapsgewijs!gewerkt!

•!Zeer!uitgebreid!en!kan!zeer!
bureaucratisch!zijn!(vooral!bij!
kleinere!projecten)!
•!Weinig!ruimte!voor!
veranderingen!
!

Bron%2.1:%Bijlage%A:%Projectmethoden,%Hfst.%1%Projectmethoden%

!
!
!
!
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Op!basis!van!de!opgezochte!informatie!en!de!input!van!mijn!examenbegeleider!is!de!keuze!
uiteindelijk!gevallen!op!de!projectmethode!van!Roel!Grit.!Voornamelijk!vanwege!het!feit!dat!deze!
methode!zeer!laagdrempelig!is,!omdat!het!zelf!in!te!vullen!is.!Zo!kan!ik!zelf!de!activiteiten!kiezen!die!
nodig!zijn!voor!mijn!project!en!met!behulp!van!deze!methode!het!goed!structureren!in!verschillende!
fases.!Dit!was!een!belangrijke!eis!voor!mijzelf.!!
!
Ook!het!feit!dat!ik!er!veel!ervaring!mee!heb,!in!tegenstelling!tot!PRINCE2,!speelde!een!grote!rol.!Er!
werd!gewaarschuwd,!zowel!door!mijn!stagebegeleider!en!geraadpleegde!bronnen,!dat!PRINCE2!een!
methode!is!die!goed!bestudeerd!moet!worden!om!het!succesvol!te!gebruiken.!Zonder!enige!ervaring!
gebeurt!het!vaak!dat!deze!methode!verkeerd!wordt!toegepast1.!!
!
Roel!Grit!bestaat!uit!de!volgende!fases:!initiatieffase,!definitiefase,!ontwerpfase,!voorbereidingsfase,!
realisatiefase!en!nazorgfase.!Deze!fases!zijn!naar!wens!in!te!delen!en!zo!kunnen!er!verschillende!
technieken!toegepast!worden!die!het!beste!aansluiten!op!mijn!project.!Binnen!deze!projectmethode!
heb!ik!ook!de!keuze!gemaakt!om!tijdens!de!ontwerpfase!een!ontwerpmethode!te!gebruiken.!!
!
!

2.7 Ontwerpmethode!
!
Om!een!ontwerpmethode!te!kiezen!die!het!beste!aansluit!bij!dit!project,!heb!ik!hetzelfde!gedaan!als!
met!de!projectmethoden.!Ik!heb!een!aantal!methoden!opgezocht,!bestudeerd!en!de!voord!en!
nadelen!tegenover!elkaar!gezet!om!een!keuze!te!kunnen!maken.!De!volgende!ontwerpmethoden!
heb!ik!onderzocht:!
!

d Jesse%James%Garrett:%
Meest!gebruikte!methode!tijdens!mijn!opleiding.!Het!is!opgedeeld!in!5!planes!en!is!
gebruikersgericht.!!
!

d Watervalmethode:%
Opgedeeld!in!verschillende!fases!die!één!voor!één!afgesloten!worden.!!
%%

d Scrum:%%
Een!eenvoudige!ontwerpmethode!om!in!korte!tijd!een!product!op!te!leveren.!Er!wordt!
gewerkt!in!teamverband!en!er!is!veel!communicatie.!!

!
In!de!tabel!(bron%2.2)!is!het!overzicht!te!vinden!met!de!voord!en!nadelen!van!de!bovenstaande!
ontwerpmethoden.!
! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
1!Prince2!(z.d.).!Geraadpleegd!op!11!februari!2015,!via!Wikipedia:!

!http://en.wikipedia.org/wiki/PRINCE2!!
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Methode! Voordelen! Nadelen!

Jesse!James!Garrett:!The!
elements!of!user!experience!
!

•!5!overzichtelijke,!concrete!
fases!
•!Gericht!op!
gebruiksvriendelijkheid!
•!Veel!tussenproducten!
•!Ruimte!om!technieken!naar!
keuze!toe!te!passen!

•!Geen!test!of!adviesfase!!
!

Watervalmethode! •!Concrete!fases!
•!Nadruk!licht!op!documentatie!
•!Gemakkelijk!te!werken!met!
mijlpalen!wat!een!duidelijk!
beeld!geeft!van!de!voortgang!

•!Afgesloten!fasering!maakt!
latere!wijzigingen!zeer!moeilijk!
tot!onmogelijk!
•!Fases!zijn!groot,!lastig!om!in!
te!schatten!hoe!lang!elke!fase!
duurt!

Scrum! •!Snel!tastbare!resultaten!
•!Er!is!veel!communicatie!

•!Er!moet!een!team!
beschikbaar!zijn!
•!Gericht!op!kleinere!projecten!
!

Bron%2.2:%Bijlage%A:%Projectmethoden,%Hfst.%2.%Ontwerpmethoden%

!
De!keuze!is!uiteindelijk!gevallen!op!de!ontwerpmethode!van!Jesse!James!Garrett.!Ook!bij!deze!keuze!
was!het!feit!dat!er!veel!ervaring!mee!heb!tijdens!mijn!studie!en!andere!projecten!een!grote!factor.!
Ook!vind!ik!het!een!prettige!methode!om!mee!te!werken!en!past!het!goed!bij!mijn!project!omdat!het!
gebruikersgericht!is.!Het!doel!is!om!een!gebruiksvriendelijk!ontwerp!te!maken!en!deze!methode!is!
daar!volledig!op!gericht.!!
!
De!watervalmethode!viel!af!omdat!er!gewerkt!wordt!met!afgesloten!fases.!Er!kan!niet!begonnen!
worden!aan!de!volgende!fase!als!de!fase!ervoor!niet!volledig!afgerond!is.!Dat!zorgt!ervoor!dat!er!
moeilijk!met!terugwerkende!kracht!gewerkt!kan!worden,!mocht!de!opdrachtgever!met!aanpassingen!
of!toevoegingen!komen.!Scrum!is!een!methode!voor!het!werken!in!een!team!en!dat!heb!ik!niet!
beschikbaar.!Daarnaast!is!het!geschikt!voor!kleinere,!kortdurende!projecten!en!ervaring!met!deze!
methode!is!een!pre,!wat!ik!niet!heb.!!
!
Als!conclusie!heb!ik!dus!gekozen!om!mijn!project!op!te!delen!in!de!fases!van!Roel!Grit!en!tijdens!de!
ontwerpfase!gebruik!te!maken!van!de!planes!van!Jesse!James!Garrett.!Het!project!komt!er!globaal!zo!
uit!te!zien:!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

Fig.%2.2%Globaal%overzicht%project%



Afstudeerverslag!

19!

3. !! Definitiefase!
!
Nadat!ik!had!vastgesteld!wat!het!project!precies!gaat!inhouden!en!ik!het!project!ga!managen,!was!
het!tijd!om!het!project!volledig!in!te!plannen.!In!de!definitiefase!wordt!de!opdracht!meer!concreet!en!
wordt!er!omschreven!hoe!het!project!aangepakt!gaat!worden.!In!paragraaf!3.1!wordt!het!schrijven!
van!het!plan!van!aanpak!beschreven.!!
!

3.1 Plan!van!aanpak!opstellen!
!
De!eerste!stap!die!ik!genomen!heb,!is!het!bekijken!wat!ik!uiteindelijk!in!het!plan!van!aanpak!wil!
hebben.!Om!dat!te!bepalen!heb!ik!een!aantal!dingen!genoteerd!die!voor!mij!van!pas!komen!om!van!
te!voren!vast!te!leggen!voor!het!project!en!om!de!opdrachtgever!een!idee!te!geven!hoe!ik!het!project!
ga!aanpakken.!De!volgende!onderdelen!heb!ik!meegenomen!in!het!plan!van!aanpak:!
!

d Omschrijving!van!het!project!
o Het!probleem!
o De!doelstelling!
o Het!uiteindelijke!resultaat!van!het!project!

d De!methoden!die!gebruikt!gaan!worden!tijdens!het!project!
d Een!omschrijving!van!de!aanpak!
d Een!planning!met!concrete!werkzaamheden!

!
Deze!onderdelen!vond!ik!essentieel!voor!zowel!mijzelf!als!het!bedrijf!om!te!weten!wat!er!gaat!
gebeuren!tijdens!het!project.!De!omschrijving!is!belangrijk!om!op!één!lijn!te!zitten!met!de!
opdrachtgever,!dat!we!beide!hetzelfde!idee!hebben!van!het!doel!en!resultaat!van!het!project.!De!
beschrijving!van!de!methoden!is!om!de!aanpak!het!project!gemakkelijker!op!te!stellen.!De!aanpak!
helpt!mij!vervolgens!om!concrete!werkzaamheden!te!bepalen!die!uiteindelijk!ook!in!de!planning!
vermeldt!moeten!worden.!De!planning!is!om!een!goed!overzicht!te!krijgen!hoe!het!project!in!elkaar!
gaat!zitten!en!om!tijdens!het!project!bij!te!houden!of!ik!niet!achter!ga!lopen.!
!
De!projectomschrijving!en!de!beschrijving!van!de!methoden!heb!ik!kunnen!halen!uit!eerder!
opgestelde!documenten!(afstudeerplan!en!bijlage!A:!Projectmethodieken).!De!aanpak!heb!ik!
vervolgens!opgesteld!om!basis!van!de!fases!van!Roel!Grit.!Per!fase!heb!ik!gekeken!wat!het!precies!
inhoudt!en!heb!er!werkzaamheden!bij!toegewezen!op!basis!van!mijn!project.!De!voorbereidingsfase!
van!Roel!Grit!heb!ik!niet!meegenomen!in!mijn!project.!Voor!deze!fase!had!ik!geen!concrete!
werkzaamheden.!In!deze!fase!wordt!alles!geregeld!voor!de!realisatie!van!het!project.!Denk!hierbij!
aan!het!regelen!van!leveranciers!of!materialen!voor!het!eindeproduct.!Dit!is!niet!voor!mij!van!
toepassingen!heb!ik!dus!niet!in!mijn!planning!opgenomen.!!
!
Op!basis!van!de!aanpak!heb!ik!een!planning!gemaakt!met!een!indeling!met!tijdsduur!in!dagen!(bron!
3.1).!Het!bepalen!hoe!lang!ik!over!een!bepaalde!activiteit!zou!doen!vond!ik!moeilijk!te!bepalen.!Een!
tip!van!mijn!afstudeerbegeleider!was!om!die!planning!visueel!weer!te!geven!om!een!beter!beeld!te!
creëren!van!onderdelen!die!elkaar!zouden!overlappen.!Dat!heb!ik!gedaan!in!de!vorm!van!een!
balkenplanning!(zie!bijlage!B).!Zo!kreeg!ik!meteen!een!beter!beeld!van!onderdelen!die!uitgevoerd!
konden!worden!als!een!bepaald!onderdeel!door!omstandigheden!langer!duurde.!
!
!!
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Fase Activiteit Resultaat  Tijdsduur 
in dagen 

Initiatieffase Opdracht omschrijving 
bepalen 

Probleemstelling 
vaststellen 
Doelstelling vaststellen 

Opdracht omschrijving 1 

 Projectmethoden 
onderzoeken 

Onderzoek projectmethoden 1 

Definitiefase Opstellen plan van aanpak Plan van aanpak 1 
Ontwerpfase 
Strategy plane 

 
Doelgroep bepalen 

  
1 

 Doelgroep analyse uitvoeren Doelgroep analyse  3 
 Concurrentie analyseren Concurrentieanalyse 2 
 Huidige website analyseren Quickscan 2 
 Site objectives vaststellen & 

User Needs bepalen 
Site Objectives & User Needs 
onderdeel ontwerprapport 

2 

Scope plane Systeem- en contenteisen 
vaststellen 

 2 

 Systeem- en contenteisen 
prioriteren 

Functional Specifications & 
Content requirements  
onderdeel ontwerprapport 

1 

Structure plane Navigatie bepalen/ Sitemap 
opstellen 

Sitemap 
onderdeel ontwerprapport 

2 

Skeleton plane Wireframes maken Wireframes  
onderdeel ontwerprapport 

4 

Surface plane Kleurgebruik bepalen onderdeel ontwerprapport 1 
 Typografie bepalen onderdeel ontwerprapport 1 
 Visual design van de website 

ontwerpen 
Visual design  
onderdeel ontwerprapport 

5 

 Ontwerprapport opstellen Ontwerprapport 3 
Realisatiefase Bouwen van een high fidelity-

prototype (clickable demo) 
High fidelity prototype 10 

Nazorgfase Testmethoden onderzoeken – 
deskresearch 

 1 

 Opstellen onderzoeksvraag 
en deelvragen 

Onderzoeksvraag en deelvragen  
onderdeel testplan 

1 

 Testtaken opstellen + 
Testformulieren maken 

Testformulieren 
onderdeel testplan 

1 

 Testomgeving bedenken / 
voorbereiden  

 2 

 Opstellen testplan Testplan 2 
 Uitvoeren test  8 
 Testresultaten analyseren  4 
 Deelvragen en 

onderzoekvragen 
beantwoorden 

Testresultaten 1 

 Opstellen adviesrapport 
+verbetervoorstellen 

Adviesrapport 4 

Bron%3.1:%Bijlage%B:%Plan%van%aanpak,%Hfst.%5%Planning!

!
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4. !! Ontwerpfase!!
!
In!de!ontwerpfase!wordt!er!gewerkt!aan!een!ontwerp!voor!het!eindproduct,!in!dit!geval!een!nieuw!
ontwerp!voor!de!TUlib!website.!Deze!fase!is!opgedeeld!in!de!planes!van!Jesse!James!Garrett,!te!
beginnen!met!de!strategy!plane!in!paragraaf!4.1.!Vervolgens!wordt!de!scope!plane!beschreven!in!
paragraaf!4.2,!de!structure!plane!in!paragraaf!4.3,!de!skeleton!plane!in!paragraaf!4.4!en!tot!slot!de!
surface!plane!in!paragraaf!4.5.!Deze!planes!vormen!samen!een!ontwerprapport!wat!in!de!externe!
bijlage!zit!als!bijlage!F:!Ontwerprapport.!!
!
!

4.1 Strategy!plane!
!
In!de!strategy!plane!wordt!er!gekeken!naar!wat!de!organisatie!wil!bereiken!met!de!website!(site!
objectives)!en!wat!de!gebruikers!willen!bereiken!tijdens!het!gebruik!van!de!website!(user!needs).!Om!
deze!eisen!te!bepalen,!heb!ik!eerst!een!aantal!analyses!uitgevoerd.!Ik!ben!begonnen!met!het!
analyseren!van!de!huidige!website(paragraaf!4.1.1).!Daarna!ben!ik!gaan!kijken!naar!de!doelgroep!en!
heb!ik!een!doelgroep!analyse!uitgevoerd!(paragraaf!4.1.2).!De!laatste!analyse!die!ik!uitgevoerd!heb!is!
een!concurrentenanalyse!(paragraaf!4.1.3).!Met!de!uitkomsten!van!deze!analyses!heb!ik!uiteindelijk!
de!site!objectives!bepaald!(paragraaf!4.1.4)!en!user!needs!vastgesteld!(paragraaf!4.1.5).!!
!
!

4.1.1 Huidige!website!analyseren!
!
Om!een!goed!beeld!te!krijgen!van!de!huidige!website!en!wat!de!website!precies!inhoudt,!heb!ik!de!
huidige!website!van!TUlib!onderzocht!door!middel!van!een!quickscan.!Dit!is!een!vorm!van!analyseren!
waar!ik!zelf!de!website!ga!bekijken!en!beoordelen.!Tijdens!het!bekijken!van!de!website!probeer!ik!
fouten!in!de!vormgeving!en/of!gebruiksgemak!van!de!website!te!vinden!die!verbeterd!moeten!
worden.!Ik!heb!gekozen!om!een!quickscan!te!doen,!omdat!ik!op!die!manier!een!beter!beeld!krijg!wat!
de!website!nou!precies!doet!en!aanbiedt!en!ik!tegelijkertijd!onderdelen!kan!vinden!die!verbeterd!
moeten!worden.!Ook!is!een!relatief!snelle!manier!om!de!website!te!testen!in!tegenstelling!tot!een!
test!met!testpersonen.!!
!
Ik!ben!begonnen!met!het!zoeken!van!informatie!en!tips!over!het!uitvoeren!van!een!quickscan.!
Tijdens!het!zoeken,!kwam!ik!een!checklist!tegen!die!een!aantal!punten!opnoemt!die!gecontroleerd!
moeten!worden!tijdens!het!uitvoeren!van!een!quickscan!van!een!website2.!In!die!lijst!heb!ik!
vervolgens!gekeken!naar!wat!van!toepassing!is!op!TUlib!en!waar!dus!naar!gekeken!moet!worden!
tijdens!de!quickscan.!De!lijst!bestaat!uit!12!punten!waarvan!er!11!gebruikt!zijn!in!mijn!quickscan.!Het!
enige!punt!dat!niet!is!meegenomen,!is!of!de!website!geoptimaliseerd!is!voor!zoekmachines!(SEO).!Ik!
was!van!mening!dat!dat!niet!relevant!is!met!mijn!project,!omdat!het!meer!gerelateerd!is!met!het!
marketing!van!de!website!en!niet!met!de!gebruiksvriendelijkheid!en!uitstraling.!!
!
Met!de!overige!punten!heb!ik!vervolgens!een!formulier!samengesteld!waarmee!ik!de!quickscan!
uitgevoerd!heb.!Het!volledige!formulier!is!te!vinden!in!bijlage!C:!Quickscan.!Per!punt!heb!ik!de!
website!gecontroleerd,!heb!ik!mijn!bevindingen!genoteerd!en!wanneer!mogelijk!ondersteund!met!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
2!Dekkers,!M.!(2011).!Quick%scan%van%je%website.%Geraadpleegd!op!13!februari!2015,!van!
http://www.frankwatching.com/archive/2011/12/21/quickdscandvandjedwebsited12dvragendvoord2012/!
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een!afbeelding.!Eén!van!die!punten!is!bijvoorbeeld!“Is!de!sitestructuur!logisch?”.!De!lijst!met!de!
quickscandpunten!geeft!ook!een!kleine!toelichting!per!punt!waar!er!op!gelet!kan!worden!met!
voorbeelden!en!tips.!In!dit!geval!ging!het!over!de!logica!van!de!structuur,!duidelijkheid!wat!er!op!de!
website!te!vinden!is,!belangrijke!thema’s!bovenaan!de!structuur!en!minder!belangrijke!onderaan.!Dat!
heb!ik!gecontroleerd!op!de!TUlib!website!door!de!website!te!gebruiken!en!de!pagina’s!en!de!
structuur!van!de!website!te!bekijken.!Vervolgens!ben!ik!met!de!volgende!conclusie!gekomen.!
!
!

De!huidige!structuur!is!logisch!opgebouwd.!De!
website!begint!met!een!inleiding!over!de!website!
zelf,!waar!het!voor!dient!en!wat!er!te!vinden!is.!
Vervolgens!staat!er!bovenaan!de!pagina!een!menu!
met!categorieën!waarover!informatie!te!vinden!is.!
Elke!menuditem!heeft!een!eigen!pagina!met!
daarop!weer!een!lijst!met!meer!gedetailleerde!
informatie!over!dat!onderwerp.!In!de!afbeelding!
hiernaast!is!de!pagina!over!“Resources”.!Daar!kunt!
u!zien!dat!de!pagina!een!lijst!bevat!met!meer!
gedetailleerde!informatie.!

!

Bron%4.1%Bijlage%C:%Quickscan,%Hfst.%2.1%Structuur%

!
!
Op!deze!manier!heb!ik!alle!punten!van!de!lijst!doorgenomen.!De!volledige!quickscan!is!te!vinden!in!
bijlage!C:!Quickscan.!Nadat!ik!de!volledige!lijst!heb!doorgenomen,!heb!ik!de!quickscan!laten!
uitvoeren!door!een!tweede!usabilitydexpert.!Deze!expert!stond!buiten!het!project!zelf!en!had!dus!
geen!voorkennis!of!vooroordelen!van!TUlib.!Dit!heb!ik!gedaan!vooral!vanwege!die!redenen,!op!die!
manier!hoopte!ik!op!meer!informatie!te!komen!die!ik!met!mijn!bevindingen!kon!samenvoegen.!De!
resultaten!waren!uiteindelijk!vrijwel!gelijk.!Een!interessant!punt!was!alleen!het!punt!over!de!eerste!
indruk!en!of!het!snel!duidelijk!was!waarvoor!TUlib!dient!(duidelijkheid!van!de!propositie).!Dat!was!
voor!mij!namelijk!moeilijk!te!beoordelen!aangezien!ik!dat!al!wist.!De!andere!expert!niet!en!die!vond!
dat!dat!niet!duidelijk!was,!wat!voor!mij!een!belangrijk!punt!is!om!mee!te!nemen.!!
!
!
Na!de!antwoorden!van!beide!quickscans!te!hebben!geanalyseerd,!heb!ik!een!conclusie!geschreven!
met!een!lijst!met!gewenste!aanpassingen!voor!het!nieuwe!ontwerp.!Die!lijst!met!aanpassing!heb!ik!in!
tweeën!opgedeeld!met!aspecten!die!naar!mijn!idee!een!hoge!prioriteit!hebben!en!aspecten!die!een!
lage!prioriteit!hebben.!Deze!punten!heb!ik!later!mee!kunnen!nemen!in!het!ontwerpproces!tijdens!het!
beslissen!van!systeemd!en!contenteisen.!Die!lijst!is!te!vinden!in!bron!4.2.!!
!
!
!
! !
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Hoge!prioriteit! ! !

Vormgeving! De!gehele!website!heeft!een!simpele!en!saaie!uitstraling.!Het!
kan!veel!aantrekkelijker!ontworpen!worden.!Wel!moet!
er!opgelet!worden!dat!het!doel!van!de!website,!het!
geven!van!informatie,!niet!belemmerd!wordt!door!de!
vormgeving.!

Teksten! De!teksten!zijn!op!dit!moment!moeilijk!te!lezen.!Dat!komt!
door!of!het!lettertype,!het!kleurgebruik!of!misschien!
allebei.!Ook!zijn!de!teksten!soms!te!lang!en!moet!er!te!
veel!gescrold!worden!om!alles!te!kunnen!lezen.!!

Calldtodaction!buttons! Een!doelstelling!van!de!opdrachtgever!is!dat!de!studenten!
doorklikken!naar!andere!artikelen.!Op!dit!moment!zijn!
de!links!om!dat!te!doen!niet!duidelijk!en!onaantrekkelijk.!!

Logo! TUlib!heeft!geen!logo!op!dit!moment!en!het!logo!dat!er!staat!
(van!de!TU!Delft)!is!geen!link.!TUlib!heeft!wel!een!titel!in!
de!banner,!maar!ook!die!linkt!niet!naar!de!homepagina.!!

Lage!prioriteit! !

Footer! Op!dit!moment!heeft!de!website!geen!footer.!Een!footer!
bevat!meestal!een!sitemap!die!kan!helpen!in!de!
navigatie.!!

Mobiele!optimalisatie! De!website!is!niet!geoptimaliseerd!voor!de!mobiel.!Als!het!
blijkt!dat!daar!vraag!naar!is,!moet!dat!ook!gebeuren.!Het!
heeft!een!lage!prioriteit,!omdat!ik!niet!verwacht!dat!de!
website!veel!op!de!mobiel!gebruikt!wordt.!!

Social!media! Er!zijn!sociale!media!geïntegreerd!in!de!website.!Op!dit!
moment!staat!het!in!de!sidebar,!naar!mijn!mening!niet!
een!logische!plek.!Ook!is!het!de!vraag!of!het!echt!nodig!is!
om!social!media!toe!te!voegen!aan!TUlib.!

Formulier!feedback! De!feedback!op!een!error!kan!beter!vormgegeven!worden,!
zonder!dat!de!gebruiker!de!pagina!verlaat.!!

Bron%4.2:%Bijlage%C:%Quickscan,%Hfst.%3.2%Gewenste%aanpassingen%

! !
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4.1.2 Doelgroep!analyseren!
!
Nadat!ik!de!huidige!website!heb!geanalyseerd,!ben!ik!begonnen!met!het!analyseren!van!de!
doelgroep!van!TUlib.!Een!belangrijk!gedeelte!van!het!eindresultaat!is!dat!het!nieuwe!ontwerp!
gebruiksvriendelijk!is.!Om!dat!goed!te!kunnen!uitvoeren!is!er!een!beeld!nodig!wie!de!uiteindelijke!
eindgebruiker!is,!de!doelgroep.!Voor!deze!analyse!wilde!ik!erachter!komen!wie!de!doelgroep!precies!
is!en!wat!hun!gedrag!is!op!de!huidige!website.!De!volledige!analyse!is!te!vinden!als!Bijlage!D:!
Doelgroep!analyse.!
!
!
Algemene!omschrijving!
!
Ik!ben!begonnen!met!een!algemene!beschrijving!van!de!doelgroep.!Als!eerst!heb!ik!met!mijn!
opdrachtgever!overlegd!wie!de!doelgroep!is!en!wat!zij!er!over!weet.!Uit!dat!gesprek!kwam!dat!de!
website!in!principe!op!alle!studenten!op!de!TU!Delft!is!gericht.!Wel!zei!ze!dat!het!hoofddoel!is!om!op!
de!bachelordstudenten!te!richten.!Ze!wil!op!bachelor!studenten!richten,!omdat!dat!de!grootste!groep!
studenten!is.!
!
Met!die!informatie!heb!ik!vervolgens!desk!research!uitgevoerd!naar!de!studenten!op!de!TU!Delft.!Op!
de!website!van!de!TU!zijn!een!hoop!statistieken!te!vinden!over!de!studenten,!zoals!de!totale!
populatie!van!de!TU3.!In!figuur!4.1!is!te!zien!dat!de!totale!populatie!18.000!studenten!bevat!en!van!
dat!aantal!10.000!studenten!een!bachelor!studie!volgen.!Ongeveer!17%!van!de!studenten!zijn!
buitenlandse!studenten.!In!figuur!4.1!is!een!overzicht!te!zien!van!totale!populatie!van!de!TU!Delft.!
Een!andere!statistiek!is!dat!zo’n!80%!van!de!totale!populatie!mannen!zijn.!Dat!is!dus!een!grote!
meerderheid!met!een!ruime!14.000!studenten.!Nadat!ik!een!algemeen!beeld!heb!gecreëerd,!ben!ik!
het!gedrag!van!de!doelgroep!gaan!analyseren.!!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
Omdat!de!doelgroep!van!TUlib!de!TU!Delft!studenten!is,!heb!ik!ook!in!overleg!met!de!opdrachtgever!
een!onderdeel!van!de!website!al!laten!vallen,!namelijk!de!“Teachers’!corner”.!Dit!onderdeel!is!gericht!
op!docenten!van!de!TU!Delft!en!is!dus!niet!relevant!voor!het!nieuwe!ontwerp!van!TUlib.!Wel!wilde!ze!
graag!een!advies!aan!het!einde!van!het!project!wat!er!met!dit!onderdeel!zou!kunnen!gebeuren.!!
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
3!TU!Delft.!(2014).!Feiten%en%cijfers%–%Onderwijs.%Geraadpleegd!op!18!februari!2015,!van!
http://www.tudelft.nl/nl/overdtuddelft/feitendendcijfers/onderwijs/!!

Fig.%4.1%Totale%populatie%TU%Delft%
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!
Gedrag!van!de!doelgroep!

!
Met!het!gedrag!van!de!doelgroep!wordt!het!gedrag!op!de!huidige!website!van!TUlib!bedoeld.!Dit!
gedrag!heb!ik!kunnen!analyseren!door!gebruik!te!maken!van!Google!Analytics.!De!huidige!website!
staat!al!een!tijdje!online!en!zo!ook!het!Analytics!account.!Er!is!dus!een!hoop!bruikbare!informatie!te!
vinden.!Met!het!analyseren!van!het!gedrag!van!de!gebruikers,!hoopte!ik!bruikbare!informatie!te!
vinden!over!hoe!ze!de!website!gebruiken,!hoe!ze!de!website!binnenkomen!en!hoe!ze!door!de!
website!navigeren.!Voor!alle!statistieken!hebben!ik!cijfers!gebruikt!van!de!periode!15!januari!2015!
t/m!15!februari!2015.!Ik!heb!voor!deze!maand!gekozen!omdat!ik!recente!cijfers!wou!zien!en!omdat!er!
in!deze!periode!instructies!informatiewetenschappen!werd!gegeven!waar!TUlib!gedeeltelijk!voor!
gebruikt!wordt.!!
!
Als!eerst!heb!ik!de!algemene!statistieken!van!Analytics!bekeken,!hoe!
vaak!de!website!bezocht!wordt,!door!wie!en!hoe!ze!bezocht!worden.!
Daar!kwam!uit!dat!de!website!in!één!maand!2600!keer!bezocht!is!en!
dat!van!dat!aantal!bezoekers,!30%!terugkerende!bezoekers!zijn!(zie!
figuur!4.2).!Grotendeels!van!de!bezoekers!zijn!gebruikers!in!Nederland,!
maar!gebruiken!Engels!als!gesproken!taal.!De!grootste!leeftijdsgroep!is!
18d24!jaar!met!38%.!De!browser!die!het!meest!gebruikt!wordt!voor!het!
bezoeken!van!TUlib!is!Google!Chrome!met!Internet!Explorer!verrassend!
op!de!tweede!plek.!Daarnaast!wordt!de!website!in!principe!alleen!op!de!
desktop!bezocht!(94%).!!
!
Het!meest!interessante!gedeelte!bij!het!analyseren!van!deze!statistieken!was!het!gedeelte!met!het!
gedrag!van!de!gebruikers.!Dit!onderdeel!laat!goed!zien!welke!weg!gebruikers!nemen!tijdens!het!
bezoeken!van!de!website.!Alle!bevindingen!zijn!te!vinden!in!de!analyse!in!bijlage!D.!Een!opmerkelijke!
vinding!is!dat!de!meest!bezochte!pagina!en!meest!gebruikte!instappagina!(pagina!waar!de!gebruik!
begint!op!de!website),!niet!de!homepagina!is.!Dat!is!op!dit!moment!een!pagina!met!informatie!over!
citeren.!Dat!komt!waarschijnlijk!doordat!die!pagina!gelinkt!is!op!één!van!de!courses!op!blackboard!en!
de!gebruikers!via!die!link!de!site!binnenkomen.!Dat!bevestigt!het!feit!dat!de!website!niet!veel!
gebruikt!wordt!buiten!de!courses!om.!!
!
Een!ander!interessant!en!opmerkelijk!punt!is!het!gedrag!van!de!gebruikers!die!wel!via!de!
homepagina!op!de!website!komen.!Je!kan!in!Analytics!een!gedragsstroom!creëren!die!de!route!van!
de!gebruikers!laat!zien.!Het!onderstaande!figuur!is!een!voorbeeld!te!zien!van!de!gedragsstroom!van!
de!gebruikers!die!via!de!homepagina!op!de!“resources”!pagina!zijn!gekomen.!

Fig.%4.2:%Return%Rate%TUlib%

Fig.%4.3%Gedragsstroom%resources%pagina%vanaf%home%
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!
!
42%!van!de!gebruikers!die!via!de!homepagina!de!website!bezoeken,!verlaten!de!website!alweer.!Van!
het!percentage!dat!wel!doorklikt,!klikt!de!meerderheid!op!de!categorie!“resources”.!In!de!
gedragsstroom!is!te!zien!dat!de!gebruikers!vanaf!daar!vooral!op!andere!categorieën!klikken.!Er!wordt!
veel!geschakeld!tussen!de!verschillende!categorieën!met!informatie,!wat!suggereert!dat!de!
informatie!niet!duidelijk!of!logisch!genoeg!is!opgedeeld.!Dat!is!een!belangrijk!punt!om!mee!te!
nemen,!aangezien!het!hoofddoel!van!de!website!is!om!informatie!te!verschaffen.!!
!
!
Segmentatie!
!
Nadat!ik!de!doelgroep!en!haar!gedrag!heb!geanalyseerd,!heb!ik!de!groep!gesegmenteerd!in!een!
primaire!doelgroep!en!een!secundaire!doelgroep.!Een!segmentatie!zorgt!ervoor!dat!er!meer!focus!
komt!te!liggen!op!een!bepaald!gedeelte!van!de!doelgroep,!de!primaire!doelgroep.!Ik!heb!deze!
segmentatie!gemaakt!in!overleg!met!mijn!opdrachtgever.!De!opdrachtgever!wil!de!focus!leggen!op!
de!bachelordstudenten!van!de!TU!Delft.!De!secundaire!doelgroep!zijn!de!studenten!die!een!master!
opleiding!volgen.!Een!korte!beschrijving!van!de!primaire!doelgroep:!
!
!

Leeftijd!! 18!tot!25!jaar!

Opleiding! Bachelor!student!aan!de!TU!Delft!
Populatie:!10!000!studenten!

Geslacht! 80%!Mannen!
20%!Vrouwen!

Nationaliteit! Nederlands!(83%)!
Buitenlands!(16%)!

Computergebruik! Desktopgebruikers,!computer!en!laptop!
Bron%4.3%Bijlage%D:%Doelgroep%analyse,%Hfst.%3%Segmentatie%

!
De!leeftijd!van!deze!groep!is!bepaald!op!18!tot!25!jaar.!De!opdrachtgever!legde!uit!dat!de!meeste!
bachelordstudenten!beginnen!op!een!leeftijd!van!18/19!jaar!na!het!voltooien!van!VWO!en!een!ander!
groot!gedeelte!begint!na!de!HBO!(rond!22/23!jaar).!Ook!liet!de!analyse!zien!dat!de!grootste!groep!
gebruikers!tussen!de!18!en!24!jaar!ligt.!Er!is!voor!de!bachelordstudenten!gekozen!als!primaire!
doelgroep!omdat!het!de!grootste!groep!studenten!is!met!een!populatie!van!10.000!studenten.!Ook!is!
de!primaire!doelgroep!desktopgebruikers!aangezien!de!website!in!principe!alleen!op!de!desktop!
bezocht!wordt.!Deze!segmentatie!en!concrete!omschrijving!van!de!doelgroep!heb!ik!vooral!gemaakt!
om!tijdens!het!ontwerpproces!en!de!testfase!de!juiste!studenten!te!vinden!die!binnen!deze!
doelgroep!vallen.!!
!
Ik!heb!voor!dit!project!ervoor!gekozen!geen!gebruik!te!maken!van!persona’s.!In!het!verleden!is!voor!
mij!gebleken!dat!dit!mij!niet!helpt!tijdens!het!project.!Ik!heb!er!dus!voor!gekozen!het!te!houden!op!



Afstudeerverslag!

27!

een!beschrijving!van!de!doelgroep.!Ik!verwachtte!dat!dit!genoeg!zou!zijn!voor!het!ontwerpproces!en!
het!kiezen!van!testers!tijdens!de!testfase.!!

4.1.3 Concurrentie!analyseren!
!
De!laatste!analyse!die!ik!uitgevoerd!heb!voor!ik!begonnen!ben!aan!het!ontwerprapport,!is!een!
concurrentenanalyse.!Er!zijn!een!hoop!universiteiten!en!hogescholen,!zowel!in!Nederland!als!
wereldwijd,!die!hetzelfde!soort!informatie!aanbieden.!Ik!heb!bij!het!begin!van!mijn!stage!een!
document!gekregen!van!mijn!opdrachtgever!met!daarin!een!lijst!van!instanties!die!eenzelfde!soort!
website!hebben.!Ik!heb!een!concurrentieanalyse!uitgevoerd!om!een!beeld!te!krijgen!wat!zij!doen!en!
op!welke!manier!zij!die!informatie!vrijgeven.!Het!doel!van!deze!analyse!is!om!daar!achter!te!komen!
en!de!goede!en!slechte!elementen!mee!te!nemen!in!mijn!eigen!ontwerpproces.!!
!
Ik!ben!gestart!met!het!kiezen!van!concurrenten!om!te!analyseren.!De!concurrenten!waar!de!keuze!op!
is!gevallen!heb!ik!vervolgens!geanalyseerd!en!de!sterke!en!zwakke!punten!opgenoemd.!Nadat!ik!elke!
concurrent!had!geanalyseerd!heb!ik!alle!sterke!en!zwakke!punten!in!een!tabel!gezet!om!op!basis!
daarvan!een!conclusie!te!kunnen!schrijven!met!punten!die!meegenomen!worden.!De!volledige!
analyse!is!te!vinden!als!bijlage!E:!Concurrentie!analyse.!
!
!
Kiezen!van!concurrenten!
!
Ik!ben!begonnen!met!het!kiezen!van!concurrenten!die!ik!ga!analyseren.!De!lijst!die!ik!gehad!heb!van!
mijn!opdrachtgever!bevatte!namelijk!rond!de!20!websites!en!het!analyseren!van!al!die!websites,!kost!
te!veel!tijd.!Ik!heb!websites!gekozen!op!basis!van!de!volgende!punten:!
!

d Ze!verschaffen!dezelfde!soort!informatie!als!TUlib!
De!website!moet!hetzelfde!soort!informatie!aanbieden,!het!ondersteunen!bij!het!vinden!en!
verwerken!van!wetenschappelijke!informatie!!

d Het!is!een!losstaande!website!
Een!hoop!websites!op!die!lijst!was!een!pagina!op!de!website!van!de!universiteitsbibliotheek.!
TUlib!is!een!volledig!losstaande!website!en!ik!wilde!concurrenten!zien!die!net!als!TUlib!een!
losstaande!website!hebben.!!

!
Met!deze!gedachte!ben!ik!door!die!lijst!gegaan!om!een!aantal!website!te!kiezen!om!te!analyseren.!Ik!
heb!elke!website!bekeken!van!de!lijst!en!heb!bij!elke!website!de!eisen!die!ik!had!opgesteld!er!
tegenover!gelegd.!Uiteindelijk!heb!ik!er!drie!uitgekozen!die!ik!verder!ging!bekijken.!Ik!heb!het!op!drie!
gehouden,!omdat!mijn!verwachting!was!dat!dat!genoeg!zou!zijn.!Meer!websites!zouden!ook!meer!
tijd!in!beslag!nemen!en!nu!kon!ik!meer!tijd!steken!in!de!websites!die!ik!gekozen!heb!en!ze!
uitgebreider!kunnen!bekijken.!De!volgende!drie!websites!heb!ik!gekozen:!
!

d !LibGuides!van!de!Universiteit!Utrecht.!Deze!website!helpt!studenten!met!het!zoeken!en!
omgaan!van!wetenschappelijke!informatie.!Ook!deze!website!is!opgezet!door!de!bibliotheek!
van!de!universiteit.!!
Link:!http://libguides.library.uu.nl!

d Stip!van!de!Hogeschool!van!Amsterdam.!Ook!deze!website!ondersteunt!studenten!in!het!
vinden!en!verwerken!van!informatie.!!
Link:!https://stip.hva.nl/!!



Afstudeerverslag!
28!

d PHD!on!track.!Een!website!opgezet!door!meerdere!universiteiten!in!Noorwegen.!Ook!deze!
website!is!gericht!op!het!geven!van!informatie!over!het!vinden!en!verwerken!van!informatie.!!
Link:!http://www.phdontrack.net/!!
!

!
Concurrenten!analyseren!
!
Voordat!ik!daadwerkelijk!begonnen!ben!met!het!analyseren!van!de!concurrenten,!heb!ik!eerst!
bepaald!waar!ik!naar!ga!kijken!wanneer!ik!op!de!websites!ben.!De!twee!hoofdpunten!die!de!
opdrachtgever!wil!verbeteren!is!de!gebruiksvriendelijkheid!en!de!uitstraling!van!TUlib.!Dat!zijn!dan!
ook!de!punten!waarop!ik!ga!letten!bij!de!websites.!Bij!gebruiksvriendelijkheid!moet!je!denken!aan!de!
manier!van!navigeren,!de!structuur!van!de!website!en!of!de!website!consistent!werkt.!De!uitstraling!
gaat!over!de!vormgeving!van!de!website!en!hoe!de!informatie!gepresenteerd!wordt.!Deze!punten!
heb!ik!bij!alle!drie!de!websites!bekeken.!Neem!bijvoorbeeld!de!website!van!Libguides!(Fig.!4.4).!
!

!
!
De!

eerste!stap!die!ik!nam!bij!het!bekijken!van!de!websites,!was!het!onderzoeken!van!de!structuur!en!de!
navigatie!van!de!website.!Websites!zoals!deze!(en!TUlib)!verschaffen!een!hoop!informatie!en!ik!ben!
naar!mening!dat!die!informatie!duidelijk!en!logisch!gestructureerd!moet!zijn.!Wat!ik!bij!Libguides!erg!
sterk!vond!was!de!manier!waarop!alle!informatie!die!op!de!website!te!vinden!is,!meteen!in!zicht!is!op!
de!homepagina!in!de!vorm!van!buttons!met!een!afbeelding!(zie!fig.!4.4!in!het!grijze!vlak).!Elk!
onderwerp!is!onderverdeeld!in!een!categorie.!Zodra!ik!doorklikte!naar!een!onderwerp,!was!het!
duidelijk!dat!je!op!een!informatiepagina!belandde!en!dus!dieper!in!de!structuur!van!de!website.!De!
opbouw!van!de!pagina!is!namelijk!anders!en!er!is!een!kruimelpad!te!vinden!bovenaan!de!website!!
(fig.!4.5).!Ook!wordt!de!informatie!opgedeeld!in!tabs!met!duidelijke!titels!voor!diepere!informatie!
over!het!onderwerp!(fig.!4.5)!
!

Fig.%4.4%LibGuides%



Afstudeerverslag!

29!

!
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!

!

!

!

Die!bevindingen!heb!ik!vervolgens!genoteerd!en!ben!ik!verder!gegaan!naar!het!bekijken!van!de!
uitstraling!van!de!website.!Bij!uitstraling!heb!ik!vooral!gelet!op!kleurgebruik,!de!presentatie!van!de!
teksten!en!het!totale!design.!Bij!Libguides!was!het!geval!dat!het!geheel!er!saai!uitziet!vanwege!het!
vele!gebruik!van!grijs!en!zwart.!Er!zit!vrijwel!geen!kleur!in!de!website.!Ook!geeft!het!geheel!een!
ouderwetse!indruk,!waarschijnlijk!ook!door!het!kleurgebruik.!De!teksten!op!de!website!worden!op!
een!interessante!manier!gepresenteerd.!De!pagina’s!met!informatie!is!niet!een!pagina!met!een!lange!
tekst,!de!tekst!is!opgedeeld!in!tekstboxen!die!een!duidelijk!onderscheid!maken!tussen!de!paragrafen!
(fig!4.6).!!

!

!!!

! !

Fig.%4.5%Kruimelpad%+%tabs%Libguides%

Fig.%4.6%Tekstindeling%Libguides%



Afstudeerverslag!
30!

!
De!bevindingen!heb!ik!vervolgens!in!een!sterkte/zwakte!schema!gezet!om!het!geheel!in!een!
overzicht!te!hebben.!Van!het!volledige!schema!heb!ik!een!conclusie!geschreven!met!punten!die!
meegenomen!worden!in!het!verdere!ontwerpproces.!Het!schema!van!Libguides!zag!er!als!volgt!uit:!
!

Website! Sterke!punten! Zwakke!punten!

LibGuides!!
Universiteit!

Utrecht!

• Logische!structuur!
• Alle!onderwerpen!zijn!in!één!

oogopslag!te!zien!!
• Buttons!met!afbeeldingen!als!

onderwerpen!
• Tabs!om!informatie!te!verdelen!
• De!tekst!is!verdeeld!in!tekstboxen!
• Volledig!tweetalig!!

• Saaie!vormgeving!
• Geen!vloeiende!tabs!
• Terug!navigeren!lastig!
• Eentonig!kleurgebruik!
!

Bron%4.4%Bijlage%E:%Concurrentie%analyse,%Hfst.%3.4%Sterkte/Zwakte%tabel%

!

!

!

4.1.4 Site!Objectives!vaststellen!
!
Deze!eisen!heb!ik!uit!de!opdracht!omschrijving!(zie%2.2%&%2.3)%kunnen!halen!die!tot!stand!is!gekomen!
tijdens!een!overleg!met!de!opdrachtgever.!Het!globale!doel!van!het!herontwerpen!van!de!website!is!
om!de!website!meer!gebruiksvriendelijk!te!maken!en!het!een!betere!uitstraling!te!geven.!Het!
concrete!doel!dat!er!achter!zit!en!wat!de!bibliotheek!uiteindelijk!wil!bereiken,!is!het!gebruikersaantal!
verhogen!en!vooral!de!return!rate!(mate!waarop!gebruikers!terug!komen)!verbeteren.!!
!
In!dat!gesprek!kwamen!ook!een!aantal!specifieke!doelen!naar!boven!die!de!opdrachtgever!verwerkt!
wil!hebben!in!de!website.!!

!

d Het!moet!in!één!oogopslag!duidelijk!zijn!wat!er!te!vinden!is!op!de!website!en!waar!dat!te!
vinden!is!

d Meer!visuele!ondersteuning!om!de!interesse!en!herkenbaarheid!te!stimuleren!
d De!website!moet!er!aantrekkelijker!uitzien,!meer!modern!en!met!de!tijd!mee!

Bron%4.5%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst.%2.1%Site%objectives%

!
!
!
! !
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4.1.5 User!Needs!vaststellen!
!
Nadat!ik!de!doelen!van!de!opdrachtgever!heb!vastgesteld,!ben!ik!gaan!kijken!naar!de!doelen!van!de!
gebruikers.!Deze!doelen!heb!ik!samengesteld!aan!de!hand!van!de!getrokken!conclusie!in!de!
doelgroep!analyse.!
!
!

d De!website!moet!in!ieder!geval!in!het!Engels!te!lezen!zijn,!afgeleid!uit!het!feit!dat!de!
meerderheid!die!de!website!bezoekt,!hun!taal!op!Engels!hebben!staan.!Ook!is!er!een!groep!
buitenlandse!studenten!die!tot!de!primaire!doelgroep!behoren.!!
!

d De!informatie!moet!beter!gecategoriseerd!worden.!Uit!het!gedrag!van!de!bezoeker!van!de!
huidige!website!bleek!dat!er!heel!veel!geschakeld!wordt!tussen!de!categorie!pagina’s,!wat!
suggereert!dat!het!niet!duidelijk!is!waar!de!benodigde!informatie!te!vinden!is.!!

!
d Het!moet!in!één!oogopslag!duidelijk!zijn!waar!de!website!voor!dient!en!waar!de!informatie!

gevonden!kan!worden.!Uit!de!quickscan!bleek!dat!de!huidige!beginpagina!niet!een!duidelijk!
beeld!geeft!over!deze!twee!aspecten.!Uit!de!concurrentie!analyse!kwamen!een!aantal!goede!
voorbeelden!van!websites!die!dat!wel!goed!toepassen.!!

Bron%4.6%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst%2.2%User%needs%

! !
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4.2 Scope!plane!
!
Nadat!ik!in!de!strategy!plane!gekeken!heb!naar!wat!de!opdrachtgever!en!de!gebruikers!willen,!wordt!
er!in!de!scope!plane!vastgesteld!hoe!die!wensen!vervuld!gaan!worden.!In!deze!plane!worden!de!
eisen!vastgesteld!in!de!vorm!van!contenteisen!en!systeemeisen.!!
!

4.2.1 Systeemeisen!vaststellen!
!
Ik!ben!begonnen!met!het!vaststellen!van!de!systeemeisen!door!de!uitkomsten!van!de!uitgevoerde!
analyses!(quickscan,!doelgroep!analyse!en!concurrenten!analyse)!en!de!wensen!van!de!
opdrachtgever!om!te!zetten!in!systeemeisen!en!die!in!een!lijst!te!zetten.!Om!een!duidelijk!beeld!te!
krijgen!wat!er!precies!toegepast!gaat!worden!en!wat!niet,!heb!ik!vervolgens!elke!eis!geprioriteerd.!
Prioriteren!is!belangrijk!om!het!project!binnen!de!lijnen!te!houden!van!haalbaarheid!en!om!te!
bepalen!welke!functies!nou!echt!nodig!zijn!om!de!doelen!te!behalen.!Om!te!prioriteren!heb!ik!
gebruik!gemaakt!van!de!MoSCoW!methode4.!Deze!methode!maakt!gebruik!van!vier!niveaus!die!
aangeven!welke!prioriteit!een!eis!heeft!om!in!het!eindproduct!te!komen.!De!MoSCoW!methode!
bestaat!uit!de!volgende!niveaus:!
!

d Must!have:!Deze!eis!moet!terugkomen!in!het!eindproduct!
d Should!have:!Deze!eis!is!zeer!gewenst,!maar!zonder!is!het!product!wel!bruikbaar!
d Could!have:!Deze!eis!wordt!alleen!verwerkt!als!er!tijd!genoeg!is!
d Won’t!have:!Deze!eis!wordt!niet!verwerkt!in!het!eindproduct,!maar!is!misschien!interessant!

voor!de!toekomst!
!
Vervolgens!ben!ik!de!lijst!met!alle!systeemeisen!langs!gegaan!heb!ik!elke!eis!een!prioriteit!gegeven!
met!een!korte!beschrijving!waarom!het!die!prioriteit!krijgt.!Hieronder!volgen!twee!voorbeelden!van!
systeemeisen!en!op!welke!manier!ze!geprioriteerd!zijn.!!
!

Eis:!De!navigatie!van!de!website!is!gebaseerd!op!de!categorieën!van!de!informatie!
Prioriteit:%%%%Must%%
Beschrijving:!!Bij!de!concurrenten!was!te!zien!dat!het!menu!(navigatie)!opgedeeld!was!in!
categorieën!waar!informatie!over!te!vinden!is.!Dat!is!zeer!doelgericht!en!daardoor!is!het!ook!
meteen!duidelijk!wat!er!te!vinden!is!op!de!website.!De!huidige!website!werkt!ook!op!deze!manier,!
maar!de!doelgroep!analyse!gaf!aan!dat!de!categorieën!blijkbaar!niet!duidelijk!genoeg!zijn!voor!de!
gebruikers.!

Bron%4.7%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst.%3.1%

!

Eis:!De!website!is!geoptimaliseerd!voor!mobiele!apparaten!
Prioriteit:%%%%Won’t%%
Beschrijving:!!Uit!de!doelgroep!analyse!is!gebleken!dat!de!website!nauwelijks!bezocht!wordt!op!
mobiele!apparaten.!Het!is!dus!verspilling!van!tijd!om!de!website!voor!de!mobiel!te!optimaliseren.!

Bron%4.8%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst.%3.1%

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
4!MoSCoW!Methode.!(z.d.)!Geraadpleegd!op!25!februari!2015,!via!Wikipedia:!! !

http://nl.wikipedia.org/wiki/MoSCoWdmethode!!
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%

Na!het!prioriteren!van!alle!eisen!heb!ik!ze!samengevoegd!in!een!lijst.!Deze!lijst!heb!ik!gepresenteerd!
aan!de!opdrachtgever!en!de!rest!van!de!afdelingen!Education!Support!en!Research!&!Development.!
Ik!heb!de!afdeling!Research!&!Development!erbij!betrokken!omdat!het!gaat!om!de!ontwerpfase!van!
het!project.!Ik!wilde!graag!hun!expertise!erbij!betrekken,!omdat!zij!vele!ervaring!hebben!met!het!
ontwikkelen!van!nieuwe!concepten.!In!dat!overleg!heb!ik!mijn!keuzes!onderbouwd!en!om!feedback!
en!eventuele!toevoegingen!gevraagd.!Met!de!feedback!heb!ik!uiteindelijk!een!complete!lijst!van!
systeemeisen!vastgesteld.!Die!lijst!is!te!vinden!in!Bijlage!F:!Ontwerprapport,!hoofdstuk!3.2.!!
!
!

4.2.2 Contenteisen!
!
Nadat!ik!de!systeemeisen!had!vastgesteld,!heb!ik!hetzelfde!proces!gedaan!met!de!contenteisen.!Ik!
ben!elke!uitgevoerde!analyse!nagegaan!en!heb!op!basis!daarvan!een!lijst!samengesteld!met!
contenteisen.!Elke!eis!op!die!lijst!heb!ik!weer!een!prioriteit!gegeven!op!basis!van!de!MoSCoW!
methode!en!met!die!lijst!ben!ik!in!overleg!gegaan!met!mijn!opdrachtgever!en!de!twee!afdelingen.!De!
volledige!lijst!is!te!vinden!in!hoofdstuk!3.2!van!het!ontwerprapport.!Hieronder!volgen!twee!
voorbeelden!van!de!conteisen!en!de!manier!van!prioriteren.!!

!

Eis:!Het!is!één!oogopslag!duidelijk!waar!de!website!voor!dient!
Prioriteit:%%%%Must%
Beschrijving:!!Het!moet!direct!duidelijk!zijn!waar!de!website!voor!dient!en!wat!voor!informatie!erop!
te!vinden!in.!

Bron%4.9%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst.%3.2%

%

Eis:!De!website!is!tweetalig!
Prioriteit:%%%%Must%
Beschrijving:!!De!website!moet!dus!in!ieder!geval!in!het!Engels!zijn,!maar!het!mogelijk!om!de!
website!zowel!in!het!Engels!als!in!het!Nederlands!aan!te!bieden.!LibGuides!is!een!goed!voorbeeld.!
Dit!wordt!alleen!toegepast!als!er!tijd!over!is.!!

Bron%4.10%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst.%3.2%

!
!
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4.2.3 Usability!eisen!
!
Voor!het!ontwikkelen!van!een!gebruiksvriendelijk!ontwerp,!heeft!Jakob!Nielsen!een!lijst!van!10!
usability!eisen!samengesteld.!Deze!lijst!is!veel!gebruikt!in!mijn!studie!als!leidraad!voor!het!ontwerpen!
van!een!interface.!Ook!is!deze!lijst!zeer!bekend!en!worden!al!meer!dan!20!jaar!toegepast5.!Om!er!
zeker!van!te!zijn!dat!ik!niks!gemist!heb,!heb!ik!deze!lijst!bekeken!om!te!kijken!of!ik!deze!punten!heb!
behandeld!in!de!systeemd!en!contenteisen.!Een!aantal!van!deze!usability!eisen!zijn!al!namelijk!
behandeld!als!systeemd!of!contenteis!en!hoeven!dus!niet!nog!niet!opnieuw!vernoemd!te!worden.!
Bijvoorbeeld!de!usability!eis!“De!status!van!het!systeem!moet!duidelijk!zijn”.!Deze!usability!eis!is!
verwerkt!als!de!volgende!contenteis:!!
!

Eis:!Er!is!een!kruimelpad!aanweizg!
Prioriteit:%%%%Must%
Beschrijving:!!Een!kruimelpad!laat!zien!waar!de!gebruiker!is,!hoe!hij!daar!is!gekomen!en!geeft!de!
mogelijkheid!gemakkelijk!terug!te!navigeren.!Dit!wordt!goed!toegepast!op!de!huidige!website,!dat!
moet!zo!behouden!worden.!

Bron%4.11%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst.%3.2%

!
Een!aantal!usabilitydeisen!was!nog!niet!verwerkt!als!systeemd!of!contenteis.!Degene!die!nog!niet!
behandeld!zijn,!heb!ik!vervolgens!nog!vernoemd!in!het!ontwerprapport!met!een!beschrijving.!Een!
usability!eis!die!niet!verwerkt!was,!is!bijvoorbeeld!de!onderstaande!eis!in!bron!4.12.!De!volledige!lijst!
is!te!vinden!in!hoofdstuk!3.3!van!het!ontwerprapport.!
!
!

De!website!moet!de!‘taal’!spreken!van!de!gebruiker!
Het!taalgebruik!op!de!website!moet!aansluiten!bij!de!doelgroep.!Ook!de!content!moet!aansluiten!
bij!(het!doel!van)!de!doelgroep!

Bron%4.12%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst.%3.3%

!
!
!
!
!
!
! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
5!!Nielsen,!J.!(1995).!Ten%usability%heuristics%for%User%Interface%Design.%Geraadpleegd!op!25!februari!2015,!via!

http://www.nngroup.com/articles/tendusabilitydheuristics/!!
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4.3 Structure!plane!
!
In!de!structure!plane!worden!de!eisen!van!de!strategy!en!scope!plane!gebruikt!om!een!structuur!te!
creëren!voor!de!website.!Er!moet!dus!bepaald!worden!welke!pagina’s!er!op!de!website!komen!en!
hoe!de!gebruiker!door!die!pagina’s!gaat!navigeren.!TUlib!is!een!informatieve!website!en!één!van!de!
systeemeisen!van!de!website!is!dat!de!navigatie!van!de!website!gebaseerd!wordt!op!de!categorieën!
van!die!informatie.!Uit!de!doelgroep!analyse!kwam!dat!de!informatie!op!de!huidige!website!niet!
duidelijk!gecategoriseerd!is.!Om!dit!te!verbeteren!en!om!een!eerste!stap!te!zetten!tot!een!structuur,!
heb!ik!een!card!sort!uitgevoerd!om!de!informatie!te!structureren!wat!gebruikt!wordt!bij!het!opstellen!
van!een!sitemap.!Verder!wordt!er!in!deze!plane!gekeken!naar!de!interactie!met!de!gebruikers!op!de!
website!in!de!vorm!van!conceptuele!modellen.!!
!

4.3.1 Card!sorting!uitvoeren!
!

Een!card!sort!is!een!simpele!techniek!om!informatie!op!een!logische!manier!in!te!delen!of!te!
categoriseren6.!Ik!heb!gekozen!om!een!card!sort!uit!te!voeren,!omdat!het!de!gebruikers!betrekt!bij!
het!ontwerpproces.!Bij!een!card!sorting!sorteren!deelnemers!verschillende!onderwerpen!in!voor!hun!
logische!groepen.!Uit!die!groepen!is!dan!te!bepalen!welke!soort!onderwerpen!bij!elkaar!moeten!
staan!op!de!website.!Er!zijn!drie!verschillende!manieren!om!deze!vorm!van!testen!uit!te!voeren;!open!
card!sorting,!closed!card!sorting!en!reversed!card!sorting.!Bij!een!open!card!sorting!maakt!de!
deelnemer!groepen!en!bedenkt!zelf!ook!een!naam!(categorie)!voor!die!groep.!Bij!een!closed!card!
sorting!zijn!die!categorieën!al!van!tevoren!vastgesteld.!Bij!een!reversed!card!sorting!wordt!de!huidige!
structuur!getest!door!de!deelnemers!taken!te!geven!en!te!vragen!die!uit!te!voeren!door!te!!navigeren!
door!kaartjes.!!
!
Ik!heb!ervoor!gekozen!een!open!en!een!closed!card!sorting!te!houden.!De!open!card!sorting!heb!ik!
intern!gedaan,!met!mensen!van!verschillende!afdelingen.!De!closed!card!sorting!heb!ik!gedaan!met!
studenten!van!de!TU!Delft.!Ik!heb!voor!deze!indeling!gekozen,!omdat!ik!de!verwachting!had!dat!het!
kiezen!van!categorienamen,!wat!gebeurt!bij!een!open!card!sorting,!beter!gedaan!wordt!door!mensen!
met!kennis!van!het!onderwerp!van!de!website.!De!studenten!heb!ik!erbij!betrokken!zodat!ik!een!
beeld!krijg!wat!zij!een!logische!indeling!vinden!qua!informatie!en!omdat!zij!de!eindgebruikers!zijn.!!
!
!
Onderwerpen!bepalen!
!
Het!eerste!wat!bepaald!moest!worden,!waren!de!onderwerpen!die!gesorteerd!gaan!worden!tijdens!
de!card!sorting.!Om!die!lijst!compleet!te!krijgen,!ben!ik!eerst!gaan!kijken!naar!alle!onderwerpen!die!
op!de!huidige!website!staan!en!die!heb!ik!in!een!lijst!gezet!met!een!korte!beschrijving!waar!de!
informatie!over!gaat.!Deze!lijst!ben!ik!vervolgens!met!mijn!opdrachtgever!doorgelopen!en!hebben!
we!overlegd!welke!onderwerpen!eruit!kunnen,!en!dus!niet!meegenomen!worden!naar!de!nieuwe!
website,!en!wat!er!nog!bij!moet.!Na!dat!overleg!had!ik!een!complete!lijst!met!in!totaal!22!
onderwerpen!die!gesorteerd!moeten!worden.!Van!elk!onderwerp!heb!ik!een!fysiek!kaartje!gemaakt!
met!een!titel!en!een!korte!omschrijving.!De!kaartjes!zijn!te!vinden!achterin!het!ontwerprapport.!!
! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
6!Card!sorting!(z.d.).!Geraadpleegd!op!2!maart!2015,!via!Wikipedia:!
! http://en.wikipedia.org/wiki/Card_sorting!!
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Open!card!sorting!
!
Ik!ben!begonnen!met!het!afnemen!van!een!open!card!sorting.!Deze!vorm!van!card!sorting!heb!ik!dus!
intern!uitgevoerd,!met!medewerkers!van!de!TU!Delft!Library.!Bij!het!voorbereiden!heb!ik!de!keuze!
gemaakt!om!de!card!sorting!in!groepen!uit!te!voeren,!dus!meerdere!mensen!die!samenwerken!om!
de!onderwerpen!te!groeperen.!Ik!heb!deze!keuze!gemaakt!omdat!er!tijdens!een!groepssessie!een!
discussie!kan!ontstaan.!Met!deze!discussie!kan!je!de!denkwijze!
observeren!en!kan!je!noteren!waarom!bepaalde!keuzes!gemaakt!
worden!en!wat!de!alternatieven!waren7.!
!
Vervolgens!heb!ik!van!mijn!opdrachtgever!een!lijst!met!namen!
gekregen!van!verschillende!afdelingen!met!daarbij!behorende!
emailadressen.!Ik!heb!groepen!gevormd!van!twee!of!drie!
personen!en!die!groepen!heb!ik!één!voor!één!de!card!sorting!
laten!doen.!De!groepen!heb!ik!gevormd!op!basis!van!de!afdelingen!waar!de!deelnemers!werken.!
Deelnemers!van!de!dezelfde!afdeling!werden!bij!elkaar!in!de!groep!gezet.!Ik!zat!bij!de!sessies!om!aan!
het!begin!een!introductie!te!geven!over!wat!de!bedoeling!was,!wat!er!met!de!uitkomsten!gedaan!
wordt!en!om!te!observeren!tijdens!de!uitvoering.!
!
Nadat!ik!alle!sessies!uitgevoerd!heb,!ben!ik!de!data!gaan!analyseren!door!middel!van!een!Exceld
bestand!dat!gemaakt!is!door!Donna!Spencer.!In!dat!bestand!kan!je!alle!onderwerpen!en!gemaakte!
categorieën!invullen!en!per!sessie!de!uitkomsten!noteren.!Het!bestand!maakt!dan!automatisch!een!
tabel!met!overlappingen!en!geeft!per!onderwerp!een!percentage!van!hoe!vaak!het!is!ingedeeld!bij!
een!bepaalde!categorie!en!welke!categorie!het!meest!gebruikt!is.!Het!doel!van!de!open!card!sorting!
was!voornamelijk!om!logische!en!duidelijke!categorieën!te!creëren.!Het!onderstaande!schema!laat!
de!uitkomsten!van!de!open!card!sorting!zien.!!
!
!

! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
7!Spencer,!D.!(2009).!Card%sorting.%New!York:!Rosenfeld!Media!!

“This!discussion!is!incredible!
valuable!–!in!many!cases,!the!
discussion!is!more!useful!than!
the!outcome!of!the!card!sort”!

%
e%Donna%Spencer!

Fig.%4.7%Correlatie%onderwerp/categorie%
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Om!die!categorieën!te!bepalen!heb!ik!gekeken!naar!welke!gemaakte!categorieën!het!meeste!
gebruikt!worden.!In!figuur!4.7!kan!dat!afgelezen!worden.!Het!percentage!geeft!aan!hoeveel!procent!
van!het!totaal!aantal!sessies!het!onderwerp!(linker!kolom)!in!een!specifieke!groep!heeft!geplaatst.!
Hoe!donkerder!de!kleur!blauw,!hoe!hoger!het!percentage!is!en!dus!hoe!meer!dat!onderwerp!in!een!
bepaalde!groep!is!geplaatst.!Het!onderwerp!“Copyright”!(nr.!17)!is!bijvoorbeeld!door!83%!van!de!
deelnemers!geplaatst!in!de!groep!“Publishing”.!!
!
Vier!categorieën!vallen!meteen!op:!Searching,!Managing!information,!Resources!en!Publishing.!Van!
te!voren!heb!ik!met!de!opdrachtgever!overlegd!over!hoeveel!categorieën!we!uiteindelijk!willen!
handhaven.!Daaruit!kwam!dat!het!meest!gewenste!resultaat!drie!categorieën!is!om!de!website!zo!
simpel!mogelijk!te!houden.!Uiteindelijk!heb!ik!voor!de!volgende!categorieën!gekozen,!op!basis!van!de!
meest!gebruikte!groepen!en!een!overleg!met!de!afdeling:!
!

d Searching!&!Resources!
d Managing!your!information!
d Writing!&!Publishing!

!
In!het!overleg!is!er!bepaald!om!werkwoorden!te!gebruiken!als!categorieën!om!de!fases!van!een!
schrijfproces!te!verduidelijken.!Op!die!manier!hoop!ik!dat!het!voor!de!studenten!makkelijker!is!om!de!
gewenste!informatie!te!vinden!door!te!kijken!in!welke!fase!zij!zich!bevinden.!!
!
‘Searching!&!Resources’!is!een!samenvoeging!tussen!twee!veelgebruikte!categorieën.!Deze!zijn!
samengevoegd!om!uiteindelijk!op!drie!categorieën!te!komen!en!omdat!er!bij!die!twee!categorieën!
een!grote!overlap!zat!tussen!onderwerpen!die!bij!beide!even!vaak!werden!ingedeeld.!!
!
‘Managing!information’!is!‘Managing!your!information’!geworden!vanwege!het!feit!dat!er!een!
onderwerp!was!met!dezelfde!titel.!Om!die!twee!te!onderscheiden!is!de!categorienaam!veranderd.!!
!
De!laatste!categorie!is!‘Writing!&!Publishing’.!Dit!is!een!titel!die!meer!
uit!overleg!is!ontstaan.!De!categorie!‘Writing’!is!maar!tijdens!één!
sessie!gebruikt,!maar!werd!tijdens!het!overleg!als!een!duidelijk!
categorie!benoemd.!Ook!omdat!het!logisch!dat!er!eerste!geschreven!
moet!worden!voordat!er!iets!gepubliceerd!wordt,!is!er!een!combinatie!
gemaakt!tussen!deze!categorie!en!‘Publishing’.!
!
Deze!drie!categorieën!heb!ik!vervolgens!meegenomen!naar!de!
volgende!card!sort,!een!closed!card!sort!met!de!eindgebruikers!van!de!
website,!de!studenten.!!
!
! !

Fig.%4.8%Open%card%sorting!
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Closed!card!sorting!
!
De!closed!card!sorting!heb!ik!uitgevoerd!om!feedback!te!krijgen!van!de!eindgebruikers!tijdens!mijn!
ontwerpfase.!De!bedoeling!van!deze!stap!was!om!de!doelgroep!de!onderwerpen!van!de!website!in!te!
laten!delen!onder!de!drie!categorieën!die!zijn!bepaald!in!de!open!card!sorting.!Bij!deze!card!sort!heb!
ik!niet!gebruik!gemaakt!van!fysieke!kaartjes,!maar!van!een!online!tool.!Dit!heb!ik!gedaan!zodat!ik!
studenten!kon!vragen!het!ter!plekke!uit!te!voeren!op!een!laptop!of!tablet!die!ik!dan!zou!meenemen.!
Zo!hoeven!er!niet!van!te!voren!afspraken!gemaakt!te!worden!en!zou!het!dus!tijd!besparen.!Ook!
worden!de!uitkomsten!automatisch!opgeslagen!en!verwerkt,!wat!ook!tijd!bespaard.!!
!
Voor!deze!card!sort!heb!ik!gebruik!gemaakt!van!de!online!tool!“Optimal!Workshop”.!Ik!heb!die!
programma!gekozen!omdat!het!een!online!programma!is!en!omdat!het!gebruik!maakt!van!een!
responsive!design.!Dat!maakt!het!mogelijk!om!het!op!een!tablet!probleemloos!te!draaien.!!
!
In!totaal!heb!ik!15!studenten!gevraagd!de!card!sorting!uit!te!voeren.!Jakob!Nielsen!heeft!het!over!dat!
je!met!15!testers!tijdens!een!card!sorting!het!beste!resultaat!eruit!haalt8.!Om!het!uit!te!voeren!ben!ik!
op!studenten!afgestapt!om!te!vragen!of!ze!terplekke!mij!wilde!helpen!met!het!uitvoeren!van!een!
test.!Elke!sessie!duurde!hooguit!10!minuten.!
!
De!volgende!resultaten!kwamen!uit!de!closed!card!sorting.!!
!
!

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
Met!deze!resultaten!heb!ik!uiteindelijk!een!conclusie!getrokken!met!een!indeling!van!alle!
onderwerpen!in!de!drie!categorieën.!
!
!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
8!Nielsen,!J.!(2004).!Card%Sorting:%How%Many%Users%to%Test?%Geraadpleegd!op!16!maart!2015,!via!!

http://www.nngroup.com/articles/carddsortingdhowdmanydusersdtodtest/!!

Fig.%4.9%Resultaten%closed%card%sorting%
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Conclusie!
!
De!conclusie!die!ik!heb!getrokken!is!een!lijst!met!alle!onderwerpen!verdeeld!in!de!drie!categorieën.!
Deze!verdeling!is!volledig!gebaseerd!op!de!resultaten!van!de!closed!card!sorting.!Dat!heb!ik!gedaan!
omdat!die!verdeling!de!verwachting!is!van!de!gebruikers!aangezien!zij!dit!hebben!verdeeld.!De!
volgende!lijst!kwam!uit!de!resultaten!van!de!card!sorting:!
!
!

d Searching!&!Resources!
o Making!a!search!plan!
o Search!operators!
o Virtual!Knowledge!Centres!(VKC)!
o Finding!books!
o Finding!journal!articles!
o Finding!maps!
o Finding!standards!
o Finding!patents!
o Availability!of!resources!

!
d Managing!your!information!

o Managing!information!
o Reading!for!research!
o Evaluating!resources!
o Citation!analysis!
o Social!bookmarking!

!
d Writing!&!Publishing!

o Copyright!
o How!to!cite!
o Open!access!publishing!

%
Bron%4.8%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst.%4.1%Information%architecture%

!
Voor!het!uitvoeren!van!de!card!sort!is!er!in!overleg!met!opdrachtgever!besloten!dat!de!onderwerpen!
die!niet!duidelijk!worden!ingedeeld!of!ingedeeld!worden!in!de!categorie!‘Not!to!sort’,!apart!worden!
gelegd!en!niet!meer!meegenomen!worden!in!mijn!ontwerpproces.!Deze!onderwerpen!zou!ik!dan!aan!
de!TU!Delft!Library!geven!met!de!opdracht!de!onderwerpen!te!herzien!en!ze!eventueel!later!een!plek!
te!geven!binnen!de!website.!Dat!heb!ik!gedaan!met!de!volgende!drie!onderwerpen:!
!

d Keep!up!to!date!with!RSS!
d Working!with!Zotero!
d Working!with!Endnote!

!
In!het!schema!met!de!resultaten!is!te!zien!dat!deze!onderwerpen!inconsistent!worden!ingedeeld!en!
grotendeels!ook!in!de!laatst!genoemde!categorie!werden!gezet.!!
!
Met!onder!andere!deze!indeling!heb!ik!een!sitemap!kunnen!samenstellen!in!de!volgende!stap!van!
deze!plan,!de!navigation!structure.!
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4.3.2 Navigation!structure!
!
Het!doel!van!de!card!sorting!was!om!een!indeling!te!krijgen!van!alle!informatie!op!de!website.!De!
structuur!van!de!gehele!website,!de!navigatie!structuur,!heb!ik!grotendeels!gebaseerd!op!die!indeling!
van!de!informatie.!Dit!is!één!van!de!eisen!uit!de!scope!plane.!Naast!de!uitkomsten!van!de!card!sort!
heb!ik!de!navigatie!structuur!gebaseerd!op!die!eisen!en!uiteindelijk!ook!op!wat!er!uit!een!overleg!met!
de!afdeling!Education!Support!is!gekomen.!!
!
Ik!ben!begonnen!met!maken!van!een!sitemap!op!basis!van!de!resultaten!en!systeemeisen.!Ik!wilde!
eerst!een!visuele!opzet!hebben!van!de!structuur!voordat!ik!in!overleg!ging!met!de!gehele!afdeling.!In!
dat!overleg!zou!dan!een!definitieve!sitemap!vastgesteld!worden.!Hieronder!is!mijn!eerste!opzet!van!
een!sitemap!te!zien.!!
!
!
!
!
!

!
!
!

!

!

!

!

!

Het!grootste!gedeelte!van!deze!sitemap!is!opgebouwd!van!de!resultaten!van!de!card!sort.!De!enige!
aanpassing!die!ik!daaraan!gedaan!heb!is!de!onderwerpen!die!gaan!over!het!vinden!van!bronnen.!Die!
heb!ik!samengevoegd!tot!één!onderwerp!of!subcategorie!en!heb!ik!‘Resources’!genoemd.!Dit!heb!ik!
gedaan!omdat!de!lijst!onder!Searching!&!Resources!veel!langer!werd!dan!de!rest!en!het!naar!mijn!
mening!ook!veel!te!lang!werd.!Ook!heb!ik!de!pagina’s!‘About!us’!en!‘Contact!us’!erbij!gevoegd,!
pagina’s!die!in!de!contenteisen!werden!genoemd.!

Na!het!opstellen!van!deze!sitemap!heb!ik!dit!gepresenteerd!aan!de!hele!afdeling!en!heb!ik!tijdens!die!
presentatie!om!feedback!gevraagd.!!

! !

Home!

Searching!&!
Resources!

Making!a!search!
plan!

Virtual!
Knowledge!
Centres!

Search!operators! Resources!

Books!

Journal!arkcles!

Maps!

Patents!

Standards!

Availability!of!
resources!

Managing!your!
informakon!

Managing!
informakon!

Reading!for!
research!

Evaluakng!
resources!

Citakon!analysis!

Social!
bookmarking!

Wrikng!&!
Publishing!

Copyright!

How!to!cite!

Open!access!
publishing!

About!TUlib!

About!us!

Contact!us!

Fig.%4.10%Eerste%opzet%sitemap%



Afstudeerverslag!

41!

Er!ontstond!een!overleg!waarin!een!aantal!conclusies!getrokken!werden!om!de!sitemap!aan!te!
passen.!De!eerste!opmerking!die!gemaakt!werd!is!dat!de!categorie!‘Searching!&!Resources’!uit!balans!
leek!tegenover!de!rest.!Alle!onderwerpen!onder!‘Resources’!zijn!nu!elk!een!aparte!pagina.!In!het!
overleg!is!vastgesteld!dit!samen!te!voegen!tot!één!pagina!en!daarbij!ook!het!onderwerp!‘Virtual!
Knowledge!Centres’!toe!te!voegen.!Dat!is!gedaan!omdat!dit!in!principe!een!bron!is!en!het!dan!
allemaal!onder!één!onderwerp!staat,!namelijk!Resources.!Daarnaast!is!het!onderwerp!‘Availability!of!
resources’!eruit!gehaald,!omdat!tijdens!het!overleg!eruit!kwam!dat!dit!eigenlijk!geen!informatie!is!die!
op!TUlib!thuis!hoort,!maar!meer!op!de!website!van!de!bibliotheek!zelf.!!
!
Ook!zijn!de!pagina!over!TUlib!en!de!contactpagina!uit!elkaar!gehaald.!Dat!is!gedaan!om!de!
contactpagina!niet!te!“verbergen”.!Op!deze!manier!zijn!beide!pagina’s!direct!zichtbaar.!Verder!zijn!er!
geen!aanpassingen!aan!de!sitemap!gemaakt.!Uiteindelijk!is!er!dus!de!volgende!sitemap!eruit!
gekomen.!
!
!!
!
!
!
!!

!

!

!

!

!

!

!
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Interactie!bepalen!
!
Eén!van!de!stappen!in!de!structure!plane,!is!het!bekijken!en!visueel!maken!van!interactieve!
onderdelen!van!de!website.!Bij!interactie!ontstaat!er!een!proces!die!de!gebruiker!kan/moet!
doorlopen!om!een!doel!te!bereiken.!Jesse!James!Garrett!beschrijft!dit!aan!de!hand!van!conceptuele!
modellen.!!
!
Als!eerste!heb!ik!gekeken!bij!welke!onderdelen!op!de!website!interactie!ontstaat!en!waarbij!er!een!
proces!met!meerdere!stappen!ontstaat.!In!principe!is!een!button!naar!een!andere!pagina!al!
interactie,!maar!dit!bestaat!maar!uit!1!stap!en!is!dus!niet!relevant!om!er!een!model!van!te!maken.!
Het!visueel!maken!van!een!proces!helpt!de!keuzes!van!de!gebruiker!te!verduidelijken!en!kan!het!
visueel!ontwerpen!van!dit!interactieve!element!makkelijker!maken.!De!onderdelen!waarbij!ik!een!
conceptueel!model!bij!wilde!maken!zijn!de!volgende!twee:!
!

d Het!invullen!van!het!contactformulier!op!de!contactpagina!
d Het!uitvoeren!van!een!zoekopdracht!

!
Vervolgens!ben!ik!gaan!uitwerken!hoe!zo’n!proces!stap!voor!stap!kan!verlopen!en!welke!keuzes!de!
gebruiker!heeft!en!wat!het!gevolg!dan!is.!Neem!bijvoorbeeld!het!uitvoeren!van!een!zoekopdracht.!!
De!volgende!stappen!heb!ik!genoteerd:!
!

d De!gebruiker!is!op!een!willekeurige!pagina!en!voert!een!zoekopdracht!in!
d De!gebruiker!voert!te!zoekopdracht!uit!en!komt!op!de!pagina!met!de!

zoekresultaten!
d Daar!kan!de!gebruiker!een!kiezen!om:!

o Direct!opnieuw!te!zoeken!!
o Stoppen!met!zoeken!
o Het!gewenste!resultaat!aan!te!klikken!

d Bij!de!eerste!optie!herhaalt!het!proces!zich!vanaf!de!tweede!stap!
d Bij!de!tweede!optie!keert!de!gebruiker!terug!naar!een!willekeurige!pagina!
d Bij!de!derde!optie!komt!de!gebruikt!op!de!gewenste!pagina!met!informatie!

!
!
Na!het!noteren!van!alle!stappen!en!keuzes,!heb!ik!deze!
visueel!gemaakt!door!er!een!model!van!te!maken!(fig!4.12).!
Bij!het!model!heb!ik!voor!de!duidelijkheid!gebruik!gemaakt!
van!verschillende!vormen!om!bepaalde!acties!te!
onderscheiden.!Een!rechthoek!staat!voor!een!locatie!op!de!
website,!een!ruitvormig!blok!staat!voor!een!keuze!en!de!
lijnen!met!pijlen!staat!voor!een!actie!die!de!gebruiker!
neemt!en!waar!hij/zij!dan!belandt.!!
!
Ditzelfde!proces!heb!ik!ook!voor!het!invullen!van!het!
contactformulier!gemaakt.!Dat!is!te!vinden!in!het!
ontwerprapport!in!hoofdstuk!4.3.!
!
! !

Fig.%4.12%Conceptueel%model%
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4.4 Skeleton!plane!
!
In!de!skeleton!plan!wordt!de!structuur!die!gemaakt!is!in!de!structure!plane!verder!uitgewerkt.!Als!
eerst!heb!ik!gekeken!naar!het!navigatie!ontwerp.!Daarbij!wordt!er!gekeken!op!welke!manier!de!
gebruikers!kunnen!navigeren!door!de!website.!Vervolgens!heb!ik!de!structuur!van!elke!pagina!visueel!
uitgewerkt!in!de!vorm!van!wireframes.!!
!
!

4.4.1 NavigatiePontwerp!vaststellen!!
!
De!eerste!stap!in!deze!plane!was!het!vaststellen!van!het!navigatiedontwerp.!Jesse!James!Garrett!
geeft!een!aantal!voorbeelden!van!op!welke!manier!de!gebruikers!door!de!website!kunnen!navigeren!
in!de!vorm!van!navigatiedmodellen.!!
!
Om!te!zien!van!welke!modellen!TUlib!gebruik!gaat!maken,!heb!ik!ze!één!voor!één!bekeken!en!heb!ik!
gekeken!of!ze!van!toepassing!zijn!op!mijn!ontwerp.!Bijvoorbeeld!het!model!van!‘Global!navigation’!
(fig.!4.13),!die!gaat!er!van!uit!dat!de!hoofdpunten!van!de!website!altijd!bereikbaar!zijn,!vanaf!elke!
pagina!op!de!website.!In!het!geval!van!TUlib!is!dat!het!geval.!De!hoofdpunten!zijn!in!dit!geval!de!drie!
categorieën!van!TUlib!en!die!zijn!altijd!bereikbaar!door!middel!van!een!hoofdmenu!dat!op!elke!
pagina!te!vinden!is.!!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
Naast!global!navigation!maakt!TUlib!ook!gebruikt!van!“contextual!navigation”.!Dit!houdt!in!dat!de!
gebruiker!kan!navigeren!door!te!navigeren!via!de!content.!Denk!hierbij!aan!een!hyperlink!in!de!tekst.!
In!het!geval!van!TUlib!is!dit!toegepast!in!de!vorm!van!hyperlinks!en!de!gerelateerde!artikelen!op!de!
informatiepagina’s.!
!
!
!
! !

Fig.%4.13%Global%navigation%
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4.4.2!Wireframes!opstellen!
!
De!wireframes!heb!ik!gebaseerd!op!de!systeemd!en!contenteisen!uit!de!scope!plane!(hoofdstuk!4.2)!
en!op!een!aantal!standaard!conventies!binnen!webdesign!die!ik!heb!opgezocht!voor!het!maken!van!
de!wireframes.!Ik!heb!naar!standaarddconventies!gekeken,!omdat!dit!herkenbaarheid!creëert!en!de!
gebruiksvriendelijkheid!kan!verhogen.!Vervolgens!heb!ik!een!aantal!conventies!gevonden!en!gekozen!
die!voor!TUlib!van!toepassing!zijn.!Een!conventie!over!bijvoorbeeld!een!loginfunctie!is!niet!van!
toepassing!voor!TUlib,!maar!de!plaatsing!van!een!logo!wel.!De!volgende!conventies!heb!ik!
meegenomen!tijdens!het!ontwerpproces9:!
!

d Gebruik!een!standaard!indeling.!Denk!hierbij!aan!de!volgende!dingen:!
o Logo!linksboven!
o Zoekmachine!rechtsboven!
o Hyperlink!naar!contactpagina!rechtsboven!
o Navigatie!horizontaal!boven!of!verticaal!links!
o Hyperlinks!in!afwijkende!kleur!en!onderstreept!

d Logo!linkt!naar!de!homepagina!
d Belangrijke!content!direct!in!zicht!
d Navigatie!is!consistent!
d Kruimelpad!is!aanwezig!en!bevindt!zich!aan!de!bovenkant!van!een!pagina!

! !
Vervolgens!heb!ik!bepaald!voor!welke!pagina’s!ik!een!wireframe!ga!maken.!De!website!is!namelijk!
opgebouwd!uit!verschillende!soorten!pagina’s!die!elk!een!eigen!doel!hebben.!Hieronder!is!een!lijst!te!
vinden!van!de!pagina’s!waarvoor!ik!een!wireframe!gemaakt!heb,!met!het!daarbij!behorende!doel!van!
die!pagina.!In!bijlage!F!Ontwerprapport!zijn!alle!wireframes!te!vinden!met!een!daarbij!behorende!
beschrijving!van!keuzes!die!gemaakt!zijn!aan!de!hand!van!de!systeemd!en!contenteisen.!!
!
! !
!

! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
9!Leest,!T.!van!(2011)!Een%geode%opbouw%van%de%website.%Geraadpleegd!op!25!maart!2015,!via!
! http://dialogus.nl/eendgoededopbouwdvanddedwebsite/!!

d Homepagina!
Landingspagina!van!TUlib.!Bevat!alle!onderwerpen!die!te!vinden!zijn!
op!de!website!en!een!introductie!over!TUlib.!

d Categoriepagina!
De!drie!pagina’s!Searching!&!Resources,!Managing!your!information!
en!Writing!&!Publishing!waar!de!categorieën!worden!toegelicht.!!

d Informatiepagina!!
De!pagina!met!de!informatie!over!een!onderwerp!erop!

d Contact!us!pagina!
De!pagina!met!het!contactformulier!en!contactgegevens!van!TUlib!

d About!us!pagina!
De!pagina!met!een!korte!uitleg!over!TUlib!!

d Search!results!pagina!
De!pagina!waar!je!op!komt!nadat!je!een!zoekopdracht!hebt!
uitgevoerd!

!
Bron%4.9%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst.%5.3%Skeleton%plane%
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Ontwerpen!van!verschillende!versies!
!
Ik!ben!begonnen!met!het!maken!van!de!wireframe!voor!de!homepagina.!Van!te!voren!heb!ik!ervoor!
gekozen!verschillende!versies!te!maken!om!die!vervolgens!door!studenten!te!laten!beoordelen!en!te!
testen!om!ook!de!doelgroep!bij!dit!proces!te!betrekken.!Om!die!verschillende!versies!te!maken,!ben!
ik!begonnen!met!het!maken!van!drie!homepagina’s.!Mijn!idee!was!om!een!bepaalde!stijl!te!kiezen!en!
die!dan!aan!te!houden!op!de!achterliggende!pagina’s.!!
!
Tijdens!het!ontwerpen!van!de!homepagina’s!heb!ik!in!alle!ontwerpen!de!conventies!in!de!gaten!
gehouden!en!toegepast!en!een!aantal!belangrijke!systeemeisen!toegepast.!De!eisen!die!ik!belangrijk!
vond!waren!de!eisen!die!geprioriteerd!waren!als!’must’!of!‘should’!en!op!de!homepagina!toegepast!
moeten!worden!en!in!een!wireframe!toegepast!kunnen!worden.!Eisen!over!bijvoorbeeld!dat!de!
website!ineen!bepaalde!browser!moet!werken!heeft!geen!invloed!op!de!wireframes.!De!eisen!die!ik!
heb!meegenomen!bij!het!ontwerpen!van!de!homepagina’s!staan!in!bron!4.10!en!de!drie!versies!van!
die!homepagina’s!is!te!zien!in!figuur!4.14.!
!

•!De!gebruiker!moet!kunnen!zoeken!op!elke!pagina!van!de!website!
•!De!navigatie!van!de!website!is!gebaseerd!op!de!categorieën!van!de!informatie! ! !
•!Het!is!mogelijk!in!één!klik!de!benodigde!informatie!te!kunnen!vinden!
•!de!website!heeft!een!footer! ! ! ! ! ! !

Bron%4.10%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst%3.1%Systeemeisen%

!!
!!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
! Fig.%4.14%Wireframes%homepagina%
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Na!het!maken!van!drie!verschillende!homepagina’s,!ben!ik!verder!gegaan!met!de!achterliggende!
pagina’s.!Deze!pagina’s!heb!ik!voor!elke!versie!gemaakt,!in!de!stijl!van!de!homepagina.!Bijvoorbeeld!
wireframe!B!uit!figuur!4.14.!Daar!zijn!een!aantal!elementen!te!vinden!die!ik!als!stijl!kan!beschrijven!
die!ik!meegenomen!heb!naar!de!overige!pagina’s:!
!

d Bovenste!balk!met!link!naar!de!TU!Delft,!de!About!TUlib!pagina!en!de!
contactpagina!

d Een!logo!van!TUlib!met!achtergrondfoto!met!een!zoekveld!ernaast!
d Het!geheel!is!opgedeeld!in!grote!blokken!met!verschillende!kleuren!zonder!

scheiding!
!
Deze!elementen!heb!ik!vervolgens!zo!veel!mogelijk!proberen!toe!te!passen!op!de!overige!pagina’s,!
bijvoorbeeld!de!categoriepagina!in!figuur!4.15.!Ook!heb!ik!bij!het!maken!van!elke!pagina!op!de!
systeemd!en!contenteisen!gelet!of!die!toegepast!werden.!Voor!de!categoriepagina!heb!ik!
bijvoorbeeld!de!volgende!eisen!meegenomen:!
!

Systeemeisen!

d De!website!bevat!een!submenu!om!de!informatie!op!te!kunnen!delen!
Aan%de%linkerkant%is%een%menu%te%vinden%die%de%onderwerpen%met%informatie%opsomt.%%

%
d De!navigatie!van!de!website!is!gebaseerd!op!de!categorieën!van!de!informatie!

De%hoofdnavigatie%op%deze%pagina%en%op%de%overige%pagina’s%van%de%website%is%het%menu%
bovenin%met%de%drie%categorieën.%%
%

Contenteisen!
%
d De!navigatie!en!vormgeving!is!consistent!

Het%menu%is%terug%te%vinden%op%elke%pagina%van%de%website%(homepagina%uitgezonderd).%
%
d Er!is!een!kruimelpad!aanwezig!

Op%elke%pagina,%dieper%dan%de%homepagina,%is%een%kruimelpad%te%vinden.%Dit%staat%linksboven%
in%de%pagina.%

%
d Meer!visuele!ondersteuning!om!de!website!levendiger!te!maken!

Elke%categorie%heeft%een%andere%achtergrondfoto%achter%het%logo.%De%pagina’s%met%de%
informatie%over%de%onderwerpen%heeft%dezelfde%foto%als%achtergrond%als%die%van%de%
bovenliggende%categorie.!

! ! ! ! ! !

Bron%4.11%Bijlage%F:%Ontwerprapport,%Hfst%5.2%Wireframes%

!
Op!deze!manier!heb!ik!drie!versies!gemaakt!van!wireframes!voor!de!hele!website.!De!wireframe!van!
de!bovenstaande!eisen!zijn!te!vinden!in!figuur!4.15!op!de!volgende!pagina.!De!overige!pagina’s!en!
andere!versies!zijn!achterin!het!ontwerprapport!in!bijlage!F!te!vinden.!Deze!wireframes!heb!ik!
vervolgens!gepresenteerd!aan!de!afdeling!voor!feedback.!De!feedback!was!erg!positief!en!er!hoefde!
geen!aanpassingen!gedaan!te!worden.!Het!volgende!wat!ik!gedaan!heb,!is!het!maken!van!een!keuze!
door!de!doelgroep!erbij!te!betrekken.!
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!

! !

Fig.%4.15%Wireframe%categoriepagina%
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Keuze!van!de!wireframeaversie!

Na!de!interne!feedback!wilde!ik!feedback!krijgen!van!de!doelgroep!om!een!keuze!te!kunnen!maken!
met!welke!versie!ik!verder!zou!gaan.!Eerst!heb!ik!bedacht!op!welke!manier!ik!de!wireframes!zou!
testen!met!de!studenten.!In!overleg!met!de!opdrachtgever!hebben!we!de!volgende!manier!van!
testen!bedacht.!Aangezien!ik!drie!versies!heb,!wilde!we!eerst!weten!welke!versie!het!meest!
aanspreekt!bij!de!studenten!om!vervolgens!die!versie!dieper!te!testen!op!gebruik!door!de!studenten!
taken!uit!te!laten!voeren!aan!de!hand!van!de!wireframes.!!
!
Om!achter!de!favoriete!versie!te!komen!heb!ik!studenten!de!wireframes!van!de!homepagina!laten!
zien!en!ze!gevraagd!welke!wireframe!hun!voorkeur!heeft!qua!indeling!en!opbouw.!Ik!heb!ervoor!
gekozen!om!alleen!de!homepagina!te!laten!zien!om!het!voor!de!studenten!simpel!te!houden!en!
omdat!de!rest!van!de!pagina’s!gebaseerd!is!op!die!homepagina’s.!Ik!heb!uiteindelijk!14!studenten!
gevraagd!wat!hun!voorkeur!was.!Bij!dat!aantal!had!was!het!duidelijk!welke!versie!de!favoriet!was.!
Negen!studenten!hadden!de!voorkeur!voor!wireframe!B!(zie!fig.!4.10).!!
!
De!volgende!argumenten!werden!onder!andere!door!de!studenten!gegeven!voor!de!keuze!van!
wireframe!B:!
!
!

d Meest!overzichtelijk!van!de!drie!
d Duidelijke!indeling,!duidelijk!waar!wat!te!vinden!is!
d Doet!me!denken!aan!Windows!8!
d Springt!er!meer!uit!dan!de!andere!twee!wireframes!
d Ziet!er!simpel!uit!
d Spreekt!me!het!meest!aan!

!

Om!vervolgens!meer!te!komen!te!weten!over!de!rest!van!de!wireframes,!heb!ik!met!die!versie!een!
kleine!test!uitgevoerd!in!de!vorm!van!het!uitvoeren!van!een!opdracht.!Ik!heb!de!studenten!gevraagd!
waar!ze!op!zouden!drukken!bij!een!bepaalde!opdracht!en!wat!hun!verwachting!was!bij!de!
interactieve!onderdelen!van!de!website.!Het!volledige!formulier!met!vragen!en!taken!is!te!vinden!in!
Bijlage!F.!
Die!test!heeft!uiteindelijk!niet!heel!veel!op!geleverd.!Ten!eerste!heb!ik!maar!twee!studenten!de!test!
laten!uitvoeren.!Dat!kwam!omdat!het!in!die!tijd!een!tentamenperiode!was!en!er!dus!niet!veel!
studenten!beschikbaar!waren!/!tijd!hadden!om!een!test!uit!te!voeren.!Daarnaast!waren!de!resultaten!
uit!de!twee!testen!die!uitgevoerd!zijn!niet!heel!verrassend!en!waren!er!geen!aanpassingen!nodig.!
Daardoor!heb!ik!de!keuze!genomen!om!door!te!gaan!met!het!project!en!de!fase!met!de!wireframes!
af!te!sluiten.!Ook!tijdsdruk!had!een!rol!in!de!keuze,!omdat!na!deze!fase!het!prototype!gebouwd!en!
getest!moet!worden.!Hiervoor!wilde!ik!zoveel!mogelijk!tijd!voor!nemen!en!wilde!ik!niet!te!lang!in!de!
ontwerpfase!blijven!hangen.!!
!
Met!de!afgeronde!wireframes!heb!ik!dus!uiteindelijk!de!volgende!stap!genomen!om!elke!pagina!om!
te!zetten!in!een!visual!design!in!de!volgende!plane,!de!surface!plane.!Alle!wireframes!zijn!te!vinden!in!
bijlage!F:!Ontwerprapport,!hoofdstuk!5.2.2.!
!

! !
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4.5 Surface!plane!
!
De!surface!plane!is!de!laatste!plane!van!deze!methode!en!bevat!het!creëren!van!een!visual!design!
voor!de!website.!De!wireframes!worden!gebruikt!om!elke!pagina!vorm!en!kleur!te!geven!en!op!die!
manier!een!uitgewerkte!website!op!papier!te!krijgen.!Voordat!ik!de!website!een!kleur!heb!gegeven,!
ben!ik!eerste!gaan!kijken!welke!kleuren!ik!ga!gebruiken.!Naast!de!kleuren!heb!ik!ook!het!lettertype!
bepaald.!Dat!proces!wordt!beschreven!in!paragraaf!4.5.1.!In!de!paragraaf!daarna!worden!de!
uiteindelijke!ontwerpen!getoond.!!
!
!

4.5.1 Kleurgebruik!en!lettertype!
!
De!eerste!stap!tot!een!volledig!ontwerp!was!het!kiezen!van!een!kleurenpalet!en!een!lettertype!voor!
op!de!website.!Het!kleurenpalet!heb!ik!bepaald!door!onderzoek!te!doen!naar!de!betekenis!van!het!
gebruik!van!kleuren!in!webdesign!en!te!kijken!naar!de!huisstijl!van!de!TU!Delft!die!gehanteerd!wordt!
op!de!websites!van!de!TU.!!
!
TUlib!is!een!initiatief!van!de!TU!Delft!Library,!wat!een!onderdeel!is!van!de!TU!Delft.!De!TU!Delft!heeft!
een!aantal!standaarden!die!gebruikt!worden!in!design!voor!zowel!online!als!offline.!Die!standaarden!
bevatten!bepaald!kleurgebruik!en!het!gebruik!van!een!vast!lettertype!die!op!elke!website!van!de!TU!
Delft!gebruikt!wordt.!Dat!is!op!het!moment!van!schrijven!de!kleur!blauw!en!het!lettertype!Arial.!De!
volledige!huisstijl!is!te!vinden!op!de!website!van!de!TU!Delft.!!
!
In!overleg!met!de!opdrachtgever!is!er!bepaald!dat!ik!die!standaarden!niet!verplicht!hoef!te!volgen,!
omdat!TUlib!niet!direct!gelinkt!is!met!de!TU!Delft,!maar!een!product!is!van!de!bibliotheek.!Daarnaast!
wou!ze!niet!dat!mijn!denkproces!gelimiteerd!wordt!door!voorgeschreven!standaarden.!Wel!heb!ik!de!
huisstijl!in!mijn!achterhoofd!gehouden,!omdat!het!herkenning!kan!creëren!bij!de!studenten!en!
omdat!het!door!de!associatie!met!de!TU!Delft!betrouwbaar!overkomt.!!
!
Ik!was!dus!vrij!in!het!kiezen!van!een!kleur!en!ging!vervolgens!onderzoek!doen!naar!kleurgebruik!in!
webdesign!en!de!betekenis/associaties!van!verschillende!kleuren.!Na!deskdresearch!en!het!
vergelijken!van!verschillende!bronnen!op!het!gebied!van!kleurbetekenis10,!is!mijn!keuze!toch!op!de!
kleur!blauw!gevallen.!De!kleur!blauw!brengt!de!volgende!associaties!met!zich!mee:!
!

d Wijsheid!
d Rust!
d Vertrouwen!
d Betrouwbaar!
d Professionaliteit!
d Waarheid!

!
Deze!associaties!vond!ik!erg!belangrijk!voor!TUlib!aangezien!de!website!informatie!geeft.!Deze!
informatie!moet!betrouwbaar!overkomen!en!als!de!website!rust!uitstraalt!is!het!prettiger!deze!
informatie!te!lezen.!!
!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
10!Travego!(2012)!Hoe%kleurgebruik%uw%online%business%beïnvloed.%Geraadpleegd!op!7!april!2015,!via!

http://www.trafego.net/blog/2012/05/kleurgebruikdbijdwebdesign/!!
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Aangezien!ik!voor!blauw!heb!gekozen,!ben!ik!gaan!kijken!welke!kleur!blauw!de!TU!Delft!precies!
gebruikt.!Zo!wordt!de!link!tussen!TUlib!en!de!TU!Delft!versterkt,!wat!de!helpt!in!betrouwbaarheid,!
herkenbaarheid!en!autoriteit.!Met!die!kleur!blauw!heb!ik!vervolgens!een!kleurenpalet!opgesteld!voor!
de!website.!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
Voor!de!blauwe!kleur!heb!ik!twee!accenten!gekozen,!een!lichter!accent!en!een!donkere.!Deze!
accenten!heb!ik!gemaakt!om!onderscheid!te!kunnen!maken!tussen!verschillende!elementen!op!de!
website!en/of!om!meer!belangrijke!elementen!te!laten!opvallen.!Daarnaast!heb!ik!een!aantal!
grijstinten!vastgesteld!die!bedoeld!zijn!voor!achtergronden,!randen!en!tekst.!!
!
!
Typografie!
!
Na!het!kiezen!van!een!kleur!heb!ik!een!lettertype!gekozen!voor!de!website.!Ook!voor!dit!onderdeel!
heb!ik!eerst!onderzoek!gedaan!naar!verschillende!soorten!lettertypes!binnen!webdesign!door!middel!
van!een!desk!research.!Tijdens!mijn!onderzoek!stuitte!ik!op!een!artikel!met!een!onderzoek!naar!
verschillende!onlinedlettertypes!en!welke!het!als!beste!wordt!gezien11.!!
!
In!dat!onderzoek!werd!de!leesbaarheid/aantrekkelijkheid!van!de!lettertypes!en!de!voorkeur!van!de!
deelnemers!getest.!Uit!die!test!kwam!van!alle!lettertypes!die!onderzocht!werden!Verdana!het!beste!
naar!voren.!Verdana!scoorde!hoog!op!het!gebied!van!leesbaarheid,!wat!in!mijn!ogen!zeer!belangrijk!
is!voor!TUlib.!De!website!gaat!namelijk!veel!tekst!bevatten!en!dat!moet!goed!te!lezen!zijn.!
!
Het!lettertype!wat!dus!gebruikt!wordt!voor!TUlib!is!Verdana.!Vervolgens!heb!ik!de!keuze!gemaakt!om!
gebruik!te!maken!van!de!grootte!van!16!pixels!voor!de!standaardtekst.!Uit!onderzoek!is!gebleken!dat!
deze!grootte!het!meest!optimaal!is12.!Daarnaast!wordt!er!gebruik!gemaakt!van!een!bold!lettertype!
voor!kopjes!om!onderscheid!te!maken!tussen!de!kopjes!en!normale!tekst.!!
! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
11!Wichita!State!University!(2002).!A%comparison%of%popular%online%fonts.%Geraadpleegd!op!7!april!2015,!via!

http://psychology.wichita.edu/surl/usabilitynews/41/onlinetext.asp!
12!Tennant,!D.!Bnonn.!(2011).!16%pixels:%For%Body%Copy.%Geraadpleegd!op!8!april!2015,!via!
! http://www.smashingmagazine.com/2011/10/07/16dpixelsdbodydcopydanythingdlessdcostlydmistake/!!

Fig.%4.16%Kleurenpalet%
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4.5.2 Visual!designs!ontwerpen!
!
Na!het!bepalen!van!de!kleuren!en!het!lettertype,!was!het!tijd!om!de!pagina’s!van!de!website!te!gaan!
ontwerpen.!Deze!ontwerpen!zouden!dan!als!basis!staan!voor!de!realisatiefase!waarin!het!prototype!
gebouwd!wordt.!De!ontwerpen!van!de!pagina’s!heb!ik!op!basis!van!de!wireframes!gedaan.!Ik!heb!
gebruik!gemaakt!van!Photoshop!om!mijn!ontwerpen!te!maken.!!
!
De!eerste!stap!die!ik!heb!genomen,!is!het!bepalen!van!het!contrast!in!kleuren!op!de!pagina’s.!De!
hoofdkleur!van!TUlib!is!blauw!en!om!onderscheid!te!maken!tussen!verschillende!elementen!heb!ik!er!
voor!gekozen!drie!verschillende!tinten!blauw!te!gebruiken.!De!blauwe!kleur!was!vooral!voor!de!
elementen!die!meer!moeten!opvallen.!Ik!heb!dus!als!eerst!gekeken!welke!elementen!belangrijk!zijn!
per!pagina!en!die!dus!moeten!opvallen!voor!de!gebruiker.!!
!
Neem!bijvoorbeeld!de!homepagina.!Het!doel!van!die!pagina!is!het!duidelijk!maken!wat!TUlib!is!en!
wat!er!op!te!vinden!is.!Een!belangrijke!eis!was!dat!de!gebruiker!in!één!stap!de!gewenste!informatie!
kan!vinden.!De!meest!belangrijke!elementen!op!de!homepagina!zijn!dus!de!drie!categorieën!met!de!
onderwerpen!die!daaronder!verdeeld!zijn.!!
!

Deze!elementen!moesten!dus!opvallen!en!krijgen!dus!de!kleur!blauw,!maar!naast!dat!ze!moeten!
opvallen,!moest!er!ook!onderscheid!gemaakt!worden!tussen!de!drie!categorieën.!Om!dat!te!doen!
heb!ik!gebruik!gemaakt!van!de!drie!verschillende!tinten!blauw.!De!tekst!is!wit!zodat!die!goed!
leesbaar!is.!

Fig.%4.18%De%drie%categorieën%met%kleur%

Fig.%4.17%De%drie%categorieën%wireframe%
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!
Naast!deze!categorieën!dacht!ik!ook!dat!de!zoekfunctie!
rechts!bovenin!moest!opvallen.!Ook!dit!element!wilde!ik!dus!
een!kleur!geven.!Voor!dat!element!had!ik!de!keuze!om!het!
één!van!de!drie!blauwtinten!te!geven!en!heb!gekozen!voor!
het!lichtblauw.!Dit!heb!ik!gedaan,!omdat!het!element!grenst!
aan!twee!van!de!drie!categorieën!en!ik!niet!wilde!dat!die!
blokken!in!elkaar!zouden!overlopen!met!de!zelfde!kleur.!Zo!
blijft!er!een!duidelijk!onderscheid!tussen!de!verschillende!
elementen.!!
!
De!onderdelen!met!stukken!tekst,!heb!ik!wit!gemaakt!met!donkergrijze!letters.!Deze!donkergrijze!
letters!zijn!net!iets!lichter!dan!puur!zwart.!Puur!zwart!is!voor!op!een!scherm!een!erg!sterk!contrast!en!
kan!voor!sommige!er!voor!zorgen!dat!de!tekst!na!een!tijdje!vermoeiend!wordt!om!te!lezen13.!Bij!het!
gebruik!van!een!iets!lichtere!kleur!wordt!dit!voorkomen.!!
!
Op!deze!manier!heb!ik!elke!pagina!van!de!website!opgebouwd!op!basis!van!de!wireframes!en!het!
kiezen!van!een!duidelijk!kleurencontrast.!Alle!ontwerpen!van!de!pagina´s!zijn!te!vinden!in!bijlage!F:!
Ontwerprapport,!hoofdstuk!6.4.!!!
!
! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
13!Krzysiak,!A.!(2010).!A%guide%to%Web%Typography.%Geraadpleegd!op!7!april!2015,!via!
! http://www.pivotcomm.com/insights/adguidedtodwebdtypography!!

Fig.%4.19%Zoekfunctie%

Fig.%4.20%Tekst%op%de%website%
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5. !! Realisatiefase!
!

Na!de!ontwerpfase!was!het!hele!ontwerp!duidelijk!en!lag!het!klaar!om!gebouwd!te!worden.!Dat!
bouwen!is!gebeurd!in!de!realisatiefase!en!is!gedaan!in!de!vorm!van!een!high!fidelitydprototype.!Een!
high!fidelitydprototype!is!een!functioneel!prototype!dat!heel!dicht!bij!het!eindproduct!komt.!Deze!
kan!dan!vervolgens!getest!worden!met!de!gebruikers.!!
!
Voordat!ik!daadwerkelijk!ben!begonnen!met!het!bouwen/coderen!van!het!prototype,!heb!ik!eerst!
bepaald!op!welke!manier!ik!dat!ging!doen,!welke!technieken!en!codeertalen!ik!ging!gebruiken.!Die!
keuze!wordt!beschreven!in!paragraaf!5.1.!In!paragraaf!5.2!wordt!de!ontwikkeling!van!het!prototype!
beschreven.!!
!

5.1 Technieken!
!
Voordat!ik!ben!begonnen!met!het!bouwen!van!het!prototype,!heb!ik!eerste!gekeken!op!welke!
manier!ik!het!ga!doen!en!welke!codeertalen!ik!ga!gebruiken.!Het!programma!wat!ik!gekozen!heb!om!
in!te!werken!is!Brackets.!Brackets!is!een!gratis!codeerprogramma!wat!ik!al!een!aantal!jaren!gebruik.!
Naast!het!feit!dat!het!gratis!is,!vind!ik!het!erg!fijn!werken!vanwege!de!functie!de!website!live!te!zien!
veranderen!in!de!browser!terwijl!je!aanpassingen!maakt!in!de!code.!!
!
Bij!het!coderen!van!een!high!fidelitydprototype!komen!een!aantal!codeertalen!kijken.!De!talen!die!ik!
heb!gebruikt!heb!zijn!HTML,!CSS!en!Javascript/jQuery.!!
!
HTML!is!een!codeertaal!om!de!structuur!van!de!website!te!bepalen.!Door!middel!van!HTMLdtags!kan!
de!structuur!van!de!pagina!bepaald!worden.!Elke!pagina!van!de!website!heeft!zijn!eigen!HTMLd
pagina.!Voor!het!coderen!wordt!de!nieuwste!versie!van!HTML!gebruikt,!HTML5.!Deze!versie!is!op!dit!
moment!het!standaard!geworden14.!Een!nadeel!van!HTML5!is!dat!het!niet!ondersteund!wordt!in!
Internet!Explorer!8!of!lager.!Internet!Explorer!is!de!tweede!meestdgebruikte!browser!voor!TUlib,!dus!
dat!kan!voor!problemen!zorgen.!Daar!moet!aan!gedacht!worden!tijdens!het!coderen!in!de!vorm!van!
crossdbrowser!coderen,!een!manier!van!coderen!dat!elk!element!in!elke!browser!werkt.!!!
!
CSS!is!de!codeertaal!die!de!opmaak!bepaald!op!een!webpagina.!De!code!wordt!in!een!apart!bestand!
opgezet.!Met!de!nieuwe!versie!van!HTML,!is!ook!een!nieuwe!versie!van!CSS!komen!kijken,!namelijk!
CSS3.!Deze!versie!heb!ik!dan!ook!gebruikt!voor!het!ontwikkelen!van!het!prototype.!!
!
JQuery!is!een!library!binnen!de!codeertaal!Javascript!en!is!vooral!voor!bewegende!elementen!en!
effecten!op!de!website.!Waar!vroeger!dit!vooral!gedaan!werd!met!Adobe!Flash!is!nu!jQuery!vooral!de!
basis!van!animerende!elementen!op!websites.!Adobe!Flash!biedt!geen!ondersteuning!voor!elk!
platform!en!is!erg!zwaar.!jQuery!daarentegen!werkt!heel!goed!samen!met!HTML5!en!kan!op!elk!
platform!worden!gebruikt.!Naast!het!creëren!van!bewegingen!om!de!website!interessanter!te!
maken,!kan!jQuery!er!ook!voor!zorgen!om!de!website!meer!gebruiksvriendelijk!te!maken.!Denk!
hierbij!aan!automatische!scrolknop!en!een!menu!dat!bovenin!het!scherm!blijft!staan!tijdens!het!
scrollen.!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
14!OZO!Media!(2014).!HTML5:%De%nieuwe%standard.%Geraadpleegd!op!20!april!2015,!via!
! http://www.ozomedia.nl/artikelen/html5ddednieuwedstandaard/!!
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5.2 Ontwikkelproces!
!
De!eerste!stap!die!ik!genomen!heb!is!het!creëren!van!de!volgende!bestanden:!
!

d index.html!
d style.css!
d mydjquery.js!
d overige!HTML!pagina’s!

!
De!eerste!drie!bestanden!vormen!de!basis!van!de!website.!Het!bestand!“index.html”!is!de!
homepagina!van!de!website.!Het!CSS!bestand!is!alle!opmaak!voor!over!de!hele!website!en!“myd
jquery.js”!is!het!bestand!met!alle!JQuerydcode.!Deze!twee!bestanden!zijn!gelinkt!aan!elke!pagina!van!
de!website.!Dit!heb!ik!zo!gedaan!omdat!zodra!er!bijvoorbeeld!een!aanpassing!toegepast!moet!
worden,!je!dit!maar!in!één!bestand!hoeft!te!doen!en!het!automatisch!elke!pagina!van!de!website!
aanpast.!De!overige!HTML!pagina’s!zijn!alle!pagina’s!die!op!de!website!komen,!bijvoorbeeld:!
!

d contact.html!
d resources.html!
d managingdinformation.html!

!
!
oor!elke!pagina!heb!ik!dezelfde!stappen!
genomen!om!het!te!realiseren,!te!beginnen!met!
het!uitschrijven!van!de!structuur!is!de!HTML.!
Deze!structuur!is!gebaseerd!op!de!wireframes!
(Hfst.!4.4.2),!wat!in!principe!een!visuele!
weergave!is!van!de!HTML.!Neem!bijvoorbeeld!
de!HTMLdcode!van!een!gedeelte!van!de!
homepagina!in!figuur!5.1.!
!
De!code!in!dit!figuur!is!de!structuur!voor!het!
bovenste!gedeelte!van!de!homepagina!(de!
header)!en!de!drie!boxen!naast!elkaar!met!de!
categorieën.!In!de!HTML!bouw!je!een!pagina!op!
door!“divs”!aan!te!maken.!Deze!divs!geef!je!een!
“class”!of!een!“id”!om!ze!een!soort!naam!te!
geven.!Aan!de!hand!van!deze!id’s!of!classes!kan!
je!vervolgens!in!het!CSSdbestand!ze!een!opmaak!
geven.!!
!
! !

Fig.%5.1%HTML%code%
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De!opbouw!van!het!CSSdbestand!ziet!er!als!volgt!uit:!
!
!
!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!
Als!je!een!class!een!bepaalde!opmaak!geeft,!wordt!dit!toegepast!op!alle!elementen!in!de!HTML!met!
dezelfde!class.!Ik!heb!geprobeerd!classes!zo!vaak!mogelijk!te!hergebruiken.!Als!ik!een!bepaalde!
opmaak!wilde!bij!verschillende!elementen!in!de!HTML,!heb!ik!ze!dezelfde!class!gegeven.!Mocht!ik!het!
later!toch!anders!willen,!hoeft!ik!alleen!de!class!in!de!CSS!aan!te!passen!en!worden!alle!elementen!
met!die!class!tegelijk!aangepast.!!
!
!

Zodra!ik!de!opbouw!en!de!opmaak!van!een!pagina!af!had,!ben!ik!begonnen!met!het!toepassen!van!
jQuery!op!die!pagina.!Zoals!eerder!uitgelegd,!jQuery!is!voor!het!maken!van!dynamische!en!
interactieve!elementen!op!een!pagina.!Ik!heb!jQuery!vooral!toegepast!om!de!website!
gebruiksvriendelijker!te!maken.!

!
!
! !

Fig.%5.2%CSS%code%
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De!volgende!dynamische!of!interactieve!elementen!heb!ik!met!jQuery!toegepast:!
!
!

d Een!functie!om!met!één!klik!terug!te!scrollen!naar!de!top!van!een!pagina!als!
de!pagina!veel!tekst!bevat.!

d Een!functie!om!het!zijdmenu!in!en!uit!te!klappen!op!de!informatiepagina!
zodat!het!gedeelte!met!de!tekst!breder!wordt!en!minder!lang!is!om!te!lezen.!!

d Een!functie!om!automatisch!te!scrollen!naar!een!paragraaf!in!een!tekst!door!
te!klikken!op!de!titel!in!het!zijmenu.!

d Een!functie!die!er!voor!zorgt!dat!het!zijmenu!altijd!in!het!scherm!blijft!staan!
als!de!gebruiker!naar!beneden!scrolt.!Zo!blijft!dat!menu!altijd!beschikbaar!
voor!de!gebruiker.!!

!
!
Hieronder!is!een!voorbeeld!te!zien!van!jQuery,!in!dit!geval!de!functie!om!het!zijmenu!in!en!uit!te!
klappen.!
!
!

!
!
!
!
!
!
!
!
!

!
!
Ook!jQuery!werkt!met!de!classes!en!id’s!gegeven!in!de!HTML.!In!figuur!5.3!is!de!te!zien!dat!zodra!er!
op!het!element!met!de!class!“menudcollapsedbutton”!geklikt!wordt!er!een!actie!ontstaat.!In!dit!geval!
is!het!dat!het!menu!naar!links!schuift!en!het!gedeelte!met!de!tekst!breder!wordt.!!
!

! !

Fig.%5.3%jQuery%code%
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Het!prototype!is!zoals!eerder!vermeld!opgebouwd!met!HTML5.!Dat!gaf!een!probleem!met!zich!mee!
dat!dit!een!versie!is!van!HTML!die!niet!werkt!in!oudere!versies!van!Internet!Explorer.!Aangezien!de!
TU!Delft!gebruik!maakt!van!computers!met!Internet!Explorer!moest!hiervoor!een!oplossing!gevonden!
worden.!Na!wat!zoekwerk!ben!ik!op!de!website!“W3Schools”!terecht!gekomen.!

W3Schools!is!een!website!die!gebruikt!kan!worden!als!naslagwerk!voor!webdesigners!en!
programmeurs.!Bijna!elke!programmeertaal!wordt!hierop!stap!voor!stap!uitgelegd!met!interactieve!
voorbeelden.!Ook!worden!nieuwe!ontwikkelingen!goed!bijgehouden!en!worden!oplossingen!
aangeboden!voor!bijvoorbeeld!het!probleem!met!HTML5!en!oudere!versies!van!Internet!Explorer.!
!
Op!W3Schools!heb!ik!een!stukje!code!gevonden!die!op!de!website!geplaatst!moet!worden!om!dit!
probleem!te!fixen15.!
!

Deze!code!heb!ik!geplaatst!op!elke!pagina!van!het!prototype!om!het!probleem!voor!Internet!Explorer!
op!te!lossen.!!
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
15!W3Schools!(z.d.)!HTML5%Browser%Support.%Geraadpleegd!op!21!april,!via!!
! http://www.w3schools.com/html/html5_browsers.asp!!

Fig.%5.4%HTML5%support%voor%IE%
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5.3 Toevoegingen!
!
Na!het!maken!van!een!eerste!opzet!van!het!prototype,!heb!ik!dit!laten!zien!aan!de!afdeling!voor!
feedback.!Bij!dat!overleg!kwamen!er!een!paar!dingen!uit!die!de!opdrachtgever!er!graag!in!wilde!zien!
die!ook!getest!werden.!Twee!van!die!aanpassingen!waren!het!meer!“dynamisch”!maken!van!de!
homepagina!en!het!toevoegen!van!de!“learn!more”!optie!op!de!informatiepagina’s.!
!
!

5.3.1 Dynamischere!homepagina!toepassen!
!
Met!een!meer!dynamische!homepagina!werd!er!een!onderdeel!bedoeld!dat!om!de!zoveel!tijd!
verandert.!Dit!is!zodat!de!gebruik!ziet!dat!de!pagina!veranderd!en!dus!bij!gehouden!wordt.!Wat!ik!
toen!voorstelde!was!een!lijst!met!de!meest!populaire!artikelen!op!de!website.!Dit!kan!automatisch!
aangepast!worden,!het!geeft!de!gebruiker!een!extra!manier!om!snel!naar!een!gewenst!artikel!te!gaan!
en!het!geeft!de!indruk!dat!de!website!updtoddate!is.!!
!
Dit!dynamische!gedeelte!zou!dan!in!plaats!van!of!in!combinatie!met!het!About!TUlib!gedeelte!komen!
op!de!homepagina.!Ik!heb!er!voor!gekozen!om!het!samen!te!voegen!met!de!video!over!TUlib.!Dus!in!
plaats!van!een!tekst!over!TUlib!met!de!video!ernaast,!heb!ik!een!top!3!van!populairste!berichten!met!
de!video!ernaast!gemaakt,!zie!figuur!5.5.!!
!

Ik!heb!ervoor!gekozen!om!de!video!te!behouden!om!het!meer!visueel!te!houden!in!plaats!van!het!
plaatsen!van!tekst.!Tussen!de!twee!onderdelen!(populaire!artikelen!en!de!video)!heb!ik!een!licht!
grijze!lijn!gezet!om!aan!te!geven!dat!het!om!twee!verschillende!onderdelen!gaat.!Ook!de!titels!
zouden!hierbij!moeten!helpen.!!
! !

Fig.%5.5%Meest%populaire%artikelen%
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5.3.2 Learn!more!optie!toevoegen!
!
Op!de!huidige!website!van!TUlib!is!voor!de!meeste!
onderwerpen!een!“learn!more”!optie,!zie!figuur!5.5.!Deze!optie!
is!een!pagina!met!extra!of!meer!diepe!informatie!over!dat!
onderwerp.!De!opdrachtgever!wilde!dit!graag!weer!terug!zien!
in!het!huidige!ontwerp!en!zij!zou!willen!weten!hoe!
testpersonen!met!deze!optie!omgaan.!Ook!vroeg!ze!zich!af!of!
ik!deze!optie!er!op!verschillende!manieren!in!kon!verwerken!
zodat!deze!getest!konden!worden.!
!
Om!deze!optie!toe!te!voegen!heb!ik!eerst!bekeken!hoe!deze!
optie!precies!werkt!op!de!huidige!website.!Op!dit!moment!
staat!er!een!extra!link!naast!de!titel!op!de!categoriepagina,!
zoals!in!figuur!5.6!te!zien!is,!en!op!de!informatiepagina!zelf!
staat!het!ook!gelinkt!in!de!lijst!met!gerelateerde!artikelen!(fig.!
5.7).!Zodra!er!op!geklikt!wordt,!wordt!de!gebruiker!naar!een!
aparte!pagina!gestuurd!die!de!informatie!bevat.!
!
!
De!eerste!keuze!die!ik!wilde!maken,!was!de!learn!moredinformatie!op!aparte!pagina’s,!óf!het!op!
dezelfde!pagina!als!het!desbetreffende!onderwerp!te!verwerken.!Dit!laatste!brengt!het!voordeel!mee!
dat!de!gebruiker!niet!een!extra!stap!hoeft!te!zetten!(het!klikken!naar!een!andere!pagina)!voor!die!
informatie.!Het!nadeel!is!dat!het!dus!verwerkt!moet!worden!in!het!standaard!onderdeel!en!het!dus!
ook!voor!gebruikers!te!zien!is!die!er!niet!in!geïnteresseerd!zijn.!Uiteindelijk!heb!ik!er!voor!gekozen!
om!de!learn!moredoptie!op!een!aparte!pagina!te!houden.!Het!gaat!namelijk!om!extra!informatie!en!ik!
ging!er!van!uit!dat!de!gebruiker!die!deze!informatie!wil,!het!niet!erg!vindt!om!die!extra!stap!te!nemen!
om!naar!een!andere!pagina!te!gaan.!Ook!is!het!verschil!tussen!de!extra!informatie!en!de!standaardd
informatie!duidelijker.!!
!
De!volgende!beslissing!die!gemaakt!moest!worden!was!hoe!er!naar!die!pagina!gelinkt!wordt.!Ik!heb!
daar!twee!opties!voor!bedacht,!zodat!ik!tijdens!de!test!kon!zien!wat!de!voorkeur!heeft!bij!de!
testpersonen.!Die!twee!opties!is!het!linken!in!het!zijmenu!en!het!te!plaatsen!in!de!gerelateerde!
artikelen!(fig.!5.8).!Na!het!toevoegen!van!deze!aanpassingen!was!het!prototype!klaar!voor!de!test.!
!
!

!
!!!
!
!
!
! !

Fig.%5.6%Learn%more%optie%

Fig.%5.7%Gerelateerde%artikelen%

Fig.%5.8%Learn%more%opties%
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6. !! Nazorgfase!
!

De!nazorgfase!is!een!fase!waarin!er!naar!het!eindproduct!gekeken!wordt,!in!dit!geval!het!prototype!
van!TUlib.!In!deze!fase!is!het!prototype!getest!door!middel!van!een!usability!test.!Aan!de!hand!van!
die!test!is!er!vervolgens!een!adviesrapport!opgesteld!met!de!resultaten!van!de!test.!De!eerste!stap!
van!de!nazorgfase!was!het!opstellen!van!een!test!plan.!Dit!proces!wordt!beschreven!in!paragraaf!6.1.!
In!paragraaf!6.2!wordt!het!uitvoeren!van!de!test!en!het!verwerken!van!de!testresultaten!beschreven.!
Tot!slot!wordt!er!in!paragraaf!6.3!beschreven!hoe!ik!het!adviesrapport!heb!opgesteld.!!

!

6.1 Opstellen!test!plan!
!
Het!eerst!wat!ik!heb!bekeken!is!wat!er!precies!in!een!testplan!moet!staan!om!zo!goed!mogelijk!
voorbereid!te!zijn!voor!het!testen!zelf.!Ik!heb!voor!mijzelf!een!aantal!punten!genoteerd!die!ik!in!het!
testplan!wilde!verwerken.!Ik!wilde!de!volgende!dingen!weten!en!formuleren:!!
!

d Wat!ik!precies!ga!testen/wat!het!doel!van!de!test!is!
d Hoe!ik!de!test!ga!aanpakken!
d Wat!de!testpersonen!moeten!doen!

!
!

6.1.1 Opstellen!onderzoeksvragen!
!
Als!eerste!wilde!ik!dus!vaststellen!wat!het!doel!is!van!de!test!en!wat!er!getest!gaat!worden.!Om!dat!
te!bepalen!heb!ik!een!onderzoeksvraag!opgesteld.!Om!die!onderzoeksvraag!te!formuleren!heb!ik!de!
doelstelling!van!het!project!erbij!gepakt,!die!luidde!als!volgt:!
!
“De%TU%Delft%Library%wil%dat%TUlib%meer%bezoekers%krijgt%en%dat%de%studenten%meer%gestimuleerd%
worden%om%terug%te%komen%naar%de%website%door%middel%van%een%meer%gebruiksvriendelijk%design%en%
een%betere%uitstraling%in%de%vorm%van%een%moderner%ontwerp.”%
%
Wat!in!de!doelstelling!en!tijdens!het!project!centraal!stond,!was!het!gebruiksvriendelijk!maken!van!
het!ontwerp!en!de!website!een!modernere!uitstraling!te!geven.!Dat!heb!ik!vervolgens!omgezet!in!de!
volgende!onderzoeksvraag!voor!de!test:!
!
!

“Op!welke!mate!is!het!nieuwe!ontwerp!van!TUlib!geschikt!voor!de!doelgroep!op!het!gebied!
gebruiksvriendelijkheid!en!uitstraling?”!

Bron.1%Bijlage%G:%Testplan,%hfst.%2%Onderzoeksvragen%

!
! !
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Deze!onderzoeksvraag!heb!ik!vervolgens!opgedeeld!in!deelvragen!om!specifiekere!vragen!te!krijgen!
voor!meerdere!onderdelen.!Deze!deelvragen!vormen!samen!het!antwoord!op!de!onderzoeksvraag.!
De!deelvragen!worden!vervolgens!weer!opgedeeld!in!meetvragen,!specifieke!vragen!die!tijdens!de!
test!gemeten!kunnen!worden.!!
!
Om!de!die!deelvragen!te!formuleren,!heb!ik!eerst!een!lijst!opgesteld!met!meetvragen.!Meetvragen!
zijn!namelijk!specifieke!vragen!die!tijdens!de!test!worden!behandeld.!Ik!wist!namelijk!wat!ik!precies!
wilde!testen!en!kon!dat!dus!makkelijker!opstellen.!!
!
Ik!heb!een!lijst!opgesteld!met!specifieke!onderdelen!die!ik!wilde!testen.!Een!aantal!voorbeelden!van!
die!onderdelen!zijn:!
!

d Hoe!navigeert!de!testpersoon!naar!een!onderwerp!vanaf!de!homepagina?!
d Hoe!navigeert!de!testpersoon!naar!een!onderwerp!vanaf!een!ander!

onderwerp?!
d Is!het!meteen!duidelijk!waarvoor!TUlib!dient?!
d Wat!is!de!eerste!indruk!van!de!testpersoon!op!de!website?!
d Hoe!gaat!de!testpersoon!om!met!de!twee!verschillende!“Learn!more”!opties!

op!de!informatiepagina’s?!
!

Nadat!ik!een!volledige!lijst!had!opgesteld!met!meetvragen,!ben!ik!gaan!kijken!of!ik!groepen!kon!
vormen!van!meetvragen!die!in!een!zelfde!categorie!vallen.!De!eerste!twee!onderdelen!van!de!
bovenstaande!lijst!vallen!bijvoorbeeld!samen!in!een!categorie!over!de!navigatie!van!de!website.!De!
laatste!twee!gaan!meer!over!de!vormgeving!en!uitstraling!van!de!website.!
!
Toen!ik!de!gehele!lijst!heb!kunnen!indelen!in!groepen,!had!ik!uiteindelijk!drie!groepen!met!meerdere!
meetvragen.!Die!groepen!bevatte!meetvragen!over!navigatie,!informatie!op!de!website!en!
vormgeving/uitstraling.!Voor!elke!groep!heb!ik!vervolgens!een!deelvraag!opgesteld,!wat!tot!de!
volgende!drie!deelvragen!heeft!geleid:!
!
!

d Is!de!navigatie!op!de!website!gelijk!aan!de!verwachtingen!van!de!testpersoon?!
!

d Is!de!informatie!op!de!website!goed!vindbaar!en!duidelijk!voor!de!testpersoon?!
!

d Hoe!ervaart!de!testpersoon!de!vormgeving!van!de!website?!!

Bron%6.2%Bijlage%G:%Testplan,%hfst.%2%Onderzoeksvragen%

!

Een!volledige!lijst!met!de!deelvragen!en!bijbehorende!meetvragen!is!te!vinden!in!bijlage!G:!Testplan,!
in!hoofdstuk!2.3.!! !
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6.1.2 Aanpak!beschrijven!
!
Na!het!opstellen!van!onderzoeksvragen,!ben!ik!gaan!kijken!naar!hoe!ik!de!test!ga!aanpakken.!Hierbij!
wilde!ik!kijken!hoe!ik!zou!gaan!testen,!wie!de!testpersonen!zouden!zijn!en!waar!er!getest!gaat!
worden.!
!
De!test!om!de!gebruiksvriendelijkheid!te!meten!door!de!testpersonen!taken!uit!te!laten!voeren.!De!
manier!van!testen!die!daarbij!hoort!is!een!“cognitive!walkthrough”.!Bij!de!manier!van!testen!krijgen!
de!testpersonen!opdrachten!die!ze!moeten!uitvoeren.!Tijdens!het!uitvoeren!van!die!opdrachten!
wordt!er!geobserveerd!hoe!zij!dit!doen!zonder!geholpen!te!worden.!Om!het!denkproces!van!de!
testpersonen!ook!te!verduidelijken!heb!ik!gebruik!gemaakt!van!de!“thinkdaloud”!techniek.!Hierbij!
denken!de!testpersonen!hardop!na!en!wordt!het!voor!de!observator!duidelijk!waarom!bepaalde!
keuzes!gemaakt!worden.!Na!de!test!worden!er!nog!een!aantal!vragen!gesteld!in!de!vorm!van!een!
enquête.!Dit!is!om!meer!te!weten!te!komen!wat!de!testpersoon!exact!van!de!website!vindt.!!
!
Om!te!bepalen!wie!de!testpersonen!zouden!zijn,!heb!ik!de!doelgroepomschrijving!erbij!gepakt.!In!die!
omschrijving!staan!een!aantal!kenmerken!van!de!doelgroep.!De!testpersonen!moesten!dus!bepaalde!
kenmerken!bezitten!om!deel!te!nemen.!De!kenmerken!die!ik!heb!meegenomen!zijn:!
!

d Bachelordstudent!aan!de!TU!Delft!
d Engels/Nederlands!sprekend!

!
De!overige!kenmerken!vond!ik!niet!relevant!voor!de!test.!De!website!is!namelijk!voor!alle!studenten!
die!op!de!TU!Delft!zitten!en!wou!daar!geen!leeftijd!of!geslacht!aan!binden.!De!opdrachtgever!heeft!
wel!duidelijk!aangegeven!te!willen!richten!op!bachelordstudenten.!Dat!heb!ik!dan!wel!meegenomen!
met!het!testen.!
!
Het!aantal!testpersonen!dat!moest!deelnemen!heb!ik!vervolgens!vastgesteld!op!minimaal!5.!Ik!wist!
namelijk!dat!er!een!onderzoek!bestond,!uitgevoerd!door!Jakob!Nielsen!en!Thomas!Landauer,!dat!
uitlegde!dat!er!bij!5!gebruikers!de!meeste!fouten!gevonden!werden.!Met!meer!testpersonen!zou!het!
aantal!problemen!afnemen!en!is!het!niet!efficiënt!om!meer!testpersonen!te!gebruiken16.!!
!
! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
16!Nielsen,!J.!(2000)!Why%you%only%need%to%test%with%5%users.%Geraadpleegd!op!24!april!2015,!via!

http://www.nngroup.com/articles/whydyoudonlydneeddtodtestdwithd5dusers/!!

Fig.%6.1%Onderzoek%aantal%testpersonen%
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Vervolgens!ben!ik!gaan!kijken!waar!ik!zou!gaan!testen!en!hoe!die!testomgeving!eruit!zou!zien.!Dat!
heb!ik!gedaan!door!een!schets!te!maken!van!de!situatie.!In!die!situatie!wilde!ik!een!aantal!dingen!
vastleggen:!
!

d Er!zijn!twee!personen!aanwezig,!de!testpersoon!en!de!observator!
d Ze!zitten!beide!aan!dezelfde!tafel!
d De!testpersoon!heeft!een!scherm!
d De!observator!heeft!een!laptop!

!
!
Dat!schema!hielp!mij!om!een!beeld!te!krijgen!hoe!te!test!zou!verlopen!en!met!het!kijken!naar!ruimtes!
die!daar!geschikt!voor!waren.!Ik!moest!namelijk!op!tijd!ruimtes!reserveren!om!het!in!een!geschikte!
ruimte!uit!te!voeren.!De!volgende!schets!is!daaruit!gekomen.!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
Ik!wilde!twee!schermen!zodat!ik!als!observator!mee!kon!kijken!met!de!testpersoon!zonder!naar!zijn!
scherm!te!kijken.!Dat!geeft!de!testpersoon!wellicht!een!rustiger!gevoel!omdat!er!niemand!over!zijn!
schouder!meekijkt.!Voor!diezelfde!reden!heb!ik!de!observator!en!de!testpersoon!niet!aan!dezelfde!
kant!van!de!tafel!gezet.!!
!
!

Fig.%6.2%Testopstelling%
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6.1.3 Testtaken!en!enquêtevragen!opstellen!
!
Na!bepaald!te!hebben!wat!het!doel!is!en!hoe!ik!het!ga!aanpakken,!ben!ik!begonnen!met!het!opstellen!
van!testtaken!en!de!vragen!voor!de!enquête.!De!testtaken!heb!ik!gebaseerd!op!de!meetvragen.!Als!
eerst!heb!ik!gekeken!welke!meetvragen!beantwoord!worden!door!middel!van!het!observeren!van!de!
testpersoon!en!welke!door!middel!van!het!stellen!van!een!vraag.!!
!
De!meetvragen!die!beantwoord!worden!door!het!observeren!zijn!meetvragen!die!vooral!omgezet!
worden!in!taken!die!de!testpersoon!moeten!uitvoeren.!Bijvoorbeeld!de!volgende!testtaak:!“Hoe!
navigeert!de!testpersoon!naar!een!onderwerp!vanaf!de!homepagina?”.!Bij!deze!vraag!heb!ik!een!
zoektaak!opgesteld!voor!de!testpersoon.!Om!het!voor!de!testpersoon!iets!logischer!te!maken!heb!ik!
bij!die!taak!een!soort!achtergrond!informatie!gegeven!waarom!hij!die!taak!moet!uitvoeren.!De!
volgende!testtaak!is!daaruit!ontstaan:!
!

“Je%bent%bezig%met%het%schrijven%van%je%scriptie.%Tijdens%het%schrijven%heb%je%informatie%nodig%
van%een%wetenschappelijk%artikel%maar%je%kan%het%zo%snel%niet%meer%terug%vinden.%Zoek%op%hoe%
je%binnen%de%TU%Delft%dat%artikel%kan%zoeken%en%vinden.”%

!
!
Meetvragen!die!beantwoord!worden!door!het!stellen!van!een!vraag,!zijn!vragen!die!vooral!in!de!
enquête!voorkomen.!Bijvoorbeeld!de!meetvraag!“Zijn!de!teksten!goed!en!duidelijk!leesbaar?”.!Die!
meet!vraag!is!omgezet!tot!de!volgende!vraag!voor!de!testpersoon:!
!

“Vond%je%de%teksten%op%de%website%goed%leesbaar?”%
%
De!volledige!lijst!met!testtaken!en!enquêtevragen!is!te!vinden!in!bijlage!G:!Testplan,!hoofdstuk!4.!!!
!
!
! !
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6.2 Uitvoeren!test!
!
Nadat!alles!was!geformuleerd!en!vastgesteld!in!het!testplan,!ben!ik!begonnen!met!het!afnemen!van!
de!test.!Tijdens!het!schrijven!van!het!testplan!heb!ik!5!studenten!kunnen!inplannen!die!de!test!
wilden!uitvoeren.!De!test!werd!gehouden!in!een!gereserveerde!ruimte!die!ik!van!te!voren!heb!
kunnen!inrichten!zoals!ik!beschreven!had!bij!de!testopstelling!in!het!testplan.!Ook!moest!ik!er!voor!
zorgen!dat!ik!Engelse!formulieren!had!(testtaken!en!enquête)!voor!de!twee!Engels!sprekende!
deelnemers.!
!
Voordat!de!test!daadwerkelijk!begon,!heb!ik!de!testpersonen!uitgelegd!wat!er!precies!van!hen!
verwacht!wordt,!wat!de!bedoeling!van!de!test!is!en!hoe!lang!het!duurt.!Na!die!introductie!zijn!de!
testpersonen!aan!de!slag!gegaan!met!de!testtaken.!Tijdens!de!uitvoering!van!de!test!moest!de!
testpersoon!hardop!nadenken!zodat!ik!de!gedachtegang!van!de!testpersonen!kon!noteren.!Ook!heb!
ik!elke!sessie!opgenomen!mocht!ik!het!niet!bijhouden.!Om!de!observatie!zo!efficiënt!mogelijk!te!
laten!verlopen!heb!ik!van!te!voren!ook!een!observatieformulier!gemaakt.!Door!middel!van!
steekwoorden!kon!ik!bij!bepaalde!testaken!gemakkelijk!noteren!wat!de!gebruiker!deed!en!zei.!!
!
Na!het!uitvoeren!van!de!test!moest!de!testpersoon!de!vragen!invullen!van!de!enquête.!Tijdens!het!
invullen!vroeg!ik!ook!aan!de!testpersoon!om!de!antwoorden!zoveel!mogelijk!te!beargumenteren!
zodat!ik!ook!die!informatie!mee!kon!nemen.!Na!het!afnemen!van!alle!testen,!heb!ik!de!resultaten!
verzameld!om!het!vervolgens!te!analyseren.!
!
!
!

6.3 Resultaten!verwerken!!
!
Nadat!alle!tests!uitgevoerd!waren,!was!het!tijd!om!alle!resultaten!te!analyseren!en!te!verwerken!in!
het!laatste!hoofdstuk!van!het!testplan,!de!testresultaten.!Het!eerste!wat!ik!gedaan!heb!is!het!intypen!
van!het!observatieformulier!en!de!beantwoorde!vragen!van!de!enquête.!Al!die!formulieren!zijn!
achter!in!het!testplan!te!vinden.!!
!
Vervolgens!ben!ik!begonnen!met!het!beantwoorden!van!de!meetvragen!door!de!resultaten!te!
analyseren.!Hierbij!heb!ik!gelet!op!de!opmerkingen!van!de!testpersonen,!de!stappen!die!genomen!
werden!tijdens!de!taken!en!de!antwoorden!op!de!vragen!van!de!enquête.!De!eerste!meetvraag!
bijvoorbeeld!was:!“Hoe!navigeert!de!testpersoon!naar!een!onderwerp!vanaf!de!homepagina?”.!
!
Dit!is!een!meetvraag!die!beantwoord!wordt!door!te!kijken!naar!de!stappen!die!de!testpersoon!nam!
tijdens!de!test.!In!het!observatieformulier!heb!ik!voor!elke!deelnemer!de!genomen!stappen!
genoteerd!en!kon!ik!dus!gemakkelijk!zien!welke!route!het!meest!werd!genomen.!In!dit!geval!nam!
elke!testpersoon!dezelfde!route,!namelijk!door!direct!op!het!gewenste!onderwerp!te!klikken!op!de!
homepagina.!!
!
Ook!heb!ik!gekeken!naar!de!opmerkingen!die!gemaakt!werden!door!de!testpersonen!om!deze!vraag!
te!beantwoorden.!De!meeste!deelnemers!gingen!kijken!onder!het!kopje!“Searching!&!Resources”!
omdat!de!taak!ging!over!het!vinden!van!een!artikel.!Onder!die!categorie!kozen!ze!dan!vervolgens!een!
onderwerp.!Eén!testpersoon!zei!dat!hij!waarschijnlijk!de!zoekfunctie!zou!gebruiken,!maar!die!werkte!
nog!niet!in!het!prototype.!!
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!
Na!het!analyseren!van!deze!resultaten!heb!ik!de!meetvraag!op!de!volgende!manier!beantwoord:!
!

Dit%werd%door%alle%testpersonen%op%dezelfde%manier%gedaan,%namelijk%door%op%een%onderwerp%te%
klikken%op%de%homepagina.%Er%was%dus%maar%1%stap%nodig%voor%de%testpersonen%om%bij%een%
onderwerp%te%komen.%Er%werd%door%iedereen%meteen%gekeken%onder%de%categorie%Searching%&%
Resources.%Eén%testpersoon%(Tjark)%gaf%aan%de%zoekfunctie%te%gebruiken%als%het%niet%meteen%
duidelijk%was%waar%hij%de%gewenste%informatie%kon%vinden.%Het%vinden%van%onderwerpen%was%dus%
geen%probleem%voor%de%testpersonen.!

Bron%6.2%Bijlage%G:%Testplan,%hfst.5%Testresultaten%

!
Nadat!ik!alle!meetvragen!van!een!deelvraag!had!beantwoord,!heb!ik!die!antwoorden!gecombineerd!
om!die!deelvraag!te!beantwoorden.!De!bovenstaande!meetvraag!was!een!onderdeel!van!de!
deelvraag:!“Is!de!navigatie!op!de!website!gelijk!aan!de!verwachtingen!van!de!testpersoon?”.!Deze!
deelvraag!werd!op!de!volgende!manier!beantwoord:!
!

De%navigatie%van%de%website%voldoet%aan%de%verwachtingen%en%eisen%van%de%testpersonen.%De%
navigatie%werd%door%iedereen%op%de%correcte%en%op%een%efficiënte%manier%gebruikt.%De%categorieën%
waren%duidelijk%en%er%werd%zonder%problemen%geschakeld%tussen%onderwerpen.%Het%zijmenu%werd%
ook%door%iedereen%correct%gebruikt%en%als%een%goede%toevoeging%gezien.%De%algemene%navigatie%
werd%beschreven%als,%duidelijk,%overzichtelijk,%lage%leercurve/intuïtief.%

Bron%6.3%Bijlage%G:%Testplan,%hfst.5%Testresultaten%

!
Deze!stappen!heb!ik!genomen!voor!elke!nadere!meetvraag!en!deelvraag.!Toen!ik!alle!deelvragen!had!
beantwoord,!kon!ik!kijken!naar!de!onderzoeksvraag.!De!onderzoeksvraag!heb!ik!op!dezelfde!manier!
beantwoord,!namelijk!het!samenvoegen!van!de!antwoorden!van!de!deelvragen.!Daarnaast!heb!ik!
daar!ook!de!punten!opgesomd!die!verbeterd!moeten!worden!ten!opzichte!van!het!gebruikte!
prototype.!Deze!punten!heb!ik!mee!kunnen!nemen!naar!het!adviesrapport.!Het!antwoord!op!de!
onderzoeksvraag!is!hieronder!te!zien,!de!punten!die!ik!meegenomen!heb!als!verbeterpunten!zijn!te!
vinden!op!de!volgende!pagina.!
!

Er%kan%geconcludeerd%worden%dat%het%nieuwe%ontwerp%voor%TUlib%op%zowel%als%
gebruiksvriendelijkheid%en%uitstraling%geslaagd%is.%De%navigatie%in%het%ontwerp%is%duidelijk%en%wordt%
op%de%juist%manier%gebruikt.%De%informatie%op%de%website%wordt%in%de%meeste%gevallen%gevonden.%
De%gevonden%informatie%wordt%vervolgens%op%de%correcte%manier%gebuikt%en%begrepen.%%
%
De%uitstraling%van%de%website%is%zeer%positief%ervaren.%De%testpersonen%vonden%de%kleuren%goed%
werken,%de%teksten%makkelijk%te%lezen%en%de%website%in%het%algemeen%modern,%georganiseerd%en%
betrouwbaar%overkomen.%
%

Bron%6.4%Bijlage%G:%Testplan,%hfst.5%Testresultaten%

!

!
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!

d De!video!op!de!homepagina!moet!worden!aangepast,!of!vervangen!worden!voor!een!stuk!
tekst.!!

d De!link!naar!de!About!TUlib!pagina!op!de!homepagina!moet!duidelijker.!
d Het!logo!van!TUlib!moet!inclusief!de!witte!achtergrond!aanklikbaar!zijn!om!naar!de!

homepagina!terug!te!gaan.!!
d De!footer!bevat!op!dit!moment!dubbele!informatie!die!verwijderd!kan!worden.!Wat!erin!

moet!blijven!staan!is!een!link!naar!de!contactpagina,!de!‘About!TUlib’!pagina!en!meer!
contactgegevens.!!

d Op!de!categoriepagina’s!in!de!tekst!moeten,!de!kopjes!van!de!onderwerpen!hyperlinks!zijn!
naar!de!onderwerpen!zelf.!!

d Op!de!informatiepagina!moeten!de!gerelateerde!artikelen!meer!opvallen,!door!bijvoorbeeld!
een!titel!boven!de!artikelen.!

d De!“learn!more”!pagina’s!moeten!beter!verwerkt!worden.!Een!tip/opmerking!was!ze!te!
verwerken!in!de!tekst!als!hyperlinks.!!

d De!learn!more!pagina’s!moeten!een!betere!titel!hebben,!een!titel!die!ingaat!op!de!inhoud!
van!de!pagina.!“Learn!more”!is!te!nietszeggend.!!

d De!feedback!die!gegeven!wordt!bij!het!invullen!van!het!formulier!moet!volledig!in!het!Engels!
zijn.!

Bron%6.5%Bijlage%G:%Testplan,%hfst.5%Testresultaten%

! !
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6.4 Opstellen!adviesrapport!
!
Het!advies!rapport!heb!ik!opgesteld!voor!de!opdrachtgever!om!een!advies!te!geven!over!het!huidige!
ontwerp!op!basis!van!de!testresultaten.!Als!eerst!heb!ik!bekeken!wat!er!in!het!adviesrapport!moet!
komen!te!staan.!In!dit!document!komt!het!uiteindelijk!advies!te!staan!waarmee!de!TU!Delft!Library!
verder!mee!moet!werken.!Om!te!bepalen!wat!erin!komt,!heb!ik!overlegt!met!de!opdrachtgever!wat!
zij!erin!wil.!Vervolgens!zou!ik!een!opzet!maken,!die!naar!haar!sturen!en!vragen!om!feedback.!
!
De!volgende!dingen!wilde!ze!er!in!ieder!geval!in!hebben:!
!

d Advies!over!de!Learn!more!opties!
d Een!advies!over!de!onderdelen!die!ik!heb!laten!vallen!tijdens!het!ontwerpproces!
d Een!advies!over!de!teachers´!corner!op!de!huidige!website!

!
Nadat!ik!deze!punten!had!genoteerd,!ben!ik!gaan!opzoeken!wat!een!adviesrapport!meestal!bevat.!De!
volgende!punten!heb!ik!gevonden!die!in!een!opbouw!van!een!advies!rapport!voorkomen17:!
!

d Management!samenvatting!
d Inleiding!
d Het!onderzoek!
d De!alternatieven!
d Het!advies!

!
Vervolgens!heb!ik!een!opbouw!gemaakt!voor!mijn!adviesrapport!op!basis!van!deze!gevonden!punten!
en!de!opgenoemde!punten!van!de!opdrachtgever.!Al!de!punten!van!de!opdrachtgever!vallen!binnen!
het!punt!“Het!advies”.!Verder!heb!ik!besloten!om!de!punten!“Het!onderzoek”!en!“De!alternatieven”!
te!laten!vallen,!omdat!dit!al!behandeld!wordt!in!het!testplan.!Wel!worden!de!testresultaten!kort!
samengevat!in!het!stuk!met!het!advies.!Mijn!eerste!opbouw!zag!er!als!volgt!uit:!
!

d Een!management!samenvatting!
Alle!adviespunten!op!een!rij!in!een!korte!samenvatting!

d Inleiding!
Korte!inleiding!over!het!doel!van!het!rapport!en!hoe!het!tot!stand!is!gekomen!

d Het!advies!
Een!advies!voor!alle!onderdelen!van!de!website.!Bij!dit!advies!wordt!gebaseerd!op!de!
testresultaten!en!eerder!gemaakte!conclusie!in!het!ontwerprapport.!

!
Het!hoofdstuk!advies!had!ik!vervolgens!weer!ingedeeld!in!paragrafen.!Een!paragraaf!voor!elke!pagina!
van!de!website,!een!paragraaf!over!het!learn!more!gedeelte,!een!paragraaf!over!de!teachers!corner!
en!een!paragraaf!over!de!onderwerpen!die!verwijderd!zijn!en!eventuele!nieuwe!onderwerpen.!!
! !

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
17!Taalwinkel!(z.d).!Het!adviesrapport.!Geraadpleegd!op!28!mei!2015,!via!

http://www.taalwinkel.nl/tekstsoorten/hetdadviesrapport/!!
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Na!die!opbouw!gemaakt!te!hebben!ben!ik!begonnen!met!het!schrijven!van!het!advies.!Voor!elk!
advies!heb!ik!gebruik!gemaakt!van!de!testresultaten!en!het!ontwerprapport.!Bij!elke!onderdeel!heb!
ik!een!stuk!geschreven!over!het!onderdeel!zelf!en!de!testresultaten!die!bij!dit!onderdeel!hoort.!
Vervolgens!heb!ik!een!advies!geschreven!die!gebaseerd!is!op!deze!beschrijvingen.!Dit!is!bijvoorbeeld!
het!advies!gegeven!bij!de!homepagina:!
!

d De!manier!waarop!de!categorieën!worden!gepresenteerd!behouden.!Eventuele!nieuwe!
onderwerpen!kunnen!geplaatst!worden!onder!één!van!deze!categorieën.!!

d De!video!over!TUlib!moet!vervangen!worden.!Mijn!advies!is!om!dit!te!veranderen!in!een!
afbeelding!om!het!visueel!te!houden.!Deze!afbeelding!moet!dan!op!een!duidelijke!manier!het!
doel!van!TUlib!verduidelijken.!

Bron%6.6%Bijlage%H:%Adviesrapport,%hfst.2%Advies%

!
Het!eerste!advies!is!op!basis!van!de!testresultaten.!De!testpersonen!konden!namelijk!snel!vertellen!
waar!TUlib!voor!dient!en!wat!erop!te!vinden!is!aan!de!hand!van!die!drie!categorieën.!Het!advies!is!
dus!dit!niet!aan!te!passen!en!eventuele!nieuwe!onderwerpen!onder!deze!categorieën!te!plaatsen.!!
!
Het!tweede!advies!is!ook!gebaseerd!op!de!testresultaten.!De!video!op!de!homepagina!werd!namelijk!
niet!bekeken!en!was!ook!niet!echt!nodig.!Om!het!visueel!te!houden!is!mijn!advies!dan!om!die!video!
te!vervangen!voor!een!afbeelding.!!
!
Dit!heb!ik!gedaan!voor!elk!onderdeel!van!de!website!en!heb!de!eerste!opzet!naar!de!opdrachtgever!
gestuurd.!Nadat!ze!het!had!bekeken,!hebben!we!kort!overlegt!over!de!inhoud!en!opbouw.!Uit!dat!
overleg!is!gekomen!dat!ze!de!volgende!veranderingen!wil!zien:!
!

d Bij!elk!hoofdstuk!het!advies!eerst,!dan!de!onderbouwing.!!
d Meer!onderbouwing!vanuit!het!ontwerprapport,!niet!alleen!van!de!testresultaten!
d Management!samenvatting!hoeft!niet!zodra!de!adviezen!boven!aan!elke!hoofdstuk!staan.!

!
Nadat!ik!deze!punten!aangepast!zou!hebben,!zou!het!adviesrapport!in!orde!zijn!in!de!ogen!van!de!
opdrachtgever.!Deze!punten!heb!ik!dus!vervolgens!aan!het!adviesrapport!aangepast!door!middel!van!
het!aanpassen!van!de!opbouw!en!het!toevoegen!van!meer!conclusies!die!gemaakt!zijn!in!het!
ontwerprapport.!!
!
!
!
!
!!

! !
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7. !! Evaluatie!
!

In!dit!hoofdstuk!wordt!het!gehele!project!geëvalueerd.!Ik!ga!kijken!wat!er!goed!ging,!wat!er!minder!
goed!ging,!wat!beter!had!gekund!en!de!dingen!waar!ik!blij!mee!ben.!De!evaluatie!is!opgedeeld!in!een!
procesevaluatie!en!een!productevaluatie.!De!procesevaluatie!gaat!over!de!stappen!die!genomen!
heb,!de!fases!van!Roel!Grit.!Dat!wordt!beschreven!in!paragraaf!7.1.!De!productevaluatie!gaat!over!
alle!opgeleverde!producten!die!zijn!gecreëerd!tijdens!dit!proces.!Dit!wordt!beschreven!in!paragraaf!
7.2.!In!het!begin!van!het!project!heb!ik!een!aantal!competenties!opgenoemd!die!ik!moest!
demonstreren!en!verbeteren.!In!paragraaf!7.3!worden!deze!competenties!besproken.!!
!

7.1 Procesevaluatie!
!
In!deze!paragraaf!wordt!het!proces!wat!ik!doorlopen!heb!stap!voor!stap!bekeken.!Het!proces!was!
opgedeeld!in!vijf!fases!van!Roel!Grit!en!die!fases!worden!één!voor!één!geëvalueerd!te!beginnen!met!
de!initiatiefase.!
!
!

7.1.1 De!initiatieffase!!
!
De!initiatieffase!is!de!fase!die!voor!het!project!officieel!van!start!ging!plaats!vond.!Voor!mij!was!dat!
nog!al!een!chaotische!fase.!In!deze!fase!moest!de!opdracht!samengesteld!worden,!goedkeuring!
krijgen!van!school!en!de!methoden!gekozen!worden!voor!tijdens!het!project.!Tijdens!het!opstellen!
van!de!opdracht!zat!ik!voor!langere!tijd!in!het!buitenland,!wat!niet!de!meest!gunstige!omstandigheid!
was.!Ik!was!dan!ook!niet!aanwezig!bij!alle!feedback!momenten!op!school!voor!het!opstellen!van!het!
afstudeerplan.!Een!week!voordat!de!stage!zou!beginnen,!was!ik!terug!en!voor!mijn!gevoel!was!het!
nog!niet!duidelijk!wat!ik!nou!precies!ging!doen.!Dat!werd!al!snel!duidelijk!door!een!aantal!goede!
overleggen!met!de!opdrachtgever!en!stagebegeleiders.!!
!
Toen!de!opdracht!duidelijk!was!ben!ik!gaan!kijken!naar!de!methoden!voor!het!project.!Daar!kwam!
uiteindelijk!Roel!Grit!uit!als!projectmethodiek.!Ik!vind!het!prettig!om!enigszins!vrijuit!te!werken.!
Daarmee!bedoel!ik!dat!ik!niet!teveel!gestuurd!wordt!in!fases!en!activiteiten.!De!methode!van!Roel!
Grit!past!daar!dan!ook!goed!bij.!Ik!had!de!vrijheid!om!zelf!activiteiten!in!te!plannen!die!bij!mijn!
project!passen.!Vervolgens!hielpen!de!fases!van!Roel!Grit!mij!die!activiteiten!goed!te!structureren.!
Die!methode!is!mij!dus!zeer!goed!bevallen.!!
!
!

7.1.2 De!definitiefase!
!
De!definitiefase!was!de!fase!waar!in!het!plan!van!aanpak!werd!opgesteld.!Deze!fase!ging!erg!
voorspoedig.!Ik!wou!voor!mijzelf!een!goed!plan!hebben!van!hoe!ik!het!project!ging!aanpakken!en!
welke!stappen!er!genomen!moesten!worden.!Voor!mij!werkt!het!namelijk!erg!fijn!als!ik!van!te!voren!
weet!wat!er!precies!gedaan!moet!worden.!Ik!heb!dus!goed!gekeken!naar!welke!stappen!er!nodig!zijn!
voor!een!goed!eindproduct!en!heb!die!aan!de!hand!van!de!fases!van!Roel!Grit!in!gedeeld.!Eén!van!de!
belangrijkste!onderdelen!van!dit!plan!van!aanpak!voor!mij,!was!de!planning.!!
!
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Tijdens!het!project!heb!ik!die!planning!regelmatig!geraadpleegd.!Vooral!op!de!momenten!dat!ik!het!
gevoel!had!dat!ik!te!lang!aan!een!onderdeel!bezig!was!en!soms!zonder!dat!ik!echt!iets!kon!doen!aan!
dat!onderdeel.!Bijvoorbeeld!omdat!ik!op!feedback!aan!het!wachten!was!van!de!opdrachtgever.!In!de!
balkenplanning!die!ik!had!gemaakt!kon!ik!dan!goed!zien!met!welke!onderdelen!ik!vervolgens!aan!de!
slag!kon!terwijl!dat!andere!onderdeel!nog!niet!af!was.!!!
!
!

7.1.3 De!ontwerpfase!
!
De!ontwerpfase!was!de!fase!waarop!ik!van!te!voren!het!meeste!naar!uit!keek.!Ik!ben!erg!
geïnteresseerd!in!het!visuele!aspect!van!het!ontwikkelen!van!een!interface,!zoals!een!website.!Het!is!
ook!de!fase!waar!het!meeste!werk!en!tijd!in!heeft!gezeten.!Ik!ben!erg!blij!met!de!manier!waarop!ik!
deze!fase!stap!voor!stap!ben!doorlopen.!De!ontwerpmethode!van!Jesse!James!Garrett!heeft!daar!erg!
bij!geholpen.!Ik!heb!geprobeerd!de!studenten!er!zo!veel!mogelijk!bij!te!betrekken!door!tussendoor!
kleine!testen!uit!te!voeren.!
!
De!card!sorting!was!één!van!die!testen!en!die!is!mij!zeer!goed!bevallen.!De!manier!waarop!ik!het!
aanpakte!was!het!uitvoeren!van!twee!verschillende!versies,!een!open!card!sort!intern!en!een!closed!
card!sort!met!de!studenten.!De!resultaten!van!de!closed!card!sorting!vielen!mij!een!beetje!tegen!
doordat!het!heel!veel!overeenkomst!had!met!de!informatiestructuur!op!de!huidige!website!van!
TUlib.!Het!was!misschien!ook!interessant!geweest!hoe!de!studenten!de!groepen!zouden!vormen!en!
noemen.!Door!de!card!sort!bleef!ik!wel!lang!hangen!in!de!scope!plane!waardoor!ik!iets!achter!ging!
lopen!op!mijn!planning.!Dit!heb!ik!later!op!kunnen!vangen!door!bepaalde!de!te!beginnen!aan!de!
nazorgfase!tijdens!de!realisatiefase.!
!
Het!volgende!onderdeel!was!het!maken!van!de!wireframes.!Met!het!resultaat!ben!ik!uiteindelijk!
tevreden,!ik!denk!wel!dat!de!stappen!die!ik!genomen!heb!efficiënter!konden!zijn.!Ik!ben!namelijk!
begonnen!met!het!maken!van!drie!verschillende!versies.!Dat!zal!ik!een!volgende!keer!waarschijnlijk!
niet!doen.!Dit!kostte!namelijk!veel!tijd!en!ik!denk!niet!dat!het!resultaat!minder!was!geweest!als!ik!
één!versie!had!gemaakt!en!die!vervolgens!had!getest.!Wellicht!had!ik!de!wireframes!dan!ook!dieper!
kunnen!testen!omdat!het!dan!eerder!af!was!geweest!en!niet!midden!in!de!tentamenperiode!van!de!
studenten!was!gevallen.!!
!
Het!volgen!van!de!planes!van!Jesse!James!Garrett!ging!voor!mijn!gevoel!redelijk!gemakkelijk.!Deze!
methode!heb!ik!veel!gebruikt!en!ik!wist!wat!er!per!plane!van!mij!verwacht!werd.!De!methode!vind!ik!
erg!prettig!werken,!vooral!dankzij!de!vrijheid!zelf!technieken!te!kiezen!om!achter!de!benodigde!
informatie!te!komen.!Een!volgende!keer!zou!ik!waarschijnlijk!voor!dezelfde!methode!kiezen.!!
!
Tijdens!de!ontwerpfase!zijn!er!heel!veel!contactmomenten!geweest!tussen!mij!en!de!opdrachtgever!
en!de!afdeling.!Na!elke!plane!is!er!een!overleg!geweest!om!mijn!uitkomsten!te!laten!zien!en!te!
overleggen.!Daar!zijn!veel!waardevolle!feedback!momenten!uit!ontstaan!en!gaf!mij!het!vertrouwen!
dat!het!project!de!goede!kant!uit!ging.!De!gehele!fase!duurde!wel!iets!langer!dan!ik!van!te!voren!in!
had!gedacht.!Dit!zorgde!voor!iets!meer!druk!tijdens!de!realisatiefase!vanwege!de!angst!voor!
tijdsgebrek.!Ondanks!dat,!ben!ik!tevreden!over!hoe!deze!fase!is!verlopen.!
!
!
!
!
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!

7.1.4 De!realisatiefase!
!
De!realisatiefase!is!waarin!ik!het!prototype!heb!gebouwd.!Deze!fase!is!achteraf!de!fase!waarin!ik!het!
meeste!plezier!in!had.!Ik!wilde!graag!mijn!kennis!uitbreiden!op!het!gebied!van!programmeren!en!dat!
is!zeker!gelukt!tijdens!dit!project.!Ik!had!er!voor!kunnen!kiezen!om!een!tool!of!programma!te!
gebruiken!voor!het!bouwen!van!het!prototype,!maar!ik!ben!blij!dat!ik!dat!niet!gedaan!heb.!Ik!denk!
dat!de!kennis!op!het!gebied!van!hoe!een!prototype!precies!in!elkaar!zit!en!het!zelf!kunnen!bouwen!
een!goede!kwaliteit!is!om!te!hebben!en!om!mee!te!nemen.!!
!
De!hoeveelheid!tijd!dat!er!in!deze!fase!ging!zitten!viel!mij!uiteindelijk!erg!mee.!Het!opbouwen!van!de!
pagina’s!ging!redelijk!vlot!en!toen!er!uiteindelijk!een!basis!stond,!was!het!een!kwestie!van!de!
pagina’s!vullen!met!content.!Ik!ben!dan!ook!zeer!tevreden!over!het!eindresultaat.!!
!
!

7.1.5 De!nazorgfase!
!
De!nazorgfase!voor!dit!project!was!het!uitvoeren!van!de!gebruikerstest!en!het!opzetten!van!een!
adviesrapport.!Ik!ben!aan!deze!fase!begonnen!toen!ik!nog!bezig!was!met!het!bouwen!van!het!
prototype.!De!ontwerpfase!heeft!namelijk!iets!langer!geduurd!dan!verwacht,!en!zo!probeerde!ik!op!
deze!manier!die!tijd!in!te!halen!en!dat!ik!uiteindelijk!gelukt.!!
!
Ik!ben!tevreden!over!de!stappen!die!ik!hierbij!genomen!heb.!De!eerste!stap!was!het!opzetten!van!het!
testplan.!Daarin!heb!ik!voor!mijn!gevoel!een!duidelijk!stappenplan!opgebouwd!vor!het!daadwerkelijk!
testen.!
!
Het!testen!zelf!was!goed!geregeld.!Ik!kon!op!tijd!ruimtes!reserveren!voor!de!testpersonen!en!ik!was!
op!tijd!begonnen!met!het!vinden!van!testpersonen.!Ik!had!zelf!het!minimum!gezet!voor!vijf!
testpersonen,!wat!uiteindelijk!precies!bereikt!is.!De!volgende!keer!zou!ik!voor!de!zekerheid!het!
minimum!iets!hoger!zetten,!mocht!er!op!het!laatste!moment!iemand!uitvallen.!Dat!is!dit!keer!niet!
gebeurd,!maar!anders!had!ik!niet!genoeg!testpersonen!gehad.!Het!voorbereiden!van!de!testruimtes!
zelf!ging!erg!vlot.!Ik!had!er!voor!gezorgd!dat!ik!voor!elke!test!er!een!kwartier!eerder!in!kon!om!alles!
op!te!zetten.!Alle!tests!heb!ik!in!twee!dagen!kunnen!afnemen!zodat!ik!snel!door!kon!met!het!
analyseren!van!de!resultaten.!!
!
De!laatste!stap!van!deze!fase!en!het!project!was!vervolgens!het!opstellen!van!een!adviesrapport.!
Hierin!is!veel!overleg!geweest!met!de!opdrachtgever!om!een!zo!goed!mogelijk!advies!achter!te!laten!
voordat!ik!het!project!afrond.!!
!
Ik!ben!over!het!algemeen!dus!redelijk!tevreden!over!hoe!deze!fase!is!verlopen.!
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!!

7.2 Productevaluatie!
!
Deze!paragraaf!beschrijft!de!evaluatie!van!de!opgeleverde!producten.!De!evaluaties!bevat!een!
mening!van!mij!over!de!kwaliteit!van!het!product,!wat!er!beter!kon!en!waar!ik!tevreden!over!ben.!
!
!

7.2.1 Plan!van!aanpak!
!
Ik!ben!tevreden!over!het!resultaat!van!het!plan!van!aanpak.!Het!plan!diende!als!leidraad!in!mijn!
project!en!van!te!voren!wist!ik!welke!stappen!er!genomen!moesten!worden!om!stap!voor!stap!tot!
een!einderesultaat!te!komen.!Ook!het!maken!van!een!balkenplanning,!om!de!planning!visueel!te!
maken,!heeft!mij!erg!geholpen!om!te!zien!welke!activiteiten!tegelijk!uitgevoerd!konden!worden.!Zo!
kon!ik!altijd!met!iets!anders!aan!de!slag!op!het!moment!dat!een!activiteit!stil!lag.!Dit!heb!ik!een!
aantal!keer!gebruikt!tijdens!het!project.!Qua!activiteiten!had!ik!een!goed!idee!van!de!planning,!maar!
qua!indeling!van!tijdsduur!kon!ik!die!balkenplanning!goed!gebruiken.!!
!
!

7.2.2 Quickscan!
!
De!quickscan!heeft!mij!vooral!geholpen!met!het!begrijpen!van!hoe!de!huidige!website!precies!in!
elkaar!zit.!Om!dat!schematisch!aan!te!pakken!heb!ik!aan!de!hand!van!een!gevonden!lijst!dit!goed!
kunnen!aanpakken.!Er!kwam!waardevolle!informatie!naar!boven!die!ik!goed!heb!kunnen!gebruiken!in!
het!vervolg!van!het!project.!Doordat!een!tweede!usability!expert!ook!naar!de!website!heeft!gekeken,!
heb!ik!de!uitkomsten!kunnen!vergelijken!en!kwamen!er!weer!nieuwe!dingen!naar!boven.!Die!manier!
zou!ik!een!volgende!keer!ook!weer!toepassen.!Over!het!algemeen!ben!ik!dus!tevreden!over!de!
kwaliteit!van!de!quickscan.!!
!
!

7.2.3 Doelgroep!analyse!
!
De!doelgroep!analyse!is!een!document!waar!ik!achteraf!iets!minder!tevreden!over!ben.!De!
uitkomsten!van!het!document!waren!wel!bruikbaar,!maar!er!had!naar!mijn!mening!iets!meer!
diepgang!in!gemogen!door!bijvoorbeeld!de!doelgroep!ook!er!echt!bij!te!betrekken.!Ik!heb!contact!
proberen!te!zoeken!door!naar!practicum!te!gaan!over!informatie!wetenschappen.!Daar!bleek!dat!het!
niet!echt!de!geode!manier!was!om!ook!echt!contact!te!leggen!met!de!studenten.!Wel!heb!ik!daar!
goed!kunnen!observeren!hoe!TUlib!precies!in!de!praktijk!gebruikt!wordt!tijdens!die!practicums!en!gaf!
dat!mij!een!duidelijker!beeld!van!het!gedrag!van!de!doelgroep.!!
!
Daarnaast!heb!ik!gebruik!gemaakt!van!een!segmentatie,!omdat!de!opdrachtgever!wilde!richten!op!de!
bachelordstudenten!van!de!TU!Delft.!Achteraf!gezien!denk!ik!dat!dit!geen!invloed!heeft!op!mijn!
project.!De!website!is!evenveel!bruikbaar!voor!elke!student!van!de!TU!Delft,!het!richten!op!een!
bepaalde!groep!heeft!dus!geen!zin!in!dit!geval.!De!segmentatie!is!denk!ik!meer!van!toepassing!als!je!
de!website!wil!gaan!promoten!onder!de!studenten.!Dan!kan!je!je!richten!op!een!bepaalde!groep.!
!
!
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7.2.4 Concurrentie!analyse!
!
Ik!ben!redelijk!tevreden!over!de!concurrentie!analyse.!De!uitkomsten!waren!goed!bruikbaar!en!het!
gaf!mij!een!goed!idee!op!welke!manier!andere!instanties!de!informatie!over!brengen.!Het!gaf!mij!een!
goed!beeld!van!wat!wel!werk!en!wat!niet!werkt.!Ik!had!van!de!opdrachtgever!een!lijst!gekregen!met!
url’s!van!websites!die!dezelfde!informatie!delen!als!TUlib.!Uiteindelijk!heb!ik!er!drie!uitgekozen!en!
bekeken!en!heb!mijn!resultaten!daarop!gebaseerd.!Zo!koste!mij!het!niet!te!veel!tijd.!Dit!was!erg!
vroeg!in!mijn!project!en!wilde!niet!al!achter!lopen!op!de!planning.!Ik!denk!dus!ook!dat!dit!een!goede!
keuze!is!geweest.!
!

7.2.5 Ontwerprapport!
!
Over!het!resultaat!van!het!ontwerprapport!ben!ik!erg!tevreden.!Het!ontwerprapport!is!een!
samenvoeging!van!alle!planes!van!Jesse!James!Garrett!en!dus!alle!producten!uit!de!ontwerpfase.!
Zoals!ik!beschreven!heb!in!de!evaluatie!van!de!ontwerpfase,!heb!ik!deze!fase!stap!voor!stap!
doorlopen.!Doordat!ik!dat!goed!bij!hield!en!stapsgewijs!benaderde,!was!het!opstellen!van!het!
ontwerprapport!geen!grote!stap.!Ik!heb!de!tijd!genomen!voor!elke!plane!van!dit!rapport!en!heb!het!
elke!plane!in!overleg!met!de!opdrachtgevers!afgerond.!Daardoor!hoefde!ik!niet!veel!veranderingen!
toe!te!passen!in!een!latere!fase.!Het!overleg!na!elke!plane!gaf!mij!ook!een!goed!beeld!van!hoe!ver!ik!
was!in!het!project!en!of!ik!op!de!goede!weg!lag.!Door!het!overleg!en!de!feedback!had!ik!het!
zelfvertrouwen!om!verder!te!werken!op!de!vastgestelde!conclusies/informatie.!
!

7.2.6 High!fidelity!prototype!
!
Dit!is!het!product!waar!ik!waarschijnlijk!het!meest!trots!op!ben.!Van!te!voren!heb!ik!ook!als!
competentie!opgesteld!dat!ik!het!prototype!zelf!wil!coderen!om!mijn!kennis!op!dat!gebied!uit!te!
breiden.!In!mijn!eigen!tijd!ben!ik!van!te!voren!ook!al!bezig!geweest!mij!meer!te!verdiepen!in!het!
coderen.!Daardoor!kon!ik!toen!ik!bezig!was!met!het!bouwen!van!dit!prototype!al!veel!dingen!
toepassen!die!ik!in!die!periode!geleerd!heb.!Het!opzetten!van!het!prototype!ging!dan!ook!erg!vlot,!
daar!was!zeer!positief!verrast!over.!
!

7.2.7 Testplan!
!
Het!testplan!heeft!voor!mij!als!basis!gestaan!voor!tijdens!het!testen.!Ik!heb!hierin!een!aantal!dingen!
vastgesteld!die!er!voor!zorgde!dat!het!testen!zelf!erg!soepel!verliep.!Ik!voor!de!aanpak!gekozen!die!
vanuit!school!is!meegegeven,!het!opzetten!van!een!onderzoeksvraag,!deelvragen!en!meetvragen.!
Deze!manier!vind!ik!erg!fijn!werken!en!het!werkt!in!kleine!stappen!naar!een!antwoord!toe.!Ik!zal!een!
volgende!keer!waarschijnlijk!dezelfde!manier!hanteren.!!
!

7.2.8 Adviesrapport!
!
Voor!het!opstellen!van!het!adviesrapport!heb!ik!er!voor!gekozen!om!de!opbouw!van!het!rapport!in!
overleg!met!de!opdrachtgever!te!bepalen.!Dat!gaf!mij!een!goed!gevoel!dat!het!opgestelde!advies!in!
de!goede!vorm!terecht!kwam!en!het!dus!ook!goed!bruikbaar!is!voor!de!opdrachtgever.!Over!het!
eindresultaat!ben!ik!dan!ook!redelijk!tevreden.!

! !
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7.3 Competenties!
!
In!het!begin!van!het!project!heb!ik!een!aantal!competenties!genoemd!die!ik!wilde!demonstreren!en!
verbeteren!tijdens!mijn!afstudeerstage.!Dat!waren!de!volgende!competenties:!
!

d Opstellen!analyse!rapportage!
d Vormgeving!ontwerpen!
d Programmeren!van!een!prototype!
d Opstellen!testplan!en!uitvoeren!van!een!usabilitytest!
d Opstellen!testrapportage!

!
!
Opstellen!analyse!rapportage!
Deze!competentie!heb!ik!gedemonstreerd!door!analyse!rapportages!op!te!stellen!als!de!doelgroep!
analyse,!de!concurrentie!analyse!en!de!quickscan.!Hierbij!heb!ik!vooral!data!moeten!analyseren!en!
moeten!verwerken!tot!bruikbare!informatie!voor!mijn!project!en!het!ontwerpproces!wat!erna!
volgde.!!
!
!
Vormgeving!ontwerpen!
Het!maken!van!wireframes,!het!bepalen!van!kleuren!en!typografie!en!vervolgens!deze!aspecten!te!
combineren!tot!een!compleet!ontwerp!is!wat!ik!gedaan!heb!om!deze!competentie!aan!te!tonen.!Dit!
is!het!gedeelte!van!het!proces!waar!ik!het!meeste!naar!uitkeek.!Ook!heb!ik!het!gevoel!dat!ik!mijn!
kennis!op!dit!gebied!heb!uitgebreid,!vooral!op!het!gebied!van!stapsgewijs!werken!tot!een!ontwerp.!
Het!ontwerp!is!namelijk!opgebouwd!op!basis!van!de!wireframes,!die!weer!gebaseerd!zijn!op!
getrokken!conclusies!in!de!analyses.!
!
!
Programmeren!van!een!prototype!
Deze!competentie!heb!ik!van!te!voren!genoemd,!omdat!ik!mijn!kennis!op!het!gebied!van!coderen!
niet!zozeer!wilde!aantonen!maar!wilde!verbeteren.!Mijn!kennis!van!coderen!kwam!niet!veel!verder!
dan!een!basiskennis!van!HTML!en!CSS.!Na!deze!17!weken!heb!ik!gevoel!dat!ik!op!dit!gebied!het!
meeste!vooruit!ben!gegaan.!!
!
!
Opstellen!testplan!en!uitvoeren!van!een!usabilitytest!
Dit!is!ook!een!competentie!waarin!ik!me!graag!in!wilde!verbeteren.!Ook!hier!heb!ik!het!gevoel!dat!dit!
gelukt!is.!Met!het!opstellen!van!het!testplan!lag!er!een!goede!basis!voor!het!testen!zelf.!Doordat!ik!in!
dat!testplan!veel!dingen!had!vastgelegd,!ging!het!testen!zelf!erg!soepel.!Ik!denk!dan!ook!dat!ik!deze!
competentie!daardoor!goed!heb!kunnen!demonsteren.!!
!
!
Opstellen!testrapportage!
De!testrapportage!was!in!mijn!project!meer!het!maken!van!het!adviesrapport.!Daar!had!ik!niet!veel!
ervaring!in.!Dat!heb!ik!uiteindelijk!uitgevoerd!met!veel!overleg!met!de!opdrachtgever,!zodat!ik!wist!
dat!de!informatie!en!het!advies!in!een!duidelijke!vorm!achter!blijven.!!
! !
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