De implementatie van Kaleidoscoop binnen Erik Dak

[image: image1.png]



Naam



:
Josephine Pronk

Begeleider HHS


:
Jeroen de Koning

Datum van inleveren

:
6 mei 2010
Inhoudsopgave

Hoofdstuk
1
Inleiding





p. 3

1.1
Achtergrond onderwerp



p. 3

1.2
Scriptie






p. 3

Hoofdstuk 
2
Plan van aanpak




p. 4


2.1
Probleemomschrijving




p. 4 -6



2.2
Vraagstelling en deelvragen



p. 6



2.3
Methode van dataverzameling



p. 6  -7



2.4
Kwaliteitseisen





p. 7  -8

Hoofdstuk
3
Literatuuronderzoek




p. 9



3.1
Organisatie Dak kindercentra



p. 9  -11



3.2
VVE






p. 11 -12



3.3
Het ontstaan van High Scope



p. 12 -13



3.4
Evaluatieonderzoek Kaleidoscoop


p. 14 -15



3.5
De voorwaarden voor een goede Implementatie
p. 16 -17


3.6
Peuters






p. 17


3.7
Onderdelen binnen de training Kaleidoscoop

p. 18 -25

Hoofdstuk 
4
Praktijkonderzoek




p. 26



4.1
Deelvraag 1





p. 26 



4.2
Deelvraag 2





p. 26 -28



4.3
Deelvraag 3 





p. 29 -32



4.4
Deelvraag 4





p. 32 -34

Hoofdstuk 
5
Analyse






p. 35



5.1
Deelvraag 1





p. 35 -36

5.2
Deelvraag 2





p. 36 -38



5.3
Deelvraag 2





p. 38 -41



5.4
Deelvraag 3





p. 41 -42

Hoofdstuk 
6
Conclusie





p. 43



6.1
Ervaringen van de pm-ers



p. 43 -45



6.2
Methode Kaleidoscoop en het beleidsplan van 

Dak kindercentra




p. 46
Hoofdstuk
7
Aanbevelingen





p. 47 -48
Bronnenlijst





p. 49 -50
Hoofdstuk 1 
Inleiding
1.1 
Achtergrond onderwerp
Op dit moment zit ik, Josephine Pronk, in het laatste jaar van mijn studie Sociaal Pedagogisch Hulpverlener (SPH).  Sinds een aantal jaar werk ik op invalbasis binnen Erik Dak als pedagogisch medewerkster (pm-er). Ik heb gedurende mijn werk ervaring opgedaan met zowel verticale groepen (nul- tot twee jarigen), horizontale groepen (twee- tot vierjarigen) en met het Voor- en Vroegschoolse  Educatie (VVE) programma Kaleidoscoop.  Mijn interesse om binnen Dak kindercentra af te studeren is gekomen door zowel de werkwijze binnen Dak kindercentra, de begeleiding door praktijkcoaches als het VVE programma Kaleidoscoop. Om tot een geschikt onderwerp te komen heb ik contact opgenomen met een medewerkster van Dak kindercentra. In overleg hebben wij ervoor gekozen om mijn scriptie te schrijven over de ervaringen van de pm-ers met betrekking tot de implementatie van Kaleidoscoop op de groep. Een interessant onderwerp die mij bewust heeft doen kijken naar de verschillende groepen binnen Erik Dak.

1.2 
Scriptie
Deze scriptie is uitgevoerd bij Dak kindercentra. Dak kindercentra is een organisatie te Den Haag onderverdeeld in verschillende units. Om dit onderzoek concreet te houden is er voor gekozen om het onderzoek binnen één unit, Erik Dak te houden.  Erik Dak is een centrum met zowel peutergroepen (twee tot vier jaar), babygroepen (nul tot twee jaar) en verticale groepen (nul tot vier jaar).  In het jaar 2008 zijn de peutergroepen en verticale groepen binnen Erik Dak gestart met Kaleidoscoop  op de groepen. Kaleidoscoop is een programma binnen VVE en wordt gefinancieerd door de gemeente Den Haag. De methode Kaleidoscoop richt zich op peuters vanaf twee-en-een-half jaar tot zes jaar. Kinderen zijn van nature leergierig, dit zorgt er mede voor dat informatie makkelijk wordt opgenomen. Door op jonge leeftijd de ontwikkeling te stimuleren kunnen mogelijke achterstanden worden teruggedrongen (Project Vversterk, 2008). 
De training wordt aangeboden aan negen pm-ers van zowel de peutergroepen als verticale groepen. De training wordt gegeven door professionele opleid(st)ers binnen het Haags Centrum voor Onderwijs (HCO) en zij verzorgen tevens de coaching op de groep. Op dit moment zijn er twee aanvangrondes van de training geweest. Eén in december 2008 en de andere in oktober 2009. 

Dit praktijkonderzoek richt zich op de ervaringen van de pm-ers met betrekking tot de implementatie van Kaleidoscoop op de groep. Deze informatie is verkregen door:

·  Observaties n.a.v. het Programma Implementatie Profiel (PIP).

· Interviews met de pm-ers binnen Erik Dak

· Het literatuuronderzoek

Hoofdstuk 2 
Plan van aanpak

2.1
Probleemomschrijving
2.1.1 
Het probleem
Dak kindercentra is in augustus 2008 gestart met de trainingen voor de pm-ers en het werken volgens bepaalde VVE methoden als Kaleidoscoop. Dit betreft een pilot van de gemeente Den Haag om VVE in de kinderopvang in te voeren als onderdeel van het gemeentelijke onderwijsachterstandenbeleid. 
Een gedeelte van de pm-ers binnen Erik Dak en Daan Dak volgen sinds december 2008  tot maart 2010 de training Kaleidoscoop.  De instroomcursus is begonnen in oktober 2009 en duurt tot juni 2010. In totaal worden negen pm-ers binnen Erik Dak getraind. 
Vanaf de start van de cursus wordt Kaleidoscoop door de pm-ers toegepast op de groepen. De implementatie van Kaleidoscoop start na de eerste training. Tevens ontvangen de pm-ers gedurende de cursus coaching op de werkvloer. De pm-er krijgt in de training een opdracht mee. Deze opdracht dient de pm-er uit te voeren op de groep (een activiteit). De pm-er ontvangt hierover feedback. 

De coaching wordt zowel verzorgd door de trainers van het HCO als door twee praktijkcoaches vanuit Dak kindercentra. 
In dit onderzoek worden de ervaringen van de pm-ers onderzocht met betrekking tot: 

· De training Kaleidoscoop

· De implementatie van Kaleidoscoop op de groepen. 

2.1.2
Voor wie is het een probleem
1. In totaal zijn er negen pm-ers van zowel de verticale als horizontale groepen gestart met de training Kaleidoscoop. Eén pm-er binnen Erik Dak heeft de training een aantal jaar terug gevolgd. Zij ziet geen mogelijkheid om de training nog een keer als geheel te volgen.
· Twee pm-ers zijn net gestart – in november 2009 - met de training. Zij ronden de training in juni 2010 af. 
· Vijf pm-ers zijn gestart in december 2008 en ronden de training in maart 2010 af. 
· Twee pm-ers zijn net terug van hun zwangerschapsverlof en vervolgen nu de training. Zij hebben voorheen zes trainingen gevolgd. Het is voor hen niet duidelijk wanneer zij de training hervatten.
De training vindt eenmaal per maand plaats.

2. Dit onderzoek geeft Dak kindercentra inzicht over de implementatie van Kaleidoscoop tot nu toe. Tevens schept dit rapport een beeld van de ervaringen van de pm-ers. Ervaringen op het gebied van de training, implementatie en begeleiding. 
3. De kinderen binnen Erik Dak vormen een belangrijke groep. Kaleidoscoop is ingevoerd om de ontwikkeling van de kinderen te stimuleren. De observaties vanuit het PIP wijzen de implementatie op de groep uit. De implementatie van Kaleidoscoop op de groep hangt samen met de ontwikkeling van het kind. Hoe beter de implementatie, hoe meer effect deze zal hebben op de ontwikkeling van het kind.  

4. De ouders hebben indirect belang bij mijn onderzoek. Mijn onderzoek wijst uit of hun kind op een zo effectief mogelijke manier wordt geprikkeld in de ontwikkeling. Tevens zijn er vragen gesteld omtrent de ouderparticipatie. Binnen Kaleidoscoop wordt veel aandacht besteed aan de ouderbetrokkenheid. Dit wordt gedaan door ouderavonden, oudergesprekken etc. Ook bespreekt de pm-er kort de dag met de ouder bij het ophalen van het kind (Hohmann en Weikart, 1995).

2.1.3
Wanneer is het probleem ontstaan?
De eerste cursusronde is afgelopen in maart 2010. De pm-ers zijn op dit moment zowel zelfstandig als onder begeleiding bezig met Kaleidoscoop op de groep. De informatie die vanuit de interviews is verkregen schetsen een beeld omtrent de ervaringen van de pm-ers met de implementatie van Kaleidoscoop op de groep. Tevens wijzen de observaties uit in hoeverre Kaleidoscoop daadwerkelijk is geïmplementeerd.

In de verdere analyse worden zowel de positieve factoren als negatieve factoren met betrekking tot de implementatie van Kaleidoscoop weergegeven. 
2.1.4
Waarom is het een probleem?
Zowel voor de pm-ers, de kinderen als Dak kindercentra is het van belang dat Kaleidoscoop voldoende terugkomt op de groep. Tevens dienen de in de training opgedane vaardigheden toepasbaar  te zijn in de praktijk. 

De subsidie vanuit de gemeente loopt op dit moment tot 2014. Dit houdt in dat meerdere pm-ers vanuit Erik Dak of vanuit andere centra de training zullen volgen. 
2.1.5
Waar doet het probleem zich voor?
Op de units Erik Dak en Daan Dak wordt gewerkt met het VVE programma Kaleidoscoop.
2.1.6
Hoe is het probleem ontstaan?

Keuze Kaleidoscoop
De keuze voor het programma Kaleidoscoop is gebaseerd op een aantal factoren:

1. Het programma sluit goed aan bij de pedagogische visie van Dak kindercentra. 
2. De pm-ers binnen Erik Dak hebben in overleg met de unitmanager gekozen voor Kaleidoscoop. Zij hebben de mogelijkheid gekregen om een keuze te maken uit verschillende VVE programma’s. 
3. Tot slot heeft de keuze te maken met het feit dat de samenwerkende basisschool Krullevaar ook met Kaleidoscoop werkt in de Haagse Voorschool en in de groepen één en twee. Door het kinderdagverblijf aan te laten sluiten bij de Krullevaar ontstaat een doorgaande leerlijn. Tevens bevordert dit de samenwerking tussen de Krullevaar en Erik Dak. 
Het ontstaan van VVE in de kinderopvang

VVE is sinds 2000 actief in de kinderopvang. Veel allochtone kinderen hebben een taalachterstand op het moment dat zij de basisschool op vierjarige leeftijd voor het eerst bezoeken. Deze achterstand geldt ook voor sommige groepen autochtone kinderen, zij het in mindere mate. Uit onderzoek blijkt dat kinderen deze achterstand in het vervolg van het onderwijs niet of nauwelijks inlopen.
Om deze problematiek het hoofd te bieden geldt vanaf 2000 de ‘Regeling voor- en
vroegschoolse educatie’(VVE). De Regeling biedt gemeenten de mogelijkheid om
kinderen op jonge leeftijd mee te laten doen aan educatieve programma’s. De
programma’s starten in de voorschoolse fase (kinderopvang of peuterspeelzaalwerk) en
lopen door tot in de eerste twee groepen van de basisschool. De doelstelling van de
regeling is de verbetering van de startcondities van doelgroepen kinderen. Als ‘hard’
doel wordt gesteld dat in 2006 ten minste de helft van alle doelgroepkinderen
deelneemt aan VVE-programma’s (www.onderwijsachterstanden.nl).
2.2
Vraagstelling en deelvragen
2.2.1
Vraagstelling
Hoe ervaren de pm-ers het toepassen van de in de cursus geleerde stof, Kaleidoscoop, in de praktijk?

2.2.2
Deelvragen
1. Hoe ziet de cursus Kaleidoscoop er uit?

2. Hoe wordt de cursus door de pm-ers ervaren?

3. Welke factoren en elementen van Kaleidoscoop worden als positief en als negatief ervaren door de pm-ers?

4. Hoe denken de pm-ers dat de toepassing van Kaleidoscoop in de praktijk verbeterd zou kunnen worden? 

2.2.3
Doelstelling
Een goede aansluiting tussen de cursus en de toepassing van Kaleidoscoop op de groep. 

Uiteindelijk zal dit onderzoek een bijdrage leveren aan de professionalisering van het VVE programma ‘Kaleidoscoop’ binnen organisatie Dak. 

2.3 
Methode van dataverzameling
2.3.1
Kwalitatief onderzoek
Aan de start van het onderzoek had de onderzoeker al kennis omtrent de pm-ers en de werkwijze binnen Erik Dak . Er is gebruik gemaakt van diepte interviews om tot de nodige informatie te komen. Voorafgaand aan het interviewen is er een vragenlijst met open vragen opgesteld. De open vragen creëerden de mogelijkheid tot doorvragen.

De interviews lieten de werkelijkheid zien door de ogen van de pm-ers. In dit verdere rapport zijn de bevindingen  vanuit de interviews en de observaties vanuit het PIP aan elkaar gekoppeld. De observaties vormen een objectief beeld van de implementatie van Kaleidoscoop op de groepen.  

Tot slot is er een uitgebreid literatuuronderzoek opgezet. Het literatuuronderzoek zorgt voor de nodige informatie omtrent: Erik Dak, VVE, Dak kindercentra, het HCO etc. 

2.3.2
Inventariserend onderzoek

Dit onderzoek creëert een beeld van de werkelijkheid. Om een zo realistisch mogelijk beeld te vormen is de situatie bekeken vanuit verschillende perspectieven. De situatie is niet enkel bekeken vanuit de pm-ers, maar ook vanuit de kinderen en de literatuur.  Zoals in paragraaf 2.3.4 beschreven zal worden is er gebruik gemaakt van het PIP. Dit observatie-instrument wordt eveneens gebruikt in de training. De pm-ers geven met de instrument een oordeel over Kaleidoscoop op hun eigen groep.
2.3.3
Interviewen 

Er is gebruik gemaakt van het gestructureerde interview. Dit interview is per pm-er individueel afgenomen.  In totaal waren er tien pm-ers binnen Erik Dak die de cursus volgden. Eén pm-ers is gestopt met de training door omstandigheden. Ter aanvulling is er een interview afgenomen met een pm-er die een aantal jaar geleden de training Kaleidoscoop heeft gevolgd. Sinds de aanvang van de training december 2008 is ook haar groep weer gestart met Kaleidoscoop. De vragen die aan haar gesteld zijn hadden enkel betrekking op de toepassing van Kaleidoscoop op de groep. 

De vragen zijn vooraf opgesteld en onderverdeeld in kopjes als:  Algemene kenmerken van Kaleidoscoop, de training, groepsactiviteiten en structurele kenmerken (verbeterpunten etc.) 

Binnen het interview was er genoeg ruimte om door te vragen. 

2.3.4
Observeren
In totaal zijn er vier observaties gedaan binnen twee peutergroepen en twee verticale groepen. De observaties zijn gedaan naar aanleiding van het PIP ‘Het programma implementatie profiel’.  Om tot de nodige informatie te komen is er contact geweest met een trainster van het HCO. Binnen de training wordt er zowel door de trainers als door de pm-ers gebruik van het PIP. De pm-ers dienen deze zelf in te vullen over hun eigen groep.

Het PIP bestaat uit een aantal vaste belangrijke elementen binnen Kaleidoscoop. Binnen de observaties is er voor gekozen om te kijken naar: Het dagschema, de leeromgeving en de interactie met de kinderen. 
Deze onderwerpen waren onderverdeeld in vragen. Per vraag kon er op een schaal van één tot en met vijf gescoord worden. De scores zijn aangevuld met opmerkingen ter onderbouwing. 
2.3.5
Inhoudsanalyse

Het literatuuronderzoek verschaft de nodige kennis over: VVE, Kaleidoscoop, Erik Dak, Dak kindercentra etc. Het literatuuronderzoek is een verzameling van: Boeken, folders en internetadressen. Deze bronnen vullen elkaar aan.  In de analyse zullen zowel het literatuuronderzoek als het praktijkonderzoek met elkaar vergeleken worden. 

2.4
Kwaliteitseisen
2.4.1
Betrouwbaar:

Om het onderzoek betrouwbaar te maken is er gebruik gemaakt van de volgende elementen:

· Een rustige ruimte om het interview af te nemen. Het interview is afgenomen gedurende de pauzes  wanneer de meeste kinderen op bed lagen.
· Opnameapparatuur zorgde er voor dat interviews op een rustige plek uitgewerkt konden worden.
· Het literatuuronderzoek zorgde voor voldoende kennis over het VVE programma en de training die aangeboden wordt aan de pm-ers. 
· Waardeoordelen en adviezen zijn gedurende het interview zoveel mogelijk buiten beschouwing gehouden.
· Tijdens de interviews heeft de onderzoeker interesse en inleving getoond naar de pm-ers toe. 
· Het advies en rapport naar Dak kindercentra toe is gebaseerd op de ervaringen van een heel team pm-ers.  In totaal zijn er tien pm-ers geïnterviewd. 
· De observaties zijn zowel binnen de verticale- als horizontale groepen uitgevoerd. De observaties zijn gedaan volgens het PIP (zie paragraaf 2.3.4).
2.4.2
Validiteit: 

· De namen van de pm-ers komen niet terug in het adviesrapport naar Dak kindercentra  toe. 

· Tevens komen de namen van de kinderen niet terug in de observatie en in het adviesrapport naar Dak kindercentra toe. 

· De verkregen informatie vanuit de interviews is naast de verkregen  informatie vanuit de observaties gelegd. Op deze manier is er vergeleken of hetgeen wat gezegd werd daadwerkelijk terug komt op de groep.

2.4.3
Bruikbaarheid

In dit onderzoek zijn de ervaringen van de pm-ers – met Kaleidoscoop – uitgediept. Dak kindercentra heeft belang bij een zo functioneel mogelijke cursus voor de pm-ers. De positieve werking van Kaleidoscoop op de ontwikkeling van de kinderen is in wetenschappelijk onderzoek reeds bewezen (Vversterk, 2008). De handelingswijze en de motivatie van de pm-ers is hierbij een invloedrijke factor. Gedurende dit onderzoek is er gekeken in hoeverre Kaleidoscoop terug komt op de groep en hoe de pm-ers de training en implementatie ervaren. 

Dit onderzoek bied Dak kindercentra een helder adviesrapport met zowel de positieve ervaringen van de pm-ers als de negatieve ervaringen. Dit rapport biedt Dak kindercentra de mogelijkheid om de pm-ers een nog effectievere begeleiding, met betrekking tot de uitvoering op de groep en de training, aan te bieden.  

Hoofdstuk  3
Literatuuronderzoek 
3.1
Organisatie Dak kindercentra

Dak kindercentra biedt professionele opvang aan kinderen in de leeftijd van nul t/m dertien jaar verspreid over de regio Haaglanden. In totaal heeft Dak zo'n zeventig kindercentra.

Dak is verdeeld in verschillende regio’s (regio A, B en C) met daarbinnen units. Deze units zijn onderverdeeld in locaties (zoals kinderdagverblijf, naschoolse opvang etc.) Voorbeeld: Erik Dak is een unit onderverdeeld in de Wijhestraat en de Fluitenbergstraat. 

	Praktijkcoaches:

Twee praktijkcoaches binnen Dak kindercentra volgen de training Kaleidoscoop, één praktijkcoach volgt de train-de-trainer opleiding. Binnenkort is zij erkend trainster van Kaleidoscoop. Door de inzet van praktijkcoaches op het gebied van VVE wil Dak kindercentra de kwaliteit van het werken met een VVE programma waarborgen.


Aan het hoofd van iedere unit staat een unitmanager. De unitmanager heeft de leiding over de kindercentra die vallen onder de unit. Binnen ieder centrum werken pedagogisch medewerkers (pm-ers). Zij worden ondersteund door praktijkcoaches. Een bepaalde regio wordt geleid door een regiomanager. Deze stuurt de units aan is verantwoordelijk voor het resultaat van de regio. 

De Raad van Bestuur van Dak kindercentra bestaat uit één persoon, de bestuurder. Deze bestuurder zet samen met het Management Team de strategie uit voor het te voeren beleid. De bestuurder geeft directe leiding aan de regiomanagers en stafhoofden. De bestuurder legt verantwoording af aan de Raad van Toezicht. Eveneens is er een Ondernemingsraad (OR): Deze overlegt regelmatig met de bestuurder en vertegenwoordigt tevens de belangen van de medewerkers binnen Dak. 

Er zijn verschillende soorten leeftijdsgroepen binnen de organisatie: verticale groep (0-4 jaar), peutergroep (2-4 jaar), de babygroep (0-2 jaar), de NSO groep (4 t/m 13 jaar) en de TOP groepen (8 t/m 13 jaar) (www.dakkindercentra.nl) .

3.1.1
Het pedagogisch beleid

Er is een pedagogisch beleid opgesteld. Belangrijk is dat pm-ers inspelen op de ontwikkeling van het kind. 

De basisvoorwaarden van een goed leer/leefklimaat zijn:
· Het bieden van vertrouwen en veiligheid aan het kind. Dit wordt bereikt door: Een vast dagritme, vaste groep, continuïteit qua pm-ers, dagelijkse rituelen en een begripvolle houding van de pm-ers. 

· Positief voorbeeldgedrag, consequent zijn naar de kinderen toe, veel (verbaal en non-verbaal) communiceren en goed Nederlands spreken met de kinderen. 

· Meegeven van waarden en normen: Respect hebben voor elkaar, oprechtheid.

· Kinderparticipatie: Het verantwoordelijkheidsgevoel van het kind stimuleren (Het kind een eigen taak geven). En het kind leren samen werken (Twee kinderen de bouwhoek op laten ruimen). 

· De groep zien als een uitdagende plek die bijdraagt in de vorming van het kind met het opdoen van ervaringen. 

· Stimuleren van hygiëne en een gezonde leefstijl: Handen wassen, gezonde voeding (dagelijks fruit en weinig snoepgoed) (www.dakkindercentra.nl).

3.1.2
Erik Dak 


Erik Dak bestaat uit twee locaties: De Wijhestraat en de Fluitenbergstraat. De Wijhestraat verzorgt de naschoolse opvang (NSO). De Fluitenbergstraat bestaat uit: Twee peutergroepen, drie babygroepen en twee verticale groepen. Ook is er op dit adres een Topgroep. 

Binnen Erik Dak is er een unitmanager aanwezig. Zij regelt alle zaken rondom Erik Dak. Daarbij is er twee dagen per week een administratief medewerkster aanwezig. Zij ondersteunt de unitmanager  in haar taken (denk hierbij aan: Roosters maken, inval regelen e.d.). Sinds kort is het centrum gestart met het werken volgens het VVE programma Kaleidoscoop. Dit programma is op alle groepen met kinderen boven de twee jaar terug te vinden. Voor vragen met betrekking tot een kind op de groep of de groep als geheel kunnen de pm-ers contact opnemen met een praktijkcoach. 

3.1.3
Missie en visie Dak kindercentra
De visie geeft weer hoe kindercentra Dak tegen de verschillende aspecten van haar organisatie aankijkt: Een zienswijze op de kinderopvang, het kind, de ouders, de medewerkers en de organisatie zelf. 
“Onze visie op de organisatie is dat die ondernemend en innovatief moet zijn. Om pro-actief te reageren op de ontwikkelingen in de markt moet een organisatie open staan voor vernieuwing. Bij Dak liggen de verantwoordelijkheden laag in de organisatie. Medewerkers werken samen en zijn als teams resultaatverantwoordelijk.” (www.dakkindercentra.nl) 

3.1.4
Dak Kindercentra en Kaleidoscoop
Erik Dak valt onder de organisatie Dak kindercentra. Dak kindercentra heeft een pedagogisch beleid opgesteld waarin de voorwaarden worden geschetst die Dak kindercentra stelt aan de verschillende centra.

Dak kindercentra ziet het kind als de regisseur van zijn eigen ontwikkeling. De basisvoorwaarden die het kind nodig heeft om zich te ontwikkelen moeten geschept worden. Binnen Dak kindercentra wordt er gekeken naar het kind individueel: Wat heeft het kind nodig? en hoe sluiten wij ons als organisatie en kinderdagverblijf daar zo goed mogelijk bij aan? 

Voorop hierbij staat: Een gevoel van vertrouwen bij het kind door vaste pm-ers op de groep en veiligheid bij het kind door een vaste dagroutine (www.dakkindercentra.nl). 
Voor dit onderzoek is het beleidsplan van Dak kindercentra met de methode Kaleidoscoop vergeleken. In paragraaf 2.6.1 wordt de keuze van Kaleidoscoop onderbouwd. In deze paragraaf wordt aangegeven dat er mede voor Kaleidoscoop is gekozen om dat deze aansluit bij de pedagogische visie van Dak kindercentra. 
Het pedagogische beleidsplan binnen Dak kindercentra streeft net als de methode Kaleidoscoop naar het door kinderen zelfstandig uitvoeren van taken. Kinderen pakken zelfstandig het benodigde materiaal en ruimen deze ook zelfstandig op. 

De saamhorigheid wordt in het pedagogische beleidsplan van Dak kindercentra bereikt door rituelen (vb. voor het eten zingen). Binnen de methode Kaleidoscoop wordt eveneens gewerkt met rituelen dan wel anders vormgegeven. Denk hierbij aan het vooruitkijken voor het ‘vrij spelen’ en het terugkijken na het ‘vrij spelen’. 

Qua ouderparticipatie streeft Dak kindercentra naar openheid naar de ouders toe. Eens per jaar een ouderavond en dagelijks gesprekjes met ouders gedurende het brengen en halen. 

Binnen de methode Kaleidoscoop staat de samenwerking met de ouder(s) van het kind eveneens centraal. Deze samenwerking is belangrijk voor de ontwikkeling van het kind. Betrokkenheid van de ouders kan worden gestimuleerd door een thema-avond binnen het kinderdagverblijf (www.dakkindercentra.nl). 
3.2
Voor- en Vroegschoolse Educatie (VVE)

Sinds augustus 2008 zijn er een aantal VVE programma’s gestart binnen Dak kindercentra.  Binnen de programma’s van VVE wordt gewerkt aan alle ontwikkelingsgebieden: De cognitieve- , motorische- , zelfstandigheids- , sociaal-emotionele ontwikkeling etc. Kinderen worden op een uitdagende manier gestimuleerd om nieuwe ervaringen op te doen en dingen te ontdekken. In de december 2008 is de training van de pm-ers binnen Erik Dak met het VVE programma Kaleidoscoop gestart (Project Vversterk, 2008).

VVE is een methode om de ontwikkeling van kinderen van twee t/m zes jaar te stimuleren. Uit wetenschap is naar voren gekomen dat het jonge kind gemakkelijk informatie tot zich neemt. Jonge kinderen leren snel. Als jonge kinderen met een taalachterstand kampen is het verstandig om hier al zo vroeg mogelijk mee aan de slag te gaan. De voorschoolse periode loopt van twee-en-een-half tot vier jaar (vóórdat het kind naar de basisschool gaat) en vindt plaats op de peuterspeelzaal of het kinderdagverblijf. De vroegschoolse periode loopt van vier tot zes jaar, in de groepen één en twee van het basisonderwijs. 

Sinds tien jaar wordt er veel energie en geld gestoken in het ontwikkelen van VVE programma’s. De ontwikkeling van kinderen wordt met behulp van speciale programma’s en methodes ondersteund. Er bestaan verschillende VVE programma’s: Kaleidoscoop en Piramide zijn de twee bekendste VVE programma’s die in Nederland in voorscholen (samenwerkingsverbanden van peuterspeelzalen, kindercentra en basisscholen) worden uitgevoerd (Project Vversterk, 2008).

Op verschillende ontwikkelingsgebieden blijken er verschillen te zijn tussen kinderen die heel normaal te zijn. Twaalf maanden verschil tussen het eerste kind en het laatste kind dat gaat lopen is heel normaal. De ontwikkeling van een kind gaat sprongsgewijs of met een tijdelijke terugval. Er zijn dus niet specifieke leeftijden waarop een kind bepaald gedrag moet vertonen (Singer en Kleerekoper, 2009).
Het Kohnstamm Instituut heeft al veel onderzoek gedaan naar de VVE programma’s, zo ook naar startblokken en basisontwikkeling. Interessante bevindingen hieruit zijn dat de  effecten in hoge mate afhankelijk zijn van de manier waarop de pm-ers erin slagen om het programma volgens de bedoelingen uit te voeren. De bevindingen van Veen e.a. (2006)  zijn als volgt: De afwezigheid van effecten op de taal- en cognitieve ontwikkeling van de onderzochte kinderen zijn mogelijk toe te schrijven aan de onvolledige implementatie van het programma in de onderzochte locaties. 
3.2.1
Wet Ontwikkelingskansen door Kwaliteit en Educatie (OKE)

Per augustus 2011 wordt de OKE wet ingevoerd voor een aantal gemeenten, waaronder de gemeente Den haag. De rest van de gemeenten volgen een jaar later. Vanaf die datum krijgen de gemeenten de verplichting om een goed aanbod van VVE te organiseren voor alle jonge kinderen met een taalachterstand. De belangrijkste veranderingen in de wet zijn:

· Op een peuterspeelzaalgroep van maximaal zestien kinderen staan twee leidsters, waarvan één minimaal met een MBO- opleiding Sociaal Pedagogisch werk niveau 3 (SPW-3)

· Als er voorschoolse educatie wordt gegeven moeten er 2 beroepskrachten zijn.

· ouders van kinderen die een voorschoolse educatie nodig hebben in de peuterspeelzalen krijgen een financiële tegemoetkoming.
· De GGD houdt toezicht op de kwaliteitseisen in peuterspeelzalen.
· de Inspectie van het Onderwijs houdt toezicht op de voorschoolse educatie (www.rijksoverheid.nl).  

3.3
Het ontstaan van High Scope 

Kaleidoscoop stamt af van High Scope. High Scope is een methode vanuit de Verenigde Staten.  Dit onderzoek is gebaseerd op de Nederlandse variant Kaleidoscoop. 

Oorspronkelijk is de methode ontwikkeld voor kinderen in kansarme buurten in de Amerikaanse staat Michigan. David P. Weikart constateerde dat leerlingen van de middelbare scholen in de armste buurten van Ypsilanti lagere resultaten behaalden op intelligentietests en andere toetsen. Voortkomend uit onderzoek is de conclusie gekomen dat de lage testresultaten het gevolg waren van onvoldoende voorbereiding op school en het schoolse leren. Zijn eerste educatieve programma voor peuters en kleuters: Perry Preschool Project kreeg een negatief advies van deskundigen. Drie en vierjarige zouden volgens de deskundigen emotioneel en psychisch nog niet in staat zijn om met een schoolse situatie om te gaan. In het verdere onderzoek van Weikart werd hij geïnspireerd door het werk van Jean Piaget (zie paragraaf 3.3.2). De uitwerking van Piaget zijn ideeën in de praktijk zorgde voor de essentie van de latere methode High Scope: vooruitkijken, speelwerken en terugkijken. 

In 1970 stichtte Weikart de ‘High/Scope Educational Research Foundation’. Deze stichting richt zich momenteel op de ontwikkeling van kinderen en jongeren t/m achttien jaar, met name op kinderen in de vroege kinderjaren. 

De educatieve methode is in de loop der jaren overgenomen door vele kindercentra, scholen en andere instellingen. Jaarlijks doen er 250.000 kinderen mee aan de methode High/Scope (Hohmann en Weikart, 1995).

3.3.1
Kaleidoscoop

 Kaleidoscoop, gebaseerd op High scope, is een educatieve methode voor peuters en kleuters. De methode is door de Averroes stichting geïntroduceerd in Nederland als Kaleidoscoop.

 Kaleidoscoop is een methode waarin actief leren centraal staat. Deze educatieve methode is gebaseerd op zowel de cognitieve ontwikkelingstheorie van Jean Piaget als op de onderwijsvisie van Dewey (Hohmann, 1995). 
3.3.2
Piaget

Piaget heeft psychologie gestudeerd vanwege zijn grote belangstelling in het ontstaan van menselijke kennis. Piaget ging ervan uit dat kinderen kennis verwerven door interactie met de omringende wereld aan te gaan. Kinderen hebben de behoefte om orde te scheppen in de indrukken die ze opdoen. Anders komt de wereld op hen over als een grote chaos.  De cognitieve ontwikkeling bestaat uit het steeds opnieuw vormen van cognitieve schema’s. Deze schema’s worden steeds complexer en vollediger. 

Ook onderscheid Piaget drie fasen. Peuters en kleuters bevinden zich in de concreet-operationele fase (twee tot twaalf jaar).  Deze fase is weer onder te verdelen in stadia. De eerste twee stadia zijn van belang voor kleuters en peuters: Preconceptuele stadium en het intuïtieve stadium. Kort samengevat leren kinderen in het eerste stadium symbolen begrijpen en worden ze taalvaardiger. In het tweede stadium neemt zowel het abstractieniveau als de taalvaardigheid toe (Hohmann, 1995). 

3.3.3
Dewey 
Dewey daarentegen was een Amerikaanse pedagoog. Leren zag hij als een levenslang proces. Uitgangspunten in zijn visie zijn de interesses van kinderen.  Steun van volwassenen (pm-ers en leerkrachten) is hierbij van essentieel belang. In plaats van leiden en instrueren dienen zij de omgeving in te richten en activiteiten aan te bieden die educatieve ervaringen mogelijk maken  (Hohmann, 1995).

3.3.4
Risicokinderen
De formulering van risicokinderen wordt door Leseman (2004) als volgt omschreven: “Jonge kinderen die bijna naar school toe gaan en waarbij de ontwikkeling risicovol verloopt. Deze kinderen presteren onder gemiddeld op sociaal, communicatief en cognitief niveau”. 

Tevens geeft Leseman (2004) aan dat jonge risicokinderen een groep vormen die bijzondere aandacht behoeven in de voor- en vroegschoolse opvang en educatie. Door de vroegtijdige onderkenning en goed afgestemde voor- en vroegschoolse interventies zijn er kansen om de vooruitzichten op langere termijn – hoe deze kinderen zich zullen ontwikkelen – aanzienlijk te verbeteren.

Tot slot geeft Leseman (2004) aan dat de problematiek van jonge kinderen, bij wie sprake is van een risicovolle ontwikkeling, systematisch wordt gediagnosticeerd met behulp van het bio-ecologische model van Bronfenbrenner. 

De kern van de risicovolle ontwikkeling wordt op zo’n manier beschreven dat er uit de diagnosestelling aanknopingspunten voortvloeien voor een effectieve aanpak. Van hieruit worden er oplossing voor de problematiek van de jonge kinderen bedacht en worden er wenselijke ontwikkelingen geschetst.

Bronfenbrenner

Bronfenbrenner ontwikkelde zijn model als reactie op een onderzoek waarbij de ontwikkeling van kinderen in kunstmatige situaties werd onderzocht. Hij had als standpunt dat je een kind enkel vanuit zijn natuurlijke, sociale context kunt bestuderen. Bronfenbrenner onderscheidde vier subsystemen binnen de natuurlijke, sociale context: 

· Het microsysteem: de relaties tussen het kind en zijn directe omgeving (gezin).

· Het mesosysteem:  de relaties tussen de verschillende microsystemen. Deze relaties kunnen elkaar wederzijds beïnvloeden. 

· Het exosysteem: Meerdere maatschappelijke systemen waarvan het kind indirect deel uitmaakt. De ontwikkeling van het kind wordt hier indirect door beïnvloed (bijv.de baan van de ouder. Deze baan zorgt ervoor dat de ouder vaak over moet werken).

· Het macrosysteem: Overkoepelende normen en waarden waarop het micro-, meso- en exosysteem zijn gebaseerd (bijv. de wetten van het land)(Rigter, 2008). 
3.4
Evaluatieonderzoeken Kaleidoscoop
Over Kaleidoscoop zijn een aantal evaluatieonderzoeken gehouden. In het jaar 2000 is er een evaluatieonderzoek (door Leseman e.a.) van Kaleidoscoop en Piramide opgezet als een quasi-experiment met twee experimentele condities en een controle conditie - kinderen die in dezelfde wijken woonden als programmakinderen, maar die een reguliere peuterspeelzaal en basisschool bezochten waar geen speciaal educatief programma werd uitgevoerd.  Met quasi-experiment bedoeld Leseman (2004) dat de deelnemende kinderen niet door loting aan een programma dan wel controlegroep worden toegewezen. De kinderen, in totaal 144, worden op drie gebieden getoetst: op woordenschattest eigen taal (Marokkaans, Turks etc.), woordenschattest Nederlands en op het Ordenen (meet kennis van rekenkundige begrippen). 

Het effect na drie jaar bleek gemiddeld middelgroot tot zwak te zijn. Leseman (2004) geeft aan - dat binnen de huidige Nederlandse samenleving - een middelgroot effect inhoudt dat ongeveer de helft – één ontwikkelingsjaar – van de begin achterstand wordt teruggedrongen.  De effecten zijn bescheiden. De grootste effecten zijn gevonden bij de groep  kinderen die vanaf de peuterspeelzaal t/m groep twee van de basisschool aan Kaleidoscoop hebben deelgenomen (www.ctc-holland.nl).. 
3.4.1
Gronings Instituut voor Onderzoek van Onderwijs (GION)

Het GION levert door wetenschappelijke onderzoek een bijdrage aan beter onderwijs. Het GION heeft als doel om de kennis over het onderwijs te vergroten en de onderwijspraktijk te verbeteren (www.rug.nl).  

In 2002 heeft het GION onderzoek gedaan naar de effecten van de voorschool. Kaleidoscoop en Piramide dragen zorg voor de educatieve inhoud. De effecten zeggen iets over Kaleidoscoop zoals dat binnen de voorschool wordt uitgevoerd, het is dus geen effectstudie naar Kaleidoscoop. Vanuit dit onderzoek hebben de onderzoekers geconcludeerd dat Kaleidoscoop als voorbeeld van een voor- en vroegschoolse aanpak goede effecten kan hebben. Het is van belang dat er aan een aantal voorwaarden is voldaan: Dubbele personeelsbezetting (vier dagdelen per week) en goed getrainde pm-ers (www.ctc-holland.nl). 
3.4.2
Effecten High Scope

High Scope is de methode vanuit de Verenigde Staten en bestaat al ruim veertig jaar. Genoeg jaar om de effecten om langer termijn te kunnen meten. De resultaten van verschillende onderzoeken duiden onmiskenbaar op:

· Minder criminaliteit

· Meer economische zelfstandigheid 

· Meer verantwoordelijk

· Meer sociaal gedrag bij volwassenen die als kind aan het programma deelnamen (www.kaleidoscoop.org).

In 2005 verscheen het laatste High Scope lange termijn onderzoek . Dit onderzoek richtte zich op een groep kinderen die in de begin van de jaren zestig aan het High Scope Perry Preschool Project hadden deelgenomen. Hieruit volgde positieve resultaten. De mensen die als kind een educatief programma gevolgd hebben, hadden vaker een afgeronde middelbare school opleiding. Tevens hadden zij vaker een betaalde baan en kwamen zij minder vaak in aanraking met justitie (www.highscope.org).   

3.4.3
Evaluatieonderzoek te Amsterdam
Ter verdieping van het afstudeeronderwerp is er voor gekozen om het volgende onderwerp toe te voegen. Dit artikel heeft betrekking op een evaluatieonderzoek te Amsterdam. 

In het jaar 2005 t/m 2007 is er een VVE pilot gestart binnen de kinderopvang. Deze pilot is gestart te Amsterdam: Kinderopvang Mercator (drie verticale groepen) en kinderopvang de Nachtegaal (twee verticale groepen). Beide centra zijn ingericht volgens het VVE programma Kaleidoscoop. Uit dit artikel blijkt dat de implementatie van Kaleidoscoop niet onmogelijk is. Van de pm-ers vraag het om meer flexibel om te kunnen gaan met het dagschema van Kaleidoscoop en de pm-ers moeten goed kunnen inspelen op behoeften en interesses van kinderen in verschillende leeftijdsgroepen. Ook dient er extra aandacht te zijn voor het toepassen van Kaleidoscoop voor baby’s in de vorm van specifieke trainingen (of delen hiervan) en specifieke aandacht tijdens locatiebezoeken. 
Het jaarlijks organiseren van twee studiedagen om de kwaliteit op peil te houden en nieuwe kennis te verwerven is eveneens aan te bevelen. 
Uit het evaluatieonderzoek komen de volgende conclusies voort:

· Het blijkt dat ook op een kinderdagverblijf kinderen met taalachterstanden deze kunnen inlopen. 

· Kaleidoscoop binnen de kinderdagverblijven maakt het aantrekkelijker voor alle kinderen. 

· Een VVE programma biedt houvast en verdieping voor de pm-ers. 

· De ouders hebben meer keuzemogelijkheden om hun kind deel te laten nemen aan een VVE programma. 

· Verder heeft het project geleid tot meer kennis van kinderdagverblijven en van het VVE programma bij zowel ouders als de gemeente. Op deze manier kan er uitbreiding plaats vinden van VVE. 

Nog een aantal punten die voortgekomen zijn uit beide kinderdagverblijven m.b.t. Kaleidoscoop op de groep:

· Positieve effecten: De pm-ers denken meer vanuit het kind, vooruitgang van de taalontwikkeling, intensiever contact met de ouders en een verbeterde samenwerking. 

· Aandachtspunten: De start is lastig en kost veel energie, veel huis- en leeswerk, vaak (te) weinig tijd voor onderlinge afstemming en het ‘moeten’ binnen programma (het vergt tijd om hier flexibel mee om te gaan). 

Verder zijn er ook op basis van de organisatie aandachtspunten naar voren gekomen:

· Wisseling van personeel: Een vast team, die de cursus Kaleidoscoop heeft gevolgd, is belangrijk voor het effectief terug laten komen van Kaleidoscoop op de groep. 

· Begeleiding coördinator. Deze dient eveneens de cursus gevolgd te hebben om de pm-ers te kunnen begeleiden. 

· Het is lastig om ‘de Kaleidoscoop uren’ op te nemen (één uur). Er is vaak moeite met het regelen van vervanging. 

· Extra hulp in de groep: De pm-ers van Mercator geven aan dat het lastig is om tussen alle verzorgingstaken door gerichte activiteiten te doen. Een extra paar handen kunnen dan van pas komen (Weide e.a. 2005-2007).
3.5
De voorwaarden van een goede Implementatie
Leseman (2004) geeft aan dat de implementatie van programma’s een belangrijke factor is bij het wel of niet slagen van een programma. Voorheen vielen de programma’s met betrekking tot opvoedingsondersteuning en ontwikkelingsstimulering tegen - mede door de gebrekkige uitvoering van het programma.

Voor de programma’s binnen VVE is het van belang dat zij niet dezelfde weg in slaan. Echter worden de programma’s vaak ‘gemaakt’ door de gemeenten. De gemeenten maken goedkopere varianten op de programma’s met als gevolg dat er minder eisen worden gesteld aan de randvoorwaarden, minder training en begeleiding etc.

Vanuit onderzoek is naar voren gekomen dat een VVE programma de grootste slagingskans heeft als er aan de volgende drie voorwaarden is voldaan:

1. Het programma zelf is goed.  
	De Erkenningscommissie Jeugdinterventies bestaat uit een onafhankelijke commissie van wetenschappers, beleidsmakers en praktijkwerkers. Zij beoordelen en erkennen jeugdinterventies al effectief of doelmatig aan de hand van criteria (www.bredeschoolnizw.nl). 


Door de Erkenningscommissie Jeugdinterventies en het Panel Welzijn en Ontwikkelingsstimulering zijn vijf programma’s aangewezen die landelijk erkend zijn. Dit zijn de programma’s: 

1.       Piramide 

2.       Kaleidoscoop 

3.       Ko-totaal 

4.       Startblokken/basisontwikkeling  

5.       Sporen 

Gemeenten bepalen zelf welke VVE programma’s uitgevoerd worden in hun gemeente.

 (www.rijksoverheid.nl).
2. De uitvoering van het programma is goed. 

Om vanuit de gemeente subsidies te ontvangen dient het kinderdagverblijf aan een aantal voorwaarden te voldoen. 

· Het kinderdagverblijf werkt met een door de gemeente erkend programma. Het programma Kaleidoscoop is door de Gemeente Den Haag erkend. 

· De pm-ers volgen scholing of zijn al gecertificeerd. 

· Doelgroepregistratie geschiedt door het kindercentrum aan de hand van een standaardformulier. Als het kind het kinderdagverblijf verlaat is het kinderdagverblijf verplicht de reden aan te geven. Ook dient het kinderdagverblijf aan te geven naar welke school het kind vertrekt. 
· De instelling voor kinderopvang draagt zorg voor informatieoverdracht naar de basisschool waar het kind regulier basisonderwijs gaat volgen (www.denhaag.nl).
3. De pm-ers/leerkrachten staan positief tegenover het programma.
 In het praktijkonderzoek en in de analyse wordt dit punt verder uitgewerkt (Project Vversterk, 2008).

De professionaliteit van de mensen die met het VVE programma werken is een belangrijke factor.  Zij stimuleren en ondersteunen de kinderen in hun ontwikkeling. Ook bieden ze gerichte activiteiten en materialen aan. Daarbij is uit onderzoek bewezen dat de verwachting van de pm-ers effect heeft op de prestaties van kinderen. Binnen de psychologie heet dit ook wel: Selffulfilling prophecy. De verwachting van de pm-er heeft betrekking op de mate van ontplooiing van het kind. Hoe minder er wordt verwacht van een kind (qua vaardigheden), hoe minder het kind zich zal ontplooien (Project Vversterk, 2008).

3.6
Peuters
In de peutertijd maakt de peuter  veranderingen door in allerlei opzichten. Denk hierbij aan: Lichamelijke- en geestelijke veranderingen, maar ook veranderingen in het sociale opzicht. In twee jaar tijd verandert een kind dat nauwelijks kan lopen en praten in een kind dat kan rennen en vlot kan praten. 

De peuter gaat zichzelf ontdekken. Hij leert lopen en gaat zijn eigen gang. Peuters zijn erg nieuwsgierig. Dit alles leidt er toe dat de peuter gaat beseffen dat hij een eigen persoon is. In deze fase lijken kinderen dwars maar dit hoort bij de ontwikkeling. 

Naast het beseffen van een eigen ‘ik’ krijgt een peuter ook een beeld van zichzelf. De peuter gebruikt veel zijn lichaamstaal om zichzelf uit te drukken naar de buitenwereld (voorbeeld: schoppen als hij boos is). 

De peuter heeft veel frustratie in zich. De peuter moet steeds opnieuw beginnen in het leren van dingen. Doordat het hem niet goed lukt raakt de peuter gefrustreerd. Daarbij heeft hij nog niet veel geduld. Hij heeft zijn gevoel nog niet goed onder controle en reageert primair. 

Het bezig zijn met zijn eigen ‘ ik’ maakt de peuter egocentrisch. In het begin van de peutertijd houdt hij weinig rekening met een ander. Geleidelijk aan leert hij rekening houden en wordt hij socialer. Een goed voorbeeld hiervan is het parallelspel: Peuters spelen naast elkaar in plaats van met elkaar. Peuters spelen vaak hun eigen spel terwijl ze samen in bijvoorbeeld de bouwhoek spelen (Schiet, 1999). 

Luisteren vindt de peuter lastig. De peuter gaat constant grenzen over om zo zijn nieuwsgierigheid en leergierigheid te prikkelen. Als een peuter aan het spelen is heeft hij moeite met luisteren. Het luisteren verstoort immers zijn bezigheid. Daarbij is een peuter geïnteresseerd in hetgeen wat het eerst zijn aandacht trekt (een voorbijrijdende brandweerauto tijdens het voorlezen van een verhaal). 

Een peuter luistert het beste naar je als je rekening houdt met zijn luisterafstand. Voor een kind van twee is dit twee meter en voor een kind van drie is dit drie meter. Als je dus roept naar een kind dan kan het zijn dat hij reageert op jouw stem maar niet op de boodschap. 

Voor de ontwikkeling van de peuter is spelen belangrijk. Aan het spel van kinderen kun je zien of het wel of niet goed gaat met het kind. Als het kind niet speelt is er vaak iets met hem aan de hand (Schiet, 1999).
Singer en Kleerkoper (2009) geven in hun boek aan dat een van huis uit Nederlandstalig kind gemiddeld drieduizend woorden kent in groep één van de basisschool. Een anderstalig kind dat op tweejarige leeftijd binnen komt op een kinderdagverblijf moet achtendertig woorden per week leren begrijpen om drieduizend woorden op zijn vierde te kennen. Dat zijn zo’n acht nieuwe woorden per dag als het kind vijf dagen per week komt.

3.7
Onderdelen binnen de training Kaleidoscoop
Vanaf december 2008 is de training Kaleidoscoop voor de pm-ers gestart. Binnen de training worden de verschillende elementen van Kaleidoscoop behandeld. De training duurt ongeveer één jaar en bestaat uit dertien bijeenkomsten – op woensdag - van drie uur. Voor het volledige trainingstraject van twintig bijeenkomsten wordt maximaal twee-en-een-half jaar gerekend (www.kaleidscoop.org).

	HCO:

De training Kaleidoscoop wordt verzorgd vanuit het HCO: Haags centrum voor onderwijs. Tevens verzorgt HCO, gedurende de cursus, de coaching op de werkvloer.

Het HCO is een educatieve partner voor de gemeente Den Haag. Zij dragen betrokken en effectief bij aan de leerprocessen van kinderen en van allen die werkzaam zijn in en om het onderwijs (www.hco.nl). 


Gedurende de training  ontvangen de pm-ers vijf keer coaching op de groep. De pm-ers voeren gedurende dit bezoek een opdrachten uit. Zij ontvangen na afloop feedback van de coach. 

De trainingen voor de pm-ers binnen Erik Dak worden verzorgd door trainers vanuit het HCO. Een trainster van Kaleidoscoop op het HCO, heeft uitleg gegeven over de vorm van de training. 

De onderdelen die terugkomen binnen de training zijn gebaseerd op het Rad van Avontuur. In de volgende paragrafen worden de diverse onderdelen uitgewerkt:
3.7.2
Dagschema
3.7.3
Actief leren

3.7.4
 Leeromgeving 

3.7.5
Interactie

3.7.1
Het Rad van avontuur
Het Rad van Avontuur geeft de basiselementen van Kaleidoscoop weer. Tevens vormen deze elementen de invulling van de trainingen. Hieronder wordt kort samengevat wat het Rad van Avontuur precies inhoudt.

In het midden van dit rad staat het belangrijkste element: Actief leren. Binnen Kaleidoscoop draait alles om actief leren.  Kinderen leren door het in de praktijk te ervaren (Hohmann, 1995). 

De vier basiselementen hier om heen luiden als volgt:

1. Observatie:  






          

· Dagelijks noteren van opvallende gebeurtenissen.

· Beoordelen van individuele kinderen. 

· Samenwerking.

2. Dagschema:

· Vooruitkijken – speelwerken – terugkijken.

· Speelleren in de grote groep.

· Speelleren in de kleine groep. 

3. Interactie:

· Strategieën voor interactie.

· Aanmoediging.

· Probleemoplossende benadering van conflicten.

4. Leeromgeving:

· Hoeken.




 

· Materialen.

· Opslag. 

3.7.2
Dagschema
Binnen Kaleidoscoop speelt het dagschema een belangrijke rol. Een goed dagprogramma reguleert namelijk het gedrag van de kinderen op een positieve manier (Singer, 2009).  Kinderdagverblijf Kolibrie werkt sinds 2004 met Kaleidoscoop. Alle elementen (vooruitkijken, terugkijken etc.) laten zij uitgebreid terugkomen in het dagschema. Om een beeld te kunnen vormen van het dagschema binnen Kaleidoscoop is het volgende artikel toegevoegd (Berg, 2004).

Het VVE programma Kaleidoscoop wordt sinds een aantal jaar het vaste educatieve programma binnen het kinderdagverblijf (KDV) 'de Kolibrie’. Marja Vonk – pm-er binnen KDV de Kolibrie - is zeer te spreken over het VVE programma Kaleidoscoop. Vonk (2004) geeft aan dat de kinderen beter in staat zijn hun gedachten te verwoorden daarbij is hun spel fantasierijker.

	Sleutelervaringen: 

De sleutelervaringen beschrijven de sociale, cognitieve en lichamelijke cognitie van kinderen in de leeftijd van 2,5 t/m 6 jaar. Het is van belang dat de pm-er een omgeving creëert waarin deze sleutelervaringen zich kunnen voordoen.

Binnen de volgende categorieën zijn de sleutelervaringen opgedeeld: Creatieve representatie (vb. rollenspel), taal en beginnende geletterdheid (vb. plezier beleven aan taal), initiatief en sociale relaties (vb. gevoelens in woorden uitdrukken), beweging (vb. door de ruimte bewegen), muziek (vb. zingen), classificeren (vb. vormen herkennen en beschrijven), seriëren (vb. eigenschappen vergelijken: groter-kleiner), hoeveelheid (vb. voorwerpen tellen), ruimte en tijd (vb. op een teken een handeling beginnen) (Hohmann, 1995).


De dagindeling van het VVE programma Kaleidoscoop ziet er als volgt uit:

· De vaste dagindeling wordt door middel van herkenbare plaatjes/foto’s weergegeven. Binnen het KDV worden de plaatjes door middel van wasknijpers aan een waslijn vast gemaakt. Met behulp van een pijl geeft de pm-er aan wat de kinderen staat te gebeuren. 

De kinderen gaan hierop volgend aan een tafel zitten. Om de beurt begroet de pm-er de kinderen. De kinderen begroeten hierop volgend ook de pm-er met 'Goedemorgen'. 

Elke ochtend en middag (bij het begroeten en afscheid nemen) is het belangrijk dat de pm-er even al haar  of zijn aandacht geeft aan het kind. Op deze manier laat je als pm-er merken:

· Dat je blij bent dat het kind op de groep aanwezig is.

· Dat je vertrouwt bent met het kind en dat je het kind persoonlijk kent (Singer & de Haan, 2006).

· Na het begroetingsrondje wordt er gezongen. Daarna is het tijd voor fruit. De kinderen mogen zelf het fruit kiezen en snijden met een mes. Ook mag de sap zelf ingeschonken worden (eventueel met hulp). Vonk (2004) geeft aan dat de kinderen gemotiveerder zijn als ze zelf mogen uitvoeren waar ze voor hebben gekozen.
· Hier op volgend mogen de kinderen kiezen waar - poppenhoek, bouwhoek etc. - of waarmee - lijm, potloden etc. - ze willen spelen. Het spelen wat hierna volgt heet: Speelwerken. 
· Aan het einde van het speelwerken gaan de kinderen aan tafel zitten. Het is dan tijd voor het terugkijken. De kinderen vertellen aan de hand van een voorwerp waarmee ze hebben gespeeld en hoe ze dat precies hebben gedaan. Voor de jongere kinderen is dit lastiger. Met het terugkijken, leren de kinderen luisteren naar elkaar. 
· Hierna gaan de kinderen aan tafel om een boterham te eten. De kinderen mogen zelf hun boterham smeren. 
· Na afloop poetst ieder kind zijn tanden en daarna gaan de kinderen even slapen. 
· Als de kinderen weer wakker zijn wordt er een koekje gegeten en gedronken. 
· Dan is het tijd voor de kring. De kinderen worden in twee groepen verdeeld. Er wordt per groep een andere activiteit aangeboden die aansluit bij de interesses van de kinderen. Tevens passen de activiteiten bij de sleutelervaringen van Kaleidoscoop. 
· Na de kleine kring is het tijd voor de grote kring. De groep gaat als geheel een activiteit doen. Dit is om het groepsgevoel te versterken. Na afloop van de activiteit is het tijd om naar buiten te gaan met de kinderen. De dag is dan voor de kinderen bijna afgelopen.

De kinderen worden dagelijks geobserveerd. Deze observaties worden binnen KDV de Kolibrie vastgelegd in 'anekdotes'. Vanuit deze anekdotes worden de kringactiviteiten gepland. Binnen de Kolibrie worden de observaties vastgelegd in het Kinder Observatie Systeem (KOR). Het contact met de ouders is heel belangrijk binnen Kaleidoscoop (Berg, 2004).

Naast een duidelijk en overzichtelijk dagschema is het ook belangrijk dat de rust tussen de activiteiten door goed wordt bewaakt. Dat kinderen niet worden opgejaagd van thema naar thema. Met voldoende rust creëer je zorg en aandacht voor elkaar. Bij het dagschema van Kaleidoscoop wordt aan het einde van elke activiteit teruggekeken. Er wordt gekeken naar het spelen en de gebeurtenissen hier bij(Berding, 2005).

3.7.3
Actief leren
Net als het dagschema staat actief leren centraal in de training. Binnen Kaleidoscoop draait alles immers om het actief, spelenderwijs leren. 

Spelen is: 

· Plezier, spontaniteit, aandacht en betrokkenheid, activiteit, doen alsof, nieuwsgierigheid, bewegen, voelen, proeven en ruiken, humor, opwinding en samen met anderen (Singer, 2009)

Jonge kinderen hebben een aangeboren drang tot leren en ontdekken. Kinderen zijn van nature nieuwsgierig en hebben een enorm doorzettingsvermogen (Singer, 2009).
Een kind die een vaardigheid (bijv. lopen) leert is niet aan het spelen. Als het kind eenmaal variaties gaat maken op een vaardigheid die hij helemaal onder de knie heeft(voorbeeld op verschillende manier lopen) en daar plezier aan beleeft dan is het spelen. Spelen kan niet afgedwongen worden. Kinderen krijgen door middel van spelen vat op de omgeving (Somers, 2001).
Kinderen spelen omdat ze dat leuk vinden en niet zozeer om zich te ontwikkelen. Zich veilig en geborgen voelen is wel een voorwaarden voor het spelen. Door spel worden verschillende ontwikkelingsaspecten gestimuleerd:
· Bewegen: De fijne en de grove motoriek. Met de grove motoriek worden (grote) beweging als springen en rennen bedoeld. Bij de kleine motoriek staan het samenspel en de coördinatie tussen de ogen, handen en vingers voorop (knippen, tekenen).
· Denken: Kinderen leren door actief spelen bijvoorbeeld de eigenschappen van materialen kennen. Spelenderwijs leren ze begrippen als groter-kleiner kennen.
· Taalontwikkeling: De taalontwikkeling hangt nauw samen met het fantasiespel. Het doen alsof en het maken van regels bij een rollenspel. De emotionele functie van spel zorgt voor afleiding en doet spanning afnemen (denk maar aan de cliniclowns).

· Sociale ontwikkeling: Eerst spelen peuters naast elkaar (het parallelspel) in plaats van met elkaar. Geleidelijk aan leert de peuter rekening houden met een ander en wordt hij socialer. In plaats van naast elkaar spelen gaan de peuters met elkaar spelen(Schiet, 1999).

Kenmerken van een actieve leersituatie

Een actieve leersituatie heb je niet zomaar, deze dient aan een aantal kenmerken te voldoen:

1. Kinderen hebben de beschikking over uiteenlopende interessante materialen.

2. Ze kunnen de materialen gebruiken, onderzoeken en ermee spelen zoals zij dat willen.

3. Ze kunnen hun eigen doelen stellen, zelf bepalen waarmee ze willen spelen en wat ze gaan doen.

4. De volwassenen respecteren de taal van de kinderen. De kinderen laten op hun eigen wijze weten, verbaal of non-verbaal, wat ze aan het doen zijn en wat zij hebben gedaan.

5. De volwassenen ondersteunen wat de kinderen doen. Ze helpen hen hun spel uit te breiden door met hen te praten, mee te doen aan hun spel en hen te ondersteunen bij de oplossing van problemen (Hohmann, 1995).

3.7.4
Leeromgeving
Binnen Kaleidoscoop wordt de ruimte als belangrijk ervaren. Er wordt gebruik gemaakt van verschillende hoeken en de ruimte wordt ingericht naar de interesses van de kinderen (Berding, 2005) De ruimte dient als leeromgeving  en moet aansluiten bij de wensen van de kinderen. De kinderen verblijven vaak meerdere dagen per week op een kinderdagverblijf, dit maakt de ruimte logischerwijs ‘ hun’ ruimte. 
De Reggio Emilia-benadering
Reggio Emilia is een plaats in Noord Italië. Loris Malaguzzi heeft zijn leven gewijd aan het stichten van een pedagogische gemeenschap. Edward, Gandini en Forman(1998) geven aan dat het ‘Reggio-systeem’ een verzameling van centra voor jonge kinderen waarin de intellectuele, emotionele, sociale en morele mogelijkheden van elk kind zorgvuldig gekoesterd en begeleid worden. 

 Net als bij Kaleidoscoop neemt de ruimte binnen Reggio Emilia een belangrijke plek in. De ruimte wordt in deze benadering als derde pedagoog gezien. De ruimte moet flexibel zijn. De pm-ers moeten de ruimte vaak kunnen veranderen om zo tegemoet te komen aan de behoeften van de kinderen (Edward e.a., 1998). Een effectief ingerichte ruimte, met genoeg mogelijkheden om te spelen, is net zo effectief als een derde pedagoog (Kamps, 2001). 
Hoeken
Vanuit de training aan de pm-ers wordt verwacht dat de groep tenminste uit vier hoeken bestaat: het atelier, de ministad, de bouwhoek en de huishoek. 

Mogelijke materialen binnen de hoeken zijn: 

· Het atelier: Materialen om mee te mengen en/of verven (vingerverf), materialen om vast en los te maken (scharen), materialen voor twee dimensionale representaties (potloden) en voor drie dimensionale representaties (steentjes).

· De ministad: Lego, puzzels, auto’s, magneten.

· De bouwhoek: Materialen om te representeren (boerderijdieren en een houten trein met spoor), materialen om mee te bouwen (grote dozen en stukjes hout).

· De huishoek: Materialen die kinderen thuis tegenkomen (telefoontoestel), materialen voor doen alsof en/of het rollenspel (poppenkleren), keukengerei (pannen, fornuis) (Julien, 1995).

Ruimte

Binnen Kaleidoscoop is het belangrijk dat de ruimte aan een aantal eisen voldoet.  De ruimte moet uitnodigend zijn voor de kinderen. Dit creëer je door gebruik te maken van zachte materialen (vb. tapijtjes op de vloer), ronde hoeken (vb. door planten, kussens etc.), prettige kleuren en stoffen die aanzetten tot bewegen, natuurlijke materialen (vb. hout) en genoeg licht (Julien, 1995).  

Een goede groepsruimte dient aan de volgende elementen te voldoen:

· De ruimte is  uitnodigend voor de kinderen. De naam van de ruimte moet begrijpbaar zijn voor kinderen.

· Is ingedeeld in afgebakende hoeken die verschillende soorten spel mogelijk maken.

· Dient plaats te hebben voor kleine en grote groepsactiviteiten, eten en slapen.

· Is flexibel. De ruimte moet verandert en afgestemd kunnen worden op de interesses van de kinderen.

· Dient overzichtelijk te zijn. De kinderen moeten kunnen zien wat er in andere hoeken gebeurt en ze moeten zich van de ene naar de andere hoek kunnen bewegen.

Materialen

Ook gelden er ook en aantal voorwaarden m.b.t. de materialen:

· Er dienen genoeg materialen te zijn die verschillende soorten spel mogelijk maken.

· Er zijn materialen die van huis uit vertrouwd zijn.

· De materialen worden zo opgeborgen dat de kinderen ze zelf kunnen vinden, gebruiken en weer terugzetten. (vb. lichte, doorzichtige bakken met een label/foto van het materiaal dat er in thuis hoort) (Hohmann, 1995).

Een pedagogisch handvat qua materiaal is dat het belangrijk dat er genoeg materiaal aanwezig is maar niet te veel. Let er als pm-er op dat materiaal af en toe verwisseld wordt zodat kinderen worden verrast met iets nieuws (Singer, 2006).

Door de ruimte op een doordachte manier in te richten zorg je er voor dat kinderen gebruik kunnen maken van verschillende materialen en zich vrijuit kunnen bewegen in de ruimte, het actieve leren. Ook leren de kinderen initiatieven nemen. Ze mogen zelf kiezen waar en waarmee ze willen spelen. Door het zelf te pakken en op te ruimen leer je de kinderen zelfstandig te handelen en vaardigheden te ontwikkelen (Hohmann, 1995). Tevens lok je met een goede inrichting van de ruimte samenspel tussen de kinderen uit (Singer, 2006). 

3.7.5
Interactie
Interactie is net als: actief leren, de leeromgeving, het dagschema en de observaties een centraal element binnen Kaleidoscoop. Een positieve sfeer tussen de pm-ers en de kinderen zorgt ervoor dat kinderen vrijelijk kunnen spelen. Ze hoeven zich geen zorgen te maken of bang te zijn.
Er zijn een aantal factoren die voor pm-ers een bijdrage leveren aan een klimaat waarin actief leren centraal staat: 

· De pm-ers delen de zeggenschap met kinderen.

· Zij richten zich op wat kinderen kunnen.

· Zij gaan oprecht om met de kinderen.

· Zij ondersteunen het spel van kinderen.

· Zij hebben een probleemoplossende aanpak van conflicten.

(Hohmann, 1995)

Responsieve interactiestijl

Interacties tussen de volwassene en het kind zijn belangrijk voor de ontwikkeling en het leerproces van het kind. In educatieve situaties wordt vaak gebruik gemaakt van de directieve interactiestijl. De volwassenen bepalen welk materiaal gebruikt wordt en op welke manier, zij geven informatie, stellen vragen etc. De directieve interactiestijl past niet binnen een leeromgeving waarin actief leren centraal staat, een responsieve houding daarentegen wel. Een volwassene die goed inspeelt op de kinderen kan de ervaringen van het kind verrijken en zijn ontwikkeling stimuleren. Een volwassene die op deze manier met kinderen omgaat wordt ook wel ‘responsief’ genoemd (Julien, 1995). De pm-er is tevens gevoelig voor hetgeen wat het kind bezig houdt en neemt signalen van het kind waar. Andere kenmerken van sensitieve communicatie zijn: 

· De pm-er is warm en hartelijk naar het kind toe.

· De pm-er zorgt voor nabijheid naar de kinderen toe. Ze helpen waar nodig.

· De pm-er wacht eerst op een reactie van het kind voor hij/zij tot actie overgaat.

· De pm-er is geduldig naar de kinderen toe (Singer, 2009).

Daarbij is de interactie tussen de kinderen onderling ook belangrijk. Jongere kinderen leren van de oudere kinderen. Dit zie je terug komen op zowel een verticale groep als horizontale groep. Kleine kinderen kunnen het spel verstoren van de oudere kinderen, als pm-er dien je de oudere kinderen hierin te beschermen. Kinderen leren op deze manier ook gebruik maken van macht. Als pm-er is het de taak om kinderen te leren hier positief mee om te gaan (Singer, 2006). 

Strategieën

Net als de responsieve houding van de volwassene is het van belang dat de volwassene een aantal strategieën hanteert die betrekking hebben op het actief leren. De hieronder opgesomde strategieën bevorderen het actief leren van het kind:

1. Doe op ooghoogte met de kinderen mee.

2. Observeer, verzamel informatie, voel in en luister naar de kinderen (het ZIEL proces): ZIEL houdt in: 

· Zwijgen: observeren zonder iets te zeggen

· Informatie verzamelen: Een kind observeren vanuit een bepaalde invalshoek zoals vanuit de sociale omgeving. 

· Empatisch zijn: Handelingen van het kind begrijpen vanuit zijn gezichtspunt.

· Luisteren: Door goed te luisteren kom je meer te weten over hun unieke taalgebruik en gedachtes. 

Behandel de kinderen als gelijkwaardige spel- en gesprekspartners en pas je aan hen aan door: Het tempo van hen over te nemen,  de kinderen met elkaar in contact te brengen etc.  

Eén en twee jarige kinderen hebben vaak een pm-er nodig die hen aanwijzingen geeft. Door mee te spelen met hen kun je als pm-er aangeven wat wel en niet mag, aanwijzingen geven en dingen uitleggen (Singer, 2006) 

3. Begin, voorafgaand aan een interactie, met een waarneming: Het meest effectief is het om te wachten tot het kind het gesprek start. Als je als pm-er het gesprek start is het van belang dat je dit doet met een waarneming i.p.v. een vraag.

4. Benoem en beschrijf wat de kinderen doen.

5. Laat blijken dat je geïnteresseerd ben in wat de kinderen zeggen: Dit kan door het geen wat het kind gezegd heeft te herhalen of herformuleren. 

6. Moedig de kinderen aan om het gesprek uit te breiden: Dit kun je doen door het kind te vragen hoe ze een probleem heeft opgelost of door hen te stimuleren jou te helpen bij de oplossing van jouw probleem. 

7. Stel niet te veel vragen: Een kind kan ontmoedigd raken door te veel vragen van de volwassene (Julien, 1995). 

3.7.6
Benadering van conflicten

Het zelfstandig oplossen van conflicten

Hohmann (1995) geeft aan dat kinderen al van af jongs af aan het oefenen zijn met het oplossen van conflicten. Dit zorgt er voor dat ze als volwassenen: 

Bijna alle vaardigheden hebben die nodig zijn om een conflict op te lossen.

Ze gewend zijn om die te gebruiken.

Ze hebben door de jarenlange ervaring en ondersteuning vertrouwen opgebouwd.

Conflicten zijn dus leerzaam voor kinderen, het levert een bijdrage aan hun ontwikkeling. Binnen een conflict zijn zowel volwassenen als kinderen niet enkel bezig met de inhoud van het conflict maar ook met het beïnvloeden van de ander en het herstellen van de relatie. Uit verschillende onderzoeken (in Nederland en in het buitenland) blijkt dat de meeste kinderen – 79% - botsingen zonder pm-er oplossen. Jonge kinderen zijn al in staat om te werken aan een relatie. Dit doen ze door:  Intimideren, negeren, lachen (Singer, 2006). 

Volgens Piaget (1967) leren kinderen dankzij botsingen dat andere kinderen of volwassenen een andere mening of wens hebben. Ze leren dat de wereld anders in elkaar zit dan ze dachten. Botsingen zorgen er voor dat er cognitieve en morele ontwikkelingen plaats kunnen vinden (Killen & de Waal, 2000).

Een aantal voorbeelden van onderwerpen waar twee- en driejarige vooral over botsen zijn:

Blijf-van-me-af gevoel: Kinderen moeten de grenzen van zichzelf en van de ander leren kennen.

Dingbotsing: Kinderen moeten hun impulsieve gedrag leren beheersen. Kinderen moeten leren dat speelgoed niet afgepakt mag worden (Singer, 2006).

Hulp bij het oplossen van conflicten

Binnen Kaleidoscoop wordt in eerste instantie  gestreefd naar het zelfstandig oplossen van conflicten. Daarbij komt echter kijken dat sommige kinderen beter in staat zijn om conflicten zelfstandig op te lossen dan anderen. Soms is het noodzakelijk dat een pm-er bemiddelt bij de oplossing van een conflict doordat het een erg heftig conflict is of omdat het de kinderen zelfstandig niet lukt. 

De pm-er doet dit dan door middel van de volgende stappen:

1. Benader de kinderen rustig en stop gedrag dat pijn veroorzaakt. Plaats jezelf op ooghoogte van de kinderen en benader hen op een rustige manier, met een kalme stem. Als de ruzie gaat om een voorwerp is het van belang dat je de kinderen uitlegt dat jij het voorwerp even vasthoudt. Op deze manier wordt het voorwerp geneutraliseerd en kunnen de kinderen nadenken over het werkelijke probleem. 

2. Bevestig en benoem de gevoelens van de kinderen: Doe dit op een eenvoudige manier (‘Ik zie bij jou tranen’). Belangrijk is dat je de kinderen ruimte geeft om hun gevoelens te ‘spuien’. Het spuien maakt de weg vrij naar het helder nadenken over het probleem en mogelijke oplossingen.

3. Verzamel informatie over wat er gebeurd is: Laat beide kinderen hun verhaal vertellen en blijf hier als pm-er neutraal in (kies geen partij!). De kinderen verwoorden om deze manier hun eigen beleving. 

4. Formuleer het probleem opnieuw: Herhaal hetgeen wat er gebeurd is. Je eigen interpretaties laat je buiten beschouwing. 

5. Vraag naar oplossingen en kies daar samen één uit:  Mochten de kinderen samen niet tot een oplossing komen dan kun je praktische suggesties geven. Tot slot dien je de oplossing zo samen te vatten dat deze concreet en uitvoerbaar is voor de kinderen en dien je een bevestiging te geven dat de kinderen zelf het probleem hebben opgelost.

6. Blijf ondersteuning geven: Houd de kinderen gedurende het uitvoeren van de oplossing in de gaten. Ze kunnen hier hulp in nodig hebben. 

Het oplossen van een conflict dient door de pm-er volgens het stappenplan gedaan te worden, zelfs als het probleem zich herhaald. 

Ter aanvulling worden er wel nog twee manieren van handelen gegeven:

· Het probleem oplossen in de groep: Samen met de kinderen het probleem bespreken en oplossingen verzinnen. De kinderen komen dan zelf met oplossingen die toegepast kunnen worden. 

· Keuzes beperken: Een kind vervalt steeds in een bepaald gedrag gedurende een activiteit, zelfs als er duidelijk gezegd is dat dat niet mag. Belangrijk is dat je als pm-er eerst uitlegt wat je voelt en wat je verwacht van het kind en daarna leg je de beperkte keuze voor (Julien, 1995).

Hoofdstuk 4

Praktijkonderzoek
4.1
Deelvraag 1
Hoe ziet de cursus Kaleidoscoop er uit:

Om een duidelijk beeld te kunnen vormen van de cursus is er contact opgenomen een trainster van het HCO. Zij geeft de training Kaleidoscoop. Tevens  verzorgt zij, samen met haar collega’s, de coaching op de groep. 

De training Kaleidoscoop bestaat in totaal uit dertien bijeenkomsten. Er is één bijeenkomst per maand. Deze bijeenkomst duurt drie uur en is op een woensdag. 

De training bestaat uit vier onderdelen die gebaseerd zijn op de elementen van het Rad van Avontuur:

- Actief leren

- Leeromgeving

- Dagschema

- Interactie (conflicthantering en de interactiestrategieën)

De pm-ers ontvangen bij aanvang van de cursus modules. In deze modules staat informatie over de verschillende elementen van Kaleidoscoop en opdrachten die uitgevoerd dienen te worden op de groep. 

Gedurende de training ontvangen de pm-ers vijf keer coaching op de groep. De pm-ers krijgen een opdracht mee die gedurende de coaching uitgevoerd moet worden. De pm-ers dienen dan rekening te houden met de verschillende elementen binnen Kaleidoscoop en de manier van interactie en conflicthantering. Na afloop van de activiteit ontvangen ze zowel positieve als negatieve feedback. 

4.1.1
Modules
De bevindingen omtrent de modules zijn dat ze overzichtelijk en duidelijk zijn voor de pm-ers. In het interview is hier een vraag over gesteld naar de pm-ers toe. Vrijwel alle pm-ers (acht) gaven aan dat de modules duidelijk waren. Eén van de pm-ers gaf aan de module nog niet ingekeken  omdat ze nog geen opdrachten heeft moeten maken. De opdrachten zijn toe te passen op een verticale groep maar dan wel voor de grotere kinderen. Voor de kinderen onder het jaar is het lastig toe te passen. Als pm-er dien je daarin je draai te vinden. 

Alle facetten binnen Kaleidoscoop komen terug in de module (leeromgeving, interactie etc.). De informatie is helder geformuleerd en gemakkelijk toe te passen. De informatie in de module is voornamelijk gericht op de leeftijdsgroep twee- tot vier jaar.  

4.2 Deelvraag 2

Hoe wordt de cursus door de pm-ers ervaren?

4.2.1
Algemeen

Het interview start met de vraag: ‘Hoe ervaar je Kaleidoscoop op de groep’. Het merendeel van de pm-ers geeft aan Kaleidoscoop een leuke manier van werken. Met leuk bedoelen zij dat zij leren kijken vanuit een andere invalshoek  en de nieuwe inrichting van het lokaal d.m.v. de hoeken. 
Kaleidoscoop wordt gezien als een duidelijke manier van werken (met labels, hoeken etc.) waarin je als pm-er ook je eigen fantasie kan gebruiken. Kinderen kunnen door middel van Kaleidoscoop zelfstandig spelen en opruimen. Gedurende de observaties komen de labels en de hoeken terug. Tevens worden de kinderen gestimuleerd om zelfstandig op te ruimen.  

Vrijwel alle pm-ers geven aan dat de kinderen rustiger en gerichter spelen op de groep.  De hoeken bieden duidelijkheid aan de kinderen. Binnen de verticale groepen groeien de kleine kinderen er mee in. Stapje voor stapje pikken ook de kleine kinderen het spelen in de hoeken op. 

Ik krijg van minimaal vier pm-ers terug dat zij Kaleidoscoop, en dan vooral het vooruit- en terugkijken, meer geschikt vinden voor kinderen vanaf drie jaar.

4.2.2
Duur van de training

Het merendeel van de pm-ers, die de training bijna hebben afgerond, geeft aan dat zij de training te lang vinden duren. Eén keer per maand vinden zij te weinig. Na de training zijn ze alert en gemotiveerd om Kaleidoscoop toe te passen op de groep. Na één á twee weken zwakt dit gevoel af. Het zit minder fris in het geheugen. Het liefst zouden de meeste pm-ers (zeven van de tien pm-ers) twee keer per week een cursusdag hebben zodat ze actiever bezig blijven met Kaleidoscoop. 

Twee pm-er van dezelfde groep vinden het juist fijn dat het maar één keer per maand is. Op deze manier wordt naar hun mening de continuïteit op de groep gewaarborgd en blijft er genoeg tijd over voor andere taken. Eén pm-er gaf aan dat ze de training wel te lang vindt duren maar dat, als je nog nooit iets aan Kaleidoscoop op de groep hebt gedaan, je de tijd tussen de trainingen door wel nodig hebt voor de invoering van Kaleidoscoop. 

4.2.3
Coaching

De coaching werd eveneens door het merendeel van de pm-ers als positief ervaren. De opdrachten die uitgevoerd dienden te worden waren duidelijk. Daarbij werden de pm-ers op de verticale groepen geholpen met het vervormen van de opdracht zodat het ook bij hen toepasbaar was. 

De coaches werden als aardig omschreven door de pm-ers. De pm-ers hebben hulp een feedback ontvangen van  de coaches indien dit nodig was. 
Een enkele pm-er geeft aan dat ze het moeten van de coaching vervelend vond (het moeten doen van een activiteit met de kinderen). Ze houdt persoonlijk niet van coaching. Maar daarentegen vindt ze de tips die ze meekrijgt wel handig. 

Een tweede pm-er geeft aan dat ze te weinig coaching op de groep heeft ontvangen. Dit probleem kwam vanuit Erik Dak. Zij heeft door ziekte een aantal keer de coaching af moeten bellen. De rest van de pm-ers vinden dat ze genoeg coaching hebben ontvangen en dat ze na de training geen behoefte meer hebben aan ‘vaste coaching’.  Als ze coaching nodig hebben dan nemen ze contact op met de aanwezige praktijkcoaches binnen Dak kindercentra. 

Eén pm-er gaf aan dat niet alle coaches tactvol feedback gaven. Hierdoor voelde ze zich aangevallen. Het is voor haar belangrijk dat er opbouwende feedback wordt gegeven. 

Een bezoek aan een kinderdagverblijf of ander centrum waar Kaleidoscoop al is geïmplementeerd of waar ze ook bezig zijn met de implementatie wordt door de pm-ers als waardevol gezien binnen de training. De pm-ers kunnen ideeën opdoen en ervaringen uitwisselen met pm-ers van een ander centrum. Zij kunnen Kaleidoscoop bekijken vanuit een ander perspectief. De eerste trainingsgroep heeft dit gedurende de training niet gedaan, de ingestroomde pm-ers van de tweede groep wel. De eerste trainingsgroep geeft aan dit een gemis in de training te vinden. Pm-ers van Daan Dak hebben gedurende de training eenmaal gekeken bij de groepen binnen Erik Dak. Erik Dak heeft dit andersom niet gedaan. Eén pm-er aan dat ze het leuk vond om de cursus te volgen met pm-ers van andere centra. Ze heeft met hen ervaringen uit kunnen wisselen over de verschillende doelgroepen en werkwijzen.

4.2.4
Tijd en ruimte voor de toepassing van Kaleidoscoop
In de start van de training hadden een aantal pm-ers moeite met de toepassing van Kaleidoscoop. Een aantal redenen hiervoor waren: 

· Geen vaste collega die ook bezig was met de training. Het overleg met collega’s werd dan vooral gemist.

· Veel extra taken (telefoondienst, wasdienst, oudergesprekken, sintcommissie) naast Kaleidoscoop. Hierdoor komen de pm-ers niet altijd toe aan de voorbereiding van activiteiten.

· De afzwakking tussen de training door. Dit zorgde ervoor dat huiswerk tot op het laatste moment werd uitgesteld en uiteindelijk vergeten. 

Het aantal kleine kinderen op de groep maakt de toepassing van Kaleidoscoop lastiger. Dit geeft een pm-er van de verticale groep 1 (VG1). Ze probeert dagelijks wel een facet van Kaleidoscoop toe te passen. Haar vaste collega heeft de cursus bijna afgerond en is al vanaf december 2008 bezig met Kaleidoscoop op de groep. Ze geeft aan veel mee te hebben gekregen van haar collega. De ruimte is ingericht in hoeken (leeshoek, huishoek, ministad etc.), het dagschema hangt en al veel materialen zijn gelabeld.

 Een pm-er van de verticale groep 2 (VG2)  geeft aan te weinig tijd te hebben om alles in orde te maken op de groep. Zij is net terug van haar zwangerschap en heeft de cursus nog niet voltooid. Haar collega is pas net gestart met de cursus. 

Vanuit de observaties komt ook naar voren dat er op deze groep nog veel niet is gelabeld. Ze geeft aan hier druk mee bezig te zijn. De ruimte is overigens wel ingedeeld in een aantal hoeken (atelier, bouwhoek, keuken/huishoek). 

Een kanttekening bij het gebrek aan tijd is wel dat er drie uur – achtereenvolgend- per maand aan taakuren aangeboden worden aan de pm-ers. Deze worden in het rooster ingepland en hier wordt inval voor geregeld. De pm-ers hebben drie achtereenvolgend tijd om activiteiten etc. voor te bereiden. 
4.3 Deelvraag 3

Welke factoren en elementen van Kaleidoscoop worden als positief en als negatief ervaren door de pm-ers?

4.3.1
Verschil op de groep voor en na de implementatie van Kaleidoscoop
Positief verschil

Op peutergroep 1 (PG1) werd al langer gewerkt met Kaleidoscoop. De ruimte was al enigszins ingedeeld in hoeken en het dagschema hing al. Gedurende de training zijn de pm-ers weer gestart met het labelen en het incidenteel toepassen van het dagschema. 

Peutergroep 2 (PG2 ) en beide verticale groepen merken verschil na de implementatie van Kaleidoscoop. Op deze drie groepen is voorheen geen methode gehanteerd. Zij ervaren rust op de groep. 

Sinds de implementatie van Kaleidoscoop worden door de pm-ers verschillen opgemerkt op het gebied van:

· Het zelfstandig kiezen van de kinderen: De kinderen mogen zelf kiezen waar en waarmee ze gaan spelen. Ook kunnen ze alles zelfstandig opruimen (door middel van de labels). Je kiest als pm-er niet meer voor de kinderen maar je laat de kinderen zelf beslissen. 

· Het opruimen van de kinderen volgens de labels zorgt voor rust op de groep.

· Het werken naar aanleiding van een methode en niet vanuit je gevoel zorgt ervoor dat je anders kijkt naar bepaalde activiteiten. Je wordt je als pm-er bewuster van wat kinderen zelf willen. 

Negatief verschil

De volgende punten worden als negatief bevonden:
· Het terugkijken: Dit gebeurt op geen enkele groep. Zowel gedurende de observaties als de interviews kwam naar voren dat er op geen enkele groep consequent wordt teruggekeken. 
· Het vooruitkijken: De pm-ers geven aan dit individueel te doen. Gedurende mijn observaties valt het mij op dat dit op de ene groep meer gebeurt dat op de andere groep. Op PG2 wordt consequent gevraagd waar het kind wil spelen. Op de andere drie groepen gebeurt dit minder consequent. 
· Het consequent werken volgens het dagschema: Het dagschema hangt op PG1 en op VG1. Het dagschema wordt op  PG1  incidenteel toegepast. Op VG1 is het dagschema niet goed zichtbaar. Op de andere PG2 is het dagschema nog niet af. Zij hebben een activiteitenbord aangeschaft waar de kinderen door middel van magneten aan kunnen geven waar ze willen spelen. Deze is tot op heden nog niet in gebruik. 
De pm-ers van de verticale groepen vinden een aantal elementen lastig toe te passen (zoals het atelier). Het neerleggen van levensechte scharen, nietmachines etc. levert gevaar op voor de kleine kinderen. Als verticale groep moet je hier een middenweg in zien te vinden. Op beide peutergroepen komt het atelier terug. Ook op VG2 komt het atelier, met kinderscharen, terug. 
4.3.2
Start 

De pm-ers geven aan dat de implementatie op de groepen in de start van de training veel tijd kost. De elementen moeten dan nog allemaal vorm krijgen (het labelen, het aanschaffen van materialen, de groep indelen in hoeken etc.) Op VG2 zijn ze nog in de start van de implementatie. Beide pm-ers hebben minder dat de helft van de trainingen gevolgd. Ook geven ze aan dat door wisseling van het personeel op de groep er geen tijd voor is.  
4.3.3
Positieve en negatieve elementen
Positieve elementen
De hoeken worden door alle pm-ers als leuk en leerzaam bevonden. Hoeken als: atelier, winkelhoek zouden er niet zijn geweest zonder Kaleidoscoop. Gedurende de observatie wordt op alle vier de groepen  de verschillende hoeken (bouwhoek, atelier, huishoek, ministad) terug gezien. De pm-ers hebben hun eigen draai gegeven aan de vorm en naam van de hoeken. 

Net als de hoeken wordt ook het labelen door alle pm-ers al positief ervaren. Zij geven aan dat de kinderen op deze manier alles zelfstandig en geordend op kunnen ruimen. 

Het zelf oplossen van conflicten wordt eveneens als positief ervaren door de pm-ers. Observatievoorbeeld: Een jongetje komt naar de pm-er toe en geeft aan dat een ander jongetje hem heeft geduwd. De pm-er geeft aan dat hij het eerst moet proberen zelf op te lossen voordat hij naar de pm-er toe gaat.  

De pm-ers geven daarentegen wel aan dat het voor de kinderen van net twee jaar en onder de twee jaar lastig is om zichzelf te verwoorden. Hierdoor komen zij niet tot het zelfstandig oplossen van een conflict.
Ook de kleine activiteiten zijn goed toe te passen. Er zijn immers altijd twee pm-ers op de groep die dit mogelijk maken. Op beide verticale groepen maken ze hierbij gebruik van de liedjes kaarten zodat de kinderen zelf mogen kiezen welk liedje ze willen zingen. Op PG2 hebben ze ook liedjeskaarten, deze worden niet gebruikt. 

Observatievoorbeeld: Op PG 2 werd er per vier kinderen geknutseld aan tafel. De kinderen mochten zelf kiezen welke kleur en materiaal er gebruikt mocht worden. 
De activiteiten die aangeboden worden zijn gebaseerd op Kaleidoscoop. Binnen de groepen: VG1, PG1 & 2 waren een aantal op Kaleidoscoop gebaseerde knutselwerkjes aanwezig. waarbij kinderen zelf mochten kiezen hoe en met welk materiaal ze het knutselwerkje vorm wilde geven. 
Negatieve elementen
Het vooruit- en het terugkijken wordt door alle pm-ers genoemd. De meeste pm-ers hebben moeite om hier tijd voor te vinden. Voor beide elementen wordt als reden aangegeven dat dit niet in het dagritme zit en dat het voor de pm-er lastig is om hier tijd voor vrij te maken. Voor het middag eten is er geen tijd en na het middageten ook niet. Als tweede reden wordt aangegeven dat het voor de jongere kinderen qua taal niet mogelijk is. De kinderen van net twee jaar begrijpen het vooruit- en terugkijken niet of nauwelijks. Gedurende mijn observaties op de twee peutergroepen heb ik dit ook terug zien komen. 
Observatievoorbeeld: De pm-er vroeg de tweejarige waar hij wilde spelen. De peuter reageerde hier lachend op. Na nogmaals vragen wees de peuter ergens naar toe. De pm-er benoemde de hoek en gaf aan dat hij daar mocht spelen. De peuter liep niet naar de hoek toe maar ging op de gang spelen. 
De pm-ers geven aan dat sommige tweejarige nauwelijks gebruik maken van hun taal of thuis een andere taal spreken. Op PG1 zijn op dit moment veel tweejarige die net vanuit de babygroep zijn binnengestroomd. Vanuit mijn observaties en vanuit de pm-ers krijg ik terug dat zij moeite hebben met het spelen volgens Kaleidoscoop. De jongere kinderen lopen kriskras door het lokaal. Tevens geven de pm-ers aan dat de kleine kinderen het spel van de grotere kinderen verstoren.

Het vooruitkijken wordt bijna op alle groepen individueel gedaan. De pm-er vraagt de peuter waar hij/zij wil spelen. De peuter geeft aan in welke hoek hij wil spelen en de peuter loopt hierop volgend naar toe. Dit gebeurt na het plassen en verschonen, ongeveer om kwart over tien.  

Op VG1 wordt incidenteel teruggekeken op het weekend of de ochtend. Verder gebeurt het op geen van de groepen. Bij VG2 zit het er nog niet in omdat zij net pas zijn gestart met de training. Op de peutergroepen geven de pm-ers het volgende aan:

· Gedurende de dag  is er geen tijd om terug te kijken
· De kinderen van net twee jaar zijn qua taal niet in staat om terug te kijken 
· Het terugkijken duurt te lang voor de kinderen. 

Het vooruitplannen van activiteiten wordt niet of nauwelijks door de pm-ers gedaan. Het plannen wordt door de meeste pm-ers als negatief ervaren. Er is weinig tijd voor. 

4.3.4
Hoe reageren de kinderen op Kaleidoscoop
De kinderen reageren positief op Kaleidoscoop. Ze spelen rustiger en in de hoeken, het biedt hen structuur. Daarbij vinden de pm-ers het positief dat de kinderen zelf mogen kiezen waar ze willen spelen. 

Tevens komt dit terug in de observaties.  De kinderen mogen in eerste instantie zelf kiezen waar ze willen spelen. Mochten ze niet kunnen kiezen dan worden er twee (of meerdere) keuzes aan het kind voorgelegd. 

Op dit moment zit het spelen in de hoeken en het opruimen volgens de labels er op VG1, PG 1 & 2 redelijk in. Met redelijk wordt bedoeld dat de kinderen weten waar de hoeken en de labels zijn maar nog moeite hebben met het spelen in één hoek. De kinderen weten over het algemeen wat er bedoeld wordt met de labels maar zij gebruiken deze niet consequent met het opruimen. Gedurende de observaties ruimden voornamelijk de grote kinderen op aan de hand van de labels. De kleinere kinderen (van net twee jaar) hadden hier moeite mee. 

De hoeken vinden de kinderen leuk. De pm-ers geven aan dat het het spelen voorspelbaar maakt voor de kinderen. 
De kinderen reageren enthousiast op de activiteiten, als deze worden georganiseerd. Een pm-er van PG1 gaf aan dat er nauwelijks grote en/of kleine activiteiten worden gepland. Incidenteel wordt er een activiteit aangeboden.  Activiteiten in de vorm van knutselen worden regelmatig op de groepen aangeboden. Ook wordt er dagelijks (als het weer dit toelaat) met de kinderen buiten gespeeld. Op PG1 werd buiten, ongepland, een kringactiviteit met de groep aangeboden. 

Een tweede pm-er van PG1 gaf aan dat het aanbieden van een activiteit rust biedt.

4.3.5
Het dagschema

Op PG1 wordt aangegeven dat het dagschema hangt maar dat er vrijwel geen gebruik van wordt gemaakt. Als reden wordt aangegeven dat er op dit moment veel roulatie is qua personeel. Een vaste pm-er, op de groep, is op dit moment langdurig ziek. Daarbij geven ze als reden aan dat het nog niet in de routine zit, het is van belang dat je het als team dagelijks doet. Als dat niet gebeurt, door uitval van een collega, dan lukt het je niet om het in je routine te krijgen. Op PG2 hangt het dagschema niet. En deze wordt dus ook niet consequent toegepast. Qua Kaleidoscoop staat ze er op dit moment alleen voor op de groep- eveneens in verband met ziekte collega.  Ze is nu bezig met de voorbereiding van het activiteitenbord. De kinderen kunnen met hun foto en het plaatje van de activiteit aangeven waar ze willen spelen. Op dit moment is het activiteitenbord nog niet actief op de groep. Tijdens een bezoek aan PG2 viel het op dat de plaatjes van het activiteitenbord niet overeenkomen met de activiteiten op de groep. Plaatjes als: computer, plantjes water geven etc. kunnen niet uitgevoerd worden binnen PG2. 
Dit alles geldt ook voor de andere twee verticale groepen. Op VG1 hangt het dagschema. Hier wordt alleen niet dagelijks gebruik van gemaakt. Als reden wordt aangegeven dat het nog niet eigen is gemaakt. Op VG1 worden activiteiten ongepland aangeboden. Per dag wordt gekeken naar het aantal kleine en grote kinderen. Van daaruit bekijken de pm-ers wat voor activiteiten zij de kinderen aan kunnen bieden. Ook komen er regelmatig taken (verzorgende taken, oudergesprekken) tussen. Een fles van een baby hindert het speelleren in de kleine groep. De fles gaat voor het speelleren in de kleine groep. 
Op de andere VG2 hangt het dagschema nog niet. Ook wordt er niet dagelijks een activiteit gepland. Als redenen worden gegeven: Drukte op de groep door afscheid collega en kort geleden terugkeer pm-er van zwangerschapsverlof . Als de rust is teruggekeerd op de groep willen zij wel van start gaan met Kaleidoscoop. 

4.4 Deelvraag 4
Hoe denken de pm-ers dat de toepassing van Kaleidoscoop in de praktijk verbeterd zou kunnen worden?

4.4.1
Hebben de pm-ers het idee dat ze Kaleidoscoop consequent gaan toepassen?

De pm-ers  die net zijn gestart met de training geven aan dat ze Kaleidoscoop consequent toe willen gaan passen, alle facetten. 
De pm-ers die de training bijna hebben afgerond geven aan dat het dagelijks toepassen van alle facetten van Kaleidoscoop niet haalbaar is binnen het kinderdagverblijf. De grote lijnen van Kaleidoscoop willen ze terug laten komen in hun handelen en op de groep.  Ze geven aan dat Kaleidoscoop rust biedt op de groep (de hoeken, het labelen, het dagschema en een stukje vooruitkijken). Binnen de observaties komen op alle groepen facetten terug vanuit Kaleidoscoop. Denk hierbij aan de hoeken en de labels. 
Dagelijks een grote en kleine activiteit inplannen valt volgens de pm-ers niet te realiseren. De pm-ers geven aan  dat zij hier niet genoeg tijd voor hebben. Eén pm-er vindt het zinvol om een activiteitenboek te organiseren. In dit boek staan geplande activiteiten gebaseerd op Kaleidoscoop. De activiteiten kunnen op deze manier kant en klaar worden aangeboden aan de kinderen.

Binnen Kaleidoscoop staat het observeren centraal. Observaties worden gedaan met het KOR. Vanuit de interviews komt naar voren dat de pm-ers hier nauwelijks mee bezig zijn. PG1 wil dit binnenkort op gaan starten. Gedurende de observatie op PG2 wordt opvallend gedrag door de pm-er gesignaleerd maar niet genoteerd. 
4.4.2
Verbeterpunten

Ouderbetrokkenheid
Een aantal pm-ers hebben het idee dat de ouders nauwelijks bekend zijn met Kaleidoscoop en de implementatie van Kaleidoscoop binnen Erik Dak. De ouders tonen weinig betrokkenheid naar de groep toe. De pm-ers willen de ouders bij de groep en het centrum betrekken maar ze krijgen weinig respons van de ouders terug. Daarbij is de opkomst van de ouders bij georganiseerde activiteiten beperkt. Ook verandering  sinds de implementatie op de groep worden niet of nauwelijks door de ouders opgemerkt.  

Een pm-er droeg als idee aan om een ouderavond te organiseren met als onderwerp Kaleidoscoop. 

Betere aansluiting van Kaleidoscoop op de kinderopvang
Een aantal pm-ers geven aan dat ze het idee hebben dat Kaleidoscoop niet is opgezet om te fungeren binnen de kinderopvang. Kaleidoscoop is volgens hen opgezet voor een peuterspeelzaal. Niet alle elementen komen optimaal tot hun recht binnen de kinderopvang. 

Teamoverleg
De pm-ers hebben behoefte aan een vast overlegmoment met:

· De pm-ers binnen Erik Dak die de training Kaleidoscoop bijna hebben afgerond.

· De pm-ers die de training binnenkort nog gaan volgen.
 Op dit moment hebben ze vrijwel geen contact met de collega’s van de andere groepen. Ze willen de verschillende groepen bij elkaar aan laten sluiten. Samen op één lijn zitten qua hantering van Kaleidoscoop zodat op alle groepen consequent de hoeken, het labelen, het dagschema en de activiteiten terug komen. Voorheen is dit niet gerealiseerd door een gebrek aan tijd. Tevens moet er in de vergadering ruimte zijn voor de inbreng van geplande activiteiten zodat niet alles opnieuw gepland hoeft te worden. Door de pm-ers wordt aangegeven dat dit reeds geprobeerd is te realiseren maar dat dit tot op heden niet gelukt is.
Training

De pm-ers van de eerste trainingsgroep geven aan dat zij het jammer vinden niet op een ander centrum gekeken te hebben. Ze hadden het leuk gevonden om hier ideeën op te kunnen doen. De tweede trainingsgroep heeft daarentegen wel een kijkje genomen binnen een ander centrum. 

Eén pm-er, van de tweede trainingsgroep, gaf aan dat zij andere informatie heeft verkregen in de training dan haar collega van de eerste trainingsgroep.  

De meeste pm-ers vinden twee keer per maand een trainingsdag effectiever dan één keer per maand. 
Geld
Kort samengevat is er op dit moment geld en materiaal genoeg. Vrijwel geen enkele pm-er ervaart nu nog problemen met het aanschaffen van materiaal. Een aantal pm-ers vanuit de eerste trainingsgroep gaven aan dat zij toentertijd lang hebben moeten wachten op de materialen.  
Vanuit de observaties komt naar voren dat het materiaal op de groepen in goede staat is, vooral het nieuw ingekochte materiaal. Kapotte boeken en puzzels waren ook aanwezig. Dit heeft mede  te maken met het feit dat kinderen niet altijd zorgvuldig met materiaal om gaan. Materiaal dat kapot of niet compleet was wordt binnen PG2 weggegooid. Tijdens een bezoek aan deze groep viel dit op. Het is niet duidelijk in hoeverre dit op de andere groepen gebeurd. 
Dubbele bezetting
Op de twee peutergroepen is op dit moment maar één pm-er die de cursus bijna heeft afgerond. Het probleem komt voor uit ziekte. Twee vaste pm-ers zijn op dit moment langdurig ziek. De pm-ers geven aan dat zij door inval niet altijd toe komen aan het vooruitplannen van activiteiten en het hanteren van Kaleidoscoop op de groep. 

Binnen de verticale groep is op beide groepen een dubbele bezetting. Eén pm-er heeft de cursus bijna afgerond, drie pm-ers zijn gestart met de cursus, één pm-er  moet nog starten. 

Tekort aan tijd

De meeste pm-ers ervaren dat ze te weinig tijd hebben om alle facetten terug te laten komen. Gedurende de dag geven ze aan met veel andere dingen bezig te zijn waardoor het werken met en aan Kaleidoscoop er bij inschiet. Een aantal pm-ers gaven aan de dag te beginnen met Kaleidoscoop maar dit gedurende dag te vergeten in verband met de vele taken (telefoondienst, verzorgende taken etc.) er om heen. 

Op dit moment moet alles ingepland worden, alles is nieuw. Een pm-er van PG1 geeft aan dat als dit alles eenmaal goed loopt, de pm-ers tijd over houden. 

Een andere pm-er geeft ook aan dat je niet alles tegelijk moet willen. Eerst moet het ene aspect goed lopen voordat het andere aspect opgestart kan worden. 
Hoofdstuk 5

Analyse
Hoofdvraag:
Hoe ervaren de pm-ers het toepassen van de in de cursus geleerde stof, Kaleidoscoop, in de praktijk?

5.1
Deelvraag  1

Hoe ziet de cursus Kaleidoscoop er uit?
5.1.1
Inhoud cursus

In het literatuuronderzoek is een duidelijk beeld geschetst over de inhoud van de cursus. De cursus is gericht op de belangrijkste elementen binnen  Kaleidoscoop. Per training wordt er een element van Kaleidoscoop besproken en getraind. De pm-ers die net zijn gestart met Kaleidoscoop hebben nog niet de kennis en ervaring van de pm-ers die hem bijna afgerond hebben. 

Ik denk dat de coaching op de werkvloer een positieve bijdrage levert aan de training. De coaches helpen de pm-ers op de werkvloer met de implementatie van Kaleidoscoop. De pm-ers worden niet enkel binnen de training geholpen en geadviseerd maar ook gedurende hun werk. Er zullen altijd pm-ers zijn die de coaching minder waarderen, dit heeft ook met de persoonlijke voorkeur van de pm-er en het karakter te maken. 
5.1.2
Modules

De modules zijn overzichtelijk en duidelijk voor de pm-ers. Dit is vanuit de interviews naar voren gekomen. Ik vind dat de  modules (module interactieboek en module leeromgeving)  overzichtelijk zijn. In de modules komen stapsgewijs de elementen binnen Kaleidoscoop terug. Een gedeelte van de module bestaat uit opdrachten voor de pm-ers.  Er wordt gebruik gemaakt van foto’s om de module aantrekkelijk te maken. Tevens krijgen de pm-ers gedurende de training een aantal sheets mee met extra informatie over bijv. de interactiestrategieën. 

5.1.3
Slagingskans VVE programma

Een VVE programma heeft de meeste kans van slagen als deze aan een aantal voorwaarden voldoet (zie paragraaf 3.5). De voorwaarden zijn:

1.  Het programma zelf is goed:

Het GION (zie paragraaf 3.4.1) geeft aan dat Kaleidoscoop als voorbeeld van een voor- en vroegschoolse aanpak goede effecten kan hebben mits er is voldaan aan twee voorwaarden: Dubbele personeelsbezitting en goedgetrainde pm-ers. Bij Erik Dak zijn op dit moment nog niet alle pm-ers goed getraind. Dit heeft er mede mee te maken dat nog niet alle pm-ers de training hebben afgerond. Per groep zijn er dagelijks twee pm-ers aanwezig. Op dit moment hebben nog niet alle pm-ers de training opgestart. Dit zorgt ervoor dat er niet dagelijks twee pm-ers met de kennis van de methode Kaleidoscoop op de groep staan. 

Daarbij is Kaleidoscoop een door de Erkenningscommissie Jeugdinterventies en het Panel Welzijn en Ontwikkelingsstimulering erkend programma (zie paragraaf 3.5). 

2. De uitvoering van het programma is goed:

Op de groepen binnen Erik Dak wordt Kaleidoscoop niet consequent toegepast. Ik denk dat deze voorwaarde een belangrijke bijdrage levert aan het wel of niet slagen van een programma. De toepassing van het dagschema (het benoemen van de dag) en  het vooruit- en terugkijken gebeurt niet dagelijks (zie de paragrafen 4.3.5, 4.3.3). Met het vooruit en terugkijken oefen je de taal. Ik denk dat het belangrijk is om deze te oefenen met de kinderen omdat thuis de Nederlandse taal niet altijd gesproken wordt (zie paragraaf 4.3.3).

Om subsidie te ontvangen vanuit de gemeente dient een kinderdagverblijf te voldoen aan een aantal voorwaarden.  Dak kindercentra voldoet aan deze voorwaarden (zie paragraaf 3.5).

3. De pm-ers staan positief tegenover het programma:

De pm-ers zijn over het algemeen positief over Kaleidoscoop (zie paragraaf 4.2.1).  Ze hebben het idee dat het toepassen van alle facetten van Kaleidoscoop niet haalbaar is binnen de kinderopvang. Het betrekken van tweejarige kinderen bij het programma wordt door de pm-ers lastig gevonden (zie paragraaf 4.3.3). De pm-ers hebben het idee dat de jongere kinderen het qua taal niet aankunnen. Ze hebben het idee dat zij het niet begrijpen. De psychologische term ‘Selffulfilling prophecy’ sluit hier op aan: Hoe minder een pm-er van een kind verwacht, hoe minder het kind zich zal ontplooien (zie paragraaf 3.5). Ik vind het van belang dat je je hier al pm-er bewust van bent. 

5.2
Deelvraag  2

Hoe wordt de cursus door de pm-ers ervaren?

5.2.1
Training

Duur van de training

Ik vind het opvallend dat meer dan de helft van de pm-ers  de training te lang vindt duren. Ze geven aan dat ze na de training alert zijn – qua hantering Kaleidoscoop op de groep – maar dat dit vrij snel (na ongeveer twee weken) weer afzwakt. Tegen de tijd dat de training weer start, of direct na de training gaat de alertheid weer omhoog. Eén keer in de vier weken is in mijn ogen aan de lage kant.  Huiswerk wordt tot op het laatste moment uitgesteld, je hebt immers tijd genoeg, en uiteindelijk wordt het vergeten.  
Ik denk dat de voordelen van vaker een training per maand niet opwegen tegen de nadelen hiervan. Als de training vaker gegeven wordt komt er meer druk op kindercentrum Erik Dak te staan. Kaleidoscoop is immers niet de enige training die gevolgd wordt door de pm-ers. Op dit moment dient er per maand ongeveer negen keer inval geregeld te worden voor de pm-ers die de cursus volgen. Als de training twee keer per maand zou zijn dan wordt dit achttien keer! Vanuit een evaluatieonderzoek te Amsterdam (zie paragraaf 3.4.3) is naar voren gekomen dat het lastig is om extra uren op te nemen, de Kaleidoscoop uren, i.v.m. het regelen van vervanging. Hier gaat het om één uur per week . Binnen Erik Dak gaat het om achttien keer een halve dag (als de training twee keer per maand zou zijn). Dat is vrijwel onmogelijk. Daarnaast geven twee pm-ers dat het de continuïteit van de groep niet ten goede komt als zij vaker weg zijn van de groep (zie paragraaf 4.2.2). 

Los daarvan hebben groepen de tijd tussen de trainingen door nodig voor de implementatie van Kaleidoscoop. Ik denk dat twee weken aan de lage kant is voor het te weeg brengen van grote veranderingen op de groep. Het lokaal moet heringedeeld worden, alles dient te worden gelabeld etc. Een aantal pm-ers hebben voorheen nooit een methode op de groep gehanteerd. Ik denk dat zij de vier weken tijd tussen de trainingen door nodig hebben voor de implementatie. Vanuit het praktijkonderzoek is naar voren gekomen dat een gedeelte van de pm-ers te weinig tijd ervaart voor de implementatie. Als de training Kaleidoscoop vaker in de maand zou plaats vinden dan wordt dit alleen maar minder. Dit punt komt ook terug bij het evaluatieonderzoek te Amsterdam (zie paragraaf 3.4.3). In dit artikel wordt aangegeven dat de start lastig is en veel energie kost. De pm-ers ervaren te weinig tijd voor onderling afstemming en het moeten binnen het programma. 
Ik denk dat het goed is dat er jaarlijks een aantal studiedagen worden georganiseerd om de kwaliteit op peil te houden en kennis toe te voegen (zie paragraaf 3.4.4).

Coaching

De meeste pm-ers ervaren de coaching als positief. Vanuit het praktijkonderzoek is naar voren gekomen dat coaching na afloop van de training niet als waardevol wordt bevonden door de pm-ers (zie paragraaf 4.2.3). De pm-ers geven aan hulp in te schakelen, indien dit nodig is, bij de praktijkcoaches. Binnen Erik Dak zijn er een aantal vaste praktijkcoaches beschikbaar. Deze kunnen gebeld worden wanneer er zich problemen voor doen op de groep. Twee praktijkcoaches volgen op dit moment de training Kaleidoscoop en één pm-er wordt opgeleid tot erkend trainer van Kaleidoscoop. Dak kindercentra wil hiermee de kwaliteit van het werken met een VVE programma waarborgen (zie paragraaf 3.1).
Ik denk dat het van belang is dat de coaches opbouwende feedback geven. De pm-ers hebben zowel behoefte aan positieve als negatieve feedback. Ik vind dat negatieve feedback moet worden aangevuld met positieve feedback. Vanuit één interview is naar voren gekomen dat ze zich aangevallen voelde door de coach (zie paragraaf 4.2.3). Vanuit een ander interview kwam juist naar voren dat ze vond dat de feedback opbouwend was. Iedere pm-er ontvangt feedback op zijn/haar eigen manier, dit heeft te maken met het karakter van de pm-er. De één voelt zich eerder aangevallen dan de ander.  

Ik denk dat een vaste coach ervoor zorgt dat de coach de pm-er leert kennen. Op deze manier kan de coach gerichte, bij de pm-er passende feedback geven.  De kans is dan groter dat de pm-er de feedback meeneemt in zijn/haar werk.
Coördinator

Vanuit een artikel (zie paragraaf 3.4.3) over een evaluatieonderzoek te Amsterdam kwam naar voren dat de begeleiding van een coördinator als waardevol wordt bevonden.  De pm-ers binnen dit onderzoek ervaren het als positief als de coördinator van het kinderdagverblijf ook de training heeft gevolgd. Binnen Erik Dak is op dit moment geen coördinator. 
Inhoudelijk

Het viel mij op dat er een verschil zit tussen de eerste training (december 2008 – maart 2010) die aangeboden is aan de pm-ers en de tweede instroomtraining (november 2009 – maart 2011). De pm-ers geven aan dat hetgeen wat fout ging in de eerste training nu is aangepast. Eén pm-er gaf aan dat de communicatie, tussen trainer en pm-ers, in het begin niet goed verliep maar dat ze hier, vanuit het HCO, gedurende de training op terug zijn gekomen. 

Ik denk dat een bezoek aan een ander kinderdagverblijf een positieve bijdrage levert aan de training. De pm-ers doen op deze manier ideeën op, en zien hetgeen wat ze leren in de training terugkomen in de praktijk. Het lijkt mij zinvol om de pm-ers binnen Erik Dak bij elkaar te laten kijken op de groepen. Verderop in de analyse wordt hier op teruggekomen (zie paragraaf 5.4.1). 
5.3
Deelvraag  3

Welke factoren en elementen van Kaleidoscoop worden als positief en als negatief ervaren door de pm-ers?

5.3.1
Algemeen
Gedurende de interviews kwam naar voren dat de pm-ers Kaleidoscoop op de groep als positief ervaren (zie de paragrafen 4.2.1, 4.3.3). Ze zijn erg enthousiast over Kaleidoscoop en vinden het leuk om met deze methode aan de slag te gaan. 

Dit is een belangrijke voorwaarde voor een goede implementatie. Het niet leuk vinden van een training zorgt er voor dat de training minder goed wordt geïmplementeerd. Bepaalde elementen (het vooruit- en terugkijken) brengen hindernissen met zich mee dit maakt het voor de pm-ers lastig om deze elementen door te voeren op de groep.
De ene groep is actiever bezig met de implementatie van Kaleidoscoop. Ik denk dat dit te maken heeft met het feit dat er twee trainingen worden aangeboden. Op VG2 zijn de pm-ers net gestart met de cursus, één pm-er hervat de training in verband met haar tussentijdse zwangerschapsverlof. Op PG1 hebben alle pm-ers de training bijna afgerond. Tussen deze twee groepen zijn grote verschillen aanwezig. Op PG1 hangt het dagschema en zijn alle materialen gelabeld. Op VG2 zijn ze dit allemaal nog aan het opstarten. 
5.3.2
 Dagschema

Opvallend vind ik dat het dagschema en het vooruit- en terugkijken niet of incidenteel terugkomt binnen de peuter- en verticale groepen. 

Het vooruit- en terugkijken zijn elementen die terugkomen binnen het dagschema van Kaleidoscoop. Binnen Erik Dak wordt een duidelijk en consequent tijdsschema gehanteerd: 
09.30 

Fruit eten

10.00 

Verschonen

10.00 - 11.15 
Vrij spelen

11.15 

Brood eten

12.15 

Slapen etc. 
Dit schema wordt op alle groepen (eveneens op de babygroepen) gehanteerd. Ik heb gemerkt dat vrijwel alle pm-ers het lastig vinden om het vooruit- en terugkijken een plaats te geven binnen het dagschema. Het vooruitkijken duurt ongeveer tien minuten, dit geldt ook voor het terugkijken. Als de pm-ers deze elementen willen toepassen dient er een aanpassing te komen in het tijdsschema binnen Erik Dak. Ik denk dat het houvast biedt aan de pm-ers als het dagschema in het gehele centrum op eenzelfde manier wordt geïmplementeerd. 

Als tweede viel binnen het onderzoek op dat de activiteiten (speelleren in de grote groep en speelleren in de kleine groep) niet dagelijks worden toegepast. De pm-ers geven aan dat ze geen of weinig tijd hebben om dit in te plannen en dat de samenstelling van de groep regelmatig veranderd. Ik denk dat de pm-ers regelmatig onbewust activiteiten organiseren. Dit kan zijn: Muziek maken (zingen), knutselen, buiten met de slee spelen . De speelleer activiteiten worden binnen Kaleidoscoop gekoppeld aan sleutelervaringen (zie paragraaf 3.7.2). Door te zingen met de kinderen beleven de kinderen onbewust plezier aan taal en ben je bezig met muziek. Dit zijn twee sleutelervaringen. De pm-ers zijn meer bezig met de sleutelervaringen en activiteiten dan zij denken. 

Het vooruit plannen van de activiteiten maakt de pm-ers bewust van de sleutelervaringen die aan simpele activiteiten als ‘liedjes zingen’ zijn gekoppeld. 

KDV de Kolibrie (zie paragraaf 3.7.2) werkt een aantal jaar met Kaleidoscoop op de groepen. Zij hebben het dagschema in hun werkwijze geïmplementeerd. Het schema dat zij dagelijks toepassen is helder en overzichtelijk, dit maakt de dag voorspelbaar voor de kinderen.  Het is niet onmogelijk om het gehele programma van Kaleidoscoop te implementeren. Ik wil hierbij wel opmerken dat ook KDV de kolibrie aangeeft dat het voor de jongere kinderen lastiger is qua taal. 

5.3.3
Labelen en de hoeken
Op alle vier de groepen komt het labelen terug. Op de één groep (PG1)  meer dan op de andere (VG2). Het zelfstandig opruimen door middel van de labels en het spelen in de hoeken zorgt voor rust bij de pm-ers.
De labels zijn herkenbaar voor de kinderen. Alles staat op eenzelfde plek. Dit maakt het spelen voorspelbaar voor de kinderen. Het ontdekken staat bij kinderen voorop.  Het ontdekken, en daarmee de fantasie, wordt geprikkeld wanneer de kinderen zelf mogen kiezen met welk materiaal ze willen spelen en op welke manier ze dat willen doen.  
Peuters zijn van nature leergierig en ontdekkend. In de peutertijd maakt de peuter grote ontwikkeling door. Hij leert lopen en hij krijgt het besef van zijn eigen persoon. Aan het spel van een peuter kun je als pm-er zien of er iets aan de hand is. Met het spelen laat het kind zien of er wel of niet wat met hem aan de hand is (zie paragraaf 3.6). 
 Als ze ergens mee willen spelen dan geef je als pm-er aan dat ze dat zelf mogen pakken. Dit geldt ook voor het opruimen. Ik denk dat het voor een peuter veel gemakkelijker is om op te ruimen als je visueel ziet waar het hoort te liggen. Ook gedurende de observaties is dit opvallend. Ik zie dat de kinderen van drie jaar zelfstandig kunnen opruimen d.m.v. de labels. Ik denk dat het een goed idee is om grotere peuters de kleinere peuters van twee jaar te laten helpen. De oudere peuters leren op deze manier met macht om gaan, zij kunnen iets wat de jongere peuters niet kunnen, en de jongere peuters leren opruimen d.m.v. labels. Als pm-er is het wel van belang dat je de kinderen hierin begeleidt (zie paragraaf 3.7.5).
Daarbij zorgt het zelfstandig pakken en opruimen er voor dat de zelfstandigheid van de kinderen wordt gestimuleerd en er vaardigheden worden ontwikkeld. Door een kind zelf taken te laten vervullen leert het kind dat hij het zelf kan en niet altijd geholpen hoeft te worden (zie paragraaf 3.7.4).
5.3.4
Verticale groepen

Op de verticale groepen behoeft de toepassing van Kaleidoscoop aanpassingen. Het valt mij op dat de kleinere kinderen t/m anderhalf jaar moeite hebben met het opruimen van materialen en het zelfstandig pakken, het spelen in de hoeken en het uiten van hun ‘gevoel’. Ze dwalen door de groep heen. Het is gevaarlijk om bij de hoek ‘Atelier’ echte materialen (scharen, nietmachines etc.) neer te leggen als er kleine kinderen van onder het jaar rondkruipen. De pm-er moet er ook voor zorgen dat de jongere kinderen niet het spel van de oudere kinderen verstoren. De oudere kinderen moeten hiervoor beschermd worden (zie paragraaf 3.7.5)
Het is niet onmogelijk om Kaleidoscoop toe te passen op een verticale groep (zie paragraaf 3.4.3). De pm-ers moeten dan flexibel om kunnen gaan met het dagschema en in kunnen spelen op de behoeften en interesses van de kinderen. Tevens vergt het een responsieve houding van de pm-er naar de kinderen toe. Het als pm-er hanteren van een responsieve houding zorgt er voor dat je begrip en respect toont naar het kind toe. Een pm-er met een responsieve houding kan  goed inspelen op de kinderen, kan ervaringen van het kind verrijken en stimuleert de ontwikkeling. De responsieve houding past binnen een leeromgeving waar het actieve leren centraal staat, zoals dit het geval is bij Kaleidoscoop (zie paragraaf 3.7.5).
5.3.5
Gedrag kinderen

Ik vind het opvallend dat de pm-ers meer structuur en rust ervaren op de groepen sinds de implementatie van Kaleidoscoop. Dit komt waarschijnlijk doordat de kinderen zelf mogen kiezen en niet moeten doen wat hen gevraagd, zoals bij de directieve interactiestijl (zie paragraaf 3.7.5). De reactie van de kinderen op Kaleidoscoop (de hoeken, de activiteiten en labels) wordt door de pm-ers als positief ervaren.  Vanuit de observaties komt naar voren dat de kinderen inderdaad rustig aan het spelen zijn in een bepaalde  hoek, er is meer ruimte voor hun eigen spel (zoals op groep PG2). Kinderen mogen switchen van hoek mits ze de hoek opgeruimd hebben. 
In mijn ogen bevordert dit hun zelfstandigheid. De nul tot twee jarige  kinderen zie ik door de hoeken heen dwalen. Hun spraak is niet altijd optimaal ontwikkeld, zij kunnen minder gemakkelijk aangeven waar zij willen spelen. Het ene kind is hier verder in dan een ander kind. Ook zijn er kinderen binnen Erik Dak die nauwelijks de Nederlandse taal van huis uit hebben meegekregen. Zij spreken nauwelijks Nederlands op de groep. Vanuit het evaluatieonderzoek te Amsterdam komt naar voren dat ook kinderen op een kinderdagverblijf hun taalachterstand kunnen inlopen (zie paragraaf 3.4.3)!  Dit houdt in dat kinderen binnen Erik Dak ook hun taalachterstand kunnen inlopen d.m.v. Kaleidoscoop.
Als er activiteiten vanuit Kaleidoscoop worden georganiseerd (speelleren in grote of kleine groep) dan zijn de kinderen enthousiast. Ik denk dat dit met het feit te maken heeft dat er iets wordt georganiseerd buiten de normale gang van zaken. Binnen Kaleidoscoop is het belangrijk dat niets wordt afgekeurd. De kinderen mogen hun eigen draai geven aan een activiteit. Het dynamische binnen Kaleidoscoop maakt het voor de kinderen interessant. Het niet moeten  maar het mogen (zie de paragrafen 3.7.3, 3.7.4).
5.3.6
Toepassing Kaleidoscoop op de groep 
De pm-ers willen consequent Kaleidoscoop toe passen op de groep maar ze weten niet of het haalbaar is om alle facetten dagelijks terug te laten komen. Vanuit de literatuur (zie paragraaf 3.4.3) komt naar voren dat de start veel tijd en energie kost. Daarbij vergt het tijd om flexibel met het programma om te gaan. Ik heb het idee dat dit ook speelt binnen Erik Dak. Op dit moment kost alles veel energie. Er dient huiswerk gemaakt te worden en daar is niet altijd de tijd voor. 

Een goede implementatie van Kaleidoscoop wordt gekenmerkt door het structureel toepassen van Kaleidoscoop op de groep. Op dit moment hebben nog niet alle pm-ers de training gevolgd. Dit zorgt er voor dat de ene dag wordt gewerkt volgens Kaleidoscoop en de andere dag niet. Voor de kinderen schept dit onduidelijk. Ik merk wel op dat op alle groepen wordt gewerkt met de labels en hoeken.  Kaleidoscoop kan als VVE programma goede effecten hebben binnen een kindercentrum.  De voorwaarden die gesteld worden zijn: dubbele personeelsbezetting en goed getrainde pm-ers (zie paragraaf 3.4.1 ). Op dit moment zijn nog niet alle pm-ers getraind en dit draagt bij aan de effecten die met Kaleidoscoop behaald kunnen worden.

5.4
Deelvraag 4

Hoe denken de pm-ers dat de toepassing van Kaleidoscoop in de praktijk verbeterd zou kunnen worden?

5.4.1
Structurele kenmerken
Tijd
Ik vind het opvallend dat de pm-ers bijna allemaal aangeven dat ze de training te lang vinden duren maar wel te weinig tijd hebben voor de toepassing van Kaleidoscoop op de groep. Ze ervaren - gedurende de dag – een tekort aan tijd door de verschillende taken die naast Kaleidoscoop ook gedaan moeten worden (telefoon opnemen, was doen, oudergesprekken, verzorgende taken, incidenten etc.).

Voor een goede implementatie van Kaleidoscoop op de groep denk ik dat de methode eerst door de pm-er eigen gemaakt te worden. Als de pm-er de methode Kaleidoscoop geheel in zijn/haar handelen terug laat komen houdt de pm-er meer tijd over. Dit gaat op basis van automatisme. 
Op dit moment is dit nog niet het geval en dat geven de pm-ers ook aan. Vanuit de literatuur komt naar voren dat er gemiddeld twee á twee-en-een-half jaar gerekend wordt voor de training. Dit betekent dat de pm-ers twee-en-een-half jaar de tijd hebben om alle elementen te implementeren op de groep. De pm-ers binnen Erik Dak hebben maximaal één jaar en drie maanden de cursus gevolgd. Dat lijkt mij te kort om te zeggen of de implementatie wel of niet goed is verlopen. Ik denk dat er voor de implementatie ongeveer drie jaar uitgetrokken moet worden (zie paragraaf 3.7). De pm-ers zijn erg enthousiast over de methode Kaleidoscoop. Ze willen graag alle elementen implementeren, het liefst tegelijk. Dit lijkt mij op korte termijn onhaalbaar. 
Kaleidoscoop is gebaseerd op de Amerikaanse versie High Scope. High Scope bestaat ruim veertig jaar en heeft onderzoek kunnen doen naar de langere termijn effecten.  Uit deze onderzoeken komen positieve resultaten naar voren, zoals minder criminaliteit (zie paragraaf 3.4.2). 

Ik denk dat je pas resultaten kunt zien als een programma geheel is geïmplementeerd en al langere tijd actief is binnen een centrum. 
Geld
Vanuit de interviews met de pm-ers komt naar voren dat er bij de start van Kaleidoscoop niet genoeg geld en materiaal  aanwezig was voor de implementatie. De pm-ers geven aan dat er op dit moment genoeg geld aanwezig is (zie paragraaf 4.4.2). Het is van belang dat er genoeg materiaal aanwezig is op de groepen, zodat er meerdere kinderen in de hoeken kunnen spelen (zie paragraaf 3.7.4). Onvolledig of kapot materiaal wordt weggegooid. Ik denk dat het ook lastig is voor een peuter om een onvolledige puzzel in elkaar te zetten. Het is belangrijk dat de pm-er hier alert op is. 
Teamoverleg
Vier groepen binnen Erik Dak zijn bezig met Kaleidoscoop op de groep. Vanaf de start van de eerste training in december 2008 is er nog geen teamoverleg geweest over de hantering van het programma Kaleidoscoop binnen Erik Dak. Ze hebben behoefte om te kijken bij een ander centrum en bij hun naaste collega’s. Een teamoverleg kan een positieve bijdrage leveren aan de implementatie van Kaleidoscoop. De pm-ers geven aan dat er niet genoeg tijd is om een teamoverleg te realiseren (zie paragraaf 4.4.2). 

Binnen een teamoverleg is er ruimte voor het dagschema, interactiestrategieën, activiteiten etc. De pm-ers kunnen hun ervaringen met elkaar uitwisselen en elkaar helpen met problemen op de groep. Dit zorgt er voor dat je er als groep niet alleen voor staat.  
Doelgroep

Ik vind het opvallend dat de pm-ers – ook van de peutergroepen - de activiteiten lastiger vinden toe te passen bij de kleinere kinderen – de kinderen van nul tot twee jaar en de kinderen van net twee jaar. 

Oorspronkelijk is Kaleidoscoop opgezet voor peuters vanaf twee á twee-en-een-half jaar (zie paragraaf 3.2). Op dit moment richt de training zich op kinderen vanaf twee jaar.  Ik denk dat de pm-ers van de verticale groepen niet genoeg kennis en informatie hebben om het toe te passen bij de kinderen onder de twee jaar. Niet iedere pm-er is creatief in het omvormen van activiteiten zodat deze wel toepasbaar is binnen een verticale groep. De pm-ers die dit lastig vinden zullen hier waarschijnlijk meer begeleiding in nodig hebben.
Vrijwel alle pm-ers hebben het idee dat Kaleidoscoop beter toepasbaar is binnen een peuterspeelzaal (zie paragraaf 4.4.2). Niet alleen voor de verticale groepen is het lastig om de kleinere kinderen (onder de één jaar) er bij te betrekken maar ook voor de peutergroepen is het lastig om de tweejarigen er bij te betrekken.
Ik denk dat de kennis die is opgedaan gedurende de training een bijdrage levert aan een bewuste aanpak op de groep. De pm-ers zijn zich bewuster van de dynamische groei van de kinderen. Ieder kind is anders en ontwikkeld zich op zijn eigen manier. De jongere kinderen kunnen losser gelaten worden. Onbewust groeien ze mee in de elementen van Kaleidoscoop, en wordt de ontwikkeling gestimuleerd. Ik denk dat Kaleidoscoop er voor zorgt dat de pm-ers vanuit een ander perspectief naar hun manier van handelen kijken en de nodige uitdaging krijgen in hun werk. 
Ouderbetrokkenheid

Ik denk dat het belangrijk is voor de ouders om betrokken te worden bij het nieuwe VVE programma Kaleidoscoop binnen Erik Dak. Op dit moment reageren de ouders niet betrokken naar de pm-ers toe over de nieuwe inrichting van het lokaal (zie paragraaf 4.4.2).

Voor de ouders is het interessant om te weten in hoeverre Kaleidoscoop de ontwikkeling van hun kind bevordert. Daarbij is een goede samenwerking tussen de ouders en de pm-ers is belangrijk voor de ontwikkeling van het kind (zie paragraaf 3.1.4)

Hoofdstuk  6
Conclusie

Hoofdvraag:
Hoe ervaren de pm-ers het toepassen van de in de cursus geleerde stof, Kaleidoscoop, in de praktijk?

Een hoofdvraag is in het algemeen niet met een goed of fout te beantwoorden. Het antwoord is genuanceerd en gebaseerd op zowel de praktijk als de literatuur. In dit onderzoek zijn de ervaringen van de pm-ers vergeleken met de praktijk en de literatuur. In hoeverre komt Kaleidoscoop terug op de groep en hoe wordt er vanuit de literatuur gekeken naar Kaleidoscoop? 

6.1
Ervaringen van de pm-ers
6.1.2
Kaleidoscoop

De pm-ers zijn positief over Kaleidoscoop. Ze komen in hun weg van implementeren hindernissen tegen maar het positieve van Kaleidoscoop domineert. Dit is voor Dak kindercentra belangrijk om te weten.

De pm-ers ervaren dat de kinderen rustiger spelen.  De hoeken en het labelen zijn binnen de observaties teruggekomen op vrijwel alle groepen. De pm-ers op de groepen zijn op het moment van de uitvoering van het onderzoek actief bezig met het herindelen van de groep en het fotograferen van het speelgoed (voor de labels). De kinderen ruimen op n.a.v. labels en spelen in hoeken (keukenhoek, ministad, bouwstad, atelier). 

De pm-ers  vinden het lastig om de nul tot twee jarige te betrekken bij activiteiten vanuit Kaleidoscoop. De pm-ers van de peuter- en verticale groepen vinden het lastig om de nul tot twee jarige kinderen bij het programma te betrekken.  De elementen (labels, vooruitkijken etc.) worden niet begrepen door de jongere kinderen. Zij dwalen door de groepen heen. Kaleidoscoop is bedoeld voor kinderen vanaf twee jaar, dan start de voorschoolse educatie. Het is dus vanzelfsprekend dat de toepassing van Kaleidoscoop binnen de verticale groepen enige aanpassing vergt maar niet onmogelijk is. Het is noodzakelijk dat er binnen de training specifieke delen worden georganiseerd waarin aandacht is voor de toepassing van Kaleidoscoop voor baby’s . 
6.1.3
Financiering Gemeente Den Haag

De pm-ers geven aan dat er genoeg geld beschikbaar is voor materialen op de groep (zie paragraaf 4.4.2). Kaleidoscoop wordt gesubsidieerd door de Gemeente Den Haag.  De materialen zijn noodzakelijk voor de verwezenlijking van Kaleidoscoop op de groep. De hoeken hebben genoeg materiaal nodig om er meerdere kinderen te kunnen laten spelen. 

6.1.4
Tijd

In de analyse komt naar voren dat de pm-ers een gebrek aan tijd ervaren qua implementatie. Ze willen alle elementen implementeren maar dit lukt hen op dit moment niet. De implementatie van Kaleidoscoop kost tijd, vanuit de literatuur staat er twee-en-een-half jaar voor. Op dit moment draait Kaleidoscoop sinds december 2008 op de groepen binnen Erik Dak. Een gedeelte van de pm-ers heeft de training in maart 2010 afgerond. De andere groep is gestart in oktober 2009, zij zitten in de startfase van de implementatie. 

Vanuit de literatuur komt naar voren dat er een aantal voorwaarden gesteld zijn aan een goede implementatie:

· Dubbele personeelsbezetting

· Goed getrainde pm-ers (zie paragraaf 3.4.1).

Op dit moment is dit binnen Erik Dak nog niet het geval. Hieronder een overzicht van de samenstelling op de vier de groep:

PG1: Twee pm-ers zitten in de afronding van de training. Eén van deze twee pm-ers is op dit moment voor onbepaalde periode afwezig. Eén pm-er heeft een aantal jaar terug de training gevolgd.

PG 2: Twee pm-ers zitten in de afronding van de training. Eén van deze twee pm-ers is op dit moment voor onbepaalde periode afwezig. Twee pm-ers hebben de training niet gevolgd.

Op VG1: Eén pm-er zit in de afronding van de training en één pm-er in de startfase. Eén pm-er heeft de training nog niet gevolgd. 

Op VG2: Eén pm-er hervat de training na zwangerschapsverlof. Eén pm-er zit in de startfase. 

6.1.5
Taakuren

Per groep krijgen de pm-ers drie taakuren per maand. Deze taakuren vinden plaats in de ochtend of middag op het kantoor . Deze taakuren bieden mogelijkheden voor de pm-ers om aan Kaleidoscoop te werken, activiteiten te plannen etc. De pm-ers mogen zelf de kiezen wat zij gedurende deze drie uren willen doen. Vanuit een pilot te Amsterdam (zie paragraaf 3.4.3) werd geconcludeerd dat het voor de pm-ers lastig is om Kaleidoscoopuren op te nemen i.v.m. een gebrek aan vervanging.  Binnen Erik Dak worden de taakuren van te voren ingepland waardoor de pm-ers geen problemen op het gebied van vervanging ervaren.

6.1.6
Het dagschema
Op dit moment wordt op geen enkele groep het dagschema met daarin het vooruit- en terugkijken, het speelleren in de grote en kleine groep consequent toegepast. Het zit nog niet in de routine van de pm-ers.  Incidenteel wordt het dagschema benoemd naar de kinderen toe en wordt er vooruit- en teruggekeken. Tevens zijn er vaste pm-ers weggevallen op de groepen waardoor de pm-er er alleen voor staat. 

Kort samengevat vinden de pm-ers het lastig om het dagschema te implementeren. Hieronder volgen de door de,pm-ers gegeven redenen:

· Te weinig tijd, past niet in het dagschema die al langere periode binnen Erik Dak actief is. 

· Zit niet in de routine van de pm-ers. Dit komt doordat het niet consequent door alle pm-ers wordt uitgevoerd. 

· Ziekte van vaste pm-er op de groep. 

· Niet alle pm-ers op de groepen hebben de training gevolgd. 

Vooruit- en terugkijken
Op dit moment worden beide elementen niet consequent toe gepast. De pm-ers geven aan dat het niet in de dagroutine zit. De jongere kinderen binnen de groepen vinden het lastig om hun acties te verwoorden. Daarbij geven de pm-ers aan dat zij veel taken moeten vervullen gedurende de dag. Denk hierbij aan verzorgende en administratieve taken. Vanuit de literatuur is naar voren gekomen dat het mogelijk is om Kaleidoscoop te implementeren binnen een kindercentrum. Jonge kinderen bij het programma betrekken vergt de nodige aanpassingen. Het is van belang dat de pm-ers het betrekken van jonge kinderen bij Kaleidoscoop niet als onmogelijk beschouwen. ‘Hoe minder een pm-er van een kind verwacht, hoe minder deze zich zal ontplooien (zie paragraaf 3.5)’. 

Speelwerken

Tevens geldt dit voor het speelleren in de grote en kleine groep. Deze twee elementen worden niet consequent toegepast door alle pm-ers. Activiteit worden regelmatig, ongepland, aangeboden.

Ziekte van een pm-er kan er voor zorgen dat een kleine groepsactiviteit niet aangeboden kan worden in verband met het gebrek aan kennis van de invalkracht. Deze heeft immers niet de training Kaleidoscoop gevolgd. Ook is het niet gebruikelijk dat je een onbekende invalkracht individueel een activiteit laat uitvoeren, zij kent de kinderen nauwelijks. 

Dit geldt ook voor een incident of een verzorgende taak. Binnen een verticale groep is het mogelijk dat er in plaats van peuters veel baby’s aanwezig zijn. Baby’s behoeven andere zorg en aandacht dan peuters, een activiteit in een grote groep kan lastig zijn doordat er een verzorgende taak als het geven van een fles tussen komt. 

Leeromgeving

Binnen Kaleidoscoop wordt de ruimte als belangrijk ervaren. Een goede inrichting van de ruimte sluit aan op de interesses van de kinderen. Op alle vier de groepen zijn de pm-ers actief bezig met de inrichting van hun lokaal. Een gedeelte van de materialen zijn gelabeld en de pm-ers hebben de ruimte ingedeeld in hoeken. De pm-ers geven aan dat de hoeken en de labels ervoor zorgen dat de kinderen rustiger spelen.

Het maakt het spelen voor de kinderen voorspelbaar, zij kunnen zelfstandig het speelgoed opruimen en pakken. Op de verticale groepen moet er rekening gehouden worden met de nul tot twee jarige. De leeromgeving moet veilig zijn voor hen. 

Training

De pm-ers ervaren voldoende coaching op de groep over. De coaching is leerzaam en levert een zinvolle bijdrage aan de training. 

Dak kindercentra is actief met de begeleiding van de pm-ers door de praktijkcoaches. Als de coaching vanuit het HCO wegvalt dan hebben de pm-ers houvast aan de praktijkcoaches. Binnen de training worden alle elementen behandeld. Op dit moment vindt de training eenmaal per maand plaats. Dit is een weloverwogen beslissing vanuit Dak kindercentra. Het vaker plaats laten vinden van de training kent meer negatieve factoren dan positieve factoren. Het is prettiger voor een pm-er om een training in korte tijd af te ronden. Maar het is goed om voor ogen te houden dat de invoering van een methode als Kaleidoscoop meer tijd vergt dan een EHBO cursus. 

Kaleidoscoop vergt een andere dagroutine, manier van denken en handelen en aanpassingen op de groep. Dit alles is niet realiseerbaar binnen een half jaar. 

6.2
Methode Kaleidoscoop en het beleidsplan van Dak kindercentra
Binnen Dak kindercentra is een pedagogisch plan opgesteld die aansluit bij Kaleidoscoop. Denk hierbij aan de saamhorigheid op de groep (speelleren in grote groep), dagelijks buitenspelen, zelfstandigheid bevorderen (zelf opruimen door middel van labels).

Het pedagogisch plan wordt tevens gehanteerd binnen Erik Dak. Dit zorgt er voor dat Kaleidoscoop op de meeste groepen geen extreme veranderingen te weeg brengt. Het dagschema dat binnen Erik Dak wordt gehanteerd dient enkel aangepast te worden om alle elementen van Kaleidoscoop plaats te kunnen laten vinden. Dit geldt eveneens voor ouderparticipatie. 

Binnen Kaleidoscoop is het contact met de ouders belangrijk (zie paragraaf 3.7.2). De pm-ers staan dagelijks in contact met de ouders en organiseren een aantal keer per jaar ouderavonden, thema-avonden etc.  Binnen Erik Dak zijn de ouders niet of nauwelijks op de hoogte van de nieuwe methode die draait op de peuter- en verticale groepen. 

Hoofdstuk 7

Aanbevelingen
Vanuit de conclusie komen een aantal aanbevelingen terug ter verbetering van de implementatie. De aanbevelingen zijn gebaseerd op de ervaringen van de pm-ers en de uitvoering van Kaleidoscoop op de groep. 

Teamoverleg
Een teamoverleg, naast het maandelijkse overleg, tussen de pm-ers van de peuter- en verticale groepen zorgt voor eenduidigheid binnen het centrum.

 Het is tot op heden niet gerealiseerd door gebrek aan tijd. Binnen een teamoverleg is er ruimte voor overleg, discussie en planning. De teamleden kunnen activiteiten en ideeën aan elkaar uitwisselen. Binnen het teamoverleg dient er tevens een duidelijk op Kaleidoscoop gebaseerd dagritme te worden opgesteld. Het is een mooi streven om het dagschema van Kaleidoscoop in zijn geheel te implementeren. 

Op dit moment wordt er enkel samengewerkt met de pm-ers van de eigen groep. Als er een pm-er door ziekte uitvalt staat de pm-er er alleen voor. Door de elementen als centrum te implementeren creëer je houvast bij de pm-ers onderling. In paragraaf 3.4.3 komt naar voren dat de implementatie  van Kaleidoscoop binnen het team bijdraagt aan het effectief terug laten komen van Kaleidoscoop op de groepen.  Om dit te bereiken is het  regelmatig voeren van teamoverleg van essentieel belang.
Ouderavond

Op dit moment zijn ouders niet of nauwelijks op de hoogte van VVE en het programma Kaleidoscoop. Kaleidoscoop levert een belangrijke bijdrage in de ontwikkeling van het kind. 

Momenteel worden ouders nauwelijks geïnformeerd over de nieuwe methode die draait op de verticale- en peutergroepen. Een ouderavond ter informatie over de nieuwe methode Kaleidoscoop zorgt ervoor dat de ouders kennis opdoen over de veranderingen op de groep. Een ouderavond laat de professionaliteit van de pm-ers en Dak kindercentra zien. Dak kindercentra biedt niet enkel opvang aan de kinderen maar bevordert de ontwikkeling op een bewezen effectieve manier.  Om de bovenstaande redenen wordt het invoeren van ouderavonden aanbevolen.
De pm-ers geven aan dat ouders weinig tot geen interesse tonen als het gaat om georganiseerde activiteiten, thema avonden etc. Dit werkt demotiverend voor de pm-ers.  Voor de ouders die wel interesse tonen is het van belang dat zij geïnformeerd worden over de nieuwe werkwijze binnen Erik Dak. Tevens neemt door de invoering van ouderavonden wellicht de interesse en betrokkenheid van de overige ouders toe.
Toepassing Kaleidoscoop in groepen nul t/m twee jarige kinderen

Op de verticale groepen hebben de pm-ers moeite met het betrekken van de jongere kinderen bij de activiteiten. Op dit moment krijgen de pm-ers van de verticale groepen en de pm-ers van de peutergroepen dezelfde training aangeboden. Op de verticale groepen vergt Kaleidoscoop duidelijk een andere aanpak dan op een peutergroep. De pm-er moet flexibel om kunnen gaan met het dagschema en kunnen inspelen op de behoeften van de kinderen. Ook dient het lokaal anders ingericht te worden (met andere materialen). Baby’s hebben een ander ontwikkelingsniveau dan peuters. Op een verticale groep moet zowel ruimte zijn voor het ontwikkelingsniveau van de baby’s en van de peuters. Een voorbeeld hiervan is het ‘Atelier’. Op een peutergroep kan deze ingericht worden met levensechte materialen terwijl dit op een verticale groep niet mogelijk is.  
Op basis van deze constateringen wordt aanbevolen dat de pm-ers van de verticale groepen een Kaleidoscooptraining specifiek gericht op de verticale groep zouden moeten volgen of een extra training specifiek gericht op nul tot twee jarigen. Extra aandacht voor het toepassen van Kaleidoscoop voor baby’s en specifieke aandacht tijdens locatiebezoeken is noodzakelijk  (zie paragraaf 3.4.3). 
Coördinator
Binnen Dak kindercentra zijn er drie praktijkcoaches aanwezig. Zij begeleiden de pm-ers wanneer de pm-ers problemen ervaren op de groepen. Op dit moment is er geen coördinator binnen Erik Dak die hen begeleidt. Vanuit een pilot te Amsterdam kwam dit als aandachtspunt naar voren. Een coördinator of locatiemanager, die eveneens de Kaleidoscooptraining heeft gevolgd, wordt als essentieel bevonden. Hij of zij kan de pm-ers aansturen bij het teamoverleg, advies geven en het proces van de implementatie bewaken. 

Studiedagen

Naar aanleiding van het literatuuronderzoek komt naar voren dat het voor de kwaliteit van het programma aan te bevelen is om jaarlijks een aantal studiedagen te organiseren. De pm-ers verwerven extra kennis en doen ideeën op van andere pm-ers (binnen Dak kindercentra of elders). Deze studiedagen zorgen voor nieuwe informatie voor de pm-ers waarmee zij aan de slag kunnen. Dit zorgt ervoor dat de kwaliteit van het VVE programma Kaleidoscoop optimaal op peil blijft. 
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