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I PREFACE
This paper is written as a bachelor thesis which is the last part of the study HEBO; European studies, with communication as specialisation.  This dissertation is integrated in a five months placement at COS Zuid Holland Zuid (ZHZ) which is a regional centre for international cooperation. The choice for this organisation as placement lies in the need for an internationally orientated organisation because the HEBO is internationally focused as well. 


In the first conversation with the director of COS ZHZ, Jurgen Jansen, the problems with the implementation of the Mentality model in the region was explained and this was proposed as a theme for this dissertation. The Mentality model is a model that divides the Dutch population into eight groups according to mentality and lifestyle. The implementation of this model is one of the conditions set by the main subsidy provider of COS ZHZ. 


This subject is interesting because reaching the right target groups and making them aware of and motivated in the subject of international cooperation is a communication challenge. It has both an international focus as well as a local focus. Furthermore, the subject of the implementation of the Mentality model in the region has not been researched before. Therefore, this paper can also be used by other COS organizations in other region, and also other local organizations. 


In this paper recommendations are made for COS ZHZ on how they can effectively reach its Mentality target groups and motivate them for international cooperation. This paper could not be written without the help of Jurgen Jansen, who provided important information and was always open for questions and help. Furthermore, as the HEBO supervisor, Peter Hanssen has helped by critically looking at this paper step by step and by giving advice. His encouragement has also helped to get through difficulties and having new points of view. 

Suzanne Nakhla

 II EXECUTIVE SUMMARY

COS Zuid Holland Zuid’s main mission is to broaden the basis for international cooperation. This means attracting new groups to get more involved in international cooperation. COS ZHZ already does very well in strengthening the existing basis for international cooperation, however reaching for new target groups seems more difficult. The mentality model can be effective in attracting new target groups. 

The mentality model is a model that divides the Dutch population into eight groups according to comparable lifestyles and mentalities rather than demographic traits. The NCDO, in cooperation with Motivaction, found that three groups are important to reach when aiming for extending the basis for international cooperation. These groups are: social climbers, postmodern hedonists and new conservatives.  By researching these groups and analyzing their knowledge, attitude and behavior, tailored strategies were made in this paper. 

To start with the first group, social climbers, they might be the best opportunity for COS ZHZ because of the large amount of approach methods. This group needs to be informed on certain subjects of international cooperation that they are interested in. These subjects are poverty reduction, safety, education and human rights. This group has a positive attitude towards international cooperation however, they do not have the time and interest to participate in a project for international cooperation. They need to be addressed in a way that their own interest is highlighted and the focus should be on the importance of their help. 

The second group, postmodern hedonists, is interested in subjects like human rights, environment, sustainable development and different cultures. As resulted from the interviews held with this group, they are more willing to participate in projects for international cooperation and doing volunteer work in this subject. This group just needs the tools and knowledge of the things they can do and where they can do this. The approach methods of this group are practically similar as those of the social climbers. Using images and experiences of other cultures is what attracts this group. 

New conservatives is a group that is hard to reach and hard to get interested in international cooperation. They have a good knowledge on international cooperation, especially on the economical and political part. It is their critical attitude that holds them back to participate in projects for international cooperation. They are nationally focused and a debate on the subject national interest versus international cooperation might work best for them. However, it will cost COS ZHZ a lot of time and effort to eventually convince this group to participate in projects for international cooperation.  

It is crucial for every target group to communicate simple and single messages at a time. It is important to let people feel emotionally connected with the subject.. This can be done by creating a ‘we’ feeling and by using emotional images. Another crucial point that needs to be communicated to all target groups is the results international cooperation has achieved already.

To get the right message to the right target group COS ZHZ could use different communication tools like public relations, music, social media, printed materials and special events. 

III LIST OF ABBREVIATIONS AND DEFENITIONS

Basis for international cooperation: the knowledge, attitude and behaviour of a certain group towards international cooperation 

COS: Centrum voor Ontwikkelings Samenwerking; Centre for Development Cooperation. Its current name is Centre for International Cooperation. However the initials have not changed. 

Fair-trade products: products that have a Fair-trade mark. These products are made by farmers in development countries under certain conditions. The farmers are paid a fair price in order to support themselves. An example of Fair-trade is Max Havelaar. 

International cooperation: international cooperation aims at improving living conditions in poor countries. The main aspect is poverty reduction. Other important themes are encouraging education and promoting human rights and good health care. Besides these themes, sustainable development and multicultural development are important subjects in international cooperation.

Mentality model: In this model the Dutch population is segmented in eight different groups according to comparable lifestyles and mentalities rather than demographic traits.

Millennium Development Goals: eight goals which the United Nations has set in 2000. In the year 2015, these goals need to be attained

Motivaction: full service market research desk  that performs research upon order of different organizations and companies. Motivaction specializes in the mentality model

NCDO: Nationale Commissie voor internationale samenwerking en Duurzame Ontwikkeling; National Commission for international cooperation and Sustainable development. This organization in one of the main subsidy providers of COS ZHZ. 

Social Marketing: Marketing for the non-profit sector in which behaviours rather than products are promoted for the social good.
TABLE OF CONTENTS:
1I PREFACE


2I PREFACE


3II EXECUTIVE SUMMARY


4III LIST OF ABBREVIATIONS AND DEFENITIONS


61. PROJECT OVERVIEW


61.1 Introduction


71.2 Problem statement


71.3 Research question and sub questions


81.4 Justification for research methods


91.5 Objective of the research


91.6 Structure of the paper


101.7 Limitations of the study


112.
INTERNAL ANALYSIS


112.1 introduction


112.2 COS Zuid-Holland Zuid


112.3 Mission statement


112.3 Vision


122.4 The four P’s


122.4.1 Product


122.4.2 Price


132.4.3 Place


132.4.4 Promotion


132.5 Corporate culture


142.6 Current issues


153.
EXTERNAL ANALYSIS


153.1 Introduction


153.2 International cooperation


16Basis for international cooperation


163.3 Trends and issues


173.4 Stakeholders


173.5 Competition


194.  MENTALITY MODEL


194.1 Introduction


194.2 Mentality model


204.3 Mentality and international cooperation


225. TARGET GROUPS


225.1 Introduction


225.2 Social climbers


225.2.1 Demography


225.2.2 Knowledge


235.2.3 Attitude


235.2.4 Behavior


235.2.5 Themes


235.2.6 Activities


235.2.7 Media


245.2.8 Communication


245.3 Postmodern hedonists


245.3.1 Demography


245.3.2 Knowledge


245.3.3 Attitude


255.3.4 Behavior


255.3.5 Themes


255.3.6 Activities


255.3.7 Media


255.3.8 Communication


255.4 New conservatives


265.4.1 Demography


265.4.2 Knowledge


265.4.3 Attitude


265.3.4 Behavior


265.4.5 Themes


265.4.6 Activities


275.4.7 Media


275.4.8 Communication


275.5 Chapter conclusions


286. COMMUNICATION PLAN


286.1 Introduction


286.2 Objectives


286.2.1 Social climbers


296.2.2 Postmodern hedonists


296.2.3 New conservatives


306.3 Strategies


316.3.1 Social climbers:


326.3.2 Postmodern hedonists


326.3.3 New conservatives


326.4 Messages and slogans


336.5 Tools


336.5.1 All groups


356.5.2 Social climbers


366.5.3 Postmodern hedonists


376.5.4 New conservatives


387. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS


40Bibliography


43Appendices


44Appendix A: Interviews


69Appendix B: Information on mentality model


75Appendix C: events in Dordrecht


77Appendix D: Regional media




1. PROJECT OVERVIEW 

1.1 Introduction

COS (Centre for International Cooperation) Zuid Holland Zuid (ZHZ) is a regional non-profit organisation located in Dordrecht. Its main objective is to make the local population of Dordrecht more aware of and interested in international issues such as human rights, sustainable development and poverty reduction. COS ZHZ does this by organizing activities such as festivals, information meetings, debates and exhibitions. With these activities COS tries to strengthen and broaden the basis for international cooperation in the region. 

 
As a non-profit organization, its only source of income is the subsidies it receives from the government and other organizations. An important subsidy provider of COS ZHZ is NCDO (National Commission for International Cooperation and Sustainable Development). However, there are certain conditions set by the subsidy provider that COS must live up to in order to receive monetary resources. One of these conditions is that COS ZHZ needs to apply the Mentality model in its activities.

The mentality model is a model created by Motivaction which is a company that performs research. The Mentality model segments the Dutch population in eight different groups. These groups are segmented according to lifestyle and mentality rather than demographic traits. At this moment, COS ZHZ segments its target groups into demographic traits and professions. For example ‘the students’ or ‘the migrants’. When applying the Mentality model rather than this segmentation, communication can be more effective and a better understanding of the target groups can be reached. 

 NCDO in cooperation with Motivaction has done research into which mentality groups need to be reached in order to broaden the basis of international cooperation. Three of these groups were found: social climbers, new conservatives and post-modern hedonists. In chapter 4, section 4.3 of this paper, the choice of these groups is further explained. 

1.2 Problem statement

For COS ZHZ, the Mentality model seems more theoretical than practical.  In practice, there is very little known about the knowledge, attitude and behaviour of these groups and their relation to international cooperation. 

Furthermore, the model is explained on a national level, which contains suggestions for national media, tools and methods whereas COS ZHZ operates locally where different media are used to reach the population. There is also very little knowledge of which themes and activities would appeal to these mentality groups on a regional level. 

To summarize, there is very little insight into the mentality groups, regarding international cooperation, in order to motivate them. 
1.3 Research question and sub questions

In order to address the issues highlighted in problem background the following research question has been formed;

By means of which strategies, activities, tools and themes can COS ZHZ reach its mentality target groups in the region so that they will be motivated for international cooperation?

Sub questions:

In order to answer the main question, the following sub-questions have been formed:

1. What is the knowledge, attitude and behaviour of the three mentality groups regarding international cooperation? 

2. What are the barriers or obstacles that keep the target groups from performing the desired behaviour? 

3. Which themes of international cooperation speak to the target groups? 

4. By means of which communication tools can the target groups best be reached? 

5. By means of which media or tools do the target groups want to be informed about international cooperation? 

6. Are the mentality groups acquainted with COS ZHZ? 

7. How do they feel about the activities and communication of COS ZHZ? 

8. What would they want to see changed in COS ZHZ activities and communication? 

9. Which regional media do the mentality groups prefer? 

10. To what kind of events would they go to in the region? 

1.4 Justification for research methods

This research is qualitative, which means that only qualitative research methods have been used. By using qualitative research methods, a deeper insight into the motives and feelings of the target groups related to international cooperation is created. By interviewing the target groups, the reason why they do or do not perform certain behaviours is analysed. With quantitative research there are fewer opportunities to get such an insight. (Lewis Philip & Saunders Mark & Thornhill Adrian, 2007, p472)

In order to interview the right mentality groups, several people have made an online test which shows to which group one belongs. The people of the right mentality groups were picked out and were invited for an in-dept interview.

a) Desk research: This paper contains several subjects. Before and during this research a deeper understanding was needed into these subjects. Therefore desk research was a very important. First of all, there was a need for information about the organization in order to understand the problem. Folders, plan of actions and annual reports were used to get an insight into the organization. Second, the subject of international cooperation needed more clarification. Books about international cooperation and documents on the internet helped to get more insight into this broad subject. Third, researching the mentality model helped to understand this model and to understand the link between this model and international cooperation. For this subject, mostly internet sources were used as well as research reports from NCDO and Motivaction. Finally, in order to make appropriate strategies, the subject of Social Marketing was analysed by reading books about Social Marketing. 

b) Interviews with target groups: Three of the mentality groups were analysed by interviewing 5 of each group. For the group new conservatives a fewer number of interviews is held (2) due to the difficulty of reaching them and their unwillingness to participate.  The persons that were interviewed were chosen by convenience sample (Lewis Philip & Saunders Mark & Thornhill Adrian, 2007, p234). This means that people were randomly selected to take the online test of Motivaction. The ones belonged to the right mentality groups were invited for an in-dept interview 

A general profile of the groups resulted mostly from the desk research. However, this was not enough to answer the main question. In the interviews, questions were asked related to their knowledge, attitude and behaviour.  Projective techniques were used to discover the themes that are most appealing to them. Furthermore, questions were asked about their preferred activities and media. 

c) Interviews and information of other organizations that apply the mentality model: In order to make recommendations about how COS ZHZ can apply the mentality model, it can help to look at other organizations that use the mentality model. Therefore, an interview was held with the municipality of Dordrecht, with another COS organizations, and with NCDO. 

1.5 Objective of the research

The main objective of this research is to make recommendations for COS ZHZ about the approach methods and to give practical tools which will help to motivate the mentality groups for international cooperation. This objective is attained by: analysing the knowledge, attitude and behaviour of the three mentality groups concerning international cooperation; searching for themes, subjects and approach methods that speak to the groups; and by researching for the most adequate communication tools to reach them. 

1.6 Structure of the paper

The second chapter of this paper covers the organization COS ZHZ. It is an internal analysis on what COS ZHZ is and does. In contains its mission statement and vision and explains what kind of activities COS performs. 

The third chapter is an external analysis of the field of international cooperation. The term international cooperation is broad and needs explanation. Furthermore, trends in international cooperation are analysed which is important to take into account. Moreover, competitors and stakeholders are identified in this chapter. 

The fourth chapter involves the mentality model. This model also needs explanation and the eight mentality groups are briefly described. In this chapter, the reason why the three mentality groups are chosen to be the target groups is explained. 

In the fifth chapter the three mentality target groups are being described in detail. This is a very important part of this paper because it gives COS ZHZ an understanding of why and how the groups behave the way they do. In this chapter most sub questions will be answered. 

The sixth chapter contains the main and most important part; the recommendations. In this chapter a communication plan with strategies is proposed for the three groups and possible tools and activities are provided. 

In the last chapter further conclusions and recommendations are provided for COS ZHZ to take into consideration. 
1.7 Limitations of the study 

To complete this paper, certain limitations had to be taken into consideration. First of all, the tool which decides who belongs to which mentality group is created by Motivaction and comes in the form of an online test. This test can only be taken online. This limitation made it necessary for people to go to this website and take this online test. This test could not be done written. This limitation made it difficult to reach the new conservatives since they do not use the internet frequently. 


Another limitation was time. Since there wasn’t a list of people of all mentality groups, this list needed to be made by the author. To find people that are willing to take this test takes time. Moreover, not all persons that were found were willing to be interviewed. 

2. INTERNAL ANALYSIS

2.1 introduction 

It is important to get an insight into the organization and to understand its mission statement and vision. Based on this insight several strategies can be proposed for COS ZHZ to reach its target groups. Furthermore, the activities and communication strategies of COS ZHZ are described in this chapter. At the end of this chapter there will be further elaboration about the corporate culture of the organization, which is partly determined by the mentality model.  

2.2 COS Zuid-Holland Zuid

COS Zuid-Holland Zuid (ZHZ), is one department of a national network of fourteen COS organizations. In every region there is a COS organization and COS ZHZ covers the area of Dordrecht and surroundings. COS is a non-profit organisation, aiming at international cooperation. The activities of COS ZHZ are aimed at diverse groups; the local population, schools, local companies and organizations. One main activity of COS ZHZ is advising other organizations or companies in the field of international cooperation. Furthermore, COS initiates its own projects in which they try to make more people aware of international issues. These projects appear in different forms of activities such as debates, festivals, expositions and informational meetings at schools. The activities organized by COS ZHZ are at a regional level and are aimed at creating awareness among citizens about global issues.

2.3 Mission statement

As explained in the previous section, COS ZHZ strives for better cooperation internationally. The mission statement of COS therefore is; to strengthen and broaden the basis of a sustainable and fair world, by involving the regional population in activities for international cooperation and global issues like human rights, multicultural communities, environmental and sustainable development. 

2.3 Vision

From this mission, the following vision follows:

· Every citizen is a world citizen and needs to be aware of this and behave accordingly

· Local initiatives of world citizens are crucial variables for the basis of international cooperation

· People need to be emotionally connected to activities of broadening and strengthening international cooperation 

· When working on the basis for international cooperation, it is most effective to be as close to the target group as possible and if possible to interact with the target group.

· Obtaining new basis for international cooperation needs to go together with keeping the existing basis.

As one can see, the mission and vision are focused on interacting with target groups, and making them more aware of international issues and cooperation. From this it can be concluded that COS ZHZ should focus on its customers.  Adopting a customer-orientated focus is the first principle in marketing (Kotler&Lee 2007) 
2.4 The four P’s

In marketing there are four Ps which form the elements of the Marketing Mix.  These four Ps are Product, Price, Place and Promotion. They represent the mix an organization has to offer. Normally one does not think of marketing when concerning a non-profit organization. However, the rise of non-profit organizations and the zapping mentality of the consumers lead to a need for a customer-based orientation. (Kotler & Lee, 2006, p25). Although non-profit organizations are aimed at society well-being, they also need people and finance to attain their main goal. Therefore, it is important to focus on people’s wants and needs. Before doing this, the existing offer of COS ZHZ will be analysed by looking at the 4Ps.

2.4.1 Product

A product does not necessarily mean a tangible good but it refers to “anything that can be offered to a market by an organization or individual to satisfy a want or need.” (Kotler & Lee, 2006, p46) The products COS ZHZ offers take form in services that can be classified into two groups:

· Consultancy: COS ZHZ offers services to local bodies that can be organizations, companies, schools or individuals. These services take the form in advice about projects for international purposes, information about international cooperation and books and lesson materials for schools. 

· Projects: Besides giving advice, COS ZHZ organizes a wide range of projects. These projects can take the form of festivals, debates, exhibitions, and other events. Every project has a different theme; however they all have to do with global issues. Examples of themes are: multicultural society, sustainable development, environment, human rights and cultures. For every project, different objectives are set for different target groups. After analysing the projects of COS ZHZ it seems that they are currently targeting its projects towards children and people interested in international cooperation. This is actually a paradox since COS ZHZ also wants to attract new target groups. 

2.4.2 Price

The services COS ZHZ offers to the mentality target groups, do not have any monetary costs for the customers. However, the costs are related to time and effort. In exchange for the products, people are asked to give up their free time to go to an event and to be informed. Furthermore, it takes effort to participate or volunteer in a project.  Time and effort are the main barriers why certain target groups, like social climbers, do not participate in these projects. 

2.4.3 Place

COS ZHZ is located in the centre of Dordrecht at a plaza. In the summer, this plaza becomes a plaza full of terraces and all kinds of activities are organized at this plaza. The activities COS ZHZ organizes are not only in the centre of Dordrecht. They organize their activities for example at schools, parks and other locations. Not only the form of a project but also the location of a project is of importance to attract target groups.   

2.4.4 Promotion 

Currently COS ZHZ does not have an overall communication strategy. Due to a low budget COS ZHZ cannot hire a communication specialist. Communication tools are separately used for each project to promote and announce an activity. Communication tools to promote the organization as a whole are only the website www.coszhz.nl and a general leaflet. However, this website is not promoted and the general folder is not distributed towards the mentality target groups. One could say that the communication tools COS ZHZ has are not integrated with each other. 

Besides the website and the general folder there are some other communication tools. There is an international cooperation ‘special’ which is published twice a year in a local newspaper. This special covers subjects about international cooperation. 

For every project COS ZHZ organizes, a folder is made. This folder covers information on the project. Moreover, as a non-profit organization with low budget for promotion, COS ZHZ uses free publicity. For every event or activity they write press articles and send them to local newspapers. They also invite press to their activities to generate more publicity. These press articles are written by the ones that are responsible for that project. 

2.5 Corporate culture

The internal corporate culture of COS ZHZ could best be described as open and informal. Every employee is responsible for certain projects. One is responsible for educational projects whereas another is responsible for East-European projects. About four times a year, all employees come together in a team meeting and discuss functional aspects and on what projects they are working on. Besides these team meetings, projects are discussed during work or at the lunch break. Every office is open and people can walk in everywhere. This creates an open and easy going atmosphere.  

To describe the organisational culture at COS ZHZ, the employees have taken the mentality test of Motivaction. It appears that 80% of the employees are post-materialists. This means that they are focused on self-development and social dedication. This group is characterised by being individualistic and they want to see a lot of the world. They like arts and culture and they are not consumption or entertainment focused. This mentality group is the group that is most involved in international cooperation. This profile fits COS identity and mission. Employees carry out the identity of an organization. However, this profile does not fit the profile of the target groups namely social climbers, new conservatives and post-modern hedonists. This means that there is a gap between the COS employees and their target groups. The employees of COS ZHZ need to take this into account in their projects and communication. 

2.6 Current issues

One of the issues COS ZHZ is currently coping with is the use of mentality groups in their projects and communication. This is not only an issue for COS ZHZ but also for all COS organizations in the Netherlands. In a meeting of the COS organizations of South Holland this issue was discussed and from emails and interviews with other COS organizations it seems that they are all trying to find ways to reach these groups.  


Moreover, an issue that also goes for all COS organizations is that the sector of international cooperation is pressured. People are currently asking what the added values of such organizations are. Therefore it is crucial to notice people’s wants and needs and to adjust the activities and communication towards the target groups. 


After interviewing the target groups, none of the respondents had ever heard of COS ZHZ. COS ZHZ promotes its activities however it tempts to forget to promote itself as an organization. The promotion of an organization as a whole is important so that people are familiar with its name and logo. Once they see this name and logo at an event or communication tool, people will create an image of COS ZHZ. 


Another issue COS ZHZ is coping with is the prospect of the merger between them and two other COS organizations next year. (COS Haaglanden/The Hague and COS Rijnmond/Rotterdam). This means that some things will change in the organization. 


3. EXTERNAL ANALYSIS 

3.1 Introduction

In the previous chapter, an internal analysis is made about COS ZHZ. In this chapter, the external environment in which COS ZHZ operates is analysed. The field in which COS ZHZ works, international cooperation, needs more explication. The meaning of international cooperation will be explained as well as the trends and developments in this area. Furthermore, the most important stakeholders are mentioned as well as the competitors of COS ZHZ.  By the internal and external analysis, a clear view of the current situation can be drawn. 

3.2 International cooperation

There are many discussions about the broad term ‘international cooperation’. In this paper the description of international cooperation is used as NCDO describes it: international cooperation aims at improving living conditions in poor countries. The main aspect is poverty reduction. Other important themes are encouraging education and promoting human rights and good health care. Besides these themes, sustainable development and multicultural development are important subjects in international cooperation. (NCDO beleidskader, 2006)
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The three terms development aid, development cooperation and international cooperation are used frequently and people often think that they mean the same thing. However, there is a difference in these words. Development aid came into existence in 1950 when the government felt responsible for helping people in third world countries. (Velden, 2007) After that, the term development cooperation was derived. People found that only helping these countries was not enough and cooperation was needed. In cooperation, the focus is on the cause of the problem rather than simply solving the existing problem. Teaching people a profession by which they can manage themselves is an example of cooperation.  After that, the term international cooperation followed because there were more themes involved such as sustainable development and multicultural society.  

One important theme of international cooperation, that is important to mention, is the ‘Millennium Development Goals’. These are eight goals the United Nations has set in 2000. In the year 2015, these goals need to be attained. (www.millenniumdoelen.nl) COS ZHZ also needs to promote these goals in its projects and communication.  
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Basis for international cooperation

The main objective of COS ZHZ is to strengthen and broaden the basis for international cooperation. In the Netherlands, there is a reasonable basis, which means that the Dutch population has an average knowledge about international cooperation, an average positive attitude towards international cooperation and moderately participates in projects for international cooperation. (NCDO, Barometer 2007) This is the result of the contemporary globalisation and media. People are more and more interested in other cultures. However, this could also call for a counter reaction. People feel they are losing their identity and try to hold on to their own culture. 

3.3 Trends and issues

Although there is a reasonable basis for international cooperation, there are certain trends that could threaten the organizations of international cooperation. COS ZHZ needs to be aware of these trends and developments so that they can proactively anticipate these trends. 

First of all, nowadays not only the government and big organizations are responsible for international cooperation as they were in the 50s. People want to organise their own development projects. Velden mentions this in his book as “socialization”, (Velden, 2007, p5). People want to make their own decisions and initiate projects that relate to their own norms and values. For COS ZHZ this means that the projects they organize need to appeal to the people’s norms and values. By having a deeper insight into its target groups, they can anticipate on this trend. 

The second trend is that people have a need for transparency (Velden, 2007, p6). They want to see more results of international cooperation and they are wondering what the added value of international cooperation is. Where is our money going to? This is their main question. In chapter 6, section 6.5.1 the communication of results is proposed for COS ZHZ. 

One of the current issues is that more and more people loose trust in the government and organizations for international cooperation because of scandals in the past. These scandals are for example an organization such as UNICEF that was accused of using the money meant for donations for other aims such as leisure excursions.  In the interviews this also comes to the picture. As one can notice; people become more critical and this asks for a transparent approach in the communication towards the public. 


There are several organizations for international organizations. Some are large and some work on a smaller scale. People are often more familiar with the large organizations such as UNICEF and Amnesty International. These organizations are often specialized in particular part of international cooperation such as human rights, or children. The issue of COS ZHZ is that it is not known to the public and people do not know what it is that COS is and does. 

3.4 Stakeholders

COS ZHZ has many stakeholders such as the government, organizations and companies. Not every stakeholder is important regarding the target groups. Only the stakeholders that are of importance to COS ZHZ concerning its mentality target groups are mentioned in this section: 

· NCDO: This organization stands for National Commission for International cooperation and Sustainable Development. This organization is very important for COS ZHZ because it receives its subsidy from them. This subsidy does not come naturally. First, COS ZHZ needs to hand them a plan in which their coming projects are described. Furthermore, NCDO has certain conditions before they give their subsidy. One of these conditions is that COS ZHZ works with the mentality model. This is the main reason why COS ZHZ is currently working with this model. COS ZHZ needs to  show to NCDO that they are aiming their activities and communication at these groups.

· Cooperation partners: COS ZHZ has a lot of cooperation partners with whom they cooperate. Examples are social organizations, schools, twin cities and companies. These partners cooperate with COS ZHZ in some of their projects. They can be very useful in organizing an event for example. 

· Media: This is a very important stakeholder in the communication with target groups. COS ZHZ needs to maintain good relations with the regional media. This could be newspapers, television and radio. 

· Venues: Since COS ZHZ organizes its activities at different locations, these locations become important stakeholders. They are necessary to organize an event. Locations could be libraries, schools, bars and parks. As was mentioned before, the location of an event is important to attract a certain target group. At a library, post-modern hedonists can be found however social climbers rather go to a bar. 

3.5 Competition 

Also in non-profit organizations competition exists. There are four levels of competition. (Kotler & Andreasen 1996, p89)

1. This level involves ‘desire competitors’: Which desire does the individual wants to satisfy?  
A person could want to satisfy the need for going to school, work, going out, following courses, doing sports, leisure, being entertained, going to events, or to do something for societal well being. All other desires are desire competitors of doing something for societal well being. 

2. Generic competitors is the second level of competition: What are the various ways the person can choose for societal well being? This could be; giving donations, doing voluntary work, reading, or participating in projects. This means that all other ways of doing something for well being, are generic competitors. 

3. The third level is service form competitors: Which service form can satisfy the consumer’s desire to participate in projects for societal well being?

Consumers can participate in projects for health care, youth organizations, animal care, psychiatric care, victim support or international cooperation. 

4. Enterprise competitors: What other enterprises or organizations can offer the same service form that can satisfy the consumers desire to do something for societal well being by participating in projects for international cooperation? 

National: Unicef, One world, SOS kinderdorpen, FAO, ITC, UNIDO

Regional: Project abroad, Campaign and event organizations, COS Zuid Holland Zuid

The desired behaviour of doing something for societal well being by participating in projects for international cooperation is interfered by all other behaviours. These behaviours can occur at all of the four levels and are competitive behaviours. 

Because COS ZHZ has such a wide range of projects it is difficult to identify specific competitors. However, for every project COS ZHZ has there are competitors. For example, if the theme is ‘environment’, there are a lot of environmental organizations to compete with COS ZHZ. Furthermore, the projects of COS ZHZ differ from each other. When there is an event as a project, event organizations can be competitors. The broadness of COS ZHZ is what differentiates it from its competitors, however one can argue whether this is a wise thing to do. Being a broad organization lacks specialization in certain aspects. The other thing that differentiates COS ZHZ from its competitors is that they are the most local organization for international cooperation. This means it has the ability to hold close relations with its target groups and have a wide network in the region. 

4.  MENTALITY MODEL

4.1 Introduction

We now know more about the organization and the area in which COS ZHZ works. In this paper the mentality model is very important and is also mentioned earlier, that is way in this chapter it is explained briefly and the eight mentality groups are described. It is also explained which groups are important to broaden the basis for international cooperation and why these groups need to be addressed.

4.2 Mentality model

Motivaction is a full-service research desk that performs social, scientific and market research for different sectors, organizations and companies. Motivaction specialises in the Mentality model in which the Dutch population in the age of 15-80 is segmented according to comparable lifestyles and mentalities rather than demographic aspects. In this model, eight different mentality groups exist. These groups are based on comparable personal views, values and lifestyles.(www.motivaction.nl)  NCDO has been using this model for over a year. According to Noortje Bergmans, program employee of public opinion research  NCDO, this model brings one to another thinking track in which own values are replaced by the values of the target group. This way the target groups can be understood better. 

The eight mentality groups are: (www.motivation.nl) 
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Traditional Bourgeois: This group holds on to traditional norms and values. Family is an important thing in life. This group is involved in society, politics and environment. They understand duties and are very disciplined. This group covers more women than men and less youth. 

2. Modern bourgeois: This group is status orientated and they search for a balance between tradition and modern values like consuming and enjoying. This group has a desire for authority, rules, recognition and appreciation. This group exists of both men and women, all age groups and relatively lower educated. 
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Convenience orientated: This group is focused on material richness and physical appearance. They like to be free and live easily. They have no interest in society and politics but they are entertainment focused. This group has little ambition and no feeling for responsibility or certainty. This group consists of mostly younger women with lower education.

4. Social climbers: This group is career orientated and like to obtain social status. They are open for changes and have a desire for recognition and appreciation. They are very motivated and desire for a higher income. This group is also materialistic and entertainment focused. They are mostly youngsters.

5. Cosmopolitans: This group has an ambition for social success and self-fulfilment. They are internationally orientated and interested in society and politics.  This group is impulsive and materialistic. They are very much orientated on equality. This group covers youth as well. 

6. Post-modern hedonists: This group is focused on ‘here and now’ and like to be free. They want to be independent and are little concerned with society and politics. They are easy going, and find friends very important. 

7. Post materialists: This group is focused on self-fulfilment just like cosmopolitans. They have immaterial values. They are interested in society and are also critical. They like to be social useful and restrained. 

8. New conservatives: This group holds on to traditional norms and values. They are progressive towards technology however conservative towards culture and society. This group is hierarchic and attached to etiquette. They are very interested in politics. This group are in higher age groups and highly educated. 

4.3 Mentality and international cooperation

The eight mentality groups of Motivaction differ in many aspects. One of these aspects is which kind of charity they would donate to. While one would prefer international projects, the other would go for national projects. Besides the type of project, the groups differ in the preference for a charity with material or immaterial value, long or short term focus and emotional or rational approach. (Velden 2007, p40).  Looking at international cooperation, it has an international focus and it could have both an emotional as a rational approach. Furthermore, international cooperation often has an immaterial value and a long term focus. This means that international cooperation may not be interesting for every group.  

Motivaction, upon order from NCDO, has done investigation into the opinion and participation of the Dutch population in relation to international cooperation. (Barometer internationale samenwerking 2007). In general, it seems that relatively many Dutch people donate to charity for international cooperation. In this investigation they have also looked at the eight mentality groups. These groups have been re-grouped into three based on their relation with and interest in international cooperation. 

1. The Upper Group: This group covers the mentality groups that need to be approached in order to strengthen and maintain the existing basis for international cooperation. These groups are cosmopolitans, traditional bourgeois and post-materialists. They are already involved and active in international cooperation. The traditional Bourgeois feel that it is their duty to support international cooperation by donations, however they are not involved further in the discussions of international cooperation.  Post-materialists are the most involved in international cooperation and participate more in projects. The cosmopolitans have a very positive attitude towards international cooperation and like to participate in different kind of projects.

2. The Middle Group: This group includes the mentality groups that need to be reached in order to broaden the new basis for international cooperation. These are the new conservatives, social climbers and postmodern hedonists. New conservatives give relatively much to crisis aid. This group thinks that they do enough and are not prepared to do more for international cooperation. The social climbers often see the necessity and have the intention to do something for international cooperation; however this does not lead to participation and support. They are often busy with their self-interest. The postmodern hedonists are averagely involved in international cooperation. They are most interested in different cultures. 

3. The Lower Group: This covers the mentality groups that are least involved in international cooperation and are hard to motivate. These are the modern bourgeois and the convenience orientated. The conveniences orientated are least involved and also give less to charity. They have also no intention to do so. The modern bourgeois have also a low involvement in international cooperation, however this group is easier to be influenced by others. Especially by the ‘trendsetters’ social climbers, and postmodern hedonists; these groups are seen as the trendsetters of society. 

In Social Marketing, it is important to approach the target groups that are most ready for action (Kotler & Lee 2006). That means the groups that intent to do something but haven’t done this yet. In this case this is the middle group. These are the groups that need to be approached in order to broaden the basis for international cooperation. The first group is already involved in international cooperation and they need to be addressed in projects for strengthening the existing basis for international cooperation. The lower group costs the most time and money to reach and is hard to motivate. Furthermore, this group can be influenced by the middle group. In this paper, the focus is on the broadening of new basis for international cooperation. Therefore the mentality groups: social climbers, new conservatives and postmodern hedonists are further described in the next chapter. 

5. TARGET GROUPS

5.1 Introduction 

The mentality groups that need to be addressed in order to extend the basis for international cooperation were explained in the previous chapter. The groups: social climbers, postmodern hedonists and new conservatives resulted from this. In this chapter a deeper insight will be given of these groups and of their relation to international cooperation. It is important to have an understanding of the target groups in order to aim activities and communication towards them. 

5.2 Social climbers 

Social climbers is the group that is career oriented and individualistic. In the following section, the social climbers are described in different aspects. This resulted from previous research of Motivaction and NCDO as well as the 5 in-depth interviews that were held with this group. In these interviews there was a consistence in the main lines of the answers. These answers were backed up by previous research. 

5.2.1 Demography 

Although the mentality model is aimed at mentality and lifestyle, demographic traits are also important in identifying the target group. Social climbers are primarily the younger population in the age of 15 to 25. The biggest part of this group has no children and most still lives with their parents. The average education level of this group is MBO (intermediate vocational education)
and HBO (higer vocational education). 
Often the social climbers are still studying. It is therefore an idea to reach this group at schools. In Dordrecht, the are is the PABO  (College of Education) and Da Vinci College (MBO). 

5.2.2 Knowledge

The knowledge of this group regarding international cooperation is average; they are familiar with development aid and Fair-trade products. However, they are not really involved in the Dutch policy of international cooperation and are not very interested in this. Regarding COS ZHZ, none of the respondents had heard of this organization nor of its activities.  As resulted from the interviews, when thinking of international cooperation, most of them think of trade. Cooperating for economic reasons and with rich countries is their main idea of international cooperation. This is actually just a part of international cooperation. This group needs to be  informed on international cooperation in order to increase their knowledge. 

5.2.3 Attitude 

In general, this group has a positive attitude towards international cooperation and also sees the necessity of it. The activities for international cooperation they find effective and useful, however they are suspicious about development organizations due to scandals in the past. 

5.2.4 Behavior 

As we have seen, social climbers have an average knowledge of international cooperation and a positive attitude towards the projects of international cooperation. However, this positive attitude does not lead to actions such as participating in projects or doing voluntary work. As resulted from the interviews, social climbers are busy with their own lives and are not really interested in projects for international cooperation. Furthermore, this group is often studying and does not have time and money to do something for international cooperation. 

5.2.5 Themes 

Themes that speak to this group are safety, poverty reduction, education and human rights. Of the human rights they find the most important privacy, freedom, income and accommodation.  They find education important since they are mostly studying themselves. Furthermore the social climbers prefer projects with an entrepreneurial approach, such as investing in companies so that the economy can grow.  (Barometer IS 2007).  

5.2.6 Activities 
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This group is the most active one regarding events. They go to all kinds of events such as music, sports and film events but they do not like markets such as book markets. Social climbers do not like intellectual theoretical discussions; however they like a combination of information and entertainment (infotainment). In the interviews was asked, to this group, what kind of activities they would like to do regarding international cooperation. Most of them would like to do volunteer work in a foreign country. Especially those who are almost finished with their studies. By volunteering in a foreign country they would develop themselves professionally. Besides doing volunteer work, they also like to go to festivals, although they do not like to be informed too much at a festival. An interactive way works best for them. This group needs to be invited for an activity since they would not take the initiative themselves. Furthermore, in activities for social climbers the importance and effect of their participation should be central. 
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5.2.7 Media 

In general, this group does not read a lot of newspapers and often reads the news on the internet or fast readable papers such as ‘Metro’ and ‘Spits’. Social climbers are fast and zapping from one media to another. Therefore, a media mix with different kinds of media is best for them. Internet is the media that they use the most and would like to be informed through. They would like to be informed through an interactive way by a website such as ‘Hyves’. Furthermore, they like to see big headers and small articles that are easy to read. They would also like to see sensational and shocking pictures and coloures. (Vrooland, 2006) This also resulted from the interviews. The respondents have looked at the COS website and they found that there was too much text and too little appealing pictures. The visual aspect is very important for this group. They would also like to see moving images such as a short (youtube) film.  As far as regional media, this group reads free regional newspapers such as ‘Stem van Dordt’. They read it through but do not take the time to read it carefully. Furthermore, they are not very interested in regional television and radio. 

5.2.8 Communication 

In communicating with the social climbers it is important to focus on the practical use and self interest. This group has a ‘what’s in it for me’ mentality. Furthermore this group would like to see the short term effects of the projects.  The message to the social climbers should be concise and be based on main lines. They also like to read or see sensational and shocking messages. 

In the interviews also comes forward that they would like to be communicated to by someone they can identify with. For example, this group is primarily youth, so they could identify with someone of their age.  

5.3 Postmodern hedonists 

Postmodern hedonists are individualistic and independent. As for the social climbers, the postmodern hedonists are also described. This was based on previous research and on 5 in-depth interviews. 

5.3.1 Demography

Postmodern hedonists can be found in all age groups; however they are predominantly in the age group of 35 to 44 and younger. Most of them live by themselves and have no children.  This group is often highly educated with a bachelor or master degree. 

5.3.2 Knowledge 

This group is familiar with international cooperation, especially with Fair-trade products. The interview respondents thought primarily of development aid when thinking of international cooperation. They are not aware of the political issues of international cooperation and are not interested in this. None of the respondents knows what COS is and does. 

5.3.3 Attitude  

In general, postmodern hedonists are positive towards international cooperation and are optimistic of the effects. Furthermore, they prefer structural aid rather than simply giving money to something. They would also like to see more results. This group is also positive towards Fair-trade products and is prepared to pay more for them. 

5.3.4 Behavior 

The positive attitude of this group regarding international cooperation, unlike the social climbers, actually leads to behavior. All of the interview respondents are very interested in doing volunteer work and some of them have also done this in the past. Furthermore, this group is more likely to participate in projects for international cooperation and buy Fair-trade products than the other two target groups. 

5.3.5 Themes

The themes that most speak to this group are human rights, environment and sustainable development. (Barometer 2007). In the interviews these themes were also mentioned by the respondents. In human rights, the right for equal rights and opportunities is very important to them. Another theme that they find very interesting is culture. They like to learn things about different cultures and countries. 

5.3.6 Activities 

Postmodern hedonists like all kind of activities. They like to go to a book market and to festivals with (world) music. Concerning international cooperation they are most willing to do voluntary work in a developing country. They also like a combination of entertainment and information such as in festivals. 

5.3.7 Media 

Postmodern hedonists, as the social climbers, use the internet as their main source of information. They would also like to see more appealing pictures on the COS website. Furthermore, they read some free newspapers such as the ‘Stem van Dordt’ roughly. They also like to read papers such as ‘Metro’ and ‘Spits’. The visual aspect is also important for this group, although once they are interested in something they like to see more content. 

5.3.8 Communication

It is important for the postmodern hedonists not to communicate in a strict or imperative way. The communication could cover themes like sustainability or freedom restrictions. Freedom is an important aspect for this group. Just like the social climber, this group needs to be informed about concrete and innovative subjects in the short term. This group is also very interested in other cultures and would like to see more information about experiences, lifestyles and cultures of the people living in developing countries. An example could be an interview with someone living in Africa in a local newspaper. 

5.4 New conservatives

New conservatives are known as being liberal and conservative and who are progressive towards technology and conservative towards social and cultural renewal. This group is hard to find and is not prepared to cooperate easily. Therefore, in this research only two interviews were held with this group. One person aged 72 and the other 23. In spite of this big age difference, there was a consistency in the main lines of the answers, which is also coincide with the previous research of Motivaction and NCDO. 

5.4.1 Demography

New conservatives are spread in different age groups however they are overrepresented in the age group of 50-70. In general, this group is married and has children or grandchildren. They are highly educated and have higher incomes. 

5.4.2 Knowledge

In general, this group is aware of international cooperation and has a good knowledge of the developments and issues. They read a lot of newspapers and watch the news. They are mostly interested in economical and political issues regarding international cooperation. 

Both of the respondents had never heard of COS ZHZ or of its activities

5.4.3 Attitude

New conservatives are overall aware of international cooperation, however they find that they should not do more about it and the government should not spend more on international cooperation.  They are more worried about the position of the Netherlands. One of the respondents said ‘when your own things are in order, than you can better help others’. Concerning Fair-trade products, they are rather negative. They are also very critical on the activities of international cooperation and wonder whether this could really make a difference. 

5.3.4 Behavior 

This group likes to donate to development aid. They have enough money to spend it on charity. However they critically look to which charity they give to and especially look at the use and effects of it. Most of the times, new conservatives participate in projects initiated by church. 

5.4.5 Themes

New conservatives have a preference for projects that have to do with self-help and enterprise. They like to donate to projects in which people develop themselves in order to help themselves. 

Themes that speak to this group are sustainability and the protection of the economy. As was said before, this group finds the national position very important. They think that when the Netherlands is doing well, they could help other countries. Problems that they find interesting are for example problems with immigrants in arrears districts. 

5.4.6 Activities 

This group likes practical and concrete activities on a local level. They like conversations and informational meetings. (Vrooland, 2006) For this group it is important to have the opportunity to have conversations and to network. This group likes to do voluntary work; however high age holds them back to do this in a foreign country.  Other activities in which they like to participate are city trips, visiting monuments and art museum. 

5.4.7 Media

New conservatives read newspapers, opinion magazines and financial magazines. They also read regional news such as ‘De Dordtenaar’ which is a paid newspaper. They rather read that than free newspapers such as ‘Stem van Dordt’. This group watches averagely to television and they like to watch to public channels. They watch programs covering news, politics and economy and are not very familiar with new media such as internet. 

5.4.8 Communication

The message that would speak to this group is the advantages for the economy, income improvement, safety and solidarity. The communication should be focused on content rather than appearance. Furthermore the communication should be accessible and clear. Unlike the social climbers and postmodern hedonists, shocking and sensational messages do not speak to the new conservatives. The tone of voice for this group is to inform and explain. Subjects that are near speak more to this group than subjects that are far in the world. The best way to communicate with this group is orally. Moreover, the information should be placed in a personal context. 

5.5 Chapter conclusions

As we have seen in this chapter, there are many similarities in the approach methods of the social climbers and postmodern hedonists. One could say that some activities and communication tools can reach both these groups. However, they differ in the reasons why they participate and want to do something for societal well being. Social climbers rather do this to develop themselves professionally whereas postmodern hedonists do this for self-development and self-growth. Another difference between these groups is that postmodern hedonists are more likely to participate in projects for international cooperation than social climbers. The social climbers have a positive attitude and an average knowledge, but this does not lead to behavior. The barriers in the desired behavior of this group are self-interest and a lack of time and money. 

The new conservatives do not have similarities with the two other groups. They have a good knowledge of international cooperation however they have a critical attitude. For this group, the attitude needs to be changed in order to change their behavior. Also in the approach methods the new conservatives differ from the other two groups. This group is not focused on internet but rather read informational newspapers. This group is also more focused on content. 

Once we know these facts, tailored strategies can be made as shown in the next chapter. 

6. COMMUNICATION PLAN

6.1 Introduction

This is the communication plan to attain the overall objective which is to motivate the target groups for projects of international cooperation. In this chapter the main question will be answered: By means of which activities, tools and themes can COS ZHZ reach its mentality target groups in the region so that they will be motivated for international cooperation? 

First the objectives for each target group will be set. Sometimes the same objectives are set for different target groups. Next, the strategies to attain these objectives are described and finally the tools which will make these strategies possible.  The theory of Social Marketing is used in this chapter. Social Marketing is marketing for the non-profit sector in which marketing techniques are used to influence the target groups to adopt a desired behavior or to change an undesired behavior. This is one of the most difficult marketing because in some cases habits need to be changed or given up and be replaced by new habits (Kotler, 2006, p. 191-192). Looking at international cooperation, people are asked to invest their time, effort and money in activities for international cooperation. 

6.2 Objectives

The overall objective of communication is to make all target groups aware of international cooperation and to motivate them to participate in projects for international cooperation. In order to achieve the overall objective other objectives have to be set for the different target groups as explained below: 

6.2.1 Social climbers

Knowledge

Social climbers are to…

· Be informed about the concept of international cooperation, and focusing on themes such as poverty reduction, safety, education and human rights

· Be informed about the results of international cooperation in the short run

· Be aware of the fact that they could do something for international cooperation without a lot of effort and costs and that their participation is necessary and useful. 

· Be familiar with COS ZHZ and its activities

Attitude

Social climbers are to…

· Maintain their positive attitude towards international cooperation

· See the effects of international cooperation in order to strengthen their attitude

· Feel that participating in projects for international cooperation is a win-win situation (what’s in it for them) and that participating in projects for international cooperation is an opportunity to develop themselves professionally and personally.

· Feel that they can make a difference when participating in these projects

Behavior

Social climbers are to develop the desire to…

· Participate in projects for international cooperation in the form of voluntary work, festivals, and interactive activities on the internet

· Do voluntary work in a foreign country

· Buy Fair-trade products

· Help creating awareness of international cooperation among others

6.2.2 Postmodern hedonists

Knowledge

Postmodern hedonists are to…

· Be familiar with COS ZHZ and its activities

· Be informed about international cooperation on aspects such as human rights, environment, sustainable development and different cultures

· Be informed about the results of international cooperation

Attitude

Postmodern hedonists are to…

· Maintain their positive attitude towards international cooperation and its activities

· Develop preference for international cooperation projects over the other things they can do for societal well being

· Feel a personal and emotional connection with the themes of international cooperation

· Feel that participating in projects for international cooperation is good way of self-development

Behavior

Postmodern hedonists are to…

· Desire to participate in projects for international cooperation in the form of voluntary work and visiting festivals and exhibitions

· Develop the intention to help creating awareness of international cooperation among others

6.2.3 New conservatives

Knowledge

New conservatives are to…

· Be informed about international cooperation, particularly on economic and sustainable subjects. 

· Be informed on the results of international cooperation

· Be familiar with COS ZHZ and its activities

Attitude

New conservatives are to…

· Develop a positive attitude towards the projects of international cooperation 

· See the use of these projects

· Feel that international cooperation does not interfere with national cooperation and that is has actually benefits for the Netherlands. 

Behavior:

New conservatives are to…

· Develop the desire to participate in projects for international cooperation in the form of debates, information meetings and reading material

6.3 Strategies

As mentioned in the introduction, social marketing of international cooperation is difficult because people are asked to invest time and effort in activities and voluntary work and money in donations. Although obtaining knowledge and changing ones attitude doesn’t cost a lot of time and effort, behavior does. The question is how to convince the target groups to give up their time and money. 

One of the most important things is to not only convincing people of the necessity of international cooperation but also to let them feel an emotional connection with it. Conviction alone will not lead to action; the thing that would lead to action is emotion. (Velden, 2007).  This emotional connection can be created by showing appealing and emotional images in the media. Emotional images show a certain emotion such as happiness, pain or sadness. (Lampert, 2005).  It is relevant to let people from other countries tell a story in a magazine, newspaper, or website. This way, people can feel a connection with them. 

Not only emotion but also a positive association is needed in order to motivate people for international cooperation. For example when people go to an event people have a positive attitude and they will associate this positive attitude with the subject of the event. 

Furthermore, by creating a positive feeling of togetherness, people will be more willing to support international cooperation. This feeling can be created by using words like ‘we’ in messages. (Velden 2007, p56) Moreover, it is important to emphasize the customer benefits. 


To promote a behavior change, it is necessary to look first at the barriers that stand in the way of the desired behavior. First, these barriers need to be identified and then removed. (Kotler Philip, 2006, p. 197). The barriers for the 3 target groups are listed in table 1,2 and 3.  

Tables 1,2 and 3:   Barriers and proposed strategies for social climbers, postmodern hedonists and new conservatives

6.3.1 Social climbers: 

	Barrier 
	Strategy

	Lack of knowledge about international cooperation and the association with the themes they are interested in
	1. Informing them about poverty reduction, safety, education and human rights by using tools like Hyves, flyers and other activities. All tools are described in section 6.2. 

	Self-interest, What’s in it for me?
	2. Make the problem look smaller than it actually is so that they have the feeling they could do something about it. 

3. Let them know that without them the goal cannot be achieved. This strategy can be realized by using messages and slogans in which their participation is emphasized. For example: “you can make a difference”. (more messages and slogans follow in the next section)

4. Make the activity a win-win situation by providing them entertainment. This win-win situation can be realized by giving them the possibility to win something or by providing music which they like. 

	Suspicious about organizations for international cooperation
	5. Be transparent and focus on results. This can best be done by using tools like website and movies. In section 6.2 there will be more elaboration on the communication of results. 



	Lack of time 
	7. Provide activities in which they can participate and doesn’t take a lot of time. Internet could be such an activity. Participating in a forum on Hyves for example. 


6.3.2 Postmodern hedonists

	Barrier 
	Strategy

	Lack of knowledge about the activities of international cooperation of COS ZHZ
	1. Promote these activities through the media they use such as internet sites and Metro. Furthermore, at events they go to (wantijpop, rainbow festival, northsea jeazz festival) they can be informed on these activities. 

	Lack of tools with which they can do something about international cooperation
	2. Provide them with practical tools and directions how they can do something for international cooperation. This can be done at activities and at brochures and websites. This group needs to be invited for activities. 


6.3.3 New conservatives

	Barrier 
	Strategy

	Doubts about the use and effectiveness of projects for international cooperation
	1. Communicate about the results the projects of international cooperation have achieved and give positive feedback  (see result communication in section 6.2)

	They are not prepared to do more about international cooperation than that they are currently doing
	2. Emphasize the necessity of international cooperation and let important people, such as the mayor, speak about this necessity.

Furthermore, it can be useful for this group to discuss about the subject of international cooperation and for them to give their opinion. These discussion can be a debate for example. 


Source: Doescher, T.A. & Wiener, L.W. (1991), modified by the author  

6.4 Messages and slogans

When communicating with your target groups, it is important to know which message you want to transmit. There are three questions that can form the message: (Kotler&Lee 2007, p139)

1. What do you want your target group to know?  (knowledge)

2. What do you want your target group to believe? (attitude)

3. What do you want your target group to do? (behavior)

Besides asking these questions, other things that need to be taken into account when forming the messages is first of all to keep it simple and short. The target groups that looked at the COS ZHZ website found that there was too much information and they couldn’t understand the main line. This illustrates the need for simplicity in communication. The simplicity and briefness in a message makes it also easier to remember. Second, the message should focus on the benefits for the target groups. Once they see their benefits they are more likely to be interested. Moreover, appealing pictures can help transmitting the message. Images are also more memorable. The message for the three target groups is dependent on the kind of project and theme. However, a few examples of messages are described according the three questions (see table 4):

Table 4: Messages and slogans for the target groups

	
	What do you want your target group to know?
	What do you want your target group to believe?
	What do you want your target group to do?

	All groups
	-International cooperation improves living conditions in poor countries

-COS ZHZ is a regional centre for international cooperation
	
	

	Social climbers
	-Education/safety/human rights in poor countries is not as self-evident as it is here


	- “You can make a difference!

-“we are the world” cooperating on a better and fair world cannot be done without you!
	- Be Fair! Buy Fair (trade products)

-Enjoy music, Enjoy life! come to this festival and find out how others enjoy life

-Help yourself by helping others! Get a plus on your CV by volunteering! 

- Explore yourself in a foreign country!

	Postmodern hedonists
	- COS ZHZ organizes interesting events. 

- COS ZHZ can help you with helping others
	-The right to be human! Human rights are not as self-evident as one thinks

- Develop yourself with COS ZHZ!
	-Exchanging experiences: come to this event and find out the stories on the other side



	New conservatives
	-Economical well being in poor countries is not as self evident as it is here
	-Poor living conditions can be improved by international cooperation 
	 -Give your opinion and meet other people: come to this meeting! 

- Does international cooperation interferes with national well being? Be invited at this debate and give your vision on it. 


 Source: Envisaged by the author 

6.5 Tools

Not only the message is important, but also the way the message is brought. As a non-profit organization, COS ZHZ has a limited budget. Therefore tools need to be effective as well as low budget. Moreover, tools need to be integrated in order to be effective.

For every target group, several tools and approach methods are given as examples. 

6.5.1 All groups

· Public relations: An important tool is public relations. In public relations it is vital to remain good relations with your stakeholders. One of the main stakeholders is the media and COS ZHZ should have and remain good relations with them. Public relations are an important tool for the promotion of activities as well as creating a positive image of the organization. The most important pr tool for a non-profit organization is free publicity. Free publicity is credible and has low costs. However, there is little control on the outcome. Before approaching the press, COS ZHZ should first have a plan. What do you want to say, who you want to say it to, when you want to say it, when and where you want this to appear.  Furthermore, one should keep in mind that the media is not interested in you but in its customer ‘the reader/listener/viewer’. So think of stories that are relevant for them.  Another factor that increases the chance to appear in the media is controversy; things that are uncommon or unexpected will catch people’s attention. 

There are different ways to generate free publicity. The ones that could be relevant for COS ZHZ are described:

· Press articles: COS ZHZ already sends press articles to regional media. A regional media that they can add to this list is ‘Metro’ Rotterdam. Although this covers, primarily, media of Rotterdam and surroundings, they also publish news about Dordrecht sometimes. Metro is primarily read by social climbers and postmodern hedonists. For the new conservatives, the AD De Dordtenaar is the most adequate media. 

· Organization visit: Inviting press or/and the public to visit the organization could create awareness among the target groups. This will make people familiar with the organization and people will understand what COS is and does. Moreover, this can also be a tool for showing transparency. 

· Organizing events: Events always attract a lot of attention from the media. Especially when the event contains something ‘new’ or ‘special’. COS ZHZ could think of new events that will appeal to the media. Furthermore, as COS ZHZ already does, the media should always be invited at the events in order them to make pictures. An article in the newspaper that has a picture draw more attention than one without images.  

· Result communication: As was explained in chapter 3 in section 3.2 people have the need for transparency and want to see results. In the interviews this also came forward. It is, therefore, important to anticipate this trend. The communication of results can take form in every kind of media; writing a press article on how successful a project has been for example. Furthermore, a website is an adequate media to show results. Not only text but also images can be used. If possible, a short film can even be shown at the website. It is important to emphasize on the results in the short run. 

· Music: Music appeals to every person and it can be a good tool to transmit a message. Especially for social climbers and postmodern-hedonists. In Holland there are certain famous artists that sing or rap for charity like Ali B. COS ZHZ could also think of using music, although on a smaller scale than national artists. COS ZHZ holds relations with the Pop union, which is a regional organization that represents all kinds of regional bands, singers and other music artists. COS ZHZ could use this relation in order to find a band or rap artist to make a song on a certain aspect of international cooperation. By using music as a tool to transmit this message, people will much easier feel an emotional connection with it. 

This can even go further, for example by organizing a special event such as ‘idols’ on a local scale. Invite bands, singers and rap artists to make a song on international cooperation and let them audition publicly. This will attract a large public as well as the media. 

6.5.2 Social climbers

· Printed materials: COS ZHZ already has some printed material although this is not aimed at a specific target group. For the social climbers flyers or magazines work best for them because these are not so much associated with ‘news’ as with ‘entertainment’. For every event, flyers need to be made. To attract social climbers, there should be a simple and appealing slogan with the most important information. Background information is not necessary; however a reference to the website is enough. It is also important to use bright coloures and appealing pictures.  The best locations to distribute the flyers and magazines are at schools. In Dordrecht a good location would be Da Vinci College and PABO. 

· Special events: this group likes to go to music events. All of the respondents like to go to Wantijpop which is a music event in Dordrecht, and some also to rainbow festival and boulevard of dance in Dordrecht. COS ZHZ already organizes activities at rainbow festival. These activities are primarily aimed at children. COS ZHZ could use its experience at this festival and can also organize activities for social climbers. Examples of the activities they can organize in order to reach the social climbers are: ‘Speed dating; dating people from different cultures and learn from each other. Another example is a food stand with fair-trade food or a game in which they can win a laptop or a mobile phone. Obviously this costs money for COS ZHZ but they could also find a sponsor who is prepared to give products in exchange for promotion. An event might be one of the best ways to trigger this group. 

· Website: The research indicated that social climbers would like to see more interactive things at a website. Making the COS website more attractive by pictures, big headers and short films, this group will be more likely to be informed through this website. In order for this group to visit the COS website, the website needs promotion. Because different target groups have different preferences, it could be a possibility to make a separate website for this group. On this website different interactive things can be done, such as games, films, and forums where they can give their opinion. 

· Social media: Hyves: Hyves is a website that is used frequently by the younger target group, which is the same target group as social climbers. All of the respondents were optimistic of being informed through this website. At this website people can make personal profiles and put pictures, music, films and messages on it. They can also add friends to their network. COS ZHZ could make their own ‘Hyves’, which doesn’t have any monetary costs and in which they can invite all kinds of people. At this website, discussions could be held about subjects of international cooperation and films and pictures can be put. At the Hyves of COS ZHZ there could be an agenda on where activities and events can be announced. Besides social climbers, postmodern hedonists can also be found at Hyves.  

· Voluntary work: Giving the social climbers the opportunity to do voluntary work in The Netherlands (at COS activities) or abroad. The benefits for the target group need to be central. Furthermore, it can be relevant to give them a certificate of participation afterwards. This way, they feel they have achieved something and they could use this certificate to put in their curriculum vitae. 

6.5.3 Postmodern hedonists

· Printed materials: this group corresponds to social climbers in the area of printed media. They also like to see appealing pictures, attracting headers and coloures. The difference is that this group is slightly more focused on content. In the ‘International Cooperation’ special, they would like to see more information about other cultures. They would rather read an interview with someone in Africa about their experiences rather than an interview with the mayor of Dordrecht and how he thinks of international cooperation. 

· Special events: Postmodern hedonists also like music events, although they like different music than social climbers. Whereas social climbers like popular music such as dance, postmodern hedonists like more alternative music such as world music and (jazz) bands. They  go to Wantijpop and rainbow festival and could be reached there. It is important that this group has the opportunity to be informed on the tools and directions with which they can do something about international cooperation. COS ZHZ could provide this information through a stand at this festival. Another idea to get this group interested in international cooperation is by providing the opportunity to exchange experiences with other cultures. This can be done at an existing event such as rainbow festival, or a new event can be organized. One should think of exchanging music, food and lifestyles. By music and food, this event will not be just for information but will also have entertainment. Book markets are also opportunities to reach this group. COS ZHZ could have a stand with books related to international cooperation at this market. 

· Website: As the social climbers, postmodern hedonists use internet frequently. This group has the same preferences for the website as the social climbers. 
· Voluntary work: This group is willing to do voluntary work however they need a push. Providing them with information on where they can do voluntary work and how it works is relevant. Furthermore, the focus should be on the effects of their help and on their personal development. 
6.5.4 New conservatives 

· Printed media: New conservatives are aimed at content rather than appearance. Therefore a brochure or an informational newspaper might work best for them. They are critical of information they get and of the use of it. Therefore it is important to put relevant information. For this group a brochure can be made about sustainability projects. In this brochure the necessity of these projects and the results need to be central. 

· Special events: An event that is interesting for this group is a debate or an information meeting. The subject that is relevant could be the international versus the national interest. Is it better to first put things in order in The Netherlands or can we help other countries anyway? Moreover, new conservatives have a need for networking. It is therefore relevant to give them the opportunity to network after the information meeting or debate. 

· Personal communication: This involves face to face communication or person to audience. Oral information works best for new conservatives and that way the message can best be put in personal context. This personal communication can be done after an event such as a debate or meeting. 

7. CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

· It is relevant for COS ZHZ to make its name known to the public. According to this research, none of the respondents had heard neither of COS ZHZ nor of its activities. Therefore, in promotional activities the name and logo of COS ZHZ needs to come forward. Once people are familiar with this name, they will recognize it at activities, communication and events. It is important that people know what COS is and does. Moreover, COS ZHZ could position itself as a ‘brand’. This could be a new project for an intern. 

· After analyzing new conservatives it seems that this group is hard to reach because of its critical attitude and its unwillingness to spend more time/effort/money for international cooperation. Furthermore, they have their fixed media that they watch/read and listen to. This group takes a lot of time and effort to convince and COS ZHZ could think of putting their time and effort in the other two target groups that are easier to reach. 

· In all activities and communication, COS ZHZ needs to be aware of its customer. COS ZHZ needs to constantly keep an eye on the relevance of its activities and communication in relation to its target groups. It could be effective to hire a marketing/communication specialist who controls this. If there isn’t enough budget for this, COS ZHZ could think of working with interns in the area of communication and marketing. 

· In order to be up to date of the target groups, research is an important factor. It is therefore relevant to let interns do research on the needs and wants of the customers. 

· In communicating with its target groups, COS ZHZ needs to keep in mind the levels knowledge, attitude and behavior. First the attention of the target group needs to be drawn by something that is interesting, appealing or controversial for them. Than the message can be transmit in order to expand their knowledge. After the target groups have sufficient knowledge, their attitude needs to change positively. Finally, people need to be motivated to do something for international cooperation. At this point it is important to hand them tools and directions of what they can do. 

· Every target group has different preferences. The question now is how to aim communication to target groups with the general media such as the website and the International Cooperation Special? The website is not only aimed at mentality target groups but also at organizations, companies and other bodies. Therefore, choices need to me made. It is not possible to satisfy everyone’s needs. However, the website can be divided into seperate parts. One part for bodies that need advice and another part for the mentality target groups. Also the mentality target groups have different preferences. Again choices need to be made. New conservatives is the group that uses internet least. Therefore, it is relevant to aim the website to the other groups. As far as the International Cooperation Special, this might be aimed at postmodern hedonists and new conservatives since social climbers do not read a lot of newspapers. In this special, different subjects can be addressed that speak to both these groups. 
· In extending the basis for international cooperation by attracting new target groups, one has to keep in mind to keep strengthen the existing basis for international cooperation by addressing target groups that are already interested in international cooperation. 
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Appendices

Appendix A: Interviews

Transcript interview Manoah Richardson

Datum: 6 april 2008, 

Leeftijd: 23 jaar

Beroep: Timmerman/student

I: Waar denk je aan bij het woord internationale samenwerking?

R: Aan samenwerking net zoals voor de koffieboeren, ik weet niet precies hoe het heet

I: Fairtrade bedoel je, eerlijke handel?

R: Ja, dat soort dingen

I: Dus bij het word internationale samenwerking, denk jij aan eerlijke handel?

R: Ja eigenlijk wel ja

I: Oke, ik zal even goed uitleggen wat het word internationale samenwerking inhoudt. Het gaat eigenlijk om armoedebestrijding en dat kan door bijvoorbeeld eerlijke handel, maar ook gezondheid, veiligheid en mensenrechten. IS is eigenlijk heel breed.  Dus als we het in dit interview hebben over IS dan gaat het dus eigenlijk over een aantal thema’s

R: Oke

I: Wat vind je eigenlijk van het Nederlandse beleid ten opzichte van IS? Of ben je daarvan wel op de hoogte?

R: Als ik eerlijk moet zijn niet

I: Oke, ik wil juist graag dat je eerlijk bent. Ben je er niet van op de hoogte omdat je het niet wilt, of omdat je het gewoon nooit bent tegengekomen?

R: Omdat ik het nooit ben tegengekomen en omdat ik me er eigenlijk ook niet in heb verdiept. Het is niet dat het me niet interesseert maar ik verdiep me er gewoon niet echt in. 

I: Oke dat kan. Nederland heeft een bepaald bedrag beschikbaar voor internationale samenwerking en op wat voor manier zou je willen dat zij dat geld gebruiken? Bijvoorbeeld dat zij dat geld zo aan de landen geven, of dat ze dat geld geven zodat ze daar bedrijven kunnen opzetten, of wil je liever dat ze geld uitgeven voor veiligheid? Wat is voor jou belangrijk?

R: Ik denk dat het belangrijkste is dat ze geld geven zodat de mensen hen eigen bedrijven daar kunnen opzetten of handel kunnen drijven. Of om zaken te kunnen opzetten, zodat ze echt iets kunnen opbouwen. Als je alleen geld geeft dan schiet het ook niet echt op. Op deze manier zouden ze zich niet kunnen ontwikkelen. 

I: Ja dat is waar inderdaad. En denk je dat internationale samenwerking ook echt effect heeft, en dat het de situatie in de armere landen verbeterd?

R:Ja ik denk van wel.

I: Heb je daar ook ervaring mee of denk je alleen dat het effectief is. Of heb je het misschien op televisie gezien

R: Nou ik heb wel eens een documentaire gezien over microkrediet in India geloof ik, en de mensen krijgen daar een paar euro van een bank, een microkrediet, krijgen ze te leen en daarmee kunnen ze spullen inkopen en daarmee weer voor meer geld verkopen op de markt of ergens. En dat werkt gewoon. En dat vind ik een heel goed initiatief. 

I: En waar heb je dat gezien, en hoe vond je het om naar zo’n programma te kijken?

R: Op discovery channel, en ik vond het wel interessant om te zien

I: Vind je dat er meer gecommuniceerd moet worden over de resultaten van internationale samenwerking, zoals deze documentaire?

R: Ja, ik vind wel dat de resultaten belangrijk zijn om te laten zien, zodat de mensen ook kunnen zien wat er met het geld gebeurd en hoe het allemaal werkt

I: Zou je dat ook meer willen terugzien?

R: Ja, je wilt wel weten wat ermee gebeurd

I: Ja inderdaad. En ben je bekend met het COS?

R: Ja wel eens van gehoord omdat je daar werkt, maar daarvoor heb ik er eigenlijk nog nooit van gehoord.

I: Ja dat klopt, door mij weet je een beetje wat het COS is en wat het doet en welke activiteiten zij doen zoals fair-trade gemeenten en de watersponsorloop. Wat vind je van de activiteiten van het COS?

R: Ja het zijn goede activiteiten. Als je mensen daarmee kunt helpen, is het wel goed. 

I: Is dat ook belangrijk voor jou?

R:  Ja dat is wel belangrijk voor mij

I: Zou je zelf ook mee willen doen aan de activiteiten van COS?
R: Nou of ik er zelf aan mee zou doen weet ik niet

I: Waarom niet?

R: Ik verdiep me er niet echt in

I: Maar is het dat je je er niet in wilt verdiepen of vind je dat de activiteiten niet op jou interesses aansluiten?

R: Ja dat is het eigenlijk, het sluit niet erg aan bij mijn interesses. 
I: Ja en dat is ook heel belangrijk voor mijn onderzoek, want COS wilt juist de activiteiten meer aanpassen aan de interesses van jou (als doelgroep). Heb je misschien een idee hoe COS haar activiteiten zou kunnen aanpassen zodat het wel aan jou interesses zou aansluiten? Bijvoorbeeld iets wat je leuk vind om te doen.
R: Ik zou het niet weten eigenlijk
I: Oke, misschien komen we daar later nog op terug. We hadden het al over Fairtrade en daar ben je ook bekend mee, en ken je daar ook producten van?
R: Ja koffiebonen van Max Havelaar en bananen ook geloof ik. 
I: Koop je deze producten ook wel eens?
R: Ja wel eens
I: En koop je deze producten omdat je weet dat het eerlijke handel producten zijn?
R: Eigenlijk niet, ik koop ze gewoon toevallig. Ik sta er niet echt bewust bij stil

I: En als je in een winkel staat en je ziet bijvoorbeeld Max Havelaar koffie en gewone koffie, zou je dan Max Havelaar kiezen?
R: Als het goedkoper is wel
I: Waarschijnlijk is Max Havelaar wel duurder, zou je dan het goedkopere product kiezen?
R: Ja
I: Ik zou willen vragen of jij je meer beschouwd als Dordtse burger, Nederlands burger, Europese burger of wereldburger. 
R: Toch wel als een wereldburger
I: Kun je dat ook uitleggen?
R: Omdat allerlei dingen mij wel aanspreken in verschillende culturen. Culturen vindt ik heel interessant en om te zien hoe het eraan toegaat in andere landen
I: Dus je denkt wel over de grenzen heen
R: Ja dat wel, zeker wel. 
I:Als jij iets zou doen aan internationale samenwerking, zou je dan zelf een project willen opstarten of mee werken aan een bestaand project? Zoals het geven van een donatie
R: Liever mee werken aan een bestaand project
I: En doe je zelf iets aan internationale samenwerking?
R: Nee eigenlijk niet


I: Nu gaan we het even hebben over de thema’s van IS. Ik heb net al verteld welke thema’s bij internationale samenwerking horen. Ik heb hoer wat foto’s waar verschillende thema’s in verwerkt zitten. Welke van deze foto’s spreken jou aan?
R: De foto waarop de naar school gaande kinderen staan, dat is toch goed omdat het bij de jeugd moet beginnen. En ook in arme landen moeten de kinderen gewoon naar school kunnen gaan. 
I: Ja, dat is ook een van de millenniumdoelen net als minder moedersterfte, ben je bekend met de millenniumdoelen?
R: Nee
I: (uitleg millenniumdoelen) en welke foto’s zijn nog meer belangrijk voor je?
R: Dat er dokters en gezondheidszorg is ook. Maar voor mij is educatie echt het belangrijkste
I: Aan welke soort activiteiten die te maken hebben met internationale samenwerking zou jij meedoen? Dat kan bijvoorbeeld zijn in de vorm van een debat, een tentoonstelling, een festival, vrijwilligerswerk, het kan eigenlijk van alles zijn
R: Ik denk een festival ofzo
I: En hoe zou je dat zien?
R: Een festival waarin de nadruk ligt op IS en bijvoorbeeld de opbrengsten ook naar doelen voor IS te laten gaan. 

I: Dus eigenlijk zou je wel iets goed willen doen, maar ook met een beetje gezelligheid, zodat het voor jou ook leuk is. 
R: Ja eigenlijk wel
I: En op dat festival zou je daar muziek willen zien? En wat voor andere dingen?
R: Misschien allerlei culturen die wat spelen
I: Je hebt bijvoorbeeld ook het Rainbow festival in Dordrecht
R: Ja zoiets bedoel ik
I: Ga je daar zelf ook naartoe?


Transcript interview Iris Wapperom

Datum: 7 april 2008

Leeftijd: 22 jaar

Beroep: studente 

Mentality: Opwaarts mobiel

I: Het eerste wat ik je wil vragen is waar denk je aan bij het word internationale samenwerking?
R: Handel tussen landen, en ook elkaar helpen
I: Tussen welke landen?
R: Ja alle landen eigenlijk, tussen westerse landen maar ook niet westerse landen
I: Welke thema’s horen volgens jou ook bij internationale samenwerking?
R: Ik denk ook gezondheid, cultuur en sport ook een beetje zoals het WK en EK, maar uiteindelijk gaat het allemaal om handel 
I: Ja, ik zal je even uitleggen wat wij verstaan onder internationale samenwerking zodat je in dit interview weet waar het over gaat. Internationale samenwerking is erg breed, het richt zich vooral op armoedebestrijding, maar andere thema’s zijn ook gezondheidszorg, educatie, mensenrechten, duurzame ontwikkeling. Hoe denk je over het Nederlandse beleid ten opzichte van internationale samenwerking? Of ben je hier wel bekend mee?
R: Ik denk dat ik niet genoeg op de hoogte ben om er ene mening over te hebben. Wat ik meekrijg van het nieuws is dat ze er een beetje achteraan hobbelen
I: Hoe bedoel je?
R: Dat ze een beetje achter Amerika en de rest van de wereld hobbelen. Maar er zijn natuurlijk in Nederland ook veel fondsen voor internationale samenwerking
I: Wat vind je van die fondsen?
R: Wel goed, maar ik ben zelf wel eens naar Afrika gegaan met school toen ik 18 was om een school te bouwen. En elk gezin stuurt een verhuisdoos vol naar die school. Naar mijn ouders hebben ook een keer heel veel geld aan een fonds gegeven, maar hebben verder helemaal geen bevestiging gehad van waar dat geld heen is gegaan. Dus mijn mening is daar ene beetje verdeeld in. Als je zelf niet echt dingen doet weet je ook niet wat ermee gebeurd. 
I: Ja dat klopt, mensen willen tegenwoordig ook steeds meer weten over de resultaten van internationale samenwerking zodat zij weten waar het geld naartoe gaat
R: Ja want er was toen ook een schandaal van een fonds waarbij de baas met veel geld is weggegaan
I: Dus voordat jij iets zou doen zou je eerst willen kijken waar het heen gaat?
R: Ja klopt, onze school deed ook veel voor internationale samenwerking en dat vond ik erg goed

I: Denk je ook dat internationale samenwerking effectief is om de leefsituatie in andere landen te verbeteren?
R: Ja dat denk ik wel
I: Kijk je nu ook anders tegen dingen aan nu je zelf in Afrika bent geweest?
R: Ja ik denk het wel, maar door het leven wat je in Nederland leeft, denk ik niet dat ik er genoeg bij stil sta. Ik maak me nu druk over andere dingen 
I: Je hebt dus vroeger wel dingen gedaan voor internationale samenwerking. Doe je nu ook iets?
R: Nee eigenlijk niet
I: Wat is daar de reden voor? Is het dat het niet bij jou interesses ligt?
R: Ja dat wel, maar ik doe liever iets als ik klaar ben met mijn studie en dan ergens vrijwilligerswerk doen in een ander land

I: En wat vind je het leuke aan vrijwilligerswerk doen?
R: Mensen helpen. Ik heb vroeger lang vrijwilligerswerk gedaan maar doe nu al een tijd niets
I: Doe je het ook voor jezelf, dat je zelf ene goed gevoel krijgt dat je mensen helpt?
R: Ja
I: Je bent een opwaarts mobiel en die staan erom bekend om hen carrièregerichtheid. Sluit het doen van vrijwilligerswerk ook aan bij je carrière?
R: Ja ik denk dat het wel goed om mijn CV staat
I: En dat is ook belangrijk voor je?
R: Ja
I: Ben je bekend met  COS?
R: Nee, nooit van gehoord
I: (uitleg COS) Een voorbeeld van een project is Fairtrade gemeente , ben je bekend met Fairtrade?
R: Ja wel eens op tv gezien
I: Is dat belangrijk voor jou?
R: Ja
I: (uitleg fairtrade project) ( uitleg watersponsorloop, debatten, tentoonstellingen, enz.) Wat vind je van dit soort activiteiten?
R: Ja vind ik goed

I: Zou je hier zelf ook aan meedoen?
R: Ik denk het wel, maar op dit moment niet omdat ik weinig tijd heb door mijn studie
I: Beschouw je jezelf meer als een Dordtse burger, Nederlandse burger , Europese burger of wereldburger?
R: Sowieso geen Dordtse burger. Ik twijfel een beetje tussen Europese burger of wereldburger. Ik heb veel met Europa en heb ook op veel plekken in Europa gewoond. Ik ben best international gericht. Ik voel me zelf in ieder geval niet echt Nederlands
I:  Oke, en zie je zelf noodzaak in internationale samenwerking?
R: Ja maar uiteindelijk gebeurd er weinig. Ik denk date r ook niet zoveel druk is om iets te doen
I: Dus er moet eigenlijk meer druk komen?
R: Ja ik denk het wel, hoewel dat negatief overkomt
I: Bedoel je om mensen meer te triggeren?
R: Ja dat bedoel ik en dat is hier helemaal niet. 


I: We gaan het nu hebben over de thema’s van internationale samenwerking, ik heb hoier allemaal woorden op verschillende papiertjes watt e maken heft met internationale samenwerking. Kan je hier een paar van uitzoeken die voor jou belangrijk zijn en jou aanspreken
R: Armoede bestrijding, mensenrechten
I: Wat vond jij belangrijke mensenrechten?
R: Dat mensen gelijk worden behandeld en slavenarbeid enzo. Conflict en vrede vindt ik ook belangrijk, dat vind ik ook bij mensenrechten horen
I: Denk je dan aan oorlog of aan groeperingen?
R: Nou er zijn heel veel oorlogen waar veel media aandacht voor is, maar er is nog veel meer aan de gang, zoals in Afrika de kindersoldaten en volkstammen die elkaar afslachten
I: Vind je dat daar meer aandacht voor moet komen?
R: Ja vind ik wel. Ik denk ook dat we daar aan kunnen helpen maar ik weet niet in hoever we daaraan kunnen helpen
I: En als jij helpt met iets, wil je dan ook snel resultaat zien?
R: Ja dat wilt iedereen maar dat kan niet
I: Maar als je kleine resultaten ziet, is dat dan motivatie om meer te doen?
R: Ja je moet ergens beginnen. Veiligheid vind ik ook een belangrijk thema, maar dat vind ik ook bij mensenrechten horen. Ik vind dat mensen zich ergens veilig moeten voelen. Onderwijs en gezondheid vind ik ook belangrijk, maar deze termen hebben in mijn opinie ook met mensenrechten te maken. Ik vind dat alle mensen recht hebben op gezondheidzorg en onderwijs, en ook gelijke rechten voor mannen en vrouwen
I: Dus eigenlijk zeg je dat iedereen recht moet hebben wat wij hier ook hebben
R: Ja, maar ik vind wel dat mensen er iets aan moeten doen om het te krijgen

I: Naar wat voor soort evenementen ga jij in Dordrecht?
R: In de zomer ga ik wel vaak naar de stad als er dingen te doen zijn
I: Wat vind je van het wantijfestival?
R: Dat vind ik opzich ook wel gezellig
I: En het rainbow festival?
R: Wat is dat ook alweer? Owja ik weet het alweer. Daar ben ik volgens mij wel eens geweest. Dat vond ik opzich ook wel gezellig
I: Stel dat jij zou meedoen aan een activiteit van internationale samenwerking, aan welk soort evenement zou jij dan meedoen? Dat kan bijvoorbeeld een debat, tentoonstelling, festival of vrijwilligerswerk, het kan van alles zijn
R: In ieder geval vrijwilligerswerk naar mijn studie. En verder denk ik dat ik wel naar een tentoonstelling zou willen

I: Wat voor tentoonstelling?
R: Ja iets over een ander land. Om er meer over te weten 
I: Hoe zou dat eruit moeten zien zodat het aansluit bij jou interesses?
R: Ik moet wel aangetrokken worden door iets, muziek ofzo. Of als ze in de stad met flyers staan ofzo. Ik zou niet uit mezelf gaan zoeken naar iets
I: Dus als COS een activiteit zou organiseren zouden zij om jou aan te trekken een tentoonstelling moeten organiseren, waar ook leuke dingen te doen zijn. En waarbij ze jou op de hoogte stellen door flyers
R: Ja ik denk het wel
I: Maak je veel gebruik van internet? 
R: Ja
I: Welke regionale media gebruik je?
R:Heel soms de Dordtenaar op mijn werk, die blader ik dan even door
I: En luister je wel eens naar regionale radio of kijk je wel eens naar regionale tv?
R: nee
I: Een keer in de zoveel tijd staat er een IS special in de Stem van Dordt. Dat ziet er zo uit. Als je dit voor je hebt zou je dit dan gaan lezen?
R:  Ik denk het niet. 
I: Wat voor dingen zouden er dan in moeten staan waardoor het voor jou wel interessant wordt?
R: Nou ik vind het een beetje saai eruit zien, maar de onderwerpen vind ik opzivch wel interessant 

I: En als er wat meer plaatjes in zouden staan, zou het je dan meer aanspreken?
R: Ja, ik denk als er wat choquerende plaatjes in zouden staan
I: Ook plaatjes van andere landen?
R: Ja inderdaad. Een groot plaatje op de voorkant zodat het je echt pakt, net als bij de metro en de spits
I: Hier is een flyer van COS, spreekt deze folder jou aan?
R: Niet echt
I: Hoe zou het eruit moeten zien waardoor je het je wel gaat aanspreken?
R: Het ligt er ook aan wie het uitdelen, een enthousiast iemand bijvoorbeeld. 

I:  En qua indeling en kleuren?

R: ja ik zou ook wel een groter plaatje en een pakkende titel op de voorkant
I: Zou jij geïnformeerd willen worden over internationale samenwerking?
R: Ja best wel
I: Op welke manier?
R: Per e-mail, maar dan is de kans groot dat ik het toch niet leest. 
I: Maar in ieder geval op internet?
R: Ja, dat is het handigste 
I: En bijvoorbeeld via hyves? Gebruik je dat wel eens?
R: Ja, daar zou ik denk ik wel eerder naar kijken dan dat ik 30 mailtjes zou krijgen
I: En andere media?
R: Ja alleen de metro of de spits, de krantjes van Dordrecht lees ik niet echt
I: Oke, bedankt voor je tijd en ik zal je op de hoogte houden hoe het verder met het onderzoek gaat
R: Oke bedankt


Interview 3: Transcript interview Marianne Louter

Datum: 8 april 2008

Leeftijd: 46 jaar

Beroep: Fotografe 

Mentality: postmoderne hedonist 

I: (intro) Waar denk je aan bij het woord internationale samenwerking?
R: Dan denk ik aan derde wereldlanden en die dan helpen
I: Op wat voor manier helpen?
R: Dan denk ik aan scholen en mensen leren het land te bewerken en ook aan noodhulp
I: Ja dat klopt wel een beetje inderdaad (uitleg IS) Weet je wat duurzame ontwikkeling is?
R: Nee leg uit

I: (uitleg duurzame ontwikkeling) Ben je bekend met het Nederlandse beleid ten opzichte van IS?
R: Nee niet heel erg, ik ben niet zo politiek gericht. Ik weet dat Nederland wel iets doet maar wat precies weet ik niet
I: En hoe zou je willen dat Nederland de derde wereldlanden zou helpen?
R: Ja inderdaad die scholen en beroepen leren, dat is denk ik het belangrijkste zodat ze zichzelf daar kunnen redden
I: Denkje ook dat IS effectief is om de leefomstandigheden in andere landen te verbeteren?
R: Ja zeker, daar geloof ik wel in
I: Denk je dat of heb je dat zelf ook meegemaakt?
R: Ja je ziet natuurlijk vaak projecten in het buitenland en een neef van mij heeft ook aan een project meegewerkt om huizen te bouwen 
I: En, dat was effectief?
R: Ja
I: Vind je dat er meer gecommuniceerd moet worden over de resultaten van internationale samenwerking?
R: Ik denk dat het wel goed is voor de mensen die eraan meewerken, dus dat je wete waarom je het doet
I: Is dat voor jezelf ook belangrijk?
R: Ik denk het wel ja. Dat is de geloofwaardigheid van de projecten
I: Ben je bekend met COS?
R: Ja, mijn dochter loopt daar stage

I: En heb je daarvoor wel eens van het COS gehoord?
R: Nee

I: (uitleg activiteiten COS) Bijvoorbeeld Fairtrade gemeenten. Weet je wat Fairtrade producten zijn?
R: niet echt
I: (uitleg Fairtrade producten)
R: Ow ja dat hebben ze ook bij de werled winkel
I: Ja klopt, ga je daar wel eens heen?
R: Ja wel eens

I: Koop je zelf ook wel eens Fairtrade producten?
R: Nee, ik heb er niet zo bij stil gestaan
I: Nog even over de activiteiten van COS? Wat vind je van deze activiteiten?
R: Ja ik vind dat heel goed. Je moet in het klein  beginnen en het is goed dat COS veel met kinderen doet, want die zijn de toekomst
I: Zou je zelf ook aan een activiteit meedoen? Dat kan in de vorm van bijvoorbeeld ene debat,  tentoonstelling, festival, vrijwilligerswerk etc. 
R: Ja hoor

I: Waarom heb je dat tot nu toe nog niet gedaan?
R: Dat is eigenlijk niet zo op mijn pad gekomen. Als ik daar over benaderd zou worden, en het liefst ook in mijn vakgebied zoals foto’s maken
I: Zoals een fototentoonstelling?
R: Ja bijvoorbeeld
I: En op welke manier zou je dan geïnformeerd willen worden over een activiteit?
R: Ik denk dat het via internet niet werk omdat ik altijd zo veel spam heb. Ik denk dat een folder misschien wel goed is, maar ik denk dat een persoonlijke benadering het beste is. Ik ben namelijk niet zo actief dat ik zelf op zoek ga naar iets
I: En als jij mee zou doen aan een activiteit, welke vorm zou je daaraan geven?
R: Ik zou het erg leuk vinden om wat met fotograferen te doen. Gezelligheid is  voor mij ook belangrijk en muziek spreekt mij erg aan. Vooral wereldmuziek, dat is vooral mijn ingang
I: Wat vind je dan van het Rainbow festival?
R: Ja te gek, daar ga ik altijd naar toe
I: En als je daar bent, zou je dan ook geïnformeerd willen worden over internationale samenwerking?
R: ja waarom niet, ik denk dat veel mensen dat niet willen maar ik sta er wel voor open
I: We hadden het net ook al over Fairtrade producten. Als je meer erover zou weten zou je deze producten dan wel kopen?
R: Ik moet eerlijk zeggen dat dat bij mij afhangt van hoe goed ik de producten vind. Ik zou het niet alleen kopen omdat het goed is, ik zou er zelf ook wel wat aan willen hebben. De prijs is minder belangrijk voor mij dan kwaliteit. 
I:  Als wat voor burger beschouw je jezelf? Als een Dordtse burger, Nederlandse burger, Europese burger of wereldburger?
R: Nou ik zi emezelf gewoon als een Nederlander en ik ben ook wel gehecht aan Dordecht

I: Doe je nu op dit moment iets aan internationale samenwerking?
R: Nee, ik geef wel aan unicef en daar geef ik aan. Ik heb een doel gekozen in plaats van aan alle doelen een klein beetje. Ik vind namelijk dat kinderen heel belangrijk zijn
I: Maar je zou dus best iets willen doen maar niet in de vorm van geld geven?
R: Ja klopt, ik zou best iets willen doen
I: Wat vind je dan van vrijwilligerswerk?
R: Ja goed, ik heb er alleen weinig tijd voor
I: En vind je het belangrijk voor je zelfontplooiing of voor je carrière? 
R: Voor mij is het niet belangrijk voor mijn carrière. Het is meer het idee dat je wat doet voor anderen. Dat geeft je toch een goed gevoel

I: We gaan het nu over de thema’s hebben van internationale samenwerking. Hier zijn een aantal briefjes met woorden en thema’s die te maken hebben met internationale samenwerking, je mag er zelf ook dingen bedenken. Ik wil dat je er even naar kijkt en de belangrijkste dingen voor jou eruit haalt. Wat jou echt aanspreekt en waar je meer over wilt weten en wat je ook emotioneel aanspreekt. 
R: Gelijke rechten voor mannen en vrouwen in ieder geval, die springt er voor mij gelijk uit. Dat is een zwak punt van mij. Kinderarbeid is ook zoiets en mensenrechten
I: Dus als er een activiteit is van internationale samenwerking en het gaat over deze thema’s dan zou jou dat persoonlijk aanspreken?
R: Ja meer als de rest ja


I: Nu we het meer over internationale samenwerking hebben gehad, gaan we het nu hebben over evenementen en communicatiemiddelen in Dordrecht. Naar welke evenementen ga je in Dordrecht?
R: Rainbow festival, wantijpop, big rivers festival. In ieder geval veel met muziek. Ik niet iemand van de galerieën en tentoonstellingen bekijken.

I: Maar je zei net dat je best naar een fototentoonstelling zou willen
R: Ja daar ligt mijn interesse, als het maar niet te saai is, het moet me boeien
I: Hoe moet het jou trekken dan?
R: Het onderwerp wat me aanspreekt en er moet ook wel iets  te doen zijn. Alleen rondlopen en foto’s kijken vind ik een beetje ene museumgevoel en dat is zo saai. Dus als er bijvoorbeeld muziek is, een gitarist die er aan het spelen is, of wat andere buitenlandse muzikanten
I: Ben je ook geïnteresseerd in andere culturen?
R: Ja zeker wel
I: Dus al ser ene activiteit is over andere culturen zou je daar ook wel naartoe gaan?
R: Licht eraan welke cultuur. Ik vind de Egyptische cultuur vooral interessant en de Arabische cultuur.
I: Ik heb hier ook een lijstje met evenementen welke daarvan vind je nog meer leuk?
R: De ijsbaan lijkt me wel leuk en de boekenmarkt is ook heel leuk. Koninginnedag met allemaal markten vind ik ook heel leuk. Dordt in stoom is ook wel leuk, en de pasar malam ook. De maandag avonden in het wantijpark vind ik ook leuk. Muziek is denk ik voor mij hoofdzaak. 
I: Houdt je ook van culinaire dingen?
R: Ja 
I: Zoals Dordt op je bord?
R: Ja ik ben er wel een keer geweest en dat was erg leuk. De sfeer is ook heel gezellig. Al die buitenlandse gerechtjes vind ik heel leuk en lekker. 
I: Waar ben je te vinden in het weekend?
R: In café Merz en verder misschien op een terrasje inde zomer

I: Maak je veel gebruik van internet?
R: Ja
I: Zullen we even naar de site van COS gaan kijken om te kijken wat je ervan vind. Stel je bent aan het surfen en je komt toevallig op deze site, zou je dan geintereseer4d zijn en verder lezen of zou je gelijk wegklikken?
R: Wat me opvalt zijn die dikgedrukte teksten van artikelen, daar valt mijn ook op dus daar zou ik dan naar kijken om te zien welke dingen ik leuk vind. Ik zie bijvoorbeeld een nieuwe aanwinst in de bibliotheek dat spreekt mij wel aan. Ik houd wel van lezen en boeken.
I: Hoe zou het jou nog meer kunnen aanspreken?
R: Een foto, een heel sprekende foto op de pagina. Iets pakkends. Ik denk daarbij gelijk aan kinderen en iets van een andere cultuur. En dan iets van een pakkende vraag of zin, die je uitdaagt om verder te lezen
I: En als je op een website bent in het algemeen, wil je dan ook iets interactiefs op een website?
R: Nou niet echt

I: En iets bewegends zoals een filmpje?
R: Nee dat vind ik veel te druk. Ik houd van heel strak en duidelijk
I: Welke regionale media lees je?
R: Eigenlijk alleen de plaatselijke krantjes, de stem van Dordt en Dordt centraal. 
I: Heb je ook wel eens de special over internationale samenwerking gelezen in de Stem van Dordt?
R: nee, het is me niet opgevallen

I: Luister je wel eens naar regionale radio of kijk je naar regionale televisie?
R: nee
I: Ik heb hoer een voorbeeld van een algemene folder van COS, wat kan je hier over zeggen?
R: Het ziet er netjes en strak uit. Ik zie alleen geen pakkende zin die mij aanspreekt om door te lezen. Ik denk dat mond op mond reclame het meeste aanspreekt. 
I: Heb je zelf nog vragen?
R: Nee ik vond het erg leuk om te doen
I: bedankt 


Interview 4: Thijs Stolk

Datum: 10 april 2008

Leeftijd: 22

Beroep: student MER

Mentality: Nieuw conservatief

I: Waar denk je aan bij het word internationale samenwerking?
R: vooral aan de economie, zoals de EU en China, VS en ook arme landen en rijke landen die elkaar steunen, dat komt ook regelmatig in het nieuws
I: Op wat voor manier?
R: Ja dat kan op alle soorten manieren, geld of goederen geven. 
I: (uitleg IS)  Hoe denk je over het Nederlandse beleid ten opzichte van IS?
R: Ik denk dat Nederland daar toch best wel goed in is, maar het kan altijd beter natuurlijk. In de EU vind ik dat Nederland soms teveel betaald. In de wereld zouden ze misschien wat meer kunnen doen omdat andere landen natuurlijk veel meer achtergesteld zijn
I: Dus je bent er wel van op de hoogte?
R: Ja ik lees wel eens de krant of ik volg het nieuws
I: Denk je dat IS ook effectief is om de leefomstandigheden in armere landen te verbeteren?
R: Ik denk dat dat nog wel een stuk beter kan. Ik denk dat er nog veel verloren gaat en dat het nog efficiënter kan. 
I: Op wat voor manier zou het dan beter kunnen volgens jou?
R: Misschien meer mensen er heen sturen die er meer verstand van hebben
I: Wat vind je van de fondsen van IS?
R: Ik vind het erg goed maar je hoort ook wel eens verhalen dat de helft van het geld dat mensen over maken niet aankomt. Wat dat betreft zou het efficiënter erheen moeten 
I: Geef je zelf ook iets aan goede doelen?
R: Persoonlijk niet echt omdat ik ook nog student ben en ik wil zelf ook wel een luxe leven. Dat is misschien egoïstisch maar ik denk dat als ik later genoeg geld verdien ik wel bepaalde doelen zou steunen. 
I: Vind je dat er ook meer moet worden gecommuniceerd over de resultaten van IS?
R: Ja, ik denk dat als die resultaten positief zijn en dan ook over gebracht worden naar de mensen, dan weten die dat het goed besteed wordt. 
I: Zou je dan eerder geven?
R: Ja en ik denk dat er dan wel veel meer mensen gaan geven
I: Dus dat zou je wel graag in het nieuws willen horen?
R: Ja ik denk dat dat in ieder geval wel positief is voor IS
I: Ben je bekend met COS?
R: Nee
I: (uitleg COS) Wat vind je van dit soort activiteiten van COS?
R: Dat vind ik wel goed en een geode ontwikkeling is. Net als met het milieu, al die logo’s op het eten. 
I: Vind je dat zelf ook belangrijk?
R: Ja sommige dingen wel en sommige dingen niet. Ik vind het ook wel belangrijk dat de boeren in arme landen niet afgescheept worden met weinig geld
I: Zou je zelf ook Fairtrade producten kopen?
R: Ja ik denk het wel, als die niet heel veel duurder zijn als andere producten. Het moet natuurlijk wel betaalbaar blijven
I: Dus als je er meer over zou weten en het is betaalbaar, zou je in principe wel Fairtrade producten kopen?
R: ja
I: En over die activiteiten waar we het net over hadden van COS, zou je daar zelf ook aan meedoen?
R: Nee ik denk het niet, ik ben niet zo’n persoon. Ik vind het wel goed maar ik zou er niet aan meedoen
I: Hoe zou COS haar activiteiten dan aan kunnen passen zodat het voor jou wel interessant wordt?
R: Misschien via internet enzo
I: Maak je daar veel gebruik van?
R: Ja ik zit er altijd wel even op
I: Dus als jij een email krijg lees je die meestal wel?
R: Ja ik kijk er wel naar en dan maak ik een keuze of het interessant is of niet
I: Ben je bekend met millenniumdoelen?
R: Nee
I: (uitleg doelen) Welke van deze doelen is voor jou het belangrijkste?
R: Ik denk dat het begint bij een duurzaam leefmilieu, en als dat goed is, is er ook minder armoede en ziektes. Dat is een beetje de basis

I: Beschouw je jezelf als ene burger van Dordrecht, van Nederland, van Europa of van de wereld?
R: Op dit moment vooral van Nederland en Dordrecht, maar ik hoop dat ik meer een burger wordt van de wereld
I: Hoe zou je dat willen doen?
R: Door misschien later in het buitenland te gaan werken, en dat ik wat meer van de wereld ga zien
I: En zou je ook vrijwilligerswerk willen doen in het buitenland bijvoorbeeld?
R: Dat weet ik eigenlijk niet, het is toch wel heel hard werken en wat je daar ziet is ook niet allemaal even leuk. Ik weet eigenlijk niet of ik daar een goed persoon voor zou zijn. Misschien dat ik het meer op een afstand zou proberen
I: Doe je op dit moment iets aan IS?
R: Nee 
I: Wat is daar de reden voor?
R: Ik heb nu eigenlijk andere prioriteiten zoals mijn studie enzo. Dat vind ik belangrijk en ik heb er verder ook eigenlijk niet veel over nagedacht. Ik denk meer over mijn eigen leven.


I: Dan wil ik het nu over de thema’s van IS hebben. IK heb hier allemaal woorden die te maken hebben met IS. Kan je hier even naar kijken en zeggen welke voor jou belangrijk zijn
R: Veiligheid, conflict en vrede, dat zie ik een beetje samen. Geen oorlogen, want door oorlog kan je ergens geen gezond land van maken. Multiculturele samenleving, dat geld overall, culturen, onderwijs
I: Ben je ook geintereseerd in andere culturen?
R: nee dat niet zozeer, maar ik vind wel dat ze een beetje goed samen kunnen leven. Armoedebestrijding is ook belangrijk en een gezond milieu voor iedereen. Kinderarbeid ook. Verantwoord ondernemen vind ik eigenlijk ook wel een goede, al die grote bedrijven kunnen wel in arme landen gaan zitten omdat het daar goedkoper is maar dan moeten ze ook wel meewerken om de economie daar op te zetten, Dat doen ook wel veel bedrijven tegenwoordig maar dat zou toch wel een stuk beter worden
I: Dus stel dat COS jou zou willen informeren over IS, dan zouden deze thema’s jou het meest aanspreken?

R: Ja ik denk het wel


I: Ga je wel eens naar evenementen in Dordrecht?
R: Niet zoveel eigenlijk, misschien wantijpop ofzo. Of iets op het Scheffersplein 
I: En boulevard of dance?
R: Ja daar ga ik dit jaar wel weer heen denk ik
I: Ik voreg net al of je mee zou doen aan een activiteit van IS, maar daar had je niet zoveel interesse in. Maar als het nou in een vorm was die jou zou aanspreken? Zoals een festival
R: Nou bijvoorbeeld iets bij het wantijpop, dat het onderwerp op een leuke manier kan worden gebracht. 

I: En hoe bedoel je op een leuke manier, hoe zie je dat?
R: Ja dat kan op allerlei manieren, het is maar net waar je dan zin in hebt. Het moet niet te saai zijn. 
I: Niet te informatief?
R: Ja ik denk dat dat veel mensen niet zou trekken. Maar gewoon op ene leuke manier mensen meer bewust maken
I: Ga je ook wel eens naar het Rainbow festival?
R: Daar ben ik wel eens geweest, dat is ook wel leuk met al die eettentjes enzo. 
I: over internet, heb je wel eens op een site gekeken die te maken heeft met IS?
R: Ja, ik ben wel eens op de site van Unicef ofzo geweest. Ook voor school maar dan meer over economische samenwerking
I: Zou je wel geïnformeerd willen worden over IS?
R: Af en toe zou ik best geïnformeerd willen worden
I: Op wat voor manier?
R: Misschien via de email dat je ene link krijgt. Niet dat elke dag de email vol zit. Flyers in de stad is natuurlijk ook wel handig. En op dagen als er al veel te doen is om dan daarbij aan te sluiten
I: Ben jij iemand die zelf informatie opzoekt of moet je er meer voor uitgenodigd worden?
R: Ik denk dat ik er wel bewust van gemaakt moet worden. Anders ben ik meer met mezelf bezig
I: Lees je wel eens regionale media?
R: Af en toe
I: Wat lees je dan meestal?
R: Ik lees eigenlijk elke dag de sportkrant en landelijk nieuws en als ik dan nog zin heb blader ik door. Ik vind het niet zo boeiend wat er in Dordrecht gebeurd
I: En kijk je wel eens naar regionale televisie?
R: Nee, af en toe zap ik even op Rijnmond
I: Dus meer nationaal nieuws
R: Ja
I: Hier is een krantje die zit bij de stem van Dordt, dat gaat over IS. Zo op eerste oogopslag, zou je dat dan lezen?
R: Niet alles, bepaalde dingen wel. Ik ben een beetje op de EU gefocused. Dat vind ik wel interessant.
I: Dus je bent meer geintereseerd in de EU?
R: Ja, en het ligt ook aan de kop van het artikel
I: Zou je meer plaatjes willen zien?
R: Ja ik denk dat een plaatje mensen toch wel bewust kan maken. Kijk deze kop: dag van de armoede. Dan denk ik waarom moet er een dag van de armoede zijn. Er is elke dag armoede. 

Interview 5: Xiana Diaz

Datum: 11 april 2008

Leeftijd: 19

Beroep: Student toerisme

Mentality: Postmoderne hedonist

I: Waar denk je aan bij het word internationale samenwerking?
R: Verdragen tussen verschillende landen. Bijvoorbeeld de EU of de VN. 
I: (uitleg IS) Ben je bekend met het Nederlandse beleid op het gebied van IS?
R: Nee
I: Wat is daarvoor de reden?
R: Eigenlijk nooit van gekomen. Het spreekt me wel aan
I: Denk je dat IS effectief is om de leefopstandigheden in armere landen te kunnen verbeteren?
R: Ja ik denk het wel, want als een hoop landen samen gaan werken en druk gaan uitoefenen op een land die bijvoorbeeld mensenrechten schend, heft dat meer impact
I: En heb je wel eens wat op de televisie gezien daarover?
R: Ja bijvoorbeeld China en Tibet. Dat China dat toch wel de mensenrechten heeft geschonden en dat bij de Olympische spelen meer druk op wordt gelegd
I: Vind je ook date r meer moet worden gecommuniceerd over de resultaten van IS?
R: Ja ik denk dat dat wel heel erg belangrijk is, om te laten zien wat er allemaal al is bereikt en wat er nog bereikt moet worden
I: Doe je zelf ook iets aan IS?
R: Nee
I: Zou je er wel meer aan doen als je ziet dat het geode resultaten heft?
R: Ja dat denk ik wel
I: Ben je bekend met COS?
R: Nee
I: (uitleg COS) Wat vind je van dit soort activiteiten?
R: Ja ik denk dat het wel heel goed is. 
I: Zou je zelf ook wel meedoen aan dit soort activiteiten?
R: Ja, als het voor ene goed doel is vind ik het wel leuk
I: Hoe zou die activiteit eruit moeten zien zodat het voor jou ook leuk wordt?
R: Wat mij leuk lijkt is dat je ook het eindresultaat ziet. Bijvoorbeeld geld inzamelen maar dat je ook ziet hoe het geld besteed is, zodat je ziet wat je bijdrage is
I: Ben je bekend met Fairtrade producten?
R: Ja
I: Koop je dit soort producten ook?
R: Ja
I: Koop je het omdat je weet dat het goed is?
R: Ja mijn moeder koopt het altijd bewust omdat dan de boeren in Columbia extra geld krijgen
I: Beschouw je jezelf meer al seen Dordtse burger, nederlandse burger, Europese burger of wereldburger?
R: Als een wereldburger
I: En waarom?
R: Ik denk wel over de grenzen heen
I: Wat vind je van de fondsen van IS?
R: Opzich wel goed dat ze er zijn maar toch denk ik dat het geld van die fondsen beter besteed kan worden omdat een paar jaar geleden Unicef een groot schandaal had. 
I: Dus je bent een beetje wantrouwig?
R: Ja, dan kun je beter aan kleinere organisatie wat geven. Meestal zijn dat mensen met echt een passie
I: Wat zou jou motiveren om iets aan IS te doen?
R:Ik denk toch het eindresultaat. Dat als je dan bezig bent dat je dan ziet dat je mensen hebt geholpen. Ik ga zelf ook naar Zuid-Afrika in oktober en dan ga ik tienermoeders helpen. Als vrijwilliger voor een micro onderneming om hen te leren om zichzelf te onderhouden. Dan woon je het ook echt bij en dan zie je dat mensen er ook op vooruitgaan
I: Ga je daar alleen naartoe?
R: Nee met school, het is een minor
I: En vind je vrijwilligerswerk ook leuk om te doen?
R: Ja, dat is wel iets dat mij trekt
I: Waarom trekt het jou?
R: Voor mijn zelfontwikkeling en om mensen te helpen die het minder goed hebben


I: Nu gaan we het hebben over de thema’s van IS. Welke van deze woorden spreken jou persoonlijk aan?
R: Mensenrechten, kinderarbeid, milieu, duurzaamheid
I: Doe je zelf ook iets aan het milieu of aan duurzaamheid?
R: Ja ik gooi bewust niets op de grond. Armoedebestrijding
I: Dus stel dat er een activiteit is over een van deze thema’s zou dat jou interesseren?
R: Ja


I: Ga je wel eens naar evenementen in Dordrecht?
R: Nee eigenlijk niet. Het enige is wantijpop
I: Ga je ook wel eens naar het Rainbow festival?
R: Nee
I: Van welke muziek houd je?
R: Van reggeaton en salsa
I: We hadden het net al over dat je best aan een activiteit voor IS mee zou willen doen als er wel resultaat te zien is. In wat voor vorm zou je deze activiteit dan zien?
R: Ik den kind e vorm van vrijwilligerswerk 
I: Maak je veel gebruik van internet?
R: Ja best wel
I: Ik ga je even de site van COS laten zien en kan je mij vertellen wat je ervan vind?
R: Het sprteekt me wel aan. Het komt een beetje over als ene geode doelen organisatie. Bovenin zie je een advertentie van AIDS. Toch wel iets om verder te lezen
I: Hoe zou het jou nog meer kunnen aanspreken?
R: Misschien iets van een filmpje ofzo
I: Maak je ook wel eens gebruik van hyves?
R: Niet zoveel
I: Zou je geinformeerd willen worden over IS?
R: Ja
I: Op welke manier?
R: Ik denk gewoon via de mail 
I: Lees je ook wel eens regionale bladen?
R: Eigenlijk niet. Ik gebruik meestal internet


I: Heb je zelf nog vragen?
R: Nee
I: Dus even kort samengevat je weet wel wat over IS en het spreekt je ook aan. Je zou ook wat willen doen aan IS en dat doe je zelf ook door vrijwilligerswerk. Je zou het liefst geinformeerd willen worden door e-mail en je zou graag vrijwilligerswerk willen doen voor je zelfontwikkeling en omdat je graag mensen helpt
R: Ja dat klopt


Interview 6: Evita Broere

Datum: 11 april 2008

Leeftijd: 23

Beroep: Student communicatiewetenschappen

Mentality: Opwaarts mobiel

I: Waar denk je aan bij het word internationale samenwerking?
R: Verschillende landen die met elkaar samenwerken
I: Op wat voor manier?
R: Economisch en wetenschappelijk
I: En welke landen werken dan samen?
R: China, Amerika, Europa. Niet echt derde wereld landen
I: Denk je dan aan handel?
R: Ja economisch, import en export enzo
I: (uitleg IS) Ben je een beetje bekend met het Nederlandse beleid van IS?
R: Nee
I: Heb je daar geen interesse in?
R: Nee niet echt. Ik zie mezelf namelijk niet als iemand die daar echt iets aan zou kunnen doen
I: Waaraan niet?
R: Er zijn gewoon zoveel dingen die meespelen. Net zoals al die geode doelen, dan denk ik het maakt echt niet uit of ik een euro geef. 
I: Wat zou voor jou dan wel helpen?
R: Vrijwilligerswerk. Dat je dan echt er bent. Maar die grote afstanden en al die leiders, dan denk ik vaak dat het geld niet goed terecht komt
I: Dus je bent een beetje wantrouwig daarover?
R: Ja
I: Zou dan dus ook meer resultaat willen zien?
R: Ja, ik heb er inderdaad gewoon niet zoveel vertrouwen in. Ik denk heus wel dat er wat geld komt maar niet alles. Je hebt er zelf ook geen controle over wat er met je geld gebeurd. En als jezelf werk ergens doet, zie je gelijk resultaat en dan weet je ook dat mensen daar echt wat aan hebben gehad. 
I: Dus vrijwilligerswerk vind je beter om te doen?
R: Ja, maar ik zou het zelf niet zo snel doen. 
I: Waarom niet?
R: Ik wil hier niet weg. Nu denk ik daar zo over maar misschien is dat later anders. 
I: En als het goed zou staan op je CV?
R: Ik heb liever een andere geode betaalde baan op mijn CV staan dan vrijwilligerswerk. Ik denk dat vrijwilligerswerk ook meer voor jezelf is, voor je zelfontplooiing. Dat heb ik nu ook nog niet zo. Ik zou op dit moment nog niet eens voor mijn stage naar het buitenland gaan.  
I: Denk je dat IS effectief is?
R: Niet altijd. Ik weet ook niet precies hoe het allemaal zit. Als ze bijvoorbeeld een school willen bouwen ergens, Ik weet niet hoe dat dan precies gaat
I: Nou er zijn natuurlijk kleine initiatieven die ergens naartoe gaan en zelf een school bouwen, maar er zijn ook grotere initiatieven die geld verzamelen en daar scholen mee laten bouwen
R: Ik denk ook dat het allemaal zo moeilijk is in die landen. Kijk maar naar AIDS, er zijn veel moeders met AIDS waarvan ook hun kinderen overlijden omdat ze borstvoeding geven omdat ze AIDS hebben. Maar je kunt wel tegen die moeders zeggen dat ze beter geen borstvoeding moeten geven, maar zij zien dat niet als normaal. Je kunt hun normen en waarden niet zomaar veranderen
I: Dus je denkt dat het niet erg effectief is?
R: Het verschilt ook aan het project. En het ontbreekt ook heel veel aan middelen. Dus ik zeg niet dat het niet effectief is maar wel heel moeilijk
I: Maar vind je het wel belangrijk dat mensen bewust zijn van IS?
R: Ja ik vind het wel belangrijk dat we wat doen voor de mensen. Maar de afstand blijft altijd zo groot. 
I: Ben je bekend met Fairtrade producten?
R: Ja
I: Koop je die ook?
R: Nee
I: Wat is daar de reden voor?
R: Ik ga niet opzoek naar Fairtrade. Ik pak gewoon wat ik lekker vind en wat goedkoop is. Ik vind het wel goed dat die producten er zijn, maar ik kijk er gewoon niet naar. Misschien als iedereen die producten zou kopen, maar dat doet eigenlijk niemand. Ik koop liever een goedkoper product. Dat komt ook omdat ik nog student bent en ik heb gewoon andere prioriteiten. 
I: Ben je bekend met COS?
R: Nee
I: (uitleg COS, voorbeeld activiteiten) Wat vind je van dit soort activiteiten?
R: Ik vind het altijd wel goed 

I: Zou je zelf ook meedoen aan zo’n activiteit?
R: Nee, maar omdat ik daar nu ook bijna geen tijd voor heb. Ik ben gewoon veel met mijn studie bezig en als ik dan wat vrije tijd heb, dan besteed ik het wel aan mezelf
I: En als het nou een activiteit is dat geïntegreerd is in ene leuke vorm zodat het voor jou wel leuk is?
R: Nee eigenlijk ook niet
I: Beschouw jij jezelf als een wereldburger?
R: Nee, meer als een Nederlander
I: Doe je op zit moment of heb je wel eens iets aan IS gedaan?
R: Ja ik was wel donateur van Stop Aids now, maar omdat ik weinig geld had heb ik dat ook opgezegd. Ik wil opzich soms wel iets doen maar er zijn dan zoveel dingen
I: Maar wat COS doet is ook mensen informeren en bewust maken van IS, zodat ze daarna zelf kunnen kiezen wat ze gaan doen. Denk je dat dit goed is?
R: Ja dat denk ik wel dat het belangrijk is. Ook vooral om kinderen bewust te maken dat ook niet iedereen het zo goed heeft als ons. 
I: Wat zou jou kunnen motiveren om wel iets te doen voor IS?
R: Ik denk dat ik gewoon niet zo snel iets zou doen, dus ik kan ook geen voorbeeld bedenken. Het enige wat ik kan bedenken is dat ik iets zou doen aan een thema waar ik zelf iets mee heb. Mijn vader heeft bijvoorbeeld MS gehad, dus daar zou ik dan wel meer voor doen. Dat het me persoonlijk meer aanspreekt. Ik denk dat veel thema’s van IS een beetje een ver van je bed show is. Ik zie er ook niet heel veel nut in dat het echt helpt


I:  Hier zijn een aantal thema’s  die met IS te maken hebben. Ik wil dat je hier even naar kijkt en dat je de belangrijkste thema’s die jou persoonlijk aanspreken eruit haalt. 
R: conflict en vrede, democratie, mensenrechten, armoedebestrijding, kinderarbeid. 


I: Ga je wel eens naar evenementen in Dordrecht?
R: Zelden
I: Wantijpop?
R: Zelden, ik ga meer buiten Dordrecht. 
I: We hadden het net al over of je mee zou doen aan een activiteit van IS, maar dat wilde je niet. Maar stel datje meer tijd zou hebben en de activiteit spreekt je aan?
R: Nee ook niet, dan zou ik het meer hogerop zoeken. Ik weet niet precies hoe dat zit met die schakels. Maar als je meer contact hebt met de mensen in andere landen
I: Wil je dan meer persoonlijk contact?
R: Nou gewoon wat hoger in de schakel, bijvoorbeeld bij de regering ofzo. Dat zou ik dan eerder willen
I: Ben je geïnteresseerd in andere culturen?
R: Ja, ik vind het altijd interessant om nieuwe dingen te leren. Ik vind het soms wel moeilijk om dingen van een andere cultuur te begrijpen. 
I: Zou je je er dan meer in willen verdiepen?
R: nou ik zou eerder aan iemand die ik ken iets vragen, maar verder ook niet
I: Zou je in het algemeen geïnformeerd willen worden over IS?
R: Nou mijn interesse ligt daar gewoon niet

I: En de thema’s die je net voorlegde?
R: Ik vind het belangrijk dat dat er is in de wereld maar ik zie mezelf niet ernaar opzoek gaan
I: Maak je wel eens gebruik van regionale media?
R: Nee, ik ben vaak in Amsterdam maar in Dordrecht niet. Ik lees heel soms wel eens de Drechtsteden pagina van het AD maar verder ook niet. 
I: Dit is een krantje over IS, kan je hoer je mening over geven?
R: Dat vind ik moeilijk want als de aandacht van een persoon er niet is dan kan je iemand ook niet interesseren voor een krantje. Een krantje is een medium met veel informatie, maar als je al niet bent geïnteresseerd dan kan je mensen beter bereiken met bijvoorbeeld evenementen om die interesse laten opwekken. Daarna zou iemand misschien een krantje kunnen geven
I: Dus je zou een evenement een beter medium vinden?
R: Ja, dat zou mensen meer triggeren 
I: En zou je mensen op internet ook kunnen triggeren denk je?
R: Internet wordt wel meer voor tijdverdrijf gebruikt. Ik denk dat je dan meer aan een virtueel forum hebt. Internet is ook meer een ondersteunend medium. Ik denk vooral dat je moet inspelen op de noodzaak dat iemand echt iets doet en kan doen. 
I: Dus dat de jou bijdrage echt helpt
R: Ja dat je er echt iets aan kan doen. En misschien ook met de sociale norm. Dat het niet wordt geaccepteerd als je je er niet in verdiept. Als het normaal wordt en iedereen doet het dan krijg je meer het gevoel dat je ook iets moet doen. Maar die cultuur heerst hier gewoon  niet
I: Ja, dat is waar
R: Het is ook allemaal ver weg voor de normale burger en mensen moeten ook moeite ervoor doen. Meeste mensen zijn gewoon een beetje lui. Ik denk dat een festival meer effect heeft omdat mensen er een positieve houding aan koppelen en dat ze daarmee gaan associëren. 

Interview 7: Nadja Rida

Datum:

Leeftijd: 22


Beroep: Studente Psychologie 

Mentality: Opwaarts mobile

I: Waar denk je aan bij het word internationale samenwerking?
R: Dan denk ik aan de Europese Unie en overleg met verschillende landen over bijvoorbeeld vervuiling in de wereld en armoede 
I: (uitleg IS) Ben je bekend met het Nederlandse beleid van IS?
R: Nee daar heb ik me niet in verdiept
I: Denk je wel dat IS effectief is om de leefomstandigheden in arme landen te verbeteren?
R: Ja dat denk ik wel, want als je met veel landen samenwerkt dan kan er veel meer bereikt worden dan als je alleen iets doet. 
I: IS kunnen ook grote initiatieven zijn zoals Unicef maar het kunnen ook kleinere initiatieven zijn zoals een persoon die naar een ander land gaat om vrijwilligerswerk te doen. Dat is ook IS
R: Ja
I: Denk je dat IS genoeg resultaten boekt?
R: Dat weet ik niet. Ik weet er niet geboeg over om dat te weten. Wel zie je wel eens op televisie dat er kleine resultaten zijn geboekt zoals een dorp dat water heeft of een school bouwt. Maar ik denk dat er lang niet genoeg aan wordt gedaan
I: Zou je meer gecommuniceerd willen worden over de resultaten van IS?
R: Ja op het nieuws bijvoorbeeld
I: Doe je zelf iets aan IS?
R: Nee
I: Wat is daar de reden voor?
R: Het lijkt me wel leuk om in de toekomst vrijwilligerswerk te doen maar nu heb ik dara niet zoveel tijd voor door mijn studie. 
I: Dus vrijwilligerswerk lijkt je wel leuk?
R: Ja
I: Waarom?
R: Ik doe al vrijwilligerswerk in Nederland. Ik zou graag willen weten hoe het in andere landen is, om dat zelf te ervaren. We kunnen ook zoveel doen en ookal doe je iets kleins zoals lesgeven op een school dan help je toch al een beetje. Dan kun je ook veel beter beoordelen hoe het daar is. Dan zie je het resultaat ook sneller. Maar als er nu iets leuk vrijwillgerswerk op mijn pad zou komen dat goed te combineren is met mijn studie en werk zou ik er ook wel positief tegenover staan. Bijvoorbeeld iets met asielzoekers. 
I: En wat vind je van de fondsen voor IS?
R: Ik weet er niet zoveel van af maar zoals Unicef doet volgens mij wel veel. Het is ook heel bekend. Bij IS denk ik dan daaraan. 
I: Ben je bekend met COS?
R: Nee
I: (uitleg COS en activiteiten) Wat vind je van dit soort activiteiten?
R: Ik vind het heel goed om vroeg te beginnen dus met basisscholen en middelbare scholen. Zodat zij later kunnen beslissen wat ze ermee doen. Zelf spreekt het me niet zo erg aan zo’n debat maar wel om het op school te krijgen of om op televisie te doen
I: En wat vind je van andere activiteiten zoals een festival of tentoonstelling?
R: Ja dat trekt me opzich wel aan ik weet alleen niet goed wat ik me erbij moet voorstellen en een tentoonstelling spreekt me niet aan
I: Dus je zou niet bewust naar een activiteit gaan voor IS, er moet wel iets leuks bij zitten
R: Ja
I: Oke, daar komen we straks nog even op terug. Ben je bekend met Fairtrade producten?
R: Ja
I: Koop je deze producten ook?
R: Ja soms
I: Doe je dat bewust?
R: Nou als ik het toevallig in de supermarkt zou zien en het zou niet heel veel duurder zijn dan een normaal product zou ik het wel kopen. Ik wil er best wel iets meer voor uitgeven maar niet teveel. 
I: Dus je hebt wel een positieve houding hierover
R: Ja ik vind het heel een goed initiatief
I: Ben je ook bekend met milleniumdoelen?
R: Nee
I: (uitleg en laten zien van doelen) Welke doelen vind jij belangrijk?
R: Extreme armoede vind ik in ieder geval de belangrijkste, de eerste levensbehoefte. En ook dat alle meisjes en jongens naar school gaan
I: Denk je ook dat deze doelen behaald kunnen worden?
R: nee dat denk ik niet

I: Beschouw je jezelf als een Dordtse burger, Nederlandse burger, Europese burger of wereldburger?
R: Sowieso geen Dordtse burger
I: Heb je niet zoveel met Dordrecht?
R: Dat wel maar ik ben vaak in Rotterdam. Ik beschouw mezelf wel als een Nederlander maar niet als een wereldburger. Maar ik zou wel graag meer van de wereld willen zien en andere culturen ontdekken
I: Wat voor culturen bijvoorbeeld?
R: Reizen naar Thailand en Amerika enzo. 
I: Wat zou jou kunnen motiveren voor IS?
R: Bijvoorbeeld op school reclame zoals posters of forums op internet (intranet)


I: Thema’s woorden
R: Armoedebestrijding vind ik het belangrijkste en kinderarbeid ook maar dat heeft er ook mee te maken. Kindersoldaten staat er niet bij maar dat vind ik ook heel erg
I: Dus wel dingen met kinderen?
R: Ja maar ook bijvoorbeeld racisme
I: Dat is in Nederland ook veel ter sprake
R: Ja en ik vind ook dat mensen zich meer moeten verdiepen in de cultuur van anderen zodat ze elkaar goed kunnen behandelen. Dat kun je dnek ik het best doen door naar het land zelf te gaan
I: Dus als je geïnformeerd wordt over IS zouden deze thema’s jou aanmspreken?
R: Ja


I:  Ga je wel eens naar evenementen?
R: Niet echt
I: En in Dordrecht? Wantij of de stad?
R: Soms
I: En wat vind je dan leuk?
R: Ja iets met muziek

I: Ga je ook wel eens naar het Rainbow festival?
R: Soms
I: Wat voor muziek vind je dan leuk om op een festival te horen?
R: verschillend maar de muziek daar is niet echt mijn smaak
I: Wat is dan jouw smaak?
R: Top 40 ofzo. House vind ik niet zo leuk want dat haalt de gezelligheid een beetje weg. 
I: En wat moet er nog meer zijn zodat het voor jou leuk is?
R:Een leuk eettentje en leuke mensen
I: Maak je veel gebruik van internet?
R: Ja
I: Kijk je wel eens op een site die te maken heft met IS?
R: ja soms. Ik was pas op zoek naar vrijwilligerswerk en toen keek ik bijvoorbeeld op Unicef voor mijn CV
I: En wat voor vrijwilligerswerk is dan belangrijk voor je CV?
R: Het moet me gewoon wel aanspreken en in mijn agenda passen
I: Maak je wel eens gebruik van regionale media?
R: Bijna nooit, ik lees alleen vaak de metro in de trein
I: Zou je over het algemeen geïnformeerd willen worden over IS?
R: Ja op zich wel
I: In wat voor vorm?
R: Zoals ik net al zei op internet. Maar wel dat ik er zelf op kan klikken als ik er zin in heb, liever niet in de email. 
I: En zoals een site als hyves?
R: Ja bijvoorbeeld

I: Heb je zelf nog vragen?


Interview 8: Ad Louter

Datum:

Leeftijd: 72

Beroep: gepensioneerd

Mentality: Nieuw conservatief 

I: Waar denkt u aan bij het woord internationale samenwerking?
R: ja tegenwoordig kun je niet meer alleen. De wereld is een geworden
I: (uitleg IS) Hoe denkt u over het Nederlandse beleid ten opzichte van IS?
R: Ik denk dat Nederlandse wel een beetje kan helpen bij ontwikkelingshulp. Ik weet dat wij een groot deel van het bruto Nederlandse product geven aan ontwikkelingslanden. Dus wat dat te gaat lopen we wel goed mee. 
I: Vind u ook dat IS effectief is om de leefomstandigheden in arme landen te verbeteren?
R: nee dat vind ik niet. Wij zijn allemaal gewend om geld ergens in te stoppen maar ik denk dat je mensen beter machines en middelen kunt geven zodat ze zichzelf kunnen redden
I: Dus u geeft de voorkeur aan projecten die te maken hebben met zelfredzaamheid?
R: Ja
I: Vindt u dat er meer gecommuniceerd moet worden over de resultaten van IS?
R: Ja want je wilt wel eten waar het geld naartoe gaat
I: Op wat voor manier zou u daarover gecommuniceerd willen worden?
R: In eerste instantie dat er verantwoording wordt afgelegd door de mensen die geld eraan uitgeven. Dat kan door alle mogelijke middelen. Via de media of krant of televisie. 
I: Doet u zelf ook iets aan IS?
R: Nou ik volg het allemaal wel, maar persoonlijk ben ik er niet erg mee bezig
I: Ik dacht dat jullie wel een kindje hebben geadopteerd in het buitenland?
R: Dat wel, dat zie ik meer als hulp
I: (uitleg hulp en samenwerking) 
R: Ja ik geef ook wel eens wat aan bepaalde projecten die voornamelijk met de kerk te maken hebben. Omdat met die projecten weet je dat het goed verantwoord is, dat het goed besteed wordt
I: Wat vindt u van de grotere initiatieven?
R: Dat is wel goed, maar hier en daar blijft er wel wat geld achter
I: Dus u geeft liever aan kleinere initiatieven, zodat u meer resultaten ziet?
R: Ja

I: Bent u bekend met Fairtrade producten?
R: Nou je hoort wel eens wat, maar ik koop het zelf niet bewust
I: Vindt u het wel een goed initiatief?
R: Ja op zich wel, maar ik vind het persoonlijk niet zozeer belangrijk
I: Bent u bekend met COS?
R: Nee
I: (uitleg COS en activiteiten) Wat vind u van dit soort activiteiten?
R: Ik zet er wel mijn vraagtekens bij. Want het is allemaal mooi maar wat zou dat nou opleveren in de praktijk?
I: Dus u bent er niet erg enthousiast over?
R: Nee
I: Wat zou u dan een beter initiatief vinden?
R: De praktische hulp zoals integreren van buitenlanders in Nederland. Vaak zoeken we dingen buiten de deur, terwijl dicht bij huis zoveel problemen liggen waar niets aan gedaan wordt. De hongersnood in Afrika, is heel veel aandacht voor, maar voor de mensen in Nederland die tussen schip en wal in vallen die zien we niet. 
I: Dus u vindt dat er eerst naar de problemen in Nederland moet worden gekeken en daarna pas naar het buitenland?
R: Nou ik denk dat als je zelf thuis de boel op orde hebt, dan kan je met plezier verder gaan
I: Zou u dan wel aan een activiteit mee doen die te maken heeft met Nederland?
R: Nou ik vind het wel goed dat soort activiteiten zoals buitenlandse jongeren, maar al die vergaderingen die gehouden worden daar zou ik niet aan meedoen. Er wordt veel te veel vergaderd. We kunnen beter doeners worden als praters
I: Beschouwd u uzelf een wereldburger?
R: Nou ik beschouw mezelf als een Dordtenaar en Nederlander maar ook als een stukje van de wereld. 
I: Ik heb hier een aantal woorden, zou u de belangrijkste voor u eruit kunnen zoeken? Die u persoonlijk aanspreken. 
R: Kinderarbeid vindt ik verschrikkelijk, onderwijs vindt iki erg belangrijk, geazondheid dat is ook erg belangrijk vooral de wereldgezondheid. De multiculturele samenleving daar zet ik wel eens mijn vraagtekens bij want er zijn zoveel culturen hier die het hier niet kunnen vinden. Dan denk ik ga dan naar je eigen land toe en ga daar de boel op zijn kop zetten en niet hier in Nederland. Mensenrechten vindt ik erg belangrijk. Verantwoord ondernemen is ook wel belangrijk. Democratie is ook belangrijk want ik zou niet graag in een ondemocratisch land willen leven. Duurzame energie is ook belangrijk want we moeten zuinig zijn. 
I: Diet u zelf ook iets aan het milieu?
R: Ik zou nooit zomaar iets op grond gooien en ik scheidt het afval. Gelijke rechten voor mannen en vrouwen is voor iedereen ook belangrijk. Conflict en vrede: er zijn veel te veel conflicten en dat komt ook omdat we in de wereld zoveel verschillen hebben en als arme landen honger hebben dan hebben de rijke mensen zichzelf mee want als we niet helpen wordt het later tegen ons gebruikt. Globalisatie, de wereld wordt steeds kleiner, daar ontkom je niet aan. Vroeger zei je dat is ‘ver van mijn bed’. Maar tegenwoordig zie alles wat er gebeurd in het buitenland hier op de televisie

I: Dus het belangrijkst vindt u toch kinderarbeid en educatie?
R: Ja, en dan bedoel ik niet alleen kinderen met educatie want in de wereld zijn ook volwassenen die niet kunnen lezen en schrijven. Door educatie kunnen ze zichzelf dan weer ‘redden’. 


I: Gaat u wel eens naar evenementen in Dordrecht?
R: Ja bijvoorbeeld de boekenmarkt, dordt in stoom of andere dingen in de stad. Ik ben altijd wel nieuwschierig
I: Iets met muziek?
R: Nou niet echt meer. Ik houd vooral van klassieke muziek
I: Zou u ook meedoen aan een activiteit voor IS?
R: Nou ik ben al een gepensioneerd man dus dat maakt he took wat moeilijker. 
I: Zou u er wel meer over willen weten?
R: Nou ik lees altijd mijn Elsevier en de krant en ik kijk het nieuws
I: Kijkt u ook wel eens naar regionale televisie?
R: Ja soms, naar RTV Dordrecht
I: Regionale radio?
R: Af en toe Rijnmond. Ik wil altijd wel een beetje weten wat er ana de gang is in Dordrecht
I: Leest u ook wel eens de krant van Dordrecht?
R: Ja AD de Dordtenaar?
I: En de stem van Dordrecht of Dordt centraal?
R: Die snuffel ik wel eens door maar dat zijn voor mij meer reclameblaadjes
I: Dus u zou het liefst geïnformeerd willen worden over IS door het nieuws of de krant?
R: Ja
I: En via internet?
R: Nou nee ik kijk wel eens op internet maar eigenlijk ben ik er een beetje te oud voor. 

I: Dan heb ik hier nog een krantje: IS special. Wat vindt u hiervan? Zou u dat lezen?
R: Ik zou het misschien doorbladeren maar het zegt me verder weinig. 
I: Eb aks het bijvoorbeeld over kinderarbeid gaat? Een thema dat u aanspreekt?
R: Nee niet in dit krantje, wel in de Elzevier. 
I: Is het dan geloofwaardiger?
R: Nou ik vind dat wel meer een volwassen blad. Dit krantje is wel leuk maar voor mij is dat gewoon een blad van amateurs. Ik krijg ook vaak blaadjes van gemeente Dordrecht op het duurste papier en dan denk ik dat is zonde van het geld. Hun denken dan dat ze daarmee scoren maar die zijn alleen met zichzelf bezig want die vinden het leuk om zo’n blaadje te maken. Het is allemaal leuk maar het is zo duur. 
I: Wat maakt dat het verschil?
R: Er wordt al zoveel uitgegeven, en het is allemaal wel leuk. Maar het hoeft echt niet op het duurste papier. Dat kost een vermogen, en het is gewoon voor iets mee te delen
I: Dus voor u gaat het om inhoud?
R: Ja
I: En als er in dit krantje meer dingen zouden staan zoals in de Elzevier?
R: Nee dan zou ik het toch niet lezen. Ik heb voldoende te lezen en er komt zoveel door de brievenbus net als folders. Maar dat gaat zo de vuilnisbak in, dat is erg zonde. 
I: Dus u heeft u vaste media gebruik?
R: Ja


Interview 9: Annemieke Kruithof

Datum: 25 april 2008

Leeftijd: 36

Beroep: opleidingscoach Boskalis

Mentality: postmoderne hedonist

I: Waar denk je aan bij het woord internationale samenwerking?
R: Een soort van ontwikkelingshulp, zoals eerlijke handel
I: Ja dat klopt ook wel (uitleg IS) Hoe denk je over het Nederlandse beleid van IS? Ben je daar bekend mee?
R: Nee ik houd me niet echt met politiek bezig. Maar wat ik ervan weet is dat we vaak alleen maar geld geven en daar de brandjes mee blussen. Maar dat we niet zoveel doen aan de ontwikkeling van bijvoorbeeld dorpen. Maar dan bedoel ik echt de overheid. A;s ik kijk naar de individuele organisaties die doen dat wel. 
I: Denk je dat IS over het algemeen effectief is om de leefsituatie in arme landen te verbeteren?
R: Ik denk dat we heel veel van elkaar kunnen leren. Ik denk dat als je het goed aanpakt, je daar wel voordeel uit kunt halen. Of het nu effectief is weet ik niet, maar je zult elkaar toch nodig hebben
I: Vind je dat er genoeg wordt gecommuniceerd over de resultaten van IS?
R: Ik denk dat als er successen zijn behaald, dat het wel leuk is om daar meer over te horen en dat je ook weet waar je geld naartoe gaat. Ik hoor er op dit moment niet zoveel over, maar ik zie wel eens een documentaire op televisie. 
I: Op wat voor manier zou je die resultaten willen zien?
R: Ik lees zelf geen krant, maar bijvoorbeeld een documentaire op televisie lijkt me wel leuk. 
I: Doe je zelf ook iets aan IS?
R: Ik heb wel een tijdje een kind geadopteerd in Zimbabwe . In die zin dat niet alleen hij geholpen wordt maar ook het hele dorp. Zoals scholen bouwen. 
I: Waarom heb je voor zoiets gekozen?
R: Omdat ik het heel erg belangrijk vond om vanuit de basis de kinderen een stuk opleiding krijgen en dat ze niet alleen maar geld krijgen maar zich ook kunnen ontwikkelen op langere termijn. 
I: Ben je bekend met COS?
R: Ja maar dat komt omdat ik wel eens langsloop in het centrum en dan zi eik het bordje. Maar ik weet niet precies wat het is
I: (uitleg COS en activiteiten) Wat vind je van dat soort activiteiten?
R: Dat vind ik heel goed. Ik denk dat het altijd belangrijk om informatie uit te dragen over andere mensen. Zo leer je dingen van elkaar
I: Dus zelf zou je ook mee doen aan zo’n activiteit?
R: Als het iets is wat op dat moment mijn interesse heft dan zou ik het zeker doen. Een stukje lezen ofzo
I: En als je mee zou doen aan een activiteit, in wat voor vorm zou jou dat aantrekken?
R: Ik vind festivals altijd erg leuk, dat je op je eigen manier en je eigen tempo dingen kan bekijken. Net als een tentoonstelling, dat vind ik ook erg leuk. Misschien raak je dan met iemand in gesprek. En bij een festival een beetje muziek en verschillende soorten dans
I: Ben je ook bekend met Fairtrade producten?
R: Ja
I: Wat vind je van dit soort producten
R: Als het een product is wat ik gebruik, dan koop ik het wel vaak. Ik ga ook vaak naar de wereldwinkel, omdat ik daar leuke dingen zie. Ik heb verder niet zo heel veel van die producten omdat ik bijvoorbeeld geen koffie drink. Maar als ik bij de wereldwinkel iets zie zoals thee of cadeautjes, dan koop ik het wel. 
I: Ben je ook bekend met de millennium doelen?
R: Ja dat zijn er acht toch? Ik ken ze niet uit me hoofd maar ik weet dat ze er zijn
I: Waar ken je ze van?
R: Dat heb ik wel eens op televisie gezien geloof ik
I: En als je ze zo bekijkt, welke is dan belangrijk voor jou?
R: Ze zijn allemaal stuk voor stuk wel belangrijk. Een duurzaam leefmilieu is heel belangrijk want als je naar je eigen wereldje gaat kijken en goed en met respect met de mensen om je heen omgaat, dan denk ik dat veel van deze doelen bereikt kunnen worden
I: Denk je dat deze doelen bereikt kunnen worden?
R: Nee, omdat ik denk dat de wereldmachten er gebruik van maken. Als ik zie waaraan zij soms geld geven, dan denk ik als ze dat geld nou eens aan een van deze doelen zouden geven, dan kun je er misschien gelijk een van de lijst afhalen
I: Beschouw je jezelf als een wereldburger?
R: Als ik in Dordrecht ben voel ik me thuis en als ik in het buitenland ben voel ik me een echte Nederlander. En ik vind het ook een mooi idee dat ik een stukje van deze wereld ben. Maar ik denk toch dat ik meer een Nederlander ben
I: Hoe kijk jij tegen vrijwilligerswerk aan?
R: Ja heel goed, ik ben zelf ook vrijwilliger, maar niet iets wat met internationale samenwerking te maken heeft. Ik ben vrijwilliger bij het dierenasiel. Dat is gewoon mijn ding. Ik denk dat het erg belangrijk is om dat werk te doen want veel organisaties hebben geen geld om mensen aan te nemen. Daarnaast denk ik dat het goed is om dingen voor niets te doen, en daar krijg je ook heel veel dingen voor terug. Alleen geen salaris. 
I: Zou je ook in het buitenland vrijwilligerswerk willen doen?
R: Ja daar heb ik wel eens aan gedacht, dat lijkt me erg indrukwekkend. Ik vind dat wel positief


I: Welke thema’s spreken jou aan?
R: Deze viel mij gelijk op: conflict en vrede. Ik denk dat als we gewoon respect hebben voor elkaar en we iedereen in zijn eigen waarde kunnen laten. Gewoon in het klein in je eigen leefomgeving. Daarnaast vind ik milieu erg belangrijk. In mijn ogen zegt de manier waarop we met de natuur omgaan, zegt alles over jezelf. Het is zo belangrijk over hoe je jezelf voelt. Als je daar verantwoordelijkheid over kunt nemen dat zou goed zijn. Culturen vind ik erg interessant omdat er zoveel verschillende zijn. Dan kom je ook weer bij conflict en vrede, als je eenmaal een stempeltje hebt in deze wereld dan houd je dat stempeltje. We kunnen zoveel van elkaar leren
I: Wat voor culturen vind jij bijvoorbeeld interessant?
R: Culturen die bijvoorbeeld tegen de basis dingen aanzitten. Die hun dingen uit de natuur halen en die dicht tegen de natuur staan. Ik denk dat wij hier in het westen gewoon doordraven in andere dingen. Kinderarbeid is ook, iets wat niet moet kunnen. Ik vind dat zij zich moeten kunnen ontwikkelen. Onderwijs hoort daar ook bij, wat je allemaal van elkaar kunt leren. 
I: Dus stel dat er een activiteit zou zijn die over deze thema’s zou gaan, dan zou jou dat aanspreken?
R: Ja


I: Ga je wel eens naar evenementen in Dordrecht?
R: Ja, naar het wantijpark, de maandagavonden. Ook het rainbow festival. Eigenlijk gewoon de standaard evenementen, lekker de stad in 
I: Kijk je wel eens naar regionale televisie?
R: Nee
I: En de regionale kranten?
R: Ja ik lees wel eens de stem van Dordrecht
I: Maak je ook veel gebruik van internet?

R: Ja
I: Als je naar een website gaat op internet, wat is dan voor jou belangrijk?
R: Ik denk dat het belangrijkste is dat ik een duidelijk overzicht heb, waar ik wat moet zoeken en dat ik niet te veel moet zoeken in de site. Ik denk dat het  ook erg belangrijk is dat de site up to date is. 
I: En visueel?
R: Ik denk dat als met visuele dingen een goede eerste indruk kan maken. Ik houd heel erg van kleuren. Ik denk dat visueel ook erg belangrijk is
I: Zou je in het algemeen, geïnformeerd willen worden over IS?
R: Ja hoor

I: En op wat voor manier zou je het liefst geïnformeerd willen worden?
R: Misschien iets in regionale dagbladen. Bijvoorbeeld interviews met iemand en dat er voorbeelden gegeven worden. Ik vind het altijd leuk als er iemand aan het woord is die uit ervaring kan vertellen hoe het gegaan is en wat de moeilijkheden zijn. Niet alleen maar droge feiten. Een levendig verhaal. 
I: Twee keer per jaar komt er ook een special uit in de stem van Dordt (laten zien) Zou je zoiets interessant vindt om te lezen?
R: Ja dat is wel leuk
I: Oke bedankt!


Interview 10

Leeftijd: 22

Beroep: student integrale veiligheidskunde

Mentality: Opwaarts mobiel

I: Waar denk je aan bij het woord IS?
R: Samenwerking tussen verschillende landen en met verschillende culturen
I: Aan wat samenwerken?
R: Dat kan van alles zijn zoals vluchtelingen en misdaad bestrijding en bij rampen
I: (uitleg IS) Ben je bekend met het Nederlandse beleid van IS?
R: Nee niet echt, ik hoor wel eens wat op het nieuws maar dat vergeet ik dan weer
I: Interesseert het je niet?
R: Het interesseert me wel dat ik ernaar kijk en luister maar ik sla het niet op en die er verder niets mee. Misschien in de toekomst wel. Ik studeer integrale veiligheidskunde en het lijkt me wel leuk een keer een beleid te schrijven
I:  Denk je dat IS effectief is?
R: ja, het lijkt me wel. Als je alleen een beleid van een land voert, kan je geen dingen van bereiken. Je moet gewoon samenwerken. 
I: Vind je dat er meer moet worden gecommuniceerd over de resultaten van IS?
R: Nou ik denk dat als je ervoor interesseert dan zoek ik het zelf wel op internet op. Ik weet niet wat de resultaten nu zijn en wat de doelen zijn. Ik zou die informatie zelf op kunnen zoeken maar dat heb ik niet gedaan. In principe zou ik er wel meer over willen weten. 
I: Ben je bekend met COS?
R: Nee
I: (uitleg COS en activiteiten) Wat vind je van dit soort activiteiten?
R: Ja goed, ik heb er alleen nog nooit van gehoord. Ik zou er best wat meer over willen weten. Het staat ook nooit in de krant. Ik lees namelijk altijd regionaal nieuws. In het AD de Dordtenaar. 
I: Er is wel een pagina in de stem van Dordt, twee keer per jaar. 
R: Ja die zie ik wel eens voorbij komen, maar het is niet dat ik deze zou lezen
I: Waarom niet?
R: Het trekt me gewoon niet aan
I: Hoe zou dat kunnen veranderen zodat het je wel aan zou trekken?
R: Ik denk dat de titel belangrijk is. Een pakkende titel en kopjes. Internationale samenwerking zegt me niet veel. Ik denk dat een tijdschrift leuker is want dat lees ik liever. Kranten gaan meestal de krantenbak in. 
I: Wat voor onderwerpen zou je dan leuk vinden om te lezen?
R: War de doelen zijn en welke resultaten zijn behaald. 
I: Nog even over die activiteiten, zou je daar zelf ook aan meedoen?
R: Nee ik houd niet van debatteren. 
I: Dat hoeft ook niet het kan ook een tentoonstelling of festival zijn bijvoorbeeld
R: Ik vind een stand op een festival niet zo boeiend. Ik denk dat je dan beter een debat op een festival doen dan een standje. Als ik op een festival loop zal mijn aandacht niet naar zo’n informatie standje gaan. 
I: Maar je hield toch niet van debatteren?
R: Nee maar het trekt wel meer mensen. Op mysteryland hebben ze dat ook gedaan, met de verkiezingen. Toen was Wouter Bos er en nog meer mensen en toen gingen ze daar debatteren. 
I: Dus je zou meer interactie willen zien?
R: Ja
I: Dus dan zou je wel aan zo’n activiteit meedoen?
R: Ik weet niet of ik er zelf aan mee zou doen maar ik zou er eerder naar kijken. Als ik bijvoorbeeld een folder krijg, die gooi ik toch maar weg. 
I: Ben je bekend met Fairtrade producten?
R:Ja, wel eens van gehoord
I: (uitleg) Wat vind je van dit soort producten?
R: Ja goed, maar wel duur. Ik denk dat als ik op mezelf ga wonen dat ik ze niet zou kopen, dan koop ik goedkope dingen. Maar als ik later een goede baan heb en ik kan het missen dan zou ik het wel willen kopen.
I: Beschouw je jezelf als een wereldburger?
R: Ik beschouw mezelf echt als een Dordtse burger. Ik ben nog nooit buiten Europa geweest dus ik heb nog niet zo veel van de wereld gezien
I: Zou je dat wel willen?
R: Ja, ik zou wel naar Australië, Amerika, Canada, en China willen gaan 
I: En Zuid-Afrika?
R: Dat zou niet mijn eerste keuze zijn?
I: Doe je zelf ook iets aan IS?
R: Nee, mijn ouders geven wel eens donaties ofzo
I: Zou je in de toekomst wel iets aan IS willen doen?
R: Ja, op het gebied van werk misschien. In het buitenland werken ofzo
I: Is werken belangrijk voor je?
R: Ja, niet per se het werk maar het geld wel. 
I: En hoe sta je tegenover vrijwilligerswerk?
R: Als ik heel rijk zou zijn zou ik het willen doen. Maar zolang ik geld wil verdienen niet
I: Waarom doe je op dit moment niets aan IS?
R: Ik zou niet weten hoe
I: En als je zou weten hoe?
R: Ja ligt eraan wat het is


I: We gaan het nu over de thema’s van IS hebben. Welke van deze trekken jou aan?
R: Ze spreken me allemaal wel aan maar dit zijn de belangrijkste. Onderwijs spreekt voor zich, als mensen beter worden opgeleid zal het beter met de wereld gaan. Dan heb je meer slimme mensen. Gezondheid is voor iedereen belangrijk. Ik ben blij dat ik gezond ben en vind dat iedereen daar recht op heeft. Armoedebestrijding spreekt ook eigenlijk voor zich. Mensenrechten, ik vind dat iedereen dezelfde rechten en plichten zou moeten hebben. Dat gebeurt vaak nog niet in arme landen. Dat komt door conflict en vrede, dus als de conflicten oplossen en er is meer vrede, zullen de mensenrechten ook beter zijn. En milieu, is ook belangrijk. 
I: Dus deze thema’s zijn voor jou wel belangrijk?
R: Nou niet zozeer voor mij, maar voor mensen die in die landen wonen, ik heb hoer geen last van
I: Maar als jij een krantje of tijdschrift leest, dan zouden deze onderwerpen jou wel aanspreken?
R: Ja, veiligheid hoort er ook eigenlijk wel bij
I: Door je opleiding?
R: Niet door mijn opleiding, maar ik vind gewoon dat veiligheid belangrijk is voor mensen. Dat heeft ook met milieu te maken. Als het milieu slecht is, dan is de veiligheid ook minder. 


I: Ga je wel eens naar evenementen in Dordrecht?
R: Ja, naar wantijpop en boulevard of dance
I: Wat vind je bijvoorbeeld van Rainbow festival?
R: Daar ben ik ook wel eens geweest
I:  Je zei net al dat je veel regionale kranten leest, vooral de Dordtenaar. Lees je ook wel eens de stem van Dordt?
R: Soms
I: Kijk je ook wel eens regionale televisie?
R: Ja alleen als er niets anders op televisie is. 
I: Zou je over IS geïnformeerd willen worden?
R: Ja
I: Op wat voor manier?
R: Ik denk hoe meer middelen, hoe meer mensen je bereikt. Soms kijk ik wel eens televisie en soms lees ik een krantje. 

I: Wat vind je van internet?
R: Ik maak er veel gebruik van, maar als niemand er van af weet gaat niemand het opzoeken op internet. Reclame op internet vind ik ook irritant
I: En op hyves?
R: Dat zou kunnen ja, een soort van forum of een eigen hyves pagina. 
I: Dus dan komt er weer iets interactiefs
R: Ja dat vind ik wel belangrijk ja
I: En stel je komt op de website van COS, ik zal hem even erbij pakken, vind je dat interessant?
R: Ik zou hem denk ik gelijk wegklikken
I: Wat zou je meer willen zien?
R: Bij de eerste blik, weet ik nog steeds niet waar het over gaat. Bijvoorbeeld wat IS is en wat ze doen. Wie willen ze eigenlijk bereiken?
I: Iedereen eigenlijk
R: Ik denk dat de jeugd dit niet echt aantrekkelijk vind. Ik vind het een te algemene website. Ik denk dat je voor verschillende doelgroepen, verschillende manieren moet bedenken
I: Dus ook op een website zou je wat meer interactiefs willen zien?
R: Ja iets van een filmpje ofzo
I: wat voor soort filmpje?
R: Iets van een toespraak of over duurzame ontwikkelingen, Dat spreekt me meer aan dan tekst. 
I: Oke bedankt!
 

Interview Noortje Bergmans, programmamedewerker publieke opinieonderzoeken, NCDO

Doel van interview: Meer inzicht krijgen in de doelstellingen en methoden van het mentality model.

Achtergrondinformatie 

· Wanneer zijn jullie begonnen het mentality model toe te passen?

Ongeveer een jaar geleden, maar we werkten al langer met het Motivaction. 

· Waarom hebben jullie voor deze benadering gekozen?

Omdat het een nieuwe kijk op dingen geeft, en nieuwe ideeën genereert. 

· Welke doelgroepen segmentatie gebruikten jullie voor het mentality model?

Wij gebruikten groepen als ‘de’ migranten en ‘de’ vwo’ers. Dus eigenlijk demografische kenmerken. 

· Zien jullie verschil in resultaat nu jullie het mentality model gebruiken?

Het is moeilijk om het resultaat meetbaar te maken, maar we zien wel resultaat in de verschillende media soorten die we nu gebruiken. Eerst gebruikten wij een aantal vaste media, maar nu door het onderzoek van Motivaction, gebruiken we de media die gepast os voor de verschillende Mentality groepen. 

· Wat zijn de voor en nadelen van het mentality model?

Het voordeel van het Mentality model is dat het een nieuw denkspoor geeft en dat je je eigen waarde laat gaan. Je gaat op een nieuwe manier denken, en je kan je beter inleven in je doelgroep. Het nadeel is dat het gevaar voor vergissingen. Het blijft een model en het is dus niet de bedoeling dat men zich blind gaat staren en te veel gaat vasthouden aan het model. 

Mentality

· Op welke mentality groepen richten jullie het meest?

Wij richten ons het meest op de postmoderne hedonisten en de opwaarts mobielen omdat zij als de trendsetters worden beschouwd. 

· Op welke manier benaderen jullie deze doelgroepen?

Op veel verschillende manieren. We gebruiken de onderzoeken van Motivaction en aan de hand daarvan kijken we welk soort media het best is voor de doelgroep. 

· Hoe wordt gemeten of de juiste doelgroepen effectief bereikt zijn?

Het is niet wetenschappelijk meetbaar of de juiste doelgroepen bereikt zijn. Er zijn mediabureaus die het mediabereik van verschillende media meten, maar zij maken geen gebruik van het Mentality model. Het Mentality model is nog nieuw, en misschien kan dit in de toekomst. 

COS

· Moeten de resultaten van COS ZHZ meetbaar worden gemaakt, of alleen aannemelijk worden gemaakt?

Meetbaar is niet mogelijk, dus het moet aannemelijk worden gemaakt. 

· Zijn er voorbeelden van andere organisaties die het mentality model toepassen op regionaal niveau? 

Weet ik niet. Ik weet alleen dat de verschillende COSsen het model gebruiken

· Zou een interview met Motivaction mogelijk zijn? Wie is daarvoor de contactpersoon? 

Ja dat zou best kunnen. Het best kun je een interview met Martijn Lampert houden. Als dit niet mogelijk is, kun je ook Sander van Duijn of Bram van de Lelij interviewen. Zij houden zich bezig met de onderzoeken voor NCDO. 

Appendix B: Information on mentality model

	Overzicht
	Opwaarts mobielen
	Nieuwe conservatieven
	Postmoderne hedonisten

	Algemene kenmerken
	Carrièregericht, individualistisch, altijd haast, sociale status, nieuwe technologie, spanning, avontuur, optimistisch, praktisch, ondernemend, zakelijk, resultaatgericht, internationale oriëntatie, mannen, jongeren
	Liberaal, conservatief, nieuwe technologie, sociale status, kunst en cultuur, etiquette, risicomijdend, klassieke muziek, VVD, gezinsleven, kritisch, mannen, ouderen, hoog opgeleid, hoge inkomens
	Vrij zijn, onafhankelijkheid, impulsief, avontuurlijk, vrijblijvend, kunst en cultuur, weinig maatschappelijke betrokkenheid, tolerant, gelijke kansen, onregelmatig leven, niet carrièregericht, individualistisch, vrienden, jongeren, hoog opgeleiden. 

	Vrije tijd
	Funshoppen, zappen, sportwedstrijden, vrienden bezoeken, films kijken, uitgaan
	Tijdschriften, vrijwilligerswerk,  krant lezen, tuinieren, cultuur in Italië
	Vrienden bezoeken, sporten, popconcerten, vintage kleding, festivals

	Bekendheid met IS
	Gemiddeld
	Goed
	Gemiddeld

	Betrokkenheid bij IS
	Laag
	Gemiddeld
	Gemiddeld 

	Project voorkeur
	Bedrijfsmatige aanpak
	Zelfredzaamheid, ondernemerschap 
	Ondernemersschap, onafhankelijkheid, individualisme 

	
	
	
	

	Thema’s IS
	Vredesoperaties, veiligheid, MVO, mensenrechten: privacy, inkomen en onderdak 
	Vredesmissies, duurzaamheid, bescherming economie
	Duurzame ontwikkeling, natuur, vrijheid van individu, vrijheid, gelijkheid

	Communicatie
	Praktisch nut en eigenbelang (goed voor CV), korte termijn, concrete, innovatieve onderwerpen, infotainment
	Voordelen voor de economie (niet zo zeer van milieu), inkomensverbetering, veiligheid, saamhorigheid, vrijwilligerswerk
	Geen dogmatische manier van communicatie, duurzaamheid, beperking vrijheden, korte termijn , concrete, innovatieve onderwerpen, infotainment

	Communicatiestijl
	Snel en zappend, ICT, hoofdlijnen, oneliners, what’s in it for me? Snelheid, levendigheid, speelse vormen, opwekkende kleuren, schokkend, sensationeel
	gericht op inhoud, voornamelijk gedrukte media, toegankelijkheid helderheid, eenduidigheid (niet snel en levendig)
	ICT, verschillende nieuwsbronnen, selectief informatieverzameling, onafhankelijk en flexibel, Snelheid, levendigheid, speelse vormen, opwekkende kleuren, schokkend, sensationeel

	Tone of voice
	Kernachtig, no-nonsense, uitnodigend en laagdrempelig, statusgevoelig, vraaggericht voorlichten, hoofdlijnen, pakkend, levendig
	Informeren en toelichten, open en uitnodigend, statusgevoelig, niet te confronterend, dichtbij huis, normen en waarden, 
	Kernachtig informeren, direct en functioneel, uitnodigend en laagdrempelig, vraaggericht voorlichten, hoofdlijnen, pakkend, levendig

	Gewenste mediakanalen IS
	Internet, commerciële zenders, minder dagbladen, glossy tijdschriften, posters, verwijzing naar achtergrondinformatie 
	Dagbladen, opiniebladen, financiële bladen, woonbladen, publieke zenders
	Internet, minder TV, Gratis dagbladen (Metro, Spits), festivals, verwijzing naar achtergrondinformatie

	Media: magazines
	Snel leesbaar, Privé, Aktueel, Veronica, Panorama, Autoweek, Flair, Cosmopolitan, Playboy, Glossy, Men’s health, Quote, Starstyle
	(leest weinig week en maandbladen) Elsevier, Libelle, Autoweek, margriet, Aktueel, Intermediair, Kampioen, Buitenleven, Nouveau 
	Snel leesbaar, Viva, Vrij Nederland, VPRO gids, Power Unlimited, Groene Amsterdammer, Quest, Psychologie magazine, Beau monde, Top Santé, Happinez

	Media: kranten
	Lezen weinig kranten, Metro, AD, Financieel Dagblad (halen nieuws meer van internet)
	Gratis bladen, Telegraaf, AD, NRC Handelsblad, financieel dagblad
	Lezen redelijk veel kranten, Spits, Metro, Volkskrant, NRC Handelsblad, Parool

	Media: TV
	Gemiddelde kijkers, commerciële en muziekzenders, speelfilms, sport, show, amusement, muziek, reality, tekenfilms
	Gemiddelde kijkers, Nederland 1 en 2, RTL 4, NOS, NCRV, EO, RKK, nieuws en actualiteiten, discussies, maatschappij en politiek, economisch en financieel
	Geen grote TV kijkers, publieke zenders, VARA, NOS, BNN, VPRO, documentaires, nieuws en actualiteiten, cabaret en satire, maatschappij en politiek, kunst en cultuur

	Media: radio
	Radio 538, Sky Radio, regionale en locale zenders (ook vaak via internet)
	Radio 1, Radio 538, Sky radio, BNR, Radio 4, 747 AM
	Weinig radio, 538, Sky Radio, Q music

	Media: internet
	Zeer veel gebruikt, lang online, muzieksites, routeplanners, bankzaken, vakanties en reizen, nieuws, entertainment 
	Zeer veel gebruikt, niet lang online per keer, bankzaken, routeplanners, vakantie en reizen, nieuws, huizen en wonen en weersverwachtingen
	Wordt veel gebruikt, internetpenetratie van dit milieu is het hoogst van allemaal, bankzaken, routeplanners, vakantie en reizen, openbaar vervoer en nieuws

	Activiteiten
	Geen intellectuele theoretische discussies, moeten uitgenodigd worden, gaan niet uit zichzelf, praktisch, belang en effect van hun bijdrage moet centraal staan
	Lokaal niveau, praktisch en concreet, gesprekken, informatieavonden, inspraakavonden, 
	Geen intellectuele theoretische discussies, moeten uitgenodigd worden, gaan niet uit zichzelf, praktisch, belang en effect van hun bijdrage moet centraal staan

	Media overig
	Mediamix van lokale snel leesbare kranten, bondige nieuwsbrieven, flyers, internet, brochures, aanbiedingen, tentoonstellingen, combinatie van informatie en gezelligheid, grote koppen, kleine artikelen, sprekende foto’s, telefoon, sms, chat
	Foto met bijschrift, mondelinge informatie, concrete informatie dichtbij brengen, persoonlijke context, niet te abstract, openheid, respect, simpele vormen, mogelijkheden tot gesprekken en kennismaken
	Mediamix van lokale snel leesbare kranten, bondige nieuwsbrieven, flyers, internet, brochures, aanbiedingen, tentoonstellingen, combinatie van informatie en gezelligheid, grote koppen, kleine artikelen, sprekende foto’s, telefoon, sms, chat

	
	
	
	


Overzicht activiteiten/evenementen/interesses 

	Algemeen
	Dordrecht
	OM
	PH
	NC

	Locaties
	
	
	
	

	Bos
	Biesbosch
	
	
	X

	Zee, meer, waterplas,
	Merwelanden
	
	
	X

	Wandelgebied
	Rondje Dordt, Bos
	
	
	X

	Stadspark 
	
	
	X
	

	Winkelcentrum
	
	X
	X
	X

	Tuincentrum
	Pap
	
	
	X

	
	
	
	
	

	Evenementen 
	
	
	
	

	Sportevenement
	
	X
	
	

	Sportwedstrijd
	Dordrecht ‘90
	X
	
	

	Kermis
	Zomerkermis
	X
	
	

	Stedentrip
	Rondje Dordt
	
	
	XX

	Multicultureel festival
	Rainbow
	X
	
	

	Boekenmarkt
	Boekenmarkt, 

boekenweek
	
	X
	

	
	
	
	
	

	Kunst en cultuur
	
	
	
	

	Kunstmuseum
	
	
	X
	X

	Monument
	
	
	X
	XX

	Galerie
	
	
	
	X

	
	
	
	
	

	Uitgaan
	
	
	
	

	Dance party
	Boulevard of Dance
	X
	
	

	Bioscoop 
	
	XX
	X
	

	Musical
	Kunstmin
	X
	X
	X

	Cabaret
	Kunstmin
	X
	
	X

	Toneel
	Kunstmin
	X
	
	XX

	Filmhuis
	Cinode
	X
	X
	

	Klassiek concert
	
	
	
	X

	Restaurant
	
	X
	X
	XX

	Terras 
	
	
	X
	X

	Eet/grand cafe
	Merz, LB, Balou beer

Miro
	X
	X
	X

	Discotheek 
	Amigos, Area sixx, 
	XX
	
	

	Feest cafe
	
	X
	
	X

	
	
	
	
	

	Sportlocaties
	
	
	
	

	Bowlingbaan
	
	X
	
	

	Voetbal
	
	X
	
	

	Tennis/badminton/squash/

Tafeltennis
	
	
	
	X

	Motorsport/autosport
	
	X
	
	

	Vechtsport
	
	X
	
	

	
	
	
	
	

	Activiteiten
	
	
	
	

	Volgen van cursus
	
	
	XX
	X

	
	
	
	
	

	Muziek
	
	
	
	

	Popmuziek
	
	X
	XX
	

	Dance muziek
	
	XX
	X
	

	Klassieke muziek
	
	
	
	X

	Geïmproviseerde muziek/jazz
	
	
	X
	

	
	
	
	
	

	Media
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 Mentality milieus in Dordrecht

Motivaction heeft ook een onderzoek gedaan naar de sociale milieus in Dordrecht. Dit onderzoek is uitgevoerd in opdracht van de gemeente Dordrecht. (WRR-2005, vertrouwen in de buurt). De procentuele verdeling van de acht sociale milieus in Dordrecht wijkt af van de verdeling in Nederland. Hieronder een tabel met de procentuele verdeling van de sociale milieus in Dordrecht en in Nederland:

Zoals te zien is in het tabel is de moderne burgerij oververtegenwoordigd in Dordrecht, gevolgd door de opwaarts mobielen. 

Appendix C: events in Dordrecht

Evenementen 

De volgende evenementen worden dit jaar (2008) in Dordrecht gehouden, sommigen komen jaarlijks terug anderen zijn eenmalig. 

Januari:

· Tot 6 januari is er de ijsbaan op het Scheffersplein. Hier komen vooral jonge kinderen op af met ouders. 

· 4 en 5 januari: is het Wantijfestival indoor (Bibelot) 

Februari:

· 2 februari: de carnavalsoptocht binnenstad Dordrecht

· 24 februari: Stoffenspektakel, marktkramen met allerlei stoffen, Statenplein

Maart:

· 12t/m22 maart: Boekenweek in de bibliotheek Dordrecht

· 14t/m16 maart: nationale sterrenkijkdagen (Sterrenwacht mercurius)

· 29 maart: Dordtse dag van de poëzie (bibliotheek Dordrecht en s’avonds  in Villa Augustus

April:

· 6 april: Dwars door Dordt loop, een atletiek wedstrijd door de binnenstad

· 19 april: Bijen en Honingmarkt op de Reeweg

· 20 april: bridge Rondje Dordt  (Balou beer)

· 24t/m30 april: koninginnekermis Dubbeldam

· 26 april: Dordt in de mode, Scheffersplein

· 30 april: koninginnedag, rommelmarkten

· 30 april: Boulevard of Dance, spuiboulevard, dance feest met bekende DJ’s 

Mei:

· 1t/m5 mei: bevrijdingskermis Stadspolders

· 5 mei: IKN bevrijdingsconcert op het Statenplein

· 7 mei: IKN Hero

· 10 mei: nationale molendag

· 11 mei: Dordt open stad, historische voertuigen en historische kleding 

· 12 mei: Biesbosch lentefeest

· 16 mei: Dordt in stoom

· 23t/m25 mei: Urban Explores

· 24 mei : rommeldam

· 31 mei : Schotland festival (Biesbosch)

Juni :

· 3t/m6 juni : Avondvierdaagse 

· 7 juni: Orgeldag (Grote kerk)

· 7 juni: De verscholen tuinen in Dordrecht (route door Dordrecht)

· 13 juni: wantijfestival clubnights

· 14 juni: Wantijpop

· 14 juni: Pasar malam (oosterse markt)

· 15 juni: Rainbowfestival (wantijpark)

· 15 juni: Schaapscheerders feest (Biesbosch)

· 21 juni t/m 1 juli: internationaal poppentheater festival

· 21t/m 29 juni: Zomerkermis

· 21 juni: factor 08 (zonnig festival voor en door jongeren in kunstmin en cinode)

·  22 juni: Zomer Zonnewende feest  (Biesbosch)

· 28 juni: Buitenfilm

· 28 juni: ToBe Big Band Battle (Veerhuis merwekade)

Juli:

· 6 juli: Dordtse boekenmarkt

· vanaf 7 juli: Wantijconcerten, 7 maandagavonden in wantijpark (7,14,21, 28 juli, 4,11,18 augustus)

· 11t/m18 juli: Big Rivers Film

· 12 juli: Big Rivers Bluescruise 

· 18 juli: Big Rivers Festival

· 26 juli: Buitenfilm

Augustus: 

· 29 t/m 31 augustus: wereld Jazz dagen

· 30 augustus: buitenfilm

· 31 augustus: Dordt op je bord

September:

· 5t/m7 september: BIES ! (theater muziek en eten in de Biesbosch)

· 10 september: krijten voor kinderen, Statenplein

Appendix D: Regional media

Kranten:

AD- De Dordtenaar  (betaald) 

Stem van Dordt (gratis)

Dordt centraal  (gratis)
Bladen:

Lifestyle Dordrecht 

3. Radio:

RTV Dordrecht: Drechtstad FM

4. Televisie:

RTV Dordrecht: TV Dordrecht
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	Bereikbaarheid, oplage

	De Dordtenaargroep:

De Dordtenaar:Dordrecht, Gravendeel, Strijen, binnenmaas en Cromstrijen

Stem van Dordt:Dordrecht, *Alblasserwaard

Hier Zwijndrecht: Zwijndrecht, Heersjandam, H.I.Ambacht

Drechtstreek: *Alblasserwaard

Merwestreek: *Alblasserwaard
	Oplage 37.330

Oplage 56.100

Oplage 30.400

Oplage 24.800

Oplage 23.700

	Dordt Centraal: Dordrecht, Zwijndrecht, Heersjandam, papendrecht
	Oplage 87.000

	De Drechstedengroep:

De kombinatie: *Drechtsteden

De Vonk:*Drechtsteden 

Weekblad Merwesteyn:

*Drechtsteden

Papendrechts Nieuwsblad: *Drechtsteden
	Oplage 29.117

Oplage 38.522

Oplage 53.827

Oplage 13.114

	Het Kontakt: *Alblasserwaard
	Oplage 100.000

	De schakel:*Hoekse Waard
	Oplage 36.720

	Het Kompas: *Hoekse Waard
	Oplage 36.688

	Nieuwsblad de Brug: H.I.Ambacht
	Oplage 9.500

	De Gorcumse Courant: Giessenlanden, Gorinchem, Goudriaan, Ottoland, Hardinxveld Giessendam, Meerkerk
	Oplage 32.740

	De Klaroen: Alblasserdam, Papendrecht, Nieuw Lekkerland, Streefkerk, Oud-Alblas, Bleskensgraaf
	Oplage 27.000



	Wijkkranten Dordrecht:

(verschijnen alleen in Dordrecht)

Dubbeldammer:

Reelander:

Poorter:

Sterrenburger:

Stem van Oud krispijn:

Nieuw Krispijn:

Galerij:

Staartenaar:

Wielwijk Ahoy:

Polderkrant:
	Oplage 5000

Oplage 5500

Oplage 8700

Oplage 10.500

Oplage 6100

Oplage 3200

Oplage 5000

Oplage 3500

Oplage 4000

Oplage 8800
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Source: http://shivangi477.files.wordpress.com/2007/08/mdgcrosslogo.jpg





Figures 4: images that show emotions





Source: http://www.volkskrantblog.nl/pub/mm/tempest/3844/Image/baraka-congo%20lepel%20print.jpg
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Figure 2: division of mentality groups in the Netherlands 
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Figure � SEQ Figure \* ARABIC �1�: Millennium development goals





Figure 3: website COS ZHZ





Source: � HYPERLINK "http://www.coszhz.nl" ��www.coszhz.nl� 





Figure 5: Hyves.nl 





Source: http://wereldburgers.hyves.nl/ 
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