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Voorwoord
Dit is het afstudeer verslag van Gunnar van Lit een student Informatica aan de Haagse Hogeschool in Zoetermeer. Dit procesverslag gaat over de afstudeerstage die is uitgevoerd door mij tijdens de periode van september 2010 tot januari 2011. De afstudeerstage is uitgevoerd bij INFOPROFS te Amsterdam.

INFOPROFS heeft mij een stage plek aangeboden om intern aan een opdracht te werken voor een klant van INFOPROFS. Ik ben INFOPROFS en zijn medewerkers dankbaar voor de prettige afstudeerperiode. Ook vond ik het erg gezellig om samen te werken met de andere projectleden en mede stagiairs.
Sterkte met het lezen van dit verslag,

Gunnar van Lit,
Zoetermeer, Januari 2011.
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1
Inleiding

Dit verslag is een verslag van het proces wat is gevolgd tijdens een afstudeerstage van een student aan de Haagse Hogeschool in Zoetermeer. De afstudeerstage is uitgevoerd bij INFOPROFS in Amsterdam. De opdracht is een smartphone applicatie maken ter behoeven van medicijngebruikers. Deze applicatie krijgt de naam appoo.
Dit verslag bevat een overzicht van het gevolgde proces. Het eerste onderdeel van dit verslag gaat over de organisatie waar ik mijn afstudeerstage uitvoer, dit is hoofdstuk twee. In hoofdstuk drie behandel ik de opdracht en de planning van het project. In hoofdstuk vier behandel ik de projectgroep en mijn rol in de projectgroep.

De eerste activiteit die is gedaan bij de organisatie is het maken van een Proof of Concept tijdens de inwerk periode, dat wordt behandelt in hoofdstuk vijf.

De volgende twee hoofdstukken zijn ingedeeld in de sprints die zijn uitgevoerd. Sprints zijn gebruikelijk binnen een Scrum ontwikkelmethode. In deze sprints voer ik de geselecteerde beroepstaken uit om daarmee mijn competenties te kunnen bewijzen. Na het behandelen van de uitgevoerde sprints evalueer ik in hoofdstuk negen mijn behaalde resultaat, de gemaakte keuzes en het project.
2
Bedrijfsomgeving

INFOPROFS is een softwarehouse dat is gespecialiseerd in het ontwerp, realisatie en beheer van maatwerkoplossingen voor grote organisaties. INFOPROFS ontwikkelt voornamelijk bedrijfsstrategische informatieconcepten eventueel gecombineerd met technologische vernieuwing. INFOPROFS biedt zijn diensten aan bij vooraanstaande bedrijven binnen hun marktsegment. INFOPROFS doet dit voornamelijk door het detacheren van specialisten. Naast detacheren maakt INFOPROFS projectgroepen om innovatieve nieuwe projecten zelf te ontwikkelen.

2.0.1
Organisatie

	

	Afbeelding 1:Organogram INFOPROFS


In Afbeelding 1 is de organisatiestructuur van INFOPROFS te zien. De verschillende afdelingen binnen INFOPROFS bestaan vaak uit één medewerker. Dit komt doordat de groep vaste medewerkers klein is. De meeste medewerkers zijn extern ondergebracht. Op het hoofdkantoor zitten de verschillende afdelingen. De werknemers van verschillende afdelingen zitten door elkaar op één afdeling omdat er gebruik wordt gemaakt van flexwerkplekken.

De directie bestaat uit twee directeuren die tussen de medewerkers zitten en vrij aanspreekbaar zijn. De administratie ondersteunt de directie met administratieve taken. Ook ondersteunt de administratie de andere afdelingen.

Marketing en Sales zijn verantwoordelijk voor het vinden van nieuwe opdrachten en ZZPers. De afdeling Inkoop houdt zich alleen bezig met ZZPers. Deze afdeling zorgt voor het aannemen en aanbieden van verschillende ZZPers die zijn aangemeld bij INFOPROFS. De afdeling Verkoop trekt nieuwe opdrachten aan bij de klanten van INFOPROFS. Deze klanten zijn voornamelijk grote bedrijven in de financiële organisaties, industriële organisaties en de (semi-)overheid.

De afdeling Supply bevat alle medewerkers van INFOPROFS, ik behoor tot deze afdeling. De taken van de afdeling Supply zijn het begeleiden van medewerkers in hun opdracht en persoonlijke ontwikkeling. Ook werft de afdeling Supply nieuwe medewerkers.

2.0.2
Cultuur

De cultuur bij INFOPROFS op het kantoor is zeer open. Doordat men op flexwerkplekken zit, in een grote ruimte, is iedereen aanspreekbaar. Ook staat er vaak een radio aan. Daarnaast is het niet verplicht in pak te komen.

De afdeling verkoop en de medewerkers die veel bezig zijn bij externe organisaties zijn vaak in pak aanwezig op kantoor. Deze hebben dan ook vaak externe lunch afspraken, of ontmoeten mensen van andere bedrijven op het kantoor.

De werknemers van INFOPROFS organiseren zelf uitjes en pokeravonden waar een groot aantal medewerkers heen gaan. Dit wordt gedaan om de medewerkers betrokken te houden bij de organisatie. Zo kunnen medewerkers door deze activiteiten kennis met elkaar maken. Als de werknemers extern ondergebracht zijn, kunnen deze bij problemen aanspraak doen op de kennis van collega's. Dit levert ook een hogere kwaliteit aan de dienstverlening.

Ik vind de manier waarop de medewerkers met elkaar om gaan erg fijn. Er is een gezellige sfeer en het zet aan tot communicatie tussen werknemers. Ook maakt het werknemers aanspreekbaar bij problemen of vragen.

3
Opdracht

Voordat de projectgroep begon aan de opdracht zijn er gesprekken gevoerd met de projectleider, opdrachtgever en sponsoren. Deze gesprekken waren nodig om een duidelijk beeld te schetsen van wat de klant wilde, wat de projectgroep kon en wat de prioriteiten waren. Deze gesprekken hebben geleid tot de volgende onderdelen.

3.0.1
Probleemstelling

In de huidige zorgverlening dient de patiënt te veel moeite te doen om de juiste medicatie-informatie te vinden. De patiënt moet nu een arts of apotheker raadplegen voor correcte informatie over medicijnen. Dit vergt veel tijd voor zowel de patiënt als arts of apotheker. De patiënt is geneigd om dan ook zelf op internet te zoeken, maar de informatie die de patiënt aantreft is niet altijd juist of relevant. Hoewel de G-standaard vrij beschikbaar is kan een eindgebruiker niets met de vorm waarin deze wordt aangeboden. De G-standaard is een maandelijkse bijgewerkte database die bij Z-index is op te vragen. Deze database is log, niet makkelijk te gebruiken zonder de benodigde kennis van implementatie van deze database.

3.0.2
Doelstelling

De doelstelling van dit project was: het ondersteunen van patiënten door het verzorgen van een overzicht van hun medicijngebruik door middel van een applicatie op een smartphone. Het overzicht bevat de medicijnen, hun karakteristieken en bijsluiter. Ook bevat het overzicht de huidige voorraad.

3.0.3
Opdracht formulering

De opdracht was: het ontwikkelen van een prototype Android applicatie, bestaande uit verschillende modules, voor het invoeren en beheren van medicatiedossiers. Hierbij werd de medicijn-specificatie uit de G-Standaard geïntegreerd met de noodzakelijke beveiligingsmaatregelen en backend systeem. De applicatie wordt gemaakt voor Android OS 1.6 en hoger. Android OS 1.6 wordt  nog steeds op nieuwe telefoons geïnstalleerd door telefoonmakers.
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Android 1.5

4.7% 
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7.9% 

Android 2.1

35.2% 

Android 2.2

51.8% 

Android 2.3

0.4% 

Tabel 1: Distributie Android platform



	Afbeelding 2: Distributie Android platform.
Bron: http://developer.android.com/resources/dashboard/platform-versions.html


3.0.4
Ontwikkelingsmethode

Tijdens de gesprekken is er gekozen om via een Scrum methodiek te werken.

Bij mijn voorgaande projecten is er vaker gebruik gemaakt van een Agile ontwikkelingsmethode, in mijn geval feature driven development.

Ik ben bekend met de manier waarop deze methoden werken. INFOPROFS maakt gebruik van een op Scrum gebaseerde Agile ontwikkelingsmethode bij interne projecten. Bij deze methodiek worden er activiteiten ingepland om uit te voeren in sprints. Tijdens de eerste bespreking voor het project bleek dat zowel de projectleider als de projectgroep met een Agile ontwikkelingsmethode wilde werken.

De methodiek houdt in dat er requirements worden opgesteld. Deze worden ingeschaald naar tijdsduur, moeilijkheid en prioriteit en in de sprint backlog geplaatst. De ontwikkelaars krijgen een selectie van deze requirements om uit te voeren binnen een sprint. Tijdens de sprint wordt er dagelijks een korte bespreking gehouden over de voortgang. Hiermee kan de ontwikkelaar een update geven aan de projectleider. Tevens kan de ontwikkelaar andere ontwikkelaars aanspreken met problemen. Elke week volgt er een update door de projectleider aan de klant en opdrachtgever. Aan het einde van de sprint volgt er een review en wordt de volgende sprint klaar gemaakt. Mocht er feedback zijn gegeven bij de review en daaruit wijzigingen zijn gekomen, dan worden deze in de volgende sprint opgenomen.

3.0.5
Requirements opstellen

Een belangrijk punt van de gesprekken was het selecteren van requirements. Dit is gedaan aan de hand van de resultaten van interviews die zijn uitgevoerd door medestagiair. Aan de hand van deze interviews zijn er usecases gemaakt. Met deze usecases zijn requirements naar voren gekomen. Door gesprekken met de klant zijn er naast functionele requirements ook niet functionele requirements naar voren gekomen.
Met deze requirements heeft de projectgroep de backlog gevuld voor sprint één. De requirements die niet tijdens sprint één worden uitgevoerd zijn ondergebracht in latere sprints.

3.0.6
Rol binnen het project

Binnen dit project was ik als junior Software ontwikkelaar verantwoordelijk voor modules van de Android applicatie. Ik was verantwoordelijk voor het implementeren van een barcodescanner, grafische user interface en de functionaliteiten van de applicatie op de smartphone.

3.1
Planning

Ik ben begonnen met het schrijven van een plan van aanpak. Met het plan van aanpak krijg ik een duidelijke planning en overzicht van mijn activiteiten binnen dit project.

Voor de aanvang van de eerste sprint worden er requirements opgesteld, functionele en niet functionele requirements. De requirements worden opgesteld zodat de projectgroep in overleg met de klant kan controleren dat alle beoogde functionaliteit wordt behandeld. Dit zorgt ervoor dat de klant een product krijgt wat overeenkomt met zijn verwachtingen.

Na het opstellen van de requirements begint de eerste sprint. Het eerste onderdeel is het maken van een systeemontwerp. Dit systeemontwerp omvat het gehele systeem dat moet worden ontwikkeld door de projectgroep. Het globaal ontwerp wordt dan in onderdelen gesplitst en in detail ontworpen door de ontwikkelaar die verantwoordelijk is voor de specifieke module. Diezelfde ontwikkelaar implementeert ook deze module en plaatst deze in het systeem. Hierdoor kan zeer snel een systeem worden ontwikkeld. 

Zodra de module ontwikkeld is wordt deze, gebruikmakend van de MoSCoW methode en testframe methodiek, getest. De MoSCow methode staat voor Must have, Should have, Could have, Wont have. In deze testmethode worden de verschillende requirements in het backlog geschaald naar prioriteit. Testframe is een methodiek om deze testen te documenteren.

De testen zijn opgedeeld in unit testen, systeem testen en functionele testen.

De resultaten van deze testen word gedocumenteerd. Daarbij kan gebruik gemaakt worden van de usecases die eerder zijn opgezet.

Als de testresultaten positief zijn, zal dit onderdeel als af worden beschouwd, echter als de resultaten negatief zijn dan zal er een extra iteratiestap moeten volgen. Die iteratiestap volgt In een volgende sprint.

3.1.1
Detail planning

	
	Week
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Product
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Inwerk Periode
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan van aanpak
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Proof of concept
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fase 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Systeemontwerp
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implementatie Barcodescanner
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Userinterface implementatie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Testen en rapporteren
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Verslag
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Week
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	

	Fase 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Functionaliteiten medicijnkastje implementeren
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Testen en rapporteren
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Verslag
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tabel 2: Detail planning


Tabel 2 bevat de projectplanning die voorafgaand aan het project bekend was. De planning die ik heb opgezet is een sub set van de planning van de projectleider. Deze beheert de planning van de volledige projectgroep.

4
Project inrichting

INFOPROFS heeft voor de klant een projectgroep ingericht om zijn idee te realiseren. De projectgroep is samengesteld uit een aantal stagiairs, senior software ontwikkelaars en een projectleider. De projectgroep wordt gesponsord door INFOPROFS om de virtuele medicijnkast samen met de klant in de markt te zetten.

4.0.1
Project Organisatie

Martijn Noordeloos: Projectleider
Verantwoordelijk voor de projectaansturing, voortgang bewaking, rapportage naar klant en opdrachtgever en het beoordelen van systeemmodules.

Andries Evers: Senior software ontwikkelaar
Verantwoordelijk voor het backend systeem en databasemodules en controle van programmatuur van de junior software ontwikkelaars. (tot week 6 fulltime, daarna parttime)

Koos van Marle: Onderzoeker ergonomisch design (medestagiair)
Verantwoordelijk voor het onderzoek naar ergonomie in de userinterface. Door zijn interviews worden ook requirements van de gebruikers duidelijk.

Lennart Schellingerhout: Junior software ontwikkelaar (medestagiair)
Verantwoordelijk voor de communicatie met het backend systeem, database en interface naar de database op de telefoon.

Gunnar van Lit: Junior software ontwikkelaar (stagiair)
Verantwoordelijk voor het implementeren van een barcodescanner, grafische user interface en de functionaliteiten van de applicatie op de smartphone.

Rick Dekker: Klant en eigenaar appoo
Jan Lelieveldt: Opdrachtgever

Rolf de Bruin: Sponsor en Directeur INFOPROFS

Loek Schoenmaker: Sponsor en Directeur INFOPROFS

4.0.2
Project groep

De projectgroep komt tweemaal per week samen voor een vergadering. Dit gebeurt om de voortgang van het project te bespreken, eventuele problemen die tot vertraging leiden te vinden en daar een passende oplossing voor te verzinnen.

Een voorbeeld hiervan is bijvoorbeeld de besluiteloosheid van een klant of een ontwikkelaar die uitvalt.

Daarnaast is er elke dag een kleine update van de ontwikkelaars richting de projectleider. 

De projectleider doet eenmaal per week verslag richting de opdrachtgever en klant.


4.0.3
Vereisten

Voorafgaand aan het project zijn er een aantal vereisten om het project te laten starten. De projectleden moeten een systeem inrichten voor het ontwikkelen van de applicatie. Dit systeem heeft de volgende software onderdelen nodig: Eclipse IDE, Android SDK en SVN versie beheer. 

De projectleider heeft de taak om een SVN server in te richten voor het versiebeheer, en een Jtrac server voor het vullen van het sprint backlog en het bijhouden van bugs en testresultaten. Ook dient de projectleider een Android smartphone aan te schaffen om te kunnen testen.

5
Inwerk periode

In dit hoofdstuk behandel ik de omgeving voor het ontwikkelen en de kennis die moet worden vergaard over de structuur van Android applicaties. Ook behandel ik het proof of concept dat ik heb gemaakt om ervaring met de omgeving op te doen.

5.0.1
Android ontwikkeling omgeving

Om een applicatie te gaan ontwikkelen voor een Android smartphone is de Android Software Development Kit nodig. De Android SDK maakt het mogelijk om een Android telefoon te emuleren op een laptop of desktop computer. Tevens kan de ontwikkelaar elke versie van Android op deze virtuele telefoon inladen, om de applicatie te testen op andere versies van het operatingsystem dan is geinstalleerd op de debug telefoon.

Als de ontwikkelaar de telefoon via USB aansluit dan kan er gebruik gemaakt worden van debuggen op de telefoon hardware. De invoer verloopt dan niet via een muis maar via het touchscreen. Ook kan de camera of GPS ontvanger worden gebruikt, die zijn niet testbaar met de virtuele telefoon.

Naast de Android SDK is er een Android Native Development Kit. De NDK wordt gebruikt op het moment dat er systeemonderdelen zijn die niet kunnen worden geïmplementeerd in Java omdat deze programmatuur te langzaam is of omdat de activiteit te complex is. Een voorbeeld hiervan is complexe visuele effecten zoals bijvoorbeeld in spellen. Deze code wordt geschreven in ANSI-C of C++.

Tijdens mijn schoolperiode ben ik vertrouwd geraakt met Netbeans als integrated development environment. Deze IDE is echter niet de eerste keus voor Android ontwikkeling. Het is mogelijk om Android applicaties te maken in Netbeans maar Google heeft gekozen voor de IDE Eclipse. Dit is gedaan omdat Netbeans onder een restrictievere licentie wordt uitgegeven dan Eclipse. De IDE verschilt behoorlijk van Netbeans, maar is duidelijk en raakt snel vertrouwd. Het grootste verschil is de grafische lay-out van de applicatie. Functionaliteit is op een andere manier te gebruiken en op een andere locatie te vinden.

Door middel van een plugin voor Eclipse, de Android Development Tools, is het ontwikkelen voor Android toegevoegd.
Android Development Tools automatiseert het aanzetten van de (virtuele) Android smartphone, het versturen van de gecompileerde applicatie en het gebruik van de debugger op de telefoon. Ook is alle documentatie georiënteerd op Eclipse als IDE.

5.0.2
Documentatie Android

Het Android OS wordt aangeboden door Google. Google heeft op de officiële Android website een sub-domein gewijd aan ontwikkeling. Op deze website is het volledige overzicht van te gebruiken functies binnen de applicatie, programmatuurvoorbeelden en gebruikersdiscussie te vinden. Veel van de informatie is ook binnen de Eclipse IDE te vinden door middel van de Android Developer Tools. Naast deze documentatie is de broncode vrij te bekijken. Hieruit is veel informatie te vinden over implementatie van systeem onderdelen. De broncode is te vinden op android.git.kernel.org.

5.1
Android ontwikkeling

Om een Android applicatie te ontwikkelen zijn er onderdelen van het systeem waar een ontwikkelaar bekend mee moet worden. De informatie over deze onderdelen is te vinden op de developer.android.com website. Een Android applicatie kan bestaan uit de volgende onderdelen:

Acitivities, services, intents, broadcast recievers, content providers en de Manifest.XML.

5.1.1
Activity

Activities zijn de bouwblokken van de applicatie die wordt ontwikkeld. Elke uit te voeren activiteit is zijn eigen Activity. Een bestpractice die hier bij hoort is het noemen van de Activity naar de functie die de Activity uitvoert De uit te voeren functie is gedefinieerd in JAVA programmeer code.

De activity bevat naast de uit te voeren taak ook de grafische interface die daar bij hoort. De grafische interface heet de view. Deze kan zowel in XML opmaak code als programmatisch worden geïmplementeerd. Meestal bevat de view één grafisch scherm waar de gebruiker mee werkt. Echter dit kan afwijken bij het gebruik van tabbladen.
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	Afbeelding 3: Intent actie uitvoeren
Bron: http://developer.android.com/guide/practices/ui_guidelines/activity_task_design.html


De applicatie kan gebruik maken van andere Activities door middel van een event. Dit type event heet intent. Het event wordt aangeroepen bij het openen van een URL of een emailadres of bij een speciale actie. De gebruiker krijgt dan de standaard Activity die deze actie uitvoert, bijvoorbeeld de browser, emailcliënt of een PDF-reader. De gebruiker merkt niet dat deze functionaliteit niet in de applicatie aanwezig is en krijgt zijn vertrouwde omgeving. In elke Android applicatie die gebruikt maakt van systeemonderdelen is het belangrijk dat de grafische interface lijkt op de door Android OS gebruikte standaard.

5.1.2
Service

Een service is een applicatie of een onderdeel van een Activity die geen grafische interface heeft. De gebruiker zal nooit direct gebruikmaken van een service. Services kunnen ook worden aangeroepen via een intent. Services worden gebruikt om bijvoorbeeld asynchroon data op te halen van een database. Op het moment dat data beschikbaar is de applicatie aan te roepen en de data te tonen zonder dat de grafische kant van de applicatie moet wachten.
5.1.3
Overige onderdelen

Broadcast recievers  zijn van belang bij applicaties die een hardware of operating system onderdeel nodig hebben om te functioneren. Om systeeminformatie te verkrijgen over de staat van de batterij of internet connectie op het moment dat deze verandert, zijn er event ontvangers te implementeren.

Content providers zijn interfaces naar locale opslag op de telefoon, bijvoorbeeld een SQLite database.

Manifest.XML is een XML bestand welke de structuur  beheerd van de applicatie en manier waarop deze applicatie kan worden aangeroepen door andere applicaties. Ook beheerd dit bestand de eisen voor installatie, de Android OS-versie en eventuele andere applicaties. Dit bestand bevat ook de rechten van de applicatie. Zonder de aanvraag tot internet connectie in de Manifest.XML file kan de applicatie geen netwerkverbinding maken.

Een toast is een kleine informatieve popup die kan worden gebruikt om de gebruiker te informeren.

	<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"

package="com.INFOPROFS.MedicationLocker" android:versionCode="1"

android:versionName="1.0">

<!-- TODO: ANDROID DEBUG MODE REMOVE FOR RELEASE -->

<application android:icon="@drawable/icon" android:label="@string/app_name"


android:debuggable="true">


<activity android:name=".MedicationLocker" android:label="@string/app_name"



android:theme="@style/MedicationLockerStyle" android:configChanges="orientation|keyboardHidden">



<intent-filter>




<action android:name="android.intent.action.MAIN" />




<category android:name="android.intent.category.LAUNCHER" />



</intent-filter>


</activity>

</application>

<uses-permission android:name="android.permission.INTERNET" />

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS_NETWORK_STATE" />
</manifest>

	Afbeelding 4: Manifest.XML bestand met activiteit informatie, intent event filters en permissies.


5.2
Proof of concept

De eerste stap na het inlezen over Android en Eclipse IDE is het maken van een proof of concept. Dit ga ik doen omdat ik de ontwikkelomgeving en het platform beter wil leren kennen. Door de ervaring van eerdere projecten weet ik dat ik een taal, systeem of omgeving pas echt leer kennen als ik er mee aan de slag ga. Het heeft voor mij een groter leereffect dan alleen documentatie bestuderen.

Als er een nieuw project wordt aangemaakt in de Eclipse IDE creëert deze een activity. Deze activity toont “Hello World, Applicatie naam!” in een tekst veld. De hello world applicatie als proof of concept is in dit geval dus niet interessant.

Aan de hand van een drietal lessen op de Android ontwikkelaar website en de documentatie over de verschillende grafische elementen ben ik aan de slag gegaan om het volgende proof of concept te maken:

“Het proof of concept moet alle grafische elementen bevatten. Sommige van deze grafische elementen kunnen worden ingedrukt of ingevuld. Door middel van het tonen van een pop-up, ook wel een toast genoemd, kan de functionaliteit geverifieerd worden. Ook wordt er gebruik gemaakt van een intent event bij het aanroepen van verschillende schermen.”

Ik heb gekozen voor dit proof of concept omdat ik deze functionaliteiten moest kennen voordat ik een goed systeemontwerp kon maken. Ook was de kennis die ik hoopte te vergaren relevant voor mijn mede projectlid Koos en zijn onderzoek.

Het resultaat van dit proof of concept is dat het voor mij duidelijk is wat de kracht, zwakheden en eigenaardigheden van het Android platform zijn met betrekking tot het maken van een applicatie. De ervaring en kennis die is opgedaan met de ontwikkelomgeving en het platform hebben ook invloed op het ontwerp en implementatie van het project.

De wijzigingen met de grootste impact zijn:

De applicatie zal bestaan uit één Activity omdat het niet mogelijk is om data over te sturen van activity naar activity zonder dat er een intent event wordt aangeroepen. Hierdoor zou de applicatie één functie per activity kunnen uitvoeren. Nadat deze functie is uitgevoerd zal de activity worden gestopt. Bij het gebruik van tabbladen werkt dit irriterend voor de gebruiker, het ingevulde scherm zal verdwijnen.

Er moet gekeken worden naar dynamische tabbladen. De tabhost implementatie in Android is onstabiel. Bij het verwijderen van tabbladen crasht de applicatie. Dynamische tabbladen zijn handig voor het tonen van een zoekresultaat. Er zal moeten worden uitgezocht of ze kunnen worden geïmplementeerd. Er moet echter rekening worden gehouden met een alternatief zonder dynamische tabbladen.
Als ik deze onderdelen later in het project, nadat de meeste functionaliteit is geïmplementeerd, moet aanpassen is de kans groot dat de projectplanning in gevaar komt. Dat is dus nu niet het geval.

5.3
Review inwerkperiode

De stappen die zijn uitgevoerd door mij om bekend te worden met Android als ontwikkeling platform en Eclipse als IDE, zijn naar mijn mening de juiste geweest.

Door het doorlezen en meteen produceren van een proof of concept ben ik zeer snel omgeschakeld van Java naar Android Java. Ook ben ik blij dat ik heb kunnen werken met de verschillende onderdelen van de IDE die ik later in dit project moest gebruiken. Deze eerste speelse stap heeft er voor gezorgd dat ik een goed idee heb van wat ik in een bepaalde tijdsduur kan produceren.

In een volgend project zal ik dus ook bij een nieuwe programmeertaal of ontwikkelomgeving deze route volgen.

6
Sprint één

Sprint één is de eerste sprint van het project. De eerste sprint heeft een duur van vijf weken. Voorafgaand aan deze sprint zijn er door Koos van Marle interviews gehouden om een duidelijk beeld te krijgen van de gebruikersgroep van de applicatie. Van de interviews zijn usecases gemaakt. De usecases hebben geleid tot functionaliteiten die belangrijk zijn voor gebruikers. Deze functionaliteit is toegevoegd aan het backlog. Tevens is de projectgroep in gesprek gegaan met de klant om zijn visie van de applicatie te krijgen. Hierbij kwam er een grote hoeveelheid functionaliteit naar boven. Deze functionaliteit is ook toegevoegd aan het backlog.

De functionaliteiten die in deze sprint zijn geselecteerd door de projectgroep zijn bewust zo gekozen dat als de stage is afgelopen de klant een applicatie heeft die hij kan exploiteren. De applicatie zal in dit geval medicijninformatie ophalen aan de hand van een barcode of andere zoekvragen en de informatie over het medicijn op de Android smartphone tonen. De overige functionaliteit is toegevoegd aan een volgende sprint.

Alle op de telefoon te implementeren functionaliteit is onderverdeeld tussen de junior software ontwikkelaars, op basis van verwachte zwaarte, tijd en kans op succes.

Deze sprint bevat de volgende taken in het sprint backlog waar ik alleen verantwoordelijk voor ben en aan werk:

-Implementatie van de Barcodescanner & zoek functionaliteiten
-Userinterface implementeren aan de hand van rapport over ergonomie in interface van medestagiair.

In het sprint backlog staan de volgende voor mij relevante onderdelen waar ik mee  samenwerk:

-Systeem ontwerp 


Dit onderdeel is ook toegewezen aan Lennart Schellingerhout.

In het sprint backlog staan de volgende onderdelen die voor mij relevant zijn, waaraan ik niet meewerk.
-Verantwoordelijk voor het onderzoek naar ergonomie in de user interface.


Dit onderdeel is toegewezen aan Koos van Marle.

-Verantwoordelijk voor de communicatie met het backend systeem.


Dit onderdeel is toegewezen aan Lennart Schellingerhout.

Naast onderdelen die zijn benoemd in het sprint backlog ben ik verantwoordelijk voor het testen, rapporteren van het testen en het documenteren van mijn systeem functionaliteit.

6.1
Systeem Ontwerp

Het eerste onderdeel dat moet worden uitgevoerd tijdens deze sprint is het ontwerpen van de applicatie. Lennart Schellingerhout en ik hebben gediscussieerd over de bevindingen die zijn opgedaan tijdens het maken van onze proof of concepts.

Door de ervaring van het proof of concept hebben wij andere keuzes gemaakt dan wij oorspronkelijk voor ogen hadden. Omdat wij allebei bekend zijn met UML, hebben wij diagrammen gemaakt met UML-objecten.

De grootste verandering die is gemaakt na het maken van het proof of concept is, dat de applicatie uit één activity bestaat, die de gehele grafische interface bevat. Het oorspronkelijke idee was het maken van een activity voor elk scherm met daarin de functionaliteit. Doordat activities niet vrij met elkaar kunnen communiceren is dit niet handig, omdat veel van onze schermen reageren op acties die in een ander scherm zijn uitgevoerd. Hierdoor is de applicatie in kleine opzichzelf staande onderdelen opgedeeld. Dit betekent dat er een klassendiagram komt bestaande uit maar drie klassen.

De functionaliteit van het ophalen van informatie van de server wordt geïmplementeerd in een aparte klasse. Die klasse kan worden aangeroepen door de grafische interface nadat de gebruiker die manipuleert. De activiteit handelt de invoer controle af, omdat deze de gebruiker makkelijk kan informeren over eventuele fouten.
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	Afbeelding 5: Klassen diagram sprint één.


In afbeelding 5 worden de klassen getoond die tijdens de eerste sprint worden ontwikkeld. De klasse MedicationLocker bevat alle grafische elementen en invoercontrole. Ik ontwikkel deze klasse.

De klasse ServletInterface bevat de connectie richting de servlet, deze klasse wordt ontwikkeld door Lennart Schellingerhout. Ik gebruik deze klasse om informatie op te halen, hoe dat gebeurt is voor mij niet relevant.

De Serializable klasse Product is het product object wat van de servlet wordt verstuurd naar de Android applicatie. Deze klasse wordt door Lennart Schellingerhout bijgehouden in overeenstemming met Andries Evers.

6.2
Implementatie van de barcodescanner

De eerste systeemmodule die moet worden geïmplementeerd is de barcodescanner. Het doel van de barcodescanner is de barcode te scannen van een medicijnverpakking die een gebruiker bezit of tegenkomt in bijvoorbeeld een apotheek. In plaats van het openen van de verpakking om de bijsluiter te lezen krijgt de gebruiker de informatie op zijn telefoon.

Android bevat zelf geen barcode reader in het Android OS en wordt dus niet meegeleverd of geïnstalleerd. Er is voor Android een opensource barcodescanner die gratis in de Android Marketplace wordt aangeboden, genaamd ZXing of Zebra Crossing. Omdat het  een opensource software applicatie is, is de code vrij te downloaden. Het wordt uitgegeven onder de Apache Public licentie. Deze houdt in dat software mag worden gedistribueerd aan derden, ook commercieel, mits voldaan aan de eisen die de licentie voorschrijft.

6.2.1
Implementeren, API linken of via Intents

Er zijn drie mogelijke manieren om de barcodescanner ZXing toe te voegen aan een software project.

ZXing kan worden toegevoegd aan een project.
Het voordeel van deze methode is dat de werking van de barcodescanner altijd functioneert zoals de ontwikkelaar voor ogen heeft. Daardoor is echter meer code te onderhouden. Als ZXing van een update wordt voorzien is het de taak van beheerder deze update te evalueren en indien nodig te implementeren in de variant van de barcodescanner binnen het project. Tevens is de ontwikkelaar verplicht de broncode mee te leveren en altijd verplicht de originele auteurs te benoemen.

ZXing kan worden gelinkt via een API.
Het voordeel van deze methode is, dat er geen code hoeft te worden onderhouden en geen broncode hoeft te worden meegeleverd. Het grootste nadeel van deze methode is dat het mogelijk is dat de gebruiker meerdere keren de API van ZXing op zijn telefoon heeft staan, mogelijk meerdere keren het geheugen van de telefoon aanwezig is. Ook moet de ontwikkelaar de API meeleveren met het product, waardoor deze groter word. Het downloaden van grote applicaties op Android via mobiel internet gaat traag. Veel data kost de gebruiker uiteindelijk geld en kan een reden zijn dat de gebruiker de applicatie niet gebruikt.

ZXing kan worden aangeroepen via een Intent event.
Het voordeel van deze methode is dat de gebruiker de mogelijkheid heeft om ZXing, de applicatie, te gebruiken naast onze applicatie. Ook is de gebruiker niet verplicht de barcodescanner te installeren als deze geen of een niet werkende camera heeft. Tevens zitten hier voor ontwikkelaars geen eisen aan waar aan voldaan moet worden.

De ontwikkelaar hoeft ook geen broncode of andere bestanden mee te leveren. Op het moment dat de gebruiker wil scannen wordt er een intent event richting de barcodescanner gedaan, is deze niet aanwezig dan krijgt de gebruiker een scherm met de vraag of hij deze wilt installeren. Als de barcodescanner klaar is met scannen kan de applicatie de ingescande code ophalen en gebruiken in de applicatie.

Na overleg met de projectleider tijdens een van de daily scrum bijeenkomsten hebben wij besloten om de barcodescanner via intents te implementeren. Gezien de manier waarop dit project is opgezet is dit een goede keuze.  Zo kunnen wij snel deze functionaliteit implementeren en gaan testen. Ook is er relatief weinig te onderhouden extra code aan het project toegevoegd.

6.2.2
Barcodescanner
Om de barcode scannen te kunnen testen is er een telefoon nodig. De Android SDK kan geen gebruik maken van een webcam om de camera te emuleren. Omdat deze tijdens aanvang van het project niet aanwezig was heb ik er voor gekozen om alle functionaliteit te implementeren, gebruikmakend van alle zoekmethodes zodat de gebruiker zelf de barcode, medicijnnaam of het Z-Index nummer kan invoeren. In afbeelding 6 wordt de interactie van de gebruiker met het systeem getoond. De gebruiker kan of via het scannen van de barcode een medicijn zoeken en daarvan de details verkrijgen of handmatig zoeken op vijf verschillende zoek vragen.
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	Afbeelding 6: State diagram van interactie met de applicatie.


De achterliggende functionaliteit van het zoeken naar medicatie wordt gemaakt door een mede projectlid, Lennart Schellingerhout. Hij zorgt ervoor dat ik via een functie een zoekopdracht kan opgeven. Binnen de grafische interface wordt gecontroleerd of de invoer voldoet aan de eisen voor het gebruik van de servlet.

Nadat de zoekactie is uitgevoerd krijgt de applicatie een lijst met medicijnnamen en Z-index nummers of een medicijn object wat de applicatie kan tonen op het scherm. Als er veel medicijnen in een lijst aanwezig zijn dan kan de gebruiker de lijst bekijken en het juiste medicijn selecteren.

6.2.3
Testen

Na het ontwikkelen van de systeemonderdelen moeten de geïmplementeerde onderdelen worden getest. De testen worden uitgevoerd met testframe als methodiek. Om de applicatie te testen is er gekeken naar de functionaliteit. Omdat er gebruik wordt gemaakt van invoervelden zijn er functionele testen.

De interactie met de gebruiker is als volgt:

De applicatie wordt ingevuld door een gebruiker, door middel van het toetsenbord of de barcodescanner. De invoer wordt gebruikt om te zoeken via een netwerkverbinding bij een server die in een data centrum staat.

Een goede methode om invoer afvangen te testen is de monkey test. Dit houdt in dat het systeem wordt ingevuld met data welke niet voldoet aan de invoer die de ontwikkelaar voor ogen heeft tijdens de ontwikkeling. In mijn geval probeer ik invoer welke bestaat uit random cijfers en letters, van mogelijk verkeerde lengte. Ik probeer lege invoer, SQL-code en SQL-escape karakters. De barcodescanner kan meerde typen barcodes scannen, een goede test is om een foutief type barcode te scannen.

Ook maakt het systeem gebruik van een internet connectie om data te versturen en ontvangen. Een goede test hiervoor is het stoppen van de connectie tijdens de uitvoer van functies die gebruik maken van het internet. Ik heb tijdens het testen onderdelen van het systeem gebruikt die mede projectleden ontwikkeld hebben, de fouten die zijn ontdekt zijn gerapporteerd in het bug tracking systeem.

Naast deze technische testen zijn er ook testen uitgevoerd welke de functionaliteit van de grafische interface testen. Er zijn test scenario's gemaakt voor het gebruik van alle functionaliteiten in het systeem aan de hand van de usecases. De testscenario's zijn meermalen doorlopen.

De resultaten van deze testen zijn in het testrapport opgeleverd aan de projectleider. Op het moment dat de projectleider tevreden is met de testresultaten is deze module goedgekeurd.

6.2.4
Test Resultaat

De testen zijn uitgevoerd en de resultaten zijn positief, echter door het ontbreken van een telefoon is de barcodescanner geïmplementeerd voordat er kon worden getest of ZXing aan de eisen voldoet voor het gebruik binnen de applicatie.

Aan de hand van de eisen van ZXing is er een telefoon aangeschaft. Bij ontvangst van deze telefoon bleek deze een probleem te hebben met autofocus. De telefoon kan de barcode in de grootte die op de medicijn verpakking is afgebeeld niet in scannen. Als de barcode wordt vergroot lukt het wel. Dit is te zien in afbeelding 7.
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	Afbeelding 7: Scannen van een barcode


Een andere ontwikkelaar heeft zelf een Android telefoon aangeschaft. Deze telefoon bevat een camera die wel een goede autofocus bezit. Met deze telefoon heb ik de barcodescanner uitgetest en deze kan de codes wel in scannen. Er moet een eis worden gesteld aan de kwaliteit van de camera in het Android toestel. De camera moet autofocus bezitten.

6.3
Implementatie van de user-interface

Aan de hand van de ervaringen die zijn opgedaan door het maken van het proof of concept heb ik een duidelijk idee welke functionaliteiten ik kan gebruiken binnen de user-interface. Deze functionaliteiten zijn gerapporteerd aan Koos van Marle, de medestagiair, verantwoordelijk voor de ergonomie van de userinterface.

Hij heeft een rapportage gemaakt over de functionaliteit, gebruik en grafisch ontwerp van de applicatie. Deze resultaten zijn besproken en na een aantal iteraties heeft dat geleid tot het ontwerp dat ik ga implementeren.

6.3.1
Grafisch Ontwerp

Het uiteindelijke grafisch ontwerp waartoe is gekomen bestaat uit de volgende elementen zoals in afbeelding 8 is beschreven:

Tab interface element: dit tab element bevat verschillende kind elementen die naar voren worden gebracht na het drukken op een tab. Tevens moeten de tabs een icoon bevatten die van kleur veranderd als deze is geselecteerd.

Het kind element: de schermen die de gebruiker gebruikt om het medicijnkastje te gebruiken. Deze elementen bevatten invoervelden en geven de gebruiker informatie.

Optie menu: een pop-up menu met de belangrijkste functionaliteiten die de gebruiker vanuit elk scherm moet kunnen gebruiken.
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	Afbeelding 8: Grafisch ontwerp
	Afbeelding 9: Resultaat in de Android Emulator


In afbeelding 9 is het resultaat te zien, de iconen zijn hier nog standaard iconen, deze worden nog gewijzigd.

Naast het algemene ontwerp zijn de verschillende schermen binnen de applicatie uitgewerkt met hun eigen schermindeling en ondersteunende functionaliteit.
6.3.2
Functioneel ontwerp

Naast de grafische ontwikkeling worden er ook functies toegevoegd. Deze functies zijn alle functionaliteiten die de grafische interface nodig heeft om te kunnen functioneren. Een voorbeeld hiervan is threading, het oproepen van achtergrond processen zodat de grafische interface niet hoeft te wachten. Dit wordt gedaan bij het ophalen van data van de servlet. De gebruiker krijgt een scherm met een laad balk en de tekst “even wachten alstublieft”. Een simpele implementatie neemt voor de gebruiker een stuk hinder weg. De applicatie lijkt niet vastgelopen, de gebruiker kan de actie stoppen.

De applicatie moet ook worden aangepast om tijdens het draaien van de telefoon in landschap mode te kunnen functioneren. De standaard actie van Android is de applicatie opnieuw opstarten in landschapmodus, daardoor verliest de applicatie alle data die is ingevoerd. Dit is verholpen, door verschillende stadia aan de applicatie toe te voegen. Zo kan de applicatie zichzelf wegschrijven en weer uitlezen als de landschapmodus wordt geactiveerd of gedeactiveerd. Ook is de applicatie zo geschreven dat deze verschillende talen kan ondersteunen.

6.3.3
Alternatieve implementaties

Voor een aantal grafische elementen ben ik tegen problemen van het Android systeem aangelopen. Sommige Bij een set functionaliteit ontbreekt documentatie, andere functionaliteit werkt niet naar behoren. 
Als er gekeken wordt naar bugreports zijn deze problemen al een aantal Android OS versies bekend en nog niet opgelost. Bij het implementeren van dynamische tabbladen liep ik tijdens het proof of concept tegen een bug aan. Tabbladen toevoegen lukt maar het bij het verwijderen van tabbladen crasht de applicatie. Ik heb als alternatief eerst geprobeerd tabbladen volledige te verwijderen. Na het verwijderen bouw ik de tabbladen weer op en voeg deze toe aan een nieuwe tabhost. Het probleem wat dan voorkomt is dat alle grafische elementen nog ergens bestaan. Terwijl ze niet te tonen zijn op het scherm, ze zijn voor de gebruiker dus niet bruikbaar. Daarna heb ik een verandering in het grafisch ontwerp voor gesteld met niet dynamische tabbladen.
Een ander probleem wat ik ondervond met de tabhost is het aanpassen van de kleur en grote van het tabelement. Deze zijn niet met de ingebouwde elementen te maken. Ik heb hiervoor een nieuw type tabelement gebouwd die is afgeleid van het originele tabelement, gebruikmakend van een functie in object georiënteerde programmeertalen, genaamd overerving.
Als er gebruik wordt gemaakt van meerdere schermen in een tabhost verliest Android de juiste functie van de hardwarematige terugknop. Deze sluit de applicatie direct af, in plaats van een terug te gaan naar het vorige scherm. De Android documentatie geeft aan dat het een slechte eigenschap is om de terugknop te overschrijven. Het mag maar alleen als het echt nodig is. Na het eerste gebruik van de applicatie door mij en andere leden van de projectgroep voelde dit als een gemis. Daarom heb ik een functie gemaakt die bij houdt hoe de gebruiker door de applicatie heen is genavigeerd om zo de juiste vorige schermen te kunnen tonen. Dit werkt per individueel tabblad.  Als de gebruiker bij het eerste scherm is gearriveerd krijgt hij bij het drukken van de terugknop de vraag of hij de applicatie wil afsluiten. Ik vindt dat de voor mij beter te gebruiken is.
6.3.4
Testen

Het testen van de grafische interface wordt uitgevoerd door een aantal gebruikerstesten door te lopen. Deze zijn gespecificeerd op het gebruik van de interface. De vraag of deze applicatie zonder verder instructie of hulp direct gebruikt kan worden door de gebruiker staat centraal in deze gebruikerstesten.

Van belang voor het goed slagen van deze test is het testen met proefpersonen die buiten het ontwikkeltraject staan en nog niet bekend zijn met deze applicatie.

Het onderzoek gaat uitgevoerd worden op de Haagse Hogeschool. Hier zijn er genoeg studenten die het geen probleem vinden om aan een onderzoek mee te doen. De testopstelling bestaat uit een smartphone, camcorder, medicijn doosjes en een stille ruimte.

De test persoon krijgt een korte instructie over het doel van de test en gaat dan aan het werk met de applicatie. Dit zal maximaal 30 minuten duren per persoon. Deze testen worden ook uitgevoerd met medicijngebruikers in een later stadium. Naast de testen door gebruikers zijn er ook functionele en technische testen door de ontwikkelaars uitgevoerd.
6.3.5
Testresultaat

De testen zijn uitgevoerd, daarbij zijn positieve resultaten naar voren gekomen. De applicatie is echter op kleine punten zowel cosmetisch als ergonomisch aangepast.

Zo is het aantal tabbladen verminderd, de resultaten van een zoekopdracht worden getoond in hetzelfde scherm. Een aantal elementen van de grafische interface worden onzichtbaar gemaakt op het moment dat ze niet nodig zijn. En er is een aanpassing aan de tabhost gedaan waardoor de hoogte van het object iets beter uitkomt in het scherm. Daardoor kan er meer informatie op het scherm worden getoond.
De uitgevoerde testen zijn gedaan met smartphone gebruikers. Deze personen waren al bekend met een smartphone. De testen met een groep medicijngebruikers moeten nog worden uitgevoerd.

	Test
	Goed (%)
	Fout (%)
	Was fout, nu goed (%)
	Was goed, nu fout(%)

	Functioneel run 1
	85
	15
	0
	0

	Functioneel run 2
	100
	0
	15
	0

	Technisch run 1
	87
	13
	0
	0

	Technisch run 2
	100
	0
	13
	0

	Tabel 3: Resultaat van het testen
	
	
	


In tabel 3 zijn de verschillende test runs en hun score getoond. De eerste run van de functionele testrun is uitgevoerd door andere projectleden, de 2e functionele run is uitgevoerd door meerdere smartphone gebruikers. De eerste technische test run is uitgevoerd door mij, de tweede test run is uitgevoerd door een mede projectlid.

6.4
Review sprint één

Tijdens deze sprint zijn de onderdelen, die vooraf aan de sprint in de backlog stonden gebouwd, getest en goedgekeurd door de projectleider. De planning die vooraf was besproken bleek realistisch te zijn en werd volledig opgevolgd.

Ik ben tevreden met het behaalde resultaat. Ik denk dat ik op de juiste manier te werk ben gegaan. Ik ben blij dat ik de kennis heb om alternatieve implementaties te maken om op een nette manier een probleem van het systeem en het platform weet te omzeilen.
Tijdens een volgend project zal ik niet meer een systeemonderdeel implementeren zonder het vooraf of tijdens het implementeren te kunnen testen. Ik wist tijdens het implementeren van de barcodescanner niet of de opensource implementatie op de test hardware werkte. Achteraf moest ik eisen stellen aan de hardware.

7
Sprint Twee

Bij aanvang van sprint twee is er een demo moment geweest. Deze demo was voor de klant, de opdrachtgever en sponsors en directie van INFOPROFS. De feedback op de demo was zowel positief als negatief.

Tussen de klant en de projectleider was er miscommunicatie waardoor de verwachtingen van de klant anders waren dan de voortgang die wij hebben geleverd. Een reden hiervoor is dat de klant niet te bereiken was door de projectleider, die daar na enige weken ook mee is gestopt.

Om de communicatieproblemen op te lossen is er door de projectleider voor gekozen om de klant meer te betrekken bij het proces. De klant krijgt nu een directere inspraak op onderdelen die in de tweede en latere sprints worden uitgevoerd. De klant krijgt nu de rol als senior gebruiker. Deze keuze heeft echter als nadeel dat de ontwikkelaars minder snel ontwikkelen.

Bij de opdrachtgever en sponsoren en directie van INFOPROFS lag het resultaat meer in de lijn van de verwachting. Deze waren positief en hadden een aantal op- en aanmerkingen over functionaliteit van de applicatie. Deze verbeterpunten zijn opgenomen in het backlog systeem.

7.1
Sessie één

Om de klant beter bij het proces te betrekken zijn er een aantal sessies gehouden, waar de klant de mogelijkheid heeft om direct feedback te geven. De klant wilde eerst met de projectgroep gaan brainstormen over nieuwe onderdelen die aan het systeem kunnen worden toegevoegd.
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	Afbeelding 10: Brainstorm proces


In afbeelding 10 is een onderdeel van het brainstorm proces te bekijken, hier hebben alle projectleden en de klant de wensen en ideeën voor het systeem op post-IT notitieblaadjes geschreven. De verwante ideeën zijn bij elkaar opgehangen. Nadat de ideeën en wensen zijn gecategoriseerd is daar een featureset uitgekomen. De featureset kan door een ontwikkelaar worden geïmplementeerd in de applicatie.
De projectgroepleden hebben alle features een gewicht meegegeven van 2-10. De klant mocht ook meedoen in dit proces. Hierbij kwam naar voren dat de klant alle uit te voeren taken minder zwaar acht in complexiteit. Nadat de complexiteit van de onderdelen was uitgesproken is de doorlooptijd besproken. Hier kwam  naar voren dat de klant de tijd die nodig is voor het ontwerpen en ontwikkelen van systeem onderdelen met een factor 10 onderschat. De projectgroep heeft besloten om de klant te informeren over de verschillende taken en tijdsduur van die taken. De klant kreeg een beter begrip voor het proces dat gevolgd is.
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	Afbeelding 11: architectuur en opslag van patiëntgegevens


Een ander punt, dat tijdens de eerste sessie werd besproken, is de opslag van data. De klant vond het belangrijk dat de applicatie kan functioneren zonder internetconnectie, echter de klant wilde ook de patiëntgegevens gesynchroniseerd hebben naar een server in eigen beheer. De projectgroep en projectleider hebben de klant geïnformeerd over de benodigde beveiligingseisen die nodig zijn. De klant gaf aan dat hij daar nog niet over had nagedacht. De klant wist niet dat er beveiliging nodig was voor het systeem, dat ongeveer gelijk is aan wat banken en organisatie achter het elektronisch patiënt dossier moeten implementeren. Er is dus na overleg besloten om niet voor deze oplossing te gaan.

Deze sessie heeft in totaal een anderhalve week doorlooptijd gehad en bestond uit drie werkdagen.

7.2
Sessie twee

De klant wilde een tweede sessie omdat hij vond dat de doorlooptijd van het ontwikkelen van de database te hoog was. De klant was vroeger een database ontwikkelaar. De projectgroep is samen met de klant gaan bedenken welke informatie er moet worden opgeslagen. Nadat die informatie bekend was is er een eerste ontwerp uitgewerkt.

	[image: image10.jpg]




	Afbeelding 12: Eerste ontwerp database


Tijdens de tweede bespreking van deze sessie was de projectleider ook aanwezig. Het werd meteen duidelijk dat tussen de projectleider en klant een verschil van opvatting hebben, waardoor de bespreking erg stroef verliep. Tijdens deze bespreking is het initiële ontwerp uitgewerkt met een eerste versie van het data-dictionary.

Er is met de projectgroep en projectleider nog een derde sessie gedaan om de database te normaliseren. Dit was nodig omdat het model, zoals gedefinieerd, nog niet toereikend was om een geschikte database op te zetten. Betere oplossingen werden afgeschoten door de klant.

Daarna heeft Lennart Schellingerhout, die verantwoordelijk is voor de implementatie van de database, een laatste normalisatie slag gedaan en de documentatie opgeleverd.

Deze sessie heeft in totaal anderhalve week doorlooptijd gehad en bestond uit drie werkdagen.

7.3
Backlog sprint twee

Tijdens de sessies met de klant zijn er wijzigingen aangebracht in de project planning en het sprint backlog. Dat heeft tot gevolg dat de tweede sprint van het project een andere inrichting krijgt. Zo wordt de applicatie niet in de huidige vorm aangeboden maar wordt deze gebruikt om de functionaliteit te demonstreren aan andere organisaties. 
Deze sprint bevat de volgende onderdelen in het sprint backlog waar ik verantwoordelijk voor ben en aan werk:

-Gebruikers functionaliteit implementeren.
-Medicijnkast functionaliteit en aangepaste grafische interface van de
medicijnkast.

In het sprint backlog staan de volgende onderdelen die voor mij relevant zijn en ik mee  samenwerk:

-Onwerp database and architectuur.

In het sprint backlog staan de volgende voor mij relevante onderdelen waaraan ik niet meewerk:

-Verantwoordelijk voor het onderzoek naar functionaliteiten in de applicatie.


Dit onderdeel is toegewezen aan Koos van Marle.

-Verantwoordelijk voor het database ontwerp en implementatie en de
beveiliging van opgeslagen gegevens.


Dit onderdeel is toegewezen aan Lennart Schellingerhout,

Naast onderdelen die zijn benoemt in het sprint backlog ben ik verantwoordelijk voor het testen, rapporteren van het testen en het documenteren van mijn systeemonderdelen.

De onderdelen van het systeem die zijn geselecteerd voor de tweede sprint maken de applicatie tot het beoogde doel van medicijnkastje.

7.3.1
Planning

Door de sessies met de klant is de planning aangepast. Tijdens deze sessies is de projectgroep druk bezig geweest met het uitzoeken van mogelijke implementaties van de toekomstige functionaliteit.
	
	Week
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Sprint twee
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Functionaliteiten medicijnkastje implementeren
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Testen en rapporteren
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Verslag
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tabel 4: Originele planning sprint twee

	

	
	Week
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	Sprint twee
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Demo
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sessies met Klant
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Functionaliteiten medicijnkastje implementeren
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Testen en rapporteren
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Verslag
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tabel 5: Nieuwe planning sprint twee


Tabel 4 en 5 geven het verschil aan in planning. Zowel het ontwikkelen als het testen van de systeemonderdelen hebben minder tijd in de planning. Hierdoor zijn er een aantal keuzes gemaakt in de manier waarop de systeemonderdelen zijn geïmplementeerd en getest.
7.4
Medicijnkast

Tijdens deze sprint is het doel de applicatie uit te breiden zodat deze kan worden gebruikt als medicijnkast. De eerste uitgevoerde stap is het databaseontwerp. Hierdoor is duidelijk geworden welke informatie in een medicijnkast dient te worden opgeslagen. Met deze informatie was het mogelijk voor de medestagiair Koos van Marle om een grafisch en interactie ontwerp te maken.

In de medicijnkast worden de volgende onderdelen geïmplementeerd:


Medicijnkast toevoegen, wijzigen, verwijderen en tonen.

Voorraadbeheer.

Medicijnwekker.

Bij de onderdelen die hierboven zijn genoemd is er veel interactie met data die in de database is opgeslagen. Hierbij heb ik samengewerkt met medestagiair Lennart Schellingerhout, hij is verantwoordelijk voor de implementatie van de database.

7.4.1
Ontwerp

Voor dit systeemonderdeel is er een klasse diagram gemaakt. Dit klasse diagram bevat alle tot nu toe gemaakte klassen. In dit klasse diagram zijn ook de klassen die door Lennart Schellingerhout zijn ontwikkeld meegenomen.
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	Afbeelding 13: Klassen diagram fase twee


7.4.2
Medicijnkast interactie

Om de functionaliteit van de medicijnkast te kunnen gebruiken zijn er nieuwe vensters gemaakt aan de hand van de ontwerpen van Koos van Marle. Deze vensters en hun interactie zijn zo opgezet dat de gebruikers de mogelijkheid krijgen om alle toekomstige functionaliteit te gaan gebruiken. Voor de functionaliteit wordt er gebruik gemaakt van de interface die voor de database zit. Deze functionaliteit is ontwikkeld door Lennart Schellingerhout. De functies zijn zo opgezet dat de activiteit, met daarin de grafische elementen invoercontrole doet. Dit is omdat er dan direct terugkoppeling kan worden gegeven aan de gebruiker. De database interface is verantwoordelijk voor het opslaan en uitlezen van data en toegangscontrole. Tijdens deze sprint heb ik geprobeerd om de tabhost alternatief te gebruiken. Ik heb geprobeerd een implementatie te maken van horizontale slepende bewegingen om van scherm te veranderen. De manier waarop dit is geïmplementeerd in het hoofdscherm van de debug telefoon leek het Koos van Marle interessant om dit te implementeren. De documentatie van dit onderdeel ontbreekt echter totaal. En na een aantal onsuccesvolle implementaties hebben wij dit idee geschrapt. 
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	Afbeelding 14: Een lijst met medicatie van de patiënt


7.4.3
Voorraadbeheer

Het onderdeel voorraadbeheer is zo ontwikkeld dat de gebruiker snel zijn huidige medicijnvoorraad in het systeem kan invoeren. Tevens voert de gebruiker de frequentie en dosering in. Aan de hand van deze gegevens kan er worden uitgerekend wanneer door de gebruiker zijn medicatie moet worden bijbesteld. De gebruiker mag ook een standaard hoeveelheid opgeven voor een mogelijke nieuwe bestelling bij de medicijnverstrekker, dit gebeurt in de standaard opgegeven aantal per doosje welke in de Z-index database staan. Wanneer de medicatie bijna op is krijgt de gebruiker een waarschuwing zodat de gebruiker een bestelling kan gaan plaatsen. Nu moet de gebruiker dit handmatig doen door zijn huisarts te contacteren. Het doel van een latere sprint is dit systeem automatisch te laten werken. Om de beste invoermethode te selecteren om snel voorraadgegeven in te voeren is er een scherm in de applicatie gestopt met de volgende items:

Een invoerveld

Een invoerveld en een slider balk die aan elkaar zijn gelinkt

Een selectie box met hoeveelheid in aantal doosjes

Nadat de projectgroep met deze elementen heeft gewerkt bleek de slider en invoerveld die aan elkaar zijn gelinkt het makkelijkst te werken. Deze invoer methode is veelvuldig gebruikt in het voorraadbeheer scherm. In tegenstelling tot het gebruik van de horizontale slepende beweging om het scherm te veranderen werkt de slider wel goed.
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	Afbeelding 15: Het voorraadbeheer scherm


7.4.4
Medicijn wekker

Om de gebruiker te herinneren aan het innemen van medicatie of het bijbestellen van medicatie is een medicijnwekker gewenst. De medicijnwekker moet functioneren op de volgende manier:
De gebruiker vult in met welke frequentie hij medicatie gebruikt en geeft aan op welke tijdstippen dat gebeurt. Dan worden deze tijdstippen vastgelegd. Als dit tijdstip is geweest dan volgt er een wekker. De gebruiker kan dan aangeven of hij het medicijn inneemt of de wekker voor bepaalde tijd wilt uitstellen.

Om deze functionaliteit werkend te krijgen zijn er door mij een aantal methoden uitgezocht.

Intent alarm applicatie:

Ik heb uitgezocht of via een intent naar een alarmapplicatie het mogelijk is om een alarm te tonen. Helaas blijkt dit niet het geval te zijn, omdat op elke Android telefoon een andere alarmapplicatie is geïnstalleerd.

Kalender applicatie:

Ik heb uitgezocht of via de kalenderapplicatie een alarm te tonen is. Dit kan, maar er moet voor elke versie van Android een andere implementatie worden gebouwd. Dit komt doordat er nog geen API is. Dit betekent dat er 3 verschillende implementaties nodig zijn.

Service:

Ik heb uitgezocht of via een Service een alarm te tonen is. Dit kan maar dit betekent dat elke keer dat de telefoon opstart de service moet mee starten. Als dit niet wordt gedaan dan werken de alarmen niet nadat de telefoon weer is aan gezet. Ook heeft een service nadelige invloed op de stand-by tijd van de telefoon.

Na overleg met de projectgroep, projectleider en klant is er afgeweken van implementatie van de medicijnwekker. Dit onderdeel is opgeschoven naar een volgende sprint. Door de tijd die nodig is om een juiste implementatie te maken en te testen is niet in sprint twee aanwezig. Er is wel een advies gedaan over een mogelijke implementatie. Tijdens een volgende sprint dient er een service gemaakt te worden om zo de wekker te implementeren.

7.4.5
Testen

Door de veranderde planning is er afgezien om nog een gebruikers test te doen tijdens deze sprint. De tijd die daarvoor nodig is, is niet aanwezig. De functionele en technische testen zijn uitgevoerd door de ontwikkelaars en gedocumenteerd voor de projectleider.

7.4.6
Testresultaat

De functionele en technische testen zijn uitgevoerd en er zijn geen problemen gevonden. De testresultaten zijn gedocumenteerd naar de projectleider. Tabel 6 toont de test resultaten van deze test run.

	Test
	Goed (%)
	Fout (%)
	Was fout, nu goed (%)
	Was goed, nu fout(%)

	Functioneel run 3
	100
	0
	0
	0

	Technisch run 3
	100
	0
	0
	0

	Tabel 6: Resultaat van het testen
	
	


7.5
Review sprint twee

Tijdens deze sprint is de medicijnwekker, die in het sprint backlog stond, komen te vervallen. Dit is gebeurd in overleg met de projectleider, projectgroep en klant. Wel is er een advies gedaan over een mogelijke oplossing en implementatie van dit onderdeel van het systeem. Ik vind het jammer dat de problemen, tussen de projectleider en de klant, de projectgroep kostbare tijd heeft gekost.
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	Afbeelding 16: Aantal toevoegingen van de projectgroep daalt tijdens de tweede sprint


8
Overdracht

Om de kennis, die is vergaard tijdens dit project, achter te laten zijn er een aantal overdrachtdocumenten. Zo zijn alle testcases en testresultaten in het revisiesysteem opgenomen. Ook zijn de gemaakte ontwerpdocumenten en diagrammen daar opgeslagen.

De JAVA programmeercode is becommentarieerd in duidelijke taal. Ook zijn toekomstige functies of testimplementaties met “TODO:” commentaar voorzien.

Daarnaast is er API-documentatie gegenereerd in de vorm van JAVADOC's.

Door één van de senior software ontwikkelaars is een codereview gedaan op de door ons opgeleverde Java code. Deze codereview is positief beoordeeld. 

De projectleider heeft een documentreview gedaan over de opgeleverde documentatie. Deze documentreview is positief beoordeeld.

9
Evaluatie

In dit hoofdstuk evalueer ik een aantal onderdelen van het project. Onder andere  mijn planning, opgeleverde producten. Daarnaast bewijs ik mijn geselecteerde competenties. Ik behandel ook de reacties van de verschillende belanghebbenden van dit project.

9.0.1
Planning

De planning die is opgezet bij aanvang van het project is niet uitgevoerd. Zeer vroeg in het project is de planning aangepast om een aantal aspecten bij te voegen. Ook is de lengte van de individuele sprints veranderd. Tot het einde van de eerste sprint was de gewijzigde planning goed op te volgen. De problemen in communicatie en de klantsessies hebben de projectgroep in de tweede sprint  parten gespeeld. De planning is toen weer gewijzigd, met als gevolg wederom een wijziging in het opgeleverde product. Ik vindt het jammer dat niet alles volledig is ontwikkeld door tijdgebrek. Ik heb dit geprobeerd te minimaliseren door tijdens de klantsessies door te gaan met andere onderdelen uit het sprint backlog.
9.0.2
Product

Ik ben tevreden met het product dat ik heb opgeleverd. Het product werkt als Medicijnkast met medicijninformatie, ik zou het product kunnen gebruiken als ik een Android smartphone bezit. Dit betekent ook dat het product niet op de plank komt liggen zoals elk schoolproject. Dit product gaat na investering in uitgebreide vorm op de markt gaat komen. Ik ben blij dat ik hier aan mocht meewerken.
Ik ben niet tevreden met het platform waarop dit product is gemaakt. Ik ben tegen een aantal problemen aangelopen die ik graag anders had willen doen als ik daar de kans toe had. Ik ben van mening dat ik op een beter platform een beter product kan opleveren. Dit komt doordat ik tijd ben verloren aan het uitzoeken of maken van alternatieve implementaties die uiteindelijk niet bleken te werken, zoals bij de grafische interface en de medicijn wekker. Daarnaast ben ik talloze keren terecht gekomen bij bugreports van het Android systeem die al jaren als onbehandeld staan gemarkeerd. 

Ook vind ik het jammer dat de problemen tussen de klant en projectleider hebben geresulteerd in een gebrek aan tijd om alle functionaliteit te implementeren en de gebruikerstesten uit te voeren. Naast het opgeleverde product zijn er ook documenten opgeleverd. Deze zijn door de projectleider in een document review als goed en helder beoordeeld.

9.0.3
Competenties

Bij aanvang van het project zijn er competenties opgegeven die tijdens dit project uitgevoerd en bewezen dienden te worden. De competenties zijn in overeenstemming met de opdracht geselecteerd.

1.1
Selecteren methoden, technieken en tools
Bij aanvang van het project zijn er in overleg met de projectgroep en projectleider een ontwikkelmethodiek geselecteerd. Er is voor het project gebruikgemaakt van een op Scrum gebaseerde ontwikkelmethode. Deze keuze bleek achteraf succesvol voor de grootte van de projectgroep.  De projectgroep werkte goed samen, problemen tijdens het ontwikkelen werden in een vroeg stadia gevonden en opgelost. Ook is er gebruik gemaakt van UML om het systeem en de database te modelleren. Door het gebruik van UML tijdens de opleiding is dit een goede keuze geweest. 
1.4
Uitvoeren analyse door definitie van requirements
Bij aanvang van het project is er door een medestagiair een onderzoek uitgevoerd. De resultaten van dit onderzoek hebben geleid tot een aantal usecases. Deze usecases hebben een aantal functionele en niet functionele requirements naar voren gebracht. Daarnaast zijn er gesprekken gevoerd met de klant over beoogde functionaliteit. Dit heeft geleid tot functionele en niet functionele requirements die zijn meegenomen in het ontwerpproces. Ik heb hier goed aan meegewerkt, ook al is het houden van interviews met de klant niet mijn sterkste punt.
3.1
Ontwerpen van software architectuur
Nadat de requirements bekend zijn geworden is hier een globaal systeemontwerp van gemaakt. Dit systeemontwerp is samen met een medestagiair gemaakt. Het samenwerken om het systeem te ontwerpen ging vlekkeloos. Tijdens sprint twee is er met de projectgroep en klant een opzet gemaakt voor een database. Dit ontwerp is door een medestagiair verder uitgewerkt. Daarnaast hebben wij, tijdens gesprekken met de klant, een aantal verschillende software architecturen uiteen gezet, met als doel de klant te overtuigen over de gekozen architectuur.

3.2
Ontwerpen systeemdeel
Na het maken van het globale systeemontwerp ben ik bezig geweest met mijn systeemonderdelen. Ik heb het ontwerpproces veranderd aan het te ontwikkelen systeemonderdeel en het platform waar op wordt ontwikkeld. Dit betekent dat er state en interactiediagrammen zijn gemaakt omdat het systeem afhankelijk is van gebruikersinvoer.
3.3
Bouwen applicatie
Na het ontwerpen van de systeemonderdelen ben ik verder gegaan met het ontwikkelen van mijn systeemonderdelen. Deze systeemonderdelen zijn geïmplementeerd in het softwareproject. Daarbij heb ik goed in de gaten gehouden dat het systeem bleef werken. Bij problemen met een implementatie ben ik gaan overleggen met andere projectleden over een oplossing.  Ik heb genoeg kennis om de systeemonderdelen te implementeren. Ik weet ook waneer ik niet genoeg kennis heb van een onderdeel waar ik deze kennis kan vergaren.
3.5
Uitvoeren  en rapporteren over het testproces
Het laatste onderdeel van het ontwikkelingsproces is het testen van de geïmplementeerde systeemonderdelen. Dit is gedaan met behulp van the MoSCoW methode en de Testframe methodiek. De testresultaten zijn gedocumenteerd voor de projectleider. Na controle heeft de projectleider zijn goedkeuring gegeven. Ik vind de Testframe methodiek fijn en snel werken, Testframe maakt het mogelijk om snel de opdrachtgever te informeren over de uitgevoerde testen.
9.0.4
Project

Ik ben blij met het verloop van het project en het opgeleverde resultaat. Ik heb bij deze stage laten zien wat ik kan. Gezien het feit dat mijn projectleider positief is over mijn functioneren kan ik concluderen dat mijn afstudeerstage een succes is.

De klant heeft aangegeven dat hij met de huidige applicatie investeerders kan aanspreken. De geldschieters en opdrachtgever zijn blij met het behaalde resultaat. Ik vond de projectgroep gezellig, de opdracht uitdagend en ik ben blij dat ik kan functioneren in een projectgroep als volwaardig software ontwikkelaar.

Ik vindt het leuk dat mijn product uiteindelijk gebruikt gaat worden door gebruikers, in plaats van dat het op de plank blijft verstoffen zoals veel wat ik heb geproduceerd tijdens mijn opleiding.
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