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Enquête over de presentatie van maaltijden en de manier van 
serveren van maaltijden op de kinderafdeling 

 
 
 
Mijn naam is Lieke Bosman en ik studeer Facility Management aan de 
Haagse Hogeschool. Op dit moment zit ik in het vierde en laatste jaar. 
Ik doe mijn afstudeerproject bij de afdeling voeding. Hier doe ik een 
onderzoek naar presentatie van maaltijden en de manier van serveren van 
maaltijden op de kinderafdeling.  
Het doel van deze enquête is het vaststellen wat er onder de medewerkers 
leeft, wat de wensen van medewerkers zijn en onderzoeken welke andere 
manieren voor het serveren van maaltijden mogelijk zijn op de kinderafdeling.  
 
De resultaten van deze enquête zal ik bekendmaken en verspreiden via de 
postvakjes op de afdeling.  
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Enquête over de presentatie van maaltijden en de manier van serveren 
van maaltijden op de kinderafdeling 
 
 
Werkt bij afdeling:……………………………………………………………………….. 
 
De enquête bestaat uit 9 vragen en het invullen ervan duurt ongeveer 10 minuten. 

 
 

1. Werktijden 
Ik werk per week gemiddeld:…..dagen (vul het gemiddelde aantal dagen in) 
Contractbasis3:  0 parttime 
    0 fulltime 

0 Uitzendkracht 
 

Werktijden1:  0 kantoortijden (tussen 8.00 uur en 18.00) 
0 ploegendienst 
0 onregelmatige dienst 
 
 

2. Serveren van maaltijden. 
Op dit moment worden de maaltijden geserveerd per persoon op een dienblad. 
Deze dienbladen worden uitgedeeld.  
 
Ik vind de manier van serveren van maaltijden: 
0 uitstekend 
0 goed 
0 matig 
0 slecht 
 
Omdat:…………………………………………………………………………………..

    
 
3. Ik ervaar de volgende knelpunten met betrekking tot het serveren van 

maaltijden (meerdere antwoorden mogelijk):  
0 geen knelpunten 
0 veel werk bij het serveren van de maaltijden 
0 onrustig moment  
0 drukte tijdens de maaltijd 
0 geen tijd voor de kinderen tijdens de maaltijd 
0 gebrek aan gezelligheid voor de kinderen 
0 anders, nl…………………………………………………………………………….. 
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4. Wat zou voor u een belangrijke verbetering zijn op het gebied van 
presentatie en manier van serveren van maaltijden? 
0 voldoende tijd tijdens het eten voor de kinderen 
0 gezamenlijk eten 
0 een buffetwagen (broodmaaltijd) 
0 geen verbetering 
0 anders, nl………………………………………………………………………….. 

 
 
5. Wat vind u van het menu? 

0 uitstekend 
0 goed 
0 matig 
0 slecht 
 
Omdat:……………………………………………………………………………………. 
 
 

6. Wat vind u van de menucyclus? 
0 uitstekend 
0 goed 
0 matig 
0 slecht 
 
Omdat:……………………………………………………………………………………. 
 
 

7. Op welke manier zou u de broodmaaltijd willen verbeteren? 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
 

8. Op welke manier zou u de warme maaltijd willen verbeteren? 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 
 
9. Heeft u nog opmerkingen, of suggesties voor het presenteren en de manier 

van serveren van maaltijden op de kinderafdeling? 
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 

 
Dit formulier ingevuld uiterlijk maandag 8 mei inleveren in de envelop op het 

prikbord.  
 

 
Hartelijk dank voor uw medewerking! 

�



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�+�I�=�

���#
���&%�D�A��#�
����	���"��������8F�����

�
�
+.�(����������
�� �������� ���H�

	9��	������� +4� �*�
�9�%�������� )� 4*�
�9�2��6�����	���� �� ��

�� *)� &))�

�� �� ��

�9�>	������������ �� +��
�9��������������� +� *�
39���������	������������ +)� I*�

�� *)� &))�

0

2

4

6

8

10

12

14

a) Parttime b) Fulltime c)
Uitzendkracht

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

d) Kantoortijden e) Ploegendienst f) onregelmatige
dienst

�
�
�
� �
�



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�+�H�=�

�.� ���������	���		���������
��������������������	������	������������	���		��������
�� �������� ���H�

	9�2���������� �� ��
�9������ +*� )*�
�9�#	���� G� ���
�9� ������ +� *�

�� *)� &))�

�
$
���������.��
������������6����6�����:��������3����
-�����	�������������
�
����6���������
������	���3�����
��
���������6��
@	�����������6���������
�

0

2

4

6

8

10

12

14

16

a) Uitstekend b) Goed c) Matig d) Slecht

�
�
�
�
�



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�++��=�

�
4.�������		������������������
���������������������������������������	���		�������/�
�� A������� ���H�

	9����������
������ G� +��
�9�@����;����������������������	���		�������� G� +��
�9�$��������������� )� �+�
�9�-������������������		������ �� +I�
�9����������������������������������������		������ �� ��
39��������		����6��������������������������� +�� 4��

�� --� 77�

�

0

2

4

6

8

10

12

a) Geen
knelpunten

b) Veel werk bij
het serveren

van maaltijden

c) Onrustig
moment

d) Drukte tijdens
de maaltijd

e) Geen tijd
voor de

kinderen tijdens
de maaltijd

f) Gebrek aan
gezelligheid

voor de
kinderen

�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�+++�=�

�
G.�(	��6�����������������	��������������������6�����
�������������	��
������	��������	������	��
����������	���		�������P�
�� �������� ���H�

	9�@������������������������������������������������ �� ���
�9���6	������������� +�� 4)�
�9�!�����33��;	����8������		�����9� I� 4��
�9������������������ �� )�
�9�������� +� G�

�� *5� &))�

�
$
���������.�
-�����	��������
�������	3�������������6����������������		����������	���������
�

0

2

4

6

8

10

12

a) Voldoende tijd
tijdens het eten
voor de kinderen

b) Gezamenlijk
eten

c) Een
buffetwagen

(broodmaaltijd)

d) Geen
verbetering

e) Anders

�
�
�
�
�
�
�
�
�



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�++��=

�
*.�(	����������	����������P�
�� �������� ���H�

	9�2���������� +� *�
�9������ +G� )��
�9�#	���� *� �*�
�9� ������ �� ��

�� *)� &))�

�
$
���������.�
,����������	��	����
,����������������
(�����������
J������������������
�

0

2

4

6

8

10

12

14

16

a) Uitstekend b) Goed c) Matig d) Slecht

�
�
�
�
�
�
� �



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�++4�=�

�
�.�(	����������	����������&����P�
�� �������� ���H�

	9�2���������� +� *�
�9������ +G� )G�
�9�#	���� G� �+�
�9� ������ �� ��

�� &7� &))�

�
$
���������.�
��������;���;��������6��3���
�3;���������
�

0

2

4

6

8

10

12

14

16

a) Uitstekend b) Goed c) Matig d) Slecht

�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�++G�=�

�
).�$
�;������	�����6��������������		������;����������������P�
�� A������� ���H�

	9���33���	�� *� �4�
�9�#�����������	��	�����8����������:���	�;������/�/9� �� �*�
�9���������	�������� +� +4�

�� %� &))�

0

1

2

3

4

5

6

a) Buf f etkar b) Meer  leuke var iaties (kr entenbol,
knakwor st e.d.)

c) Geen ver ander ing

�



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�++*�=�

�
�
I.�$
�;������	�����6��������;	�����		������;����������������P�
�� A������� ���H�

	9�>���������� *� 4I�
�9���33���	�� �� +*�
�9���6	������������� *� 4I�
�9���������	�������� +� I�

�� &-� &))�

0

1

2

3

4

5

6

a) Kindermenu b) Buffetkar c) Gezamenlijk eten d) Geen verandering

�



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�++��=�

�
H.����3���������
���������:��3���������������������
������������������	������	�����������
�	���		���������
����������	3������P�
�� A������� ���H�

	9�����������������	���� �� *��
�9���	���	�� �� *��
�� 1� &))�

�

0

0,5

1

1,5

2

2,5

a) Gekleurde dienbladen b) Placemat



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�++)�=�

�
���#
���&7�D��������6�(����� ��?�$�A
�6���
�
�
2#0� �/�J	�������
�������������,��������
��6���.�;���H=�G=�����
�
�����������6�����������������6������������������	�����:�����	�������2#0:�����
2��������	���#�������0���������/�����6�������������3���		��������������������	���
6	��������	����������������������	�������������;���������������������	������
2#0/��
�������� �/��	������;���������������I/��������;����������6��������������������
�/*������������/�
�
���������		������2#0� �/�J	�������������������		�����������������?���
���������
�����3���	����������6	���������������	����	��6	�����
�������������	��
������	�������
�	������	������������	�����������
����������	3������/��
�
�����������		��	����������������
�����������6��������;������������������������
���
�����/��
�������������������������
�������	�������������3���	�������������������/�-�6��
3�����������������	���������C���������;�������	����������:��������
����;������
���		��:�������������������:�����	�������	3����������
�������������	���;	������:�
����	����������������������B�������
�������������	���;	������:���00���/�/��
��������������������������	����������������/���������������6������������
�������	��
����
��:������:�
����������:����������������
�������	�����������������	�����
�		���������������;��������������������	������		���������
����	3������/�
,	���6������������������������
�����������������3����?����/����������6������������
���������������	������	��
������������������������	������		���������
����
������	3������/��
�
A��#�
���I�
!��;���������

�����������/�����������	��;��������;	��������������C��	������������
���������		�����/�
!��������������&������	��+G��	���/�!������6����;�����������������	�����/�!���������
����;�����:������:�6�����������3�������/�
�����6�����6������;�����������
		��������������		���
	���		���������6���:�6��������
������;��������;������
/�
$�������������;������������������	��		�������:�������������������������������
	��?�����
�����		���������3��		���
���6��3����	�����������������		������������������
�	����������/�!��������������������	�����6��3�����	��		�������/�(		����������	���
�����������������	��
	��?��������6��3���������������/��
-���������������		���������������������������������������������3�+���3�+4�����;����
�����/�-���6���������������������������������������������	�/��
�
!����������
���		�������������;		��
�������������		������		���
	���6�����
����
;�������	�������������/�-��������;������	�����������������������������
��������	���������/��
�
�����	��;�����������������������		�����������������/��



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�++I�=�

�
���������������������������������������������	
��������	���		�������������������
����������������������������	����������:������	����������������������/��
�
,		������������������������
�4�/������6����
4����		�������;	������������������������
������������������;�����/��-�6���������;������		�����		�����	������?����/�-���
6�����	�������;	����������		���������������������������	���������������;�����/�-��

���������6����	�������������/��
�
��������	����		���������
	��	=������
������������������6����	��;�����/��
�
�����������		��	���	�����������;������������
�	���	���
�������	����������		�����
;�����������������		��	������������		����������:��	������3�����6��3���	���	�����/��
�
!��;���������������		���������;�����		������;	������������6��6���
���		��������������
������/����������;�������������������		���������K�O��������������
���3������������
�
�����������/��



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�++H�=�

�
���#
���*)�D��������6�(����A���#
���@���������
�
J����	���5�����������
���������������������
�
��6���.����4+=�G=�����
�
�����������6�����������������6������������������	������6����������;�������������
�������33��;	���/����������������	3�
�		����������J����	���5�������������	������
��	���������������	3�������������	������		�������������������	����	���������������
���������������������/��
��������J����	���5����������;����������������/����������/�
$
����������	3���������������	B��		��4�����������;		��	��+���	�&C�/�!�������������
�	B��		��+I���������/��
�
,���	����������� �/�J	���������,�������������������		�������������������������?���
�
�������������3���	����������6	���������������	����	��6	�����
�������������	��

������	��������	������	������������	�����������
����������	3������/����;������������
6����������	��;����	����������������		���;�����	�������������33��;	��������	�������
������������	������	���	�����������������������������������2#0/�
�
�����������		��	����������������
�����������6��������;������������������������
���
�����/��
�������������������������
�������	�������������3���	�������������	����������/�5���
�������G���������	�����������		�/���������������������������	����������
������	3������:�;		������������
�������������������������	�����������	�����
������	3������/�-		��	�������������������������������������33��;	���:��������������
��������������;	����	3������/�
��������������6����������������;���������������������
������������
����
������	3������/�
�
A��#�
���I�
!�������������

��������
�����/�����������	��;�������������������������C��	������
���;	�����		�����/��
!��������������&������	���+��	���/��
���������;������	�������������������������������?���������������������	����������/��
$
������������		��	����������		��	����	��		�����
��������
����	��������8�����:�
�������:������	�����9�
,		�����������������������
��������;		��������
	��?���������������6����	���������
;����������6������������������	��������/�-��������������4�;�����������&����/��
�
!��;�������������������������������������������������:�6��;����������������������
;������������	���������
������		�������������������		���������������;�����/��
�
!��;����������������		����	�������������33��;	��������������������������������/�
-�����������	�������		��
�	��������������������������������		�����/�-��������
����
�����:�����:��	�������:�
	
������������������������/�#�����6���	���		�����
��������	�������������6		���
��������6����6������������	������������;	���������/�����
����������	����6���	������	����������������	�����������		����������	�����
	��?�����
������	�����������������������6���;		��6��;����3��������������������/�5�����������
��������������������	�����	���4�������	�����������������������������	������������



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�+���=�

��������3�����	�������/�!���	������������������	�������	������������������6����;	��
���	����		��������������:�6�������6��������������������/�$���;�������������������
��������		��		���������/�����6��6�����	�����	���������
�	�������������������3���	��
6�������	����������������
�����6		���	���������;�������		�������		����������
�	�/��
�
-���������33��;	�����		���	���������:��������������������������������:��������		��
�������������;�������������������������;��������	���/��
�
-��;	�������3�����������&������;		�����������;		�����6�������������������������
�	��;�������������	��������������������������������;�������������/��
�

��



�������	

������������������������������� �

�
���������	��

=�+�+�=

���#
���*&�D�����#����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�	�&���������
5�������������

�
�

����#����
����
��#�����

�
�

-�����
�	�	6����

�
�
�
�
�
�
�	�;	���

(
��
��
	�
��
"
�$


��
	�
�

�

>���;	���

(
��
��
	�
��
"
�$


��
	�
�

�
(
��
��
	�
��



��
�

�
�
�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
	
	
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
� �

�
�
�
�
�
�

Lieke Bosman, oktober 2006 


