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Inleiding

In dit document wordt het plan van aanpak beschreven voor 
de afstudeeropdracht van de student Minte Does voor de 
opdrachtgever FNV MOOI binnen het bedrijf Tovision. 

Het plan van aanpak is geschreven om inzicht te geven in 
de afstudeeropdracht van de student Minte Does voor de 
website van FNV Mooi binnen het bedrijf Tovision.

Als eerste wordt de opdrachtgever en het bedrijf 
voorgesteld, voor wie de student in kwestie de opdracht 
gaat doen en waar zij dit zal doen. De onderdelen, context, 
kernwaarden en doelstellingen worden hierin toegelicht. 
Hierna zal de aanleiding van de opdracht beschreven 
worden. Dan komt de probleemstelling aan bod. Hierin wordt 
het probleem vanuit de aanleiding beschreven .Hierop volgt 
de doelstelling. Dit is het doel van de opdracht vanuit de 
probleemstelling gericht.

Daarna zullen de resultaten besproken worden. Dit houdt in 
de rapporten en prototypen die opgeleverd zullen worden 
om de opdracht te doen slagen. Vervolgens zal de aanpak 
beschreven worden. Dit zal gedaan worden vanuit de CMD-
cirkel waarbij de 4 fases als basis dienen voor de uitvoering 
van de opdracht. Hierop volgen de methoden en technieken 
die gebruikt en toegepast gaan worden tijdens de opdracht.

Daarna zal de projectbeheersing aan bod komen waarbij de 
planning, milestones, communicatie en documentenbeheer 
centraal staan. De kwaliteitszorg zal als laatste genoemd 
worden met de randvoorwaarden, kwaliteitsaspecten en de 
risico’s.

Opdrachtgever
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Opdrachtgever

De afstudeerder gaat aan de slag binnen het bedrijf Tovision. Tovision is een grafisch 
ontwerpbureau waarbij communicatie voor grote en kleine doelgroepen op offline- en 
online gebied centraal staat. Zij bieden full service en creativiteit op een enthousiaste 
en no-nonsense wijze. Tovision zit al zo’n 20 jaar in het vak. Ze werken momenteel met 
zo’n vier á vijf mensen op locatie. De afstudeerder krijgt een eigen bureau binnen het 
bedrijf en mag ook meedraaien met en kijken bij de andere opdrachten. 

De opdrachtgever is de vakbond FNV MOOI. FNV MOOI is met zo’n 7 á 10 duizend 
leden aan werknemers en ZZP’ers de grootste vakbond voor kappers, visagisten, 
nagelstylisten, schoonheidsspecialisten en werkenden in de pedicures en wellness.

De vakbond geeft advies over werk, inkomen, scholing, verzekeringen en het starten 
van een eigen bedrijf. Ook heeft FNV MOOI een rol als belangenbehartiger en 
voert overleg met de overheid, brancheorganisatie en met de FNV over positie, het 
inkomen en beroepsrisico’s. De vakbond levert juridische bijstand bij onder andere 
conflicten tussen werkgevers en werknemers. FNV MOOI werkt als onderhandelaar, 
over CAO’s en verzekeringen en zorgt voor ledenkorting bij producten, diensten en 
toegang op beurzen. 

Context
Op de website van FNV MOOI staan een aantal webpagina’s. FNV MOOI organiseert 
elk jaar de FNV MOOI dag waarbij alle leden uitgenodigd worden voor een dag 
met workshops en gastsprekers. Elke 6 weken publiceert de vakbond het MOOI 
Lijststijl-magazine waarin allerlei tips en tricks besproken worden en sprekers aan 
het woord komen, deze is exclusief voor leden. Op de website benoemt de vakbond 
naast de MOOI dag ook de MOOI Academie waar leden zich kunnen inschrijven 
voor cursussen, workshops  en bijscholingen. Daarbij geeft FNV MOOI via de pagina 
Laatste Nieuws het nieuws over alles wat op gebied van werk, cao’s etc. te maken 
heeft. Ook krijgen leden extra voordeel door lid te zijn van FNV MOOI. Dit is te zien op 
de pagina MOOI Voordeel. Op MOOI Geregeld kunnen bezoekers informatie vinden 
over verschillende onderwerpen die betrekking hebben tot hun vakgebied. 

Bedrijfsdoelstellingen
De bedrijfsdoelstellingen van FNV MOOI sluiten goed aan op de kernwaarden van 
de vakbond. Zoals elke vakbond staat bij FNV MOOI het bundelen van krachten van 
werknemers in de branche centraal. Zo kan de vakbond een collectief vormen om zo 
vanuit de belangen van de werknemers afspraken maken met bedrijven, branches of 
personen in de politiek welk ieder individu alleen niet zou kunnen realiseren. 
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Ze onderhandelen over rechten en 
plichten van de werknemers in de 
uiterlijke verzorgingsbranche. Een 
lid kan bij de vakbond terecht voor 
(arbeids)juridische bijstand en advies. 
FNV MOOI strijdt voor een goede CAO, 
zorgverzekeringen en genoeg verlof 
voor haar leden. Door middel van de 
MOOI Academie probeert de vakbond 
de leden verder te laten ontwikkelen en 
groeien.

De kernwaarden van FNV MOOI zijn 
hulpvaardigheid, gezondheid, inspiratie, 
groei, veiligheid, kennis, bekwaamheid 
en rechtvaardigheid.

Opdrachtgever
De opdrachtgever van dit project is 
Kitty van Gent. Zij is leidinggevende van 
Tovision en heeft ook de opdracht van 
FNV MOOI aangenomen. 
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Aanleiding

Tovision heeft in het verleden 2 webpagina’s voor FNV MOOI gemaakt, o.a. de website 
van de FNV MOOI dag en Laatste Nieuws. Dit zijn 2 afzonderlijke pagina’s die lastig via 
de reguliere website van de vakbond te vinden zijn. 

Momenteel is er niet een website beschikbaar van FNV MOOI waar alle informatie 
(duidelijk) op staat. Er is geen eenheid tussen alle online pagina’s. De website is sinds 
2011 niet meer geüpdatet waardoor de vakbond op online gebied al een aantal jaar 
nieuwe leden mist. Verder staat er te veel informatie op de website waardoor zoeken  
naar juiste content lastig is. De structuur van de website is verouderd en niet logisch 
opgebouwd. Zo staat dezelfde informatie op meerdere plekken op de website 
beschreven.

FNV MOOI is een vakbond en staat voor hulpvaardigheid, groei en inspiratie. Een andere 
uitstraling op de website zal de kernwaarden beter laten overkomen op de website. 
Een herontwerp van de website zou volgens de opdrachtgever de oplossing bieden. 

Probleemstelling
Er is geen eenheid tussen alle online pagina’s van FNV MOOI. Het probleem dat nu 
ontstaan is, is dat de website verouderd is en dat het een onlogische hoeveelheid 
aan informatie biedt. FNV MOOI mist door deze manier van informatie aanbieden, 
goede interactie en een professionele uitstraling naar de huidige en potentiële leden. 
De website is als het ware een grote archiefkast waarop veel informatie op een 
overzichtelijke manier gepresenteerd wordt. 

Doelstelling
Het doel van de opdracht is een herontwerp van de website met als gevolg de structuur 
van informatie bieden, de professionaliteit en de uitstraling van FNV MOOI bevorderen. 
Een herontwerp van de website zal ervoor zorgen dat FNV MOOI beter informatie kan 
geven aan haar leden en dat de interactie tussen deze verbetert. De website zal meer 
inspelen op een afgesloten gedeelte waar alleen leden van de vakbond mogen komen. 
Op deze manier kan FNV MOOI beter leden werven en beter informatie bieden aan haar 
leden. 
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Resultaten

De uitvoering van de opdracht zal opgedeeld worden in een aantal fasen: Look en Listen, 
Create Concepts, Design Details en Realise. 

Resultaat 1: Voorbeeld gestructureerde website
Omdat de opdrachtgever, FNV MOOI, nog niet weet wat zij met de website willen en 
omdat zij toestemming moeten geven om een deel van de fieldresearch uit te voeren, 
zal er vanuit Tovision een uitgewerkte schets gemaakt worden. Deze zal gemaakt worden 
vanuit de informatie van de huidige website van FNV MOOI, een aantal voorbeelden van 
een gestructureerde website en de website van de FNV. 

Resultaat 2: Onderzoeksrapport
Vanuit het voorbeeld van de gestructureerde website zal er gewerkt worden aan een 
onderzoek. Deze zal samengevat worden in een onderzoeksrapport en zal als basis 
dienen voor het ontwerp en de volgende fasen van het ontwerpproces. Het doel van 
dit onderzoek is kennis opdoen over de wensen en eisen van de doelgroep, het bedrijf, 
de concurrerende vakbonden, de structuur en informatie van de huidige website en 
mogelijkheden voor de website. 

Resultaat 3: Ontwerprapport
Vanuit het onderzoek zullen er een aantal concepten bedacht en uitgewerkt worden. 
In welke vorm dit zal zijn, is pas na het onderzoek duidelijk. Deze concepten dienen als 
basis voor het uiteindelijke ontwerp. De concepten zullen uitgewerkt worden in scenario’s, 
storyboards en schetsen. Vanuit de concepten zal een uiteindelijk concept komen. Deze 
zal verder uitgewerkt worden in andere ontwerprichtingen als sitemaps, wireframes 
en flowcharts. Dit zal allemaal samengevat worden in een ontwerprapport. Alle 
ontwerpkeuzes zullen hierin onderbouwd worden. De focus van het ontwerprapport ligt 
op structuur en content op de website. Het doel van het ontwerprapport is inzicht bieden 
aan de opdrachtgever en eventuele developers die de website moeten uitwerken. 

Resultaat 4: Lo-fi Prototype  
Vanuit het ontwerprapport zal een eerste versie van een prototype komen. Het prototype 
moet zo gemaakt zijn dat er snel en direct veranderingen kunnen toegepast worden. Het 
doel van het prototype is een beeld geven van de flow en structuur van de website. Het 
prototype moet zo gemaakt zijn dat er snel en direct veranderingen kunnen toegepast 
worden. Het doel van het prototype is een beeld geven van de flow en structuur van de 
website. 
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Resultaten Inleiding

Resultaat 5: Testrapport
Het lo-fi prototype zal getest 
worden door verschillende 
gebruikersgroepen. Er zal een kort 
testrapport opgeleverd worden 
waarbij de gebruiksvriendelijkheid, 
functionaliteiten en uitstraling van de 
website aan bod komen.

Resultaat 6: Hi-Fi prototype
Uiteindelijk zal er een prototype 
van het herontwerp van de website 
opgeleverd worden waarbij alle 
functionaliteiten, eisen en wensen 
van de opdrachtgever en de 
doelgroep naar voren komen. Het is 
belangrijk dat het hi-fi prototype een 
eindproduct is die uitgewerkt kan 
worden door een developer. 
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Aanpak

De opdracht zal deels aangepakt worden 
vanuit de waterval methode waarbij alle 
fases van het ontwerpproces op volgorde 
uitgevoerd zullen worden, zoals in de 
resultaten aangegeven. In de 14 weken 
zal er gewerkt worden naar een hi-fi 
prototype.

Om tot dit prototype te komen zal er 
gewerkt worden vanuit de 4 fasen. Elke 
fase is hieronder kort toegelicht met een 
aantal onderdelen en producten. Er wordt 
telkens gewerkt vanuit de resultaten 
van het voorgaande product. Elke fase 
zal afgesloten worden met conclusie. 
Dit in de vorm van een samenvatting of 
prototype. Tijdens de opdracht zullen de 
6 CMD-competenties toegepast worden. 
Een aantal zullen per fase toegepast 
worden terwijl andere gelden voor het 
totaal van de opdracht. 

Competenties
De competentie Onderzoeken, 
Vertalen en definiëren zal vooral in de 
eerste fase van het ontwerpproces 
naar voren komen. De competentie 
Conceptualiseren zal in de fase Create 
Concepts toegepast worden. Visualiseren 
en Prototypen zal vooral naar voren 
komen in de fase Design Details en 
Realise. Elke dag zal er geëvalueerd, 
gevalideerd en gereflecteerd worden, 
zodat er elke dag kritisch naar de 
voortgang van de opdracht gekeken 
kan worden. Tijdens de opdracht zal 
er samengewerkt worden met de 
opdrachtgever en zal er genoeg contact 

zijn tussen de partijen. Er zal elke week 
kritisch gekeken worden naar de planning 
zodat de opdracht goed en zonder 
problemen uitgevoerd kan worden. 	 	
 		
Als eerste zal er, zoals in het vorige 
hoofdstuk verteld is, een gevisualiseerde 
schets ontworpen worden. Omdat de 
opdrachtgever, FNV MOOI, nog niet weet 
wat zij met de website willen en omdat 
zij toestemming moeten geven om een 
deel van de fieldresearch uit te voeren, 
zal er vanuit Tovision een uitgewerkte 
schets gemaakt worden. Deze zal 
gemaakt worden vanuit de informatie van 
de website van FNV MOOI en een aantal 
voorbeelden van een gestructureerde 
website. 

Look en Listen
In de eerste 5 á 6 weken van de opdracht 
zal er een onderzoek gedaan worden. 
Het is noodzakelijk voor het herontwerp 
om eerst een hoofdvraag en een aantal 
deelvragen op te stellen en daar vanuit 
een onderzoek te doen om precies 
te weten wat de gebruiker en de 
klant precies willen en hoe dit op een 
structurele wijze gedaan kan worden. 
Onder Look en Listen verstaan we vooral 
het onderzoek wat gedaan moet worden 
voor het herontwerp. De producten 
en resultaten zullen te zien zijn in het 
onderzoeksrapport. Producten die hier 
te naar voren komen zijn o.a. analyses 
van de doelgroep, de opdrachtgever, 
de concurrentie, trends, persona’s en 
systeemeisen. 
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Aanpak

Aan het eind van deze fase zullen alle deelvragen en de hoofdvraag 
beantwoord worden. Deze conclusie zal als basis dienen voor het volgende 
hoofdstuk. 
 
Create Concepts
Vanuit de Look en Listen-fase zullen er een aantal concepten bedacht 
worden. Naast de concepten zullen ook moodboards, scenario’s, schetsen 
en eventueel visuele concepten naar voren komen. Het belangrijkste is dat 
aan het einde van deze fase er een concept ligt die in de volgende fase 
uitgewerkt kan worden. In deze fase zal er een brainstormsessie en/of co-
creatie georganiseerd worden waarbij zowel de klant als  de opdrachtgever 
zijn of haar ideeën, op- en aanmerkingen kunnen geven. Vanuit één concept 
of delen van meerdere, zal er een concreet concept komen. Daarvan zullen 
de details in de volgende fase uitgewerkt worden.
 
Design Details
In deze fase gaat het vooral om de informatiestructuur en de  visuele stijl 
van het product. Er zullen bijvoorbeeld schetsen, flowcharts en clickable 
wireframes gemaakt worden. Ook zal er vanuit de richtlijnen FNV MOOI 
een styleguide gemaakt worden zodat deze doorgevoerd kan worden 
in toekomstige producten van de vakbond en het herontwerp van de 
website. Een sitemap is in deze fase erg belangrijk omdat de structuur van 
de website erg belangrijk is voor de uitvoering van de opdracht. Zonder 
navigatiestructuur zal de structuur onduidelijk zijn. 
 
Realise
In de laatste fase zullen alle voorgaande producten en resultaten 
samenkomen tot één eindproduct: een hi-fi prototype. In deze fase zullen er 
meerdere lo-fi prototypes gemaakt worden om te testen. Dit zal te zien zijn in 
een testrapport.
 
Tijdens deze fases zal er voldoende 
contact zijn met de opdrachtgever en 
Tovision, zodat er voldoende feedback 
gevraagd kan worden. Tijdens de opdracht 
zal de afstudeerder proberen een aantal 
peer-sessies te organiseren waarbij zowel 
FNV MOOI als Tovision zijn of haar mening 
kan geven over het ontwerp. Hieronder is 
een globale planning van het proces te 
zien 

Afbeelding 1 Globale Planning
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Methoden & 
Technieken

Deze opdracht zal uitgevoerd worden in 4 fasen. Deze fasen 
zullen elk kort toegelicht worden waarbij een aantal methoden 
en technieken uitgelegd worden. Ook staat vermeld waarom 
deze worden gebruikt en op welke manier deze toegepast 
kunnen worden. De technieken en methoden zijn opgesteld 
op basis van samenhang en of deze de nodige informatie 
genereren die nodig is voor de volgende fase. Het kan 
mogelijk zijn dat een aantal van deze methoden en technieken 
niet allemaal gebruikt zouden worden tijdens de opdracht, 
bijvoorbeeld als de nodige informatie al achterhaald is.

Elke fase heeft zijn eigen methoden en technieken en zullen 
in een tabel per fase uitgelegd worden. Ze zijn op volgorde 
opgeschreven. Elk product heeft en nummer dat in een 
volgend product verwerkt of gebruikt zal worden. 

Look & Listen
In de eerste fase van het project staat het onderzoek centraal. 
Bij deze fase wordt er veel geanalyseerd, gelezen, geluisterd 
en worden er conclusies getrokken uit het onderzoek. 
De tabel hieronder geeft de verschillende methoden en 
technieken aan. 

Tabel 1: Methoden en Technieken Look en Listen
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Om te weten wat er verandert en verbetert kan worden op de website zal er een 
heuristic evaluation uitgevoerd worden waarbij een of meerdere gebruikers en experts 
de website analyseren en evalueren. 

Een goede methode om onder andere de doelgroep en het bedrijf beter te analyseren 
is fieldresearch. Hierbij zal er door het uitdelen van enquêtes en het houden van 
interviews een goed beeld geschetst worden van de doelgroep en het bedrijf. Vanuit 
deze methode en technieken zal er een persona en een aantal user needs opgesteld 
kunnen worden van de doelgroep. Ook komt door deze techniek de wensen van de 
doelgroep voor de website beter naar voren. De informatie op de huidige website kan 
door de uitkomst van het onderzoek beter gefilterd worden. Door deze methode kan er 
beeld geschetst worden van de user needs en systeemeisen voor de website.

Een goede methode om de andere stakeholders te onderzoeken is deskresearch. 
Alle overige onderwerpen zoals trends, data en concurrenten maar ook het bedrijf 
kunnen via deskresearch onderzocht worden. Dit zal gedaan worden door data anlayse 
en literatuuronderzoek. De concurrentie zal ook onderzocht worden door middel van 
benchmarking. 

Om duidelijk te krijgen wat er aanwezig moet en kan zijn in het herontwerp is het 
belangrijk om user needs en systeemeisen op te stellen. Zo kan er een beeld geschetst 
worden van de eisen waar het herontwerp aan moet voldoen en wat er eventueel aan 
het ontwerp toegevoegd kan worden. Dit zal gedaan worden door de MoSCoW.

Een customer journey map zal opgesteld worden op basis van het onderzoek naar de 
huidige website. Na het onderzoek en het vaststellen van de systeemeisen zal er een 
customer journey map gemaakt worden voor het herontwerp. 

Create Concepts
In de volgende fase is het belangrijk dat er vanuit de vorige fase nieuwe concepten 
worden bedacht. Dit is een fase waarbij creativiteit en out of the box denken centraal 
staan. Er worden voornamelijk creatieve methoden en technieken gebruikt waar veel 
verschillende ideeën en oplossingen bedacht worden. 

Vanuit het onderzoek zullen er concepten bedacht worden, de beste manier hiervoor is 
om alle conclusies uit het onderzoek goed in te nemen en hieruit te brainstormen over 
oplossingen. 

Tabel 12 Methoden en Technieken Create Concepts
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De uitkomst van de sessie zal uitgewerkt worden tot ideeën en 
mindmaps. 

Vanuit de brainstormsessie zullen er meerdere ideeën en 
oplossingen komen. De volgende stap is concepten maken 
van deze ideeën en oplossingen. Dit kan in allerlei vormen en 
producten gemaakt worden, zoals moodboards en schetsen. 
De techniek storytelling gebruikt worden om de concepten beter 
te onderbouwen met voorbeelden hoe het concept werkt en 
welke rol het concept speelt bij een gebruiker van de website. 
De fase wordt afgerond met een uiteindelijk concept waarin de 
conclusie van het onderzoek en de verschillende concepten 
samenkomen. 

Design Details
In deze fase worden details van het herontwerp uitgewerkt. 
De flow van het ontwerp wordt zichtbaar, er worden concrete 
scenario’s geschreven, de informatiestructuur wordt op een 
duidelijke wijze uitgewerkt en het herontwerp krijgt ook een 
visuele stijl. 

Tabel 3 Methoden en Technieken Design Details

Omdat de structuur van de website duidelijk moet zijn, zal er door 
middel van card sorting de informatie en content van de huidige 
website gefilterd worden. 

Om de structuur van de website te verbeteren zullen de navigatie 
en de informatiestructuur van het herontwerp kritisch uitgewerkt 
worden. Zo is het ook duidelijk voor het bedrijf wat er precies op 
de website gaat staan en op welke manier dit gepresenteerd gaat 
worden. Er zal ook een sitemap gemaakt worden.

Om de flow van de website uit te leggen zullen er user stories 
geschreven worden.  Op deze manier kan er een beter beeld 
geschetst worden van de weg van de gebruiker en op welke 
manier of om welke reden de website gebruikt gaat worden. 
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Om de visuele stijl te bepalen van het herontwerp van de 
website zal er onderzoek gedaan worden naar de visuele stijl 
van FNV MOOI. Vanuit de informatie zal er een styleguide 
opgesteld worden die naast het herontwerp ook voor andere 
(online) producten gebruikt kan worden. 

Om tot een lo-fi prototype te komen zal er vanuit de 
voorgaande producten wireframes opgesteld worden. Dit is 
een klein onderdeel van de techniek prototyping. Eerst zullen 
deze wireframes geschetst worden om snelle aanpassing toe 
te passen Hieruit zullen  wireframes gemaakt worden. 

Realise
In de laatste fase van het project zal er voornamelijk gericht 
worden op het testen en het maken van het eindproduct. De 
technieken en methoden zijn voornamelijk gericht op testen.

Bij deze techniek prototyping worden er prototypes gemaakt. 
Dit kan in allerlei vormen zijn: schetsen, paper prototype, 
wireframes, clickable wireframes of een hi-fi prototype. Vanuit 
elk prototype en de feedback van het testen zal er een nieuw 
en verbeterd prototype komen.

Om het beste uit het prototype te halen, zullen er 
verschillende technieken gebruikt worden om het herontwerp 
zo goed mogelijk uit te werken. Dit om het beste uit de 
prototypes te halen. Zo kan er vanuit verschillende aspecten 
van het testen gekeken
worden naar de prototypes. Er zal een heuristic evaluation 
uitgevoerd worden door de student en een usability test met 
een aantal verschillende gebruikers. 

Uit het testen zal een testrapport komen waarin 
verbeterpunten benoemd zullen worden. Deze punten zullen 
verder uitgewerkt worden in het hi-fi prototype. Dit prototype 
is het eindproduct van de afstudeeropdracht. 

Tabel 4 Methoden en Technieken Realise
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Projectbeheersing

Week 1
In week 1 zal er gewerkt worden 
aan het plan van aanpak en het 
operationalisatieschema. Er zal als eerst 
een schets uitgewerkt worden om de 
opdrachtgever te overtuigen om een 
onderzoek onder de leden te laten 
uitvoeren. Hierna zal er een hoofdvraag 
en meerdere deelvragen opgesteld 
worden. Dit om kritisch de richting van 
het onderzoek vast te stellen. Er zal 
een visuele schets van de structuur 
van de website gemaakt worden op 
de eerste dag van week 1. Hierna zal er 
begin worden gemaakt aan de heuristic 
evaluation en de Usability Test. Er zal 
een schema gemaakt worden voor de 
observatie door verschillende gebruikers. 

Week 2
In week 2 zal de Heuristic Evaluation 
uitgevoerd worden met een aantal 
gebruikers. Hierna zal er gewerkt worden 
aan de doelgroep- en bedrijfsanalyse 
door middel van deskresearch. Ook zal er 
deze week een begin gemaakt worden 
aan het literatuuronderzoek over het 
bedrijf. Er zal een enquête opgesteld 
worden voor de doelgroep. Deze zal in 
overleg met de opdrachtgever verstuurd 
worden naar de doelgroep. Ook zullen 
er interviews geschreven en gehouden 
worden met de doelgroep en de 
opdrachtgever. Hieruit zullen Business 
goals komen.

Week 3
In week 3 staat het onderzoek centraal. 
Hier zullen de doelgroep, het bedrijf en 
de concurrentie kritisch geanalyseerd 
worden door field- en deskresearch. 
Ook zal er een trendanalyse uitgevoerd 
worden. De data van de huidige website 
zal geanalyseerd worden met de vraag 
waar de focus op de website momenteel 
ligt. 

Week 4 
In deze week zullen de uitkomsten 
van de enquête geanalyseerd 
worden en uitgewerkt worden. Uit het 
doelgroeponderzoek, de enquête, het 
interview met de doelgroep en de data 
analyse, zullen er user needs opgesteld 
worden. Uit het doelgroeponderzoek 
en de user needs zullen er persona’s 
opgesteld worden om de doelgroep vast 
te stellen. Ook zal de customer journey 
map van de huidige website gemaakt 
worden. 

Week 5
In deze week zullen de niet afgeronde 
onderdelen van het onderzoek 
afgemaakt worden en zal er een 
conclusie uit het onderzoek geschreven 
worden. Uiteindelijk zullen hier 
systeemeisen uitkomen.

Week 6
In deze week staat het afronden van het 
onderzoek en de vernieuwde customer 
journey centraal. 

De planning van deze opdracht is verdeeld over ongeveer 17 weken. Vanwege een 
aantal vrije dagen in de zomervakantie zullen er bufferweken zijn om deze dagen in te 
halen.
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Projectbeheersing
Ook zal er deze week een brainstormsessie gepland 
worden en een begin gemaakt worden aan de create 
concepts fase. 

Week 7
In deze week zal de fase create concepts centraal staan. 
Er zal een moodboard gemaakt worden aan de hand 
van de brainstormsessie. Er zullen schetsen gemaakt 
worden en conceptuele scenario’s voor de verschillende 
concepten geschreven worden. Vanuit deze producten en 
het onderzoek zullen verschillende concepten gecreëerd 
worden. Deze zullen met de opdrachtgever besproken 
worden. Aan de hand hiervan zal een uiteindelijk concept 
gemaakt worden. 

Week 8
In deze week zal het uiteindelijk concept afgerond worden. 
Hierna zal een card sorting plaatsvinden waarbij de content 
en de informatie uit de huidige website gesorteerd worden. 
Er zal ook een contentmatrix gemaakt worden om de 
content te sorteren voor de website. Hierna zal gestart 
worden aan het maken van de informatiestructuur. Er zal 
een sitemap en een navigatie schema gemaakt worden. 

Week 9
In deze week staan de design details fase nog steeds 
centraal. Er zullen user stories geschreven worden 
schetsen gemaakt worden vanuit de producten die vorige 
week gemaakt zijn. Uit deze schetsen zullen wireframes 
gemaakt worden om inzicht in de structuur en navigatie 
van het herontwerp te krijgen. Aan het eind van deze week 
zal er gewerkt worden aan een visual analyse waaruit een 
styleguide zal komen voor FNVMOOI.nl. 

Week 10 
In deze week zal er aan het lo-fi prototype gewerkt worden. 
Deze zal vanuit de wireframes en de styleguide gemaakt 
worden. Aan het eind van deze week zal begonnen worden 
aan het testen van het lo-fi prototype.

Week 11 
In deze week staat het testen van het lo-fi prototype 
centraal. Dit zal gedaan worden door usability testen en 
een heuristic evaluation. De verbeteringen uit de test 
zullen meteen doorgevoerd worden in het prototype.
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Week 12 
In deze week zal vanuit het lo fi prototype gewerkt worden 
aan een hi fi prototype. Wanneer de kans er is zal ook deze 
getest worden. 

Week 13 
In deze week staat het maken, testen en verbeteren van 
het hi-fi prototype centraal. 

Week 14 
In deze week zal de laatste hand gelegd worden aan het hi 
fi prototype. 

Week 15, 16 & 17
Dit zijn bufferweken. In deze weken zal de laatste hand 
gelegd worden aan het hi fi prototype en zal er verder 
gewerkt worden aan de documentatie van de opdracht. 

In de weken hierna zal de laatste hand gelegd worden 
aan de documentatie van de afstudeeropdracht. Het 
afstudeerverslag zal gecontroleerd worden op de juiste 
uitleg van informatie, taal en spelling. Het project is 
opgedeeld in een aantal fasen. De fase Look en Listen 
zal beschreven worden in het onderzoeksrapport. De 
fasen Create en Concepts en Design Details zal in het 
ontwerprapport bevatten. Het testrapport en de prototypes 
vallen onder de fasen Design Details en Realise. 

Op pagina 20 is een Guntt Chart te zien waarin ik de 
verschillende producten verwerkt heb tot een logische 
planning. Per week staat er aangegeven waar de student 
mee aan het werk gaat. Dit is een globale planning van de 
activiteiten van het afstudeertraject. De afstudeerperiode 
is 2 periodes, ongeveer 20 weken. Omdat ik al in juni 
begin heb ik 2 maanden extra om aan de opdracht en 
de documentatie te werken. Het is de bedoeling dat de 
student zo’n 840 uur werkt aan de afstudeeropdracht.

Aan het begin van elke week zal er een planning gemaakt 
worden voor de huidige week. Dit zal op maandagochtend 
plaatsvinden. Op de dagen erna zal er hard gewerkt 
worden  aan de opdracht. Op vrijdag zal er aan het 
eind van de dag een reflectie over de afgelopen week 
plaatsvinden om zo de verbeterpunten voor de week erna 
vast te leggen.  In afbeelding 2 zijn de deadlines van dit 
project te zien. Deze worden op pagina 22 besproken
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Afbeelding 2 Milestones

Milestones
De deadline van de website staat op 1 oktober, 
maar er is na deze datum nog genoeg tijd 
om de website aan te vullen met content 
en verbeterpunten. De deadline van het 
afstudeerverslag is op 20 december. Er zit 
genoeg tijd tussen om de documentatie te 
schrijven en de opdracht netjes af te ronden. 

Het streven is om zo’n 40 uur per week aan de 
opdracht te werken. De werktijden van Tovision 
zijn maandag tot vrijdag van negen uur tot half 6 
met een halfuur pauze. De student kan elke dag 
terecht bij Tovision maar heeft ook mogelijkheid 
om thuis of op school te werken. 

In de afbeelding hierna staan de resultaten van 
de guntt chart uitgewerkt en op volgorde. Door 
deze lijst te bekijken kan de student snel zien 
op welke volgorde bepaalde zaken gedaan en 
gemaakt zullen worden

De planning die is opgesteld geldt vanaf week 1, namelijk 12 juni. In deze week staat de eerste schets 
centraal en start de onderzoeksfase. Deze zal tot week 6 duren. In week 7 en 8 zullen de concepten 
gemaakt en gepresenteerd worden aan de opdrachtgever. Na de feedback van de opdrachtgever zal 
er 1 concept uitgewerkt worden in de design details-fase. Vanaf week 8 zal er gewerkt worden aan 
de navigatie- en informatiestructuur van de website. Structuur is voor de opdracht erg belangrijk en 
zal tot detail uitgewerkt worden. Deze structuren zullen uitgewerkt worden tot wireframes. Nadat de 
styleguide gemaakt is zullen deze met de wireframes uitgewerkt worden tot schetsen en een lo fi 
prototype. Wanneer dit prototype af is zullen deze getest worden door verschillende gebruikers. Vanaf 
week 12 zal het prototype verbeterd worden. In week 14 zal het hi fi prototype opgeleverd worden. 
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Afbeelding 4 Guntt Chart
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Deadlines
De officiële deadline voor de website is 1 
oktober. Dan zal een groot deel van de website 
online komen. Na het opleveren van de 
rapporten en prototypes zal de documentatie 
beschreven worden. Dit zal ook al tijdens de 
opdracht zelf zijn. Het afstudeerdossier zal in 
december opgeleverd worden. De officiële 
datum zal in september bekend zijn. 

Communicatie
Er zal wekelijks tot dagelijks contact zijn met 
zowel de opdrachtgever binnen Tovision 
als FNV MOOI. Het contact met Tovision 
zullen vooral één op één gesprekken zijn. 
Met FNV MOOI zullen dit vooral mails 
of telefoongesprekken zijn die via de 
opdrachtgever van Tovision gaan. 

Contactgegevens
Tovision: Kitty van Gent
vangent@tovision.nl
0252 74 55 50 / 06 53 20 13 21

Student bij Tovision: Minte Does
studio@tovision.nl
0252 74 55 50 / 06 5170806

FNV MOOI
FNV MOOI
Nachtegaalstraat 37
3581 AC Utrecht
Tel:   030-2314221 Fax:  030-2317136
E-mail lieke@fnvmooi.nl / marga@fnvmooi.nl 

Documentbeheer
De opdracht zal gemaakt worden in het 
bedrijf Tovision. De afstudeerder heeft daar 
op maandag t/m vrijdag een vaste computer 
om achter te werken. Alle producten zullen 
op zowel de computer als op google drive 
geüpload worden zodat er eventueel ook 
thuis gewerkt kan worden. De mappen op de 
drive zijn onderverdeeld in de verschillende 
onderdelen van het afstudeerdossier. 

Elk eindproduct in het dossier is een map. 
In deze mappen wordt gewerkt aan de 
verschillende producten die uiteindelijk 
als bijlage of als onderdeel van het dossier 
gebruikt worden. Het product 1 1. leeswijzer en 
2. onderzoeksrapport etc. 

De planning is bij deze stap de guideline die 
aangeeft wat als eerste gemaakt zal worden. 

Afbeelding 5 Documentbeheer iMac Tovision

Afbeelding 6 Documentbeheer Google Drive
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Kwaliteitszorg

Randvoorwaarden
Tijdens de briefing van de opdracht bij FNV MOOI zijn een aantal 
randvoorwaarden genoemd. Deze randvoorwaarden zijn voornamelijk 
gericht op de ontwikkeling van de website. Denk hierbij aan beheerbehoud, 
CRM systeem, automatisering van processen, cookie- en privacywetgeving 
en dat de opdrachtgever geen flash willen binnen de website. Dit zijn 
randvoorwaarden waar de student in kwestie niet kan uitwerken maar wel in 
het ontwerpproces kan meenemen. Een andere voorwaarde is de look en feel 
van de website, deze moet aansluiten bij FNV MOOI en dezelfde kleuren en 
lettertypes gebruiken.

De afstudeerder zal werken in het bedrijf Tovision. Zij heeft daar een eigen 
werkplek met een werkende computer bestaande uit 2 beeldschermen. Op 
de computer staan de nodige visuele programma’s als Photoshop, Illustrator 
en Indesign. Programma’s die gebruikt moeten worden zullen via een trial of 
license aangekocht worden voor de student. Wanneer een programma alleen 
door student gebruikt zal worden, zal er gekeken worden naar een alternatief 
programma.  

Er zal dagelijks tot wekelijks contact zijn met de opdrachtgever vanuit Tovision 
en de developer die werkzaam is binnen Tovision. Er zal dagelijks tot wekelijks 
contact zijn met de opdrachtgever vanuit FNV MOOI. Dit contact zal gaan 
vanuit de opdrachtgever vanuit Tovision, Kitty van Gent.  

De belangrijkste voorwaarde is dat het project uitgewerkt zal worden tot een 
hi-fi prototype en in samenwerking met de developer van Tovision uitgewerkt 
zal worden tot een live website. Dit zal gebeuren vanuit het onderzoek van de 
student. 

Kwaliteitsaspecten
Er zal tijdens de opdracht genoeg momenten zijn om feedback te vragen 
aan de professionals van Tovision en de medewerkers van FNV MOOI. Ook 
zal er om voldoende feedback gevraagd worden aan medestudenten van de 
opleiding.

Het onderzoek zal vanuit een hoofdvraag en een aantal deelvragen 
opgesteld worden. Bij de deskresearch zal er goed gekeken worden naar de 
bronnen van informatie en of deze vertrouwbaar zijn. 
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Elke week zal de student kort evalueren in de 
documentatie: wat ging er goed deze week? Wat kan er 
beter? Waar is de student tegenaan gelopen? 

Ook zal er elke dag een halfuur ingepland worden om 
te reflecteren op wat er die dag gebeurd is tijdens de 
opdracht. Dit zal telkens voor de lunch en voor het einde 
van de dag zijn. Zodat er op een werkdag van 8 uur, telkens 
na 4 uur geëvalueerd worden. 

Risico’s
Bij afwezigheid, ziekte of ongeval van de student of familie 
zal er contact opgenomen worden met de begeleider 
vanuit school. De einddatum van het afstuderen kan 
worden verlengd of het afstudeertraject wordt dan 
stopgezet. Ook kan er in het bedrijf mensen uitvallen 
waardoor het contact stug kan verlopen. Ook hier zal de 
student contact opnemen met de begeleider. 

Omdat de student in kwestie voor het afstuderen op de 
rand van een burnout zat, is het belangrijk om de tijd te 
nemen voor de afstudeeropdracht. Wanneer de druk toch 
te groot wordt zal de student in overleg met het bedrijf een 
aantal extra vrije dagen opnemen. Mocht dit op de lange 
termijn nodig zijn dan zal de student contact opnemen met 
een arts en de begeleider.

Een ander risico is de planning die te strak gepland is. Er 
zullen per week een aantal lege momenten opgenomen 
worden zodat geplande activiteiten altijd afkomen en niet 
in de week erna of buiten bedrijfsuren afgemaakt moeten 
worden. 

Ook kan de opdrachtgever vanuit FNV MOOI bepaalde 
onderdelen niet laten onderzoeken bijvoorbeeld het 
interviewen van leden van FNV MOOI. In dat geval zal 
de student zelf met een vervangend onderzoek moeten 
komen om toch de resultaten te behalen die zij voor ogen 
had. 

Er is een mogelijkheid dat documenten per ongeluk 
verwijderd worden of verloren raken. Het is belangrijk 
om de documenten en producten op meerdere plekken 
opgeslagen staan. Zo zal er een Google Drive map 
geopend worden met als naam 1. Afstuderen, zodat alle 
bestanden zowel online als op de computer in het bedrijf 
staan. 
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Bijlage B: Screenshots Website
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Bijlage C: Handouts Heuristic Evaluation

Heuristic Evaluation
Goedendag en alvast bedankt dat je mee wilt helpen aan de afstudeeropdracht van de student 
Minte Does. De student werkt momenteel aan een opdracht voor de website van FNV MOOI. FNV 
MOOI is met zo’n 7 á 10 duizend leden aan werknemers en zzp’ers de grootste vakbond voor 
kappers, wellness, visagisten en schoonheidsspecialisten. De huidige website stamt uit 2012 en de 
student zal tijdens haar afstudeerperiode werken aan een herontwerp van deze website. Om 
achter de problemen in de huidige website te komen zal er een Heuristic Evaluation uitgevoerd. 

Wat is een Heuristic Evaluation?
Gebruiksvriendelijkheid van een website is een belangrijk onderdeel. Een heuristic evaluation is 
een informele en individuele techniek waarbij één of een aantal evaluatoren (daar ben jij er dus 1 
van) een website toetsen aan vooraf vastgestelde usability principes. Usability betekent 
gebruiksvriendelijkheid. Deze principes worden heuristics genoemd. De heuristic evaluation die 
uitgevoerd zal worden, is opgesteld vanuit de 10 heuristics van Jakob Nielsen. Deze zijn op de 
hand-out “Uitleg Heuristics” te lezen. 

In onderstaande stappenplan staat uitgelegd wat je precies moet doen tijdens deze evaluatie. De 
evaluatie is individidueel. Voor vragen kun je terecht bij de student Minte Does.

Dankjewel voor je medewerking!
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Bijlage D: Uitkomst Gebruikers 
Heuristic Evaluation
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Bijlage E: Resultaten Google Analytics
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Bijlage F: Checklist Literatuur
V

A

checklist 
Ask yourself 
the following 
questions:

reliAble
Is the author a current  

expert? 

Can the author be  

contacted?

Is the site manager,  

organization or publisher 

well-known? 

Are there other ways,  

besides e-mail, to contact 

the organization?

complete
Has an overview been  

provided of the sources 

used?

Are relevant sources or  

information missing?

up-to-dAte
Is the date mentioned? 

Has the site been updated 

recently?

VerifiAble 
Did you find the information 

via a library, government 

agency or university?  

Generally, the information 

made available by these 

organizations has been  

evaluated.

Has the source provided  

references or a bibliography? 

it’s AlwAys google 
And wikipediA...
how do you quickly Assess 
the informAtion sources 
used? 

The internet is very popular with students. That’s  
not a bad thing because it offers a lot of opportunities.
You can find a lot of information on the internet.  
But not all information is equally reliable. This is  
because anyone can publish what they want on the 
World Wide Web. It is important that you treat this 
information critically and use the best sources.  
This checklist is intended as a handy guide.

true
What is the aim of the  

information source (adver-

tising, propaganda, etc.)?

Does the source contain  

facts or opinions? 

Are the opinions supported 

by evidence?

Is the source suitable?

hint!

.com = commercial

.edu = education

.gov = government

.xs4all.nl = personal

The extension after the 

full stop (.) may reveal

a great deal:
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Bijlage G: Debriefing FNV MOOI
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Bijlage G: Debriefing FNV MOOI
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Bijlage H: Resultaten 
Inteview Opdrachtgever

Interview FNV MOOI – Juli 2018
Goedendag en alvast bedankt dat u mee wilt helpen aan de afstudeeropdracht van de student Minte 
Does. De student werkt momenteel aan een opdracht voor een herontwerp van de website van FNV 
MOOI. Onderstaande vragen zijn opgesteld voor een medewerker van FNV MOOI. Het doel van dit 
interview is inzicht krijgen in FNV MOOI en haar doelen. Dit interview zal gebruikt worden als onderdeel 
van een onderzoek die gebruikt en toegepast zal worden aan het herontwerp van de website van FNV 
MOOI. 					    Bedankt voor uw medewerking.

1.	 Wie bent u en wat is uw functie binnen FNV MOOI?
Mijn naam is Lieke en ik ben momenteel de persoon die alle communicatie van FNV MOOI regelt o.a. via 
de website en social media. Ik weet wat FNV MOOI moet uitstralen naar haar leden en de buitenwereld 
toe. 

2.	 Wat is FNV MOOI?
FNV MOOI is een vakbond voor kappers, visagisten, nagelstylisten, schoonheidsspecialisten en 
werknemers in de wellness en pedicures. Omdat de vakbond al aardig lang bestaat (80 jaar), weten we 
goed waar onze sterke punten liggen. We bestaan uit adviseurs en juristen en behartigen het belang 
van de werkenden in deze branches. 
 
3.	 Wat doet FNV MOOI?
FNV MOOI bestaat uit o.a. juristen en adviseert bij allerlei vragen met betrekking tot werk en inkomen. 
We vertegenwoordigen alle werknemers, leerlingen en ZZP’ers in de uiterlijke verzorgingsbranche.

Naast deze zaken organiseert FNV MOOI 1 keer per jaar de FNV MOOIDag, meestal op de eerste 
maandag van oktober. Op deze dag komen er gastsprekers langs, is er een kennis- en belevingsplein en 
kunnen er allerlei korte workshops gevolgd worden. Deze workshops worden in het jaar na de MOOIDag 
gegeven bij ons op locatie. Deze workshops worden in de MOOI Academie gegeven. . 
Ook is FNV MOOI werkzaam als onderhandelaar. Zo regelen we kortingen o.a. producten en 
evenementen zoals het evenement de presentatie van de Nederlandse Haarlijn voor kappers. 

4.	 Wat zijn de doelen van FNV MOOI?
Een achterliggend doel van FNV MOOI is natuurlijk meer leden werven. Met meer leden kunnen we meer 
bereiken met betrekking tot bijvoorbeeld de CAO. Onze andere doelen zijn stabiliteit voor werknemers en 
leerlingen. Gezond en eerlijk werk is ook een belangrijk doel. Het professionaliseren van de branche is 
ook een doel waar we naar toe werken. 

1 van onze slogans is ‘MOOI als je je blijft ontwikkelen’. We maken ons hard ervoor dat werknemers, 
ZZP’ers en leerlingen doorleren en ontwikkelen. Dit doen we door cursussen en workshops aan te 
bieden in de MOOI Academie. Ook staan we voor een duidelijke wet- en regelgeving.  Maar dit alles 
kunnen we alleen bereiken als we meer leden krijgen. 
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5.	 Wat is de doelgroep van FNV MOOI?
 De doelgroep van FNV MOOI zijn alle leden van FNV MOOI en alle personen die in onze 
vertegenwoordigde branches vallen en eventueel lid kunnen worden van de vakbond.

6.	 Wie zijn de leden van FNV MOOI? (Denk hierbij aan beroepen, geslacht, leeftijd, sociale 
klasse, 
Onze leden zijn vooral werknemers, leerlingen of ZZP’ers in de uiterlijke verzorgingsbranche: kappers, 
schoonheidsspecialisten, nagelstylisten, visagisten en werkenden in de pedicure en wellness. We zien 
wel dat een groot deel van onze leden werkt als kapper. 

7.	 Wat biedt FNV MOOI aan haar leden?
FNV MOOI biedt advies aan haar leden over alle onderwerpen die met het werk en het inkomen 
te maken hebben. Zo komen leden naar ons toe voor vragen over de CAO, vakantie, vrije dagen, 
zwangerschap, ziekte, verzekering, contracten, leveranciers, producten, eigen bedrijf en scholing. Ook 
bieden we hulp aan bij bijvoorbeeld problemen met een werkgever of leverancier. Daarbij bieden we 
juridische bijstand en kunnen we advocaten inzetten bij rechtsproblemen binnen een bedrijf. We bieden 
kortingen aan voor evenementen en producten die te maken hebben met het vak. We bieden de MOOI 
Academie aan. Leden en niet-leden kunnen zich inschrijven en meedoen aan een cursus of workshop 
die valt binnen hun werk. Op deze manier stimuleren wij onze leden aan om zichzelf door te ontwikkelen. 
De cursussen en workshops worden door ons georganiseerd. 
 
8.	 Wie zijn de potentiële leden van FNV MOOI?
Onze potentiële leden zijn alle werknemers, ZZP’ers en leerlingen die werken in de eerder genoemde 
branches en niet al lid zijn van een andere vakbond. 

9.	 Hoe communiceert FNV MOOI met haar leden?
FNV MOOI brengt eens in de 3 weken een nieuwsbrief uit naar haar leden. De nieuwsbrieven gaan over 
belangrijke zaken zoals faillisementen en het overleg over de CAO. Deze wordt meestal door ongeveer 
de helft van al onze leden gelezen. We sturen ook nieuwsbrieven over de MOOIDag, de MOOI Academie 
en het nieuwe online vakblad. 
Ook plaatsen we berichten op onze Facebook, Twitter en Instagram. Deze berichten variëren van 
serieuze nieuwsberichten over faillesementen tot berichten over het nieuwe vakblad. 
Leden kunnen ons altijd mailen of bellen. We zijn bereikbaar op doordeweekse dagen van 9:00 tot 12:30 
en van 13:00 tot 17:00. 
 
10.	 Wat zijn de belangrijkste onderwerpen waar leden van FNV MOOI naar vragen? (Denk 
hierbij aan om welke redenen/ onderwerpen ze contact zoeken met FNV MOOI ledenservice)
Dit verschilt heel erg. Zoals ik al eerder zei bellen ze ons vaak als ze er zelf niet uitkomen bij bijvoorbeeld 
problemen met leveranciers, werkgevers, inkomen en verlof. 
 
11.	 Wie zijn de concurrenten van FNV MOOI?
Concurrenten zou ik het niet noemen. Eerder vakbonden die ongeveer dezelfde doelen hebben als ons. 
Omdat wij ons richten op ZZP’ers, werknemers en leerlingen vallen de ondernemers in de branches 
af. Deze worden onder andere door de ANKO vertegenwoordigt. Een andere ‘concurrent’ is CNV 
Vakmensen. Met deze 2 organisaties hebben wij overleg gehad over o.a. de CAO voor kappers. 
 
12.	 Wat wilt FNV MOOI bereiken met de website?
 FNV MOOI wilt door een nieuwe website meer leden werven, op een juiste manier informatie bieden en 
oproepen tot contact opnemen. 
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De website moet zo gemaakt zijn dat we niet alle informatie al plaatsen. We willen juist content plaatsen 
die aanzet tot lid worden en contact opnemen. 

13.	 Wat is vanuit FNV MOOI belangrijk dat op de website te vinden is?
Ik vind het erg belangrijk dat het voor een bezoeker meteen duidelijk is wie we zijn en dat hij of zij 
meteen contact met ons op kan nemen. Het moet voor de gebruiker in 1 keer duidelijk zijn wat er 
allemaal op de website te vinden is. Dat is nu namelijk niet het geval. 
 
14.	 Wat is vanuit FNV MOOI belangrijk dat op de website te zien is?
De belangrijkste zaken als contactgegevens, over wie we zijn en wat we doen, wat onze diensten zijn, 
wat kunnen bieden aan mensen. De website moet de nodige informatie bevatten. Ook moet de website 
up to date zijn. Qua uitstraling zou ik gaan voor neutraliteit en modern. Dat we een vakbond zijn voor de 
uiterlijke verzorgingsbranche moet door middel van beelden ook duidelijk zijn.
Daarbij moet er ook veel gebruik gemaakt worden van de juiste beelden en moet de website 
overeenkomen met de nieuwe MOOI Lijfstijl en onze uitingen op social media. Ik zie graag een rustige 
website in vergelijking met wat we nu hebben. 



63

Bijlage I: Resultaten
Enquête Doelgroep

Ti
jd

st
em

pe
l

1.
 W

at
 is

 u
w

 g
es

la
ch

t?
2.

 W
at

 is
 u

w
 le

ef
tij

d?
3.

 W
at

 is
 u

w
 b

er
oe

p?
4.

 In
 w

el
k 

va
n 

de
 o

nd
er

st
aa

nd
e 

br
an

ch
es

 k
un

t u
 u

w
 b

er
oe

p 
he

t b
es

te
 p

la
at

se
n?

5.
 W

el
k 

ty
pe

 'w
er

ke
nd

e'
 b

en
t u

?
6.

 B
en

t u
 li

d 
va

n 
ee

n 
va

kb
on

d?
7.

 Z
o 

ja
, v

an
 w

el
ke

 v
ak

bo
nd

? 
8.

 W
at

 is
 u

w
 m

en
in

g 
ov

er
 d

ez
e 

va
kb

on
d?

9.
 H

ee
ft 

u 
w

el
ee

ns
 d

e 
w

eb
si

te
 v

an
 d

ez
e 

va
kb

on
d 

be
zo

ch
t?

10
. Z

o 
ja

, w
aa

ro
m

 h
ee

ft 
u 

de
 w

eb
si

te
 b

ez
oc

ht
?

11
. W

at
 v

in
dt

 u
 v

an
 d

e 
w

eb
si

te
 v

an
 d

ez
e 

va
kb

on
d?

12
. W

at
 v

er
w

ac
ht

 u
 d

at
 e

en
 v

ak
bo

nd
 in

 u
w

 b
ra

nc
he

 v
oo

r u
 d

oe
t?

4-
7-

20
18

 1
2:

32
:4

6
M

an
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

B
ar

bi
er

/h
er

en
ka

pp
er

K
ap

pe
rs

O
nd

er
ne

m
er

N
ee

Ju
rid

is
ch

 a
dv

ie
s,

 z
ak

en
 o

m
tre

nd
 C

A
O

. M
ij 

en
 a

nd
er

e 
so

or
tg

el
ijk

e 
za

ke
n 

op
 d

e 
ho

og
te

 h
ou

de
n 

va
n 

al
le

 o
nt

w
ik

ke
lin

ge
n 

bi
nn

en
 o

ns
 v

ak
ge

bi
ed

.
4-

7-
20

18
 1

3:
32

:2
9

M
an

35
 t/

m
 4

4 
ja

ar
K

ap
pe

r
K

ap
pe

rs
O

nd
er

ne
m

er
Ja

A
N

K
O

G
oe

d,
 a

l z
ijn

 e
r a

lti
jd

 n
og

 v
er

be
te

rp
un

te
n 

te
 n

oe
m

en
. 

Ja
al

ge
m

en
e 

in
fo

, v
oo

rb
ee

ld
en

 c
on

tra
ct

en
/fo

rm
ul

ie
re

n 
et

c,
 a

ch
te

rg
ro

nd
 in

fo
, l

ed
en

vo
or

de
el

, j
ur

id
is

ch
, l

oo
ns

ch
al

en
, v

er
an

de
rin

ge
n

he
ld

er
in

ze
tte

n 
vo

or
 a

lg
em

ee
n 

be
la

ng
 w

er
kg

ev
er

s 
ka

pp
er

sb
ra

nc
he

 
4-

7-
20

18
 1

3:
34

:1
6

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

S
al

on
m

an
ag

er
K

ap
pe

rs
W

er
kn

em
er

N
ee

H
el

pe
n 

bi
j c

on
fli

ct
en

4-
7-

20
18

 1
3:

45
:5

7
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
In

 o
pl

ei
di

ng
 

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

Le
er

lin
g

N
ee

Zo
rg

en
 d

at
 w

e 
ee

n 
C

A
O

 k
rij

ge
n.

4-
7-

20
18

 1
3:

47
:3

0
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
t e

n 
m

ed
is

ch
 p

ed
ic

ur
e

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

W
er

kn
em

er
N

ee
D

e 
w

er
kn

em
er

s 
on

de
rs

te
un

en
4-

7-
20

18
 1

3:
48

:1
7

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

K
ap

st
er

K
ap

pe
rs

W
er

kn
em

er
N

ee
D

at
 z

e 
he

lp
en

 a
ls

 je
 e

r p
ro

bl
em

en
 o

p 
du

ik
en

4-
7-

20
18

 1
3:

48
:4

1
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
A

m
bu

la
nt

 k
ap

st
er

K
ap

pe
rs

ZZ
P

'e
r

N
ee

O
pk

om
en

 v
oo

r d
e 

ca
o

4-
7-

20
18

 1
3:

52
:5

3
V

ro
uw

25
 t/

m
 3

4 
ja

ar
K

ap
st

er
K

ap
pe

rs
ZZ

P
'e

r
N

ee
S

tre
ve

n 
na

ar
 e

en
 g

oe
d 

ca
o 

4-
7-

20
18

 1
3:

55
:0

9
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
Le

er
lin

g
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

n
Le

er
lin

g
Ja

Fn
v

P
rim

a 
Ja

Iv
m

 v
ra

ge
n 

ov
er

 v
rij

e 
da

ge
nD
ui

de
lij

k
 H

el
pe

n 
al

s 
ik

 e
rg

en
s 

ni
et

 u
itk

om
4-

7-
20

18
 1

4:
07

:4
3

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
, M

ed
is

ch
 P

ed
ic

ur
e 

en
 N

ag
el

st
yl

is
te

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n,

 P
ed

ic
ur

es
, N

ag
el

st
yl

is
te

n
O

nd
er

ne
m

er
Ja

P
ro

V
oe

t e
n 

P
ro

ce
rt

P
ro

fe
ss

io
na

lit
ei

t  
Ja

V
ee

l i
nf

or
m

at
ie

 is
 te

ru
g 

te
 v

in
de

n 
op

 d
e 

w
eb

si
te

E
rg

 d
ui

de
lij

k
M

ij 
de

 ju
is

te
 in

fo
rm

at
ie

 g
ev

en
 o

ve
r o

ns
 v

ak
 e

n 
on

s 
op

 d
e 

ho
og

te
 te

 h
ou

de
n 

va
n 

al
 h

et
 n

ie
uw

s 
ro

nd
om

 o
ns

 v
ak

4-
7-

20
18

 1
4:

25
:0

7
V

ro
uw

35
 t/

m
 4

4 
ja

ar
N

ag
el

st
yl

is
te

N
ag

el
st

yl
is

te
n

ZZ
P

'e
r

N
ee

C
ol

le
ct

ie
f v

er
ze

ke
re

n
4-

7-
20

18
 1

4:
48

:2
6

V
ro

uw
45

 t/
m

 5
4 

ja
ar

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

n
ZZ

P
'e

r
N

ee
D

oe
n 

w
at

 m
en

 z
eg

t m
aa

r v
aa

k 
ge

be
ur

d 
da

t n
ie

t
4-

7-
20

18
 1

4:
53

:2
3

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

K
ap

pe
r. 

W
im

pe
rs

ty
lis

t 
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

n
W

er
kn

em
er

N
ee

N
ee

.
4-

7-
20

18
 1

4:
54

:1
8

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

N
ag

el
st

yl
is

te
N

ag
el

st
yl

is
te

n
ZZ

P
'e

r
N

ee
M

ee
r d

ru
k 

ze
tte

n 
op

 d
e 

ov
er

he
id

 z
od

at
 ie

de
re

 n
ag

el
st

yl
is

te
 d

ie
 s

ta
rt 

in
 h

et
 b

ez
it 

is
 v

an
 e

en
 d

ip
lo

m
a/

ce
rti

fic
aa

t z
od

at
 k

la
nt

en
 e

r z
ek

er
 v

an
 z

ijn
 d

at
 z

e 
bi

j i
em

an
d 

la
ng

sg
aa

n 
di

e 
he

t n
ag

el
 z

et
te

n 
se

rie
us

 n
ee

m
t e

n 
er

 ti
jd

 e
n 

ge
ld

 in
ge

st
ok

en
 h

ee
ft 

en
 e

rv
oo

r z
or

gt
 d

at
 h

un
 n

ag
el

s 
ni

et
 n

aa
r d

e 
kn

op
pe

n 
ge

ho
lp

en
 w

or
de

n 
4-

7-
20

18
 1

5:
38

:3
6

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

N
ag

el
st

yl
is

te
N

ag
el

st
yl

is
te

n
ZZ

P
'e

r
N

ee
W

ei
ni

g 
to

t n
ik

s.
4-

7-
20

18
 1

5:
50

:1
8

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
, n

ag
el

st
yl

is
te

 e
n 

w
im

pe
rs

ty
lis

te
U

ite
rli

jk
e 

ve
rz

or
gi

ng
 

O
nd

er
ne

m
er

N
ee

O
nd

er
st

eu
ne

n 
w

aa
r n

od
ig

4-
7-

20
18

 1
6:

02
:3

9
V

ro
uw

25
 t/

m
 3

4 
ja

ar
N

ag
el

st
yl

is
te

N
ag

el
st

yl
is

te
n

O
nd

er
ne

m
er

Ja
A

bv
v 

(B
el

gi
ë)

D
ez

el
fd

e 
al

s 
ee

n 
an

de
re

N
ee

Ze
 d

oe
n 

ni
et

s 

4-
7-

20
18

 1
6:

05
:4

9
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
na

ge
ls

ty
lis

te
N

ag
el

st
yl

is
te

n
ZZ

P
'e

r
Ja

C
N

V
 V

ak
m

en
se

ngo
ed

N
ee

/
4-

7-
20

18
 1

6:
40

:4
9

V
ro

uw
45

 t/
m

 5
4 

ja
ar

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
 

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

ZZ
P

'e
r

N
ee

B
el

an
ge

nb
eh

ar
tig

er
, k

en
ni

s 
de

le
n

4-
7-

20
18

 1
7:

03
:0

5
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
K

ap
pe

r
K

ap
pe

rs
W

er
kn

em
er

Ja
FN

V
 M

O
O

I
G

oe
d 

en
 b

eh
ul

pz
aa

m
Ja

V
oo

r h
et

 te
le

fo
on

nu
m

m
er

D
ui

de
lij

k
M

ij 
he

lp
en

 e
n 

ad
vi

es
 g

ev
en

4-
7-

20
18

 1
7:

11
:1

8
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
V

is
ag

is
te

 e
n 

gr
im

eu
se

 
V

is
ag

is
te

n
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
M

ijn
 re

ch
te

n 
be

sc
he

rm
en

 e
n 

aa
nv

ec
ht

en
 z

od
at

 ik
 m

ijn
 w

er
k 

ui
t k

an
 v

oe
re

n 
4-

7-
20

18
 1

7:
12

:3
7

V
ro

uw
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

N
ag

el
st

yl
is

te
N

ag
el

st
yl

is
te

n
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
B

et
er

 b
es

ch
er

m
d 

st
at

uu
t v

oo
r d

e 
na

ge
ls

ty
lis

te
n

4-
7-

20
18

 1
7:

14
:3

1
V

ro
uw

35
 t/

m
 4

4 
ja

ar
K

ap
st

er
/b

ar
bi

er
K

ap
pe

rs
W

er
kn

em
er

N
ee

H
et

 o
pl

os
se

n 
va

n 
pr

ob
le

m
en

 d
ie

 e
r e

vt
 z

ijn
4-

7-
20

18
 1

7:
28

:4
1

V
ro

uw
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

N
ag

el
st

yl
is

te
N

ag
el

st
yl

is
te

n
ZZ

P
'e

r
N

ee
D

at
 je

 in
fo

 k
rij

gt
 a

ls
 e

r b
el

an
gr

ijk
e 

w
ijz

ig
in

ge
n 

zi
jn

4-
7-

20
18

 1
7:

37
:2

1
V

ro
uw

35
 t/

m
 4

4 
ja

ar
vi

sa
gi

st
e

V
is

ag
is

te
n

Le
er

lin
g

N
ee

ge
en

 id
ee

?
4-

7-
20

18
 1

7:
56

:4
4

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

ka
ps

te
r

K
ap

pe
rs

Le
er

lin
g

N
ee

m
e 

he
lp

en
 b

ij 
pr

ob
le

m
en

 o
p 

de
 w

er
kv

lo
er

4-
7-

20
18

 1
8:

40
:0

8
V

ro
uw

55
 t/

m
 6

4 
ja

ar
N

ag
el

st
yl

is
te

N
ag

el
st

yl
is

te
n

ZZ
P

'e
r

N
ee

D
at

 o
ns

 b
er

oe
p 

er
ke

nt
 w

or
dt

.
4-

7-
20

18
 1

8:
43

:5
6

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

H
ai

rs
ty

lis
te

K
ap

pe
rs

W
er

kn
em

er
N

ee
E

en
 g

oe
de

 c
ao

 re
ge

le
m

4-
7-

20
18

 1
9:

45
:1

9
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
pe

di
cu

re
P

ed
ic

ur
es

O
nd

er
ne

m
er

N
ee

in
fo

rm
er

en
 o

ve
r v

er
an

de
rin

ge
n,

 n
ie

uw
e 

w
et

ge
vi

ng
 e

tc
.

4-
7-

20
18

 1
9:

54
:0

4
V

ro
uw

25
 t/

m
 3

4 
ja

ar
N

ag
el

st
yl

is
te

N
ag

el
st

yl
is

te
n

ZZ
P

'e
r

Ja
U

ni
zo

 B
el

gi
e

G
oe

de
 s

er
vi

ce
 e

n 
on

de
rs

te
un

in
g

Ja
In

fo
rm

at
ie

G
oe

d
M

ij 
in

lic
ht

 o
ve

r n
ie

uw
e 

di
en

st
en

4-
7-

20
18

 2
0:

12
:3

8
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
P

ed
ic

ur
e 

P
ed

ic
ur

es
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
Zo

rg
dr

ag
en

 d
at

 d
e 

zo
rg

ve
rz

ek
er

aa
rs

 in
 d

e 
pe

di
cu

re
 b

lij
ft 

ge
lo

ve
n.

 W
ij 

he
bb

en
 w

el
 a

l v
er

sc
hi

lle
nd

e 
br

an
ch

e 
or

ga
ni

sa
tie

s.
 

4-
7-

20
18

 2
0:

35
:0

8
V

ro
uw

25
 t/

m
 3

4 
ja

ar
Le

er
lin

g 
ka

ps
te

r
K

ap
pe

rs
Le

er
lin

g
N

ee
O

pk
om

en
 v

oo
r d

e 
re

ch
te

n 
va

n 
de

 w
er

kn
em

er
 e

n 
go

ed
e 

w
er

ko
m

st
an

di
gh

ed
en

 b
ew

ak
en

 e
n 

ev
en

tu
ee

l v
er

be
te

re
n

4-
7-

20
18

 2
0:

37
:2

5
V

ro
uw

25
 t/

m
 3

4 
ja

ar
H

aa
rs

tij
lis

te
K

ap
pe

rs
O

nd
er

ne
m

er
Ja

FN
V

 M
O

O
I

G
oe

d!
Ja

H
ul

p 
no

di
g 

ge
ha

d
N

et
je

s
H

el
pe

n
4-

7-
20

18
 2

1:
11

:2
4

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

K
ap

st
er

K
ap

pe
rs

W
er

kn
em

er
Ja

FN
V

 M
O

O
I

N
og

 n
oo

it 
in

 a
an

ra
ki

ng
 g

ew
ee

st
N

ee
G

ee
n 

an
tw

oo
rd

H
el

pe
n 

w
aa

r h
et

 n
od

ig
 is

4-
7-

20
18

 2
1:

25
:5

7
V

ro
uw

55
 t/

m
 6

4 
ja

ar
D

am
es

 k
ap

pe
r

K
ap

pe
rs

W
er

kn
em

er
N

ee
O

pk
om

en
 v

oo
r d

e 
m

en
se

n 
w

er
kz

aa
m

 in
 d

e 
br

an
ch

e.
4-

7-
20

18
 2

1:
43

:5
9

V
ro

uw
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

O
nd

er
ne

m
er

 k
ap

st
er

 
K

ap
pe

rs
O

nd
er

ne
m

er
Ja

A
N

K
O

V
ol

do
en

de
Ja

C
ao

 e
n 

cu
rs

us
aa

nb
od

V
ol

do
en

de
O

pk
om

en
 v

oo
r d

e 
br

an
ch

e 
en

 d
ec

on
de

rb
em

er
s

4-
7-

20
18

 2
2:

12
:0

9
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
K

ap
st

er
K

ap
pe

rs
Le

er
lin

g
N

ee
O

pk
om

en
 v

oo
r d

e 
m

en
s 

4-
7-

20
18

 2
2:

13
:4

5
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
K

ap
pe

r(
 in

 o
pl

ei
di

ng
) e

n 
sc

ho
on

he
id

ss
pe

ci
al

is
t (

ge
di

pl
om

ee
rd

)
K

ap
pe

rs
 e

n 
sc

ho
on

he
id

ss
pe

ci
al

is
t

Le
er

lin
g

N
ee

M
ij 

in
fo

rm
er

en
 o

ve
r b

el
an

gr
ijk

e 
on

de
rw

er
pe

n,
 c

ao
, e

tc
.

4-
7-

20
18

 2
2:

16
:3

6
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
K

ap
pe

r 
K

ap
pe

rs
W

er
kn

em
er

N
ee

W
ei

ni
g 

4-
7-

20
18

 2
2:

27
:3

2
V

ro
uw

25
 t/

m
 3

4 
ja

ar
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

O
nd

er
ne

m
er

Ja
B

el
gi

sc
he

 B
ea

ut
y 

Fe
de

ra
tie

G
oe

d
Ja

In
fo

rm
at

ie
O

ve
rz

ic
ht

el
ijk

H
ul

p 
bi

ed
en

 w
aa

r n
od

ig
4-

7-
20

18
 2

2:
29

:0
9

V
ro

uw
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

P
ed

ic
ur

e 
P

ed
ic

ur
es

ZZ
P

'e
r

Ja
V

N
C

 (v
er

en
ig

in
g 

N
ed

er
la

nd
s 

ca
bi

ne
pe

rs
on

ee
l, 

om
da

t i
k 

oo
k 

st
ew

ar
de

ss
 b

en
)

G
ee

n 
m

en
in

g
N

ee
V

oo
r d

e 
be

la
ng

en
 o

pk
om

en
 e

n 
de

 c
ao

 w
aa

rb
or

ge
n 

4-
7-

20
18

 2
2:

35
:5

7
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
K

ap
pe

r
K

ap
pe

rs
Le

er
lin

g
N

ee
V

ra
ge

n 
be

an
tw

oo
rd

t e
n 

he
lp

t b
ij 

di
ng

en
 d

ie
 ik

 n
ie

t s
na

p
4-

7-
20

18
 2

2:
40

:3
9

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

A
llr

ou
nd

 k
ap

st
er

 
K

ap
pe

rs
Le

er
lin

g
N

ee
D

in
ge

n 
op

ne
m

en
 a

ls
 je

 o
p 

ee
n 

ni
et

 e
er

lij
ke

 w
ijz

e 
on

sl
ag

e 
w

or
dt

4-
7-

20
18

 2
2:

41
:5

7
V

ro
uw

25
 t/

m
 3

4 
ja

ar
H

ai
rs

ty
lis

te
K

ap
pe

rs
W

er
kn

em
er

Ja
A

N
K

O
G

oe
d

Ja
Ie

ts
 o

pg
ez

oc
ht

P
rim

a
A

lle
s 

go
ed

 re
ge

le
n

4-
7-

20
18

 2
2:

56
:1

9
V

ro
uw

25
 t/

m
 3

4 
ja

ar
N

ag
el

st
yl

is
te

N
ag

el
st

yl
is

te
n

ZZ
P

'e
r

N
ee

.
4-

7-
20

18
 2

2:
58

:3
3

V
ro

uw
45

 t/
m

 5
4 

ja
ar

N
ag

el
st

yl
is

t/h
ai

rs
ty

lis
t

N
ag

el
st

yl
is

te
n

ZZ
P

'e
r

N
ee

W
an

ne
er

 e
r p

ro
bl

em
en

 z
ijn

 .k
un

 je
 b

ij 
hu

n 
aa

nk
lo

pp
en

4-
7-

20
18

 2
3:

04
:2

9
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
vi

sa
gi

st
e

V
is

ag
is

te
n

W
er

kn
em

er
N

ee
B

eg
el

ei
di

ng
 w

b 
ta

rie
ve

n,
 o

pd
ra

ch
te

n 
zo

ek
en

 e
n 

in
fo

rm
at

ie
 v

er
st

re
kk

en
 v

oo
r e

en
 s

ta
rte

nd
e 

ZZ
P

'e
r 

4-
7-

20
18

 2
3:

11
:4

4
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
K

ap
st

er
K

ap
pe

rs
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
O

nd
er

ha
nd

el
en

 c
ao

 o
p 

ee
n 

re
de

lij
ke

 m
an

ie
r

4-
7-

20
18

 2
3:

11
:5

1
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
K

ap
st

er
K

ap
pe

rs
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
O

nd
er

ha
nd

el
en

 c
ao

 o
p 

ee
n 

re
de

lij
ke

 m
an

ie
r

4-
7-

20
18

 2
3:

12
:1

4
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
K

ap
pe

r
K

ap
pe

rs
Le

er
lin

g
N

ee
A

ls
 e

r p
ro

bl
em

en
 z

ijn
 m

et
 w

er
k 

da
t h

un
 d

at
 o

pl
os

se
n 

( i
vm

 lo
on

 e
ct

)
4-

7-
20

18
 2

3:
16

:2
1

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

Le
id

in
gg

ev
en

d 
ha

ar
st

yl
is

te
 

K
ap

pe
rs

W
er

kn
em

er
Ja

C
N

V
 V

ak
m

en
se

nP
rim

a 
va

kb
on

d 
Ja

In
fo

 o
pz

oe
ke

n,
 b

ijv
 c

ao
D

ui
de

lij
k

In
fo

 g
ev

en
 e

n 
he

lp
en

 b
ij 

co
nf

lic
te

n 
4-

7-
20

18
 2

3:
17

:2
3

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

A
llr

ou
nd

 k
ap

st
er

K
ap

pe
rs

W
er

kn
em

er
N

ee
H

ul
p 

bi
ed

en
4-

7-
20

18
 2

3:
35

:2
2

V
ro

uw
45

 t/
m

 5
4 

ja
ar

K
ap

st
er

K
ap

pe
rs

ZZ
P

'e
r

N
ee

O
pk

om
en

 v
oo

r d
e 

re
ch

te
n 

en
 p

lic
ht

en
 v

an
 w

er
ke

nd
en

 in
 h

et
 k

ap
pe

rs
va

k
5-

7-
20

18
 0

:1
2:

51
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
K

ap
st

er
K

ap
pe

rs
W

er
kn

em
er

Ja
FN

V
 M

O
O

I
S

up
er

 h
an

di
g 

vo
or

 a
ls

 je
 a

dv
ie

s 
no

di
g 

he
bt

.
Ja

O
m

 in
fo

 te
 k

rij
ge

n 
ov

er
 d

e 
va

kb
on

d
D

ui
de

lij
ke

 w
eb

si
te

A
dv

ie
s 

op
 m

aa
t g

ev
en

5-
7-

20
18

 0
:1

5:
41

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

K
ap

st
er

K
ap

pe
rs

W
er

kn
em

er
Ja

FN
V

 M
O

O
I

G
ee

n 
m

en
in

g
Ja

E
en

 v
ra

ag
 d

ie
 ik

 o
p 

da
t m

om
en

t h
ad

 o
pz

oe
ke

n
K

an
 b

et
er

M
e 

he
lp

en
 a

ls
 ik

 ie
ts

 n
ie

t w
ee

t o
f a

ls
 m

e 
on

re
ch

t a
an

ge
da

an
 w

or
dt

 
5-

7-
20

18
 1

:0
0:

11
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
N

ag
el

st
yl

is
te

N
ag

el
st

yl
is

te
n

ZZ
P

'e
r

N
ee

N
ik

s
5-

7-
20

18
 1

:3
1:

53
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

, n
ag

el
st

yl
is

te
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

n
Le

er
lin

g
N

ee
W

ee
t i

k 
ni

et
5-

7-
20

18
 5

:3
2:

42
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
H

ai
rs

ty
lis

te
K

ap
pe

rs
W

er
kn

em
er

Ja
FN

V
 M

O
O

I
To

t n
u 

to
e 

pr
im

a 
al

tij
d 

sn
el

 g
eh

ol
pe

n 
Ja

O
m

 o
nl

in
e 

vr
ag

en
 te

 s
te

lle
n 

of
 a

nt
w

oo
rd

en
 o

p 
m

ijn
 v

ra
ge

n 
op

 te
 z

oe
ke

n 
S

om
m

ig
e 

di
ng

en
 m

og
en

 ie
ts

 m
ak

ke
lij

ke
r t

e 
vi

nd
en

 z
ijn

 
O

pk
om

en
 v

oo
r w

er
kn

em
er

s 
iv

m
 c

on
fli

ct
en

 g
es

ch
ill

en
 o

p 
w

er
kv

lo
er

5-
7-

20
18

 7
:0

3:
42

V
ro

uw
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

N
ag

el
st

yl
is

te
/s

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

/p
ed

ic
ur

e
N

ag
el

st
yl

is
te

n
W

er
kn

em
er

N
ee

N
vt

5-
7-

20
18

 7
:0

8:
16

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

O
nd

er
ne

m
er

ex
te

ns
io

ns
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
O

nd
er

st
eu

nd
 o

p 
m

ee
rd

er
 v

la
kk

en
, v

oo
ra

l d
e 

ca
o 

zo
 g

oe
d 

m
og

el
ijk

 m
ak

en
. H

el
pe

n 
bi

j c
on

fli
ct

en
, 

5-
7-

20
18

 7
:2

5:
26

V
ro

uw
45

 t/
m

 5
4 

ja
ar

K
ap

st
er

/ e
ig

en
aa

r v
an

 e
en

 s
al

on
K

ap
pe

rs
ZZ

P
'e

r
Ja

A
N

K
O

Ja
O

m
da

t i
k 

ee
n 

ei
ge

n 
za

ak
 b

en
 b

eg
on

ne
n

P
rim

a,
 o

ve
rz

ic
ht

el
ijk

 e
n 

in
fo

rm
at

ie
f

D
at

 d
ez

e 
m

ij 
he

lp
t b

ij 
bv

 s
to

el
ve

rh
uu

r e
n 

m
ij 

in
zi

ch
te

n 
ge

ef
t o

ve
r m

ijn
 re

ch
te

n 
en

 p
lic

ht
en

 
5-

7-
20

18
 7

:3
6:

27
V

ro
uw

25
 t/

m
 3

4 
ja

ar
H

ai
rs

ty
lis

t
K

ap
pe

rs
W

er
kn

em
er

N
ee

H
el

pe
n

5-
7-

20
18

 8
:1

6:
48

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

N
ag

el
st

yl
is

te
N

ag
el

st
yl

is
te

n
ZZ

P
'e

r
N

ee
V

ra
ge

n 
be

an
tw

oo
rd

en
, h

el
pe

n 
w

aa
r n

od
ig

 
5-

7-
20

18
 8

:3
0:

12
M

an
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

K
ap

pe
r v

is
ag

is
t

K
ap

pe
rs

ZZ
P

'e
r

N
ee

Ja
re

n 
lid

 g
ew

ee
st

  .
.m

aa
r z

ie
 e

r g
ee

n 
m

ee
rw

aa
rd

e 
va

n
5-

7-
20

18
 8

:3
9:

13
V

ro
uw

25
 t/

m
 3

4 
ja

ar
Le

id
in

gg
ev

en
de

 k
ap

pe
rs

za
ak

K
ap

pe
rs

W
er

kn
em

er
Ja

FN
V

 M
O

O
I

Te
vr

ed
en

Ja
C

ao
G

oe
d

O
pk

om
en

 v
oo

r d
e 

re
ch

te
n 

5-
7-

20
18

 9
:0

1:
48

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

K
ap

st
er

K
ap

pe
rs

O
nd

er
ne

m
er

N
ee

M
ij 

he
lp

en
 e

n 
on

de
rs

te
un

en
 

5-
7-

20
18

 9
:2

1:
17

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

, n
ag

el
st

yl
is

te
, p

ed
ic

ur
e 

O
nd

er
ne

m
er

N
ee

M
ij 

be
st

aa
n 

bi
j p

ro
bl

em
en

, v
ra

ge
n.

..
5-

7-
20

18
 1

0:
05

:5
2

V
ro

uw
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

To
ps

ty
lis

t
K

ap
pe

rs
W

er
kn

em
er

Ja
FN

V
 M

O
O

I
N

eu
tra

al
N

ee
In

di
en

 n
od

ig
 h

ul
p 

bi
ed

en
, e

n 
on

de
rh

an
de

le
n 

ca
o

5-
7-

20
18

 1
0:

16
:0

8
V

ro
uw

25
 t/

m
 3

4 
ja

ar
K

ap
st

er
K

ap
pe

rs
W

er
kn

em
er

Ja
FN

V
 M

O
O

I
P

rim
a 

Ja
R

ec
ht

za
ak

 e
x 

w
er

kg
ev

er
 

Ju
rid

is
ch

 a
dv

ie
s 

m
bt

 o
nd

er
be

ta
lin

g 
5-

7-
20

18
 1

0:
20

:0
1

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
/p

ed
ic

ur
e

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

W
er

kn
em

er
N

ee
O

pk
om

en
 v

oo
r d

e 
be

la
ng

en
 v

d 
sc

ho
on

he
id

ss
pe

ci
al

is
t. 

G
oe

de
 in

fo
 g

ev
en

. M
ee

tin
ge

n/
le

zi
ng

en
 o

rg
an

is
er

en
.

5-
7-

20
18

 1
0:

34
:0

0
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
t

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

Le
er

lin
g

N
ee

Za
ke

n 
re

ge
lt 

di
e 

ni
et

 m
ak

ke
lij

k 
zi

jn
 o

m
 te

 o
ve

rle
gg

en
 m

et
 d

e 
ei

ge
na

ar
 z

el
f

5-
7-

20
18

 1
1:

13
:4

2
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
K

ap
st

er
 

K
ap

pe
rs

W
er

kn
em

er
Ja

A
B

V
V

 
Ze

er
 g

oe
d 

Ja
O

pe
ni

ng
su

re
n 

G
ee

n 
id

ee
 

M
ij 

he
lp

en
 in

 n
oo

d 
5-

7-
20

18
 1

2:
16

:3
8

M
an

35
 t/

m
 4

4 
ja

ar
O

nd
er

ne
m

er
K

ap
pe

rs
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
va

kb
on

d 
m

oe
t m

en
se

n 
he

lp
en

 a
ls

 w
ij 

da
ar

 o
m

 v
ra

ge
n

5-
7-

20
18

 1
2:

23
:5

9
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

 e
n 

pe
di

cu
re

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

O
nd

er
ne

m
er

N
ee

G
ee

n 
Id

ee
5-

7-
20

18
 1

2:
38

:4
6

V
ro

uw
45

 t/
m

 5
4 

ja
ar

N
ag

el
st

yl
is

te
N

ag
el

st
yl

is
te

n
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
G

ee
n 

id
ee

5-
7-

20
18

 1
2:

46
:0

5
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
O

nd
er

ne
m

er
 b

ar
bi

er
/k

ap
st

er
K

ap
pe

rs
O

nd
er

ne
m

er
Ja

FN
V

 M
O

O
I

G
ee

n
Ja

V
oo

r a
nt

w
oo

rd
en

M
ag

 m
ee

r i
nf

o 
op

 s
ta

an
M

ee
r i

nf
o 

ge
ve

n
5-

7-
20

18
 1

4:
16

:1
3

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

A
llr

ou
nd

 K
ap

pe
r/S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
t

K
ap

pe
rs

 e
n 

sc
ho

on
he

id
ss

pe
ci

al
is

te
n

O
nd

er
ne

m
er

N
ee

Te
 h

ul
p 

st
aa

n 
bi

j v
ra

ge
n 

of
 p

ro
bl

em
en

5-
7-

20
18

 1
6:

58
:3

8
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
t

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

W
er

kn
em

er
N

ee
ni

et
 z

o 
ve

el
5-

7-
20

18
 1

8:
14

:5
7

V
ro

uw
45

 t/
m

 5
4 

ja
ar

Le
er

kr
ac

ht
 h

aa
rto

oi
K

ap
pe

rs
W

er
kn

em
er

Ja
O

k
Ja

O
m

 a
nt

w
oo

rd
en

 te
 z

oe
ke

n.O
k

O
nd

er
st

eu
ne

n 
bi

j v
ra

ge
n.

5-
7-

20
18

 1
8:

37
:4

1
V

ro
uw

35
 t/

m
 4

4 
ja

ar
pe

di
cu

re
P

E
di

cu
re

s
W

er
kn

em
er

N
ee

O
pk

om
en

 v
oo

r m
ijn

 re
ch

te
n

5-
7-

20
18

 1
8:

58
:3

4
V

ro
uw

55
 t/

m
 6

4 
ja

ar
O

nd
er

ne
m

er
, d

oc
en

t, 
as

se
ss

or
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

n
O

nd
er

ne
m

er
Ja

A
N

B
O

S
P

rim
a

Ja
S

am
en

 s
ta

an
 w

e 
st

er
k

G
oe

d
B

el
an

ge
n 

be
ha

rti
ge

n 
vo

or
 d

e 
le

de
n

5-
7-

20
18

 2
2:

41
:5

9
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
K

ap
pe

r
K

ap
pe

rs
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
H

el
pe

n 
in

 la
st

ig
e 

si
tu

at
ie

s
5-

7-
20

18
 2

2:
48

:0
6

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

K
ap

st
er

K
ap

pe
rs

Le
er

lin
g

N
ee

H
et

 d
e 

ka
pp

er
s 

m
ak

ke
lij

k 
en

 c
om

fo
rta

be
l m

ak
en

.
5-

7-
20

18
 2

3:
39

:4
0

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

K
ap

st
er

K
ap

pe
rs

ZZ
P

'e
r

N
ee

O
pk

om
en

 v
oo

r d
e 

re
ch

te
n 

va
n 

de
 w

er
kn

em
er

6-
7-

20
18

 7
:5

0:
19

V
ro

uw
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

W
el

l-B
ei

ng
 s

pe
ci

al
is

t 
M

as
ss

ge
 e

n 
hu

id
ve

rb
et

er
in

g 
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
Ik

 b
en

 li
d 

va
n 

de
 b

ra
nc

he
ve

re
ni

gi
ng

 e
n 

he
b 

ei
ge

nl
ijk

 n
oo

it 
ov

er
 d

e 
m

ee
rw

aa
rd

e 
va

n 
ee

n 
va

kb
on

d 
na

ge
da

ch
t.

6-
7-

20
18

 8
:1

6:
10

V
ro

uw
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

n
W

er
kn

em
er

Ja
A

nb
os

P
rim

a
Ja

In
fo

 
H

ee
l d

ui
de

lij
k

 In
fo

 , 
co

ng
re

ss
en

, i
nz

et
 e

n 
on

tw
ik

ke
lin

g.
...

.e
n 

bi
js

ta
an

 b
ij 

ee
n 

co
nf

lic
t

6-
7-

20
18

 8
:5

7:
45

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

H
aa

rs
ty

lis
t

K
ap

pe
rs

W
er

kn
em

er
Ja

FN
V

 M
O

O
I

Ze
 d

oe
n 

ve
el

 v
oo

r d
e 

w
er

kn
em

er
s 

en
 b

en
 b

lij
 d

at
 z

e 
er

 z
ijn

!
Ja

K
ijk

en
 w

at
 e

r o
p 

st
aa

t e
n 

ha
d 

ee
n 

vr
aa

g
P

rim
a

O
pk

om
en

 v
oo

r m
ijn

 re
ch

te
n 

6-
7-

20
18

 1
0:

40
:0

9
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
V

ak
ke

nv
ul

le
r

S
up

er
m

ar
kt

W
er

kn
em

er
N

ee
w

ee
t i

k 
ve

el
6-

7-
20

18
 1

2:
23

:1
8

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

A
llr

ou
nd

 s
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
 e

n 
sp

or
tm

as
se

us
e

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

W
er

kn
em

er
Ja

FN
V

 M
O

O
I

P
rim

a 
Ja

W
ee

t i
k 

ni
et

 m
ee

r 
-

-
6-

7-
20

18
 1

6:
03

:3
7

V
ro

uw
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

n
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
D

e 
be

la
ng

en
 v

er
de

di
ge

n
6-

7-
20

18
 1

6:
38

:5
4

V
ro

uw
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

Ze
lfs

ta
nd

ig
e

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
, p

ed
ic

ur
e 

en
 n

ag
ek

st
yl

is
te

O
nd

er
ne

m
er

N
ee

O
nd

er
st

eu
ni

ng
6-

7-
20

18
 1

8:
06

:2
2

V
ro

uw
35

 t/
m

 4
4 

ja
ar

Ze
lfs

ta
nd

ig
e

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

O
nd

er
ne

m
er

N
ee

B
em

id
de

le
n 

tu
ss

en
 w

g 
 e

n 
w

n.
 

6-
7-

20
18

 1
9:

45
:5

3
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

 - 
Le

er
kr

ac
ht

 s
ch

oo
nh

ei
ds

ve
rz

or
gi

ng
 

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

W
er

kn
em

er
N

ee
O

nz
e 

be
la

ng
en

 v
er

de
di

ge
n

6-
7-

20
18

 2
1:

34
:0

6
V

ro
uw

15
 t/

m
 2

4 
ja

ar
S

ch
oo

nh
ei

ds
sp

ec
ia

lis
te

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

W
er

kn
em

er
N

ee
O

pk
om

t v
oo

r d
e 

re
ch

te
n 

va
n 

sc
ho

on
he

id
ss

pe
ci

al
is

te
n

6-
7-

20
18

 2
3:

07
:0

1
V

ro
uw

45
 t/

m
 5

4 
ja

ar
K

ap
st

er
 e

n 
sc

hh
on

he
id

sp
ec

ia
lis

t e
n 

vi
sa

is
te

K
ap

pe
rs

O
nd

er
ne

m
er

Ja
FN

V
 M

O
O

I
Ze

 h
eb

be
n 

ee
n 

le
uk

 v
ak

bl
ad

 e
n 

ge
ve

n 
ad

vi
es

Ja
C

ur
su

s 
en

 tr
ai

ni
ng

 
G

eo
d

Ze
 k

un
ne

n 
w

at
 b

et
ek

en
en

 v
oo

r d
e 

zz
p 

er
s

7-
7-

20
18

 0
:1

3:
57

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
 in

 o
pl

ei
di

ng
 

S
ch

oo
nh

ei
ds

sp
ec

ia
lis

te
n

Le
er

lin
g

N
ee

G
ee

n 
id

ee
 

7-
7-

20
18

 8
:1

2:
21

V
ro

uw
45

 t/
m

 5
4 

ja
ar

M
ed

is
ch

 p
ed

ic
ur

e
P

ed
ic

ur
es

O
nd

er
ne

m
er

N
ee

W
ei

ni
g

7-
7-

20
18

 9
:0

4:
37

V
ro

uw
25

 t/
m

 3
4 

ja
ar

B
ed

rij
fs

le
id

er
 p

ed
ic

ur
e 

pr
ak

tij
k

P
ed

ic
ur

es
W

er
kn

em
er

N
ee

E
en

 v
ak

bo
nd

 z
et

 z
ic

h 
in

 v
oo

r d
e 

w
er

ke
nd

e 
m

en
se

n
7-

7-
20

18
 1

3:
40

:3
2

V
ro

uw
55

 t/
m

 6
4 

ja
ar

N
ag

el
st

yl
is

te
N

ag
el

st
yl

is
te

n
O

nd
er

ne
m

er
N

ee
Ja

G
ee

n 
ve

rw
ac

ht
in

g 
zo

la
ng

 o
ns

 b
er

oe
p 

ee
n 

vr
ij 

be
ro

ep
 is

 
9-

7-
20

18
 1

0:
44

:3
1

V
ro

uw
45

 t/
m

 5
4 

ja
ar

To
ps

ty
lis

t 
K

ap
pe

rs
O

nd
er

ne
m

er
Ja

A
N

K
O

To
p

Ja
C

on
tra

ct
en

 v
er

ze
ke

rin
ge

n 
en

z
P

rim
a

A
lle

 re
ge

ls
 o

p 
ee

n 
rij

tje
 z

et
te

n
9-

7-
20

18
 2

1:
42

:0
2

V
ro

uw
15

 t/
m

 2
4 

ja
ar

ka
pp

er
 

K
ap

pe
rs

Le
er

lin
g

N
ee

in
fo

rm
at

ie
 g

ev
en



64

13
. W

at
 z

ijn
 v

oo
r u

 d
e 

be
la

ng
rij

ks
te

 o
nd

er
w

er
pe

n 
w

aa
r e

en
 v

ak
bo

nd
 in

 u
w

 b
ra

nc
he

 in
fo

rm
at

ie
 o

ve
r m

oe
t g

ev
en

? 
(M

ee
rd

er
e 

an
tw

oo
rd

en
 m

og
el

ijk
)

14
. W

el
k 

ci
jfe

r g
ee

ft 
u 

de
 v

ol
ge

nd
e 

do
el

en
 o

p 
ba

si
s 

va
n 

he
t b

el
an

g 
vo

or
 d

e 
w

eb
si

te
 v

an
 e

en
 v

ak
bo

nd
? 

(m
et

 1
 - 

la
ge

 p
rio

rit
ei

t e
n 

5 
- h

og
e 

pr
io

rit
ei

t) 
[In

fo
rm

at
ie

 g
ev

en
]

14
. W

el
k 

ci
jfe

r g
ee

ft 
u 

de
 v

ol
ge

nd
e 

do
el

en
 o

p 
ba

si
s 

va
n 

he
t b

el
an

g 
vo

or
 d

e 
w

eb
si

te
 v

an
 e

en
 v

ak
bo

nd
? 

(m
et

 1
 - 

la
ge

 p
rio

rit
ei

t e
n 

5 
- h

og
e 

pr
io

rit
ei

t) 
[K

en
ni

s 
de

le
n]

14
. W

el
k 

ci
jfe

r g
ee

ft 
u 

de
 v

ol
ge

nd
e 

do
el

en
 o

p 
ba

si
s 

va
n 

he
t b

el
an

g 
vo

or
 d

e 
w

eb
si

te
 v

an
 e

en
 v

ak
bo

nd
? 

(m
et

 1
 - 

la
ge

 p
rio

rit
ei

t e
n 

5 
- h

og
e 

pr
io

rit
ei

t) 
[H

ul
p 

bi
ed

en
]

14
. W

el
k 

ci
jfe

r g
ee

ft 
u 

de
 v

ol
ge

nd
e 

do
el

en
 o

p 
ba

si
s 

va
n 

he
t b

el
an

g 
vo

or
 d

e 
w

eb
si

te
 v

an
 e

en
 v

ak
bo

nd
? 

(m
et

 1
 - 

la
ge

 p
rio

rit
ei

t e
n 

5 
- h

og
e 

pr
io

rit
ei

t) 
[Z

ak
en

 z
el

f l
at

en
 re

ge
le

n]
14

. W
el

k 
ci

jfe
r g

ee
ft 

u 
de

 v
ol

ge
nd

e 
do

el
en

 o
p 

ba
si

s 
va

n 
he

t b
el

an
g 

vo
or

 d
e 

w
eb

si
te

 v
an

 e
en

 v
ak

bo
nd

? 
(m

et
 1

 - 
la

ge
 p

rio
rit

ei
t e

n 
5 

- h
og

e 
pr

io
rit

ei
t) 

[N
ie

uw
e 

le
de

n 
w

er
ve

n]
15

. W
el

k 
ap

pa
ra

at
 g

eb
ru

ik
t u

 o
m

 e
en

 w
eb

si
te

 te
 b

ez
oe

ke
n?

 (M
ee

rd
er

e 
an

tw
oo

rd
en

 m
og

el
ijk

)
15

. W
el

k 
va

n 
bo

ve
ns

ta
an

de
 a

pp
ar

at
en

 g
eb

ru
ik

t u
 h

et
 m

ee
st

 o
m

 w
eb

si
te

s 
m

ee
 te

 b
ez

oe
ke

n?
16

. I
s 

er
 ie

ts
 w

at
 u

 n
og

 k
w

ijt
 w

ilt
 m

et
 b

et
re

kk
in

g 
to

t w
eb

si
te

s 
va

n 
va

kb
on

de
n 

in
 u

w
 b

ra
nc

he
, w

el
ke

 n
ie

t i
n 

de
ze

 e
nq

uê
te

 n
aa

r v
or

en
 is

 g
ek

om
en

?
17

. Z
ou

 u
 in

 h
et

 v
er

vo
lg

 v
an

 d
it 

on
de

rz
oe

k 
ee

n 
on

lin
e 

in
te

rv
ie

w
 w

ill
en

 in
vu

lle
n 

di
e 

be
tre

kk
in

g 
he

ef
t t

ot
 d

it 
on

de
rz

oe
k?

 Z
o 

ja
, v

ul
 d

an
 h

ie
ro

nd
er

 u
w

 e
m

ai
l-a

dr
es

 in
.

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 O
ve

r d
e 

va
kb

on
d 

ze
lf,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, H

et
 li

d 
w

or
de

n 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
4

5
4

4
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n

5
5

5
3

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

La
pt

op
 / 

C
om

pu
te

r
C

A
O

, N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 O

ve
r d

e 
va

kb
on

d 
ze

lf,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 L
oo

n,
 H

et
 li

d 
w

or
de

n 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

3
5

5
3

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

sk
va

nb
er

ch
um

@
gm

ai
l.c

om
C

A
O

3
2

3
2

2
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

La
pt

op
 / 

C
om

pu
te

r
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 O
ve

r d
e 

va
kb

on
d 

ze
lf,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
5

4
4

4
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

-
-

C
A

O
, L

oo
n

3
3

3
3

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
C

A
O

, N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 O

ve
r d

e 
va

kb
on

d 
ze

lf,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 L
oo

n,
 V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
4

4
4

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ee

C
A

O
4

4
4

4
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t, 

La
pt

op
 / 

co
m

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
C

A
O

, L
oo

n,
 V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
2

2
3

1
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t, 

La
pt

op
 / 

co
m

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ee
C

A
O

, N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 O

ve
r d

e 
va

kb
on

d 
ze

lf,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, H

et
 li

d 
w

or
de

n 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

4
4

4
5

4
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

La
pt

op
 / 

C
om

pu
te

r
D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 H
et

 li
d 

w
or

de
n 

va
n 

de
 v

ak
bo

nd
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
2

4
4

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
2

3
3

3
2

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t

Ta
bl

et
N

ee
N

ee
C

A
O

, D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

5
5

5
5

5
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ee
C

A
O

, D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, H
et

 li
d 

w
or

de
n 

va
n 

de
 v

ak
bo

nd
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d5
5

5
1

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, H

et
 li

d 
w

or
de

n 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 E
rk

en
ni

ng
 v

h 
be

ro
ep

4
4

3
2

2
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ee

C
A

O
, D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 L
oo

n,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

2
4

3
3

2
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

3
3

3
3

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on

C
A

O
, O

ve
r d

e 
va

kb
on

d 
ze

lf,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

3
3

4
2

2
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

La
pt

op
 / 

C
om

pu
te

r
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
4

4
3

3
2

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t

Ta
bl

et
N

ee
C

A
O

, L
oo

n
4

4
5

3
2

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
La

pt
op

 / 
C

om
pu

te
r

D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
5

5
4

5
2

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t, 

La
pt

op
 / 

co
m

pu
te

r
La

pt
op

 / 
C

om
pu

te
r

N
ee

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 O

ve
r d

e 
va

kb
on

d 
ze

lf,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, D

e 
m

en
in

g 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
4

5
4

3
Ta

bl
et

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

rT
ab

le
t

C
A

O
, L

oo
n

4
4

5
3

4
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t
Ta

bl
et

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e
4

3
4

4
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 O
ve

r d
e 

va
kb

on
d 

ze
lf,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, D

e 
m

en
in

g 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

, H
et

 li
d 

w
or

de
n 

va
n 

de
 v

ak
bo

nd
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
5

3
5

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
La

pt
op

 / 
C

om
pu

te
r

Lo
on

, D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, D

e 
m

en
in

g 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

3
3

3
3

4
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
ne

e
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
5

5
4

4
Ta

bl
et

Ta
bl

et
C

A
O

, L
oo

n
3

3
3

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e
5

5
5

3
4

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t, 

La
pt

op
 / 

co
m

pu
te

r
La

pt
op

 / 
C

om
pu

te
r

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
4

3
4

4
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t, 

La
pt

op
 / 

co
m

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
5

5
5

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
C

A
O

, O
ve

r d
e 

va
kb

on
d 

ze
lf,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, H

et
 li

d 
w

or
de

n 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
4

5
2

5
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
Ju

rid
is

ch
e 

hu
lp

5
5

5
1

2
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ee
C

A
O

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

3
3

3
1

2
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ee

 h
oo

r
W

ilm
a2

58
0@

gm
ai

l.c
om

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, D

e 
m

en
in

g 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
4

5
4

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

La
pt

op
 / 

C
om

pu
te

r
N

ee
N

ee
n

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

3
3

3
4

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
, L

oo
n,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
4

4
5

5
5

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
C

A
O

, N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 O

ve
r d

e 
va

kb
on

d 
ze

lf,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 L
oo

n,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, H
et

 li
d 

w
or

de
n 

va
n 

de
 v

ak
bo

nd
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
5

5
5

4
4

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ee

 :)
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e

3
3

3
3

2
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ee
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 O
ve

r d
e 

va
kb

on
d 

ze
lf,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

3
5

4
3

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
/

N
ee

n
C

A
O

, D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n

3
3

3
2

1
Ta

bl
et

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ee

C
A

O
, O

ve
r d

e 
va

kb
on

d 
ze

lf,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 L
oo

n,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

4
3

5
3

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
C

A
O

, D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, H

et
 li

d 
w

or
de

n 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

3
2

4
2

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
, L

oo
n

3
3

3
3

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

5
5

5
3

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ee

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

3
3

3
2

3
Ta

bl
et

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

rL
ap

to
p 

/ C
om

pu
te

r
N

ee
N

ee
C

A
O

, N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 L

oo
n,

 V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
5

5
4

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

La
pt

op
 / 

C
om

pu
te

r
C

A
O

3
2

2
2

1
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
3

2
2

2
1

La
pt

op
 / 

co
m

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
C

A
O

, O
ve

r d
e 

va
kb

on
d 

ze
lf,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n

3
3

3
3

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
C

A
O

, N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 L

oo
n,

 V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
4

5
4

5
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
de

si
re

e_
m

aa
ss

en
@

ho
tm

ai
l.c

om
C

A
O

, L
oo

n
3

3
3

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 L
oo

n
4

4
4

4
4

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t, 

La
pt

op
 / 

co
m

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ee
C

A
O

, D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
4

3
5

4
4

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 L
oo

n,
 V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
5

5
5

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ee
H

et
 li

d 
w

or
de

n 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

5
5

5
3

5
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
La

pt
op

 / 
C

om
pu

te
r

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 L
oo

n,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, H
et

 li
d 

w
or

de
n 

va
n 

de
 v

ak
bo

nd
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
2

2
2

2
3

S
m

ar
tw

at
ch

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 L
oo

n,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, D
e 

m
en

in
g 

va
n 

de
 v

ak
bo

nd
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
5

5
3

3
4

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
C

A
O

, L
oo

n
2

2
2

3
2

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

1
3

3
2

2
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 Z

ie
 v

ra
ag

 1
2

5
4

5
4

5
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ee

 z
ou

 ik
 z

o 
nu

 n
ie

t w
et

enN
ee

C
A

O
, O

ve
r d

e 
va

kb
on

d 
ze

lf,
 L

oo
n

5
5

5
5

5
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
2

3
3

2
1

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
La

pt
op

 / 
C

om
pu

te
r

V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

3
3

3
3

3
Ta

bl
et

Ta
bl

et
C

A
O

, L
oo

n
4

4
5

3
2

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
vt

N
ee

V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
5

5
5

5
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
-

N
ee

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
5

4
5

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ee
Ja

C
A

O
, L

oo
n

3
3

5
3

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
C

A
O

3
2

3
2

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
5

5
2

2
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

-
-

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 O
ve

r d
e 

va
kb

on
d 

ze
lf,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
4

4
4

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n,

 V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

2
2

2
3

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ee

 
N

ee
C

A
O

, O
ve

r d
e 

va
kb

on
d 

ze
lf,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
5

3
5

3
2

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
M

ee
r d

ui
de

lij
kh

ei
d.

. E
er

de
r e

n 
be

te
re

 g
es

pr
ek

ke
n 

aa
n 

ga
an

  f
ac

e 
to

 fa
ce

ne
e

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
3

3
3

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t, 

La
pt

op
 / 

co
m

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
C

A
O

, O
ve

r d
e 

va
kb

on
d 

ze
lf,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
3

3
3

1
1

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t, 

La
pt

op
 / 

co
m

pu
te

r
Ta

bl
et

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 L
oo

n,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

1
1

2
1

1
Ta

bl
et

Ta
bl

et
C

A
O

, D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, H
et

 li
d 

w
or

de
n 

va
n 

de
 v

ak
bo

nd
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d3
2

4
3

1
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 L
oo

n,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
5

5
3

2
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

La
pt

op
 / 

C
om

pu
te

r
V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
5

4
5

4
4

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
La

pt
op

 / 
C

om
pu

te
r

N
ee

n
Lo

on
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
3

3
3

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e
4

4
2

2
2

La
pt

op
 / 

co
m

pu
te

r
La

pt
op

 / 
C

om
pu

te
r

N
ee

N
ee

C
A

O
, D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 L
oo

n,
 D

e 
m

en
in

g 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

3
4

5
3

1
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
, O

ve
r d

e 
va

kb
on

d 
ze

lf,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 L
oo

n,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
4

5
4

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
4

4
4

3
1

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
O

ve
r d

e 
va

kb
on

d 
ze

lf,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 L
oo

n,
 V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
4

4
4

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
W

at
 h

et
 v

er
sc

hi
l i

s 
tu

ss
en

 e
en

 b
ra

nc
he

 v
er

en
ig

in
g 

en
 e

en
 v

ak
bo

nd
In

fo
@

m
ira

m
ib

ea
ut

y.
nl

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
4

4
4

3
4

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
La

pt
op

 / 
C

om
pu

te
r

C
A

O
, L

oo
n,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
4

3
4

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

kg
ro

te
cl

ae
s@

ho
tm

ai
l.c

om
C

A
O

, O
ve

r d
e 

va
kb

on
d 

ze
lf,

 L
oo

n,
 V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
3

3
3

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
C

A
O

, N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 L
oo

n,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

2
3

1
2

1
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

La
pt

op
 / 

C
om

pu
te

r
-

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 L
oo

n
5

5
5

5
5

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, T
ab

le
t, 

La
pt

op
 / 

co
m

pu
te

r
La

pt
op

 / 
C

om
pu

te
r

V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

5
5

5
3

1
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 L
oo

n,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

4
4

4
4

4
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

Ta
bl

et
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
5

5
5

3
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
La

pt
op

 / 
C

om
pu

te
r

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, D

e 
m

en
in

g 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

5
5

5
2

5
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 O

ve
r d

e 
va

kb
on

d 
ze

lf,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

1
2

2
2

1
Ta

bl
et

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

rL
ap

to
p 

/ C
om

pu
te

r
D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
3

3
2

2
2

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

, L
ap

to
p 

/ c
om

pu
te

r
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 L
oo

n,
 D

e 
cu

rs
us

se
n 

en
 w

or
ks

ho
ps

 d
ie

 d
e 

va
kb

on
d 

aa
nb

ie
dt

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

4
4

4
2

4
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
A

O
, D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, V

oo
rd

el
en

 v
oo

r l
ed

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d
4

4
5

4
3

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

N
ie

uw
s 

ui
t d

e 
br

an
ch

e,
 D

e 
do

el
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

3
3

3
2

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

M
ob

ie
le

 te
le

fo
on

C
he

un
g@

aa
na

ge
ls

.n
l

C
A

O
, N

ie
uw

s 
ui

t d
e 

br
an

ch
e,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 H

et
 li

d 
w

or
de

n 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

, V
oo

rd
el

en
 v

oo
r l

ed
en

 v
an

 d
e 

va
kb

on
d

4
4

4
4

3
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, T

ab
le

t, 
La

pt
op

 / 
co

m
pu

te
r

Ta
bl

et
N

ee
N

ee
C

A
O

, O
ve

r d
e 

va
kb

on
d 

ze
lf,

 D
e 

do
el

en
 v

an
 d

e 
va

kb
on

d,
 L

oo
n,

 D
e 

cu
rs

us
se

n 
en

 w
or

ks
ho

ps
 d

ie
 d

e 
va

kb
on

d 
aa

nb
ie

dt
, H

et
 li

d 
w

or
de

n 
va

n 
de

 v
ak

bo
nd

2
2

2
2

2
M

ob
ie

le
 te

le
fo

on
, L

ap
to

p 
/ c

om
pu

te
r

La
pt

op
 / 

C
om

pu
te

r

Bijlage J: Resultaten
Interview Doelgroep



65

Bijlage J: Resultaten
Interview Doelgroep

Interview 1: Agnita

1.	 Wat is uw naam?			   Agnita Cheung
2.	 Hou oud bent u?			   54
3.	 Wat is uw beroep?	 		  Nagelstyliste
4.	 Wat houdt uw beroep in?	 	 Verzorgen van nagels en handen
5.	 Wat opleiding(en) heeft u gedaan?	Nagelstyling en manicure
6.	 Bent u lid van een vakbond?	 	 Nee
7.	 Wat is nodig om u over te halen om aan te sluiten bij een vakbond?
Voordelen die aanspreken of zij kunnen mij duidelijkheid geven over een eventuele CAO
8.	 Waarom bent u niet lid van een vakbond?
Ik doe een vrij beroep en heb daarom geen behoefte aan een vakbond. 
9.	 Waar moet een vakbond volgen u mee bezig houden?
Hulp bieden bij problemen binnen de branches
10.	 Wat moet een vakbond volgens u bieden op hun website?
Mogelijkheden om contact te zoeken met de vakbond, informatie bieden en delen en een mogelijkheid 
om hulp en advies te bieden bij bepaalde situaties.
11.	 Over welke onderwerpen moet een vakbond u over informeren?
Onderwerpen en nieuws met betrekking tot de branches
12.	 Welke kennis moet een vakbond volgens u delen met haar leden?
Branche georiënteerde kennis
13.	 Welk advies moet een vakbond volgens u geven aan haar leden?
Branche georiënteerd advies, zowel persoonlijk als algemeen.
14.	 Wanneer moet een vakbond te hulp staan volgens u?
Bij issues met de werkgever of met de wet
15.	 Heeft u nog op- en aanmerkingen met betrekking tot websites van vakbonden in uw branche?
Nee, dat heb ik niet

Interview 2: Miriam

1.	 Wat is uw naam?	 	 Miriam
2.	 Hou oud bent u?		  29
3.	 Wat is uw beroep?		  Well-Being Specialist
4.	 Wat houdt uw beroep in?
Als Well-Being specialist help ik mijn klanten de balans in het lichaam te herstellen en de huid in goede 
conditie terug te brengen. Dit doe ik met diverse massage technieken, invloeden vanuit de TCM, lymfe-
drainge, cupping, essentiële olie en hoogwaardige huidverzorging.
5.	 Wat opleiding(en) heeft u gedaan?
ROC UV (schoonheidsverzorging, pedicure en ondernemersdiploma), Stivas B, diverse cursussen en 
workshop op gebied van huid, massage etc. ondernemers trainingen, kostprijs berekenen, diverse mar-
keting trainingen en nog veel meer
6.	 Bent u lid van een vakbond?	 Ik ben lid van een branchevereniging, de ANBOS
7.	 Wat is nodig om u over te halen om aan te sluiten bij een vakbond?
Het verschil tussen de vakbond en een branchevereniging is mij niet duidelijk, omdat de ANBOS meer 
bekendheid heeft ben ik daar uiteindelijk lid van geworden omdat ik daar voordelen in zag.
8.	 Waar moet een vakbond volgen u mee bezig houden?
Daar zou ik geen antwoord op kunnen geven aangezien ik mij nog nooit in de bestaansrechten van een 
vakbond heb verdiept



66

9.	 Wat moet een vakbond volgens u bieden op hun website?
Duidelijk aangeven wat ze voor een branche kunnen betekenen en volgens mij zijn ze er meer voor 
werknemers dan voor de werkgever.
10.	 Over welke onderwerpen moet een vakbond u over informeren?
Relevantie en actuele onderwerpen over de branche
11.	 Welke kennis moet een vakbond volgens u delen met haar leden?
Kennis bieden over branche gerelateerde onderwerpen
12.	 Welk advies moet een vakbond volgens u geven aan haar leden?
Advies op maat voor een situatie die gegeven is.
13.	 Wanneer moet een vakbond te hulp staan volgens u?
Bij geschillen maar ook advies over het groeien van een bedrijf. 
14.	 Heeft u nog op- en aanmerkingen met betrekking tot websites van vakbonden in uw branche?
Ik vind de huidige website van ANBOS erg druk. In mijn ogen wordt over de vergoeding van stagiaires 
1 heel belangrijk element vergeten en dat is dat de stagiair bij een goede stage plaats een schat aan 
kennis krijgt en de schoonheidsspecialist hier veel tijd (en dus geld) in steekt. een stagiair krijgt in kennis 
uitbetaald. Bij mij is bijvoorbeeld minimaal 1 uur in de week 1:1 tijd gepland met de stagiaire en een mo-
del zodat de stagiair privé training kan krijgen en daaromheen wordt ook nog veel gedaan om de kennis 
te vergroten. Ik denk dat het raadzamer is een soort protocol op te zetten zodat de kwaliteit van stage-
begeleiding omhoog gaat en daarmee ook de professionaliteit van het vak. Ik hoop dat je iets met mijn 
informatie kan en wens je veel succes met het onderzoek.

Interview 3: Desiree

1.	 Wat is uw naam?			   Desiree
2.	 Hou oud bent u?			   33
3.	 Wat is uw beroep?			   Manager van een kapsalon
4.	 Wat houdt uw beroep in?		  Ik ben een kapster met leidinggevende taken
5.	 Wat opleiding(en) heeft u gedaan?	Ik heb de allround kappersopleiding gedaan
6.	 Bent u lid van een vakbond?
Ik ben lid van een vakbond, CNV Vakmensen, dit is een prima vakbond. 
7.	 Wat is nodig om u over te halen om aan te sluiten bij een vakbond?
Ik was op een beurs en daar stond een stand van CNV Vakmensen. De ledenvoordelen spraken mij erg 
aan en toen ben ik daarvan lid geworden. Ook omdat zij ondersteunen wanneer het nodig is. 
8.	 Waar moet een vakbond volgen u mee bezig houden?
Met het ondersteunen en het helpen van werknemers en ondernemers in problemen. 
9.	 Wat moet een vakbond volgens u bieden op hun website?
Informatie over de vakbond, wat zij bieden aan hun leden.
10.	 Over welke onderwerpen moet een vakbond u over informeren?
Loon, CAO, Nieuws en veranderingen binnen de branches. 
11.	 Welke kennis moet een vakbond volgens u delen met haar leden?
Relevant nieuws voor leden
12.	 Welk advies moet een vakbond volgens u geven aan haar leden?
Bij ontslag, hulp bij problemen op de werkvloer, algemene situaties waarbij hulp nodig is.
13.	 Wanneer moet een vakbond te hulp staan volgens u?
Vooral bij dreigend ontslag of problemen

Interview 4: Stephanie

1.	 Wat is uw naam?			   Stephanie
2.	 Hou oud bent u?			   34
3.	 Wat is uw beroep?			   Dames- en herenkapper
4.	 Wat houdt uw beroep in?		  Alles op het gebied van uiterlijke verzorging voor dames
5.	 Wat opleiding(en) heeft u gedaan?
MBO Uiterlijke verzorging, maar voornamelijk intern opgeleid door een leermeester
6.	 Bent u lid van een vakbond?	 	 Nee
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7.	 Wat is nodig om u over te halen om aan te sluiten bij een vakbond?
Kort en krachtige info over de voordelen van lid zijn. 
8.	 Waarom bent u niet lid van een vakbond?
Omdat ik tevreden ben over alles in mijn werkomgeving.
9.	 Waar moet een vakbond volgen u mee bezig houden?
Duidelijk geven voor werknemers en inzitten voor eerlijke CAO’s
10.	 Wat moet een vakbond volgens u bieden op hun website?
Overzichtelijke informatie
11.	 Over welke onderwerpen moet een vakbond u over informeren?
Laatste nieuws omtrent CAO’s, speciale bijeenkomsten, ontwikkelingen etc.
12.	 Welk advies moet een vakbond volgens u geven aan haar leden?
Bij ontslag, hulp bij problemen op de werkvloer, algemene situaties waarbij hulp nodig is.
13.	 Wanneer moet een vakbond te hulp staan volgens u?
Onzekerheid over salaris, conflicten met collega’s/werkgever, eigenlijk omtrent CAO.
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Bijlage K: Persona’s
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Mobile First
Uit de data analyse is gekomen dat zo’n 47% de website bekijkt via een mobiele telefoon. Daarbij 
bleek uit de enquête dat een groot deel van de doelgroep, zo’n 68%, websites voornamelijk op een 
mobiele telefoon bekijkt. Het is dus belangrijk dat het herontwerp zich zowel focust op mobiele 
apparaten als op desktops. 

De gedachte hierachter is, dat de schermgrootte en performance van een smartphone ervoor 
zorgen, dat je als ontwerper gedwongen wordt om beter na te denken over de strategie van een 
website. Het wordt dus nog belangrijker om een gebruiksvriendelijke en een mobielvriendelijke 
website te hebben. (Dekker, 2018)

Afbeelding 9.3 Mobile First

Door de moeilijkste vragen (wat is de kern van mijn boodschap, wat is de call to action etc.) eerst te 
beantwoorden is later het ontwerp voor andere schermgroottes makkelijker. Op grotere schermen 
heb je dus geleidelijk meer ruimte voor de verbeteringen die een aanvulling zijn op de standaard 
(mobile-first) ervaring. (“Mobile-first website ontwerp, hoe belangrijk is dat?”, 2017).

Een voordeel van mobile first is dat de ontwerper gedwongen wordt om beter na te denken over 
hoe de content het beste onder elkaar getoond kan worden op de website. Een nadeel is dat 
de pagina’s eventueel te lang kunnen worden op een mobiele weergave. Hier moet dan tijdens 
het ontwerpen goed over nagedacht worden. Deze trend kan toegepast worden door tijdens 
het ontwerpen eerst de focus te leggen op de mobiele versie. Vanuit deze versie zal dan een 
desktopversie ontworpen worden. 

Felle kleuren en sterke contrasten
In hoofdstuk 5 werd de huidige website van FNV MOOI geanalyseerd. Hieruit kwam naar voren dat 
de website qua kleurgebruik erg overdreven is en sterk gericht is op vrouwen. Deze trend focust 
zich op felle kleuren en sterke contrasten. Het wordt steeds populairder voor bedrijven om zichzelf 
te onderscheiden met een eigen huisstijl toegepast op de website. Daarbij wordt steeds vaker 
gekozen voor fellere kleurvlakken met sterke contrasten. Door een goede balans te vinden tussen 
contrastrijke kleuren, lettertype grootte en voldoende ruimte wordt de content prettiger leesbaar. 
(Dekker, 2018, De Ridder, 2017)

  

Bijlage L: Analyse trends
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Afbeelding 9.4 Voorbeelden Felle kleuren en sterke contrasten

Deze trend zorgt ervoor dat de kleuren en contrasten de gebruiker 
aantrekken en nieuwsgierig maken om de rest van de pagina te gaan 
bekijken. Een nadeel van deze trend is dat de website opnieuw een 
regenboog aan kleuren wordt. Om dit te voorkomen zullen er een 
aantal kleuren gekozen worden die voor de hele website gebruikt zullen 
worden. De trend kan toegepast worden bij het ontwerpen van de 
styleguide. 

Micro Interaction
Om de website modern en professionaliteit uit te stralen is er onderzoek 
gedaan naar micro interactions. Micro interactions zijn kleine, functionele 
toepassingen of acties die aangeven dat een gebruiker een specifieke 
actie heeft uitgevoerd of die de gebruiker een richting opstuurt. Zo krijgt 
de gebruiker direct feedback tijdens een actie. (Stuurlui Fullservice 
WordPress Bureau, 2017) 

Een voorbeeld hiervan is wanneer een gebruiker met zijn muis hovert 
over een knop en deze verandert van kleur. Hiermee wordt de gebruiker 
getriggerd om op de knop te klikken. Een ander voorbeeld is het maken 
van een wachtwoord waarbij door een balkje die van kleur verandert 
aangeeft hoe sterk het wachtwoord is. (Batchu, 2018)
  

Afbeelding 9.5 Voorbeelden micro interactions. 

Een voordeel van deze trend is dat de gebruiker meer getriggerd gaat 
worden om actie te ondernemen op de website. 

Waar wel op gelet moet worden tijdens het ontwerpen, is dat er niet 
te veel micro interactions gebruikt worden, anders zal de gebruiker 
overspoeld worden met te veel bewegende beelden. 
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De trend is toe te passen door in het ontwerp en het prototype gebruik te maken van toepassingen 
als animaties, swipen, invullen van data, de status van het systeem te laten zien, een stappenplan, 
call to action en knoppen. 

Veiligheid
Sinds dit jaar zijn er veel vragen ontstaan rond veiligheid op websites en 
staan er grote veranderingen te wachten rondom het privacy beleid. Om 
professioneel over te komen als organisatie of vakbond is het belangrijk dat 
de website veilig is. De veranderingen rond privacy zijn dan ook van invloed 
op websites, denk hierbij aan extra teksten en informatie, invulvelden in 
formulieren en knoppen. (Social Lane, 2017)

Een voorbeeld hiervan is de pagina privacy-beleid toe passen op de website, zodat gebruikers 
inzicht hebben in de veiligheid van de website. Een ander voorbeeld is simpelweg gebruik te 
maken van wachtwoorden voor een aparte omgeving voor leden. 
 
Cards Layout 
Deze layout vorm wordt op dit moment veel gebruikt door bekende namen zoals Facebook, 
Twitter en Netflix. Door cards te bundelen, maken ze een verzameling van informatie over één 
specifiek onderwerp tot een kaart. Deze kaarten zijn vaak omkaderd, staan vaak in een lijst of een 
grid en hebben een duidelijke structuur. (Dekker, 2018)

  

Afbeelding 9.6 Voorbeelden van Cards Layout

De voordelen van deze trend zijn de snelle scanbaarheid van de content, de functionaliteit, werkt 
goed met responsive design, eenvoudig aan te kaarten en delen via social media en simpel 
in gebruik waardoor iedereen begrijpt hoe ze werken. Deze trend is toe te passen in bepaalde 
onderdelen van de website. Zo is het voorbeeld links de nieuwspagina van FNV MOOI. Deze zou in 
dezelfde visuele structuur geplaatst kunnen worden op de homepage van het herontwerp. 

Minder foto’s, meer illustraties
Zoals geanalyseerd in hoofdstuk 4 staat de website van FNV MOOI vol met foto’s en 
stockafbeeldingen. Illustraties zijn een manier om ervoor te zorgen dat bezoekers in één opslag 
zien waar een tekst over gaat. Ook kan een illustratie teksten versterken, extra informatie geven (bv. 
in de vorm van een grafiek) en de website extra onderscheiden. Belangrijk is wel dat de illustraties 
goed aansluiten bij de huisstijl van de website en niet overkomen als een onpersoonlijk stockbeeld, 
zoals op de huidige website. Een goede illustratie zegt meer dan 1.000 woorden en wanneer deze 
gedeeld wordt zorgt dit ook weer voor een stukje branding. (Dekker, 2017)

Een andere trend is het einde van stockfoto’s. Ze geven een onrealistische weergave en dus een 
niet betrouwbaar beeld van een organisatie. Illustraties kunnen hier een oplossing voor bieden.
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Afbeelding 9.7 Illustraties toegepast in websites

Illustraties zijn toe te passen in bijvoorbeeld nieuwsberichten of om informatie extra uit te beelden. 
Een voordeel is dat illustraties de moderne en professionele uitstraling bevorderen. Een nadeel 
van deze trend kan zijn dat FNV MOOI de stockfoto’s wilt houden en geen gebruik wilt maken van 
illustraties. Dit zou opgelost kunnen worden door sterke illustraties te presenteren om ze over te 
halen. 

Compacte teksten & grotere buttons
FNV MOOI heeft momenteel erg veel tekst op de website staan. Er is steeds meer onderzoek over 
hoe bezoekers een website beleven. Lange, onafgebroken teksten worden over het algemeen 
slecht gelezen. Daarom is een van de webdesign trends van 2018 compactere blokken tekst met 
een heldere boodschap, dit zegt overigens meer over de verdeling van de tekst dan over de 
hoeveelheid tekst. Door compactere teksten wordt het plaatsen van buttons en call to actions 
eenvoudiger en vallen ze meer op. Qua design worden buttons groter en opvallender om 
bezoekers nog eerder te laten klikken. (Stuurlui Fullservice WordPress Bureau, 2017)

Deel de teksten dus slim in, in compacte alinea’s met voldoende ruimte eromheen, zodat er  
behapbare blokken van informatie krijgt zonder 
te veel afleiding. Zo worden de teksten op de 
website gebruiksvriendelijk, wat er voor zal 
zorgen dat bezoekers meer tijd op de pagina 
spenderen. Dit is meteen weer een goede win 
voor SEO. 

De trend kan toegepast worden tijdens het 
ontwerpen van pagina’s met veel tekst. Er 
moet gelet worden op de presentatie van een 
bepaalde hoeveelheid tekst. 
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Bijlage N: TUTS wk 4 
Systeemeisen - handout
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Bijlage N: TUTS wk 4 
Systeemeisen - handout

Onderstaande tekst is gebaseerd op ‘Elements of user experience’ van JJ Garrett, 2011

Formuleren van systeemeisen
•	 Be positive - Dus niet ‘the system will not allow the user to purchase a kite without kite string’, 
maar ‘ the system will direct the user to the kite string page if the user tries to buy a kite without 
string’
•	 Be specific - ‘The site will be accessible to disabled people’ is niet helder genoeg. ‘The site will 
comply with section 508 of the rehabilitation act’ is beter. ‘The act’ zelf geeft duidelijkheid door alle 
regels die erin vernoemd staan
•	 Avoid subjective language -‘The site will have a hip, flashy style’ is vaag. ‘The look of the site 
will conform to the company branding guidelines document’ is een verwijzing naar iets dat al 
bestaat, en is dus minder subjectief.

Indeling van systeemeisen
A: Functionele systeemeisen
Een functionele eis beschrijft een (door de gebruiker/opdrachtgever) gewenste functie van het 
systeem. (user needs/site objectives). Dus: WAT kan een systeem allemaal?
	 •	 Basissysteemeisen 
Deze eisen gaan over de functionaliteiten van het systeem. Wat moet het systeem allemaal 
kunnen? 

“Het systeem maakt het mogelijk te zoeken in studenten op achternaam en studentnr.”
B: Niet functionele eisen
Het gaat hier meer over de kwaliteit van het te bereiken doel. Deze eisen gaan bijvoorbeeld over 
hoe goed de applicatie presteert.
	 •	 Interface-eisen
		  •	 Gebruiksvriendelijkheid 
“Het systeem toont bij elk invoerveld in het systeem of een invoerveld verplicht ingevuld moet worden.”

		  •	 Vormgeving 
“De interface van het systeem toont op elk hoofdscherm het logo van de Haagse Hogeschool.”

	 •	 Integriteiteisen
		  •	 Eisen die ervoor zorgen dat het systeem effectief blijft functioneren 

”Het systeem moet 5 gebruikers tegelijkertijd in staat stellen de database aan te aanpassen.
		  •	 Eisen die ervoor zorgen dat het systeem correct blijft functioneren 

“Het systeem laat alleen ingelogde personen toe gegevens te wijzigen.”
	 •	 Performance eisen
		  •	 Eisen die ervoor zorgen dat het systeem efficiënt blijft functioneren

“Het systeem moet een zoekopdracht binnen 5 seconden uitvoeren.” 
	 •	 Operationele eisen
		  •	 Welke eisen worden er gesteld aan de organisatie-verandering die het systeem 	
			   met zich mee brengt
	 •	 Welke eisen worden gesteld aan het onderhoud van het systeem?
“Het systeem wordt onderhouden door een beheerder die hiervoor de cursus Netwerk+ heeft afgerond.”
	 •	 Technische eisen
		  •	 Welke technische eisen worden gesteld aan het systeem?

“Het systeem moet gebouwd worden op basis van een open source CMS.”



76

Onderstaande tekst is gebaseerd op ‘Designing interactive systems’ van D Benyon, 2010

Prioriteren met behulp van MoSCoW
•	 Must have > zonder is het systeem onwerkbaar en nutteloos
•	 Should have > essentieel als voldoende tijd beschikbaar is
•	 Could have > minder belangrijk, kan eventueel weggelaten worden
•	 Want to/Won’t have > kan wachten tot een latere ontwikkelronde

Een andere manier om systeemeisen en user needs in 1 diagram te noteren:
Voordelen:
	 User needs en systeemeisen zijn nu makkelijk met elkaar te vergelijken: Kloppen user needs 		
	 en systeemeisen met elkaar?
	 Benefiets worden nu ook meteen genoemd
	 Wanneer je weinig tijd hebt en snel een ontwerp moet maken is dit een zeer doelgerichte en 		
	 snelle manier om te requirements te verzamelen.
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Bijlage O: Systeemeisen
Functioneel / niet-functioneel
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Bijlage P: Systeemeisen
volgens MoSCoW
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Ontwerprichting 1: Vanuit FNV MOOI
Website van een vakbond die op een gestructureerde 

wijze informatie en contact biedt aan bezoekers

Doel
Informatie en overzicht bieden aan potentiële 
en huidige leden van FNV MOOI waarbij de 
focus ligt op het overhalen om lid te worden.

Toepassing Website
De onderdelen die het herontwerp 
moeten bevatten zijn: Laatste Nieuws, Lid 
worden, Contributie, Agenda, FNV MOOI 
Voordeel, Contactgegevens en Branches. 
Daarbij moeten de verschillende branches 
terugkomen in de website en moet er 
keuze gemaakt worden of de persoon die 
binnenkomt een werknemer, ZZP’er of 
leerling is. 

Afbeelding 3.1 Content vanuit FNV MOOI

Conceptueel Scenario
Amanda (34) is nog geen lid van een 
vakbond en is op zoek naar cursussen 
en workshops in haar vakgebied. Als 
nagelstylist pedicure heeft ze haar eigen 
nagelstudio aan huis en werkt ze als ZZP’er. 
Ze is erg benieuwd wat er in de branche 
verandert en welke cursussen of workshops 
ze kan volgen. Via Google zoekt ze op 
“Workshops Pedicure of Nagelstylist”. Op 
deze manier komt ze op een nieuwsbericht 
van FNV MOOI over de FNV MOOIDag, 
waar meerdere korte workshops gegeven 
worden die hierna via de MOOI Academie 
aangeboden worden.

Op de website is het voor Amanda in 1 keer 
duidelijk wat er op de website staat. Er staat 
kort wat FNV MOOI is, welke branches ze 
vertegenwoordigen, het laatste nieuws, 
een agenda met evenementen, informatie 
over de MOOI Academie, MOOI Voordeel 
en er is een optie om in te schrijven voor de 
nieuwsbrief. Bovenin de pagina staat een 
duidelijke optie om contact op te nemen 
met FNV MOOI en is er een duidelijke 
zoekmachine. Ook is er een optie om in te 
loggen voor een persoonlijke FNV MOOI-
omgeving. Deze is alleen te vinden voor 
leden.

De website geeft vooral veel informatie 
en opties tot inschrijven als lid, workshops 
en beurzen. De website straalt neutraliteit, 
vrouwelijk en overzicht uit. Het is niet door de 
afbeeldingen en foto’s duidelijk dat het om 
een website voor branches in de uiterlijke 
verzorging gaat. 

Het eerst ontwerp is gebaseerd op de wensen en eisen die vanuit FNV MOOI gesteld zijn, zoals in 
de systeemeisen en het interview zijn beschreven.

Bijlage Q: Ontwerprichtingen
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Aangesloten bij de FNV

Word lid van FNV MOOI! 

Word lid van FNV MOOI! Zo’n 10.000 werknemers en ZZP’ers 
zijn al lid van FNV MOOI. Waarom? Omdat FNV MOOI de 
grootste vakbond is voor Kappers & Visagisten & Nagelstylisten & 
Pedicures & Schoonheidsspecialisten & Wellness. 

Lid worden van FNV MOOI >

Kapper

Jouw branche

Nagelstylist Visagie Welness Pedicure

Alles over je CAO, opleidingen en .... It videlenis et es ut inimet expersperem a porporem reiciis eum ipsanti imporat quam, optatis 
doluptur seque esequat odic tem. Agniminv elestrum et offictem latur sitatem peroreces santiam voluptus expella delignat.

Home      Over FNV MOOI  Branches   FAQ     Lid Worden

Contact Mijn FNV MOOI

Over FNV MOOI
Je bent:

Leerling

Werknemer

ZZP’ er

FNV MOOI bestaat al ruim 80 jaar en weet als geen ander wat het vak inhoudt, 
hoe je instroomt in het vak, wat je nodig hebt om gezond je werk te kunnen 
blijven doen en welke risico’s je kan lopen. Daarnaast is FNV MOOI lid van de 
FNV Vakcentrale, waar bij al die bonden samen, maar liefst 1,3 miljoen mensen 
in Nederland bij zijn aangesloten.

Lees meer

Lees meer Lees meer Lees meer Lees meer Lees meerLees meer

Schoonheids
specialist

Laatste Nieuws
De stembussen voor de Verkiezing van de 
Leukste ZZP Kapper 2018 zijn gesloten!
7 mei, 2018 / ZZP

Nieuw! Kappers-cao 
voorlichtingsbijeenkomsten alleen voor 
werknemers kapper
1 mei, 2018 / Leerling. Werknemer

De FNV MOOI vakjury van de Verkiezing 
van de Leukste ZZP Kapper 2018
25 april. , 2018 / ZZP

Werken tijdens feestdagen
24 april. , 2018 / Algemeen

Laatste tussenstand van de Verkiezing 
van de Leukste ZZP Kapper, Kapper & 
Kapsalon
19 april. , 2018 / ZZP

9 MEI, 2018  ZZP

Word jij straks verkozen tot 
de Leukste en 
Ondernemendste ZZP 
Kapper van 2018?

Het stemmen voor de Verkiezing 
van de Leukste ZZP Kapper, 
Kapper en Kapsalon 2018 is 
officieel gesloten, de winnaars ...

Lees verder

6 MEI, 2018  Algemeen

Gratis naar Vakbeurs 
Uiterlijke Verzorging in 
Hardenberg? FNV MOOI 
maakt het mogelijk!

Op 26, 27 en 28 mei vindt 
Vakbeurs Uiterlijke Verzorging 
plaats in Evenementenhal 
Hardenberg, dé inkoopbeurs 

Lees verder Meer Nieuws

Typ hier je zoekterm

MOOI Academie
Blijf je ontwikkelen als professional en volg traininen of workshops bij de 
MOOI Academie. De trainingen en workshops zijn deels vakinhoudelijk 
voor alle vakgebieden, maar ook zijn er trainingen gericht op persoonlijke 
ontwikkeling en workshops speciaal voor aankomende ZZP’ers.

Agenda

22 april – Coiffure Awards 2018, 
Studio 21 Hilversum 
www.coiffureaward.nl

26,27,28 mei – Vakbeurs Uiterlijke Verzorging 
Hardenberg 
www.vakbeursuiterlijkeverzorging.nl

3 en 4 juni – The Hair X-perience, 
Evenementenhal Gorinchem 
www.hair-xperience.nl

3 juni – Awardshow Verkiezing van de 
Leukste Kapper & Kapsalon 2018
Evenementenhal Gorinchem 
www.kapperenkapsalon.nl

vul je emailadres in 

Schrijf je in voor 
onze nieuwsbrief!

Over FNV MOOI  Branches   FAQ               Lid Worden

Aangesloten bij de FNV

2018 FNV MOOI Privacy Cookies      Disclaimer Copyright Opzeggen

Meer informatie

MOOI Voordeel
FNV MOOI biedt leden kortingen op bijvoorbeeld producten en trainingen 
voor je vak, van korting op verzekeringen tot kortingen op kleding, onder-
houd aan je auto en vakanties. Er is voor ieder wat wils

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

Menuitem

FNV MOOI
Nachtegaalstraat 37

3581 AC Utrecht
info@fnvmooi.nl

030 – 23 14 221
Wij zijn maandag t/m vrijdag telefonisch bereikbaar 
van 9.00 tot 12.30 uur en van 13.00 tot 17.00 uur.

Meer informatie

>

Contact
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AdviesAdvies

www.
FNV 
MOOI

.nl

www.
FNV 
MOOI

.nl

CAOCAO

Lid 
worden

Lid 
worden

CAOCAO

Voor-
delen
Voor-
delen

Over 
FNV 
MOOI

Over 
FNV 
MOOI

DienstenDiensten

AgendaAgenda

DoelenDoelen

MOOI 
Academie

MOOI 
Academie

LoonLoon

MeningMening

Gesch-
iedenis
Gesch-
iedenis

AlgemeenAlgemeen

AlgemeenAlgemeen

Persoon-
lijk

Persoon-
lijk

JuridischJuridisch

Cursus
aanbod
Cursus
aanbod

ContactContact

NieuwsNieuws

uit de
Branche
uit de

Branche

Verand-
eringen

Verand-
eringen

Wijzig-
ingen

Wijzig-
ingen

BranchesBranches
MOOI

Academie
MOOI

Academie

Ontwerprichting 2: Vanuit Doelgroep
Website van een vakbond die hulp en 

advies geeft en waarbij bezoekers weten 
wat FNV MOOI is en doet.

Doel
Informatie, hulp en advies bieden aan 
potentiele en huidige leden van FNV MOOI 
waarbij de focus ligt op contact opnemen en 
lid worden.

Toepassing Website
De onderdelen die het herontwerp moeten 
bevatten zijn: Laatste Nieuws, CAO, 
Lid worden, Over FNV MOOI (diensten, 
doelen, agenda, mening en geschiedenis), 
Contactgegevens, MOOI Academie en 
Voordelen lid zijn. Daarbij moet de website 
overzichtelijk zijn en duidelijk maken wat 
een vakbond doet en welke branches zij 
vertegenwoordigen.

Afbeelding 3.4 Content website vanuit de doelgroep 

Conceptueel Scenario
Chantal (23) is geen lid van een vakbond 
maar wel benieuwd naar de CAO die in haar 
branche geldt. Als kapster en haarstylist 
werkt ze bij een leuk bedrijf in hartje Utrecht. 
Naast het nieuws en de verandering is ze 
erg benieuwd hoe haar CAO eruit ziet en 
wat de veranderingen zijn met de CAO van 
2 jaar geleden. Daarbij heeft ze geen idee 
welke extra waarde een vakbond in haar 
branche kan betekenen. Ook heeft ze advies 
en hulp nodig bij het opstarten van haar 
onderneming die ze in de komende jaren wilt 
opstarten. 

Op de website is het voor Chantal duidelijk 
wat FNV MOOI doet en waar ze voor staan. Er 
is een optie om lid te worden en het laatste 
nieuws en veranderingen in de branche 
zijn genoemd. Ook de branches worden 
genoemd die FNV MOOI vertegenwoordigt. 
Daarbij worden ook MOOI Academie, CAO en 
de onderwerpen genoemd waar FNV MOOI 
bij kan helpen of advies kan geven. 

De website geeft vooral de informatie weer 
die de doelgroep wilt zien en opties om in 
te schrijven of contact op te nemen met 
FNV MOOI. De website straalt neutraliteit 
en vakbond uit. Door gebruik te maken van 
rustige en onderwerp-gerelateerde beelden 
kan een gebruiker in 1 opslag zien waar de 
website over gaat. 

Het tweede ontwerp is gebaseerd op de wensen en eisen die vanuit de doelgroep gegeven zijn, 
zoals in de persona’s en user needs zijn beschreven.
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Aangesloten bij de FNV

Hulp  Inloggen  Contact

Laatste Nieuws
Wijzigingen en veranderingen 
binnen de branches

De stembussen voor de Verkiezing van de 
Leukste ZZP Kapper 2018 zijn gesloten!
7 mei, 2018 / ZZP

Nieuw! Kappers-cao 
voorlichtingsbijeenkomsten alleen voor 
werknemers kapper
1 mei, 2018 / Leerling. Werknemer

De FNV MOOI vakjury van de Verkiezing 
van de Leukste ZZP Kapper 2018
25 april. , 2018 / ZZP

Werken tijdens feestdagen
24 april. , 2018 / Algemeen

Laatste tussenstand van de Verkiezing 
van de Leukste ZZP Kapper, Kapper & 
Kapsalon
19 april. , 2018 / ZZP

Meer Nieuws

Typ hier je zoekterm

Home       Over FNV MOOI          Branches    CAO    Lid Worden

Diensten            Doelen      Agenda    Mening   Geschiedenis

Het volledige programma wordt medio zomer bekend gemaakt.  
Kaartverkoop start in augustus, mis het niet!

FNV MOOIDag 
2018

SAVE THE

1 OKTOBER

EVENEMENTLOCATIE 1931  DEN BOSCH

2018

Hét evenement voor professionals 
werkzaam in de uiterlijke verzorging

Aangesloten bij de FNV

www.FNVMOOIDag2018.nl

  

Mede mogelijk gemaak t 
door het Sociaal fonds 
kappers voor Opleidin g 
en Ontwikkelin g Word Lid!

Word lid van FNV MOOI! Zo’n 10.000 werknemers 
en ZZP’ers zijn al lid van FNV MOOI. 

Lid worden van FNV MOOI >

Save the Date!
Zet maandag 1 oktober in je agenda! FNV MOOIDag 2018! 

Lees meer >

FNV MOOI bestaat al ruim 80 jaar en weet als geen ander 
wat het vak inhoudt, hoe je instroomt in het vak, wat je 
nodig hebt om gezond je werk te kunnen blijven doen en 
welke risico’s je kan lopen. Daarnaast is FNV MOOI lid van 
de FNV Vakcentrale, waar bij al die bonden samen, maar 
liefst 1,3 miljoen mensen in Nederland bij zijn aangesloten.

Over FNV MOOI

lees meer >

      FNV MOOI is:
Belangenbehartiger
We voeren overleg met de overheid, 
brancheorganisaties en met de FNV 
over de positie, het inkomen en de be-
roepsrisico’s, en we maken afspraken 
over gezond werken.

Adviseur
Voor als je vragen hebt over je werk en 
inkomen.

Advocaat
Als je als werknemer een conflict hebt 
verleent FNV MOOI juridische bijstand.

Onderhandelaar
We onderhandelen over CAO’s en 
regelen kortingen zoals op 
verzekeringen, producten en diensten 
en toegang op beurzen.

Meer informatie >

9 MEI, 2018  ZZP

Word jij straks verkozen tot 
de Leukste en 
Ondernemendste ZZP 
Kapper van 2018?

Het stemmen voor de Verkiezing 
van de Leukste ZZP Kapper, 
Kapper en Kapsalon 2018 is 
officieel gesloten, de winnaars ...

Lees verder

6 MEI, 2018  Algemeen

Gratis naar Vakbeurs 
Uiterlijke Verzorging in 
Hardenberg? FNV MOOI 
maakt het mogelijk!

Op 26, 27 en 28 mei vindt 
Vakbeurs Uiterlijke Verzorging 
plaats in Evenementenhal 
Hardenberg, dé inkoopbeurs 

Lees verder

      FNV MOOI Vertegenwoordigt

Pedicure
Lees meer

Wellness
Lees meer

Schoonheids-
specialisten

Lees meer
Kappers
Lees meer

Nagel-
stylisten
Lees meer

Visagisten
Lees meer

Aangesloten bij de FNV

2018 FNV MOOI Contact Mijn FNV MOOI    CAO

FNV MOOI
Nachtegaalstraat 37

3581 AC Utrecht
info@fnvmooi.nl

030 – 23 14 221
Wij zijn maandag t/m vrijdag telefonisch bereikbaar 
van 9.00 tot 12.30 uur en van 13.00 tot 17.00 uur.

Contact

vul je emailadres in 

Op de hoogte blijven van al het nieuws?

Schrijf je in voor 
onze nieuwsbrief!

>

MOOI Academie
Blijf je ontwikkelen als professional en volg traininen of work-
shops bij de MOOI Academie. De trainingen en workshops zijn 
deels vakinhoudelijk voor alle vakgebieden, maar ook zijn er 
trainingen gericht op persoonlijke ontwikkeling en workshops 
speciaal voor aankomende ZZP’ers.

Meer informatie >

Lid worden?
Als lid krijg je bij FNV MOOI voordelen 
zoals op verzekeringen, producten en 
diensten en toegang op beurzen.

Lid worden van FNV MOOI >

Kappers CAO 2017 - 2019
Bekijk hier de CAO van kappers voor het jaar 2017 tot 2019

Download CAO

Meer informatie >

Hulp of Advies nodig?
Neem contact op met FNV MOOI! Voor alles over:
Werk & Inkomen 
Belasting
Verzekeringen
Conflicten
Contracten
Opleidingen

Stages
Kennisuitwisseling
Starten als ZZP’er
Salon aan huis
PSA
Ziektekosten

Verzuim
Agressie
Zwanger
Eczeem
Herinstromers
en meer
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FNV 
MOOI
Dag

FNV 
MOOI
Dag

FNV 
MOOI
FNV 
MOOI

NieuwsNieuws

BranchesBranchesFAQ’sFAQ’s

Lid 
worden

Lid 
worden

CAOCAO

Voor-
delen
Voor-
delen

Over 
FNV 
MOOI

Over 
FNV 
MOOI

DienstenDiensten

AgendaAgenda

DoelenDoelen

Look &
Learns

Look &
Learns

ZZP’ersZZP’ers

MeningMening

Gesch-
iedenis
Gesch-
iedenis

AlgemeenAlgemeen

TicketsTickets

Prog-
ramma
Prog-

ramma

Algemene
info

Algemene
info

Hulp/
Advies
Hulp/
Advies

BranchesBranches

kappers,
nagelstylisten

visagisten,
schoonheid,

wellness,
pedicures

kappers,
nagelstylisten

visagisten,
schoonheid,

wellness,
pedicures

CAOCAO

ZoekenZoeken

InloggenInloggen

Werk-
nemer
Werk-
nemer

Leer-
lingen
Leer-
lingen

ContactContact

social 
media
social 
media

Opleid-
ingen

Opleid-
ingen

Info over
het vak

Info over
het vak

nieuwsnieuws

Type
Werkende

Type
Werkende

Ontwerprichting 3: Vanuit trends & concurrentie
Website van een vakbond die overzicht geeft in 
wat FNV MOOI biedt en waar bezoekers snel

 informatie kunnen opzoeken

Doel
Gestructureerde informatie, 
overzicht en hulp bieden aan 
potentiele en huidige leden van 
FNV MOOI waarbij de focus ligt op 
het zoeken van de juiste informatie, 
lid worden en structuur

Toepassing Website
De onderdelen die het herontwerp 
moeten bevatten zijn: Over FNV 
MOOI (diensten, doelen, agenda, 
mening en geschiedenis), Branches, 
Laatste Nieuws, Lid worden, 
agenda en de contactgegevens. 
Daarbij moet de website 
overzichtelijk zijn en duidelijk maken 
wat FNV MOOI doet en welke 
branches zij vertegenwoordigen. 

Conceptueel Scenario
Natasja (42) is al een aantal jaar lid van FNV 
MOOI. Ze is erg tevreden over de vakbond 
en bezoekt af en toe de website van de 
vakbond. Ze volgt het laatste nieuws en 
ontwikkelingen binnen de branche. Soms is 
het voor Natasja onduidelijk wat FNV MOOI 
allemaal te bieden heeft aan haar leden. 
Hiervoor bezoekt ze de website. Via de 
handige zoekfunctie kan ze gemakkelijk de 
informatie die ze zoekt, vinden. Ook is ze erg 
benieuwd naar de CAO die wellicht in haar 
branche kan gelden.  

Op de website is het voor Natasja duidelijk 
waar ze bepaalde informatie kan vinden. Er 
is overzicht en structuur aanwezig. Door de 
optie CAO bovenin te plaatsen kan Natasja 
snel de CAO vinden. 

Afbeelding 3.7 Content vanuit onderzoek

Wanneer ze inlogt krijgt ze een aparte 
ledenomgeving te zien waar ze naast 
brochures ook het vakblad kan lezen. 

De website geeft vooral de informatie weer 
die de doelgroep wilt zien en opties om in te 
schrijven of contact op te nemen met FNV 
MOOI. De website straalt neutraliteit en de 
vakbond FNV uit. Door gebruik te maken van 
rustige en onderwerp-gerelateerde beelden 
kan een gebruiker in 1 opslag zien waar de 
website over gaat en zal de gebruiker ook 
langer op de website willen blijven

Het derde ontwerp is gebaseerd op het uitgevoerde onderzoek, vooral de uitkomsten van de 
concurrentie, trend en data analyse zijn in het concept toegepast.
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Aangesloten bij de FNV

FAQ’s  -  Vacatures  -  Inloggen  -  Contact

HOME - BRANCHES - OVER FNV MOOI - LAATSTE NIEUWS - LID WORDEN

Word lid van FNV MOOI! Zo’n 10.000 
werknemers en ZZP’ers zijn al lid van FNV MOOI. 

Word lid van FNV MOOI >

Welkom op FNV MOOI.nl!
FNV MOOI, de vakbond voor werkenden 

in de uiterlijke verzorging

FNV MOOI bestaat al ruim 80 jaar en weet als geen ander wat het 
vak inhoudt, hoe je instroomt in het vak, wat je nodig hebt om 
gezond je werk te kunnen blijven doen en welke risico’s je kan 
lopen. Daarnaast is FNV MOOI lid van de FNV Vakcentrale, waar 
bij al die bonden samen, maar liefst 1,3 miljoen mensen in 
Nederland bij zijn aangesloten. 

Lees meer over wie wij zijn, wat wij doen, onze agenda en 
evenementen, onze visie, onze mening en onze geschiedenis.

Over FNV MOOI

lees meer >

lees meer >

Kapper

FNV MOOI Vertegenwoordigt
FNV MOOI is de grootste vakorganisatie voor kappers, nagelstylisten, visagisten, schoonheidsspecialisten, pedicures en wellness medewer-
kers. FNV MOOI is je adviseur, je belangenbehartiger, je advocaat, je onderhandelaar, zowel voor leerlingen, werknemers als voor ZZP’ers. Klik 
op jouw branche om jouw CAO, de opleidingen, nieuws en extra informatie te lezen.

Laatste Nieuws
Wijzigingen en veranderingen 
binnen de branches

De stembussen voor de Verkiezing van de 
Leukste ZZP Kapper 2018 zijn gesloten!
7 mei, 2018 / ZZP

Nieuw! Kappers-cao 
voorlichtingsbijeenkomsten alleen voor 
werknemers kapper
1 mei, 2018 / Leerling. Werknemer

De FNV MOOI vakjury van de Verkiezing 
van de Leukste ZZP Kapper 2018
25 april. , 2018 / ZZP

Werken tijdens feestdagen
24 april. , 2018 / Algemeen

Laatste tussenstand van de Verkiezing 
van de Leukste ZZP Kapper, Kapper & 
Kapsalon
19 april. , 2018 / ZZP

Meer Nieuws

9 MEI, 2018  ZZP

Word jij straks verkozen tot 
de Leukste en 
Ondernemendste ZZP 
Kapper van 2018?

Het stemmen voor de Verkiezing 
van de Leukste ZZP Kapper, 
Kapper en Kapsalon 2018 is 
officieel gesloten, de winnaars ...

Lees verder

6 MEI, 2018  Algemeen

Gratis naar Vakbeurs 
Uiterlijke Verzorging in 
Hardenberg? FNV MOOI 
maakt het mogelijk!

Op 26, 27 en 28 mei vindt 
Vakbeurs Uiterlijke Verzorging 
plaats in Evenementenhal 
Hardenberg, dé inkoopbeurs 

Lees verder

Agenda

3 en 4 juni – The Hair X-perience
Locatie: Evenementenhal Gorinchem 
www.hair-xperience.nl

3 juni – Awardshow Verkiezing van de Leukste Kapper & Kapsalon 2018
Locatie: Evenementenhal Gorinchem 
www.kapperenkapsalon.nl

Aangesloten bij de FNV

2018 FNV MOOI

Juiste informatie niet gevonden? 
Zoek hier verder!

Op de hoogte blijven van al het nieuws?
Schrijf je in voor 

onze nieuwsbrief!

BRANCHES
KAPPERS

NAGELSTYLISTEN

VISAGISTEN

SCHOONHEIDSSPECIALISTEN

WELLNESS

PEDICURES

OVER FNV MOOI
ALGEMEEN

DIENSTEN

AGENDA

DOELEN

MENING

THEMA’S

MOOI LIJFSTIJL

GESCHIEDENIS

LAATSTE NIEUWS
ALGEMEEN

ZZP’ER

LEERLING

WERKNEMER

LID WORDEN
VOORDELEN

AANMELDEN

CONTRIBUTIE

LEERLINGENACTIE

CONTACT
FNV MOOI
NACHTEGAALSTRAAT 37
3581 AC UTRECHT

INFO@FNVMOOI.NL

030 – 23 14 221

WIJ ZIJN MAANDAG T/M VRIJDAG 

TELEFONISCH BEREIKBAAR 

VAN 9.00 TOT 12.30 UUR EN VAN 

13.00 TOT 17.00 UUR.

FAQ’s  -  Vacatures  -  Inloggen  -  Contact
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Aangesloten bij de FNV

FAQ’s  - Mijn FNV MOOI  -  Contact

HOME - OVER FNV MOOI - BRANCHES - THEMA’S - LAATSTE NIEUWS - LIDMAATSCHAP

Word lid van FNV MOOI! Zo’n 10.000 werknemers, 
ZZP’ers en leerlingen gingen je voor!

Word lid van FNV MOOI

Welkom op FNVMOOI.nl
FNV MOOI is de vakbond voor alle werkenden in 

de uiterlijke verzorgingsbranche

FNV MOOI bestaat al ruim 80 jaar en weet als geen ander wat het 
vak inhoudt, hoe je instroomt in het vak, wat je nodig hebt om 
gezond je werk te kunnen blijven doen en welke risico’s je kan lopen. 
Daarnaast is FNV MOOI lid van de FNV Vakcentrale, waar bij al die 
bonden samen, maar liefst 1,3 miljoen mensen in Nederland bij zijn 
aangesloten. 

Lees meer over wie wij zijn, onze diensten, onze agenda en 
evenementen, onze visie, onze mening en onze geschiedenis.

Over FNV MOOI

lees meer >

Inschrijven >

FNV MOOI Vertegenwoordigt

Laatste Nieuws
Wijzigingen en veranderingen 
binnen de branches
De stembussen voor de Verkiezing van de 
Leukste ZZP Kapper 2018 zijn gesloten!
7 mei, 2018 / ZZP

Nieuw! Kappers-cao 
voorlichtingsbijeenkomsten alleen voor 
werknemers kapper
1 mei, 2018 / Leerling. Werknemer

De FNV MOOI vakjury van de Verkiezing 
van de Leukste ZZP Kapper 2018
25 april. , 2018 / ZZP

Werken tijdens feestdagen
24 april. , 2018 / Algemeen

Laatste tussenstand van de Verkiezing van 
de Leukste ZZP Kapper, Kapper & Kapsa-
lon
19 april. , 2018 / ZZP

9 MEI, 2018  ZZP

Word jij straks verkozen tot de 
Leukste en Ondernemendste ZZP 
Kapper van 2018?

Het stemmen voor de Verkiezing van 
de Leukste ZZP Kapper, Kapper en 
Kapsalon 2018 is officieel gesloten, de 
winnaars ...

Lees verder

Agenda
3 en 4 juni – The Hair X-perience
Locatie: Evenementenhal Gorinchem 
www.hair-xperience.nl

3 juni – Awardshow Verkiezing van de Leukste Kapper 
& Kapsalon 2018 Locatie: Evenementenhal Gorinchem 
www.kapperenkapsalon.nl

3 en 4 juni – The Hair X-perience
Locatie: Evenementenhal Gorinchem 
www.hair-xperience.nl

Aangesloten bij de FNV

2018 FNV MOOI

Niet gevonden wat je zocht?
Zoek hier verder!

Op de hoogte blijven van al het nieuws?
Schrijf je in voor onze nieuwsbrief!

BRANCHES
KAPPERS

NAGELSTYLISTEN

VISAGISTEN

SCHOONHEIDSSPECIALISTEN

WELLNESS

PEDICURES

CONTACT
INFO@FNVMOOI.NL
NACHTEGAALSTRAAT 37
3581 AC UTRECHT

030 – 23 14 221

WIJ ZIJN MAANDAG T/M VRIJDAG 

TELEFONISCH BEREIKBAAR VAN 9.00 TOT 

12.30 UUR EN VAN 13.00 TOT 17.00 UUR

Hulp of advies nodig?
FNV MOOI is er voor jou

 Vertegenwoordiger

 Hulp

 Advies

 Vertrouwenspersoon

 Onderhandelaar

 Juridische hulp

Meer nieuws

9 MEI, 2018  ZZP

Word jij straks verkozen tot de 
Leukste en Ondernemendste ZZP 
Kapper van 2018?

Het stemmen voor de Verkiezing van 
de Leukste ZZP Kapper, Kapper en 
Kapsalon 2018 is officieel gesloten, de 
winnaars ...

Lees verder

9 MEI, 2018  ZZP

Word jij straks verkozen tot de 
Leukste en Ondernemendste ZZP 
Kapper van 2018?

Het stemmen voor de Verkiezing van 
de Leukste ZZP Kapper, Kapper en 
Kapsalon 2018 is officieel gesloten, de 
winnaars ...

Lees verder

lees meer >

lees meer >

OVER FNV MOOI
ALGEMEEN

DIENSTEN

AGENDA

MOOI ACADEMIE

LIDMAATSCHAP
VOORDELEN

UITLEG & CONTRIBUTIE

LID WORDEN

THEMA’S
WERK & INKOMEN

(EVEN) GEEN WERK

WERKNEMERS

SCHOLING & LEERLINGEN

ZZP’ERS

MEER THEMA’S

NIEUWS
LAATSTE NIEUWS

LAATSTE ZZP NIEUWS

LAATSTE WERKNEMER NIEUWS

LAATSTE LEERLINGEN NIEUWS

NIEUWS UIT DE BRANCHE

Werk & Inkomen

Meer thema’s >

Privacy - Cookies - Disclaimer - Copyright - Opzeggen - Mobiele site

Thema’s

(Even) geen werk Werknemers Bijscholing & Leerlingen ZZP’ers

Lees meer over Ontslag, Loon, 
Vergoedingen, Vakantie & Verlof, 

Arbeidsovereenkomsten, 
Dienstverbanden en Diensttijden

Lees meer over Solliciteren, 
Verzuim, Ziekte, Ziektekosten, 

Zwanger en Eczeem

Lees meer over CAO, 
Ontslag, Regelingen, 

Vergoedingen en Vakantie

Lees meer over Bij- en Nascholing, 
Functies, Herinstromers, 
Opleidingen en Stages

Lees meer over Administratie, 
Inkomen, Kosten, 

Starten als ZPP’ers, Regels, 
en Verzekeringen

 Antwoorden op al je vragen over werk en inkomen

 Advies en hulp bij o.a. werk, stages en starten als ZZP’er

 Kortingen op producten

 En nog veel meer! Bekijk voordelen >

Geef je Mening!

Stem

Een digitate of papieren versie van MOOI Lijfstijl?

Digitaal Papieren Maakt mij niet uit

lees meer >

FAQ’s - Mijn FNV MOOI - Contact

Ontwerprichting 4: Na de feedback 
op 3 ontwerprichtingen
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Bijlage R: TUTS wk 5
Informatiestructuur Handout

Informatie architectuur gaat over het classificeren, categoriseren en organiseren van de inhoud 
(informatie) van een website.

De structuur van informatie
Elke collectie van informatie heeft een inherente structuur, de uitdaging is om die structuur 
(of structuren) op een logische manier aan user needs te koppelen. Denk goed na over wat 
de meest logische manier is voor een gebruiker. De structuur van een organisatie klakkeloos 
overnemen in de informatie architectuur is bijna altijd verkeerd.

Het hoogste niveau van de structuur van de informatie(informatie architectuur) van een site is 
sterk verbonden met de site objectives en user needs. Bij een nieuwssite zal bijvoorbeeld op het 
hoogste niveau het nieuws chronologisch gepresenteerd worden. Wat het meest actueel is staat 
boven aan. Op een lager niveau wordt de content meer op onderwerp gecategoriseerd.

Op een consumentensite voor auto’s zal een bezoeker geïnteresseerd zijn in type van een auto. 
Als een site wordt bezocht door een professional die zich bezig houdt met het verschepen van 
auto’s zal hij meer geïnteresseerd zijn in het gewicht van auto’s.

Zelfs wanneer de structuur van een site uitstekend aansluit bij de wensen van de gebruiker zal hij 
de weg kwijt raken wanneer de “nomenclatuur” onduidelijk is. Omschrijvingen, labels, linkteksten 
en navigatiemenu’s moeten in begrijpelijke taal zijn geschreven. Gebruik taal die aansluit bij je 
doelgroep. En wees consistent en consequent in je taalgebruik. 

Structuur brengen in de content van een website, kan op basis van:
•	 onderwerpen in de content
•	 taken die moeten worden uitgevoerd
•	 groepen van gebruikers
 
Sitemap 
Kenmerken van een sitemap
•	 Geeft een overzicht van de inhoud van de site.
•	 Meestal hiërarchisch geordend.
•	 Groepeert zaken die bij elkaar horen.
•	 Is de aanzet tot een navigatie model, maar is nog geen navigatie model

Card sorting methode om een sitemap te maken
•	 Onderwerpen op kaarten/post-its
•	 Proefpersonen sorteren: groepen van onderwerpen die bij elkaar horen
•	 Gebruik de groeperingen als basis van de informatie architectuur
Aangevuld met bijv. een enquête over het belang (frequentie van gebruik) van de onderwerpen

 



87

Navigatie Model
Navigatie model (≠ Site map!)
•	 Navigatie is het sturen van de gebruiker naar de benodigde informatie.
•	 Navigatie moet de relatie tussen de verschillende onderdelen van 
•	 content duidelijk maken.

Drie eigenschappen van een goed navigatie-ontwerp voor websites
•	 Labels (links, headings, titels, etc)
•	 Navigatie support (plaatsing van elementen)
•	 Zoekmechanismes 

 Bron: The elements of user experience, JJ Garrett, 2011

Hoe maak je een navigatie model?
•	 Neem de site map die je hebt gemaakt als uitgangspunt.
•	 Zoek naar groepen en verbanden, onderscheid primaire en secundaire items.
•	 Benoem de items op basis van de vijf soorten navigatie.
•	 Zet de items in één of meer schema’s voor global, local, supplementary, en courtesy 
navigation.
•	 Geef vervolgens (bijvoorbeeld in aparte figuren en beschrijvingen) aandacht aan labels, 
navigatiesupport en zoekmechanismen
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Bijlage S: Sitemap 
Versie 1 tm 5
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Bijlage T: Navigatieschema
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Bijlage U: Wireframes



92



93

OVER FNV MOOI
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BRANCHES



95

THEMA’S
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NIEUWS
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LIDMAATSCHAP
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Bijlage V: Styleguides
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Bijlage W: Schermontwerpen V1
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OVER FNV MOOI
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BRANCHES
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THEMA’S
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LIDMAATSCHAP
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Bijlage X: Schermontwerpen V2
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OVER FNV MOOI
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BRANCHES
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THEMA’S
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LIDMAATSCHAP
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Bijlage Y: Testformulier
Test FNV MOOI.nl

Goedendag en alvast bedankt dat je mee wilt helpen aan de afstudeeropdracht van de student 
Minte Does. De student werkt momenteel aan een opdracht voor de website van FNV MOOI. FNV 
MOOI is met zo’n 7 á 10 duizend leden aan werknemers en zzp’ers de grootste vakbond voor 
kappers, wellness, visagisten en schoonheidsspecialisten. De huidige website stamt uit 2012 en de 
student zal tijdens haar afstudeerperiode werken aan een herontwerp van deze website. Om het 
doel van de website te realiseren is het van belang de website te testen met een aantal 
testpersonen. De link is https://ysmucn.axshare.com/#c=2 

Uitleg Test
Gebruiksvriendelijkheid van een website is een belangrijk onderdeel. Door een website te testen 
kunnen we snel achter de problemen en minpunten van een website komen. Als eerste ga je het 
herontwerp vergelijken met de oude website. Vervolgens ga je aan de hand van een scenario 
de website testen. Een scenario is een kort verhaaltje waarbij je een taak moet uitvoeren. Na de 
scenario’s mag je door de website heen klikken. Achteraf zullen er een aantal vragen gesteld 
worden aan de hand van de test. 

Het testen van de website is individidueel. Voor vragen kun je terecht bij de student Minte Does.
Dankjewel voor je medewerking!

Scenario: Er is een nieuwe website voor de vakbond voor werknemers in de uiterlijke 
verzorgingsbranche. Je bent lid van de vakbond en bekijkt de website voor het eerst.

TAAK: Vergelijk de oude website met het herontwerp. BEKIJK ALLEEN DE HOMEPAGE.

Wat valt je op?
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Test FNV MOOI.nl

Welke minpunten zijn er in vergelijking met de oude website?

Scenario: Er is een nieuwe website voor de vakbond voor werknemers in de uiterlijke 
verzorgingsbranche. Je bent lid van de vakbond en bekijkt de website voor het eerst.

TAAK: Bekijk de website en klik er door heen. Eindig op de homepage

Wat is je mening over de structuur van de website?

Welke verbeterpunten zijn er in vergelijking met de oude website?
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Taak:
Scenario + Taken	 	

Welke stappen zet de 
gebruiker?

Welke verbetering zou 
het kunnen krijgen?

Je bent een 
visagiste en 
wilt weten of er 
een CAO 
beschikbaar is 
in jouw 
branche

Je bent een 
leerling en wilt 
weten of je een 
stagevergoe-
ding moet krij-
gen tijdens een 
stage

Je wilt graag
contact 
opnemen met 
FNV MOOI

Je wilt graag 
lid worden van 
FNV MOOI
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Kan je als werknemer in de uiterlijke verzorgingsbranche de informatie vinden die zij of hij 
zouden moeten vinden op een website van een vakbond?

-	 Is de informatie gemakkelijk te vinden?

-	 Hoe vond je de test gaan?

-	 Wat is je mening over het herontwerp?

Je hebt nu een aantal testtaken uitgevoerd en de website beter leren kennen. Deze vragen 
mogen pas gesteld worden wanneer je de testtaken hebt uitgevoerd. De vragen gaan puur 
over hoe je de test en de website hebt ervaren.

Interview Test FNV MOOI.nl
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-	 Wat maakt het dat je de website nogmaals gaat bezoeken?

-	 Wat straalt de website uit?

-	 Wat is het doel van de website?

Vergelijk de systeemeisen/user needs die uit het onderzoek gekomen met de functionali-
teiten van de website, komen ze overeen?
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-	 Wat maakt het dat je de website nogmaals gaat bezoeken?

Noem een aantal pluspunten

Heb je  nog extra feedback of verbeterpunten, vul deze dan hier in

Bedankt voor het invullen van deze test. Je antwoorden zullen alleen gebruikt worden voor 
het verbeteren van het herontwerp van fnvmooi.nl

Bedankt voor je medewerking! je hebt een koekje verdient :D
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Bijlage Z: Resultaten Test

3.1 Vraag 1
Wat vindt de doelgroep van het ontwerp van fnvmooi.nl in vergelijking met de huidige website?
Scenario: Er is een nieuwe website voor de vakbond voor werknemers in de uiterlijke 
verzorgingsbranche.  Taak: Vergelijk de oude website met het herontwerp. 
Bekijk alleen de homepage.
-	 Wat valt je op?
-	 Welke verbeterpunten zijn er?
-	 Welke minpunten zijn er in vergelijking met de oude website?

Debby: De website is rustiger, moderner en overzichtelijk. De kleuren zijn veel beter op elkaar afgestemd. 
De vorige website leek net een K3 fanclub website. De interactie op de website is ook veel beter. Ik 
vind alleen de banner aan de drukke kant, zeker omdat deze erg snel verandert waardoor je dus slecht 
de beelden kunt volgen. In principe kan er meer witruimte staan tussen de verschillende ‘blokken’, 
daardoor oogt het nog rommelig. Ik vind het gek dat de blokken niet dezelfde breedte hebben op de 
homepage. Er mag meer ruimte zijn in de onderkant van de website. Ook zou ik de footer aanpassen en 
de contactgegevens centraal neer zitten ipv rechts. 

Martine: Er is meer rust en minder kleuren. Er zijn geen kleine iconen of plaatjes meer te vinden. 
Het menu en de website zijn beide overzichtelijk. Ik vind het alleen gek dat de branche niet meteen 
bovenaan staan, het lijkt me dat het hierom draait op deze website? Ook zijn niet alle onderdelen gelijk 
in de breedte, dit oogt rommelig. Ik zou elk onderdeel gelijk houden. Ook lijken de tussenbalken erg dik 
waardoor je dus je clean en minimalistische uitstraling kwijtraakt. Het onderste onderdeel lijkt 1 banner 
maar dit zijn er volgens mij 3. 

Stephan: Het is een stuk overzichtelijker. De kleuren zijn een stuk rustiger. De website heeft een 
professionele uitstraling. De banner vind ik erg goed en geeft meteen extra informatie. Ik scrol alleen 
niet meteen door omdat ik denk dat dit de homepage is en er verder dus niks eronder is. De extra 
zoekfunctie is erg fijn. 

Jochem: Wat mij het meest opvalt zijn de kleuren die niet meer zo overheersend zijn. In het nieuwe 
ontwerp is er meer overzicht. Het onderdeel thema’s vind ik nog niet zo best. De linkjes maken het 
onoverzichtelijk en oogt daarom rommelig. Ik zou geen linkjes gebruiken. De titel (Even) geen werk zou 
ik veranderen naar een titel zonder tussen haakjes. Ik vind de zoekfunctie onderaan raar geplaatst. Ook 
klopt de breedte van de verschillende blokken niet helemaal. Ik zou ze allemaal even breed doen. Ik 
zou ook de plek van de nieuwsbrief verplaatsen. Het klopt niet helemaal. Ook lijken de knoppen van 
branches geen knoppen. 

Bianca: De website is een stuk rustiger en duidelijker. Er is meer overzicht. Ook is het zoeken van 
informatie zo te zien erg makkelijk. De website is erg modern, meer van deze tijd dan de vorige website. 
Ik had misschien de agenda iets meer bovenaan gezet, maar de opbouw van de website is erg logisch. 
Ik weet precies waar ik moet zoeken naar informatie. 

Anouk: Wat ik op merk is dat de website een stuk overzichtelijker is. Ik kan alles rustig aanklikken in 
plaats van dat alles in 1 keer op me afkomt zoals op de oude website. Ik zie wat knoppen zijn en wat niet. 
Alles is beter zichtbaar. Er lijkt meer informatie op te staan, maar wel op een overzichtelijkere manier dan 
op de oude website. Het is professioneler. Het lijkt een echte website. Het zijn nette en goed leesbare 
teksten. De website is gewoon veel mooier. 
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Susan: Het is een stuk minder chaos dan op de oude website. Het is heel erg duidelijk maar ik vind 
de lettertypes toch erg klein. Het is heel anders vormgeven en straalt rust uit. Het is duidelijk en er is 
overzicht. Er is ook meer rust. Ik zou alleen wel het lettertype vergroten. Het is nu erg klein. Ik zou grotere 
buttons of grotere teksten in de buttons doen. Ook is de banner iets te snel. Je hebt wel gebruik gemaakt 
van herkenbare punten uit de oude website, zoals de branche-kleuren.  

Vraag 2. Hoe ervaart de doelgroep de structuur binnen de website?
Scenario: Er is een nieuwe website voor de vakbond voor werknemers in de uiterlijke 
verzorgingsbranche. 
Taak: Bekijk de website en klik er door heen. Eindig op de homepage.
-	 Wat is je mening over de structuur van het herontwerp?

Debby: Ik vind de website overzichtelijk en gestructureerd. Kleine elementen zoals het roze balkje in het 
menu is erg handig en brengt je meteen waar je wilt zijn. 

Martine: Ik begrijp niet helemaal waarom Over FNV MOOI bovenaan moet staan. Het lijkt me dat mensen 
die de website bezoeken al weten wat het is. De banner is erg groot, maar dat kan helpen met een call to 
action. 

Stephan: De website is een stuk overzichtelijker qua structuur. Als vakbond moet je veel informatie 
bieden en dit is op de website op een goede manier verspreid. Er staat wel meer tekst op deze website 
maar er is een goed overzicht. Op de manier kan er beter informatie gegeven worden. Ik merk dat je in 
een paar klikken, max. 3 of 4, ben je waar je wilt zijn. 

Jochem: De structuur van het herontwerp is goed en duidelijk. Ik mis geen bepaalde zaken. In 
vergelijking met oude website is de structuur op deze website veel beter. 

Bianca: Het menu is duidelijk. Er zit een logische structuur op de site. De flow van de website is ook 
logisch. Zo wil ik eerst weten wat FNV MOOI is en wat ze doen. Er is overzicht en he tis duidelijk. 

Anouk: De structuur klopt gewoon. Het is overzichtelijk, dat zie je goed terug in het menu. Je ziet 
duidelijk wat er te bekijken is op de website. De belangrijkste dingen die je verwacht op een website van 
een vakbond staan op de juiste plek. 

Susan: De structuur is goed. Het is duidelijk en staat in een logische volgorde. Ik heb het gevoel dat het 
onderdeel branches herhaald wordt bij het onderwerp thema’s. 

Vraag 3. Hoe ervaart de doelgroep de navigatie binnen de website?

-	 Scenario 1: Je bent een visagiste en wilt weten of er een CAO beschikbaar is in jouw branche
-	 Taak: Navigeer naar CAO voor visagisten
o	 Welke stappen zet de gebruiker?
o	 Welke gedachten heeft de gebruiker?
o	 Wat zou er verbetert kunnen worden?

Debby: Home – Branches – Visagist – CAO
	 Logisch dat een visagist onderdeel is van een branche. Ik kan alle onderdelen terugzien in het 
hoofdmenu. Dat is fijn als je bepaalde informatie zoekt. Anders had ik in de zoekbalk “Visagist CAO’ 
ingevoerd of alleen “CAO”. 
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Martine: Home – Branches – Visagist – CAO
Het is voor mij in 1 keer duidelijk hoe ik hier moet komen.

Stephan: Home – Branches – Visagist – CAO
Ik ging eerst verder op de homepage zoeken en was de visagist button niet heel duidelijk voor me. 

Jochem: Home – Branches – Visagist _ CAO
Ik weet welke branche ik werk en kan zo CAO vinden. 

Bianca: Branches – Visagist – CAO
Het is duidelijk via het menu te vinden. Ik zou via branches zoeken, wat op de homepage staat. Het is 
voor mij duidelijk dat het knoppen zijn. 

Anouk: Home – Branches – Visagist – CAO
Makkelijk te vinden, pictogrammen zijn duidelijk. Er staat meteen wat je wilt zoeken

Susan: Home -Branches – Visagist – CAO
Duidelijk aangegeven door middel van iconen en in het menu.

-	 Scenario 2: Je bent een leerling en wilt weten of je een stagevergoeding moet krijgen tijdens 
een stage
-	 Taak: Navigeer naar Stage
o	 Welke stappen zet de gebruiker?
o	 Welke gedachten heeft de gebruiker?
o	 Wat zou er verbetert kunnen worden?

Debby: Menu – Thema’s – Stage
Ook deze is net als de vorige makkelijk te vinden. In principe kon ik ook via het hoofdmenu er komen 
maar ik vond het makkelijk op de homepage. Er wordt ook gebruik gemaakt van juiste header beelden. 

Martine:
Bij deze taak had ik meer moeite. Ik vind de term thema’s erg vaag als het gaat om het aanbieden van 
advies en informatie. Daarbij zijn de linkjes bij het onderdeel thema’s ook slecht te lezen. Ik zou zelf een 
andere benaming gebruiken voor thema’s, bijv. Meest gestelde vragen of Informatie Thema’s. Hier moet 
je zelf over nadenken. 

Stephan: Home – Thema’s – Werk & Inkomen / Bijscholing & Leerlingen
Het was voor mij niet helemaal duidelijk dat stages onder bijscholing en leerlingen vallen, achteraf 
gezien wel. Anders had ik de zoekfunctie gebruikt

Jochem: Menu doorzoeken, kon het niet vinden
Ik vind de term Thema’s erg vaag en zou het woord veranderen. 

Bianca: Via CAO, Branches bij opleiding
Het gaat over stages, ik zou deze informatie zoeken bij branches. En anders met de zoekfunctie

Anouk: Kan het niet vinden
Ik keek bij branches maar blijkbaar was het bij Thema’s te vinden. Volgende keer gebruik ik de 
zoekfunctie. 

Susan: Thema’s – Scholing – Stages
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Je kunt het duidelijk zoeken en anders een zoekmachine gebruiken. 

-	 Scenario 3: Je wilt graag contact opnemen met FNV MOOI
o	 Welke stappen zet de gebruiker?
o	 Welke gedachten heeft de gebruiker?
o	 Wat zou er verbetert kunnen worden?

Debby: Home – Footer – Contact
	 In de footer staat altijd standaard contact. Ik vind het fijn dat er 3 keer op een pagina de 
contactgegevens worden aangekaart. (Bovenaan, Footer + onderaan footer). 

Martine: Home – Header – Contact
Deze was erg makkelijk te vinden. Deze staat zowel bovenaan als onderaan, waar je contactgegevens 
verwacht. 

Stephan: home – Footer – Contact
Het lijkt me logisch dat de contactgegevens helemaal onderaan staan. 

Jochem: Home – Contact
Het is meteen duidelijk waar dit te vinden is. 

Bianca: bovenaan home – Contact
Dit is de standaard plek van contact en het is duidelijk te vinden omdat het altijd bovenaan staat. 

Anouk: Onderaan Footer – Contact
Het logisch dat het onderaan staat.

Susan: 
Ik verwachtte de contactgegevens onder Over FNV MOOI – Algemeen. Daar stonden ze niet dus keek ik 
in het menu boven het hoofdmenu en daar stond contact ook.

-	 Scenario 4: Je wilt graag lid worden van FNV MOOI
o	 Welke stappen zet de gebruiker?
o	 Welke gedachten heeft de gebruiker?
o	 Wat zou er verbetert kunnen worden?

Debby: Home – Lidmaatschap – Lid worden
	 Dit heb ik heel snel kunnen vinden. Het staat meerdere malen op de homepage en in het menu. 

Martine: Home – Banner - Lid worden
Ik had deze op de banner al voorbij zien komen. Omdat ik het als eerste te zien kreeg, onthield ik het en 
kon ik deze zo weer vinden.

Stephan: Home – Banner – Lid worden
De banner schreeuwt om aandacht en daardoor kon ik snel lid worden. 

Jochem: Home – Lidmaatschap – Lid worden
Dit staat in het menu onder lidmaatschap. Ik verwacht dat dit ook wel op homepage te vinden is. 

Bianca: Lidmaatschap – Lid worden
Eerst zou ik de voordelen bekijken. Voor mij is de contributie de doorslaggevende factor om lid te 
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worden. Daarna zou ik me pas inschrijven.

Anouk: Lidmaatschap – Lid worden
Ik kijk wel eerst bij de voordelen van het lid worden.

Susan: Lidmaatschap – Lid worden – Inschrijfformulier
Deze staat op een logische plek.

-	 Kan je als werknemer in de uiterlijke verzorgingsbranche de informatie vinden die zij of hij 
zouden moeten vinden op een website van een vakbond?
-	 Is de informatie gemakkelijk te vinden?

Debby: Als CMD’er is het voor mij makkelijk om een website te gebruiken. Wel is het fijn dat de website 
meteen hulp en advies wilt bieden aan je. De chaos uit de oude website is erg goed verdeelt. De dingen 
die op de homepage moeten staan, staan er. Het is gelijk duidelijk wat FNV MOOI is en wat ze doen. 

Martine: Ik vind dat er erg veel linkjes zijn op de homepage. Daarbij is de benaming thema’s ook erg 
lastig. 

Stephan: De informatie is erg snel te vinden. Binnen een paar klikken ben ik bij de informatie die ik zocht. 
Anders zou ik de zoekmachine gebruiken, die gelukkig 2 keer op de homepage staat. 

Jochem: Ik kan informatie gemakkelijk vinden. Ik weet waar ik heen kan op de website en alles is prima 
te vinden. Alles is via 1 overzichtelijk menu te vinden. Binnen 1 minuut heb ik gevonden wat ik wil.

Bianca: Ja. De CAO is voor mij het belangrijkste dat ik de website nogmaals zal bezoeken. Ook het 
overzicht en de structuur maakt het dat ik de informatie snel kan vinden. 

Anouk: Alle informatie is gemakkelijk te vinden. Het is overzichtelijk en alles staat er. Het staat of in het 
menu of het is via de homepage te vinden. 

Susan: De meeste informatie die je verwacht te vinden op een website van een vakbond staat er. Het is 
belangrijk dat je wel zo veel mogelijk informatie erop plaatst op deze gestructureerde manier. 

After Test vragen
Vraag 4. Wat vinden gebruikers van het herontwerp na het doen van de testtaken
-	 Wat is je mening over het herontwerp?
-	 Wat maakt het dat je de website nogmaals gaat bezoeken?

Debby: Ik vind de website erg mooi geworden, zeker in vergelijking met de oude website. Zeker 
afstudeerwaardig. Ik vind het ook een grote verbetering van de oude website. Al zou ik zelf in deze 
branche werken of leren dan zou ik er heen gaan voor informatie over werk en inkomen. 

Martine: Wat mij het meest opvalt is dat de website in 1 keer voor mij duidelijk. Vooral bij de structuur en 
navigatie van de website. Het is voor mij duidelijk wat FNV MOOI is en wat zij doen en bieden. Het stuurt 
met aan om lid te worden.  Ik mis alleen wel de call to action, dit kan je in de banner en in de box naast 
Over FNV MOOI plaatsen. Ik zou de website nogmaals bezoeken als ik meer informatie nodig heb als 
werknemer in deze branche. 

Stephan: Ik vind de website erg professioneel en het is voor mij meteen duidelijk wat de website moet 
doen en wat de website biedt. Als werknemer in de kappersbranche zou ik deze website nogmaals 
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bezoeken om informatie op te zoeken over onderwerpen als werk en inkomen. Het was voor mij alleen 
niet duidelijk dat ik op de homepage door kon scrollen. Daarbij is de laatste banner in de website erg 
rommelig.

Jochem: Ik vind het herontwerp duidelijk, mooi en modern. Er zit alleen een spellingsfout op de website. 
Het is een makkelijke en gebruiksvriendelijke website. Ik weet waar ik aan toe ben op de website. Het is 
modern en professioneel. Het is belangrijk dat je let op spelfouten en de website up to date te houden. 
Ik zou deze website nogmaals bezoeken om extra informatie op te vragen als dat nodig is. 

Bianca: De website is duidelijk en overzichtelijk. Het nodigt uit om iets op te zoeken omdat er meerdere 
functies en plekken zijn om content op te zoeken. Bij de oude website wilde ik meteen afsluiten. De 
website geeft overzicht en je ziet meteen waar je moet zoeken. Ik zou de website nogmaals bezoeken 
om de CAO te bekijken en om meer informatie te vinden die ik aan leerlingen kan geven over stages en 
scholing. 

Anouk: Het is een erg mooie en overzichtelijke website. Het is geen rommeltje en het is erg 
professioneel. Als kapster zou ik deze website nogmaals bezoeken om informatie op te zoeken, het 
lijkt me dat ik hier alles kan vinden wat een vakbond te bieden heeft. Het is een simpele website en 
begrijpbaar voor me. 

Susan: De website is een echte verbetering in vergelijk met de oude website. Het is netjes, alleen is 
het lettertype erg klein. Ik zal deze website bezoeken als ik meer informatie wil over de CAO en om het 
laatste nieuws te bekijken. 

Vraag 5. Straalt de website een moderne en professionele vakbond in de uiterlijke 
verzorgingsbranche uit?
-	 Wat straalt de website uit?
-	 Wat is je mening over de vormgeving?

Debby: De website straalt zakelijk maar toch ook leuk voor de branche uit. Het is een vakbond voor 
kapsters en visagisten zo te zien. Het zijn vrouwelijke beroepen en de kleuren passen er goed bij. Ik ben 
blij dat niet alles roze is. Ook straalt de website rust uit. 

Martine: De website is erg clean en netjes. Een witte achtergrond zorgt voor meer rust en straalt en 
neutraliteit uit, iets wat deze vakbond moet doen lijkt me. Wel heb ik een opmerking over de kopjes op 
de homepage: zorg dat deze allemaal hetzelfde zijn en in het midden staan. Ook vind ik de verschillende 
breedtes van de blokken niet netjes. De achtergronden van de blokken zijn een beetje vaag, ene deel 
heeft grijze achtergrond, ander deel wit of paars of een foto. Hou eenheid erin. 

Stephan: De website straalt mooi uit. De vormgeving hoort echt bij de vakbond. De vakbond staat 
voor werknemers in de uiterlijke verzorgingsbranche, een branche met mensen die een creatief vak 
uitoefenen. Daar passen de kleuren paars en roze erg goed bij. Zeker omdat de branche voornamelijk 
vrouwen zijn. De website straalt FNV MOOI uit. Ook straalt de website neutraal, professioneel, creatief en 
modern uit.  

Jochem: De vormgeving is een stuk rustiger dan op de oude website. Het straalt modern en vrouwelijk 
uit. 

Bianca: De website straalt uiterlijke verzorging uit. Die zie je vooral in de beelden, illustraties en de 
kleuren die zijn gebruikt. De kleuren passen erbij maar stralen ook iets rustigs en professionaliteit uit.
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Anouk: De website straalt werk en schoonheid uit, vooral door de beelden die worden gebruikt. Op de 
banner is het meteen duidelijk om welke branche het gaat.

Susan: De website straalt uiterlijke verzorging en vakbond uit. Het is neutraal en rustig en het 
kleurgebruik past er goed bij, ook omdat het voornamelijk vrouwen zijn die in deze branche werken. 

Vraag 6. Is het doel van de website duidelijk? (informatie geven, lid worden + contact opnemen)?
-	 Wat is het doel van de website?

Debby: Het doel van de website is het aantrekken van leden, promotie middels de banner. Het werven 
van leden en het geven van informatie. 

Martine: Het doel van de website is informeren van werknemers in de uiterlijke verzorgingsbranche. Wel 
mag het voor mij duidelijker zijn wat zij met de website willen bereiken en duidelijker wat zij bieden. 

Stephan: Het doel van de website is het geven van informatie in de uiterlijke verzorgingsbranche. 

Jochem: Mensen in de uiterlijke verzorgingsbranche informeren. 

Bianca: Het doel van de website is werknemers in de branches informatie aanbieden over het vakgebied, 
CAO’s, juridisch advies en over wat de vakbond biedt. 

Anouk: Je helpen met het uitzoeken van een baan en het bieden van meer info. 

Susan: Het doel van de website is werknemers in de uiterlijke verzorgingsbranche informeren.

Vraag 7. Komen de functionaliteiten van het prototype overeen met de systeemeisen/user needs
-	 Vergelijk de systeemeisen/user needs die uit het onderzoek gekomen met de 
functionaliteiten van de website, komen ze overeen?

Debby: Ik mis kleine dingen als een printfunctie en een gastenboek. 

Vraag 8. Heb je nog extra feedback of verbeterpunten naar aanleiding van de test en de vragen?
-	 Hoe vond je de test gaan?
-	 Wat zijn de minpunten?
-	 Wat zijn de pluspunten?
-	 Wat kan er anders?

Debby: Ik vond de test erg goed gaan. Ik vind het erg mooi geworden en zeker na de afgrijselijke website 
die ze eerst hadden. Je hebt echt de rust in chaos teruggevonden. Wel is het belangrijk dat FNV MOOI 
de website up to date houdt. Het enige onderdeel waar ik graag verbetering in zie is het kopje met 
branches. Het is nu allemaal erg gelijk zo met dezelfde menu-items. Als minpunt noem ik alleen de 
onderkant de website, die of erg rommelig is. Zeker de footer. Contactgegevens moeten centraal staan. 
Pluspunten zijn o.a. de branche-knoppen, erg mooi vormgegeven, de kalender oogt erg gaaf de 
handlettering en het is gelukkig geen regenboog aan kleuren meer. 

Martine: Er zijn een aantal onderdelen op de website waar ik als interaction designer tegenaan loop. Zo 
vind ik dat de contactgegevens hoger in de footer te zien moeten zijn in plaats van de sitemap. De linkjes 
onder thema’s zou ik in een rijtje zetten in plaats van een tekst. Ditzelfde geldt voor de linkjes bij Over 
FNV MOOI. Het moet in 1 keer duidelijk zijn wat FNV MOOI is. 
De banner zou als het ware een call to action moeten zijn en bezoekers stimuleren om lid te worden. Bij 
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Over FNV MOOI kan de box rechts duidelijker aangeven wat mensen nodig hebben, bijv. hulp, advies 
etc. in plaats van alle diensten te noemen. Dit komt vaag over. Verder ging de test erg goed, alleen het 
onderdeel thema’s vind ik nog erg vaag. 

Stephan: Ik vond de test erg goed gaan. Jammer dat het juiste lettertype niet werkte. 

Jochem: De test ging goed. 

Bianca: De test ging erg goed. Van mij mag de oude website de prullenbak in en het prototype gebruikt 
worden. 

Anouk: Het ging erg goed. Wel zou ik meer schoonheid in afbeeldingen gebruiken op de banner. Zo is 
het in 1 keer duidelijk om welke branches het gaat. 

Susan: De test ging gewoon goed en de website is gewoon netjes. 




