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Auteursreferaat 
 
 
Onderzoek naar de bereikbaarheid van bedrijventerrein Grote Polder. Onderzoeksvraag is 
welke maatregelen bureau Mobiliteit op Maat kan treffen om de bereikbaarheid van het 
bedrijventerrein voor medewerkers te verbeteren, uitgaande van de bestaande infrastructuur 
en rekening houdend met toekomstige ontwikkelingen op het gebied van infrastructuur. 
Achterliggende doelstelling is het verminderen van de autoratio. 
Belangrijkste conclusie is het opstellen van een bereikbaarheidsconvenant tussen de 
gemeente Zoeterwoude, de gemeente Leiden, de provincie Zuid-Holland, bedrijven op het 
bedrijventerrein Grote Polder en bureau Mobiliteit op Maat. Als inhoud van het convenant 
wordt aanbevolen om bedrijfsvervoer te regelen voor werknemers woonachtig in Alphen aan 
den Rijn, de verkeerslichten op de N11 vanuit Weipoort beter af te stellen op de spitstijden, de 
fietspaden tussen Leiden en Zoeterwoude te verbeteren, de aankomsttijden van de trein aan te 
laten sluiten op de vertrektijden van de bus, een nieuwe nulmeting te houden in 2005 en een 
continue check uit te voeren op de vervoermanagementmaatregelen van de bedrijven op het 
bedrijventerrein Grote Polder. 
In de bijlagen: quickscan, resultaten quickscan, werknemersenquete, resultaten 
werknemersenquete. 
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Managementsamenvatting 
 
Verkeersinformatie: Hoe kunt u Grote Polder bereiken? 
 

Afhankelijk van uw werklocatie kunt u of de auto pakken (alleen dan wel gezamenlijk), de 
bus nemen, gezond op de fiets gaan, de bromfiets/scooter berijden of te voet komen. 
Houdt u hierbij echter wel rekening met optredende vertragingen als gevolg van: 
§ filevorming op de A4/N11 en andere (snel)wegen; 
§ opstoppingen bij de verkeerslichten vanuit Weipoort naar Grote Polder.  
§ slechte aansluitingen van de aankomsttijden van de trein op Leiden CS op de vertrektijden 

van de bus naar bedrijventerrein Grote Polder; 
§ de lage frequentie van de bus naar het bedrijventerrein.  
§ het toenemend aantal automobilisten dat door de nieuwe woonwijk, het nieuwe 

bedrijventerrein MeerburgerPolder en de nieuw te realiseren kantoorlocaties ontstaat.  
 

Tevens is extra alertheid gewenst als u op de fiets naar bedrijventerrein Grote Polder komt 
vanuit Leiden. Gaten in het fietspad, bedekt onder grote plassen water zijn niet onmogelijk. 
En als u geen onverwachte salto’s vanaf uw fiets wilt maken, ontwijk dan de struiken die over 
het fietspad groeien. 
 

Op de korte termijn (<2 jaar) kan een deel van bovenstaande oorzaken zijn weggenomen. Er 
komt een nieuwe busverbinding die Leiden CS met bedrijventerrein Grote Polder zal 
verbinden. Deze bus zal frequent van en naar het terrein gaan rijden.  
Daarnaast zal bureau Mobiliteit op Maat trachten een convenant met de gemeente 
Zoeterwoude, de gemeente Leiden, het parkmanagement, de provincie Zuid-Holland en de 
bedrijven af te sluiten. In dit convenant zijn de volgende maatregelen opgenomen: 
§ het een half jaar na ingang van de nieuwe busverbinding houden van een nulmeting ter 

vaststelling van het effect ervan; 
§ het realiseren van bedrijfsvervoer voor werknemers uit Alphen aan den Rijn en 

omstreken; 
§ de slechte afstelling van de verkeerslichten verbeteren door de groenlichtfase te vergroten; 
§ de slechte staat van de fietspaden verbeteren; 
§ het informeren van Connexxion over de bevindingen omtrent de werktijden van 

werknemers, het geringe vertrouwen van de werknemers in Connexxion en de slechte 
aansluittijden van de trein op de bus; 

§ de slechte verlichting van voetpaden van en naar het bedrijventerrein verbeteren; 
§ vervoermanagement als voorwaarde voor de vestiging van bedrijven te stellen; 
§ het jaarlijks uitvoeren van een check over de genomen vervoermanagementmaatregelen 

bij de bedrijven van het bedrijventerrein Grote Polder. 
 

Op bedrijventerrein Grote Polder zelf, zal de revitalisatie en een parkmanagementgroep 
zorgen voor een goede bereikbaarheid van de diverse bedrijven op het terrein. 
 

Op de lange termijn is bovendien een halte van de RijnGouweLijn bij Grote Polder/Barre 
Polder gepland. Dit zal de reistijd per openbaar vervoer aanzienlijk verkorten. Tegelijkertijd 
zal ook een Transferium bij het knooppunt A4/N11 gebouwd worden. 
 
U ziet dus dat er veel gedaan wordt om de bereikbaarheid van Grote Polder te verbeteren. 
Voorwaarde voor succes is wel dat de werknemers van deze OV-voorzieningen / 
fietsvoorzieningen gebruik zullen maken en dat werkgevers het gebruik van deze 
vervoerwijzen stimuleren. Op die manier zal bedrijventerrein Grote Polder voor een ieder het 
best bereikbaar zijn. 
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Voorwoord 
 
Als de dag van gisteren weet ik nog het moment dat ik aan de opleiding Facility Management 
begon. Nu, na vier jaar, is het dan zover dat de opleiding wordt afgerond. Deze afronding 
geschiedt door middel van een afstudeeropdracht. 
Mijn afstudeeropdracht betrof het onderzoeken van de bereikbaarheid van bedrijventerrein 
Grote Polder in opdracht van bureau Mobiliteit op Maat. Voor u ligt het eindresultaat van het 
onderzoek, de scriptie. Dit eindresultaat is tot stand gekomen dankzij de hulp van diverse 
personen. In dit voorwoord pak ik daarom graag de gelegenheid aan om deze personen stuk 
voor stuk hartelijk te bedanken. 
 
Allereerst wil ik de werkgever en werknemers van bureau Mobiliteit op Maat, mevrouw 
Preenen, de heer Schollaardt en mevrouw Van Aken, bedanken voor de ter beschikking 
stellen van een afstudeerplaats en de hulp, tijd en energie die zij erin gestoken hebben om mij 
tijdens het onderzoek te ondersteunen. 
Zonder de bemiddeling van de heer Walvius was ik echter niet aan deze afstudeerplaats 
gekomen. De heer Walvius wil ik hier daarom voor bedanken. Tevens wil ik hem bedanken 
voor zijn inhoudelijke commentaar. 
Vanuit de opleiding Facility Management wil ik de heer Bouter bedanken voor zijn hulp. De 
heer Bouter heeft mij tijdens de afstudeeropdracht vanaf het begin van de startfase tot en met 
het eind van het onderzoek goed begeleid. Vooral in het begin heeft hij mij wijze en bruikbare 
adviezen gegeven over hoe om te gaan met bepaalde situaties.  
Tot slot wil ik de heer Barend bedanken voor zijn getoonde interesse en zijn kritische blik op 
de concepten. Met behulp van zijn commentaar over mogelijke verbeteringen en aanpassingen 
is dit een bruikbaar eindrapport geworden zoals ik me had voorgesteld. 
  
 
Zoetermeer, mei 2003 
Vivian Barend



 

   6

Inhoudsopgave 
 

blz. 

INLEIDING..............................................................................................................................................................................7 
1 ORGANISATIEANALYSE B UREAU MOBILITEIT OP MAAT...................................................................8 

1.1 PRIMAIR PROCES....................................................................................................................................................... 8 
1.2 SECUNDAIR PROCES................................................................................................................................................. 8 
1.3 ORGANISATIESTRUCTUUR....................................................................................................................................... 8 
1.4 TAKEN EN BEVOEGDHEDEN..................................................................................................................................... 9 
1.5 COMMUNICATIESTRUCTUUR................................................................................................................................. 10 
1.6 ORGANISATIECULTUUR......................................................................................................................................... 11 

2 PROBLEEMBESCHRIJVING ONDERZOEK ...................................................................................................12 
2.1 BESCHRIJVING BEDRIJVENTERREIN GROTE POLDER......................................................................................... 14 
2.2 DOELSTELLING ONDERZOEK................................................................................................................................. 14 
2.3 PROBLEEMSTELLING EN SUBPROBLEEMSTELLINGEN........................................................................................ 15 
2.4 OPZET ONDERZOEK................................................................................................................................................ 16 
2.5 VERWACHT EINDPRODUCT EN DOELGROEP ........................................................................................................ 16 

3 ONDERZOEKSMETHODEN...................................................................................................................................17 
3.1 LITERATUURONDERZOEK / DESK RESEARCH ..................................................................................................... 17 
3.2 OBSERVATIE............................................................................................................................................................ 17 
3.3 QUICKSCAN ............................................................................................................................................................. 17 
3.4 ENQUÊTE.................................................................................................................................................................. 18 
3.5 INTERVIEW............................................................................................................................................................... 18 

4 THEORETISCH KADER ..........................................................................................................................................19 
4.1 VERVOERMANAGEMENT........................................................................................................................................ 19 
4.2 BEREIKBAARHEID................................................................................................................................................... 21 

5 HUIDIGE SITUATIE ..................................................................................................................................................22 
5.1 HUIDIG BEREIKBAARHEIDSPROFIEL..................................................................................................................... 22 
5.2 HUIDIG MOBILITEITSPROFIEL................................................................................................................................ 25 

5.2.1 Herkomst ........................................................................................................................................................27 
5.2.2 Begin- en eindtijden......................................................................................................................................29 
5.2.3 Vervoerswijzen ..............................................................................................................................................29 

5.3 KNELPUNTEN IN HUIDIGE WOON-WERKREIS....................................................................................................... 31 
5.4 SAMENVATTENDE BEVINDINGEN HUIDIGE SITUATIE......................................................................................... 33 

6 TOEKOMSTIGE SITUATIE....................................................................................................................................34 
6.1 ONTWIKKELINGEN.................................................................................................................................................. 34 
6.2 TOEKOMSTIG BEREIKBAARHEIDSPROFIEL.......................................................................................................... 41 
6.3 TOEKOMSTIG MOBILITEITSPROFIEL..................................................................................................................... 42 
6.4 TOEKOMSTIGE KANSEN EN/OF KNELPUNTEN VERVOER.................................................................................... 43 

7 CONCLUSIE EN AANBEVELINGEN ..................................................................................................................44 
8 IMPLEMENTATIEPLAN .........................................................................................................................................47 

8.1 STAPPENPLAN......................................................................................................................................................... 47 
8.2 TIJDSPAD.................................................................................................................................................................. 50 

9 FINANCIËLE ONDERBOUWING.........................................................................................................................51 
LITERATUURLIJST ..........................................................................................................................................................53 
BIJLAGENBOEK 



 

   7

Inleiding 
 
 
Een beleidspunt van de provincie Zuid-Holland Verkeer & Vervoer richt zich op het 
herstructureren van de bedrijventerreinen. Dit herstructureren van de bedrijventerreinen houdt 
zowel het verbeteren van de infrastructuur in, als het zoeken van mogelijkheden voor het 
efficiënt inzetten van de auto en het structureel stimuleren van de fiets/bromfiets, het 
openbaar vervoer, bedrijfsvervoer en carpool. Voor het zoeken van mogelijkheden voor het 
efficiënt autogebruik en het stimuleren van andere vervoermiddelen, is bureau Mobiliteit op 
Maat verantwoordelijk.  
 
Bureau Mobiliteit op Maat is een Stichting gesubsidieerd door de provincie Zuid-Holland en 
ondersteund door de Kamer van Koophandel. Bureau Mobiliteit op Maat richt zich op de 
Leidse Regio, Duin- en Bollenstreek, Rijnstreek en Midden-Holland. 
Zoeterwoude is een onderdeel van de Leidse regio. In Zoeterwoude zijn veel ontwikkelingen 
gaande op het gebied van nieuwbouw en revitalisatie van bedrijventerreinen. Zo ook op 
bedrijventerrein Grote Polder, waar de revitalisatie in gang is gezet. 
 
De provincie Zuid-Holland, de Kamer van Koophandel Rijnland, de gemeente Zoeterwoude 
en bureau Mobiliteit op Maat willen graag weten of er mogelijkheden zijn om 
vervoermanagement op het bedrijventerrein Grote Polder te stimuleren. Daarom is dit 
onderzoek gestart. De centrale vraag binnen het onderzoek luidt: 
 
“Welke maatregelen kunnen zo efficiënt mogelijk worden getroffen om de bereikbaarheid 
van bedrijventerrein Grote Polder voor medewerkers te verbeteren, uitgaande van de 
bestaande infrastructuur en rekening houdend met toekomstige ontwikkelingen op het 
gebied van infrastructuur?”  
 
De uitwerkingen van deze centrale vraag zijn in dit rapport beschreven. Hiertoe wordt in 
hoofdstuk 1 eerst een analyse gegeven van Bureau Mobiliteit op Maat, de rol van het bureau 
in het besluitvormingstraject en de werkwijze van het bureau. Vervolgens wordt het probleem 
en de aanleiding van het onderzoek uitvoerig beschreven in hoofdstuk 2. De opzet van het 
onderzoek en de gebruikte onderzoeksmethoden komen aan bod in hoofdstuk 3. Het begrip 
vervoermanagement en bereikbaarheid worden nader uitgelegd in hoofdstuk 4.  
In hoofdstuk 5 wordt de huidige bereikbaarheidssituatie van en naar bedrijventerrein Grote 
Polder beschreven. Belangrijke aandachtspunten hierbij zijn het bereikbaarheidsprofiel, het 
mobiliteitsprofiel, de knelpunten en mogelijke oplossingen in de bereikbaarheid van het 
bedrijventerrein. In hoofdstuk 6 wordt de toekomstige bereikbaarheidssituatie van en naar 
bedrijventerrein Grote Polder weergegeven. Ook hier staan het bereikbaarheidsprofiel, 
mobiliteitsprofiel, kansen/knelpunten en mogelijke oplossingen centraal. 
In de conclusie en aanbevelingen worden de knelpunten en oplossingen samengevoegd en 
wordt geanalyseerd welke maatregelen getroffen kunnen worden. Tot slot wordt in hoofdstuk 
8 een plan weergegeven hoe de aanbevelingen geïmplementeerd kunnen worden. Hoofdstuk 9 
schetst de financiële consequenties van de te nemen maatregelen. 
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1 Organisatieanalyse Bureau Mobiliteit op Maat 
      
 
Bureau Mobiliteit op Maat is in januari 2003 ontstaan door het samengaan van de Stichting 
Rijnland Mobiel (SRM) en Adviespunt Vervoermanagement Midden-Holland (AVMH). 
Samen met bedrijven, instellingen en overheden pakt bureau Mobiliteit op Maat de verkeers- 
en vervoersproblematiek in de regio Rijnland en Midden-Holland aan1. 
 

1.1 Primair proces 
 
Het doel van bureau Mobiliteit op Maat is het bijdragen aan een goede bereikbaarheid van 
haar werkgebied door het stimuleren van een optimale verdeling van alle bedrijfsgerelateerde 
vervoersbewegingen over de diverse vervoersmodaliteiten en het beïnvloeden van de 
mobiliteitsvraag2. 
Het primaire proces is er dus op gericht om bedrijven en gemeenten te stimuleren tot het 
nemen van vervoermanagementmaatregelen. De werkzaamheden worden in opdracht van de 
provincie uitgevoerd. 
 

1.2 Secundair proces  
 
Naast het stimuleren van bedrijven tot het nemen van vervoermanagementmaatregelen, 
organiseert bureau Mobiliteit op Maat jaarlijks ook een aantal activiteiten ter ondersteuning 
van het primaire proces. Voorbeelden van deze activiteiten zijn: 
§ organiseren van een fietsactie; 
§ organiseren van workshops; 
§ begeleiden van bedrijven bij het aanvragen van een bedrijfsvervoersubsidieregeling; 
§ onderzoeken van de wijze waarop beleid en wet- en regelgeving het vervoermanagement 

kan ondersteunen.  
 

1.3 Organisatiestructuur 
 
Bureau Mobiliteit op Maat is een Stichting, gesubsidieerd door de provincie Zuid-Holland en 
ondersteund door de Kamer van Koophandel. 
Kenmerkend voor een Stichting is de aanwezigheid van een (algemeen) bestuur enerzijds en 
een uitvoerende werkorganisatie onder leiding van een directeur anderzijds3. 
 
Het bestuur van bureau Mobiliteit op Maat bestaat uit vijf leden: 
§ een bestuurslid van de Kamer van Koophandel; 
§ een bestuurslid van het college van Burgemeester & Wethouders Verkeer en Vervoer van 

de gemeente Leiden; 
§ een bestuurslid van het college van Burgemeester & Wethouders Verkeer en Vervoer van 

de gemeente Alphen aan den Rijn; 
                                                                 
1 www.mobiliteitopmaat.nl 
2 Preenen-de Rooij, G.J., blz. 5 
3 Eppink, D.J., Keuning, D. (7e druk, 2000), blz. 281 
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§ een bestuurslid van het college van Burgemeester & Wethouders Verkeer en Vervoer van 
de gemeente Katwijk; 

§ een bestuurslid van het dagelijkse bestuur van het intergemeenlijk samenwerkingsorgaan 
Midden-Holland. 

 
De uitvoerende werkorganisatie bestaat uit vier medewerkers, namelijk een directeur, twee 
adviseurs en een ondersteunend medewerker. Het onderzoek naar de bereikbaarheid van 
bedrijventerrein Grote Polder is gepositioneerd onder de adviseurs.  
In organogram 1 is de organisatiestructuur van bureau Mobiliteit op Maat weergegeven, 
inclusief de plaats van het onderzoek. 
 
Organogram 1 Organisatie Bureau Mobiliteit op Maat 
 

 
 
Naast het bestuur en de uitvoerende werkorganisatie bestaat er tevens een kernteam. Het 
kernteam fungeert als klankbord en vraagbaak voor bureau Mobiliteit op Maat en bereidt 
samen met de directeur en adviseurs de tweemaandelijkse bestuursvergaderingen voor. 
Het kernteam bestaat uit: 
§ de secretaris van de Kamer van Koophandel; 
§ een beleidsmedewerker van de gemeente Leiden; 
§ een beleidsmedewerker van de gemeente Alphen aan den Rijn; 
§ een beleidsmedewerker van de gemeente Katwijk; 
§ een beleidsmedewerker van de provincie Zuid-Holland. 
 

1.4 Taken en bevoegdheden 
 
Bij een Stichting is een duidelijke en bij de situatie passende verdeling van taken en 
bevoegdheden noodzakelijk. 
Binnen bureau Mobiliteit op Maat heeft het bestuur de volgende taken4: 
§ vaststellen begroting; 
§ vaststellen beleid; 
§ vaststellen werkplan; 

                                                                 
4 Preenen-de Rooij, G.J., blz. 11 

Bestuur 

Directeur  

Adviseur Adviseur  

Ondersteunend 
medewerker 

Afstudeeropdracht
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§ ondersteunen uitvoerend bureau; 
§ houden van toezicht op de uitvoering. 
 
De taken en bevoegdheden van het uitvoerend bureau zijn: 
§ vervaardigen concept bedrijfsplan; 
§ vervaardigen concept werkplan; 
§ opstellen begroting; 
§ realiseren van de plannen na goedkeuring van het bestuur; 
§ bijhouden van de administratie ter verantwoording aan het bestuur. 
 

1.5 Communicatiestructuur 
  
 De communicatiestructuur binnen bureau Mobiliteit op Maat kent twee aspecten, namelijk de 

formele overlegstructuur en een informele communicatie.  
 
De formele overlegstructuur wordt vormgegeven via het linking pin-model. Dit model zorgt 
voor de coördinatie tussen verschillende hiërarchische niveaus in een organisatie, vanaf het 
strategisch management tot en met de frontlijn5. 
Het linking pin-model voor bureau Mobiliteit op Maat ziet er als volgt uit: 
 

 
 
Het intern werkoverleg vindt eenmaal per week plaats. Hieraan wordt deelgenomen door de 
directeur, de twee adviseurs en de ondersteunend medewerker. Doel van dit overleg is het 
bespreken van de voortgang met betrekking tot de realisatie van de plannen en de hieruit 
voortvloeiende projecten en werkzaamheden. 
 
                                                                 
5 Reijnders, E. (2e druk, 2000), blz. 77 
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Het kernteamoverleg vindt viermaal per jaar plaats. In dit overleg worden de komende 
bestuursvergaderingen voorbereid. 
 
De bestuursvergadering vindt viermaal per jaar plaats. In dit overleg legt bureau Mobiliteit 
op Maat verantwoording af over de uitgevoerde werkzaamheden. Tevens biedt zij eenmaal 
per jaar een jaarverslag aan (inclusief financieel overzicht en accountantsverklaring) en biedt 
zij het bedrijfsplan en concept werkplan ter goedkeuring aan. 
 
Het provinciaal bestuurlijk overleg vindt eenmaal per jaar plaats. Dit is een overleg tussen 
de gedeputeerde van de provincie Zuid-Holland, twee bestuurders van bureau Mobiliteit op 
Maat en twee bestuurders van een ander vervoercoördinatiecentrum, namelijk 
vervoercoördinatiecentrum Zuid-Holland-Zuid. Het doel van dit overleg is verantwoording 
afleggen over de uitgevoerde werkzaamheden. Dit wordt gedaan door het bestuur van bureau 
Mobiliteit op Maat aan de provincie. 
 
Het provinciaal ambtelijk overleg vindt viermaal per jaar plaats. Dit is een overleg tussen 
bureau Mobiliteit op Maat, ambtenaren van de provincie en vervoercoördinatiecentrum Zuid-
Holland-Zuid. Het doel van dit overleg is het bespreken van de voortgang van de 
werkzaamheden.  
 
Het relatiemanagersoverleg vindt driemaal per jaar plaats. Dit is een overleg met alle andere 
vervoercoördinatiecentra in de provincie Zuid-Holland en heeft als doel afstemming tussen de 
werkzaamheden van de centra. 
 
 
Naast de formele overlegstructuur is er binnen bureau Mobiliteit op Maat ook sprake van een 
informele communicatie. Deze betreft het informeel afstemmen en sociale informatie-
uitwisseling. 
Informeel afstemmen is het (dagelijks) bespreken van de eigen werkzaamheden tussen 
collega’s (even iets vragen of doornemen)6. Binnen bureau Mobiliteit op Maat gebeurt dit 
mede doordat de werknemers in elkaars mailboxen mogen kijken en alle informatie (mogen) 
lezen. 
Sociale informatie-uitwisseling bestaat uit het “even bij elkaar binnenlopen om bij te 
kletsen”over tal van zaken.  
 

1.6 Organisatiecultuur 
 
Binnen bureau Mobiliteit op Maat heerst een open cultuur. Men tutoyeert elkaar, de deuren staan 
altijd voor iedereen open, iedereen kan bij iedereen gewoon naar binnen lopen, belangrijke 
informatie wordt gelijk aan iedereen verteld en het verschil in hiërarchie is niet merkbaar. Alle 
informatie is ook voor iedereen toegankelijk. 
Met deze open cultuur in de relatief kleine organisatie wordt zo een effectieve werkwijze 
gerealiseerd. 
 
 

                                                                 
6 Reijnders, E. (2e druk, 2000), blz. 88 
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2 Probleembeschrijving onderzoek 
 
 
Een belangrijke doelstelling van het huidig provinciaal beleid Verkeer & Vervoer Zuid-
Holland is “de waarborging en verdere versterking van de concurrentiekracht van het Zuid-
Hollandse bedrijfsleven”7.  
 
Bij de realisatie ervan zijn de volgende speerpunten onderkend: 
§ de herstructurering van bedrijventerreinen; 
§ de aanleg van nieuwe bedrijventerreinen.  
 
Belangrijke aandachtspunten bij de herstructurering van de bedrijventerreinen vormen de 
verbeteringen van de ontsluiting ván de bedrijventerreinen en de verbeteringen van de  
verkeers- en parkeersituatie óp deze bedrijventerreinen8.  
 
Bij herstructurering van de bedrijventerreinen is het de gebrekkige infrastructuur die vaak 
dient te worden verbeterd. Verbetering van deze infrastructuur is fysiek echter moeilijk 
realiseerbaar en financieel erg kostbaar, ook al omdat dit ten koste gaat van economisch 
waardevolle ruimte. Auto's van werknemers nemen bijvoorbeeld ruimte in beslag en zetten 
daarmee de bereikbaarheid onder druk. Daarom is het zaak tijdens het herstructureringsproces 
te zoeken naar duurzame oplossingen voor het efficiënt inzetten van de auto en het structureel 
stimuleren van gebruik van andere vervoermiddelen zoals de fiets, het openbaar vervoer, 
bedrijfsvervoer en carpool in het woon-werkverkeer. Dit vereist een goede inventarisatie van 
de woonplaatsen van de werknemers, de wijze waarop zij naar hun werk reizen en het 
vaststellen van andere vervoermogelijkheden dan de auto. 
De provincie vraagt hierover advies aan haar adviespunten. Dit zijn organisaties die 
beschikken over de kennis en ervaring om inventarisaties uit te voeren en op basis van de 
analyse van de verkregen gegevens te adviseren over passende maatregelen, zowel voor de 
gemeenten als voor het bedrijfsleven. Zij verzamelen de feiten, maken die concreet en 
brengen die in tijdens de besprekingen tussen gemeente en bedrijventerreinverenigingen. Als 
objectieve deskundige en intermediair vervullen ze de functie om tot de juiste beslissingen en 
investeringen te komen en ook de bijdrage die het bedrijfsleven kan leveren aan de 
verbetering van bereikbaarheid duidelijk te maken, bespreekbaar te maken en er zakelijke 
ruilafspraken over mogelijk te maken9. 
 
In Zuid-Holland zijn er twee adviespunten die onder de provincie vallen: 
§ Bureau Mobiliteit op Maat te Alphen aan den Rijn; 
§ Vervoerscoördinatiecentrum Zuid-Holland Zuid (VCC-ZHZ) te Dordrecht. 
 
Bureau Mobiliteit op Maat richt zich binnen de provincie Zuid-Holland op de gebieden: 
Leidse Regio, Duin- en Bollenstreek, Rijnstreek en Midden-Holland. 

VCC-ZHZ richt zich binnen de provincie Zuid-Holland op de regio Zuid-Holland Zuid, met 
daarbinnen de Drechtse Steden en Goeree Overflakkee. 

 
 
                                                                 
7 Gedeputeerde Staten Provincie Zuid -Holland (2004), blz. 5 
8 Gedeputeerde Staten Provincie Zuid -Holland (2004), blz. 5 
9 Gedeputeerde Staten Provincie Zuid-Holland (2004), blz. 5 
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Hiernaast zijn nog twee andere adviespunten actief. 
Binnen de regio Haaglanden is dit Adviespunt Vervoermanagement Haaglanden. En voor de 
regio Rijnmond is dit Vervoerscoördinatiecentrum Rijnmond. Deze vallen echter niet onder 
de verantwoordelijkheid van de provincie, maar onder respectievelijk het stadsgewest 
Haaglanden en de stadsregio Rotterdam. 
 
Eén van de bedrijventerreinen die voor herstructurering in beschouwing wordt genomen is 
bedrijventerrein Grote Polder in Zoeterwoude. Bureau Mobiliteit op Maat is belast met het 
onderzoek naar het aantal werknemers, hun woonplaatsen en de vervoerswijzen en de wensen 
en eisen van de werknemers en werkgevers ten aanzien van alternatieve vervoermaatregelen. 
Op basis van de verkregen gegevens dient bureau Mobiliteit op Maat een advies uit te brengen 
over passende maatregelen om de bereikbaarheid van het bedrijventerrein te verbeteren. 
 
Dit onderzoek is in dit rapport beschreven. Om een helder en duidelijk beeld te geven van het 
project Grote Polder en het onderzoek wordt in dit hoofdstuk eerst een beschrijving gegeven 
van het bedrijventerrein. Vervolgens wordt uitgelegd wat de doelstelling van het onderzoek is, 
wat de probleemstelling is en welke vraag aan het eind van het onderzoek dient te zijn 
beantwoord. Daarna wordt aangegeven welke subprobleemstellingen de probleemstelling 
ondersteunen, hoe het onderzoek is opgezet, wat het verwachte eindproduct is en voor wie dit 
eindproduct relevant is. 
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2.1 Beschrijving bedrijventerrein Grote Polder 
 
Bedrijventerrein Grote Polder ligt in Zoeterwoude, tussen de A4, de Hoge Rijndijk, Heineken 
en de N11 in. 
Het bedrijventerrein is eind jaren ’60 ontwikkeld om bedrijven uit Leiden die geen 
expansiemogelijkheden meer hadden of om andere redenen dienden te verhuizen, een nieuwe 
vestigingsmogelijkheid buiten Leiden, doch in de regio, te bieden. Grote Polder is ontwikkeld 
via een industrieschap, waar in 1972 de uitgifte van bedrijfskavels is gestart10.  
 
Grote Polder heeft een totaal bruto oppervlakte van 60,3 ha (netto 41,7 ha), waarop circa 100 
bedrijven zijn gevestigd. Het betreft hier bedrijven die hoofdzakelijk opereren in de sectoren 
groothandel/handel en opslag. Het bedrijventerrein wordt daarom gekenmerkt als een 
“gemengd” bedrijventerrein. 
 
De locatie van het bedrijventerrein wordt getypeerd als een C-lokatie. Dit houdt in dat de 
bereikbaarheid per auto optimaal is, er geen eisen zijn met betrekking tot het openbaar 
vervoer en dat de parkeerfaciliteiten zijn afgestemd op het type bedrijven11.  
   

2.2 Doelstelling onderzoek 
 
Het doel van het onderzoek is het vaststellen of er voor bureau Mobiliteit op Maat voldoende 
basis is om haar werkzaamheden, het stimuleren van vervoermanagementmaatregelen, op het 
bedrijventerrein Grote Polder uit te voeren. 
Om dit doel te verwezenlijken dient te worden vastgesteld wat de herkomst van de 
werknemers is, hoe zij naar hun werk komen en of zij knelpunten ervaren in de woonwerkreis. 
Tevens moet worden onderzocht welke ontwikkelingen op en in de nabije omgeving van het 
bedrijventerrein zijn gepland, welke invloed deze hebben op de bereikbaarheid van 
bedrijventerrein Grote Polder en tot slot of er draagvlak onder de werknemers en werkgevers 
is om aan vervoermanagement te doen. Aan de hand hiervan zal vervolgens worden bekeken 
of er maatregelen kunnen worden genomen.  
 
 

                                                                 
10 Hoedemaker, A.Th.M. (2002), blz. 7 
11 Bootsma, G. (2003), blz. 19 
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2.3 Probleemstelling en subprobleemstellingen 
 
Het onderzoek dient antwoord te geven op de volgende vraag: 
“Welke maatregelen kunnen zo efficiënt mogelijk worden getroffen om de bereikbaarheid 
van bedrijventerrein Grote Polder voor medewerkers te verbeteren, uitgaande van de 
bestaande infrastructuur en rekening houdend met toekomstige ontwikkelingen op het 
gebied van infrastructuur?”  
 
Deze probleemstelling vormt de leidraad van het onderzoek. Het antwoord hierop wordt gegeven 
aan de hand van onderstaande subprobleemstellingen: 
 
q Wat wordt onder bereikbaarheid verstaan en hoe is bereikbaarheid te meten?  
 
q Hoe ziet het huidige bereikbaarheids- en mobiliteitsprofiel van bedrijvenpark Grote Polder 

eruit? 
 
q Wat zijn de knelpunten in dit huidige profiel? 
 
q Hoe kunnen deze knelpunten worden opgelost? 
§ Wie zijn de probleemeigenaren van deze knelpunten? 
§ Welke maatregelen zijn er mogelijk om deze knelpunten op te lossen? 
§ Wat is de effectiviteit van elk van deze maatregelen? 
§ Wat zijn de geschatte kosten van deze maatregelen? 

 
q Welke ontwikkelingen zijn gepland die de bereikbaarheid van Grote Polder kunnen 

beïnvloeden? 
 
q Hoe ziet het toekomstige bereikbaarheids- en mobiliteitsprofiel van bedrijvenpark Grote 

Polder er hierdoor uit? 
 
q Welke kansen en/of knelpunten worden verwacht na realisatie van deze toekomstige 

ontwikkelingen? 
 
q Hoe kunnen deze knelpunten worden opgelost? 
§ Wie zijn de probleemeigenaren van deze knelpunten? 
§ Welke maatregelen zijn er mogelijk om deze knelpunten op te lossen? 
§ Wat is de effectiviteit van elk van deze maatregelen?  
§ Wat zijn de kosten van elk van deze maatregelen? 

 
q In welke mate is er onder de werknemers behoefte aan de beschreven maatregelen? 
 
q In welke mate is er onder de werkgevers draagvlak om deze maatregelen te treffen?  
 
q In welke mate is er onder andere betrokken partijen draagvlak om deze maatregelen te 

treffen? 
 
q Welke maatregelen hebben de beste prijs/kwaliteit verhouding? 
 
q Op welke wijze kunnen deze maatregelen worden geïmplementeerd? 
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2.4 Opzet onderzoek 
 
Om de probleemstelling te kunnen beantwoorden, dient eerst een antwoord te worden gegeven 
op de subprobleemstellingen. De volgorde van deze subprobleemstellingen is tevens de volgorde 
van de opzet van het onderzoek. De onderzoeksmethode die voor de betreffende 
subprobleemstellingen wordt gebruikt, is weergegeven in tabel 1. 
 
Tabel 1 Onderzoeksmethode per subprobleemstelling 
 

Subprobleemstelling Onderzoeksmethode 
Bereikbaarheid: wat is het en hoe is het te meten? 
 

Literatuuronderzoek/Desk Research 

Huidig bereikbaarheidsprofiel 
 

Literatuuronderzoek/Desk Research, Observatie 

Huidig mobiliteitsprofiel 
 

Quickscan , Enquête 

Knelpunten huidig profiel 
 

Quickscan , Enquête 

Oplossingen huidige knelpunten: 
Mogelijke maatregelen 
Effectiviteit maatregelen 
Geschatte kosten maatregelen 

 
Literatuuronderzoek/Desk Research, Enquête 
Literatuuronderzoek/Desk Research, Enquête 
Literatuuronderzoek/Desk Research 
 

Ontwikkelingen Grote Polder 
 

Literatuuronderzoek/Desk Research  

Toekomstig bereikbaarheidsprofiel Literatuuronderzoek/Desk Research, Interviews  
 

Toekomstig mobiliteitsprofiel 
 

Literatuuronderzoek/Desk Research, Interviews  

Kansen/knelpunten na toekomstige ontwikkelingen 
 

Interview, Enquête 

Oplossingen toekomstige knelpunten: 
Mogelijke maatregelen 
Effectiviteit maatregelen 
Geschatte kosten maatregelen 

 
Literatuuronderzoek/Desk Research 
Literatuuronderzoek/Desk Research 
Literatuuronderzoek/Desk Research 
 

Behoefte onder werknemers Enquête 
 

Draagvlak onder werkgevers  
 

Interview 

Draagvlak onder andere betrokken partijen 
 

Interview 

Beste prijs / kwaliteit verhouding Resultaten enquête, Literatuuronderzoek/Desk 
research 
 

Implementatieplan Literatuuronderzoek/Desk Research  
 
In het volgende hoofdstuk wordt aangegeven wat de verschillende onderzoeksmethoden 
inhouden en waarom deze worden toegepast. 
 

2.5 Verwacht eindproduct en doelgroep 
 
Het verwachte eindproduct is een advies aan bureau Mobiliteit op Maat over de maatregelen die 
zij kunnen treffen om vervoermanagement op bedrijventerrein Grote Polder te stimuleren. 
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3 Onderzoeksmethoden 
 
 
Bij de opzet van het onderzoek is aangegeven welke onderzoeksmethoden per 
subprobleemstelling worden gebruikt. Dit zijn achtereenvolgens literatuuronderzoek/desk 
research, observatie, quickscan, enquête en interview. 
 
In dit hoofdstuk wordt uitgelegd wat deze onderzoeksmethoden inhouden en waarom deze 
methoden van onderzoek worden toegepast.  
 

3.1 Literatuuronderzoek / Desk research 
 
Desk research is het doen van onderzoek naar al beschikbare gegevens 12. 
 
In dit onderzoek wordt desk research gepleegd naar de mogelijkheden om bedrijventerrein 
Grote Polder te bereiken door middel van diverse vervoermiddelen. Bekeken wordt hoe lang 
een vervoermiddel erover doet om het bedrijventerrein te bereiken.  
In het onderzoek naar de bereikbaarheid is de herkomst van de werknemers een belangrijk 
gegeven. Op deze manier kan worden bekeken waar de werknemers vandaan komen en welke 
vervoerwijzen voor hen een alternatief kunnen bieden. De herkomst van de werknemers kan 
verkregen worden door middel van een postcodeoverzicht, verkregen van de afdeling 
Personeelszaken van de verschillende bedrijven. 
Tevens wordt desk research gepleegd naar basisliteratuur over diverse vervoermaatregelen. 
 

3.2 Observatie 
 
Observeren is het systematisch bekijken hoe iets in zijn werk gaat. 
Observeren wordt als onderzoeksmethode gebruikt als men informatie wil verkrijgen die niet 
schriftelijk is vastgelegd 13. Observeren wordt in dit onderzoek toegepast om: 
§ de verkeerssituatie op een normale werkdag op bedrijventerrein Grote Polder te bekijken. 

Het doel hiervan is om een goed beeld te krijgen van de aard en omvang van het project. 
§ de gemaakte werknemersenquête te testen bij een aantal proefpersonen. Het doel hiervan 

is om het gedrag van deze personen te bekijken bij het invullen van de enquête en vast te 
stellen of, en zo ja welke knelpunten optreden bij het invullen ervan. 

 

3.3 Quickscan 
 
Een quickscan is een analysetool waarmee op snelle wijze verschillende soorten gegevens en 
relaties daartussen kunnen worden onderzocht 14. Het doel van een quickscan is het 
ondersteunen van beslissingstrajecten. Op basis van het resultaat bepaalt een organisatie of er 
voor een specifieke situatie reden is voor vernieuwing, verandering of verbetering15.  
                                                                 
12 http://www.nipo.nl/sub_ext.asp?i001 
13 Kempen, P.M., Keizer, J.A. (2e druk, 2000), blz. 154 
14 Azarkan, F. (2003), blz. 57 
15 Azarkan, F. (2003), blz. 57 
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De provincie Zuid-Holland heeft als speerpunt om de bedrijventerreinen te herstructureren, 
waarbij de bereikbaarheid per vervoer een onderdeel is. Om te bepalen of werknemers en 
werkgevers knelpunten ervaren in de bereikbaarheid van bedrijventerrein Grote Polder, wordt 
daarom een quickscan onder de werkgevers ingezet. De voor dit onderzoek gebruikte 
quickscan is als bijlage I toegevoegd. Deze quickscan geeft een eerste inventarisatie van de 
situatie en eventuele knelpunten. Op basis van de resultaten van deze quickscan (bijlage II) 
wordt bepaald of verder onderzoek naar de bereikbaarheid van bedrijventerrein Grote Polder 
noodzakelijk is. 
 

3.4 Enquête 
 
Een enquête is een gestructureerd interview16. Bij het onderzoek naar de bereikbaarheid van 
bedrijventerrein Grote Polder wordt gebruik gemaakt van een schriftelijke 
werknemersenquête. Deze enquête is in bijlage III toegevoegd en bestaat uit zowel gesloten 
als open vragen. Tevens is ruimte open gelaten waar de werknemers hun ideeën, suggesties en 
oplossingen kunnen noteren. 
 
Aandachtspunten bij de schriftelijke enquête zijn: 
§ een goede introductiebrief, waarin doel en onderzoek zijn beschreven; 
§ een zorgvuldige selectie van de aangeschreven mensen; 
§ een goede inhoud en vorm van de enquête zelf. 
 

3.5 Interview 
 
Een interview is een open gesprek17, dat tot doel heeft het verzamelen van gegevens door 
middel van het stellen van vragen. 
 
De reden om in dit onderzoek interviews te houden, is om contact te krijgen met de bedrijven. 
Door het stellen van vragen en het geven van uitleg over het onderzoek, wordt geprobeerd om 
de animo tot deelname te vergroten. Tevens wordt deze methode toegepast om meer druk 
achter het invullen van de enquête te zetten. 

                                                                 
16 Genet, C. (2000-2001), blz. 57 
17 Genet, C. (2000-2001), blz. 57 
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4 Theoretisch kader 
 
 
De provincie Zuid-Holland, de Kamer van Koophandel Rijnland, de gemeente Zoeterwoude 
en bureau Mobiliteit op Maat willen graag weten of er mogelijkheden zijn om 
vervoermanagement op het bedrijventerrein Grote Polder te stimuleren. Uitgangspunt hierbij 
is dat de bereikbaarheid voor een ieder die van of naar Grote Polder reist verbetert. 
 
Wat is nu echter vervoermanagement en welke redenen zijn er om vervoermanagement toe te 
passen? En wat houdt het begrip “bereikbaarheid” precies in? 
Alvorens nader in te gaan op het onderzoek, zullen deze begrippen in dit hoofdstuk eerst 
worden uitgewerkt. 
 

4.1 Vervoermanagement 
 
Vervoermanagement is: 
“een set van activiteiten gericht op het verminderen van de automobiliteit (de autoratio) in 
het woon-werkverkeer van en naar bedrijventerreinen, met minimale aantasting van de 
flexibiliteit van het zakelijk verkeer”18. 
 
Er zijn diverse redenen voor bedrijven om vervoermanagement toe te passen. De belangrijkste 
zijn19: 
§ de toenemende parkeerproblemen; 
§ vervoerskosten; 
§ personeelswerving; 
§ personeelszorg; 
§ bedrijfsverhuizing; 
§ milieuverordening; 
§ groen imago/maatschappelijk verantwoord ondernemen; 
§ extern verzoek. 
 
Steeds meer bedrijven kampen met een parkeerprobleem voor werknemers, klanten en 
bezoekers. Door het toepassen van vervoermanagement worden minder parkeerplaatsen bezet, 
wordt het aantal auto’s dat onderweg is naar het werk verminderd en wordt eventuele 
congestie opgelost. Vervoermanagement bevordert zodoende de doorstroming van het verkeer 
en de bereikbaarheid van het bedrijventerrein. 
 
Organisaties met veel werknemers zijn vaak veel geld kwijt aan lease-auto’s en vergoedingen. 
Vervoermanagement kan worden toegepast om efficiënter om te gaan met het zakelijk 
gebruik van de (eigen) auto en zodoende te besparen op de post vervoerskosten. 
 
Een slechte bereikbaarheid per openbaar vervoer en fiets kan voor een bedrijf problemen 
geven bij de werving van personeel. Vooral in die segmenten van de arbeidsmarkt waar auto- 
en rijbewijsbezit niet vanzelfsprekend zijn. Maatregelen als een pendelbusje tussen het 

                                                                 
18 Vliet, R. van (2004), blz. 1 
19 Vervoermanagement Nederland (2000), blz. 4 
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dichtstbijzijnde station en het bedrijf, vanpooling en bedrijfsvervoer kunnen een oplossing 
vormen20. 
 
Het is een plicht van de werkgever zorg te dragen voor adequate voorzieningen voor 
werknemers die per fiets, openbaar vervoer of carpoolend naar het werk komen. 
Vervoermanagement wordt daarom toegepast. 
 
Wanneer een bedrijf (verder weg) verhuist, zal dit het normale reispatroon van werknemers 
veranderen. Door vervoermanagement hierbij (vooraf) als instrument te gebruiken, kunnen 
problemen worden voorkomen en kosten worden gedrukt. 
 
In bepaalde gemeenten vraagt de gemeentelijke Milieudienst bedrijven aan te geven welke 
acties het bedrijf onderneemt om het vermijdbaar autogebruik door werknemers te voorkomen 
of terug te dringen. Gemeenten zijn bevoegd daartoe een verordening op te stellen op basis 
van de Wet Milieubeheer21. 
 
Sommige bedrijven willen naar buiten toe een groen imago uitstralen. Vervoermanagement 
wordt door deze bedrijven dan toegepast om het autogebruik te verminderen. 
 
Overheid, bedrijfsleven en openbaar vervoerbedrijven werken in toenemende mate samen aan 
de oplossing van bereikbaarheidsproblemen in stadscentra, kantorengebieden en op 
bedrijventerreinen. Bijna altijd wordt dan een beroep gedaan op de bedrijven die daar zijn 
gevestigd om ook een bijdrage te leveren in de vorm van toepassing van 
vervoermanagement22. 
Zoals vermeld in de probleembeschrijving wordt het onderzoek naar de bereikbaarheid van 
bedrijventerrein Grote Polder op verzoek van de provincie verricht en zal in het kader hiervan 
onder meer moeten worden bekeken in welke mate de bedrijven kunnen bijdragen aan de 
verbetering ervan. 
 
Uit het voorgaande kan worden afgeleid dat drie aspecten een belangrijke rol spelen bij 
vervoermanagement, namelijk de bereikbaarheid, de kosten en het milieu. 
 
Voor de werknemers op een bedrijventerrein zal de bereikbaarheid het belangrijkste aspect 
zijn. Werkgevers zullen alle drie de aspecten van belang vinden. De bereikbaarheid is van 
belang voor hun werknemers en daarmee voor de continuïteit van het bedrijf, de zorg voor het 
milieu is van belang voor hun imago en voor wetten en regels en het kostenaspect bepaalt 
uiteindelijk de winst of het verlies van een bedrijf. Redenen voor werkgevers om bij het 
zoeken naar oplossingen aandacht te besteden aan al deze aspecten. 
 
Gelet op de doelstelling van het onderzoek staat in dit rapport centraal wat de knelpunten zijn 
voor werknemers om hun organisatie te bereiken. 
 

                                                                 
20 Vervoermanagement Nederland (2000), blz. 5 
21 Vervoermanagement Nederland (2000), blz. 5 
22 Vervoermanagement Nederland (2000), blz. 5 
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4.2 Bereikbaarheid 
 
Bereikbaarheid is de mogelijkheid om een bepaalde bestemmingslocatie tegen redelijke 
inspanning te bereiken, zoals reistijd, kosten, betrouwbaarheid en comfort23. 
Kosten, betrouwbaarheid en comfort zijn factoren die medebepalend zijn voor de 
bereikbaarheid. Zij maken de bereikbaarheid echter niet meetbaar: files, volle treinen en 
onvoldoende parkeerplaatsen worden bijvoorbeeld niet meegenomen in deze maat. 
Binnen de dimensie “reistijd”, echter, zijn deze beïnvloedende factoren wel meegenomen: hoe 
meer files er op de weg zijn, hoe langer men onderweg is om de werklocatie te bereiken. En 
hoe verder men de auto moet parkeren wegens onvoldoende parkeerplaatsen, hoe groter de 
totale reistijd naar de werklocatie wordt. Bereikbaarheid kan dus het beste worden uitgedrukt 
in reistijd24. 
 
Samengevat moet dus worden bekeken of er activiteiten kunnen worden ontplooid om 
enerzijds het autogebruik te verminderen en anderzijds de bereikbaarheid, die wordt bepaald 
door factoren als reistijd, kosten, betrouwbaarheid en comfort, te verbeteren. 
 
 
 
 

                                                                 
23 Raad voor Verkeer & Waterstaat (2004), blz. 12 
24   Walvius, M. (2002), blz. 21 
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5 Huidige situatie  
 
 
Zoals beschreven in het vorige hoofdstuk wordt de bereikbaarheid uitgedrukt in reistijd. 
De reistijd wordt hierbij door drie variabelen bepaald25: 
1. de af te leggen afstand; 
2. de vervoermiddelen die gebruikt kunnen worden om de afstand te overbruggen (de 

modaliteiten) en 
3. de aanwezigheid en capaciteit van de infrastructuur. 
 
Om de huidige bereikbaarheid van bedrijventerrein Grote Polder in kaart te brengen, worden 
deze drie variabelen op het bedrijventerrein toegepast door middel van een 
bereikbaarheidsprofiel en mobiliteitsprofiel. Vervolgens wordt aangegeven welke knelpunten 
werknemers ervaren in dit profiel en hoe deze problemen eventueel kunnen worden opgelost. 
 

5.1 Huidig bereikbaarheidsprofiel 
 
Door middel van het bereikbaarheidsprofiel wordt in kaart gebracht op welke wijze 
werknemers het bedrijventerrein Grote Polder kunnen bereiken. In combinatie met de 
herkomst van de werknemers kan op deze manier gericht advies worden gegeven welke 
vervoerswijze voor wie een aantrekkelijk alternatief vormt. 
De vervoerswijze worden hierbij ingedeeld in drie categorieën: autoverkeer, openbaar vervoer 
en langzaam verkeer. 
 
Ontsluiting autoverkeer 
Intern vormt de Industrieweg, die centraal door het bedrijventerrein loopt, de verzamelweg 
voor het verkeer (zie figuur 1, pagina 24). Aan de oostzijde sluit de Industrieweg aan op de 
Burgemeester Smeetsweg. Deze zorgt voor de toegang naar de Rijksweg N11. Hierdoor 
ontstaat een directe verbinding met de A4 (Amsterdam-Den Haag/Rotterdam) en, in oostelijke 
richting, met Alphen aan den Rijn/Utrecht. 
 
De reistijd vanaf het bedrijventerrein naar Schiphol is 25 minuten, Amsterdam 30 minuten, 
Den Haag 20 minuten en Rotterdam 30 minuten. 
 
Ontsluiting openbaar vervoer 
Openbaar vervoer is de verzamelnaam voor bus, trein, tram en metro26. 
 
Bus 
Bedrijventerrein Grote Polder is zowel in de ochtendspits als in de avondspits tweemaal direct 
bereikbaar met bus 169 van Connexxion. Deze buslijn heeft de volgende kenmerken: 
§ bus 169 rijdt tweemaal per uur van Leiden CS via Zoeterwoude-Rijndijk, Hazerswoude-

Rijndijk en Koudekerk aan den Rijn naar Alphen aan den Rijn CS; 
§ bus 169a (van Leiden CS naar Alphen aan den Rijn CS) maakt in de ochtendspits (7:47 / 

8:17) een “slinger” vanaf de Hoge Rijndijk naar bedrijventerrein Grote Polder en 
Heineken; 

                                                                 
25 Walvius, M. (2002), b lz. 21 
26 Ministerie van Verkeer & Waterstaat, Vervoermanagement Nederland (2000), tabblad u-1 
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§ bus 169b (van Alphen aan den Rijn CS naar Leiden CS) maakt in de avondspits (16:36 / 
17:06) tweemaal een “slinger” vanaf de Hoge Rijndijk naar Heineken en bedrijventerrein 
Grote Polder. 

 
Buiten de ochtendspits en de avondspits bevindt de dichtstbijzijnde halte voor bedrijventerrein 
Grote Polder zich op de Hoge Rijndijk. Vanaf Leiden CS is het met bus 169 21 minuten 
rijden. Vanaf deze halte is het 7 minuten lopen tot aan de Industrieweg27. In totaal bedraagt de 
reistijd vanaf Leiden CS met bus 169/te voet dus 28 minuten. 
 
Naast bus 169 rijden ook bus 186 van Connexxion en bus 187 van Connexxion op de Hoge 
Rijndijk. Ook voor deze buslijnen geldt dat de dichtstbijzijnde halte voor bedrijventerrein 
Grote Polder op de Hoge Rijndijk ligt. Vanaf Leiden CS is de reistijd met bus 186 en bus 187 
19 minuten naar halte “Hoge Rijndijk”. Te voet is het 7 minuten naar Grote Polder, waardoor 
de reistijd vanaf Leiden CS met bus 186 en bus 187 in totaal 26 minuten is. Beide buslijnen 
rijden eenmaal per uur van Leiden CS naar Gouda en van Gouda naar Leiden CS.  
 
Trein 
Aan de zuidzijde van bedrijventerrein Grote Polder loopt de spoorlijn Leiden-Gouda/Utrecht. 
In Zoeterwoude bevindt zich geen NS-station. De twee meest nabij gelegen stations zijn 
station “Leiden Lammenschans” en station “Leiden Centraal”.  
 
Vanaf station “Leiden Lammenschans” is het bedrijventerrein te bereiken met de fiets en het 
openbaar vervoer. Op de fiets is het circa 15 minuten fietsen via Roomburg en vervolgens het 
Blauwmutsenpad. Met het openbaar vervoer duurt het 23 minuten om bedrijventerrein Grote 
Polder vanaf station “Leiden Lammenschans” te bereiken: eerst zeven minuten met bus 40 
naar de Leiderdorpsebrug, vervolgens 6 minuten wachten op bus187, eenmaal in bus 187 is 
het één minuut rijden naar de Oranjelaan in Zoeterwoude. Vanaf de Oranjelaan is het 9 
minuten lopen naar het bedrijventerrein28. 
 
Vanaf station “Leiden” is bedrijventerrein Grote Polder eveneens te bereiken met de fiets en 
het openbaar vervoer. 
Op de fiets duurt het circa 20 minuten om, via Roomburg en het Blauwmutsenpad, het 
bedrijventerrein te bereiken. 
Met het openbaar vervoer is de reistijd 26 minuten (zie ontsluiting openbaar vervoer met de 
bus).  
 
Tram en metro 
Deze vervoermiddelen zijn niet van toepassing op de bereikbaarheid van bedrijventerrein 
Grote Polder. 
 
Ontsluiting langzaam verkeer 
Via de Oranjelaan is het bedrijventerrein voor fietsers ontsloten op de Hoge Rijndijk en via de 
Industrieweg op de Burgemeester Smeetsweg. Langs de Hoge Rijndijk liggen fietspaden, die 
Leiden en Alphen aan den Rijn met elkaar verbinden. Aan de westzijde van de Produktieweg 
(langs de N11) ligt tevens een fietspad ten behoeve van het scholieren/fietsverkeer tussen 
Leiden en Zoeterwoude-Rijndijk.

                                                                 
27 maandag 16 februari 14:00, eigen meting 
28 www.ov9292.nl 
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Figuur 1: Ligging en infrastructuur bedrijventerrein Grote Polder 
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5.2 Huidig mobiliteitsprofiel  
 
Door middel van een mobiliteitsprofiel wordt nagegaan welke soorten mobiliteit het bedrijf 
genereert. Hier brengt men onder meer in kaart waar de werknemers vandaan komen, wat de 
begin- en eindtijden van de werknemers zijn, of er veel flexibele uren of overuren zijn en 
welke vervoersmiddelen zij hiervoor gebruiken29. 
 
Op het bedrijventerrein Grote Polder zijn 98 bedrijven gevestigd. Acht bedrijven hebben meer 
dan 50 werknemers in dienst (50+ bedrijven); de overige bedrijven hebben 1 tot 50 
werknemers in dienst. 
Om een beeld te krijgen van het huidig mobiliteitsprofiel is onder de werkgevers een 
quickscan (bijlage I) in combinatie met een postcodeonderzoek gehouden. De quickscan is 
een eerste inventarisatie naar knelpunten in de bereikbaarheid van het bedrijventerrein Grote 
Polder. Het doel van het postcodeonderzoek is het achterhalen van de woonplaatsen van de 
werknemers. In combinatie met het bereikbaarheidsprofiel levert dit de gegevens op basis 
waarvan maatregelen kunnen worden getroffen om de bereikbaarheid te verbeteren en het 
autogebruik te verminderen. 
Elk bedrijf heeft de quickscan en het verzoek om een postcodeoverzicht te leveren ontvangen. 
Alle 15+ bedrijven die de quickscan en de vraag naar het postcodeoverzicht niet hebben 
beantwoord, zijn telefonisch benaderd. In totaal hebben 32 van de 98 bedrijven uiteindelijk de 
quickscan beantwoord en hun postcodeoverzicht verstuurd. Gezamenlijk vertegenwoordigen 
deze 32 bedrijven 1286 werknemers. Dit is 62% van het totaal aantal werknemers (2066). Het 
resultaat is in bijlage II toegevoegd. 
 
Naast deze quickscan en het postcodeonderzoek is op het bedrijventerrein ook een nulmeting 
gehouden. Deze nulmeting, die is uitgevoerd door Ecorys, geeft het aantal vervoermiddelen 
weer ten opzichte van het aantal werknemers. 
 
Tot slot is ook onder de werknemers van bedrijventerrein Grote Polder een schriftelijke 
enquête over de woon-werkreis en de bereikbaarheid van bedrijventerrein Grote Polder 
gehouden. 
Het beleid van de provincie hield in dat alleen 50+ bedrijven moesten worden benaderd. Aan 
de quickscan hebben echter veel kleinere bedrijven deelgenomen. Het enthousiasme dat 
hieruit sprak was reden ook deze kleinere bedrijven te betrekken bij de enquête. 
Alle 50+ bedrijven en de kleinere bedrijven die aan de quickscan hebben deelgenomen zijn 
zodoende benaderd met het verzoek de enquête onder hun werknemers te verspreiden. Van de 
acht 50+ bedrijven hebben zes bedrijven meegewerkt. Van de 24 kleinere bedrijven heeft 
uiteindelijk slechts één bedrijf de enquêtes ingevuld en geretourneerd. De reden dat de andere 
bedrijven niet hebben meegewerkt is mogelijk gelegen in het feit dat zij geen 
bereikbaarheidsproblemen ervaren. 
 
Het totaal aantal retourontvangen enquêtes van de bedrijven bedraagt 125. 
 
Het eerste voorstel naar deze bedrijven toe was om persoonlijk langs te komen om de 
enquêtes onder de werknemers te verspreiden. Aan dit voorstel wilden de 
werkgevers/contactpersonen echter niet meewerken, daar dit teveel tijd zou vergen en 
zodoende het primaire proces zou verstoren. 

                                                                 
29 http://www.voka.be/tekst.asp?ID=1189&Rel=bedrijfsvervoerplan 
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De tweede optie was daarom om de enquête per e-mail naar de werkgevers/contactpersonen te 
sturen en dat zij deze naar de werknemers zouden doorsturen. Dit zou voor hen het minst 
omslachtig zijn en de minste tijd kosten. Met dit voorstel stemden de 
werkgevers/contactpersonen daarom in. De enquête is zodoende met tussenkomst van de 
werkgevers/contactpersonen per e-mail aan zoveel mogelijk werknemers gestuurd. Aan deze 
vorm van verspreiden zitten echter wel een aantal haken en ogen: 
§ het onderzoek wordt hierdoor een niet a-selecte steekproef: alleen werknemers met 

een kantoorfunctie en een emailadres ontvangen de enquête. De werknemers in het 
magazijn of werkzaam op een productieafdeling die geen computer of emailadres tot hun 
beschikking hebben, ontvangen de enquête niet. Om een nauwkeurig, betrouwbaar en 
representatief antwoord op de enquête te krijgen is deze doelgroep echter wel van belang. 

§ het aantal werknemers  dat daadwerkelijk bereikt kan worden door de enquête per e-mail 
te verzenden, daalt van 700 naar 400 personen. 

 
Op basis van de resultaten van de enquête worden daarom geen uitspraken gedaan over de 
gehele populatie (alle werknemers van het bedrijventerrein), maar slechts aannames.  
Uit de quickscan, het postcodeonderzoek, de nulmeting en de enquête kan het volgende 
worden afgeleid wat betreft de herkomst van de werknemers, de begin- en eindtijden en de 
vervoerswijze waarmee zij naar het bedrijventerrein komen. 
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5.2.1 Herkomst 
De resultaten van het postcodeonderzoek zijn geplot in figuur 2, figuur 3 en figuur 4. 
Deze plotkaarten laten het volgende zien: 
§ Het merendeel van de werknemers van het bedrijventerrein Grote Polder (76%) is 

woonachtig in de Leidse Regio (36%), gevolgd door Haaglanden (15%), Alphen aan den 
Rijn en omstreken (10%), Rijnwoude (8%) en de Duin- en Bollenstreek (7%); 
§ Binnen de Leidse Regio (100%) zijn Leiden (44%), Leiderdorp (20%) en 

Zoeterwoude (15%) de plaatsen waar de meeste werknemers wonen; 
§ Binnen Haaglanden (100%) zijn ’s-Gravenhage (35%), Zoetermeer (24%) en Rijswijk 

(11%) de plaatsen waar de meeste werknemers wonen; 
§ Binnen Alphen aan en Rijn en omstreken (100%) is Alphen aan den Rijn (73%) de 

plaats waar het meeste aantal werknemers woont; 
§ Alle woonplaatsen van de werknemers van Grote Polder in het geheel genomen 

(100%), is Leiden (40%) woonplaats nummer 1 met het meeste aantal werknemers op 
Grote Polder, Leiderdorp (19%) op nummer 2, Alphen aan den Rijn (17%) op nummer 
3, Zoeterwoude (14%) op nummer 4 en ’s-Gravenhage (10%) op nummer 5; 

 
Samenvattend kan worden gesteld dat: 
§ 30,4% van de werknemers woonachtig is op een afstand van circa 10 km. (Leiden) 
§ 25 % van de werknemers woonachtig is binnen een straal van circa 7,5 km. (Zoeterwoude 

en Leiderdorp) 
§ 12,9% van de werknemers woonachtig is op een afstand van circa 11 km. (Alphen aan den 

Rijn) 
§ 7,6% van de werknemers woonachtig is op een afstand van + 25 km. (Den Haag) 
 
Figuur 2: herkomst werknemers Grote Polder 
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Figuur 3: overzicht van de belangrijkste woongemeenten van de werknemers van “Grote Polder” 
 

 
 
Figuur 4: overzicht van de belangrijkste woongemeenten van de werknemers van “Grote Polder” 
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5.2.2 Begin- en eindtijden 
Uit de quickscan kan worden afgeleid dat 74% van de werknemers werkt tussen 7:30 – 18:00 
uur. 9% van de werknemers begint voor 7:30. 14% van de werknemers heeft onregelmatige 
tijden of werkt in een ploegendienst. Een kleine 3% werkt regelmatig over. Geen van de 
werknemers doet aan thuiswerk.  
 
Cirkeldiagram 1: werktijden werknemers “Grote Polder”  

74%

9%
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3%
0%
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overwerk
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5.2.3 Vervoerswijzen 
In januari 2004 heeft Ecorys een nulmeting gehouden op het bedrijventerrein. Tijdens deze 
nulmeting zijn alle passanten op het bedrijventerrein per vervoermiddel geteld. De resultaten 
van deze nulmeting zijn weergegeven in tabel 2. 
 
Tabel 2: resultaten nulmeting bedrijventerrein Grote Polder 
 
Vervoermiddel Percentage 
Aandeel auto / motor 72% 
Aandeel carpool 6% 
Aandeel OV 1% 
Aandeel fiets / bromfiets 20% 
Aandeel lopen  1% 
 
Ecorys heeft op basis van deze meting vastgesteld dat de autoratio 75 bedraagt. 
De autoratio is het totaal aantal personenauto’s dat gebruikt wordt in het woon-werkverkeer als 
percentage van het totaal aantal werknemers bij een bedrijfsvestiging30. 
 
Zoals reeds gezegd bedraagt de autoratio van de werknemers van bedrijventerrein Grote Polder 
75. Het aantal personen dat dagelijks met de auto naar bedrijventerrein Grote Polder komt is dus 
hoog. Dit komt overeen met de informatie verkregen van de werkgevers uit de quickscan (bijlage 
II) en de informatie verkregen van de werknemers uit de enquête (bijlage IV). Uit de resultaten 
van de enquête komt namelijk het volgende naar voren: 

                                                                 
30 ministerie van Verkeer & Waterstaat 
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Tabel 3: aandeel vervoermiddel per regio in procenten 
 
              Vervoermiddel 
Regio 

Auto 
(%) 

Fiets 
(%) 

Openbaar vervoer 
(%) 

Overig 
(%) 

Alphen aan den Rijn en 
omstreken 

84,6 0 0 15,4 

Leidse regio 
 

50 41,6 2,9 5,9 

Haaglanden 
 

73,1 7,7 7,7 11,5 

Duin- en Bollenstreek 
 

66,7 22,2 0 11,1 

Gouda en omstreken 
 

83,3 0 0 16,7 

Rijnmond 
 

42,9 0 0 28,5 

Rotterdam en 
omstreken 

62,5 0 25 12,5 

Midden-Holland 
 

100 0 0 0 

Noord-Holland 
 

62,5 0 13 24,5 

Overig 
 

100 0 0 0 

 
Staafdiagram 1: aandeel vervoermiddel per herkomstgebied 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Uit de nulmeting blijkt tevens dat het aandeel van het openbaar vervoer (1%) laag is. Dit 
strookt ook met de informatie van de werkgevers en de werknemers. De reden hiervoor is dat 
de bereikbaarheid van bedrijventerrein Grote Polder met het openbaar vervoer te wensen 
overlaat. Een treinstation is niet in de buur t en de busverbinding is niet frequent genoeg en 
duurt de werknemers te lang. 
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5.3 Knelpunten in huidige woon-werkreis  
 
Door middel van de quickscan (bijlage I) is aan de werkgevers gevraagd of zij knelpunten 
onderkennen in de huidige vervoers- en mobiliteitswijze onder de werknemers. De 
werkgevers hebben de volgende knelpunten aangegeven: 
§ een slechte bereikbaarheid in de spits per auto; 
§ een slechte bereikbaarheid in de spits per openbaar vervoer; 
§ een slechte bereikbaarheid buiten de spits per openbaar vervoer; 
§ een parkeerprobleem voor eigen medewerkers. 
 
Onder de werknemers van bedrijventerrein Grote Polder is vervolgens een enquête gehouden 
(zie bijlage III). In deze enquête is de werknemers gevraagd of zij knelpunten ervaren in de 
huidige woon-werkreis en welke knelpunten dit eventueel zijn. Hierbij is gebruik gemaakt van 
open vragen, zodat de werknemers zelf de mogelijkheid hadden om hun knelpunten zo 
uitvoerig mogelijk te beschrijven. Meerdere antwoorden waren dus ook mogelijk. In tabel 4 
zijn de knelpunten die de respondenten hebben vermeld, gegroepeerd weergegeven.  
 
Tabel 4: knelpunten in de woon-werkreis 
 
                                    
knelpunten Frequency Percent 
Valid Geen 52 40,6 
  File A4 18 14,1 
  File andere (snel)wegen 14 10,9 
  File N11 6 4,7 
  Verkeerslichten 23 18 
  Het weer 1 ,8 
  Fietspaden 3 2,3 
  Aansluiting trein/bus 4 3,2 
  Bus 3 2,3 
  Brug open 3 2,3 
  Verlichting  1 ,8 
  Total 128 100,0 
Missing 999 0 0 
Total 128 100,0 

 
Van de 125 respondenten hebben drie respondenten meerdere knelpunten aangegeven. Het 
totaal van de antwoorden bedraagt daarom 128. 40,6% hiervan betreft geen knelpunten. De 
overige 59,4% betreffen wel knelpunten. De drie meest voorkomende betreffen: 
§ de verkeerslichten vanuit Weipoort Zoeterwoude (18%). Deze laten slechts vier auto’s per 

keer door. Automobilisten rijden hierdoor snel door rood en/of gebruiken de verkeerde 
rijstrook om vervolgens bij de spoorwegovergang weer op de goede baan te komen. Dit 
levert gevaarlijke situaties op. 

§ files op de A4 (14,1%) 
§ files op andere (snel)wegen (10,9%) 
 
Deze knelpunten worden allemaal ervaren door automobilisten, die op een zodanige afstand 
van het bedrijventerrein Grote Polder wonen dat gebruik van de auto niet noodzakelijk is. In 
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tabel 5 is het verband aangegeven tussen het vervoermiddel dat de werknemers gebruiken en 
het wel/niet ervaren van knelpunten 
 
 Tabel 5: aantal knelpunten per vervoermiddel 
 

Vervoermiddel Aantal 
respondenten 

Geen 
knelpunten 

Wel 
knelpunten 

Auto (alleen, dienstauto en carpool) 92 31 61¹ 
Motor 2 1 1 
Bromfiets/scooter 3 3 - 
Fiets 21 17 4 
Bus 4 - 4 
Trein 2 - 2 
Lopen 1 - 1 
Total 125 52 73 
¹) waarvan drie meerdere knelpunten 
 

Van de respondenten die met de auto reizen ervaart 66,4% knelpunten onderweg. Hierbij gaat 
het voornamelijk om files op de A4, N11 en andere (snel)wegen. Daarentegen zijn er ook 
veel respondenten die de afstemming van de verkeerslichten op de Burgemeester Smeetsweg 
als knelpunt hebben aangegeven. Vanuit Weipoort (Zoeterwoude) ontstaan gevaarlijke 
situaties. De stoplichten laten hier slechts vier auto’s per keer door. Automobilisten rijden 
hierdoor snel door rood en/of halen hun voorgangers via de verkeerde rijstrook in om 
vervolgens bij de spoorwegovergang snel in te voegen.  
 
Twee respondenten reizen per motor. Hiervan heeft één respondent aangegeven ook hinder te 
hebben van de verkeerslichten vanuit Weipoort (Zoeterwoude) naar bedrijventerrein Grote 
Polder toe. De andere respondent ondervindt geen hinder tijdens de woon-werkreis. 
 
Drie respondenten reizen per bromfiets/scooter. Deze respondenten ervaren geen knelpunten 
tijdens de woon-werkreis. 
 
Van de respondenten die per fiets reizen, ervaart 81% geen knelpunten. 19% ervaart wel 
knelpunten. Hierbij worden de fietspaden (Heinekenpad / Blauwmutsenpad) vanuit 
Leiden naar bedrijventerrein Grote Polder als belangrijkste knelpunt aangegeven. Tijdens 
regenachtige dagen wordt het water niet afgevoerd en zijn er veel plassen op het pad. Een 
enkeling gaf als knelpunt “het weer” aan.  
 
Alle respondenten die met de bus naar bedrijventerrein Grote Polder reizen ervaren 
knelpunten met dit vervoermiddel. Zij melden dat de bus te weinig naar het 
bedrijventerrein toe rijdt (’s ochtends tweemaal per uur in de spits en ’s avonds tweemaal 
per uur in de spits). Tevens is het vertrouwen in Connexxion gedaald, doordat de middagbus 
al een aantal malen niet is komen opdagen zonder dat de respondenten hiervan op de hoogte 
waren.  
 
Ook alle respondenten die met de trein reizen ervaren knelpunten in hun woon-werkreis. De 
aankomsttijden van de trein op Leiden CS sluiten niet aan op de vertrektijden van de bus 
naar bedrijventerrein Grote Polder. De wachttijden van de respondenten lopen hierdoor op 
naar 20 minuten. Een enkeling is hierdoor al overgestapt van de bus op de fiets. 
 
Eén respondent komt lopend naar bedrijventerrein Grote Polder toe. Als knelpunt wordt 
ervaren dat er geen verlichting is op het “Schelpenpad” vanaf het bedrijventerrein naar de 
woonwijk toe. 
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5.4 Samenvattende bevindingen huidige situatie 
 
Het bedrijventerrein Grote Polder bestaat uit 98 bedrijven. Aan elk bedrijf is een quickscan 
verstuurd. Van de 98 bedrijven hebben 32 bedrijven de quickscan ingevuld en geretourneerd. 
Deze bedrijven vertegenwoordigen 1286 (62%) van de in totaal 2066 werknemers. 
 
Uit de resultaten van de quickscan blijkt dat de werknemers hoofdzakelijk alleen rijdend in de 
auto of per (brom)fiets naar de werkplek komen. Tevens blijkt dat de werklocatie per auto en 
openbaar vervoer in de spits niet goed bereikbaar is en dat de werklocatie met het openbaar 
vervoer buiten de spits niet goed bereikbaar is. Het merendeel van de bedrijven staat voor een 
beter milieu, terwijl veel van de bedrijven geen uniforme arbeidsvoorwaarden voor 
vervoermanagement hebben. 
 
Uit het postcodeonderzoek komt naar voren dat het gros van de werknemers in de regio’s 
rondom bedrijventerrein Grote Polder wonen: Leidse regio, Haaglanden, Alphen aan den Rijn 
en omstreken. Mogelijk bestaat er een verband tussen de slechte bereikbaarheid in de spits 
met de auto en het openbaar vervoer en het reisgedrag van deze werknemers. Wanneer blijkt 
dat veel van deze werknemers met de auto komen vanwege het gebrekkige openbaar vervoer, 
kan dit juist voor extra knelpunten / opstoppingen zorgen. Een andere reden voor hoog 
autogebruik kan zijn dat de organisaties geen uniforme arbeidsvoorwaarden hebben voor 
vervoermanagement en het feit dat veel werknemers in de regio daardoor niet gestimuleerd 
worden om met de fiets te komen. Wanneer dit een punt is, kan onderzocht worden of 
werknemers eventueel behoefte hebben aan verbetering van fietsvoorzieningen. Dit sluit goed 
aan bij de positieve grondhouding van veel bedrijven ten op zichte van het milieu. 
 
Deze resultaten van de quickscan en het postcodeonderzoek hebben daarom voldoende 
aanknopingspunten geboden om verder onderzoek te verrichten naar de bereikbaarheid van 
Grote Polder. Dit onderzoek is in de vorm van een schriftelijke enquête onder de werknemers 
van het bedrijventerrein uitgevoerd. Van de 2066 hebben in totaal 125 werknemers de enquête 
geretourneerd. Dit is een relatief laag percentage. De oorzaak hiervan is niet geheel duidelijk, 
maar het is aannemelijk om te onderstellen dat het merendeel van de werkgevers én 
werknemers geen knelpunten ervaren. 
Van de respondenten die wel hebben gereageerd vormden de autogebruikers de groep met de 
meeste knelpunten. In absolute zin betreft dit circa 60 op de 2000 werknemers. Desondanks 
zal met betrekking tot deze groep toch een advies worden uitgebracht met het oog op de 
signaalwerking. Hiermee wordt aangegeven dat ook voor een kleine groep werknemers 
oplossingen voor knelpunten worden gezocht, oplossingen die ook voor diegenen die geen 
knelpunten hebben ervaren als stimulans kan dienen om gebruik te maken van een ander 
vervoermiddel. Eventuele problemen op lange termijn kunnen dan ook voorkomen worden. 
Bureau Mobiliteit op Maat kan op deze wijze haar functie als adviseur versterken. 
 
Bureau Mobiliteit op Maat is echter niet de enige organisatie die zich met de bereikbaarheid 
van bedrijventerrein Grote Polder bezighoudt. Andere partijen hebben zich er ook al om 
bekommerd en daarom zijn er nu diverse ontwikkelingen gaande die de bereikbaarheid van 
het bedrijventerrein kunnen beïnvloeden. Voordat een uitspraak gedaan wordt over de 
maatregelen die bureau Mobiliteit op Maat kan treffen om bovenstaande knelpunten op te 
lossen, wordt in het volgende hoofdstuk daarom eerst een beschrijving gegeven van alle 
ontwikkelingen op en in de nabije omgeving van bedrijventerrein Grote Polder. 
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6 Toekomstige situatie 
 
 
Het bedrijventerrein Grote Polder staat aan de vooravond van ontwikkelingen op het terrein 
zelf en in de directe omgeving, die van invloed kunnen zijn op de bereikbaarheid van en naar 
het terrein. 
In dit hoofdstuk worden deze ontwikkelingen beschreven, inclusief het daaruit voortvloeiende 
bereikbaarheidsprofiel en mobiliteitsprofiel. Tevens wordt geanalyseerd welke kansen en/of 
knelpunten deze ontwikkelingen met zich meebrengen, wie de probleemeigenaren zijn van de 
eventuele knelpunten en welke maatregelen genomen kunnen worden om deze knelpunten op 
te lossen. 
 
 

6.1 Ontwikkelingen 
 
De volgende ontwikkelingen op en in de directe omgeving van bedrijventerrein Grote Polder 
zijn gepland: 
§ Revitalisatie bedrijventerrein Grote Polder     (< 2 jaar = korte termijn) 
§ Opzetten Parkmanagement       (< 2 jaar = korte termijn) 
§ Aanleg nieuwe busbaan         (< 2 jaar = korte termijn) 
§ Aanleg RijnGouweLijn        (2<X<8 jaar = middellange termijn) 
§ Aanbouw MeerburgerPolder       (2<X<8 jaar = middellange termijn) 
§ Realisatie transferium MeerburgerPolder / A4      (2<X<8 jaar = middellange termijn) 
§ Nieuwe ontsluiting van en naar MeerburgerPolder(> 8 jaar = lange termijn) 
 
Deze ontwikkelingen zullen hieronder nader worden beschreven. 
 
Revitalisatie bedrijventerrein Grote Polder 
Het beleid van de overheid is erop gericht om verouderde bedrijventerreinen tot 
hoogwaardige terreinen te verduurzamen. Hierbij onderscheidt het ministerie van 
Economische Zaken vier niveaus van verduurzaming31: 
 
1. facelift  een grote opknapbeurt voor het fysiek verouderde terrein; 
 
2. revitalisering  een forse integrale verbetering van gebouwen, infrastructuur en terrein, 

zonder de bestaande functie te veranderen; 
 
3. herprofilering  een veranderingsoperatie, waarbij de bestaande “werk”functie van het 

terrein aangepast wordt. Te denken valt aan de omzetting van een 
industrieterrein naar een kantoorterrein; 

 
4. transformatie een totale veranderingsoperatie, waarbij niet alleen de werkfunctie 

wordt aangepast, maar bovendien nieuwe functies worden toegevoegd 
of geïntegreerd. Te denken valt aan het ontwerpen van een 
multifunctioneel terrein, waar wonen, werken en recreëren zijn 
geïntegreerd.  

 

                                                                 
31 Es, W. van der, blz. 19 
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Voor het bedrijventerrein Grote Polder heeft de gemeente Zoeterwoude in samenwerking met 
de Kamer van Koophandel Rijnland, de Provincie en ondernemers plannen ontwikkeld om op 
het terrein een forse integrale verbetering van gebouwen en infrastructuur aan te brengen. Dit 
betekent dat het bedrijventerrein Grote Polder volgens de beleidscriteria van het ministerie 
van Economische Zaken dus zal worden onderworpen aan een revitalisering. 
 
Concreet houdt de revitalisatie van het bedrijventerrein het volgende in: 
 
§ Op diverse locaties zal intensiever en hoger worden gebouwd;  
 
§ Er zal extra kantoorruimte worden gerealiseerd: 

Drie ondernemingen van het bedrijventerrein Grote Polder hebben van de gemeente 
Zoeterwoude grond gekocht om kantoorruimte te ontwikkelen. Het gaat hier om circa 
13.000 m² b.v.o. De ondernemers hebben zich georganiseerd als 
Ontwikkelingsmaatschappij Grote Polder (OMGP B.V.) en zijn gelieerd aan Prince 
Cladding, Paes Nederland en Jonker Transport32. 
 
De locaties voor de beoogde ontwikkelingen zijn (zie figuur 5)33: 
locatie 1: hoek Oranjelaan / Industrieweg / Produktieweg (locatie “Oranjelaan”) 
locatie 2:  zuidelijk deel groenzone tussen Produktieweg en Meerburger Wetering (locatie 

“Meerburger Wetering”) 
locatie 3:  noordwestelijk kwadrant kruising Burgemeester Smeetsweg – Industrieweg – 

hoofdentree Heinekencomplex (locatie “Burgemeester Smeetsweg”) 
 
Figuur 5: Plattegrond toekomstige kantoorlocaties 
 

 
       bron: bestemmingsplan gemeente Zoeterwoude 
 
Door de komst van deze nieuwe kantoorlocaties wordt verwacht dat het aantal 
personenvervoerverplaatsingen met 120 zal toenemen34.  

                                                                 
32 Gemeente Zoeterwoude, brochure Revitalisering Grote Polder 
33 Hoedemaker, A.Th.M. (2002), blz. 29 
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§ De openbare ruimte zal opnieuw worden ingericht waarbij rekening zal worden gehouden 
met: 
- Het verbeteren van de representativiteit; 
- Het verbeteren van de verkeersveiligheid; 
- Het overzichtelijker maken van de verkeerssituatie door middel van de aanleg van 

fietsstroken, voetpaden en de versmalling van rijbanen; 
- De aanleg van parkeerstroken langs de openbare weg. 

 
De planning is dat de revitalisatie binnen twee jaar zal zijn voltooid. 

 
Parkmanagement 
Na de revitalisatie willen de gemeente Zoeterwoude en de bedrijven dat het terrein zal worden 
beheerd door een parkmanagementteam. Primaire doelstelling hierbij zal zijn het beheer van 
de (heringerichte) openbare ruimte. De secundaire doelstellingen zijn35: 
§ het opzetten van een structuur waarbinnen een verdergaand dienstenpakket en 

voorzieningenniveau kan worden aangeboden; 
§ het vergroten van de samenwerking tussen de bedrijven onderling, alsmede tussen de 

bedrijven en de gemeentelijke organisatie; 
§ het verminderen van milieubelastende activiteiten door collectieve regelingen; 
§ het vergroten van het voorzieningenniveau en daarmee de leefbaarheid van het gebied. 
 
De planning is dat het parkmanagement binnen twee jaar zal zijn opgezet. 
 
Busbaan Leiden CS –Roomburg – Grote Polder 
Eind 2004/begin 2005 wordt een snelbusbaan gerealiseerd die Leiden CS met de 
bedrijventerreinen Roomburg, Grote Polder en Barre Polder (Heineken) zal verbinden. 
 
De route van de busbaan loopt als volgt: 
Leiden CS – Willem van der Madeweg – Roomburg – Produktieweg Grote Polder – 
Industrieweg Grote Polder – Heineken Barre Polder. 
 
De tijdsduur van de busrit is: 
Leiden CS  –  Roomburg  21 minuten 
Roomburg  –  Grote Polder 3   minuten 
Grote Polder  –  Barre Polder 2   minuten 
 
Totaal     26 minuten 
 
De reistijd van de bus naar het bedrijventerrein Grote Polder wordt 24 minuten. Dit is circa 
vijf minuten langer dan de reistijd van de huidige buslijnen over de Hoge Rijndijk. De totale 
reistijd zal echter iets korter worden, omdat de nieuwe bushaltes dichter bij de bedrijven op 
het terrein zelf liggen. Hiermee wordt voldaan aan de globale norm dat de bushaltes binnen 
een loopafstand van 500 meter moeten liggen, wil er sprake zijn van een goede ontsluiting36.  
 
De planning is dat de bus zal blijven rijden totdat de RijnGouweLijn is gerealiseerd 
(omstreeks 2007). 
 
 
                                                                                                                                                                                                           
34 Prince Cladding B.V. 
35 Gemeente Zoeterwoude, brochure Revitalisering Grote Polder 
36 dhr. K. Vos, vervoerarchitect Connexxion 
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Aanleg RijnGouweLijn 
De RijnGouweLijn is de geplande light-railverbinding tussen Gouda, Leiden en de kust bij 
Katwijk en Noordwijk. 
Op dit moment rijdt de RijnGouweLijn op het traject Gouda – Alphen aan den Rijn. De 
planning is dat vanaf 2007 het oostelijk tracé, tussen Gouda en het transferium A44, bediend 
zal worden. Vanaf 2010 zal de RijnGouweLijn Leiden met de kust verbinden37. 
 
Op figuur 6 is de route van de RijnGouwLijn voor het oostelijk tracé weergegeven. 
De haltes op deze route zijn aangegeven door middel van een rondje. Van boven naar beneden 
zijn dit: 
o Leiden Lammenschans 
o Transferium A4 
o Zoeterwoude Smeetsweg (Barre Polder) 
o Hazerswoude 
o Alphen Lorentzweg 
o Alphen aan den Rijn 
o Boskoop 
o Waddinxveen Noord 
o Waddinxveen Centrum          Figuur 6: route oostelijk tracé RijnGouweLijn 
o Waddinxveen Coenecoop 
o Gouda Goudse Poort 
o Gouda CS 
 
Uit de routebeschrijving komt naar voren dat 
een station is gepland nabij de kruising met  
de Burgemeester Smeetsweg, ter hoogte van 
Heineken. De gemeente Zoeterwoude heeft aan de 
realisatie van dit station de volgende voorwaarden 
gesteld 38: 
 
• er dient te zijn voorzien in goede 

ontsluitingsmogelijkheden naar het 
bedrijventerrein en het achterliggende 
woongebied; 

• de economische uitvoerbaarheid is aangetoond;          bron: www.rijngouwelijn.nl 
• de halte is ruimtelijk goed ingepast; 
• de hoogte van de bebouwing, gemeten vanaf de kruin van het spoor, mag ten hoogste 4.00 

meter bedragen; 
• de oppervlakte van de bebouwing mag ten hoogste 100m² bedragen; 
• de parkeergelegenheid moet in voldoende mate worden gegarandeerd. 
 
 
Aanbouw MeerburgerPolder 
Met de aanbouw van MeerburgerPolder tussen het bedrijventerrein Grote Polder en de A4 zal 
in 2006 worden begonnen. De verwachting is dat dit rond 2011 geheel zal zijn bebouwd met 

                                                                 
37 http://www.rijngouwelijn.nl/  
38 Gemeente Zoeterwoude (2002), voorschriften bestemmingsplan bedrijventerrein Grote Polder, hoofdstuk 1 
artikel 8 lid 1  
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zowel woonhuizen als kantoorlocaties. Deze bebouwing heeft tot gevolg dat er meer verkeer 
van en naar de N11/A4 en omliggende plaatsen zal stromen. 
 
 
Realisatie transferium MeerburgerPolder/A4 
Een transferium is een overstappunt van auto naar openbaar vervoer. Het ligt op een plek 
waar veel auto's langs komen, vlakbij de snelweg, vaak aan de rand van een grote stad of bij 
een knooppunt van openbaar vervoer. Een transferium is voor een ieder bedoeld, voor de 
mensen die elke dag de route van huis naar werk afleggen, maar ook voor toeristen, 
dagjesmensen, zakenmensen en/of bezoekers van evenementen en beursen39. 

De planning is dat in 2007, met de voltooiing van het oostelijk tracé van de RijnGouweLijn, 
een transferium komt naast de A4 ter hoogte van de MeerburgerPolder (zie figuur 7).  

Figuur 7: Transferium A4 

 

 
 
 
Het doel van het transferium is: 
§ automobilisten vlot over te laten stappen op de RijnGouweLijn; 
§ een bijdrage te leveren aan het behoud en het verbeteren van de bereikbaarheid van de 

Randstad; 
§ bepaalde gebieden van autoverkeer te ontlasten en zodoende bij te dragen aan de 

verbetering van het werk- en/of woongenot.  
 
Om deze doelen te realiseren zal het gebruik van het transferium moeten worden 
gestimuleerd. Hiertoe wordt bijzonder aandacht besteed aan de volgende aspecten: 
§ veiligheid: Beheerders (overdag) en camera’s (’s nachts) bewaken het transferium;  
§ comfort : De looproute van de parkeerplaats naar de opstapplaats is kort en zonodig 

overdekt. De wachtruimte is verwarmd. Er zijn toiletten, telefoon en reizigersinformatie. 
Meestal is er ook een fietsenstalling en zijn er kranten of consumpties verkrijgbaar. Op 
grotere transferia zijn vaak nog meer faciliteiten aanwezig zoals een horecavestiging, een 

                                                                 
39 http://www.minvenw.nl/rws/bwd/transferium/  

Transferium 
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boodschappendienst of een VVV-balie. Of deze faciliteiten ook op het Transferium A4 
geboden worden, is afhankelijk van het gebruikersaantal. Dit moet nog onderzocht 
worden; 

§ frequent openbaar vervoer: Het overstappen op openbaar vervoer zal zodanig worden 
geregeld, dat er weinig tijdverlies is. Het openbaar vervoer zal hierdoor zeer frequent 
rijden en zal snelle verbindingen realiseren. 

§ goede bereikbaarheid: Deze zal worden gerealiseerd vanaf het hoofdwegennet.  
 
       
Nieuwe ontsluiting van en naar Meerburg 
Aangezien de N11/A4 in de huidige situatie al een knelpunt is in de spitsuren, zal dit knelpunt 
met de bebouwing van de MeerburgerPolder in omvang alleen maar groter worden. In dit 
kader heeft Route 26, in samenwerking met diverse belanghebbende partijen, oplossingen 
bedacht om de toekomstige verkeersstromen in goede banen te kunnen leiden. 
 
Route 26 staat voor realisatie van vernieuwende oplossingen voor knelpunten op het 
hoofdwegennet, met uitstraling naar het onderliggende wegennet en/of de omgeving40. De 
Route 26 aanpak is een product van het innovatieproject “Wegen naar de Toekomst” van 
Rijkswaterstaat.  
 
Na een uitgebreid onderzoek door Route 26 en andere partijen, is de volgende oplossing naar 
voren gekomen om de verkeersstromen van en naar Meerburg soepel te laten verlopen41: 
Variant Dwarsverbinding A4; drie ontsluitingswegen MeerburgerPolder. 
 
Bij de Variant Dwarsverbinding A4; drie ontsluitingswegen MeerburgerPolder loopt de 
hoofdontsluiting van MeerburgerPolder vanaf de knoop via de Van der Madeweg en een 
nieuw aan te leggen viaduct over de A4 (halverwege knoop en de Oude Rijn). In deze variant 
wordt de Van der Madeweg zodanig aangepast dat het de stroom verkeer kan verwerken. De 
planning is dat het viaduct in 2010-2012 gereed is. 
De tweede ontsluiting van de MeerburgerPolder loopt via de Industrieweg “Grote Polder”. De 
aanleg van deze ontsluiting zal parallel lopen met de aanbouw van de MeerburgerPolder in 
2006.  
De derde ontsluiting van de MeerburgerPolder loopt via de Hoge Rijndijk42. Ook de aanleg 
van deze ontsluiting zal parallel lopen met de aanbouw van MeerburgerPolder in 2006. 
Voor het bedrijventerrein Grote Polder betekent dit dat de bereikbaarheid en daarmee de 
aantrekkelijkheid voor werknemers woonachtig in Leiden en Leiderdorp om per auto naar het 
bedrijventerrein te komen groter wordt  
 
Op figuur 8, volgende pagina, zijn de drie ontsluitingen voor MeerburgerPolder weergegeven. 
 
 

                                                                 
40 http://www.route26.nl 
41 Grontmij (2004), blz. 38 
42 Grontmij (2004), blz. 13 
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6.2 Toekomstig bereikbaarheidsprofiel 
 
Op grond van de geplande ontwikkelingen komt het toekomstig bereikbaarheidsprofiel van 
het bedrijventerrein Grote Polder er als volgt uit te zien. 
 
Ontsluiting autoverkeer 
Intern zal de Industrieweg, die centraal door het bedrijventerrein loopt, nog steeds de 
verzamelweg voor het verkeer vormen. Aan de oostzijde sluit de Industrieweg aan op de 
Burgemeester Smeetsweg. Deze zorgt voor de toegang naar de Rijksweg N11, waardoor een 
directe verbinding met de A4 (Amsterdam-Den Haag/Rotterdam) en in oostelijke richting 
naar Alphen aan den Rijn/Utrecht aanwezig is. 
 
Een wijziging ten opzichte van het huidig bereikbaarheidsprofiel is dat de toekomstige wijk 
MeerburgerPolder, gelegen naast Grote Polder, wordt ontsloten met Roomburg, Leiden en de 
A4 via een nieuw viaduct over de A4. Grote Polder wordt door middel van een nieuw aan te 
leggen weg ontsloten met MeerburgerPolder. Op deze manier ontstaat een directe verbinding 
naar Roomburg en een extra verbinding naar Leiden en de A4. 
 
Ontsluiting openbaar vervoer 
Bus 
Wijziging ten opzichte van het huidig bereikbaarheidsprofiel is de nieuwe snelbusverbinding, 
lijn 28, Leiden CS-Roomburg-Grote Polder-Barre Polder. Zowel in de spits als in de daluren 
worden twee ritten per uur aangeboden van/naar Leiden CS.  
Bus 169 zal door de komst van deze nieuwe buslijn niet meer over het bedrijventerrein in de 
ochtendspits en avondspits rijden. Wel zal bus 169 over de Hoge Rijndijk blijven rijden. 
Naast bus 169 zullen ook bus 186 van Connexxion en bus 187 van Connexxion op de Hoge 
Rijndijk blijven rijden (zie tevens huidig bereikbaarheidsprofiel).  
 
Trein 
Met de komst van de RijnGouweLijn in 2007 zal voor Heineken, nabij Grote Polder, een 
LightRailstation worden gerealiseerd. 
Deze RijnGouweLijn zal enerzijds een rechtstreekse verbinding met Alphen aan den Rijn 
(circa 5 minuten), Gouda (circa 25 minuten) en tussenliggende woonplaatsen vormen. 
Anderzijds is er een rechtstreekse verbinding met Leiden CS (circa 10 minuten). 
Rond 2011 wordt de verbinding vanuit Leiden CS doorgetrokken naar Katwijk en Noordwijk 
aan Zee. 
 
Tram en metro 
Deze vervoermiddelen zijn ook in de toekomst niet voorzien en dus niet van toepassing voor 
de bereikbaarheid van bedrijventerrein Grote Polder. 
 
Ontsluiting langzaam verkeer 
Voor de ontsluiting van het langzaam verkeer zullen geen wijzingen optreden. 
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6.3 Toekomstig mobiliteitsprofiel 
 
Bij het toekomstig mobiliteitsprofiel dient rekening te worden gehouden met het feit dat er 
nieuwe kantoorlocaties zullen worden gerealiseerd. Hierdoor worden meer werknemers naar 
het bedrijventerrein Grote Polder aangetrokken.  
 
Het is nog niet bekend welke bedrijven zich in de kantoorlocaties zullen vestigen en waar zij 
vandaan komen. Verwacht wordt echter dat dit bedrijven uit de regio zijn. De herkomst van 
de werknemers zal daarom wederom voornamelijk uit de Leidse Regio zijn. 
 
De bedrijven zullen een kantoorfunctie hebben. De werktijden van de werknemers zullen 
daarom hoofdzakelijk kantoortijden zijn, tussen 7:30-18:00. Indien geen maatregelen worden 
genomen om de huidige knelpunten in het verkeer op te lossen, zal de verkeerssituatie in de 
spits op termijn slechter worden. 
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6.4 Toekomstige kansen en/of knelpunten vervoer 
 
Op grond van de toekomstige ontwikkelingen kunnen de volgende kansen en/of knelpunten 
voor vervoermanagement worden afgeleid. 
  
Tabel 8: Gevolgen, kansen en/of knelpunten door toekomstige ontwikkelingen 
Ontwikkelingen Gevolgen Kansen Knelpunten 
Revitalisatie § nieuwe kantoorlocaties 

§ mogelijke uitbreiding 
bedrijven; 
§ herinrichting openbare 

ruimte (o.a. verbeteren 
verkeersveiligheid, aanleg 
parkeerstroken). 

§ toename vraag naar 
(alternatieve) mobiliteit 

 

§ toename verkeersstromen 
van en naar Grote Polder 
(A4 / N11 / Zoeterwoude / 
Hoge Rijndijk) 

 

Parkmanagement § beheer openbare ruimte 
(wegen, fietspaden, 
voetpaden) op Grote 
Polder. 

 

§ opzetten servicepunt 
“mobiliteit” binnen 
parkmanagement; 
§ mogelijkheid van 

collectief vervoer voor 
werknemers Grote Polder 

 

 
 
 

X 

Busbaan § frequente buslijn van en 
naar Leiden CS / Grote 
Polder. 

§ aantrekkelijkheid bus 
wordt groter; 
§ promoten bus onder 

werknemers 
 

 
 

X 

RijnGouweLijn § komst treinstation voor 
Heineken (Barre Polder), 
nabij Grote Polder. 

 

§ aantrekkelijkheid trein 
wordt groter; 
§ promoten trein onder 

werknemers 

§ filevorming bij 
spoorwegovergang 
Burgemeester Smeetsweg 

 

Aanbouw  
MeerburgerPolder 
 

§ nieuwe woonwijk; 
§ nieuwe kantoorlocaties. 

§ mobiliteitsmanagement 
meenemen vanaf start  

§ toename verkeersstromen 
N11/Hoge Rijndijk/A4 

 
Transferium A4/N11  
met bushaltes + station 
RijnGouweLijn 
 

§ overstapplaats openbaar 
vervoer 

§ opzetten servicepunt 
“mobiliteit”voor 
medewerkers 
omliggende 
bedrijventerreinen 
(inclusief Grote Polder), 
bewoners en bezoekers 
van omliggende 
woonwijken en 
dergelijke. 

 
 
 
 
 

X 

Drie nieuwe  
ontsluitingen vanaf 
MeerburgerPolder 
 

§ nieuwe weg van Grote 
Polder naar 
MeerburgerPolder; 
§ nieuwe weg van 

MeerburgerPolder naar 
A4 via een nieuw aan te 
leggen viaduct; 
§ nieuwe weg van 

MeerburgerPolder naar 
Hoge Rijndijk. 

  

§ ruilmiddel. Bedrijven en 
hun werknemers mogen 
bijvoorbeeld alleen van 
deze ontsluitingen 
gebruik maken als zij aan 
vervoermanagement 
doen. 

§ toename autogebruik; 
§ buslijnen over de Hoge 

Rijndijk kunnen door de 
toename van de 
verkeersstromen een 
langere reistijd krijgen. 
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7 Conclusie en Aanbevelingen 
 
 
Bedrijventerrein Grote Polder heeft een totaal bruto oppervlakte van 60,3 ha (netto 41,7 ha), 
waarop circa 100 bedrijven zijn gevestigd. Het betreft hier bedrijven die hoofdzakelijk 
opereren in de sectoren groothandel/handel en opslag.  
Acht bedrijven op het bedrijventerrein Grote Polder hebben meer dan 50 werknemers. De 
overige bedrijven zijn eenmanszaken of hebben minder dan 50 werknemers in dienst. 
 
In januari 2004 heeft marktonderzoekbureau Ecorys een nulmeting op het bedrijventerrein 
uitgevoerd. Deze nulmeting geeft het aantal vervoermiddelen weer ten opzichte van het aantal 
werknemers. Uit deze nulmeting is gebleken dat de autoratio 75 bedraagt. De meeste 
werknemers komen dus met de auto naar het bedrijventerrein. Daarnaast bedraagt het aandeel 
van de werknemers dat met het openbaar vervoer naar het bedrijventerrein komt 1%. Voor 
een bedrijventerrein met 2066 werknemers is dit laag.  
Deze informatie strookt met de informatie verkregen uit de resultaten van de quickscan 
(bijlage II) en de resultaten uit de werknemersenquête (bijlage IV). Ook hier is naar voren 
gekomen dat het merendeel van de werknemers alleenrijdend in de auto naar het werk komen. 
 
In de quickscan hebben de werkgevers aangegeven dat de bereikbaarheid naar het 
bedrijventerrein voor hun werknemers optimaal dient te zijn. Meer dan 60% van de bedrijven 
heeft daarom ook uniforme arbeidsvoorwaarden op het gebied van vervoermanagement. 
In de bereikbaarheid van het bedrijventerrein bestaat echter een aantal knelpunten. De 
werkgevers geven aan dat de werklocaties per auto en openbaar vervoer in de spits niet goed 
bereikbaar zijn. Voor wat betreft het openbaar vervoer is het bedrijventerrein Grote Polder 
ook buiten de spits niet goed bereikbaar. De dichtstbijzijnde haltes liggen op circa 10 minuten 
loopafstand en de frequentie van de buslijnen is te laag. Circa 40% van de werkgevers heeft 
aangegeven ook parkeerproblemen te ervaren. 
Verder onderzoek door middel van een enquête onder de werknemers heeft uitgewezen dat 
40,6% van de respondenten in de huidige situatie geen knelpunten ervaren. De overige 59,4% 
van de respondenten ervaren wel knelpunten met betrekking tot de bereikbaarheid in de 
huidige situatie. Deze knelpunten betreffen: 
§ De korte groenlichtfase bij de verkeerslichten vanuit Weipoort Zoeterwoude; 
§ Filevorming op de A4, N11 en andere (snel-)wegen; 
§ De slechte conditie van de fietspaden van Leiden naar bedrijventerrein Grote Polder; 
§ De lage frequentie van de busritten van en naar het bedrijventerrein; 
§ Het ontbreken van een goede aansluiting van de trein op de bus en omgekeerd; 
§ Een slechte verlichting op het ‘Schelpenpad’. 
 
De gemeenten waar het meeste aantal werknemers van bedrijventerrein Grote Polder woont 
zijn Leiden, Leiderdorp, Zoeterwoude, Alphen aan den Rijn en ’s-Gravenhage.  
 
Van de werknemers woonachtig in Leiden, Leiderdorp en Zoeterwoude komt 50% 
alleenrijdend in de auto. De file op de N11, A4 en de drukte bij de verkeerslichten vanuit 
Weipoort Zoeterwoude kunnen mede door deze automobilisten veroorzaakt worden. In de 
werknemersenquête is gevraagd of de werknemers bereid zijn om van een ander 
vervoermiddel gebruik te willen maken. 65% van het totaal aantal automobilisten heeft 
aangegeven niet anders dan met de auto te willen reizen. 35% zou wel met behulp van een 
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ander vervoermiddel naar het bedrijventerrein willen reizen. Hierbij heeft circa 10% 
aangegeven met de bus te willen reizen als de bus frequenter van en naar Leiden CS reist. 
De planning is dat er een snelbusverbinding komt van Leiden CS naar het bedrijventerrein 
Grote Polder. Dit is een initiatief van de gemeente Leiden en de gemeente Zoeterwoude. De 
realisatie hiervan zou een deel van de automobilisten er toe kunnen bewegen de auto te laten 
staan.  
De promotie omtrent de nieuwe buslijn wordt op het bedrijventerrein Grote Polder door 
Connexxion uitgevoerd. Bureau Mobiliteit op Maat hoeft in het begin dus geen maatregelen te 
treffen om de bus onder de werknemers te promoten. Aanbevolen wordt om Bureau Mobiliteit 
op Maat, in overleg met de gemeente Zoeterwoude en/of het parkmanagement een half jaar na 
ingang van de nieuwe buslijn een nieuwe nulmeting te houden. De resultaten van de 
nulmeting kunnen worden vergeleken met de resultaten van de nulmeting van januari 2004. 
Indien blijkt dat het openbaar vervoer nog niet optimaal wordt gebruikt, kan onderzoek 
worden gedaan naar aanvullende maatregelen om het gebruik van de bus te promoten. 
Circa 10% van de respondenten heeft tevens aangegeven dat zij graag een treinstation nabij 
het bedrijventerrein zouden willen hebben, zodat zij met de trein kunnen reizen. De planning 
is dat in 2007 de RijnGouweLijn is gerealiseerd. Er komt dan ook een LightRailstation nabij 
het bedrijventerrein Grote Polder en Barre Polder (Heineken).  
Circa 11% heeft aangegeven met de fiets te reizen, zodra het mooi weer is. De overige 4% 
heeft de bromfiets/scooter of motor als alternatief aangegeven. 
 
Van de werknemers woonachtig in Alphen aan den Rijn en omstreken komt circa 85% 
alleenrijdend in de auto naar het bedrijventerrein. Dit is niet verwonderlijk. Het openbaar 
vervoer van en naar Alphen aan den Rijn is geen aantrekkelijk alternatief, aangezien de 
bushalte op 10 minuten loopafstand is en de bus slechts tweemaal in het uur rijdt. Op de fiets 
is de afstand naar Alphen aan den Rijn te ver (>7,5 km.). Voor deze groep werknemers rest 
daarom geen andere keus dan het gebruik van de auto, met als gevolg echter dat de 
filevorming op de N11 groter wordt. Hier ligt voor bureau Mobiliteit op Maat een kans om 
een knelpunt op te lossen en tegelijkertijd het autogebruik te verminderen.De oplossing 
bestaat uit de realisatie van een busverbinding tussen bedrijventerrein Grote Polder en Alphen 
aan den Rijn. Hiervoor dient eerst toestemming te worden gevraagd aan de provincie Zuid-
Holland en vervolgens dient de vraag te worden gesteld of Connexxion hiertoe bereid is. Het 
duurt waarschijnlijk meer dan een jaar voordat het overleg hierover is afgerond. Daarom gaat 
de voorkeur uit naar bedrijfsvervoer/bedrijfsbusjes die reeds op korte termijn kunnen worden 
ingezet. In het implementatieplan wordt aangegeven op welke wijze bureau Mobiliteit op 
Maat aan de realisatie hiervan een bijdrage kan leveren.  
 
De provincie Zuid-Holland is verantwoordelijk voor alle verkeerslichten op de N11, zo ook 
voor de verkeerslichten vanuit Weipoort over de N11 naar het bedrijventerrein toe. Een 
langere afstelling danwel een langere groenlichtfase kan helpen dit knelpunt te verminderen. 
Bureau Mobiliteit op Maat kan in dit geval als intermediair optreden door de provincie op de 
hoogte te stellen van de verkeerslichtenproblematiek en hun te vragen de verkeerslichten beter 
af te stellen. 
 
Het is een doelstelling van bureau Mobiliteit op Maat om werknemers zoveel mogelijk uit de 
auto te houden en gebruik te laten maken van een ander vervoermiddel. Zo ook van de fiets. 
De fietspaden horen daarom in goede staat te verkeren. Een aantal fietsers heeft als knelpunt 
echter aangegeven dat de fietspaden tussen het bedrijventerrein en Leiden gebrekkig zijn. 
Gaten in de weg en struiken die over de fietspaden groeien zorgen voor onveilige situaties. 
Voor bureau Mobiliteit op Maat ligt ook op dit terrein de taak als intermediair. Zij zal de 
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gemeente Leiden en de gemeente Zoeterwoude op de hoogte moeten stellen van deze klachten 
en de gemeenten er vervolgens toe moeten bewegen actie te ondernemen. 
 
De planning is dat begin 2005 een nieuwe snelbusverbinding Leiden CS met bedrijventerrein 
Grote Polder zal verbinden. Om de huidige knelpunten omtrent de bus bij deze nieuwe situatie 
te voorkomen, moet Bureau Mobiliteit op Maat Connexxion informeren over de volgende 
knelpunten: 
§ de werknemers vinden dat de huidige buslijnen te weinig rijden. De begintijden van de 

werknemers liggen hoofdzakelijk tussen 7:00-9:00. De eindtijden van de werknemers 
liggen hoofdzakelijk tussen 16:00-18:00. De frequentie van de busritten zal hierop 
aangepast moeten worden. 

§ in de huidige situatie sluiten de aankomsttijden van de werknemers die met de trein naar 
Leiden CS komen niet aan op vertrektijden van de bus van Leiden CS naar het 
bedrijventerrein. Advies van bureau Mobiliteit op Maat aan Connexxion: ondervraag de 
huidige werknemers die met de bus rijden naar hun aankomsttijden op het station. Stem de 
dienstregeling hierop af. 

 
Eén respondent heeft aangegeven om verlichting te plaatsen op het ‘Schelpenpad’. Dit valt 
onder de verantwoordelijk van de gemeente Zoeterwoude. Bureau Mobiliteit op Maat zal in 
dit geval contact op kunnen nemen met de gemeente Zoeterwoude om te vragen of er 
verlichting kan worden geplaatst om de sociale veiligheid van en naar het bedrijventerrein te 
verbeteren. 
 
Op korte en lange termijn wordt reeds een aantal ingrijpende maatregelen getroffen om de 
bereikbaarheid van het bedrijventerrein Grote Polder te verbeteren. Hiertoe behoren onder 
andere de realisatie van een nieuwe busverbinding, de aanleg van de RijnGouweLijn met de 
bouw van een station op loopafstand en de aanleg van nieuwe ontsluitingen van en naar 
MeerburgerPolder. 
De toename van de verkeersdrukte per auto als gevolg van de bouw van nieuwe 
kantoorlocaties kan ook in de toekomst als knelpunt worden gezien. Voordat deze bedrijven 
zich op het park vestigen zou het parkmanagement/de gemeente Zoeterwoude de 
desbetreffende bedrijven echter kunnen verplichten vervoermanagement toe te passen. Dit zou 
zelfs als voorwaarde kunnen worden gesteld om toestemming te krijgen voor vestiging op het 
bedrijventerrein. Voor bureau Mobiliteit op Maat de taak om het parkmanagement en de 
gemeente Zoeterwoude hierop te wijzen en voor eventuele toekomstige knelpunten te 
behoeden. 
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8 Implementatieplan 
 
 
In het voorgaande hoofdstuk zijn de volgende concrete aanbevelingen aan Bureau Mobiliteit 
op Maat gedaan: 
§ het een half jaar na ingang van de nieuwe busverbinding houden van een nulmeting ter 

vaststelling van het effect ervan; 
§ het realiseren van bedrijfsvervoer voor werknemers uit Alphen aan den Rijn en 

omstreken; 
§ het informeren van de provincie Zuid-Holland over de verkeersproblematiek ontstaan 

door de slechte afstelling van de verkeerslichten vanuit Weipoort Zoeterwoude en hun 
verzoek de groenlichtfase te vergroten; 

§ het informeren van de gemeente Leiden en de gemeente Zoeterwoude over de slechte staat 
van de fietspaden vanuit Leiden naar het bedrijventerrein Grote Polder; 

§ het informeren van Connexxion over de bevindingen omtrent de werktijden van 
werknemers, het geringe vertrouwen van de werknemers in Connexxion en de slechte 
aansluittijden van de trein op de bus; 

§ het informeren van de gemeente Zoeterwoude over de slechte verlichting van voetpaden 
van en naar het bedrijventerrein Grote Polder toe; 

§ het informeren van het toekomstig parkmanagement en/of de gemeente Zoeterwoude over 
de bedreigende toename van het autoverkeer door de komst van nieuwe 
kantoorvestigingen en het adviseren van het parkmanagement en de gemeente 
Zoeterwoude om vervoermanagement als voorwaarde voor de vestiging van bedrijven te 
stellen. 

 
Hoewel dit opzichzelfstaande maatregelen zijn, is het vanwege de onderlinge afhankelijkheid 
aan te raden om deze maatregelen in een convenant neer te leggen. De eerste stap voor Bureau 
Mobiliteit op Maat is zodoende de gemeente Leiden, de gemeente Zoeterwoude, het 
parkmanagement en de bedrijven in te lichten over dit voorstel en te onderhandelen over de 
inhoud van het convenant. Bovenstaande aanbevelingen zullen in ieder geval in het convenant 
opgenomen moeten worden. In §8.1 worden de stappen om de concrete maatregelen te nemen 
uitgewerkt. 
 

8.1 Stappenplan   
 
Convenant afsluiten 
Om een convenant tussen de provincie Zuid-Holland, de gemeente Zoeterwoude, de gemeente 
Leiden en het parkamanagement af te sluiten, zal bureau Mobiliteit op Maat de volgende 
stappen moeten ondernemen: 
§ zorgen dat de provincie Zuid-Holland, de gemeente Zoeterwoude, de gemeente Leiden en 

het parkmanagement bij elkaar komen in een bijeenkomst; 
§ de voorstellen in deze bijeenkomst bekend maken; 
§ onderhandelen met de verschillende partijen; 
§ bij overeenstemming de bedrijven schriftelijk of telefonisch benaderen; 
§ nieuwe bijeenkomst plannen met zowel de provincie Zuid-Holland, de gemeente 

Zoeterwoude, de gemeente Leiden, het parkmanagement en de bedrijven die 
geïnteresseerd zijn; 

§ de bedrijven de getoonde resultaten presenteren; 
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§ over de inhoud van het convenant onderhandelen.  
 
De inzet die bureau Mobiliteit op Maat moet tonen om deze maatregelen te treffen wordt 
geschat op: 
Organiseren bijeenkomst      - 3 uur 
Houden bijeenkomst (presentatie en onderhandeling)  - 3 uur 
Benaderen bedrijven      - 3,5 uur 
Organiseren nieuwe bijeenkomst    - 1 uur 
Houden bijeenkomst (presentatie en onderhandeling)  - 3 uur  
 
 
Tijdens de bespreking over het convenant moeten onderstaande aanbevelingen meegenomen 
worden: 
 
Uitvoeren nulmeting 
De nulmeting van januari 2004 is uitgevoerd door Ecorys. Om deze resultaten te vergelijken 
met de resultaten van de volgende nulmeting, is het advies om de meting weer door Ecorys te 
laten uitvoeren. De kosten hiervan bedragen € 450,-43 
 
Realiseren bedrijfsvervoer werknemers Alphen aan den Rijn 
Het realiseren van bedrijfsvervoer voor werknemers woonachtig in Alphen aan den Rijn is 
een onderzoek op zich, bestaande uit de volgende stappen: 
§ inventariseren onder de werknemers wie interesse hebben; 
§ taxibedrijf/busbedrijf offreren; 
§ route plannen aan de hand van de postcodes van de deelnemende werknemers; 
§ kosten per bedrijf uitrekenen. 
 
Dit onderzoek kan door bureau Mobiliteit op Maat worden uitgevoerd. Een andere optie is om 
dit onderzoek door een stagiair of uitzendkracht te laten uitvoeren. 
 
Afstellen verkeerslichten 
Het afstellen van de verkeerslichten vanuit Weipoort over de N11 is de verantwoordelijkheid 
van de Provincie Zuid-Holland. De volgende stappen moeten daarom door Bureau Mobiliteit 
op Maat genomen worden: 
§ de provincie Zuid-Holland op de hoogte stellen van het knelpunt tijdens de bijeenkomst; 
§ werkzaamheden voor de provincie opnemen in het convenant. 
 
Verbeteren fietspaden 
Als knelpunt door de respondenten van de werknemersenquête is aangegeven dat de 
fietspaden in slechte conditie verkeren. Het gaat hier om het Heinekenpad en het 
Blauwmutsenpad langs de N11.  
Het Heinekenpad behoort tot de gemeente Leiden. De klachten zijn gaten in de weg, struiken 
die over het fietspad groeien en slechte afvoer van water na regen.  
Het Blauwmutsenpad behoort tot de gemeente Zoeterwoude. De klachten zijn ook hier gaten 
in de weg en slechte afvoer van water na regen. Tevens is in de winter bij sneeuw en ijzel tot 
aan het Heinekenpad gestrooid. Vanaf het Blauwmutsenpad is het glad, waardoor het vooral 
bij het steile bruggetje op het Blauwmutsenpad gevaarlijk wordt. 
Om deze knelpunten op te lossen moet Bureau Mobiliteit op Maat de volgende stappen 
ondernemen: 
                                                                 
43 Buwalda, A., Ecorys, telefoongesprek 10-05-2004 
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§ de gemeente Leiden en de gemeente Zoeterwoude tijdens de bijeenkomst op de hoogte 
stellen van de knelpunten; 
§ werkzaamheden voor de gemeente Leiden en de gemeente Zoeterwoude opnemen in het 

convenant. 
 
Verlichting voetpaden  
De verlichting van de voetpaden en het verbeteren van de sociale veiligheid is de 
verantwoordelijkheid van de gemeente Zoeterwoude. Voor Bureau Mobiliteit op Maat is het 
zaak dit knelpunt aan de gemeente door te geven. Dit kan tijdens de bijeenkomst. 
 
Informeren parkmanagement 
Door de komst van nieuwe kantoorpanden op het bedrijventerrein Grote Polder, neemt de 
mobiliteit van en naar het terrein toe. De nieuwe bedrijven kunnen dwingende maatregelen 
opgelegd worden, zoals een beperkt aantal parkeerplaatsen, het verplichten van de werkgevers 
tot het nemen van vervoermanagementmaatregelen of zich bij het convenant aan te sluiten. 
Bureau Mobiliteit op Maat is hier niet bevoegd tot. Het komende parkmanagementteam of de 
gemeente Zoeterwoude is dit wel. Voor Bureau Mobiliteit op Maat is het advies daarom deze 
komende knelpunten aan het parkmanagementteam / de gemeente Zoeterwoude voor te 
leggen om bereikbaarheidsproblemen voor te zijn.  
 
Check 
De bedrijven die het convenant afsluiten zullen jaarlijks worden gecontroleerd over de 
genomen vervoermanagementmaatregelen. Aan de hand van de uitkomsten kunnen eventueel 
nieuwe passende maatregelen getroffen. 
 
Naast deze maatregelen die met de provincie Zuid-Holland, de gemeente Zoeterwoude, de 
gemeente Leiden, het parkmanagement en de deelnemende bedrijven besproken moeten 
worden, zal bureau Mobiliteit op Maat ook Connexxion moeten informeren over de huidige 
knelpunten. De inzet die bureau Mobiliteit op Maat hiervoor moet tonen is: 
§ afspraak maken met Connexxion; 
§ de knelpunten doornemen en bespreken welke vervolgmaatregelen eventueel genomen 

kunnen worden. 
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8.2 Tijdspad 
 
Rekening houdend met de werkzaamheden en activiteiten van alle partijen wordt geschat dat 
het convenant binnen drie maanden kan worden afgesloten. 
Geschat wordt dat Connexxion binnen een maand kan worden ge ïnformeerd over de 
knelpunten en de eventueel te nemen maatregelen. 
Het realiseren van bedrijfsvervoer voor werknemers van Alphen aan den Rijn is een 
onderzoek op zich. Afhankelijk van wie dit onderzoek op zich neemt, wordt de duur van het 
onderzoek gescha t op vier maanden. 
De nulmeting die Ecorys opnieuw kan uitvoeren in oktober volgend jaar zal twee dagen 
duren. 
De check van de bedrijven over de genomen vervoermanagementmaatregelen zal jaarlijks 
plaatsvinden door bureau Mobiliteit op Maat. 
 
Figuur 9: Tijdspad van de, door Bureau Mobiliteit op Maat, te nemen maatregelen 
 

     2004     2005 
 mei juni juli aug. sept. okt. nov. dec.  okt. 
 

Informeren partijen over het    
Convenant en de inhoud 
 

Informeren Connexxion 
 

Realiseren bedrijfsvervoer voor 
werknemers woonachtig in  
Alphen aan den Rijn 
 

Uitvoeren nulmeting door 
Ecorys  
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9 Financiële onderbouwing 
 
 
Uit het onderzoek is naar voren gekomen dat bureau Mobiliteit op Maat een convenant moet 
afsluiten met de gemeente Zoeterwoude, de gemeente Leiden, de provincie Zuid-Holland, het 
parkmanagement en de bedrijven. Van belang is dat de bijdrage van de gemeenten, de 
provincie, het parkmanagement en bureau Mobiliteit op Maat in balans moet zijn met de 
bijdrage van de meewerkende bedrijven. De maatregelen om de bereikbaarheid te verbeteren 
en de autoratio te verminderen alsmede de tijd, energie en kosten die hierin gestoken moeten 
worden, dienen dus niet van één kant komen. In het onderstaande overzicht wordt 
schematisch weergegeven aan welk soort kosten moet worden gedacht en wie de kosten voor 
zijn rekening zou moeten nemen. 
  
 
Kosten maatregelen 
 

Convenant neerleggen binnen 
parkmanagement 
 

Wie (Soort) kosten 

Partijen bij elkaar brengen MOM° Personeelskosten 
Houden bijeenkomst PZH¹, GL², GZ³, PAMA4, MOM° Personeelskosten 
Benaderen bedrijven MOM°, PAMA4 Personeelskosten 
Organiseren nieuwe bijeenkomst MOM°, PAMA4 Personeelskosten 
Houden bijeenkomst PZH¹, GL², GZ³, PAMA4, MOM°, 

bedrijven 
Personeelskosten 

 
         

Nulmeting 
 

Wie (Soort) kosten 

Uitbesteden nulmeting aan Ecorys MOM° € 450,- 
 

Realiseren bedrijfsvervoer 
 

Wie (Soort) kosten 

Inventariseren  MOM°, PAMA4, bedrijven Personeelskosten 
Administratiekosten 

Taxibedrijf / busbedrijf offreren MOM°, PAMA4 Personeelskosten 
Route plannen MOM°, PAMA4, bedrijven, 

taxibedrijf 
Personeelskosten 
Administratiekosten 

Kosten per bedrijf uitrekenen MOM°, PAMA4 Personeelskosten 
Administratiekosten 

 
Afstellen verkeerslichten 
 

Wie (Soort) kosten 

Alle handelingen om de 
verkeerslichten op de spitstijden af te 
stellen 

PZH¹ Personeelskosten 
Materiaalkosten 
Technische kosten 

 
 

Verbeteren fietspaden 
 

Wie (Soort) kosten 

Alle handelingen om de fietspaden te 
verbeteren 

GZ³, GL² Personeelskosten 
Materiaalkosten 
Technische kosten 
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Verlichten voetpaden 
 

Wie (Soort) kosten 

Alle handelingen om de voetpaden 
sociaal veiliger te maken 

GZ³ Personeelskosten 
Materiaalkosten 
Technische kosten 

 
Informeren parkmanagement 
 

Wie (Soort) kosten 

Informeren parkmanagement / 
gemeente Zoeterwoude over 
toekomstige bereikbaarheidsproblemen 
en oplossingen 

MOM°, PAMA4, GZ³ Personeelskosten. Deze zijn 
echter inbegrepen bij de 
bijeenkomst 

 

Check vervoermanagement- 
maatregelen 
 

Wie (Soort) kosten 

Check MOM°, bedrijven Personeelskosten 
 

 

Informeren Connexxion 
 

Wie (Soort) kosten 

Informeren Connexxion over de 
knelpunten 

MOM°, Connexxion Personeelskosten 
 

 
°)MOM  = bureau Mobiliteit op Maat 
¹)PZH  = provincie Zuid-Holland 
²)GL  = Gemeente Leiden 
³)GZ  = Gemeente Zoeterwoude 
4)PAMA= parkmanagement 
 
Baten maatregelen 
 
Het doel is om de bereikbaarheid van het bedrijventerrein voor de werknemers te verbeteren 
door de huidige knelpunten op te lossen en eventueel toekomstige knelpunten te voorkomen. 
Zodra deze knelpunten door middel van bovenstaande maatregelen zijn opgelost, levert dit 
voor de werknemers  een kortere reistijd op. Daarnaast kan de reistijd comfortabeler 
worden, doordat de werknemers gebruik kunnen maken van goedgeorganiseerd openbaar 
vervoer en minder last zal hebben van files, onveilige fietspaden en onveilige voetpaden.  
Voor de werkgevers  betekent een betere bereikbaarheid een grotere tevredenheid van de 
werknemers. Daarnaast wordt de aantrekkelijkheid om op het bedrijventerrein Grote Polder 
te gaan werken vergroot, doordat het terrein goed bereikbaarheid is per openbaar vervoer of 
fiets. Hierbij wordt gedacht aan werknemers die niet in het bezit zijn van een auto. 

  
Onderdeel van het verbeteren van de bereikbaarheid is een het aantal autogebruikers te 
verminderen door andere vervoermiddelen te stimuleren. Dit kan de volgende baten 
opleveren: 
§ besparen milieu door44: 
§ minder uitstoot broeikasgassen; 
§ minder verzuring (door NOx en SO2); 
§ minder smog (door uitstoot van koolwaterstoffen en NOx) 

§ betere doorstroming vrachtverkeer. Minder personenauto’s op het bedrijventerrein en 
op de weg zorgen voor een kortere reistijd. 

                                                                 
44 www.milieuloket.nl 
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Ons kenmerk Uw kenmerk Contactpersoon Bijlagen Datum 
031103  Bas Schollaardt II 30-11-2003  
   
Betreft: Onderzoek bereikbaarheid Grote Polder 
 
Geachte mevrouw/mijnheer, 
 
Bedrijventerreinen Grote Polder en Barre Polder staan aan de vooravond van grote ontwikkelingen op 
eigen grond en in de directe omgeving. De Rijn Gouwe Lijn, de nieuwe buslijn van Leiden CS naar 
Grote Polder, de bebouwing van de Meerburgerpolder, het W4-project en de revitalisering Grote 
Polder hebben grote impact op de bereikbaarheid van het bedrijventerrein.  
 
Adviespunt mobiliteitsmanagement Bureau Mobiliteit op Maat zet zich in voor een goede 
bereikbaarheid van de regio Rijnland en afstemming daarbij tussen bedrijven en overheden. De 
revitalisering Grote Polder is de eerste aanleiding om duidelijkheid te krijgen over de huidige en 
toekomstige vervoersbehoeften. Daartoe hebben wij een postcodeonderzoek / enquête opgesteld 
voor beide bedrijventerreinen. Met het invullen van de enquête helpt u ons en uw bedrijf bij het 
verkrijgen van een beeld van het woon-werkverkeer nu en in de toekomst. Bureau Mobiliteit op Maat 
werkt in dit project samen met de gemeente Zoeterwoude, Provincie Zuid-Holland en KvK Rijnland. 
 
Bij alle bovengenoemde plannen is er veel aandacht voor bereikbaarheid. De infrastructuur is er 
echter nu en in de toekomst niet op berekend dat iedere bezoeker, werknemer of klant, met de auto 
komt.De nieuwe buslijn en Rijn Gouwe Lijn moeten dan ook de bereikbaarheid van het terrein per 
openbaar vervoer garanderen. Een goede voorbereiding is daarbij van groot belang.  
Daarnaast aandacht voor het goederenvervoer. Op de spoorwegovergang Burgemeester Smeetsweg 
zijn problemen te verwachten wanneer de Rijn Gouwe Lijn gaat rijden. Om tot voorstellen voor een 
oplossing te komen, inventariseren wij door middel van de enquête het goederenvervoer dat dagelijks 
de N11 op en af moet kunnen.  
 
Met behulp van deze enquête kunt u tevens uw wensen en vragen over de bereikbaarheid van de 
Grote Polder kenbaar maken. Het is van groot belang op tijd signalen af te geven die meegenomen 
kunnen worden in de besluitvorming. 
Om  een volledig beeld te krijgen van het terrein is uw medewerking van groot belang. U ontvangt van 
ons de uitkomsten in een (geanonimiseerd) rapport. Bij voorbaat dank voor uw medewerking.  
 
Met vriendelijke groet,   
Mede namens gemeente Zoeterwoude, Provincie Zuid-Holland en KvK Rijnland. 
 
 
Bas Schollaardt       Bijlagen: enquête / retourenveloppe
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Quickscan mobiliteit Grote- en Barre Polder 
Algemene gegevens per bedrijf 
 
naam bedrijf 
 

 

adres (geen postbus)   
postcode 
plaats 

 

telefoon  
fax 

 

contactpersoon vervoermanagement 
(in uw bedrijf) 

 

Aantal medewerkers  
 
 
De vragen in deze enquête zijn wellicht (deels) te beantwoorden door P&O.  
Beantwoord de vragen door aan te vinken of te omcirkelen wat bij uw bedrijf van toepassing is.  
Alleen bij de kosten en parkeerplek geeft u daadwerkelijk aantallen (schattingen). 
U heeft bovendien de mogelijkheid toelichting te geven aan het eind van de enquête.  
 
Welke typen van mobiliteit zijn er binnen het bedrijf? (u mag meerdere antwoorden aankruisen) 
?  voornamelijk woon-werkverkeer 
?  veel zakelijk verkeer (eigen medewerkers en/of bezoekers) 
?  veel verkeer van particuliere bezoekers 
?  leerlingen- en cursistenverkeer 
?  goederenvervoer 
Welke werktijden zijn er binnen de organisatie: (één antwoord aankruisen) 
?  overwegend kantoortijden (7:30-18:00) 
?  overwegend vroege diensten (vóór 7:30 beginnen) 
?  onregelmatige diensten/ploegendiensten 
?  veel overwerk, detacheringen etc. 
?  veel thuiswerk 
Welke van de volgende stellingen zijn herkenbaar voor uw bedrijf: (u mag meerdere 
antwoorden aankruisen)  
?  er is een parkeerprobleem voor eigen medewerkers 
?  er is een parkeerprobleem voor bezoekers 
?  de vestigingslocatie is niet goed bereikbaar  
?  in de spits met de auto  
?  in de spits met het OV 
?  buiten de spits met de auto 
?  buiten de spits met het OV 
?  per fiets 
?  we hebben geen uniforme arbeidsvoorwaarden op het gebied van vervoermanagement  
?  we zijn veel geld kwijt aan vervoerskosten 
?  wij staan als bedrijf voor een beter milieu 
?  er is veel verloop binnen ons bedrijf 
?  anders, namelijk……………… 
Welke voorzieningen en regelingen zijn er binnen het bedrijf? (u mag meerdere antwoorden 
aankruisen) 
?  overdekte fietsenstalling  ?  lease-auto’s  
?  afgesloten fietsenstalling ?  OV-vergoeding 100% 
?  parkeerplaatsen voor carpoolers ?  ‘fietsprivé’ 
?  carpoolregelingen ?  bedrijfsvervoer 
?  OV grootverbruikerscontract ?  verhuisregelingen 
?  thuiswerken, flexibele tijden etc ?  douche- en kleedruimten 
?  anders, ……… ?  fiets van de zaak (100% vergoed) 
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De vragen in deze enquête zijn wellicht (deels) te beantwoorden door P&O.  
Beantwoord de vragen door aan te vinken of te omcirkelen wat bij uw bedrijf van toepassing is.  
Alleen bij de kosten en parkeerplek geeft u daadwerkelijk aantallen (schattingen). 
U heeft bovendien de mogelijkheid toelichting te geven aan het eind van de enquête.  
 
Indicatie van de totale kosten per jaar aan maatregelen en reiskostenvergoedingen. 
(Het gaat om een schatting van het bedrag dat u als bedrijf jaarlijks kwijt bent aan vervoer. Dit kan in 
de onkostenvergoedingen zitten, abonnementen,  maar ook collectief vervoer en de kosten van 
voorzieningen op uw terrein. Ook voor uw zakelijke verkeer is zo’n overzicht te maken met taxikosten, 
werk -werk-declaraties etc.) 
− woon-werk verkeer  
reisvergoedingen (OV en auto) € 
lease-auto’s € 

14.1.1.1.1 Indicatie totale kosten per jaar  
− zakelijk verkeer 
dienstauto’s € 
reisvergoedingen (OV en auto) € 
Hoeveel parkeerplaatsen heeft uw bedrijf voor: 
woon-werk verkeer  
bezoekers  
Hoe komen de medewerkers nu voornamelijk naar het werk? (Max. 2 antwoorden aankruisen) 
?  alleen rijdend in de auto ?  fiets of bromfiets 
?  carpoolend ?  anders (bedrijfsvervoer, …) 
?  OV ?  Onbekend 
 
Met de komst van de buslijn Leiden CS – Grote Polder willen wij OV gebruik stimuleren 

MD?  QHH?  
Met de komst van de RGL willen wij OV gebruik stimuleren 

MD?  QHH?  
Ons bedrijf doet aan goederen vervoer (omcirkel de tijdseenheid svp) 

MD?  
MDDUSHU�P DDQGYHUYRHUVEHZ HJLQJHQ  

QHH?  

14.1.1.1.2  

14.1.1.1.3 Voeg svp. een 
POSTCODE-OVERZICHT 
bij van de medewerkers 
van uw bedrijf. Wij vragen 
u de lijst te anonimiseren 
en naar ons toe te zenden. 
Onze voorkeur gaat uit 
naar een Excel-bestand, 
dat u kunt sturen naar:  
vbarend@mobiliteitopmaat.nl 
Indien u de gegevens in 
documentvorm wilt aanleveren dan 
kunt u de retourenvelop gebruiken. 
 

 

Hartelijk dank voor uw medewerking! 
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U kunt gebruik maken van de bijgevoegde envelop om de enquête te retourneren, het mag ook per 
fax: 0172-515615 
Voor vragen en opmerkingen over de enquête kunt u terecht bij Mobiliteit op Maat, tel.: 0172-515835. 
Contactpersonen zijn Bas Schollaardt en Vivian Barend. 
 
Ruimte voor toelichting: 
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16 BIJLAGE II: Resultaten 
quickscan en postcodeonderzoek 
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17  
 
 
 
 
 
  
 
 
Ons kenmerk Uw kenmerk Contactpersoon Bijlagen Datum 
040205  Vivian Barend  20-02-2004 
   
Betreft: Onderzoek bereikbaarheid Grote Polder 
 
 
Geachte  
 
Hartelijk dank voor het invullen van de Quickscan “bereikbaarheid Grote Polder” en het 
aanleveren van een postcodeoverzicht. Zoals toegezegd ontvangt u bij deze de resultaten 
van de Quickscan en de postcodeoverzichten als attachement. 
 
Uit de resultaten van de Quickscan blijkt onder andere dat de bereikbaarheid van Grote 
Polder in de spits met de auto en het openbaar vervoer te wensen over laat en dat 
parkeerplaatsen onder medewerkers en bezoekers in een aantal gevallen een probleem 
opleveren.  
 
De komst van de RijnGouweLijn en de buslijn Leiden CS-Roomburg-Grote Polder zullen 
zorgen voor een betere bereikbaarheid per openbaar vervoer. Voorwaarde voor succes is 
wel dat de werknemers van deze OV-voorzieningen gebruikmaken. Hiermee zijn echter niet 
alle problemen opgelost. Bureau Mobiliteit op Maat wil daarom graag met de belangrijkste 
organisaties een kort interview houden en onder de werknemers een enquête houden. In het 
interview en de enquête zal aan de orde komen of de bereidheid er is om alternatieve 
vervoermaatregelen te nemen en aan welke vervoermaatregelen behoefte bestaat. 
 
Graag zouden wij in het kader van het onderzoek ook met u willen spreken. Binnenkort wordt 
u gebeld door ons Bureau om te vragen of u hiermee instemt en om een afspraak te maken. 
 
Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking!  
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
 
 
Vivian Barend 
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Grote Polder 

Resultaten Quickscan en 
postcodeonderzoek 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vivian Barend  
Alphen aan den Rijn, 25 februari 2004  
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Inleiding 
 
 
Bureau Mobiliteit op Maat is ontstaan uit de fusie tussen Stichting Rijnland Mobiel en Adviespunt 
Vervoermanagement Midden-Holland.  
Bureau Mobiliteit op Maat wordt gesubsidieerd door de provincie Zuid-Holland. 
 
Een belangrijke doelstelling van het huidig provinciaal beleid Zuid-Holland is de waarborging en verdere 
versterking van de concurrentiekracht van het Zuid-Hollandse bedrijfsleven. Een belangrijk speerpunt 
binnen dit beleid is de herstructurering van de bedrijventerreinen. 
 
Bij herstructurering van de bedrijventerreinen is het de gebrekkige infrastructuur die vaak verbeterd 
dient te worden. Verbetering van deze infrastructuur is fysiek echter erg moeilijk realiseerbaar en 
financieel erg kostbaar, ook al omdat dit ten koste gaat van economisch waardevolle ruimte waar juist 
groot gebrek aan is. Auto's van werknemers nemen bijvoorbeeld ruimte in beslag en zetten de 
bereikbaarheid onder druk. Daarom is het zaak tijdens het herstructureringsproces te zoeken naar 
duurzame oplossingen voor het efficiënt inzetten van de auto en het structureel stimuleren van gebruik 
van fiets, openbaar vervoer, bedrijfsvervoer en carpool in het woon-werkverkeer. Dit kan door goed te 
inventariseren en te analyseren waar de werknemers wonen, hoe zij nu naar het werk komen en voor 
wie welke randvoorwaarden geschapen kunnen worden om te faciliteren en te stimuleren dat ze niet 
met de auto naar het werk (hoeven) komen? 
Bureau Mobiliteit op Maat voert dit beleid voor de provincie uit. 
 
In dit kader is op het bedrijventerrein Grote Polder een eerste inventarisatie uitgevoerd over de vraag of 
de bedrijven knelpunten in de bereikbaarheid van Grote Polder ervaren. Dit is gedaan door middel van 
een quickscan en postcodeonderzoek, waaraan u actief heeft deelgenomen.  
 
In dit rapport zijn de resultaten van de quickscan en het postcodeonderzoek weergegeven. In de 
conclusie en de vergelijking van de resultaten van de quickscan en het postcodeonderzoek wordt 
weergegeven of verder onderzoek naar verbetering van de bereikbaarheid van Grote Polder 
noodzakelijk is.  
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Resultaten Quickscan 
 

Op Grote Polder zijn 98 bedrijven actief. Naar elk bedrijf is een Quickscan verstuurd. De bedrijven met 
meer dan 15 werknemers, die geen gehoor aan de Quickscan hebben gegeven, zijn nagebeld met de 
vraag om dit alsnog te doen. 
Van de 98 bedrijven hebben uiteindelijk 31 bedrijven de Quickscan ingevuld en geretourneerd. Deze 
bedrijven vertegenwoordigen 1286 (62%) van de in totaal 2066 werknemers. 
 
De resultaten van de Quickscan en het postcodeonderzoek worden hieronder per vraag weergegeven. 
 

Resultaten 
  

Welke typen mobiliteit zijn er hoofdzakelijk binnen de organisaties? 
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Welke werktijden worden hoofdzakelijk binnen de organisaties gehanteerd? 
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   77

Welke van de stellingen zijn herkenbaar voor de organisaties? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 
 

Welke voorzieningen en regelingen hanteren organisaties nu op het gebied van vervoermanagement? 
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Welke vervoerwijzen worden door de werknemers het meest gebruikt om naar de werklocatie te 
komen? 
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Met de komst van de buslijn Leiden CS – Grote Polder, willen de organisaties OV gebruik 
stimuleren? 
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Met de komst van de Rijn Gouwe Lijn, willen de organisaties OV gebruik stimuleren?  
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Belangrijkste resultaten quickscan: 
§ woon-werkverkeer, goederenvervoer en zakelijk verkeer zijn de voornaamste vormen van 

mobiliteit van- en naar Grote Polder; 
 
§ de werktijden op Grote Polder liggen hoofdzakelijk tussen 7:30 en 18:00 uur; 
 
§ de volgende top 5 van stellingen zijn van toepassing voor de organisaties op Grote Polder: 

1. 56,25 % vindt de vestigingslocatie in de spits met de auto niet goed bereikbaar; 
2. 43,75 % van de organisaties hebben een parkeerprobleem voor de eigen medewerkers; 
3. 37,5 % van de organisaties staat als bedrijf voor een beter milieu; 
4. 34,38 % van de organisaties heeft geen uniforme arbeidsvoorwaarden op het gebied van 

vervoermanagement; 
5. 34,38 % van de organisaties heeft een parkeerprobleem voor bezoekers; 

 
§ binnen de organisaties komen de medewerkers hoofdzakelijk alleen rijdend in de auto of met de 

fiets / bromfiets; 
 
§ 42 % van de werkgevers van de organisaties is niet van plan OV gebruik te stimuleren bij de komst 

van de buslijn Leiden CS – Grote Polder, dit tegenover 40 % van de organisaties die het OV gebruik 
wel willen stimuleren. De reden van de organisaties die het OV gebruik niet willen stimuleren is het 
feit dat het hier gaat om productie bedrijven / aannemersbedrijven, waarbij bedrijfsauto’s onmisbaar 
zijn; 
De 40 % van de organisaties die het OV gebruik wel willen stimuleren zijn hoofdzakelijk 
organisaties met veel kantoorfuncties. Deze 40 % van de organisaties vertegenwoordigen ongeveer 
de helft van alle werknemers op Grote Polder.  
 

§ met de komst van Rijn Gouwe Lijn wil 49 % van de werkgevers van de organisaties op Grote 
Polder OV gebruik stimuleren, tegenover 36 % van de organisaties die het OV gebruik hiervoor niet 
willen stimuleren. De reden van de organisaties die het OV gebruik niet willen stimuleren is het feit 
dat het hier wederom gaat om productie bedrijven / aannemersbedrijven, waarbij bedrijfsauto’s 
onmisbaar zijn. 
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Resultaten postcodeoverzicht 
 
 

Totaal overzicht 
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 Toelichting: 
 
§ Onder de Leidse Regio zijn opgenomen Leiden, Oegstgeest, Zoeterwoude, 

Roelofarendsveen, Leiderdorp, Voorschoten en overige dorpen; 
§ Onder Haaglanden zijn opgenomen: Wassenaar, Nootdorp, Valkenburg, Leidschendam, 

Voorburg, Rijswijk, ’s-Gravenhage, ’s-Gravenzande, Delft, Schipluiden, Monster, Pijnacker, Hoek 
van Holland en Zoetermeer; 

§ Onder Alphen aan den Rijn en omstreken zijn opgenomen: Alphen aan den Rijn, 
Bodegraven, Nieuwkoop, Ter Aar, Zwammerdam en Woubrugge; 

§ Rijnwoude bestaat uit de gemeente Hazerswoude, Benthuizen en Koudekerk aan den Rijn; 
§ Onder de Duin & Bollenstreek zijn de volgende gemeentes opgenomen: Lisse, Nieuw-

Vennep, Sassenheim, Hillegom, Noordwijk, Noordwijkerhout, Voorhout, Katwijk en Rijnsburg; 
§ Brabant omvat alle steden in zowel Noord- als Zuid-Brabant; 
§ Noord-Holland omvat Amsterdam en omstreken.  
§ Rotterdam en omstreken omvat Rotterdam en alle steden rondom Rotterdam, zoals 

Capelle aan den IJssel, Bergschenhoek, Spijkenisse, en dergelijke; 
§ Gouda en omstreken omvat Gouda, Schoonhoven, Waddinxveen, Boskoop, Moordrecht, 

Zevenhuizen en Moerkapelle; 
§ Onder Midden-Holland zijn alle dorpen en steden rondom Utrecht opgenomen; 
§ Onder overig zijn de plaatsen opgenomen die verspreid over het noorden en het oosten 

van het land liggen.  
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Top vijf woonplaatsen met het meeste aantal werknemers op de Grote Polder  
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Uit het totaal overzicht van het postcodeonderzoek blijkt dat de meeste werknemers uit de Leidse Regio 
komen, gevolgd door Haaglanden en Alphen aan den Rijn en omstreken. Voor deze drie regio’s is in 
onderstaande cirkeldiagrammen weergegeven in welke plaatsen de meeste werknemers van deze 
regio’s wonen.  
 
 
 

Aandeel werknemers per plaats in de Leidse Regio 
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Aandeel werknemers per plaats in de Regio Haaglanden 
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Aandeel werknemers per plaats in Alphen aan den Rijn en omstreken 
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Belangrijkste resultaten postcodeonderzoek: 
§ Het merendeel van de werknemers op Grote Polder is woonachtig in de Leidse Regio 

(36%), gevolgd door Haaglanden (15%), Alphen aan den Rijn en omstreken (10%), Rijnwoude (8%) 
en de Duin- en Bollenstreek (7%); 

 
§ Alle woonplaatsen van de werknemers van Grote Polder in het geheel genomen (100%), is 

Leiden (40%) woonplaats nummer 1 met het meeste aantal werknemers op Grote Polder, 
Leiderdorp (19%) op nummer 2, Alphen aan den Rijn (17%) op nummer 3, Zoeterwoude (14%) op 
nummer 4 en ’s-Gravenhage (10%) op nummer 5; 

 
§ Binnen de Leidse Regio (100%) zijn Leiden (44%), Leiderdorp (20%) en Zoeterwoude 

(15%) de plaatsen waar het meeste aantal medewerkers woont; 
 
 
§ Binnen Haaglanden (100%) zijn ’s-Gravenhage (35%), Zoetermeer (24%) en Rijswijk (11%) 

de plaatsen waar het meeste aantal werknemers van Grote Polder woont; 
 
§ Binnen Alphen aan en Rijn en omstreken (100%) is Alphen aan den Rijn (73%) de plaats 

waar het meeste aantal werknemers van Grote Polder woont; 
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Conclusie 
 
Uit de resultaten van de Quickscan blijkt dat de werknemers hoofdzakelijk alleen rijdend in de auto of 
per (brom)fiets naar de werkplek komen. Tevens blijkt dat de werklocatie per auto en openbaar vervoer 
in de spits niet goed bereikbaar is, dat het merendeel van de organisaties voor een beter milieu staan, 
dat er bij veel van de organisaties geen uniforme arbeidsvoorwaarden voor vervoermanagement zijn en 
tenslotte dat werknemers een parkeerprobleem ervaren. 
 
Uit het postcodeonderzoek komt naar voren dat het gros van de werknemers in de regio’s rondom Grote 
Polder wonen: Leidse regio, Haaglanden, Alp hen aan den Rijn en omstreken. Mogelijk bestaat er een 
verband tussen de bereikbaarheid in de spits met de auto en het openbaar vervoer en het reisgedrag 
van deze werknemers. Wanneer blijkt dat veel van deze werknemers met de auto komen vanwege het 
gebrekkige openbaar vervoer, kan dit juist voor extra knelpunten / opstoppingen zorgen. Een andere 
reden voor hoog autogebruik kan zijn dat de organisaties geen uniforme arbeidsvoorwaarden hebben 
voor vervoermanagement en het feit dat veel werknemers in de regio daardoor niet gestimuleerd 
worden om met de fiets te komen. Wanneer dit een punt is, kan onderzocht worden of werknemers 
eventueel behoefte hebben aan verbetering van fietsvoorzieningen. Dit sluit goed aan bij de positieve 
grondhouding van veel bedrijven ten op zichte van het milieu. 
 
De resultaten van de quickscan en het postcodeonderzoek bieden ons daarom voldoende 
aanknopingspunten om verder onderzoek te verrichten naar de bereikbaarheid van Grote Polder. 
Centraal in dit onderzoek zullen staan: de vervoerwijze van de werknemers, de knelpunten die zij 
ervaren, de mogelijke vervoeralternatieven waaraan behoefte is onder de werknemers en de mogelijke 
maatregelen waarvoor draagvlak is onder de werkgevers. 
 
Resultaat van dit onderzoek zal zijn een advies over de mogelijke maatregelen om de bereikbaarheid te 
verbeteren op Grote Polder. Daarbij zal aandacht besteed worden aan de bereikbaarheid met alle 
vervoermiddelen. 
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19 BIJLAGE III: 
Werknemersenquête Nederlandse 

versie en Engelse versie 
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Aan: alle werknemers op bedrijventerrein Grote Polder 
 
Brief voor 50+ bedrijven 
 
 
Ons kenmerk Uw kenmerk Contactpersoon Bijlagen Datum 
040206  Vivian Barend  22-03-2004 
   
Betreft: Bereikbaarheidsonderzoek vervoer Grote Polder 

 
 
 
Geachte werknemers, 
 
Bedrijventerrein Grote Polder ondergaat binnenkort een grote opknapbeurt. Daarbij wordt 
ook gekeken naar de bereikbaarheid.  
De gemeente Zoeterwoude en Bureau Mobiliteit op Maat willen graag meer informatie over 
het woon-werkverkeer en het zakelijk verkeer van de werknemers. Daarom is deze 
(geanonimiseerde) enquête opgesteld. 
 
Met behulp van de verkregen informatie uit de enquêtes kunnen eventuele knelpunten in de 
bereikbaarheid van Grote Polder worden verholpen. Er kunnen dan gericht maatregelen 
genomen worden om de werklocatie nu en in de toekomst voor u bereikbaar te houden. 
 
Het beantwoorden van de vragenlijst duurt + vijf minuten. De lijst bestaat uit zesvragen.  
Tot slot is er ruimte opgelaten om ideeën, suggesties of oplossingen aan te geven die 
kunnen bijdragen aan een betere bereikbaarheid. Heeft u tijdens het invullen vragen, dan 
kunt u contact opnemen met Vivian Barend op onderstaand telefoonnummer of emailadres. 
 
Wilt u zo vriendelijk zijn om de enquête voor maandag 29 maart in te invullen en terug te 
mailen naar: vbarend@mobiliteitopmaat.nl.   
 
Alvast hartelijk dank voor uw medewerking! 
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
 
Vivian Barend 
 
 
 
 
 
 
Bureau Mobiliteit op Maat 
Antwoordnummer 10546 
2400 WB Alphen aan den Rijn 
Tel: 0172 – 515835 
Fax: 0172 – 515615 
E-mail: vbarend@mobiliteitopmaat.nl 
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Brief aan bedrijven met minder dan 50 werknemers 
 
 
 
Ons kenmerk Uw kenmerk Contactpersoon Bijlagen Datum 
040203  Vivian Barend  20-02-2004 
   
Betreft: Onderzoek bereikbaarheid Grote Polder 
 
Geachte  
 
Hartelijk dank voor het invullen van de Quickscan “bereikbaarheid Grote Polder” en het aanleveren van 
een postcodeoverzicht. Zoals toegezegd ontvangt u bij deze de resultaten van de Quickscan en de 
postcodeoverzichten als attachement. 
 
Uit de resultaten van de Quickscan blijkt onder andere dat de bereikbaarheid van Grote Polder in de 
spits met de auto en het openbaar vervoer te wensen over laat en dat parkeerplaatsen onder 
medewerkers en bezoekers in een aantal gevallen een probleem opleveren.  
 
De komst van de RijnGouweLijn en de buslijn Leiden CS-Roomburg-Grote Polder zullen zorgen voor 
een betere bereikbaarheid per openbaar vervoer. Voorwaarde voor succes is wel dat de werknemers 
van deze OV-voorzieningen gebruikmaken. Hiermee zijn echter niet alle problemen opgelost. Bureau 
Mobiliteit op Maat wil daarom verder onderzoeken of er behoefte is onder werknemers en werkgevers 
aan vervoeralternatieven en in welke mate er bereidheid is vanuit de werkgevers om bepaalde 
maatregelen te nemen. Met behulp van bijgevoegde werknemers- en werkgeversenquête worden deze 
behoeften onderzocht.  
 
Wilt u, als contactpersoon vervoermanagement, zo vriendelijk zijn deze enquêtes onder uw werknemers 
te verspreiden, in te laten vullen en aan ons vóór 12 maart 2004 te retourneren? 
 
De resultaten over uw eigen bedrijf ontvangt u volledig, zodat u inzicht krijgt in de voor u mogelijke 
vervoeralternatieven. Tevens ontvangt u de totaal resultaten van Grote Polder in een geanonimiseerd 
rapport. Met deze resultaten zal binnen het parkmanagementteam besproken worden welke 
vervoeralternatieven collectief aangeboden kunnen worden. 
 
Heeft u vragen, schroom dan niet om contact met ons op te nemen op onderstaand telefoonnummer of 
op het volgende emailadres: vbarend@mobiliteitopmaat.nl 
 
Bij voorbaat hartelijk dank voor uw medewerking!  
 
Met vriendelijke groet, 
 
Vivian Barend 
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Enquête  
 
1. Om een beeld te krijgen van het woon-werkverkeer is informatie nodig over uw 

huisadres of ander vast “vertrekpunt”.  
Wilt u daarom hieronder de postcode invullen van het adres waaruit u naar uw werk 
vertrekt (dit is geheel anoniem, uw naam is dus niet nodig). 

 
Postcode: 

 
 
2. Wij willen graag inzicht in de reis van uw woning naar uw werk en van uw werk naar uw huis, 

voor zover dat niet heel erg afwijkt van uw normale woon-werkverkeer. Uw woon-werkreis 
bestaat uit één of meerdere delen waarbij u gebruik maakt van één of meerdere 

vervoermiddelen. 

20.1  

20.2 De ritregistratie bevat twee aspecten van de woon-werkreis die bijgehouden moeten worden.  

1. Het vervoermiddel waarmee u reist 
2. De tijdsduur die u hieraan besteedt.  

 
VOORBEELD: 

20.3 U reist vanaf huis met de fiets naar het station waar u vervolgens de trein neemt en tenslotte met de 
bus naar uw werk reist. We spreken dan van een reis die bestaat uit drie ritten, en een wachttijd.  De 
registratie wordt dan als volgt ingevuld: 

 
OCHTEND: 

20.4 vertrektijd: 8:00    uu:mm 

 1 2 3 4 5 
Vervoermiddel 6 8 0 9  
Tijdsduur 
(minuten) 

14 31 3 10  

 
aankomsttijd: 8:58 uu:mm 
(geschat ) aantal km. 34. 

 
1 = auto (als bestuurder) 
2 = auto (als passagier) 

3 = dienstauto 

4 = motor 
5 = bromfiets / scooter 

 6 = fiets 
 7 = lopen 
 8 = trein 
 9 = bus 
11 = tram  

10 = metro 
11 = taxi(bus) 
12 = anders 
  0 = wachten 

 
 
 
Wilt u deze registratie op de volgende pagina invullen voor uw woonwerkreis? 
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Ochtend: 
vertrektijd: …………………….uu:mm 
 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

Vervoermiddel 
        

Tijdsduur (in 
minuten) 

        

 
Aankomsttijd: ………………....uu:mm 
invullen (geschat) aantal km……………………. 
 
 

20.4.1.1 Middag 
vertrektijd:………………………uu:mm 
 
 1 2 3 4 5 6 7 8 

Vervoermiddel 
        

Tijdsduur (in 
minuten) 

        

 
aankomsttijd:……………………uu:mm 
invullen (geschat) aantal km……………………. 
 
De woonwerkreis op deze dag wijkt wel/niet af van een normale woon-werkreis.  
 
 
3. Ervaart u knelpunten in de reis naar uw werk, uitgaande van het huidige 

vervoermiddel? 
 

o Nee 
Ja, namelijk …  

 
 
4. Wat is de reden dat u voor uw huidige vervoermiddel kiest? 

… 
 
 
 
5. Welk alternatief zou u het meest aanspreken indien het vervoermiddel dat u nu 

gebruikt qua kosten en/of reistijd niet meer acceptabel zou zijn? 
 
o auto (als bestuurder) 
o auto (als passagier) 
o dienstauto 
o motor 
o bromfiets / scooter 
o fiets 
o lopen 
o bus 
o trein 
o taxi(busjes) 
o anders, namelijk… 
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6. Welke verbeteringen zijn nodig om u van het hiervoor gekozen vervoermiddel, 

daadwerkelijk gebruik te laten maken? 
… 
 
 
 
 

Tot slot 
 
7. Heeft u nog andere ideeën, suggesties of oplossingen die kunnen bijdragen aan een 

betere bereikbaarheid van uw werklocatie op Grote Polder, wilt u deze dan hieronder 
noteren? 

 
… 

 
 
 
 

Hartelijk dank voor uw medewerking! 
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21   
To: All employers of Grote Polder 
 
 
Our symbol Contact person Appendixes Date 
040206 Vivian Barend 3 15-03-2004  
   
Subject: accessibilities investigation 
 
 
Dear ladies and gentlemen, 
 

Industrial area “Grote Polder” is shortly undergoing a big renovation. 
This renovation includes the improvement of the infrastructure, the renovation of 

existing buildings, the realisation of new buildings and the creation of more greenery.  
 

The accessibility by bicycle, train, bus and other means of transport is a very 
important factor to be taken into account. 

For this reason the municipality of Zoeterwoude and “Bureau Mobiliteit op Maat” 
would appreciate obtaining information about the way you travel from your home to 

your work. Therefore this anonymous questionnaire has been set up. 
 

With the help of the information obtained, we are able to determine possible 
bottlenecks in the accessibility and to develop measures to solve these problems now 

and in the future.  
 
The questionnaire will not take more than five minutes to answer. The list consists of six 
questions. Ultimately there is space for ideas, suggestions and solutions which may 
contribute to a better accessibility. If you have any questions during the completion of this 
questionnaire, please contact me. You can find my phone number and email address below. 

 
Upon completion you can send the questionnaire to: vbarend@mobiliteitopmaat.nl 
 
To ensure that I can process your information I would preciate to receive your answer before 
March 29. 
 
Thanking you in advance for your cooperation 
 
 
Yours sincerely, 
 
Vivian Barend 
 
Bureau Mobiliteit op Maat 
Antwoordnummer 10546 
2400 WB Alphen aan den Rijn 
Tel: 0172 – 515835 
Fax: 0172 – 515615 
E-mail: vbarend@mobiliteitopmaat.nl 
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Questionnaire 
 

1. In order to obtain a picture of the route you take to work, information is needed about 
your address or your point of origin.  

 Please submit your zip code.  
 
 Zip code: 
 
 
2. We would like to obtain information about the transportation from your living quarters to your 

work and back home again. 
The route you take to your work site consists of more than one stop, therefore you will be 
utilizing more than one form of transportation.  

 
The registration includes two aspects which should be maintained:  
1. the mode of transportation; 
2. the duration of the journey. 

 
 

For example: 
You travel by bicycle - to the train – by train – to the bus – by bus – to work.  
We are discussing a journey with three modes of transportation and transfer time.  
The registration is to be completed as follows: 
 
MORNING: 

21.1 Time of departure: 8:00    hrs mts 
 

 1 2 3 4 5 6 

Transportation 
 

     6 
 
     0  

 
     8 

 
     9 

  

Duration 
 
    14 

 
     3  

 
     31 

 
   10 

  

 
Time of arrival: 8:58 hrs mts 
Number of kilometres: 34. 
 
Legend: 
 

1 = car (as driver)  
2 = car (as passenger)  

3 = company car 

4 = motor 

5 = scooter 

6 = bicycle 
7 = on foot 
8 = train 
9 = bus 
10 = tram  

11 = metro 
12 = taxi(bus) 
13 = otherwise 
  0 = waiting 

 
 

 
 
Please complete on the next page the route you take to your work.   
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Morning: 
Time of departure : ……………………. hrs mts 
 
 1 2 3 4 5 6 

Transportation 
      

Duration 
      

 
Time of arrival: ……………….... hrs mts 
Number of km……………………. 
 
 

21.1.1.1 Afternoon 
Time of departure:……………………… hrs mts 
 
 1 2 3 4 5 6 

Transportation 
      

Duration 
      

 
Time of arrival:…………………… hrs mts 
Number of km……………………. 
 
 
3. Do you encounter bottlenecks on your journey depending on the mode of 

transportation. 
 

o No 
Yes, I encounter the following bottlenecks… 
 

 
 
4. What is the reason for choosing this form of transportation? 

... 
 

 
5. Which alternative form of transportation do you prefer, taking into consideration that 

your present transportation is not acceptable whether this is due to cost or time or a 
combination of the two? 
 
o car (as the driver) 
o car (as a passenger) 
o company car 
o motor 
o scooter 
o bicycle 
o on foot 
o bus 
o train 
o taxi(busses) 
o otherwise, … 
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6. Which improvements are needed in order for you to utilize the alternative mode of 
transportation? 
… 
 
 
 
At the end 

7. Should you have any additional ideas and suggestions to improve the accessibility to 
your work site at Grote Polder, please describe them below.   
... 

 
 
 
 
 

Thank you for your cooperation! 
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23 BIJLAGE IV: Resultaten 
werknemersenquête  
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Grote Polder 
Resultaten werknemersenquête  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vivian Barend  
Alphen aan den Rijn, 5 april 2004  
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Inleiding 
 
 
Bureau Mobiliteit op Maat is ontstaan uit de fusie tussen Stichting Rijnland Mobiel en Adviespunt 
Vervoermanagement Midden-Holland.  
Bureau Mobiliteit op Maat wordt gesubsidieerd door de provincie Zuid-Holland. 
 
Een doelstelling van het huidig provinciaal beleid Zuid-Holland is de waarborging en verdere versterking 
van de concurrentiekracht van het Zuid-Hollandse bedrijfsleven. Een belangrijk speerpunt binnen dit 
beleid is de herstructurering van de bedrijventerreinen. 
 
Bij herstructurering van de bedrijventerreinen is het de gebrekkige infrastructuur die vaak verbeterd 
dient te worden. Verbetering van deze infrastructuur is fysiek echter erg moeilijk realiseerbaar en 
financieel erg kostbaar, ook al omdat dit ten koste gaat van economisch waardevolle ruimte waar juist 
groot gebrek aan is. Auto's van werknemers nemen bijvoorbeeld ruimte in beslag en zetten de 
bereikbaarheid onder druk. Daarom is het zaak tijdens het herstructureringsproces te zoeken naar 
duurzame oplossingen voor het efficiënt inzetten van de auto en het structureel stimuleren van gebruik 
van fiets, openbaar vervoer, bedrijfsvervoer en carpool in het woon-werkverkeer. Dit kan door goed te 
inventariseren en te analyseren waar de werknemers wonen, hoe zij nu naar het werk komen en voor 
wie welke randvoorwaarden geschapen kunnen worden om te faciliteren en te stimuleren dat ze niet 
met de auto naar het werk (hoeven) komen? 
Bureau Mobiliteit op Maat voert dit beleid voor de provincie uit. 
 
In dit kader is op het bedrijventerrein Grote Polder een eerste inventarisatie uitgevoerd over de vraag of 
de bedrijven knelpunten in de bereikbaarheid van Grote Polder ervaren. Dit is gedaan door middel van 
een quickscan en postcodeonderzoek. De resultaten van deze quickscan en het postcodeonderzoek 
boden voldoende aanknopingspunten om verder onderzoek te verrichten naar de bereikbaarheid van 
Grote Polder.  
 
Het verdere onderzoek is verricht door middel van een enquête onder werknemers. Centraal hierbij 
staan: de vervoerwijze van de werknemers, de knelpunten die zij in de vervoerswijze ervaren, mogelijke 
vervoeralternatieven waaraan behoefte is onder de werknemers en mogelijke maatregelen waarvoor 
draagvlak is onder de werkgevers. 
 
In dit rapport zijn de resultaten van de werknemersenquête weergegeven. Eerst wordt beschreven op 
welke wijze het onderzoek is verricht en waarom. Vervolgens worden de resultaten van de vragen 
weergegeven. Tot slot wordt aan de hand van de resultaten de conclusie beschreven en worden 
aanbevelingen gedaan.  
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1. Het onderzoek 
 

26.1 1.1  Doelgroep 
 
Op Grote Polder zijn 98 bedrijven gevestigd, variërend van eenmanszaken tot 100+ bedrijven.  
 
Voorafgaand aan dit onderzoek is onder alle bedrijven een quickscan gehouden. Van de 98 bedrijven 
hebben uiteindelijk 31 bedrijven de quickscan ingevuld en geretourneerd. Deze bedrijven 
vertegenwoordigen 1286 (62%) van de in totaal 2066 werknemers. 
 
Bij het verder onderzoek naar de bereikbaarheid van het bedrijventerrein, is het beleid van de overheid 
dat de adviespunten zich richten op 50+ bedrijven. In dit onderzoek zijn daarom alle 50+ bedrijven 
telefonisch benaderd met de vraag of zij mee willen werken aan een bereikbaarheidsonderzoek onder 
werknemers.  
Aan de overige kleinere bedrijven is, bij het toesturen van de resultaten van de quickscan en het 
postcodeonderzoek, gevraagd of zij mee willen werken aan een verder onderzoek ond er de 
werknemers. 
 
Op “Grote Polder” zijn acht 50+ bedrijven economisch actief. Samen vertegenwoordigen deze acht 
bedrijven 46% (959) van het totaal aantal werknemers (2066). 
 

1.2 Dataverzamelingsmethode  
 
Om zoveel mogelijk werknemers op een anonieme manier naar de knelpunten in de bereikbaarheid 
te vragen en om het primaire proces van de bedrijven zo min mogelijk te verstoren, is gebruik 
gemaakt van een schriftelijke enquête.  
 
De schriftelijke enquête voor de werknemers bestaat uit zowel gesloten als open vragen. Gesloten 
vragen zijn snel te verwerken. Echter, doordat bij gesloten vragen de geïnterviewde (in dit geval de 
werknemer) vaak in een soort keurslijf wordt gedwongen, wordt in de enquête tevens gebruik gemaakt 
van open vragen. De werknemers wordt de vrijheid gegeven om zelf in te vullen of zij knelpunten 
ervaren of juist niet en welke knelpunten zij eventueel ervaren. Op deze manier wordt hen dus de 
mogelijkheid geboden om genuanceerde en gedetailleerde informatie te geven. 
 

1.3 Respons 
 
De contactpersonen/werkgevers van de 50+ bedrijven zijn allen telefonisch benaderd om te vragen of 
zij toestemming wilden verlenen om onder de werknemers een enquête af te nemen. Zes van de acht 
bedrijven hebben toestemming gegeven. Samen vertegenwoordigen deze zes bedrijven 73% (700) van 
het totaal aantal werknemers van de 50+ bedrijven (959). 
 
Het eerste voorstel naar de bedrijven toe was om persoonlijk langs te gaan om onder de werknemers 
de enquête te verspreiden, eventueel toe te lichten, de werknemers de enquête in te laten vullen en de 
enquêtes weer ophalen. Aan dit voorstel wilden de werkgevers echter niet meewerken, omdat dit teveel 
tijd zou vergen en het primaire proces zou verstoren.  
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De tweede optie was daarom om de enquête per e-mail naar de contactpersoon/werkgever te sturen, 
zodat hij/zij de enquête naar alle werknemers kan doorsturen. Dit zou voor hen het minst omslachtig zijn 
en de minste tijd kosten. Met dit voorstel stemden de contactpersonen/werkgevers wel in. De enquêtes 
zijn dus per e-mail rondgestuurd naar zoveel mogelijk werknemers.  
 
Aan deze verspreiding van de enquêtes zitten echter wel een aantal haken en ogen: 
1. het onderzoek wordt hierdoor een niet a-selecte steekproef: de werknemers met een 

kantoorfunctie en een emailadres ontvangen de enquête. De werknemers in het magazijn of 
werkzaam op de productieafdeling, die geen computer of emailadres tot hun beschikking hebben, 
ontvangen de enquête niet. Om een nauwkeurig, betrouwbaar en representatief antwoord te krijgen 
op de enquête is deze doelgroep echter wel van belang om de bereikbaarheid te onderzoeken. In 
dit onderzoek worden daarom geen uitspraken gedaan voor de gehele populatie (alle werknemers 
van Grote Polder), maar worden aannames gegeven.  

 
2. het aantal werknemers dat daadwerkelijk bereikt kan worden, door de enquête per e-mail te 

verzenden, daalt van 700 naar 400 personen.  
 
In totaal zijn 125 enquêtes retour ontvangen.  
 
De resultaten van de enquêtes worden in het volgende hoofdstuk gepresenteerd.  
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27 2. Resultaten 
 

2.1 Herkomst  
 

Uit het eerder gehouden onderzoek postcodeonderzoek kwam naar voren dat het merendeel van de 
werknemers in de Leidse Regio en Haaglanden woont. 
Ook de respondenten van de werknemersenquête zijn hoofdzakelijk woonachtig in de Leidse Regio en 
Haaglanden (zie cirkeldiagram 1) 
 
Cirkeldiagram 1: Woongebieden respondenten 
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2.2 Vervoermiddel 
 
Tabel 1: Percentage gebruikte vervoermiddelen onder respondenten 
 
             vvm 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Auto alleen 87 69,6 69,6 69,6 
  Auto passagier 4 3,2 3,2 72,8 
  Dienstauto 1 ,8 ,8 73,6 
  Motor 2 1,6 1,6 75,2 
  Bromfiets/scooter 3 2,4 2,4 77,6 
  Fiets 21 16,8 16,8 94,4 
  Lopen 1 ,8 ,8 95,2 
  Trein 2 1,6 1,6 96,8 
  Bus 4 3,2 3,2 100,0 
  Total 125 100,0 100,0   
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69,6% van de respondenten komt alleen rijdend in de auto. 16,8 % van de respondenten komt op de 
fiets. De overige respondenten komen met een ander vervoermiddel.  
 
Staafdiagram 1: Aandeel vervoermiddel per herkomstgebied 

Aandeel vervoermiddel per herkomstgebied
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Vanuit Alphen aan den Rijn en omstreken komt het gros van de respondenten alleen rijdend in de auto 
(84,6%). De overige 15,4% komt met een ander vervoermiddel dan de fiets, het openbaar vervoer of de 
auto. 
 
Vanuit de Leidse Regio komt 50% van de respondenten alleen rijdend met de auto. 41,6% komt op de 
fiets. 2,9% komt met de bus en de overige 5,9% komt met behulp van een ander vervoermiddel. 
 
Vanuit Haaglanden komt 73,1% van de respondenten alleen rijdend in de auto. 7,7% komt op de fiets 
en 7,7 komt met behulp van de bus en/of trein. De overige 11,5% komt op een andere vervoerswijze 
dan de auto, fiets, trein of bus. 
 
Vanuit de Duin- en Bollenstreek komt 66,7% van de respondenten alleen rijdend in de auto. 22,2% komt 
op de fiets. De overige 11,1% komt op een andere vervoerswijze dan de auto, fiets of het openbaar 
vervoer. 
 
Vanuit Gouda en omstreken komt 83,3% van de respondenten alleen rijend in de auto.  De overige 
16,7% komt op een andere vervoerswijze dan de auto, fiets of het openbaar vervoer. 
 
Vanuit Rijnwoude komt 42,9% van de respondenten alleen rijdend in de auto. 28,6% komt op de fiets. 
De overige 28,5% komt op een andere wijze naar Grote Polder dan de auto, fiets of het openbaar 
vervoer. 
 
Vanuit Rotterdam komt 62,5% alleen rijdend in de auto. 25% komt met de bus en/of trein. De overige 
12,5% komt op een andere vervoerswijze dan de auto, fiets of het openbaar vervoer. 
 
Vanuit Midden-Holland komt 100% van de respondenten alleen rijdend in de auto. 
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Vanuit Noord-Holland komt 62,5% van de respondenten alleen rijdend in de auto. 13% komt met de bus 
en/of trein. 24,5% komt met behulp van een ander vervoermiddel. 
 
Vanuit de overige plaatsen in Nederland komt 100% van de respondenten alleen rijdend in de auto. 
 

2.3 Reistijd 
 
De gemiddelde reistijd van de respondenten is in onderstaande tabel per gebied en per vervoermiddel 
weergegeven.  
 
Tabel 2: Gemiddelde reistijd per vervoermiddel per herkomstgebied 
 
Vervoermiddel A

lphen aan den R
ijn 

Leidse R
egio 

H
aaglanden 

D
uin- en B

ollenstreek 

G
ouda en om

streken 

R
ijnw

oude 

R
otterdam

 

M
idden

-H
olland 

N
oord-H

olland
 

O
verig

 

Auto 21 20 30 37,5 34 18 54 49 54 82,5 
Carpool   40      60  
Motor     30  30    
Bromfiets/scooter 25   30       
Fiets  18 42,5 45  25     
Lopen            
Trein / Bus   50    70  85  
Trein / Fiets       50    
Bus  27         
 
Om mensen succesvol met een andere vervoerswijze te laten reizen dan de auto, dan mag de woon-
werkreis met het andere vervoermiddel niet langer dan 1,5 keer de reistijd per auto bedragen. Van 
belang uit tabel 2 is daarom de reistijd per auto en de reistijd per ander vervoermiddel. 
 
Vanuit Alphen aan den Rijn is de gemiddelde reistijd van de respondenten met de auto 21 minuten en 
met de bromfiets/scooter 25 minuten. Fietsen vanuit Alphen aan den Rijn is gemiddeld 41 minuten45 en 
met de bus is het gemiddeld 51 minuten46. De bromfiets/scooter zou voor werknemers in de huidige 
situatie eventueel een goed alternatief zijn. 
 
Vanuit de regio Leiden is het met de auto gemiddeld 20 minuten reizen, met de fiets 18 minuten en met 
de bus 27 minuten. Met de bromfiets/scooter wordt de gemiddelde reistijd op 15 minuten geschat. De 
fiets, de bromfiets/scooter en de bus zijn alledrie vervoermiddelen die een alternatief kunnen bieden 
voor werknemers in de Leidse Regio. 
 
Vanuit Haaglanden is de gemiddelde reistijd per auto 30 minuten, de gemiddelde reistijd van de 
respondenten op de fiets is 40 minuten en met de bus is het gemiddeld 50 minuten reizen.  
Haaglanden ligt verder dan 7,5 km. fietsen ten opzichte van Grote Polder. Voor veel werknemers zal dit 
daarom geen aantrekkelijk alternatief zijn. Dit geldt tevens voor de trein/bus, waarmee de reistijd langer 
is dan 1,5 maal de reistijd per auto. 
 
                                                                 
45 http://www2.demis.nl/fietsplanner/Mapper.asp 
46 http://www.ov9292.nl/9292ov1.asp 
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Vanuit Rijnwoude is de gemiddelde reistijd per auto 18 minuten en per fiets 25 minuten. De reistijd per 
bromfiets/scooter wordt op 20 minuten geschat en per bus op 32 minuten. De fiets en de 
bromfiets/scooter zijn eventueel goede alternatieven voor de auto. 
 
Vanuit Rotterdam is de gemiddelde reistijd van de respondenten per auto 54 minuten, per motor 30 
minuten, per trein/bus 70 minuten en per trein/fiets 50 minuten. De combinatie trein/bus en de 
combinatie trein/fiets kunnen dus een alternatief zijn voor automobilisten. 
 
Vanuit Midden-Holland is de reistijd per auto 49 minuten. De reistijd per openbaar vervoer wordt 
geschat op 80 minuten. Dit is geen aantrekkelijk alternatief voor de werknemers in Midden-Holland.  
 
Vanuit Noord-Holland geldt hetzelfde als voor Midden-Holland. De reistijd per openbaar vervoer is vele 
malen langer dan de reistijd per auto. De auto blijft hierdoor het aantrekkelijkst voor personeel op Grote 
Polder.  
 
Voor de overige plaatsen in het land geldt tevens dat de reistijd per auto sneller zal zijn dan de reistijd 
per openbaar vervoer. Voor deze mensen geldt wederom dat de auto voor hen het aantrekkelijkst blijft. 
  

2.4 Werktijd 
 
Tabel 3: Werktijden respondenten 
   werktijd 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Kantoortijden (7:00-18:00) 111 88,8 88,8 88,8 
  Voor spits (7:00 uur) 11 8,8 8,8 97,6 
  Ploegendienst 2 1,6 1,6 99,2 
  Na spits (10:30 uur) 1 ,8 ,8 100,0 
  Total 125 100,0 100,0   

 
Een aantal respondenten dat alleen rijdend in de auto komt, zorgt er zelf voor dat hij/zij voor de spits op 
het werk aanwezig is of na de spits. Op deze manier worden zoveel mogelijk files vermeden en is de 
reistijd het kortst. Het merendeel van de werknemers werkt echter gewoon op kantoortijden, tussen 7:00 
uur en 18:00 uur. 
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2.5 Reden huidig vervoermiddel 
 
In onderstaande tabel en staafdiagram, wordt aangegeven welke redenen de respondenten gaven ten 
aanzien van het vervoermiddel wat zij nu gebruiken om naar Grote Polder te reizen. Dit was een open 
vraag, waarbij de respondenten zelf de mogelijkheid kregen hun reden(en) in te vullen. Aangezien de 
redenen met elkaar in overeenstemming kwamen, zijn de antwoorden gegroepeerd weergegeven. 
  
Tabel 4: redenen huidig vervoermiddel 
 
                                                reden 

 Frequency Percent 
Valid Geen 3 2,2 
  Auto van de zaak 11 7,9 
  Snelste manier 44 31,4 
  Gezond 12 8,6 
  Milieuredenen 1 ,7 
  Flexibiliteit 9 6,4 
  Goedkoop 3 2,2 
  OV duurt te lang 22 15,7 
  Geen auto 5 3,6 
  Gemakzucht 14 10 
  Het weer 2 1,3 
  Creche  3 2,2 

Zakelijk nodig 10 7,1   

OV niet beschikbaar 1 ,7 
  Total 140 100,0 
Missing 999 0 0 
Total 140 100,0 

 
Staafdiagram 2: redenen huidig vervoermiddel 
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Uit het antwoord van de respondenten blijkt dat de meeste van hen voor het huidige vervoermiddel 
kiezen vanwege de tijd, het is de snelste manier. Daarnaast hebben de respondenten ook aangegeven 
dat “Grote Polder” met het openbaar vervoer niet goed bereikbaar is, dat het reizen per openbaar 
vervoer daardoor te lang duurt en dus geen goed alternatief is om de auto te laten staan. Gemakzucht 
is ook één van de voornaamste redenen waarom de respondenten voor het huidige vervoermiddel 
kiezen. 
In staafdiagram 3 is per vervoermiddel aangegeven welke redenen de respondenten hebben om dit 
vervoermiddel te gebruiken. 
 
Staafdiagram 3: de redenen van de respondenten per vervoermiddel 
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De voornaamste redenen dat de respondenten met de auto komen, zijn omdat de auto voor hen de 
snelste manier is, het openbaar vervoer (voornamelijk de bus is hierbij aangegeven) te lang duurt en 
omdat de auto gemakkelijk is. Daarnaast is er een aantal respondenten dat in ploegendiensten werkt, 
zowel doordeweeks als in het weekend. Aangezien het openbaar vervoer niet voor 6:00 uur naar Grote 
Polder reist, is de auto voor hen de beste optie. 
De bromfiets/scooter en de fiets zijn voor de respondenten die met deze vervoermiddelen gaan de 
snelste manier. Daarnaast geven de respondenten op de fiets tevens veel aan dat zij fietsen vanwege 
gezondheidsredenen. 
Een klein percentage van de respondenten gaat met de trein en bus. Voor hen is dit de goedkoopste 
manier (Prince Cladding vergoedt het openbaar vervoer volledig) of de enig mogelijke manier omdat de 
respondenten geen auto tot hun beschikking hebben. Andere respondenten die met de trein gaan 
kiezen ervoor om vanaf Leiden CS de fiets te pakken, omdat de aankomsttijd van de trein niet aansluit 
op de vertrektijd van de bus naar Zoeterwoude Rijndijk. De fiets is hier sneller en flexibeler ten opzichte 
van de bus 
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2.6 Knelpunten in de woon-werkreis 
 
De respondenten is gevraagd of zij knelpunten ervaren in de huidige woon-werkreis. Hierbij is wederom 
gebruik gemaakt van een open vraag, zodat de respondenten zelf de mogelijkheid krijgen hun 
knelpunten zo uitvoerig mogelijk te beschrijven. In tabel 5 zijn de knelpunten die de respondenten 
hebben geantwoord, gegroepeerd weergegeven. Tabel 6 geeft aan met welk vervoermiddel de 
respondenten veel knelpunten ervaren of juist niet. 
 
Tabel 5: knelpunten in de woon-werkreis 
 
                                                knelpunten 

  Frequency Percent 
Valid Geen 52 40,6 
  File A4 18 14,1 
  File andere (snel)wegen 14 10,9 
  File N11 6 4,7 
  Verkeerslichten 23 18 
  Het weer 1 ,8 
  Fietspaden 3 2,3 
  Aansluiting trein/bus  4 3,2 
  Bus 3 2,3 
  Brug open 3 2,3 
  Verlichting  1 ,8 
  Total 128 100,0 
Missing 999 0 0 
Total 128 100,0 

 
 Tabel 6: aantal knelpunten per vervoermiddel 
 
Vervoermiddel Aantal 

respondenten 
Geen 

knelpunten 
Wel 

knelpunten 
Auto (alleen, dienstauto en carpool) 92 31 61 
Motor 2 1 1 
Bromfiets/scooter 3 3 - 
Fiets 21 17 4 
Bus 4 - 4 
Trein 2 - 2 
Lopen 1 - 1 
Total 125 52 73 
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Staafdiagram 3: aantal knelpunten per vervoermiddel 
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In de huidige woon-werkreis ervaren 52 van de 125 respondenten geen knelpunten. Dit is 41,6%. De 
overige respondenten ervaren wel knelpunten. In tabel 6 en staafdiagram 3 zijn per vervoermiddel 
aangegeven hoeveel procent van de respondenten met dit vervoermiddel knelpunten ervaren.  
 
Van de respondenten die met de auto reizen ervaart 66,4% knelpunten onderweg. Hierbij gaat het 
voornamelijk om files op de A4, N11 en andere (snel)wegen. Daarentegen zijn ook veel respondenten 
geweest die de afstemming van de verkeerslichten op de Burgemeester Smeetsweg als knelpunt 
hebben aangegeven. Vooral vanuit Weipoort (Zoeterwoude) ontstaan gevaarlijke situaties doordat de 
stoplichten slechts vier auto’s per keer kunnen doorlaten.  
 
Twee respondenten reizen per motor. Hiervan heeft één respondent aangegeven ook hinder te hebben 
van de verkeerslichten vanuit Weipoort (Zoeterwoude) naar Grote Polder toe. De andere respondent 
ondervindt geen hinder tijdens de woon-werkreis. 
 
Drie respondenten reizen per bromfiets/scooter. Bij deze respondenten worden geen knelpunten 
ervaren tijdens de woon-werkreis. 
 
Van de respondenten die per fiets reizen, ervaart 81% geen knelpunten. 19% ervaart wel knelpunten. 
Hierbij worden de fietspaden vanuit Leiden naar Grote Polder toe (Blauwmutsenpad) als belangrijkste 
knelpunt aangegeven. Tijdens regenachtige dagen wordt het water niet afgevoerd en zijn er veel 
plassen op het pad. Een enkeling gaf als knelpunt “het weer” aan.  
 
Alle respondenten die met de bus naar Grote Polder reizen ervaren knelpunten met dit vervoermiddel. 
De bus rijdt te weinig naar Grote Polder toe (’s ochtends tweemaal per uur in de spits en ’s avonds 
tweemaal per uur in de spits). Tevens gaat het vertrouwen in Connexxion naar beneden, doordat de 
middagbus al een aantal malen niet is komen opdagen zonder dat de respondenten hiervan op de 
hoogte waren.  
 
Ook alle respondenten die met de trein reizen ervaren knelpunten in hun woon-werkreis. De aansluiting 
van de trein op de bus naar Grote Polder is niet op elkaar afgestemd, waardoor wachttijden te lang 
worden. Een enkeling is hierdoor al overgestapt van de bus naar de fiets. 
 
Eén respondent komt lopend naar Grote Polder toe. Als knelpunt wordt ervaren dat er geen verlichting 
is op het “Schelpenpad” vanaf Grote Polder naar de woonwijk toe.  
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2.7 Alternatief vervoermiddel 
 
De respondenten is gevraagd welk alternatief vervoermiddel hen het meest zou aanspreken indien het 
huidige vervoermiddel qua kosten en/of reistijd niet meer acceptabel zou zijn. 47,2% heeft aangegeven 
geen ander alternatief te willen of te kunnen dan hun huidig vervoermiddel (zie tabel 7). Van deze 
47,2% gaat 65% met de auto, 22% op de fiets, 3% per bromfiets/scooter, 3% carpoolend, 3% met de 
trein, 2% met de bus en 2% lopend. In staafdiagram 4 is per vervoermiddel aangegeven hoeveel 
respondenten (van het totaal aantal respondenten per vervoermiddel) geen ander vervoermiddel wil 
gebruiken en hoeveel respondenten wel een ander vervoermiddel wil gebruiken.  
 
Tabel 7: alternatief vervoermiddel ten opzichte van huidig vervoermiddel 
 
  alternatief 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Geen alternatief 59 47,2 47,6 47,6 
  Motor 7 5,6 5,6 53,2 
  Bromfiets/scooter 8 6,4 6,5 59,7 
  Fiets 14 11,2 11,3 71,0 
  Lopen 2 1,6 1,6 72,6 
  Bus 14 11,2 11,3 83,9 
  Trein 13 10,4 10,5 94,4 
  Carpoolen 4 3,2 3,2 97,6 
  Vanpoolen 1 ,8 ,8 98,4 
  Thuiswerken 1 ,8 ,8 99,2 
  Tram 1 ,8 ,8 100,0 
  Total 124 99,2 100,0   
Missing System 1 ,8     
Total 125 100,0     

 
Staafdiagram 4: percentage respondenten van de auto dat geen alternatief vervoermiddel wil of wel een alternatief 
vervoermiddel wil 
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Staafdiagram 5: percentage respondenten van de auto dat geen alternatief vervoermiddel wil of wel een alternatief 
vervoermiddel wil 
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In bovenstaande staafdiagrammen is per vervoermiddel aangegeven hoeveel respondenten (van het 
totaal aantal respondenten per vervoermiddel) geen ander vervoermiddel wil gebruiken en hoeveel 
respondenten wel een ander vervoermiddel wil gebruiken. De belangrijkste conclusies hieruit zijn dat 
van de automobilisten 41% geen ander vervoermiddel dan de auto wil of kan gebruiken en 59% wel een 
ander vervoermiddel dan de auto zou willen gebruiken. De ze 59% van de respondenten zijn potentiële 
kandidaten voor Bureau Mobiliteit op Maat en de werkgevers om andere vervoerwijzen aantrekkelijk te 
maken. Aan de respondenten is gevraagd welke verbeteringen nodig zijn om hen van het alternatieve 
vervoermiddel gebruik te laten maken. De uitkomsten zijn in tabel 8 weergegeven. 
 
Er zijn twee respondenten die in de huidige situatie op de motor naar Grote Polder komen. Zij geven 
beiden aan om ook met de bus of de trein te willen komen. Hiervoor dient de busverbinding vanuit 
Leiden naar Grote Polder echter frequenter te moeten rijden en is een station (na)bij Grote Polder 
gewenst. 
 
Van het aantal respondenten dat met de bromfiets/scooter komt, geeft 67% aan op geen andere wijze 
naar Grote Polder te willen komen. De overige 33% geeft aan eventueel met de motor te willen komen, 
zodra een motor in het bezit is. 
 
Van het aantal respondenten dat met de fiets komt, geeft 62% aan per fiets te willen blijven reizen. 38% 
geeft aan een ander vervoermiddel te willen gebruiken, waarvan de helft de bus als alternatief ziet en de 
overige helft of lopend, carpoolend of per scooter zou willen komen. De bus zal worden gebruikt bij 
“slecht weer” en zodra er een frequente busverbinding van en naar Grote Polder is vanaf Leiden CS en 
Alphen aan den Rijn. Men zal overgaan op de scooter, zodra de mogelijkheid is om een scooter te 
leasen. De belangrijkste uitkomst van de respondenten per fiets is dat zij niet snel zullen overstappen 
naar de auto, maar hoofdzakelijk op de bus. 
 
Eén respondent komt te voet naar Grote Polder. Deze respondent zal deze vervoerswijze handhaven.  
 
De respondenten die met de trein naar Leiden komen en van daaruit naar Grote Polder reizen, willen 
met de trein blijven komen. Zoals aangegeven bij de “knelpunten” is echter wel een betere aansluiting 
van de trein op de bus naar Grote Polder gewenst.  
 
Van de respondenten die in de huidige situatie per bus naar Grote Polder komen, zal de helft de bus 
blijven gebruiken. De andere helft heeft aangegeven te gaan fietsen als het mo oi weer is. 
 
Tabel 8: wanneer gaat men tot het “alternatieve” vervoermiddel over? 
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      when 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Niks ingevuld of niet van 
toepassing 78 62,4 66,1 66,1 

Frequente busverbinding 12 9,6 10,1 76,3 
Station 12 9,6 10,1 86,4 
Mooi weer 10 8,0 8,5 94,9 
Mogelijkheid 2 1,6 1,7 96,6 
Geen zakelijke verplichting 1 ,8 ,8 97,5 
Vroege diensten 1 ,8 ,8 98,3 
Verbetering fietsenstalling 1 ,8 ,8 99,2 
Mogelijkheid scooter leasen 1 ,8 ,8 100,0 

Valid 

Total 118 94,4 100,0  
999 6 4,8   
System 1 ,8   

Missing 

Total 7 5,6   
Total 125 100,0   

 

2.8 Ideeën, suggesties en oplossingen van respondenten 
 
Tot slot is in de enquête aan de werknemers gevraagd of zij ideeën, suggesties en/of oplossingen 
hebben, die kunnen bijdragen aan een betere bereikbaarheid van de werklocatie op Grote Polder. 
76 van de 125 respondenten hebben van deze mogelijkheid gebruik gemaakt. Om een indruk te geven 
van de genoemde ideeën, suggesties en oplossingen, volgt hieronder een opsomming van veel 
genoemde en wellicht bruikbare antwoorden. 
 
Tabel 8: ideeën, suggesties en oplossingen van respondenten 
 
Ideeën, suggesties en oplossingen  Aantal 
  
Auto  
Verkeerslichten vanuit Weipoort (Zoeterwoude) beter afstellen  14 
Tunnel onder N11 voor auto’s en vrachtwagens  2 
N11 naar 4-baans  1 
Viaduct over spoorwegovergang 1 
Twee rijstroken voor linksaf naar N11 richting Alphen aan den Rijn, waarvan de rechterrijstrook ook 
voor rechtdoor kan gelden 

1 

Knelpunt Voorschoterweg/Europaweg oplossen, bijvoorbeeld door het doortrekken van de 
Churchilllaan in Leiden richting A4 

1 

Betere aansluiting op de in- en uitgangen van 3M, zodat er niet hoeft worden omgereden en mensen 
niet tegen het verkeer in gaan rijden. Dit geldt ook voor fietsers en bromfietsers, wat af en toe 
gevaarlijke situaties oplevert 

1 

Oversteek middenberm tegenover de ingangen van de bedrijfsgebouwen 1 
Rotonde in plaats van verkeerslichten op de N11 2 
Goede, doorstromende alternatieven voor de A4 3 
De doorstroming van het verkeer op de Stierenburg Leiderdorp verbeteren om de A4 voor doorgaand 
verkeer te mijden 

2 

Betere doorstroming Willem van der Madeweg 1 
Burgemeester Smeetsweg file door versmalling 1 
Directe ontsluiting van A4 1 
Twee uitritten van Grote Polder naar N11/A4 2 
A4 tussen Delft en Vlaardingen realiseren 1 
Als de N11 naar Bodegraven klaar is, de stoplichten op de N11 verwijderen 1 
Snelheidsbeperkende maatregelen op Industrieweg 1 
Verkeersdrempels in Zoeterwoude verwijderen. In plaats hiervan geregeld controleren op snelheid 1 
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Lopend  
Bij HMZ Fashion Group de platen achter bij het magazijn recht leggen. Alles is verzakt en daardoor 
gaan medewerkers bijna onderuit 

1 

Verbetering voetpad richting Hoge Rijndijk 1 
  
Openbaar vervoer  
Pendelbusjes vanaf één grote parkeerplaats naar Grote Polder toe (zoals systeem Haagweg in Leiden) 1 
Treinstation bij Grote Polder of Barre Polder 5 
Informatie over de voortgang van het openbaar vervoer 1 
Frequente busverbinding naar Grote Polder, ook ’s ochtends vanaf 6:00 uur en ’s avonds na 17:00 uur 7 
Snelbusverbinding van Grote Polder naar Alphen aan en Rijn via de N11 4 
Directe busverbinding of pendelbusjes vanuit Zoetermeer  via Zoeterwoude naar Grote Polder 3 
Alle gebruikers van de bus naar Grote Polder evalueren, zodat de aansluiting van de trein op de bus 
verbeterd kan worden 

1 

  
Fiets  
Drainage op sommige plaatsen van het fietspad van Leiden naar Grote Polder 2 
Oneffenheden in fietspad verwijderen van Leiden naar Grote Polder 2 
In Leidse deel steken struiken over het fietspad. Hierdoor ontstaan gevaarlijke situaties. Snoeien biedt 
een oplossing 

2 

Aantrekkelijke fiscale regeling voor fietsers vanuit de overheid 1 
  
Overig  
Duidelijke bewegwijzering naar de bedrijven op het industrieterrein 1 
Bedrijf verhuizen 1 
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28 3. Conclusie 
 
Uit de resultaten van de werknemersenquête blijkt dat het merendeel van de respondenten uit de 
Leidse regio, Haaglanden en alphen aan den Rijn komt. Het merendeel van de respondenten komt ook 
met de auto. De reden hiervoor is dat de auto voor hen de snelste manier is en dat het openbaar 
vervoer geen goed alternatief biedt om naar Grote Polder te reizen. Vanuit de Leidse Regio is de 
gemiddelde reistijd per auto 20 minuten. Vanuit Haaglanden is de gemiddelde reistijd per auto 30 
minuten. Vanuit Alphen aan den Rijn is de gemiddelde reistijd met de auto 21 minuten. 
 
Naast de auto komt 16,8% van de respondenten met de fiets. Vanuit de Leidse Regio wordt met de fiets 
gemiddeld 18 minuten gereden om Grote Polder te bereiken. Vanuit Haaglanden is de gemiddelde 
reistijd met de fiets 42,5 minuten. Vanuit Alphen aan den Rijn is de gemiddelde reistijd met de fiets 41 
minuten.  
 
De overige respondenten komen op een andere wijze naar Grote Polder dan de auto of de fiets. De 
werktijden van de respondenten zijn hoofdzakelijk kantoortijden.  
 
Van de respondenten ervaart 40,6% geen knelpunten in de huidige woon-werkreis. 29,7% heeft last van 
files. Daarnaast heeft 18% ook last van de verkeerslichten vanuit Weipoort naar Grote Polder toe. 
Van het totaal aantal respondenten op de fiets geeft 81% aan geen knelpunten te ondervinden. 19% 
heeft wel knelpunten in hun woon-werkreis, namelijk de slechte conditie van de fietspaden tussen 
Leiden en Grote Polder. 
 
Alle respondenten die met de bus naar Grote Polder reizen ervaren knelpunten met dit vervoermiddel. 
De bus rijdt te weinig naar Grote Polder toe (’s ochtends tweemaal per uur in de spits en ’s avonds 
tweemaal per uur in de spits). Tevens gaat het vertrouwen in Connexxion naar beneden, doordat de 
middagbus al een aantal malen niet is komen opdagen zonder dat de respondenten hiervan op de 
hoogte waren.  
 
Ook alle respondenten die met de trein reizen ervaren knelpunten in hun woon-werkreis. De aansluiting 
van de trein op de bus naar Grote Polder is niet op elkaar afgestemd, waardoor wachttijden te lang 
worden. Een enkeling is hierdoor al overgestapt van de bus naar de fiets. 
 
Eén respondent komt lopend naar Grote Polder toe. Als knelpunt wordt ervaren dat er geen verlichting 
is op het “Schelpenpad” vanaf Grote Polder naar de woonwijk toe.  
 
Van de respondenten is 70,4% automobilist. 41% hiervan geeft aan geen ander vervoermiddel te willen 
gebruiken dan de auto. 59% geeft aan wel draagvlak te hebben om van een ander vervoermiddel 
gebruik te maken. Deze 59% van de respondenten zijn dus potentiële kandidaten voor bureau Mobiliteit 
op Maat en werkgevers om het OV-gebruik, het fietsgebruik, carpool en/of de scooter te stimuleren.  
 
Om het OV-gebruik te verbeteren zal er een betere busverbinding moeten zijn van Leiden CS naar 
Grote Polder toe. Deze buslijn zal zowel in de spits als buiten de spits frequent moeten rijden over het 
terrein. Tevens is door de respondenten aangegeven dat een halte van de RijnGouweLijn gewenst is. 
 


