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 REFERAAT 

Binnen de financiële sector zijn organisaties druk bezig met het inrichten en verbeteren van 

Identity & Access Management (I&AM). Vaak is de inrichting niet succesvol en is I&AM alleen 

vanuit een technische invalshoek benaderd. Dit is voor Verdonck Klooster & Associates de reden 

geweest om na te denken over een succesvolle aanpak voor de inrichting van I&AM. 

 

Door het uitvoeren van een marktonderzoek zijn de geleerde lessen van organisaties in kaart 

gebracht. Met behulp van deze geleerde lessen zijn kritieke succesfactoren voor het inrichten van 

I&AM opgesteld. De geleerde lessen en kritieke succesfactoren zijn verwerkt in een 

onderzoeksrapport.  

 

• Financiële sector 

• Business perspectief 

• Identity & Access Management 

• Onderzoeksrapport 

• Kritieke succesfactoren 

• Verdonck Klooster & Associates 

• Marktonderzoek 

• Geleerde lessen 
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 VOORWOORD 

Ik ben Déjaniera Rampersad en dit document is mijn scriptie. Deze scriptie is geschreven ter 

afronding van mijn opleiding Information Security Management aan de Haagse Hogeschool. Er ise 

en afstudeeropdracht is uitgevoerd in de periode van 26 april 2011 tot en met 16 september 2011. 

Hierbij ben ik begeleid door de organisatie Verdonck Klooster & Associates (VKA). 

 

Het doel van de scriptie is om de examinatoren inzicht te geven in de werkwijze en processen die 

ik heb gevolgd gedurende het afstudeertraject. Daarnaast is een onderbouwing gegeven voor 

gemaakte keuzen.  

 

Ik wil graag een aantal mensen bedanken. Allereerst een woord van dank voor mijn begeleiders: 

dhr. Debets (opdrachtgever VKA), dhr. Cazemier (begeleider VKA), dhr. Van Koppen (examinator 

Haagse Hogeschool) en mw. Wesselingh (examinator Haagse Hogeschool). Gedurende mijn 

afstuderen ben ik op een prettige wijze begeleid en ondersteund.  

 

Ook ben ik mijn collega's van VKA dankbaar voor de tijd die zij vrijgemaakt hebben om mij te 

helpen bij de opdracht. Dankzij de input en medewerking van mijn collega's heb ik mijn onderzoek 

succesvol kunnen afronden.  

 

22 december 2011 

 

Déjaniera Rampersad 
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1 INLEIDING 

Identity & Access Management (I&AM) is een actueel onderwerp, vooral binnen de financiële 

sector. I&AM staat al jaren op de agenda als belangrijk punt. Banken en verzekeraars zijn druk 

bezig met het inrichten en beheren van I&AM. Ondanks de inspanningen blijkt dat I&AM projecten 

vaak complex zijn om in te richten, een lange doorlooptijd hebben en niet altijd de gewenste 

resultaten opleveren.  

 

I&AM projecten hebben het imago vaak te mislukken terwijl er hoge kosten aan verbonden zijn. 

Ook wordt I&AM vaak ingericht vanuit een technisch oogpunt waardoor er onvoldoende aandacht 

gaat naar de organisatorische aspecten.  

 

Dat is de aanleiding geweest om een onderzoek te starten naar de kritieke succesfactoren van 

I&AM met de focus op de organisatorische aspecten. De doelstelling van het onderzoek is om 

meer inzicht te verkrijgen in de geleerde lessen en succesfactoren voor het inrichten van I&AM 

projecten. 

 

In onderstaande figuur is de opbouw van deze scriptie schematisch weergegeven.  

 

Achtergrond Verantwoording

2.1 Organisatie

Evaluatie

Uitvoering

2.2 
Afstudeeropdracht

2.3
Fasering

2.4
Betrokkenen

Evaluatie

3.1 Voorbereiden

3.2 Onderzoeken

3.3
Analyseren

3.4
Ontwerpen

4.1 Onderzoek
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4.3
Methoden en 

technieken

4.4
Competenties

5.1 Resultaten

5.2 Proces

5.3
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Figuur 1 Opbouw scriptie 
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2 ACHTERGROND 

2.1 Organisatie 

Mijn afstudeeropdracht is uitgevoerd bij de organisatie Verdonck Klooster & Associates (VKA). In 

deze paragraaf wordt een beschrijving van VKA gegeven, waarbij tevens wordt aangegeven bij 

welke afdeling de opdracht is uitgevoerd en wat mijn plek binnen de organisatie is. 

 

VKA is een onafhankelijk adviesbureau dat in 1985 is opgericht. Het motto van VKA is veranderen, 

verbeteren en verankeren. Dit motto vertaalt zich in de uitvoering van de projecten van VKA. In 

onderstaande figuur is een overzicht weergegeven van de verschillende aandachtsgebieden van 

VKA.  

 

 
Figuur 2 Projecten VKA 

 

VKA voert strategische projecten op het snijvlak van organisatie en ICT uit voor haar klanten bij 

voornamelijk de publieke sector, organisaties in de zorg en de financiële sector. Hieronder zijn een 

aantal klanten weergeven waar VKA op dit moment opdrachten uitvoert.  
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2.1.1 Structuur 

VKA bestaat uit ongeveer 130 medewerkers en heeft twee directeuren, Wim Schimmel en Joost 

Beukers. VKA heeft ondersteunende afdelingen zoals HR, Marketing & Communicatie, Secretariaat 

& Administratie en relatiemanagement.  

 

Binnen VKA zijn acht expertisegroepen actief, die elk verantwoordelijk zijn voor een bepaald 

expertisegebied. De expertisegroepen hebben allen dezelfde structuur, zo heeft elke groep een 

afdelingsmanager en daarnaast zijn er verschillende consultants actief binnen een groep, waarbij 

het niveau en de aandachtgebieden van de consultants verschillen.  

 

Mijn afstudeeropdracht is verstrekt door de afdeling Management of Business and Information 

Risks. De expertisegroep Management of Business and Information Risks (MBI) is verantwoordelijk 

voor het expertisegebied risicomanagement en business continuity. De afdelingsmanager is mijn 

opdrachtgever en de principal consultant van de afdeling is mijn stagebegeleider. Hieronder is een 

overzicht weergeven van de organisatie, ook is mijn plek binnen de organisatie aangegeven.  

 

 
Figuur 3 Organogram 
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2.1.2 Doorslaggevende factor 

Voor elke student is afstuderen een spannende gebeurtenis. Het afstuderen is een belangrijke 

schakel tussen de studie en de arbeidsmarkt. Het vinden van een goede en geschikte organisatie 

heeft voor mij een hoge prioriteit gehad. Dat is de reden dat ik een half jaar van te voren ben 

begonnen met het zoeken naar een afstudeerplek. 

Via een online carrièrebeurs van Monsterboard ben ik in contact gekomen met Deloitte. Het 

werken bij een toonaangevende en grote organisatie heeft mij sinds jongs af aan aangetrokken. Na 

een aantal gesprekken en testen mocht ik bij Deloitte aan de slag.  

 

Mijn stagebegeleider vanuit De Haagse Hogeschool heeft mij aanbevolen om ook een gesprek aan 

te gaan bij VKA voordat ik een definitieve keuze maakte. Dit heb ik gedaan en na een eerste 

gesprek heb ik te horen gekregen dat ik ook daar mocht komen afstuderen.  

 

Uiteindelijk heb ik gekozen om mijn afstudeeropdracht uit te voeren bij VKA. Er hebben een aantal 

zaken een belangrijke rol gespeeld bij het maken van een keuze tussen deze twee organisaties. 

Hieronder staan de belangrijkste benoemd en in het kort toegelicht.  

1. Samenwerken met experts 

2. Informele bedrijfscultuur 

3. Aanbeveling docent 

4. Relatie met de opleiding 

5. Eigen opdracht formuleren 

 

Binnen VKA zijn toonaangevende experts werkzaam met jarenlange ervaring binnen het vakgebied 

informatiebeveiliging. Zij hebben een groot netwerk, bepaalde aanpakken ontwikkeld en 

bekendheid verworven doordat zij auteurs zijn van boeken of actief zijn als voorzitter van een 

grote vereniging. Door een afstudeeropdracht uit te voeren bij VKA heb ik kunnen samenwerken 

met deze experts. Daarnaast is het netwerk van VKA ingezet voor mijn afstudeeropdracht.  

 

VKA is een kleine organisatie waar een informele bedrijfscultuur heerst. Collega's zijn bereid om 

elkaar te helpen en er is geen sprake van onderlinge concurrentie. Mijn voorkeur is daar naar 

uitgegaan. 

 

De aanbeveling van mijn stagebegeleider en tevens opleidingscoördinator van de opleiding heeft 

een belangrijke rol gespeeld. In mijn derde schooljaar ben ik namelijk geholpen aan een stageplek 

bij de gemeente Zoetermeer, die perfect bij mij paste. Daarnaast heeft mijn stagebegeleider een 

goede relatie met VKA en is de organisatie bekend.  

 

De raakvlakken tussen mijn opleiding en de aandachtsgebieden van de afdeling MBI speelden een 

belangrijke rol voor mij. VKA voert projecten uit op de verschillende gebieden die ook tijdens de 

opleiding aan bod komen, namelijk architectuur, business continuity management, het uitvoeren 

van risicoanalyses en het opstellen van een informatiebeveiligingsbeleid. Dit betekent dat ik door 

het afstuderen bij MBI mijzelf kan specialiseren binnen een bepaald gebied.  
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Tot slot is van belang geweest dat ik binnen VKA zelf een keuze mocht maken voor een 

afstudeeronderwerp. De kans om een opdracht uit te voeren op een onderwerp naar eigen keuze 

krijg je niet bij elke organisatie. In de volgende paragraaf wordt mijn afstudeeropdracht nader 

toegelicht.  

 

2.2 Afstudeeropdracht 

 

De afstudeeropdracht is in de periode van april 2011 tot en met september 2011 uitgevoerd. In dit 

hoofdstuk wordt beschreven wat de afstudeeropdracht is en hoe deze tot stand is gekomen. 

 

Als afstudeeropdracht is er een onderzoek uitgevoerd. Hierbij stond de volgende vraag centraal:  

Wat zij de kritieke succesfactoren van Identity & Access Management vanuit het business 

perspectief binnen de financiële sector? 

 

Onder Identity & Acces Management (I&AM) worden alle activiteiten verstaan die een organisatie 

uitvoert om de administraties van de digitale identiteiten en bevoegdheden van gebruikers van 

binnen en buiten de organisatie (medewerkers, klanten, partners) betrouwbaar bij te houden en 

te controleren.  

 

I&AM is te definiëren als een gebied dat alle 

activiteiten omvat die een organisatie 

uitvoert om de administraties van de 

elektronische identiteiten en bevoegdheden 

van haar medewerkers, klanten, partners en 

elektronische systemen betrouwbaar bij te 

houden en te controleren. Kenmerkend is het 

opbouwen van een centrale registratie van 

gebruikers over meerdere applicaties heen [2] 

 

2.2.1 Totstandkoming onderzoeksvraag 

Binnen VKA is het een voorwaarde om zelf een actueel vraagstuk aan te dragen als onderwerp 

voor afstuderen. Mijn voorkeur ging uit naar een afstudeeronderzoek naar de kritieke 

succesfactoren van bewustwordingscampagnes bij verschillende organisaties binnen een bepaalde 

sector. Tijdens het eerste kennismakingsgesprek stelde ik deze onderzoeksvraag voor. De 

opdrachtgever gaf aan dat zijn voorkeur uit ging naar andere onderwerpen omdat VKA 

onvoldoende marktaandeel heeft op het gebied van bewustwordingscampagnes.  

 

Tijdens het eerste gesprek is afgesproken dat de voorlopige onderzoeksvraag zou zijn: Wat zijn de 

kritieke succesfactoren van X binnen organisaties bij de sector Y? Hierbij mocht ik zelf een 

voorstel doen voor de X en de Y.  

Figuur 4 Raakvlakken I&AM 
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Om tot een geschikt afstudeeronderwerp te komen en de waarden X en Y in te kunnen vullen, ben 

ik gaan brainstormen. Hierbij heb ik de verschillende aspecten die binnen de opleiding aan bod zijn 

gekomen op een rijtje gezet en aangegeven wat mijn ervaringen per onderwerp zijn. Vooral de 

ervaringen van mijn stageopdracht bij de gemeente Zoetermeer zijn hierbij van pas gekomen.  

De resultaten van deze brainstormsessie zijn input geweest voor een gesprek met mijn 

stagebegeleider (HHS). Tijdens dit gesprek zijn de verschillende onderwerpen besproken en is 

nagedacht over een afstudeeronderwerp dat zowel voor mij als VKA interessant is. Samen met 

mijn stagebegeleider ben ik uitgekomen op het onderwerp Identity & Access management.  

2.2.2 Onderbouwing onderzoeksonderwerp 

Eén van de stageproducten voor de gemeente Zoetermeer is een business case voor Identity & 

Access Management. Bij het opstellen van deze business case heb ik mij verdiept in dit onderwerp. 

Dit heb ik onder andere gedaan door materiaal te bestuderen van de Haagse Hogeschool. Onze 

opleiding heeft namelijk een apart blok ingericht waarbij het Identity & Access Management aan 

de orde komt. De informatie van dit blok is ter beschikking gesteld voor mij. 

 

Door het opstellen van de business case kwam ik erachter dat Identity & Access Management de 

oplossing kan zijn voor verschillende vraagstukken binnen organisaties, waaronder voor de 

gemeente Zoetermeer. Bij de gemeente Zoetermeer heeft dit onderwerp mijn interesse gewekt 

doordat ik intern met medewerkers heb gesproken over de problemen en vraagstukken en de 

gevolgen daarvan binnen de organisatie. Hieronder staan een aantal problemen benoemd: 

 

• Het aanleveren van rapportages met de actuele stand van zaken van de autorisaties van 

medewerkers neemt meerdere dagen in beslag 

• Nieuwe medewerkers werken soms een dag of twee onder andermans account omdat 

het aanvragen van een nieuw account te lang duurt 

• Er zijn medewerkers binnen de organisatie die beschikken over rechten die zij feitelijk niet 

(meer) nodig hebben 

 

Deze problemen zijn voor mij de aanleiding geweest om een business case op te stellen. Bij het 

oriënteren op dit onderwerp ben ik erachter gekomen dat Identity & Access Management een 

actueel onderwerp is en dat deze problematiek bij meerdere organisaties aan de orde is. Ook is 

gebleken dat het voornamelijk een organisatorisch vraagstuk is waarbij rekening gehouden moet 

worden met verschillende factoren.  

 

Samen met mijn stagebegeleider heb ik de volgende: onderzoeksvraag voor mijn 

afstudeeronderzoek opgesteld: 

 

Wat zijn de kritieke succesfactoren voor de organisatorische inrichting van Identity & Access 

Management binnen de publieke sector? 
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De opdrachtgever reageerde enthousiast maar stelde voor om het onderzoek binnen de financiële 

sector uit te voeren in plaats van de publieke sector. Hier zijn twee redenen voor benoemd: 

 

• VKA wil graag meer marktaandeel behalen binnen de financiële sector. 

• Binnen de financiële sector is de noodzaak om I&AM in te richten groter, hebben 

organisaties meer ervaring en zijn dus meer geleerde lessen te achterhalen. 

 

Samen met de opdrachtgever is afgesproken om het onderzoek binnen de financiële sector uit te 

voeren. De titel van het afstudeeronderzoek moest alleen nog wat korter en krachtiger en na wat 

gesleuteld te hebben, zijn we uitgekomen op de volgende onderzoeksvraag: 

 

Wat zijn de kritieke succesfactoren vanuit het business perspectief van Identity & Access 

Management binnen de financiële sector? 

 

2.2.3 Doelstelling en resultaten 

De doelstelling van het afstudeeronderzoek is het achterhalen van de geleerde lessen en valkuilen 

bij organisaties die actief bezig geweest zijn met de inrichting van I&AM. Aan de hand van deze 

ervaringen worden vervolgens de kritieke succesfactoren van I&AM vanuit het business 

perspectief binnen de financiële sector achterhaald. Deze kritieke succesfactoren zijn waardevol 

voor VKA omdat VKA deze kan gebruiken voor het doorontwikkelen van de I&AM propositie en 

deze kan toepassen in de I&AM visie en aanpak.  

 

De resultaten van de afstudeeropdracht zijn: 

• Een onderzoeksrapport met aanbevelingen; 

• een model met een overzicht van de kritieke succesfactoren; 

• een presentatie 

 

2.3 Fasering 

De fasering van het onderzoek is gebaseerd op de werkcyclus voor praktijkgericht onderzoek van 

Nel Verhoeven. [1] Het onderzoek is onderverdeeld in vijf fasen:  

 

1. Voorbereiden 

2. Onderzoeken 

3. Analyseren 

4. Ontwerpen 

5. Opleveren & overdragen.  

 

Elke fase bestaat uit een aantal activiteiten en stappen. Hieronder is een korte beschrijving en 

overzicht gegeven in de tekst en tabellen.  
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In de eerste fase is de voorbereiding op het onderzoek gedaan. Tijdens deze fase zijn de wensen en 

eisen van de opdrachtgever in kaart gebracht en vastgelegd in een Project Initiation Document. 

Ook is de onderzoeksopdracht SMART gemaakt en zijn de begrippen van de onderzoeksvraag 

afgebakend. Omdat het maken van afspraken voor interviews (onderzoeksfase) veel tijd in beslag 

kan nemen is gekozen om in de eerste fase hiermee een start te maken. 

 

Tabel 1 Fase voorbereiden 

Fase 1 Activiteiten Resultaten 

Voorbereiden • Onderzoeksopdracht 

opstellen 

• Probleemanalyse 

uitvoeren 

• Begrippen afbakenen 

• Wensen en eisen van de 

opdrachtgever helder 

krijgen 

• Afspraken maken voor 

interviews 

 

• Afstudeerplan 

• Probleemanalyse 

• Project Initiation 

Document (PID) 

• Contactpersonenlijst 

 

 

In de volgende fase is onderzoek uitgevoerd. Er is gestart met het bestuderen van de literatuur om 

meer inzicht te verkrijgen in het onderzoeksonderwerp. Tijdens de literatuurstudie is een model 

gekozen dat de rode draad voor het onderzoek vormt. De resultaten van het literatuur onderzoek  

Dit onderzoeksmodel is getoetst en aangevuld door de experts van VKA. Vervolgens is dit model 

gevalideerd door middel van interviews. 

 

Tabel 2 Fase onderzoeken 

Fase 2  Activiteiten  Resultaten 

Onderzoeken • Literatuur bestuderen 

• Interviews afnemen 

binnen VKA 

• Model maken 

(hypothese) 

• Vragenlijst opstellen 

• Interviews afnemen 

• Gespreksverslagen 

maken 

• Literatuuronderzoek 

• Expertgroep VKA 

• Gevalideerd model 

• Vragenlijst 

• Gespreksverslagen 

 

In de fase analyseren zijn de resultaten van het onderzoek in kaart gebracht en bestudeerd. 

Vervolgens zijn de resultaten op een aantal manieren geanalyseerd. Dit is gedaan door 

vergelijkingen te maken en meer inzicht te verkrijgen in de onderzoeksgegevens.  
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Tijdens de analyse zijn 70 succesfactoren teruggebracht naar 12 kritieke succesfactoren. De wijze 

waarop ik dit heb ik gedaan wordt weergegeven in hoofdstuk 3.3. 

 

Tabel 3 Fase analyseren 

Fase 3 Activiteiten Resultaten 

Analyseren • Onderzoeksresultaten 

structureren 

• Relevante theorie 

bestuderen 

• Analysemodel inrichten 

• Analyse uitvoeren 

• Inzicht in 

onderzoeksresultaten 

• Inzicht in relevante 

theorie 

• Analysemodel 

• Uitgevoerde analyse 

 

Na het uitvoeren van de analyse zijn de gegevens verwerkt in een onderzoeksrapport en 

presentatie. Het gevalideerde onderzoeksmodel vormt de basis voor de conclusie van het 

onderzoeksrapport en de presentatie. 

 

Tabel 4 Fase ontwerpen 

Fase 4 Activiteiten Resultaten 

Ontwerpen • Model invullen 

• Onderzoeksrapport 

schrijven 

• Presentatie maken en 

oefenen 

• Gevalideerd model 

• Onderzoeksrapport 

• Presentatie 

 

Het onderzoeksrapport en de presentatie zijn gedeeld met de deelnemers van het onderzoek. 

Samen met de afdeling marketing & communicatie van VKA is een bijeenkomst voor mijn 

afstuderen georganiseerd waar de deelnemers van het onderzoek voor zijn uitgenodigd. Daarnaast 

is het onderzoeksrapport en de presentatie overgedragen aan VKA door het publiceren van deze 

documenten op Yammer en het interne portaal van VKA. 

 

Tabel 5 Opleveren & overdragen 

 

Fase 5 Activiteiten Resultaten 

Opleveren & overdragen • Bijeenkomst organiseren 

• Deelnemers uitnodigen 

• Sprekers uitnodigen 

• Presentatie geven 

• Draaiboek voor de 

bijeenkomst 

• Georganiseerde 

bijeenkomst met 

sprekers en eigen 

presentatie 
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2.4 Betrokkenen 

In deze paragraaf is een korte toelichting gegeven van de betrokkenen bij het afstuderen. Er zijn 

betrokkenen vanuit de Haagse Hogeschool en VKA. Onderstaande tabellen geven daar een 

overzicht van. Ook is een korte toelichting gegeven voor de verschillende betrokkenen.  

 

 

 
Figuur 5 Betrokkenen HHS 

 

Figuur 6 Betrokkenen VKA 

 

Examinatoren Haagse Hogeschool 

Vanuit de Haagse Hogeschool zijn twee docenten van de opleiding toegewezen als examinator 

voor mijn afstudeeropdracht. Dit zijn Leo van Koppen en Ellen Wesselingh. Leo van Koppen is mijn 

begeleider en aanspreekpunt geweest gedurende mijn afstuderen. Ellen Wesselingh heeft een 

meer formele rol gehad gedurende mijn afstuderen 

 

Opdrachtgever VKA 

De opdrachtgever van VKA is de EG Manager van de afdeling MBI, Steven Debets. De heer Debets 

is tevens degene met wie ik in april een eerste sollicitatiegesprek heb gehad. De opdrachtgever 

heeft mij een stagebegeleider toegewezen, Klaske van Walderveen.  

 

Stagebegeleider 1 VKA 

Klase van Walderveen is bij aanvang van mijn afstuderen de enige vrouwelijke consultant binnen 

de afdeling en zij heeft zich gespecialiseerd is in risicomanagement en comliance. Na vijf weken 

heb ik te horen gekregen dat Klaske van Walderveen heeft gekozen voor een vaste baan bij een 

verzekeraar. Met als gevolg dat ik geen begeleider meer had. 
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Stagebegeleider 2 VKA 

Steven Debets stelde toen voor om mijn stagebegeleider te zijn. Mijn voorkeur gaat echter uit naar 

gescheiden rollen voor de opdrachtgever en stagebegeleider. Dit komt doordat ik tijdens mijn 

stageopdracht bij de gemeente Zoetermeer een soortgelijke situatie heb mee gemaakt. Hierdoor 

heb ik ervaren wat de consequenties zijn van een gecombineerde rol van opdrachtgever en 

stagebegeleider. De opdrachtgever had het namelijk erg druk en er was nauwelijks tijd voor 

begeleiding. Door deze geleerde les heb ik besloten om binnen VKA voor een aparte 

stagebegeleider te vragen. 

 

Van Steven Debets heb ik zelf een stagebegeleider mogen aanwijzen. Mijn eerste voorkeur is 

uitgegaan naar Jacques A. Cazemier omdat wij eerder hebben samengewerkt voor een opdracht 

op het gebied van business continuity management. Deze samenwerking is goed bevallen. Steven 

Debets is akkoord gegaan en vanaf week zes is Jacques A. Cazemier mijn begeleider geweest.  
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3 UITVOERING 

3.1 Voorbereiden 

In de eerste fase zijn de wensen en eisen van de opdracht in kaart gebracht en vastgelegd in het 

afstudeerplan en Project Initiation Document. Daarnaast zijn de begrippen afgebakend en heb ik 

mijzelf georiënteerd op het afstudeeronderwerp.  

 

3.1.1 Afstudeerplan 

De eerste activiteit was het maken van een afstudeerplan. In dit plan zijn de wensen en eisen van 

de opdrachtgever opgenomen. Het plan is bedoeld om de overeenkomst met betrekking tot de 

opdracht te documenteren en vast te stellen. Dit plan is twee weken voordat ik begon met 

afstuderen opgesteld en is bestemd voor mijzelf, de opdrachtgever (VKA), de stagebegeleider 

(VKA) en de stagebegeleider (HHS). 

 

Het afstudeerplan bestaat uit de volgende hoofdstukken: 

1. Algemeen 

2. Projectdefinitie 

3. Projectorganisatie en communicatie 

4. Fasering en planning 

 

Het afstudeerplan is toegevoegd als bijlage M. 

 

3.1.2 Probleemanalyse en begripsafbakening 

De oriëntatie op het afstudeeronderwerp is gedaan door een probleemanalyse uit te werken. 

Hierbij zijn de volgende vragen beantwoord: 

• Wat is het probleem? 

• Wie heeft het probleem? 

• Wanneer is het probleem ontstaan? 

• Waarom is het een probleem? 

• Waar doet het probleem zich voor? 

• Wat is de aanleiding, hoe is het probleem ontstaan? 

 

Deze vragen zijn beantwoord door literatuur te bestuderen en door gesprekken aan te gaan met 

een collega van de afdeling met ervaring bij het inrichten van I&AM. Voor de probleem oriëntatie 

heb ik onder andere gebruik gemaakt van een whitepaper over I&AM. Dit is een bron die ik ook 

heb toegepast tijdens mijn stageopdracht bij de gemeente Zoetermeer. In de literatuurlijst is een 

verwijzing gemaakt naar deze whitepaper. Hieruit is onder andere gebleken welke problemen 

organisaties hebben en wat de gevolgen zijn van dit probleem. Met behulp van gesprekken met 

een collega heb ik meer informatie verkregen over het ontstaan van dit probleem en de plaatsen 

waar dit probleem zich voordoet. 



Definitief 

Scriptie Déjaniera Rampersad   

 

Copyright © 2011 Déjaniera Rampersad, Information Security Management Haagse Hogeschool 20/89 

De probleemanalyse is toegevoegd als bijlage C. De antwoorden van de probleemanalyse zijn 

besproken en goedgekeurd door mijn begeleider (VKA). Aan de hand van de probleemanalyse is 

een beter beeld verkregen over het afstudeeronderwerp, zijn de begrippen afgebakend en is de 

probleemstelling geformuleerd. Hieronder volgt de begripsafbakening: 

 

Identity & Access Management: omvat de organisatorische, procedurele en technologische 

maatregelen die noodzakelijk zijn voor een organisatie om de administraties van de digitale 

identiteiten en autorisaties van gebruikers van binnen en buiten de organisatie betrouwbaar bij te 

houden en te controleren.  

 

Kritieke succesfactoren: factoren die van beslissend belang zijn voor het al dan niet behalen van 

succes. 

 

Business perspectief: De aandachtsgebieden voor het managen van een project. Dit zijn zes 

aandachtsgebieden, namelijk: strategie, structuur, cultuur, mensen, middelen en resultaten.  

 

De financiële sector: banken, verzekeringsmaatschappijen, pensioenfondsen, 

hypotheekverstrekkers. 

 

De probleemstelling bestaat uit een centrale vraag en deelvragen.  

 

Centrale vraag: 

Wat zijn de kritieke succesfactoren van Identity & Access Management vanuit het business 

perspectief binnen de financiële sector?  

Deelvragen 

• Wat zijn actuele vraagstukken en knelpunten op het gebied van Identity & Access 

Management binnen de financiële sector? 

• Welke succesfactoren voor de inrichting van I&AM projecten en/of verandermanagement 

trajecten zijn benoemd in de literatuur of andere onderzoeksrapporten? 

• Wat zijn de aandachtgebieden bij het inrichten van een project? 

• Welke aspecten zijn van belang bij het inrichten van Identity & Access Management? 

• Wat zijn de geleerde lessen en valkuilen bij het inrichten van I&AM projecten? 

• Welke succesfactoren zijn kritiek bij de inrichting van I&AM? 

• Welke verbeteringen zijn mogelijk bij het inrichten van I&AM? 

 

De begripsafbakening en probleemanalyse zijn tijdens een werkoverleg besproken met mijn 

collega's. Hierbij hebben zij input geleverd op de begripsafbakening en probleemanalyse. Deze 

input is verwerkt en vervolgens is de begripsafbakening besproken met de stagebegeleider en 

goedgekeurd door de opdrachtgever. 
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3.1.3 Project Initiation Document 

Na een aantal weken kwam ik erachter dat ik nog niet had nagedacht over mogelijke risico's 

binnen het project. Dat is de reden geweest dat ik aan de opdrachtgever heb voorgesteld om een 

PID op te stellen met een concrete planning en een apart hoofdstuk risico's. De opdrachtgever was 

het ermee eens en ik heb een PID opgesteld. Het afstudeerplan, de begripsafbakening en 

probleemanalyse zijn input geweest voor het PID. Dit PID is doorgestuurd naar de hele afdeling 

zodat mijn collega's een beeld konden vormen van de werkzaamheden die ik zou uitvoeren. 

Daarnaast konden mijn collega's op deze manier ook meedenken over mogelijke risico's en de 

opdracht.  

 

Het afstudeerplan heeft onder andere als input gediend voor het PID. Doordat het afstudeerplan 

uitgebreid beschreven was, is deze aangevuld met twee hoofdstukken. In het PID zijn wel een 

aantal zaken anders verwoord of scherper gemaakt. Dit komt omdat het PID na ongeveer vier 

weken is opgesteld en er meer helderheid was over een aantal zaken. Het PID is tevens de leidraad 

geweest voor de voortgangsgesprekken met mijn stagebegeleider (VKA). Bij elk gesprek was de 

eerste vraag die ik te horen kreeg of er risico's waren voor het project, wat het gevolg daar van 

was en welke maatregelen ik zou treffen om het risico tegen te gaan of te verminderen.  

 

Het PID is toegevoegd als externe bijlage. 

 

3.1.4 Afspraken maken interviews 

Omdat het maken van afspraken voor de interviews veel tijd in beslag kan nemen is gekozen om in 

de eerste weken alvast te beginnen met het maken van afspraken. Dit is ook gedaan vanuit het 

oogpunt dat de interviews voor de zomervakantie afgerond moeten zijn in verband met de 

planning.  

 

Voordat ik afspraken heb gemaakt ben ik contactgegevens gaan verzamelen van 

vertegenwoordigers voor risk management en de business binnen de financiële sector. 

Dit heb ik gedaan op drie manieren: 

• Warme contacten 

• Koude contacten 

 

Allereerst is gebruik gemaakt van warme contacten. Dit zijn contactpersonen die bekend zijn 
binnen het netwerk van mijn kenniskring en VKA. De consultants van VKA hebben uiteraard een 
aantal warme contacten binnen de financiële sector. Ook mijn ouders hebben warme contacten, 
mijn vader heeft bij de Fortis Bank gewerkt en mijn moeder bij de ABN Amro.  

Ik heb mijn kenniskring en collega's van VKA gevraagd om een mail te versturen naar de eigen 
contacten. Ik heb hier een voorbeeld mail voor opgesteld die gehanteerd kan worden bij het 
benaderen van de contactpersonen. Hierbij heb ik duidelijk gemaakt dat de tekst bedoeld is als 
template en aangepast kan worden indien gewenst. 
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Afhankelijk van de relatie kan de mail formeel danwel informeel opgesteld worden.  

Geachte heer/mevrouw,  
Déjaniera Rampersad is een student van de opleiding Information Security Management aan de 

Haagse Hogeschool.  
Zij studeert af op het gebied van Identity & Acces Management (I&AM). Verdonck Klooster & 

Associates begeleidt haar afstudeeronderzoek naar de kritieke succesfactoren van de invoering van 

I&AM vanuit het business perspectief. De focus van het onderzoek ligt op de financiële sector. 

Een belangrijk onderdeel van haar onderzoek is het afnemen van interviews binnen de financiële 

sector. Het interview zal maximaal 1 uur in beslag nemen en het onderwerp is ervaring met het 

inrichten van I&AM. De resultaten van het interview worden geanonimiseerd verwerkt in het 

onderzoeksrapport. Het onderzoeksrapport wordt teruggekoppeld aan de deelnemers van het 

onderzoek. 

Mijn vraag is of u wilt meewerken aan het onderzoek. Het interview zal in de periode van 20 mei 

2011 t/m 30 juni 2011 worden afgenomen. 

Alvast bedankt en ik zie uw reactie graag tegemoet.  

Via de contacten van VKA en mijn ouders heb ik tien contacten toegestuurd gekregen. De 

contactgegevens heb ik verzameld in een 'contactgegevenslijst' in Excel. Dit is een overzicht waarin 

ik de naam, organisatie, contactgegevens, bron en status heb aangegeven. Onder status komt te 

staan of men medewerking aan het onderzoek wil verlenen of niet.  

Op het moment dat ik zelf contact mocht opnemen met een contactpersoon, heb ik deze eerst 

telefonisch benaderd om te vragen of hij/zij wilt meewerken aan mijn onderzoek. Vervolgens is 

nadere informatie over het onderzoek verstuurd per mail. Zie hieronder. 

 

Beste meneer/mevrouw, 

  

Zoals afgesproken ontvangt u hierbij de informatie over mijn afstudeeronderzoek.  

  

Mijn naam is Déjaniera Rampersad, ik ben een student van de opleiding Information Security 

Management aan de Haagse Hogeschool. Op dit moment ben ik aan het afstuderen op het gebied 

van Identity & Acces Management (I&AM). Verdonck Klooster & Associates begeleidt mijn 

afstudeeronderzoek naar de kritieke succesfactoren vanuit het business perspectief, voor de 

invoering van I&AM. De focus van het onderzoek ligt op de financiële sector.  

Een belangrijk onderdeel van het onderzoek is het afnemen van interviews binnen de financiële 

sector. Het interview zal maximaal 1 uur in beslag nemen en het onderwerp is ervaring met en 

geleerde lessen van het inrichten van I&AM.  

De resultaten van het interview worden geanonimiseerd verwerkt in het onderzoeksrapport. Het 

onderzoeksrapport wordt teruggekoppeld aan de deelnemers van het onderzoek. Voor mijn 

onderzoek zou ik graag een interview afnemen met een deskundige op het gebied van 

riskmanagement of security management, vanuit business- en van HRperspectief. 
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 Aan de hand van het interview hoop ik erachter te komen wat uw ervaringen zijn en welke kritieke 

succesfactoren daaruit naar voren komen. Voor het interview heb ik een vragenlijst opgesteld die 

bestaat uit de volgende categorieën: achtergrond, strategie, structuur, cultuur, mensen, middelen, 

resultaten en lessons learned.  

 

De vragenlijst is toegevoegd als bijlage. De categorieën zijn afgeleid van de aandachtsgebieden uit 

het managementmodel van The Art Of Management, deze is ook toegevoegd als bijlage. Voor 

iedere categorie wil ik graag achterhalen welke aspecten per aandachtsgebied belangrijk zijn voor 

het succesvol inrichten van I&AM. 

  

Mijn vraag aan u is of u mij kunt vertellen wie ik kan benaderen voor het onderzoek.  

Alvast bedankt voor uw hulp en ik hoor graag of uw collega's mee willen werken.  

 

Met vriendelijke groet,  

 

Déjaniera Rampersad 

 

 

Naast het maken van afspraken via warme contacten heb ik organisaties ook koud benaderd. Dit 

heb ik gedaan door een overzicht te maken van verzekeraars en banken met het desbetreffende 

telefoonnummer. Vervolgens ben ik gaan bellen en heb ik mijn verhaal verteld aan de 

receptioniste. Zij stuurde me weer door naar een ander persoon. 

 

Dit proces heeft veel tijd in beslag genomen, ook omdat de receptioniste het niet altijd begreep of 

omdat de term Identity & Access Management onbekend is. Maar mijn geduld en inspanning is 

beloond. Ik heb vijf afspraken kunnen maken door koud te bellen. 

 

Via de contactpersonen binnen de organisaties ben ik vaak doorverwezen naar andere 

medewerkers binnen deze organisatie. Dit is erg fijn geweest omdat mijn doelstelling is geweest 

om een interview af te nemen met iemand vanuit de business en riskmanagement. Dit is gedaan 

om een vergelijking te kunnen maken binnen de resultaten en om overeenkomsten en verschillen 

in kaart te brengen. 

 

Ik ben ook tijdens de onderzoeksfase druk bezig geweest met het maken van afspraken en 

verzamelen van contactpersonen om interviews af te nemen. Uiteindelijk zijn 25 interviews 

afgenomen binnen 14 organisaties. 
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Conclusie en 

aanbevelingen – 

gevalideerd model  

 

Succesfactoren – model  

Onderzoek binnen de 

financiële sector 

 

Identity & Access Management 

3.2 Onderzoeken 

Uit de probleemanalyse gebleken dat het onderwerp "Identity & Access Management" binnen de 

financiële sector een actueel onderwerp is. Uit het vooronderzoek is gebleken dat het onderwerp 

vaak vanuit een technische invalshoek is benaderd. Dit onderzoek benadert het onderwerp vanuit 

het business perspectief, waardoor dit onderzoek zich onderscheidt van andere onderzoeken. 

 

Onder het business perspectief worden de belangrijkste fundamenten voor een succesvolle 

inrichting van een project verstaan. Dit is meer dan techniek alleen. Er is bijvoorbeeld ook gekeken 

naar beleid, procedures, cultuur en opleidingen. Er is gekozen om een kwalitatief onderzoek uit te 

voeren omdat de kritieke succesfactoren achterhaald kunnen worden op basis van ervaringen. 

Omdat I&AM een actueel onderwerp binnen de financiële sector is, zijn daar meer geleerde lessen 

te achterhalen dan binnen een andere sector.  

 

De doelstelling van het onderzoek is 

het achterhalen en verklaren van de 

kritieke succesfactoren voor de 

inrichting van I&AM. In het figuur 

rechts is in grote lijnen een 

overzicht weergeven van het 

onderzoek.  

 

Vanuit het bestuderen van het 

proces Identity & Access 

Management is ingezoomd op de 

succesfactoren die van toepassing 

kunnen zijn voor de inrichting van 

dit proces. Er is een hypothese 

opgesteld in de vorm van een 

model. 

 

Vervolgens is dit model met 

succesfactoren gevalideerd door 

middel van het veldonderzoek 

binnen de financiële sector en zijn 

deze teruggebracht tot de kritieke 

succesfactoren vanuit het business 

perspectief. 

 

 

 

 

 

Figuur 7 Overzicht onderzoek 
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Onderstaand figuur geeft een overzicht van de gehanteerde onderzoeksmethoden tijdens de 

onderzoeksfase. Elk onderzoekstype wordt toegelicht in de volgende paragrafen. 

 

 

Figuur 8 Gehanteerde onderzoeksmethoden 

3.2.1 Literatuuronderzoek 

Ik ben dit onderzoek gestart met de beperkte kennis en ervaringen over Identity & Access die ik bij 

mijn vorige stage binnen de gemeente Zoetermeer heb opgedaan. Daarnaast heb ik mij kunnen 

oriënteren op het afstudeeronderwerp door het uitvoeren van de probleemanalyse zoals 

beschreven in 3.1.2. Omdat er meer achtergrond kennis vereist is voor een goed onderzoek is er 

een literatuuronderzoek uitgevoerd naar de succesfactoren en faalfactoren van projecten waarbij 

Identity & Access Management wordt ingericht. Dit literatuuronderzoek is uitgevoerd om bronnen 

te achterhalen met actuele informatie over het onderzoeksonderwerp.  

 

Tijdens het uitvoeren van de probleemanalyse is gebleken dat er nog geen soortgelijke 

onderzoeken zijn uitgevoerd. Identity & Access Management wordt vaak vanuit een technische 

invalshoek benaderd. In het literatuuronderzoek is nog een keer uitgezocht of er geen soortgelijke 

onderzoeksrapporten bestaan. Dit is gedaan om te voorkomen dat het onderzoek na afloop van 

onvoldoende toegevoegde waarde blijkt. Daarnaast is gezocht naar onderzoeksrapportages en 

interessante documenten betrekking tot het onderwerp Ook heb ik aan mijn collega's gevraagd of 

zij op de hoogte zijn van soortgelijke onderzoeksrapporten of onderzoeken. Mijn collega's gaven 

aan dat die er niet zijn maar dat zij dit niet zeker weten. Uit het literatuuronderzoek is gebleken 

dat er inderdaad nog geen soortgelijk onderzoek is uitgevoerd naar kritieke succesfactoren van 

I&AM (vanuit het business perspectief binnen de financiële sector). Dit was voor mijn begeleider 

en mij een bevestiging dat het onderzoek van voldoende toegevoegde waarde is. 
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Om zoveel mogelijk literatuur te verzamelen heb ik ook een mail verstuurd naar mijn collega's met 

de vraag welke relevante bronnen, rapporten en literatuur zij hebben over dit onderzoek. Dit was 

een goede zet want mijn collega's hadden erg veel informatie beschikbaar. Ik heb meerdere 

onderzoeksrapportages toegestuurd gekregen en alle documenten van Gartner. Ook heb ik 

rapporten van VKA, presentaties van VKA en de visie van VKA toegestuurd gekregen. 

In onderstaande tabel is een overzicht weergeven van de veelgebruikte zoektermen, de 

zoekmachines (internet) en bronnen die gehanteerd zijn tijdens het onderzoek.  

 

Zoekwoorden: • Identity & Access Management 

• Identiteitsbeheer 

• Identiteitsmanagement 

• Kritieke succesfactoren 

• Succesfactoren 

• Faalfactoren 

• Vraagstukken I&AM 

• Organisatorische problemen I&AM 

• Business I&AM 

• Kritieke succesfactoren projectmanagement 

• Kritieke succesfactoren verandermanagement 

• I&AM financiële sector 

• DNB 

• Experts I&AM 

• Whitepaper I&AM 

 

Zoekmachines/ zoekplaatsen • Google 

• Google Scholar 

• Vurore 

• VKB (intranet VKA) 

• Computable.nl 

• HBO-kennisbank.nl 

 

Bronnen • Gartner 

• PvIB 

• Haagse Hogeschool 

 

De zoektermen zijn tevens gecombineerd om zoveel mogelijk zoekresultaten te realiseren. De 

stukken van Gartner en het PvIB heb ik ter beschikking gekregen van mijn collega's. Ook heb ik een 

aantal onderzoeksrapporten toegestuurd gekregen. 

 

Omdat het verander component een belangrijk aspect is binnen de opdracht heb ik ook een aantal 

boeken op het gebied van verandermanagement aangeschaft. In de literatuurlijst is een overzicht 
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opgenomen van de relevante literatuur. In de lijst is aangegeven wat de naam is van de bron, wie 

de auteur is en waar de bron vandaan komt. 

3.2.2 Expertiseonderzoek 

Binnen VKA zijn meerdere experts werkzaam met ervaring die betrekking heeft op mijn 

afstudeeropdracht. Dat is de reden dat ik naast het literatuuronderzoek een 'expertiseonderzoek' 

heb uitgevoerd. Er zijn interviews afgenomen binnen VKA om inzicht te krijgen in de kennis en 

ervaring van de betrokken consultants. 

 

Het is mijn idee geweest om het literatuuronderzoek en expertiseonderzoek op het zelfde moment 

uit te voeren. Dit idee is besproken met mijn stagebegeleider (VKA). Deze reageerde positief want 

door het afnemen van deze interviews heb ik ook nader kennis kunnen maken met de collega's 

binnen de organisatie. 

 

Voor het expertiseonderzoek zijn interviews afgenomen binnen de eigen afdeling en met andere 

afdeling. Aan mijn begeleider heb ik gevraagd wie ik het beste kon interviewen binnen de eigen 

afdeling. Mijn begeleider heeft mij verwezen naar vier collega's met ruime ervaring bij het 

inrichten van Identity & Access Management. Twee collega's zijn op dit moment zelfs druk bezig 

met de inrichting daarvan voor een grote verzekeraar.  

 

Voor de interviews buiten de eigen afdeling heb ik de begeleider en opdrachtgever gevraagd wie ik 

het beste kan benaderen. Doelstelling is geweest om inzicht te krijgen in geleerde lessen en 

succesfactoren bij het inrichten van ICT projecten, of projecten met veranderelementen. Voor het 

onderzoek heb ik ook naar deze projecten gekeken omdat een I&AM project gezien kan worden 

als een ICT project met aspecten op het gebied van verandermanagement. 

 

Mijn opdrachtgever vond dat ik deze vraag het beste kon voorleggen tijdens een werkoverleg van 

de eigen afdeling. Tijdens dit werkoverleg heb ik een half uur de tijd gekregen. Hierbij heb ik ook 

tijd gekregen om mijn afstudeeronderzoek toe te lichten en aan te geven met welke activiteiten ik 

bezig was. Hier heb ik een korte presentatie voor gemaakt. Ook heb ik gebruik gemaakt van de 

gelegenheid om te vragen naar contacten binnen de financiële sector die ik mag benaderen voor 

de interviews.  

 

Bij het stellen van de vraag: wie ik het beste kon benaderen voor het expertiseonderzoek buiten 

de afdeling zijn drie namen benoemd. De collega's waren het hier allemaal over eens. Voor het 

onderzoek kon ik het beste contact opnemen met een manager van Pragmatisch Project 

Management, Organisatieverandering en met een senior van ICT Strategie.  

 

Daarnaast heb ik contact opgenomen met een expert op het gebied van communicatie binnen ICT 

projecten. Het gaat hierbij om een andere senior binnen de afdeling Pragmatisch Project 

Management. In de eerste week heb ik een mail verstuurd naar alle medewerkers. In deze mail 

heb ik mijzelf kort voorgesteld en de afstudeeropdracht toegelicht. De senior van Pragmatisch 
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Projectmanagement heeft direct gereageerd op mijn mail en aangegeven dat ik hem mocht 

benaderen voor vragen over communicatie in IT projecten. Zie hieronder zijn mail. 

 

Dejaniera,  

 

Veel succes en als je nog eens iets wilt weten over communicatie in ICT veranderingtrajecten kun je 

mij altijd bellen.  

 

Groet,  

 

William Swaters  

Communicator  

 

Verdonck, Klooster & Associates, Baron de Coubertinlaan 1, 2719 EN Zoetermeer, Tel 079 368 1000  

 

Omdat communicatie een belangrijk onderdeel is binnen veel ICT veranderingtrajecten heb ik 

graag gebruik gemaakt van dit aanbod en een afspraak gemaakt.  

Het maken van afspraken met de andere experts ging snel en gemakkelijk. Zij waren graag bereid 

om tijd vrij te maken en heel behulpzaam. Ik heb een vergaderverzoek verstuurd per mail en deze 

werd vrij direct bevestigd. 

 

3.2.3 Onderzoeksmodel (hypothese) 

Het literatuuronderzoek en expertiseonderzoek is input geweest voor het model. Er is een concept 

model met de kritieke succesfactoren opgesteld. Om dit model op te stellen zijn meerdere stappen 

uitgevoerd.  

 

Tijdens het literatuuronderzoek zijn een aantal modellen bestudeerd. Mijn keus is naar een model 

gegaan dat mij kon helpen met het aanbrengen van structuur voor de kritieke succesfactoren. Mijn 

eerste keuze ging uit naar het 7S model van McKinsey. Dit model wordt wereldwijd gebruikt en 

toont op een eenvoudige manier aan dat verschillende elementen (strategie, structuur, cultuur, 

mensen, middelen en resultaten) in verband staan met elkaar.  

 

Na de literatuur nog een keer te bestuderen heb ik gekozen voor het model van The Art of 

Management. Dit model geeft een compleet beeld weer van belangrijke aandachtgebieden en is 

gebaseerd op verschillende referentiemodellen zoals het 7S model. In onderstaand figuur staat 

links het model weergegeven en is rechts aangegeven op welke referentiemodellen deze 

gebaseerd is. 
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Dit model is gebaseerd op bestaande referentiemodellen zoals die van McKinsey. Ook komt elk 

aandachtsgebied van verandering aan de orde in het model. Niet elk aandachtsgebied komt aan de 

orde in de andere referentiemodellen. Zo komt In het model van McKinsey het aandachtsgebied 

resultaten bijvoorbeeld niet aan de orde.  

 

Het argument dat elk aandachtsgebied aan de orde komt in het model van The Art of Management 

en dat deze daar door het juiste model is, kan verworpen worden. In sommige referentiemodellen 

komt namelijk ook elk aandachtsgebied aan de orde, het INK model bijvoorbeeld. Dit model heeft 

echter een aantal aandachtsgebieden anders gedefinieerd. Er is alleen gekeken naar processen en 

leiderschap, terwijl het model van The Art of Management een breder perspectief kiest, structuur 

en cultuur. Het perspectief dat gekozen is voor The Art of Management voor de verschillende 

aandachtsgebieden spreekt mij erg aan omdat deze breed is getrokken.  

 

De keus voor dit model is besproken met mijn stagebegeleider van VKA en de HHS. Beide waren 

enthousiast over dit model. Met mijn stagebegeleider (VKA) is afgesproken om dit model te 

toetsen bij collega’s. Dit heb ik gedaan tijdens een brown paper sessie met de experts. Dit is later 

in de paragraaf aangegeven.  

 

Figuur 9 Gebaseerd op referentiemodellen 
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Hieronder is het model van The Art of Management weergegeven (zonder de andere 

referentiemodellen).  

 

 
Figuur 10 Model The Art of Management 

 

Dit model vormt de rode draad voor mijn totale onderzoek. Ook is er een onderzoeksmodel 

gemaakt. Doel van dit model is om structuur te geven aan de kritieke succesfactoren die uit het 

onderzoek naar voren komen. Dit model brengt structuur aan doordat per element in kaart 

gebracht kan worden welke succesfactoren daarbij van toepassing zijn.  

 

Het onderzoeksmodel is ingevuld met behulp van de resultaten uit het literatuuronderzoek en 

expertiseonderzoek : de succesfactoren die door de literatuur en experts benoemd zijn. De 

succesfactoren zijn onderverdeeld in de zes aspecten van het model:  

 

• Strategie 

• Structuur 

• Cultuur 

• Mensen 

• Middelen 

• Resultaten 

 

Onderstaande figuur geeft het onderzoeksmodel weer.  



Definitief 

Scriptie Déjaniera Rampersad   

 

Copyright © 2011 Déjaniera Rampersad, Information Security Management Haagse Hogeschool 31/89 

 

In het onderzoeksmodel is te zien dat onderscheid is gemaakt tussen business en riskmanagement. 

Dit is gedaan omdat er in het onderzoek wordt gekeken vanuit deze twee perspectieven.  

 

Het model is ingevuld met mogelijke kritieke succesfactoren voor de inrichting van I&AM. Dit is 

gedaan met behulp van succesfactoren die door de literatuur en experts als belangrijk benoemd 

zijn. Hierbij heb ik per aandachtsgebied voor verandering in kaart gebracht welke succesfactoren 

van belang kunnen zijn. Dit heb ik gedaan door de succesfactoren te groeperen per 

aandachtsgebied. Vervolgens is het model ingevuld met de succesfactoren. Het ingevulde model 

kan gezien worden als hypothese. 

 

Nadat dit model was opgesteld heb ik met mijn stagebegeleider besproken dat het een goed idee 

zou zijn om het onderzoeksmodel te bespreken met de afdeling. Op deze manier zou 

Figuur 11 Onderzoeksmodel 
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betrokkenheid van de afdeling bij mijn afstudeeropdracht vergroot worden. Daarnaast was dit ook 

bedoeld om het model te toetsen en konden we controleren of het model compleet was of dat er 

nog aanvullingen waren. Mijn stagebegeleider is met het voorstel gekomen om een brownpaper 

sessie te organiseren. Omdat ik nog nooit een dergelijke sessie had georganiseerd, hebben we 

deze samen voorbereid. 

 

Alle collega's van de afdeling zijn uitgenodigd voor 

de sessie. We hebben gekozen om van te voeren 

geen informatie toe te sturen om de collega's te 

verrassen. Daarnaast waren we op zoek naar 

creatieve antwoorden.  

 

Ter voorbereiding van de sessie heb ik zes brown 

papers opgehangen, per aandachtsgebied één. 

Rechts is daar een foto van te zien. 

 

De sessie is gestart met een Powerpoint 

presentatie. Tijdens deze presentatie heb ik mijn 

opdracht nader toegelicht en verteld welke 

stappen ik allemaal had uitgevoerd. Ook heb ik de 

keuze voor het model toegelicht. Tijdens deze 

toelichting bleek dat het model binnen de afdeling 

pragmatisch projectmanagement wordt 

toegepast. Daardoor was het model voor een 

aantal collega's al bekend en reageerden zij 

positief op mijn keus voor dit model. De 

enthousiaste reactie van mijn collega's bevestigde 

mijn keus voor het onderzoeksmodel en daardoor 

is het onderzoeksmodel getoetst en vastgesteld 

als te hanteren model.  

 

De positieve reactie van mijn collega's heeft mij een prettig gevoel gegeven en meer 

zelfvertrouwen. Ook voelde ik mij een klein beetje trots. Dit model heb ik immers zelf uitgekozen 

na een literatuuronderzoek. Het model is niet overal bekend en de meeste organisaties maken 

gebruik van het INK model of 7S model van McKinsey. Dat dit model formeel gehanteerd wordt 

door een andere afdeling binnen VKA was mij nog niet bekend maar daar was ik erg blij mee. 

Daardoor was er kennis en ervaring in huis met gebruik van het model.  

 

Na de presentatie heb ik mijn collega's gevraagd om na te denken over kritieke succesfactoren per 

aandachtsgebied voor de inrichting van I&AM.  
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Uiteindelijk stonden de brown papers vol met ongeveer vijftig succesfactoren. Mijn eerste reactie 

was om elke succesfactor te bespreken. Mijn collega merkte op dat er overlap kon zijn tussen de 

succesfactoren. Dit was terecht opgemerkt en dat is de reden geweest dat we eerst met zijn allen 

de succesfactoren zijn gaan groeperen en bespreken. 

 

Er waren ook een aantal succesfactoren waarbij niet helemaal duidelijk was, wat er mee bedoeld 

werd. Het groeperen en bespreken van de succesfactoren heeft ongeveer een half uur de tijd in 

beslag genomen. Door in het midden te staan en de groep bij elkaar te roepen heb ik het proces 

gestuurd. Indien nodig hielp mijn stagebegeleider om de rust te creëren.  

 

Na afloop hadden we per aandachtsgebied een aantal kritieke succesfactoren. Tijd om deze nader 

te bespreken was er niet meer. De brainstormsessie heeft in totaal bijna anderhalf uur in beslag 

genomen. Het was leuk om na afloop van de sessie een compliment te ontvangen van mijn 

begeleider en van een collega die veel ervaring heeft met het organiseren van workshops. Het 

organiseren van deze sessie is voor mij erg leerzaam geweest en ik ben blij dat ik weer een 

waardevolle ervaring rijker ben.  

 

Met behulp van de resultaten van het literatuuronderzoek en het expertiseonderzoek is het 

onderzoeksmodel ingevuld (de hypothese). Deze is toegevoegd als bijlage F. 

 

3.2.4 Vragenlijst opstellen 

Het opstellen van een goede vragenlijst is een belangrijk aspect voor een betrouwbaar en valide 

onderzoek. Om gericht informatie te achterhalen is gekozen om interviews af te gaan nemen. Het 

voordeel hierbij is dat doorgevraagd kan worden indien nodig. Er is gekozen om de 

interviewvragen op te stellen in de vorm van een half gestructureerd interview. Bij deze vorm is de 

vragenlijst de leidraad voor het gesprek maar is er ruimte voor de eigen interpretatie van de 

geïnterviewde.  

 

Het onderzoeksmodel dat is opgesteld tijdens het literatuuronderzoek en expertiseonderzoek is de 

rode draad voor de vragenlijst. In het onderzoeksmodel is aandacht gegeven aan zes 

aandachtsgebieden: strategie, structuur, cultuur, mensen, middelen en resultaten. Doel van het 

onderzoek is om per aandachtsgebied de kritieke succesfactoren en geleerde lessen in kaart te 

brengen. Samen met mijn stagebegeleider (VKA) is afgestemd dat dit gedaan kan worden om per 

aandachtsgebied drie vragen op te stellen. Ook kunnen de vragenlijsten niet te lang zijn aangezien 

er een uur de tijd is gereserveerd voor elk interview. 

 

Nadat ik de vragenlijst heb opgesteld heb ik deze besproken met mijn stagebegeleider. Deze gaf 

aan dat er te veel vragen waren opgesteld en dat ik moest proberen om niet meer dan tien vragen 

op te stellen. Dit was best lastig maar dit heb ik kunnen doen door hoofdvragen en deelvragen op 

te splitsen. De vragenlijst is een aantal keer aangepast en vervolgens heb ik de vragenlijst 

doorgestuurd naar mijn collega’s met de vraag om feedback te geven.  
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Aan de hand van opmerkingen en tips heb ik de vragen scherper kunnen maken en een verbeterde 

vragenlijst opgesteld. Het gaat hierbij om opmerkingen over de formulering van mijn vragen. 

Inhoudelijk heb ik geen opmerkingen gehad over de vragen. Deze vragenlijst is toegevoegd als 

bijlage E.  

 

Hieronder is de indeling met onderwerpen van de vragenlijst gegeven: 

• Achtergrond 

• Strategie 

• Structuur 

• Cultuur 

• Mensen  

• Middelen 

• Resultaten 

• Geleerde lessen 

 

Bij het maken van afspraken voor de interviews heb ik informatie over het interview en  

vragenlijst per mail toegestuurd. Twee organisaties hebben de vragen alvast per mail ingevuld.  

Aan de hand van de ingevulde vragenlijst heb ik tijdens het interview kunnen doorvragen op een  

bepaalde aspecten zoals cultuur.  

 

Van een security officer die de vragenlijst digitaal heeft ingevuld heb ik een leuke reactie 

ontvangen over de vragenlijst. Zie hieronder zijn reactie. 

 

Hoi Dejaniera, ik heb de vragenlijst deels in kunnen vullen want ik kwam er achter dat ik delen niet 

goed heb gedaan of over het hoofd heb gezien bij mijn implementatie. Dank je dat je mij dit hebt 

laten zien. 

 

Bij de vragen over cultuur heeft hij aangegeven het een goede vraag te vinden. Hieronder staan de 

vragen en zijn antwoord.  

 

• In welke mate is er aandacht besteed aan cultuur bij het inrichten van I&AM? 

• Wat zijn voor uw organisatie bepalende elementen van de cultuur die van invloed zijn 
geweest? 

• Wat zijn volgens u de gevolgen als er geen rekening met de cultuur wordt gehouden? 

 

Goede vraag. Hier is geen rekening meegehouden. Wellicht moet ik hier de oorzaak van een 

aantal problemen zoeken die wij hebben. 

 

Zijn reactie bevestigd dat er bij de inrichting onvoldoende aandacht is geweest voor cultuur en dat  

de focus meer technisch is geweest. Het was voor mij fijn om te horen dat deze security officer het  

een goede vraag vond en mij zelfs bedankte voor het laten zien van de vragenlijst.  
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3.2.5 Interviews afnemen 

Door het afnemen van interviews is belangrijke data voor het onderzoek verzameld. Het afnemen 

van een interview is elke keer weer spannend. Maar doordat ik bij mijn stageopdracht bij de 

gemeente Zoetermeer flink heb kunnen oefenen (door het afnemen van meer dan 40 interviews) 

had ik veel ervaring met het afnemen van interviews.  

 

Elke organisatie is door een collega (expert) en mij om een interview af te nemen. De procedure 

van VKA is dat er altijd een consultant van VKA mee gaat naar organisaties omdat het voor mij de 

eerste keer is dat ik een afstudeeronderzoek uitvoer. Voor een optimaal leerproces is het voor mij 

erg gunstig dat ik ondersteund ben door mijn collega's. Ook is Identity & Access Management een 

relatief nieuw onderwerp voor mij. Voor mij is het erg prettig geweest dat er vaak collega's mee 

zijn gegaan met ruime ervaring en kennis op dit gebied.  

 

Voordat we naar een organisatie toe zijn gegaan voor een interview is er een duidelijke rol 

verdeling afgesproken. De collega die mee is gegaan was er puur ter ondersteuning en begeleiding. 

Ik had de leiding over het gesprek en mijn collega mocht indien nodig tussen door ook een vraag 

stellen om meer informatie te verkrijgen. 

Ook is afgesproken dat de collega zich zelf aan het begin van het gesprek voorstelt, kort iets 

verteld over VKA en de procedure van VKA en vervolgens het woord weer aan mij geeft. Het 

openen van een gesprek is soms door mij gedaan en soms door de collega's, dit was verschillend 

per organisatie. Dit was tevens ook afhankelijk van de geïnterviewde, indien hij/zij al een bekend 

contact was van mijn collega dan was het vaak logischer dat hij/zij het gesprek opende.  

 

De interviews zijn samen met de desbetreffende collega voorbereid, door de organisatie te 

bespreken en de website te bestuderen en door (indien we de geïnterviewde nog niet kennen) het 

Linked in profiel te bekijken van de geïnterviewde. Dit is gedaan zodat wij een goed beeld hebben 

van de organisatie en de geïnterviewde alvorens het interview is afgenomen. 

 

Het maken van gespreksverslagen en afnemen van een interview op hetzelfde moment vond ik erg 

lastig. Het is belangrijk om non verbaal aan de gesprekspartner te laten zien dat je geïnteresseerd 

bent in zijn antwoorden en oprecht luistert. Ook is van belang om goed te luisteren, door te vragen 

en na te denken over volgende vragen. Dit gaat vaak lastig als je ook druk bezig bent met het 

maken van aantekeningen. Daarom heb ik mijn collega's gevraagd om aantekeningen te maken 

tijdens het interview zodat ik mij geheel kon focussen op het interview zelf.  

 

Het eerste interview is afgenomen door mijn stagebegeleider (VKA) en mijzelf bij de ING. Bij het 

interview waren twee operational risk managers aanwezig. Dit eerste interview verliep vrij 

moeizaam. Dit komt doordat het interview van start is gegaan zonder dat expliciet is gemaakt wat 

de verantwoordelijkheid van de riskmanagers is geweest bij de inrichting van I&AM. Terwijl dit wel 

een vraag is in mijn vragenlijst heb ik deze vraag overgeslagen. De fout die ik hierbij maakte is dat 

er een veronderstelling was dat operational risk management betrokken is geweest bij de 



Definitief 

Scriptie Déjaniera Rampersad   

 

Copyright © 2011 Déjaniera Rampersad, Information Security Management Haagse Hogeschool 36/89 

inrichting van I&AM. Dit waren de geïnterviewde personen niet en daardoor konden zij lastig 

antwoord geven op bepaalde vragen.  

 

Het gevolg is geweest dat ik bij bepaalde vragen een antwoord heb gekregen dat totaal geen 

betrekking had op de vraag. Ook kon mijn gesprekspartner erg lang vertellen over onderwerpen 

die eigenlijk niet relevant waren voor mijn onderzoek. Mijn begeleider heeft mij geholpen door op 

een gegeven moment in te grijpen en aan te geven dat we een beperkte tijd hebben en ons graag 

willen focussen op de vragenlijst. Ik vond het zelf erg lastig om mijn gesprekspartner te 

interrumperen en was blij dat mijn begeleider dit heeft gedaan.  

 

Bij de laatste vraag, naar de geleerde lessen is veel relevantie informatie verkregen. Ook hebben 

de geïnterviewden ons doorverwezen naar een projectleider die ons meer kan vertellen over de 

inrichting van I&AM binnen de ING.  

 

Na afloop van het interview hebben mijn begeleider en ik het interview geëvalueerd. Ondanks de 

verkregen informatie mij was het voor mij best een domper dat het eerste interview anders is 

verlopen dan verwacht. Mijn begeleider heeft aangegeven dat dit niet nodig is en dat elk eerste 

interview een nieuw leermoment is. Het is de eerste keer dat de vragenlijst is toegepast en het is 

belangrijk om te leren van de ervaring. Dit heb ik gedaan en zodra we waren aangekomen in 

Zoetermeer (we kwamen namelijk uit Amsterdam) ben ik direct aan de slag gegaan met het 

verbeteren van de vragenlijst.  

 

Ik heb besloten om de vraag over de geleerde lessen te verplaatsen naar het begin. Uit deze vraag 

is erg veel informatie verkregen en blijkt ook direct op welke gebieden de geïnterviewde ervaring 

heeft. Door te vragen naar de drie in het oog springende geleerde lessen en goed te luisteren kan 

vervolgens doorgevraagd worden naar het juiste onderdeel van de vragenlijst. 

Daarnaast heb ik als aandachtspunt meegenomen dat er altijd op het begin gevraagd wordt naar 

de verantwoordelijkheid bij de inrichting van I&AM. Een interview afnemen met een bepaalde 

verwachting of vooronderstelling is onjuist want voor dit onderzoek is het van belang om een 

duidelijk beeld te hebben van de welke taken/activiteiten zijn uitgevoerd met betrekking tot de 

inrichting van I&AM. 

 

Uit het eerste interview is veel geleerd, het was een waardevolle ervaring die mij heeft geholpen 

om het proces te verbeteren. Dat is de reden dat ik heb besloten om bij elk interview een korte 

evaluatie te doen en de vragenlijst indien nodig te verbeteren. 

 

Voor het proces van verbetering is de bekende Cirkel van Deming gevolgd.  
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Figuur 12 Cirkel van Deming 

 

In onderstaande tabel is aangegeven op welke wijze de Cirkel van Deming is toegepast.  

 

Proces Uitvoering 

Plan Voorbereiden van de interviews 

Do Uitvoeren van de interviews 

Check Evalueren van de interviews 

Act Verbeteren/aanpassen van de vragenlijst 

 

Na het afnemen van meer interviews ben ik er achter gekomen dat het soms erg belangrijk kan zijn 

om de definitie van I&AM af te stemmen. Bij het opstellen van de vragenlijst hebben mijn 

stagebegeleider en ik gekozen om hier geen vraag voor op te stellen. Omdat de interviews worden 

afgenomen met vertegenwoordigers van risk management en de business gingen wij er van uit dat 

deze definitie helder zou zijn. Dit was een verkeerde vooronderstelling. Bij de meeste deelnemers 

was de definitie inderdaad duidelijk maar voor een aan aantal deelnemers was het niet duidelijk 

wat bedoeld wordt met I&AM. Risico hierbij is dat je langs elkaar heen praat en het over 

verschillende zaken hebt. Dat is de reden dat ik in de inleiding aandacht heb besteed aan de 

definitie. De laatste versie van de vragenlijst is toegevoegd als bijlage G. 

 

3.2.6 Deelnemers onderzoek 

In totaal zijn 24 interviews afgenomen met 14 organisaties binnen de financiële sector. Voor het 

onderzoek is gesproken met vertegenwoordigers van risk management en de business. Er is 

gekozen om het onderzoek vanuit twee invalshoeken te benaderen, namelijk vanuit de business en 

riskmanagement. Hier is voor gekozen om inzichtelijk te krijgen of er verschillen of 

overeenkomsten zijn tussen deze twee stakeholders. In onderstaande tabel is een overzicht 

gegeven van de verschillende vertegenwoordigers van riskmanagement en de business. 

 

 

Perspectief Vertegenwoordigers 
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Riskmanagement • Information security officers 

• Security managers 

• Security architect 

• Internal auditor 

• Operational risk manager 

• CISO 

• Centrale rollenbeheerder 

Business • Programmadirecteur 

• Programmamanager 

• Businessmanager 

• Afdelingshoofd 

• Projectmanager 

 

De volgende organisaties hebben deelgenomen aan het onderzoek: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.7 Gespreksverslagen maken en toesturen ter bevestiging 

Per interview is een gespreksverslag gemaakt met de belangrijkste bevindingen. De 

gespreksverslagen hebben dezelfde structuur als de vragenlijsten. Het gespreksverslag is als eerste 

naar de experts toegestuurd die mee zijn gegaan naar het interview. Deze heeft het verslag 

bekeken en indien nodig aangevuld met zijn aantekeningen. Indien er opmerkingen waren over 

het verslag dan zijn deze met behulp van de controle functie in word toegevoegd in de kantlijn en 

naar mij toegestuurd ter verbetering. Nadat ik het verslag had aangepast met behulp van de 

opmerkingen is het verslag naar de geïnterviewde toegestuurd. Aan de geïnterviewde heb ik de 
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vraag gesteld om het verslag te bevestigen en indien er opmerkingen of vragen zijn om deze toe te 

sturen.  

 

Van een aantal deelnemers heb ik geen reactie terug gekregen. Dit heb ik aangegeven aan mijn 

begeleider. Mijn begeleider heeft mij gevraagd of ik in de mail heb aangegeven voor welke datum 

ik graag een reactie ontvang. Dit heb ik niet gedaan en daardoor kan men denken: het reageren, 

komt nog wel, waardoor hij/zij het vergeet. Met mijn begeleider is afgesproken om in de volgende 

mailtjes elke keer aan te geven om binnen een week te reageren. Dan kan er na een week 

eventueel een herinnering verstuurd worden.  

 

Hieronder is de tekst te zien die ik heb verstuurd naar de deelnemers van het onderzoek.  

 

Beste X, 

 

Allereerst wil ik u nogmaals bedanken voor de medewerking aan mijn afstudeeronderzoek. 

 

Zoals afgesproken ontvangt u hierbij het gespreksverslag van ons interview als bijlage toegevoegd.  

 

Wilt u deze voor vrijdag bekijken en bevestigen of u akkoord gaat met het verslag? 

 

Indien er op of aanmerkingen zijn dan hoor ik dat graag. 

 

Alvast bedankt en met vriendelijke groet, 

 

Déjaniera Rampersad 

 

3.3 Analyseren 

In deze paragraaf is aangegeven op welke wijze de analyse van de onderzoeksresultaten heeft 

plaatsgevonden. In de fase analyseren zijn de resultaten van het veldonderzoek teruggebracht 

naar de meest succesfactoren. In deze paragraaf is beschreven hoe de succesfactoren zijn 

teruggebracht van 70 naar 12 kritieke succesfactoren. Ook is een vergelijking gemaakt van de 

kritieke succesfactoren en de succesfactoren belangrijke voor verandering van John P. Kotter. 

3.3.1 Analyseren onderzoeksresultaten 

Zoals is aangegeven in hoofdstuk 3.2.6 is van elk interview een gespreksverslag gemaakt. Deze 

gespreksverslagen hebben dezelfde structuur als de vragenlijsten van de interviews. Dit was erg 

praktisch omdat de gespreksverslagen met elkaar vergeleken zijn. Dit is gedaan door elk 

gespreksverslag door te nemen en te scannen op relevante data. De data die relevant is heb ik 

gemarkeerd in een andere kleur. De criteria voor het selecteren van relevante data is als volgt: 

 

• Er is antwoord gegeven op een van de onderzoeksvragen 

• Het resultaat heeft betrekking op een succesfactor voor het inrichten van I&AM 

• De antwoorden komen overeen met andere gespreksverslagen 

• Het antwoord op een vraag verschilt erg van de andere interviews 



Definitief 

Scriptie Déjaniera Rampersad   

 

Copyright © 2011 Déjaniera Rampersad, Information Security Management Haagse Hogeschool 40/89 

Na het markeren van de relevante data heb ik de zaken die als belangrijk benoemd zijn verwerkt in 

Excel. In Excel is een kolom aangemaakt voor elke organisatie. Per organisatie is voor elk 

aandachtsgebied aangegeven wat de relevante data is. Hieronder is een deel van de Excel sheet 

weergegeven. Er is een aparte sheet gemaakt voor de resultaten van de vertegenwoordigers van 

de business en riskmanagement om verschillen of overeenkomsten in kaart te brengen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In de sheet is per aandachtsgebied aangegeven welke zaken als belangrijk benoemd (succesfactor) 

zijn door de deelnemers van het onderzoek. De volgende stap is het tellen van deze 

succesfactoren. Dit is gedaan voor de resultaten van de vertegenwoordigers vanuit de business en 

riskmanagement.  

 

Doordat de data in Excel is verwerkt is het tellen gemakkelijk gegaan. Er is namelijk gebruik 

gemaakt van de zoekfunctie, waarbij in één keer een overzicht is ontstaan van elke zoekterm. 

 

In totaal zijn er 70 succesfactoren verkregen uit de data. Dit zijn zaken die tijdens de interviews als 

belangrijk zijn benoemd. Hieronder staan achtereenvolgens de stappen beschreven die vervolgens 

zijn uitgevoerd om de succesfactoren terug te brengen tot de kritieke succesfactoren.  

 

1. Er is een selectie gemaakt van de succesfactoren die door meer dan zesde 

deel (vier) van de deelnemers zijn benoemd. Dit is gedaan om inzicht te 

krijgen in succesfactoren die meerdere keren benoemd zijn tijdens de 

interviews.  

2. De succesfactoren zijn getoetst bij de expertisegroep.  

3. Vervolgens is een selectie gemaakt van de succesfactoren die door meer dan 

de helft van de deelnemers genoemd zijn.  

Figuur 13 Excel sheet 
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4. Er is in kaart gebracht hoe vaak de succesfactoren vanuit het business 

perspectief benoemd zijn en hoe vaak deze door riskmanagement genoemd 

zijn. 

5. De succesfactoren zijn vergeleken met de succesfactoren voor 

verandermanagement door John P. Kotter. 

 

Hieronder is een voorbeeld te zien van de succesfactoren die benoemd zijn voor het 

aandachtsgebied strategie. 

   

 
Figuur 14 Succesfactoren Strategie 

 

In hoofdstuk 7, analyse van het onderzoeksrapport is verder aangegeven op welke wijze de analyse 

heeft plaatsgevonden. Ook staan de resultaten van de analyse in dit rapport.  

 

3.4 Ontwerpen 

In deze paragraaf is aangegeven welke stappen zijn genomen om de resultaten van het onderzoek 

weer te geven in een onderzoeksrapport. Daarnaast is er een presentatie ontworpen met de 

resultaten van het onderzoek.  

3.4.1 Structuur onderzoeksrapport 

Het ontwikkelen van de structuur van het onderzoeksrapport is een langdurig proces geweest. Ik 

wilde graag een rapport schrijven dat prettig leesbaar was. Maar het was mij niet duidelijk op 

welke wijze ik dit het beste kon doen. Een collega heeft mij gewezen op een aanpak gebaseerd op 

het piramideprincipe van Barbara Minto. Deze is zeer geschikt voor het structureren van teksten.  
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Met mijn begeleider (VKA) heb ik deze aanpak besproken en verteld dat ik dit principe graag wilde 

toepassen. De kern van dit principe is dat gestart wordt met het geven van een conclusie. Het 

onderzoeksrapport wordt als het ware in een omgekeerde volgorde geschreven. 

 

Voor mijn onderzoek is het niet mogelijk geweest om dit principe toe te passen. De weg naar de 

conclusie toe is erg belangrijk. Dat is de reden dat mijn begeleider en ik gekozen hebben voor de 

standaard structuur voor het schrijven van rapporten. Dit is een structuur die toegepast is tijdens 

het blok ISM-7 (een blok ter voorbereiding op het afstuderen) voor het schrijven van rapporten.  

 

De opbouw van het onderzoeksrapport is hieronder schematisch weergegeven.  

 
Figuur 15 Structuur onderzoeksrapport 

 

Ik ben gestart met achtergrond informatie over Identity & Access Management, het 

afstudeeronderzoek en het model van The Art of Management. Vervolgens heb ik een beschrijving 

van de aanpak van het onderzoek gegeven in het hoofdstuk beschrijving onderzoek. De volgende 

fasen geven het proces en de resultaten van de resultaten weer. 

 

In onderstaande tabel is een overzicht weergegeven van de hoofdactiviteiten per fase en in de 

derde kolom staan de hoofdstukken waarin deze hoofdstukken staan beschreven. De fasering van 

het onderzoeksrapport is gebaseerd op Nel Verhoeven. Deze tabel geeft meer inzicht in de 

structuur van het onderzoeksrapport.  
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Fase Activiteiten Hoofdstuk 

Voorbereiden • Scope afbakenen 

• Probleemstelling formuleren  

• Vooronderzoek 

• Onderzoekstype bepalen 

 

• Het voorbereiden is 

beschreven in hoofdstuk 4.  

Verzamelen • Literatuuronderzoek 

• Expertiseonderzoek 

• Concept model opstellen 

• Vragenlijst opstellen 

• Veldonderzoek 

• Concept model toetsen 

 

• Hoofdstuk 5 geeft een 

beschrijving van de fase 

verzamelen 

Analyseren • Bestuderen van 

onderzoeksgegevens 

• Kwalitatieve verwerking van 

gegevens 

• Kritieke succesfactoren 

achterhalen 

• Model valideren 

 

• In hoofdstuk 6 staan de 

resultaten beschreven van de 

fase verzamelen en in 

hoofdstuk 7 is beschreven op 

welke wijze de analyse heeft 

plaatsgevonden.  

Evalueren • Conclusie en discussie beschrijven 

• Onderzoeksrapport opstellen 

 

• Hoofdstuk 8 geeft de 

uitkomsten van de analyse. 

•  In hoofdstuk 9 staan de 

conclusie en aanbevelingen. 

 

Het onderzoeksrapport is als externe bijlage toegevoegd. 

 

3.4.2 Structuur onderzoeksrapport 

Tijdens deze fase is de presentatie voor de bijeenkomst gemaakt. Mijn begeleider heeft mij 

geleerd om niet meer dan zeven woorden op een sheet te plaatsen. Je wilt immers voorkomen dat 

de doelgroep de presentatie leest. Het is de bedoeling om daadwerkelijk te presenteren. Voor de 

presentatie heb ik 30 minuten te tijd gekregen. In de eerste versie van de presentatie had ik meer 

dan 15 sheets. Hierbij heb ik ook aandacht gegeven aan de fase analyseren. 

 

Deze presentatie heb ik met een collega besproken en hierbij heb ik gericht om feedback 

gevraagd. Mijn collega vertelde dat het niet mogelijk is om de essentie van het verhaal met de 

hoeveelheid sheets over te brengen. Ik heb mij verplaatst in de doelgroep en nagedacht waar zij 

interesse in hebben, wat is de essentie van het verhaal? De doelgroep is geïnteresseerd in de 

bevindingen en conclusie. Ik heb gekozen om in het kort te vertellen over mijn aanpak en analyse 
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en meer dan de helft van de tijd te besteden aan de bevindingen en conclusie. Ook is er tijd 

gereserveerd voor vragen.  

 

Na het verbeteren van de presentatie heb ik deze kunnen oefenen tijdens een werkoverleg met 15 

collega's. Deze oefening heeft een week van te voren plaatsgevonden zodat er voldoende tijd is 

geweest om de presentatie indien nodig aan te passen. Mijn collega's reageerde enthousiast op de 

presentatie en ik heb positieve reacties teruggekregen. Ook heb ik tips meegekregen en dat is om 

duidelijk onderscheid te maken tussen literatuur en praktijk, meer kleur te gebruiken en om te 

lachen! Aan de hand van de feedback is de presentatie aangepast en nog een keer geoefend met 

mijn begeleider. Na deze oefensessie had ik meer zelfvertrouwen voor de bijeenkomst zelf.  

3.5 Opleveren en overdragen 

De resultaten van het onderzoek zijn overgedragen aan VKA en de deelnemers van het onderzoek. 

Op 1 november 2011 is een bijeenkomst georganiseerd voor de deelnemers van het onderzoek. 

Hierbij zijn de resultaten van het onderzoek gepresenteerd en hebben de deelnemers een 

onderzoeksrapport meegekregen. Daarnaast zijn de resultaten van het onderzoek door middel van 

een presentatie overgedragen aan VKA en op het informatiesysteem VKB van VKA geplaatst.  

3.5.1 Bijeenkomst organiseren 

De bijeenkomst is georganiseerd in samenwerking met het hoofd van de afdeling Marketing & 

Communicatie. Het idee om een bijeenkomst te organiseren waarbij de resultaten van het 

onderzoek gepresenteerd worden aan de deelnemers is van een afdelingsmanager. Deze 

afdelingsmanager is met mij meegegaan als begeleider naar de organisatie Zorg en Zekerheid voor 

het afnemen van een interview. Na afloop van het interview vertelde hij mij over een voormalige 

afstudeerder die hij heeft begeleid. Na afloop van haar onderzoek is ook een bijeenkomst 

georganiseerd en de reacties waren erg positief.  

Bij het horen van dit idee was ik erg enthousiast en mijn eerste reactie was: dat wil ik ook graag! 

Dat is de reden dat ik gelijk mijn begeleider (VKA) heb gebeld met dit voorstel. Ook hij reageerde 

erg positief en samen hebben we dit idee voorgelegd aan de opdrachtgever. De opdrachtgever 

vond het een erg goed idee. Ook omdat één van de doelstellingen van het onderzoek het 

vergroten van naamsbekendheid binnen de financiële sector is. Deze bijeenkomst was daar een 

geschikte gelegenheid voor. 

Na de bespreking met de opdrachtgever hadden we naast zijn enthousiaste reactie, toestemming 

om een bijeenkomst te organiseren en budget vanuit de organisatie voor de organisatie van de 

bijeenkomst. Eén van de doelstellingen van het onderzoek is het vergroten van naamsbekendheid 

binnen de financiële sector. Deze bijeenkomst was daar een geschikte gelegenheid voor.  

 

Het organiseren van een bijeenkomst is geen onderdeel van mijn afstudeerplan. Met de 

opdrachtgever en stagebegeleider is afgestemd dat dit een belangrijk resultaat is van mijn 

afstuderen. In overleg met mijn examinatoren is besloten dat de bijeenkomst als resultaat van 

mijn afstuderen mocht worden toegevoegd.  

 



Definitief 

Scriptie Déjaniera Rampersad   

 

Copyright © 2011 Déjaniera Rampersad, Information Security Management Haagse Hogeschool 45/89 

In een overleg met het hoofd van de afdeling Marketing hebben mijn begeleider en ik dit idee 

besproken en gevraagd om medewerking. Tijdens dit overleg is aangegeven wat het doel van de 

bijeenkomst is en zijn de benodigde resources in kaart gebracht. De opdrachtgever heeft 

aangegeven dat marketing een budget heeft voor marketing acties. Het hoofd van marketing 

reageerde dat er budget is voor drie marketing thema's: compliance, bedrijfsvoering en sourcing. 

Voor elk thema is een verantwoordelijk persoon met een budget. De bijeenkomst voor mijn 

afstuderen valt onder het marketing thema compliance en dat betekent dat budget gekregen moet 

worden van de verantwoordelijke voor compliance.  

 

Aangezien mijn begeleider verantwoordelijke voor het marketing thema compliance is heeft hij dit 

verzoek voorgelegd bij de directie. Dit verzoek is goedgekeurd. Nadat het budget beschikbaar is 

gesteld heeft Marketing ons een checklist opgestuurd met het verzoek om deze SMART in te 

vullen. De checklist is door mijzelf ingevuld en vervolgens aangevuld door mijn begeleider. De 

checklist is toegevoegd als bijlage I. 

 

Na het toesturen van de checklist is een afspraak gemaakt met het hoofd van Marketing om de 

checklist te bespreken. Hieronder staan de antwoorden/ afgesproken zaken op de punten uit de 

checklist. 

 

Onderwerp Doel Doelgroep 

• Resultaten 

afstudeeronderzoek 

• Informeren 

• Netwerken 

• naamsbekendheid 

VKA vergroten 

• leads genereren 

• Deelnemers van het 

afstudeeronderzoek 

• Afdelingsmanagers 

• Vertegenwoordigers 

risicomanagement 

 

VKA Propositie Opzet/vorm Inhoud 

• Identity & Access 

Management 

 

• Één dagdeel 

• Lunch/diner 

• Afsluiten met 

netwerkgelegenheid 

• Dagvoorzitter 

• Presentatie 

afstuderen 

• Twee sprekers (intern 

en extern) 

• Dagvoorzitter 

 

 

Wanneer Waar Hoeveel 

• Begin oktober 

 

• NH Hotel 

• Haagse Hogeschool 

Zoetermeer  

• Hoeve Kromwijck 

 

• 25 deelnemers 

onderzoek 

• Minimaal 12 gasten.  
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Give away? Opvolging ná het event Promotie 

• Onderzoeksrapport 

 

• Bedank mail 

versturen 

• Uitnodiging per post 

of e-mail  

 

 

Door het invullen van de checklist is meer inzicht ontstaan in de taken en activiteiten die horen bij 

het organiseren van een bijeenkomst. Tijdens dit overleg is afgesproken dat ik in een 

informatiesysteem van VKA (Interaction) alle gegevens van de deelnemers op neem. De 

uitnodigingen worden namelijk via dit systeem verstuurd.  

 

De afdeling marketing is op zoek gegaan naar een geschikte locatie. Hierbij zal een keus gemaakt 

worden uit de drie locaties die staan ingevuld in de checklist. 

Marketing heeft gekozen voor de locatie NH Hotel, dicht bij het station Zoetermeer.  

Samen met de afdeling marketing is besproken welke mogelijkheden er zijn voor sprekers, de 

vorm tijdens een bijeenkomst en het vesturen van uitnodigingen. Resultaat van dit gesprek is input 

geweest voor het opstellen van een programma. Marketing heeft dit programma opgesteld en 

toegestuurd. Dit programma is toegevoegd als bijlage J. 

 

Mijn taak is het verzinnen van een pakkende titel voor de uitnodiging en het kijken naar creatieve 

werkvormen. Voor een pakkende titel hebben mijn begeleider en ik een brainstorm sessie 

gehouden. Tijdens deze sessie hebben we alles wat in ons op kwam op een bord geschreven. 

Uiteindelijk is onze voorkeur gegaan naar een bekende slogan van mijn begeleider, namelijk less is 

more : niet meer doen dan nodig. 

 

Voor de creatieve werkvormen heb ik contact opgenomen met een expert van Programma en 

projectmanagement. Zij hebben een boekje gemaakt met verschillende werkvormen die toegepast 

kunnen worden tijdens een bijeenkomst of presentatie. De consultant van programma en 

projectmanagement heeft de verschillende vormen aan mij toegelicht. Met deze kennis heb ik 

samen met mijn begeleider nagedacht over werkvormen die toepasbaar zijn voor onze 

bijeenkomst. We hebben gekozen voor de werkvorm: de vissen kom.  

 

Dit is een werkvorm waarbij communicatie over en weer van het publiek wordt gevraagd. Zij 

kunnen reageren op verschillende stellingen. Onze keus is gegaan naar deze werkvorm omdat de 

daardoor bijeenkomst meer interactief kan worden. Dit hebben we besproken met de afdeling 

Marketing en deze reageerde enthousiast en gaf aan dat we met behulp van deze werkvorm niet 

alleen aan het zenden zijn maar ook ontvangen en dat wordt vaak gewaardeerd.  

3.5.2 Sprekers selecteren 

Het kiezen van de juiste spreker is voor een groot deel bepalend voor het succes van de 

bijeenkomst. Omdat het krijgen van de juiste spreker veel tijd in beslag kan nemen zijn we in een 

vroeg stadium (zes weken) van te voren begonnen. Mijn stagebegeleider (VKA) en ik zijn zorgvuldig 

te werk gegaan bij het selecteren van de sprekers. Zelf heb ik nagedacht over deelnemers van het 
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onderzoek die mijn interesse hebben gewekt tijdens de interviews. Dit waren drie deelnemers, 

namelijk: 

• Een security architect van de ING  

• Een afdelingshoofd van de SNS Bank 

• Een programmadirecteur van de Rabobank 

 

Ik heb contact opgenomen met de collega die is meegegaan ter ondersteuning van de interviews 

en besproken hoe hij erover dacht. Mijn collega heeft bevestigd dat het goede sprekers zijn. De 

security architect van de ING wordt vaker gevraagd om te spreken voor congressen van 

bijvoorbeeld Heliview. Hij kan goed vertellen over het selecteren van tooling en RBAC. Omdat dit 

een meer technisch verhaal is, ging mijn voorkeur niet naar dit verhaal. 

Het afdelingshoofd van de SNS Bank vertelde ons eerlijk hoe hij (namens de business) denkt over 

I&AM. Hij wilde er bijvoorbeeld niet te veel last van hebben. Ook vond hij dat er niet meer 

maatregelen getroffen moeten worden dan noodzakelijk. In het kader van onze titel: less is more 

was dit een uitstekende kandidaat. 

 

De laatste spreker was de programmadirecteur van de Rabobank. Deze kan ook namens de 

business spreken aangezien hij zelf als directeur van een lokale bank werkzaam is geweest. Tijdens 

het interview is zijn aanpak aan de orde geweest. 

 

Met mijn begeleider is afgetemd om contact op te nemen met de sprekers in de volgende 

volgorde: 

 

1. SNS Bank 

2. Rabobank 

3. ING 

 

Op het moment dat het afdelingshoofd van de SNS niet kan/wilt meewerken zal contact 

opgenomen worden met de Rabobank. De ING is onze laatste optie. 

 

Na een eerste telefoontje met het afdelingshoofd is gebleken dat hij spreker wilde zijn op mijn 

bijeenkomst. Deze spreker heeft helaas op het laatste moment afgezegd. Daardoor zijn we in 

tijdnood gekomen en is het niet gelukt om een spreker te vinden voor 1 oktober, de datum die 

geprikt stond voor de bijeenkomt. Dat is de reden dat de bijeenkomst is verschoven naar 1 

november.  

 

Ik heb contact opgenomen met de programmadirecteur van de Rabobank. Deze reageerde erg 

enthousiast en mijn collega en ik hebben een afspraak gemaakt om de presentatie te bespreken. 

Tijdens dit gesprek hebben we de presentatie afgestemd. Omdat de directeur op vakantie ging is 

afgesproken dat hij de presentatie maakt en een week van te voren toestuurt. Ook is afgesproken 

dat ik telefonisch nog contact op neem om de presentatie af te stemmen.  
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3.5.3 Doelgroep uitnodigen 

We zijn acht weken van te voren begonnen met het versturen van uitnodigingen. In de uitnodiging 

staat dat men een introducé mag meenemen. De uitnodiging is toegevoegd als bijlage K. 

 

Het uitnodigen van de medewerkers is een langdurig proces geweest dat uit drie stappen bestaat.  

1. Uitnodigingen versturen per post 

2. Telefonisch nabellen 

3. Reminder versturen per mail 

 

De uitnodigingen zijn per mail verstuurd naar de deelnemers van het onderzoek. Dit is gedaan 

door een informatiesysteem waarin bijgehouden kan worden wie de uitnodiging heeft ontvangen 

en opent. De respons op de uitnodigingen was erg laag. Dat is de reden dat is besloten om na twee 

weken te beginnen met bellen. Het secretariaat heeft mij daarbij ondersteund.  

Telefonisch is gevraagd of de deelnemer de uitnodiging heeft ontvangen en of zij reageren op de 

uitnodiging. Het telefonisch nabellen heeft veel tijd in beslag genomen. Na twee weken hebben 

het secretariaat en ik iedereen kunnen nabellen. We hebben verschillende reacties gehad. Veel 

deelnemers van het onderzoek hadden het druk en konden helaas niet komen.  

 

Uiteindelijk hadden we 16 aanmeldingen voor de bijeenkomst. Een aantal deelnemers kwam met 

een collega maar de meeste kwamen alleen. 

3.5.4 De bijeenkomst 

De bijeenkomst heeft plaatsgevonden bij de Pasta Company in Zoetermeer. Het draaiboek van de 

bijeenkomst is toegevoegd als bijlage L. Drie dagen voor de bijeenkomst kwamen de eerste 

afmeldingen helaas binnen. Uiteindelijk waren er 10 bezoekers bij de bijeenkomst.  

 

De bijeenkomst was een groot succes. De deelnemers waren erg enthousiast en vonden het een 

interessant programma. Na mijn presentatie heeft Guido Vos, programma directeur I&AM van de 

Rabobank een presentatie gegeven en vervolgens heeft Rene van den Assem de VKA visie en 

geleerde lessen gepresenteerd. We hebben leuke reacties en terugkoppeling gehad. De gasten 

kwamen onder andere uit de volgende organisaties: ING bank, ABN Amro bank, Rabobank, Robeco 

en SNS bank. Ook Heliview was aanwezig bij de bijeenkomst. Heliview is aanwezig geweest omdat 

deze wellicht interesse heeft in mijn presentatie voor een congres over I&AM.  

 

Na afloop van de bijeenkomst heb ik een compliment gehad van de Programmadirecteur van de 

Rabobank en de geïnterviewde van de ING. Dit gaf mij een prettig gevoel omdat dit ervaren 

sprekers zijn.  

 

Enkele opvallende resultaten die terug gekoppeld zijn tijdens de bijeenkomst zijn dat organisaties 

onvoldoende aandacht besteden aan cultuur en het terugkoppelen van resultaten bij de inrichting 

van I&AM. Daardoor past de gekozen I&AM oplossing vaak niet bij de organisatie en duurt de 

inrichting van I&AM veel langer of mislukt dit geheel. Een belangrijk onderzoeksresultaat is dat het 
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grootste probleem bij de inrichting van I&AM zich op het tactisch niveau bevind. Het management 

voelt zich nauwelijks verantwoordelijk voor I&AM en pakt deze verantwoordelijkheid ook niet op. 

Een belangrijk aspect bij de inrichting van I&AM is het expliciet verantwoordelijk maken en 

opleggen van consequenties. 

 

3.5.5 Overdragen aan VKA 

Alle documentatie van het afstuderen is op het informatiesysteem van VKA geplaatst. Daarnaast is 

het onderzoeksrapport naar mijn collega's toegestuurd en op Yammer geplaatst. Met mijn 

manager is afgesproken om tijdens een plenair werkoverleg (waarbij heel VKA aanwezig is) een 

presentatie te geven. Doordat de agenda's voor de plenaire werkoverleggen al gemaakt zijn is dit 

nog niet mogelijk geweest. Een andere optie die ik heb besproken is het presenteren van mijn 

resultaten tijdens werkoverleggen per afdeling. Hier zal ik mee beginnen in het nieuwe jaar.  
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4 VERANTWOORDING 

In dit hoofdstuk is verantwoording gegeven voor het type onderzoek dat is uitgevoerd, de 

methoden en technieken die gehanteerd zijn gedurende het onderzoek en de competenties die 

aan bod zijn gekomen gedurende mijn afstuderen.  

4.1 Onderzoek 

Er is een praktijkgericht kwalitatief onderzoek uitgevoerd dat uit vijf fasen bestaat. In deze fase is 

een verantwoording gegeven voor het type onderzoek en de opzet van de fasering.  

4.1.1 Kwalitatief onderzoek 

In de eerste plaats kan onderscheid gemaakt worden tussen twee 'hoofdtypen' van onderzoek, te 

weten; fundamenteel onderzoek en praktijkgericht onderzoek. Praktijkgericht onderzoek gaat over 

het oplossen van problemen in de praktijk. Dit afstudeeronderzoek is een praktijkgericht 

onderzoek en de focus ligt op het verbeteren van de inrichting van I&AM. Het praktijkprobleem 

dat ten grondslag ligt aan dit onderzoek is het ontbreken van succes van kostbare I&AM projecten.  

 

Een ander veel gemaakt onderscheid is dat tussen kwalitatief en kwantitatief onderzoek. 

Kwalitatief onderzoek is niet verbonden aan het verzamelen van cijfermatige gegevens en er zijn 

geen meetbare gegevens verzameld zoals gebeurt bij een kwantitatief onderzoek. Dit onderzoek is 

een kwalitatief onderzoek, een belangrijk aspect hierbij is dat waarde wordt gehecht aan de 

betekenis die deelnemers aan het onderzoek aan zaken geven. Dit onderzoek volgt de 

interpretatieve stroming van wetenschappelijk onderzoek. Voor dit onderzoek zijn de ervaringen 

van de onderzoeksdeelnemers interessant.  

4.1.2 Aanpak en fasering 

Het onderzoek bestaat uit vijf fasen. De fasering is gebaseerd op de onderzoeksfasen van Nel 

Verhoeven. Hieronder is de fasering van het afstudeeronderzoek en de fasering gebaseerd op de 

onderzoeksfasen van Nel Verhoeven gegeven.  
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Uit deze weergave is te zien dat de fasering van Nel Verhoeven niet één op één is overgenomen. 

Een aantal fasen komt overeen en een aantal verschillen. Dit komt omdat deze fasering de basis 

heeft gevormd voor het inrichten van mijn onderzoek maar dat ik deze heb aangepast naar de 

wens van de opdrachtgever en mijzelf. 

 

4.2 Model 

Mijn keus is gegaan naar het model van The Art of Management omdat deze gebaseerd is op 

verschillende referentiemodellen. Daarnaast heb ik deze getoetst bij mijn collega's en zij reageerde 

allemaal erg enthousiast. Ook wordt dit model door een andere afdeling binnen VKA gehanteerd 

en toegepast. Daarnaast had ik beschikking tot de literatuur van The Art of Management, waarin 

elk aandachtsgebied nadrukkelijk aan de orde komt. Deze literatuur heb ik toegestuurd gekregen 

van een collega die toevallig heel erg goed bevriend is geweest met de auteur van het boek.  

 

Het onderzoeksmodel vormt de rode draad van het onderzoek. Het doel van dit model is geweest 

een structuur te hebben om de bevindingen te kunnen plaatsen. Dit model heeft mij tijdens de 

verschillende fasen geholpen bij het structuren van bevindingen en resultaten.  

 

4.3 Methoden en Technieken 

In deze paragraaf is beschreven welke methoden en technieken zijn gehanteerd gedurende het 

onderzoek en is aangegeven waarom de keus is gemaakt voor gebruik van deze methoden en 

technieken. 

4.3.1 Prince 2 

Gedurende mijn opleiding heb ik colleges gekregen over Prince2. Een aantal aspecten van Prince2 

zijn tijdens de opleiding steeds naar voren gekomen. Dit zijn highlightreports en exception reports. 

Ook tijdens mijn stageopdracht bij de gemeente Zoetermeer heb ik een aantal aspecten van 

Prince2 toegepast. VKA staat bekend om een pragmatische werkwijze en dit is ook naar voren 

gekomen tijdens mijn afstudeertraject: niet meer doen dan nodig. Met de opdrachtgever en 

stagebegeleider (VKA) is besproken om een aantal aspecten van Prince 2 tijdens het 

afstudeerproject toe te passen. We hebben een selectie gemaakt van een aantal technieken van 

Prince2. De volgende onderdelen van Prince2 zijn aan de orde geweest gedurende mijn 

afstuderen: 

 

• Project Initiation Document 

• Highlight report 

 

Project Initiation Document 

Het Project Initiation Document is opgesteld om de opdracht af te stemmen met de 

opdrachtgever. Ook is dit document de leidraad geweest voor de voortgangsgesprekken met de 

opdrachtgever. 
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Highlightreport 

Er is gebruik gemaakt van highlightreports, of voortgangsrapportages. Deze zijn verstuurd naar de 

opdrachtgever en begeleider van VKA en de HHS. Zoals ik eerder heb beschreven, heb ik in week 

zes een nieuwe stagebegeleider. Hij benoemde dat het overzichtelijker is als ik de highlights 

opneem in een powerpoint presentatie. De presentatie bestaat uit drie sheets met uitgevoerde 

taken, nog uit te voeren taken en aandachtspunten. 

De reactie van mijn stagebegeleider (HHS) was erg positief over deze nieuwe werkwijze, omdat er 

direct een overzicht is van de belangrijke zaken.  

 

Verder is geen gebruik gemaakt van andere technieken. Mijn stagebegeleider (VKA) heeft 

aangegeven dat de voorkeur uit gaat naar persoonlijk of telefonisch contact. Prince 2 schrijft voor 

dat er bij afwijkingen gebruik wordt gemaakt van exception reports. Mijn begeleider heeft 

aangegeven dat dit niet nodig is en ik direct telefonisch contact mocht opnemen indien nodig.  

4.3.2 Interviews 

Bij het afnemen van de interviews zijn de volgende technieken gehanteerd: 

• Opnameapparatuur 

• Aantekeningen door begeleider 

• Onderbreken indien nodig 

• Luisteren, samenvatten en doorvragen 

 

Opnameapparatuur 

De gesprekken zijn met mijn telefoon opgenomen. Vooraf heb ik toestemming gevraagd aan de 

geïnterviewde. Geen van de deelnemers had hier problemen mee. Indien nodig kon ik de 

gesprekken achteraf naluisteren.  

 

Aantekeningen door begeleider 

De procedure van VKA is dat er een begeleider mee gaat naar de interviews. Dit waren 

verschillende collega's van mijn afdeling. Ik heb hen gevraagd om aantekeningen voor mij te 

maken gedurende het gesprek. Aan de hand van deze aantekeningen heb ik mijn 

gespreksverslagen grotendeels kunnen maken. De eerste aantekeningen zijn handmatig gemaakt. 

Het handschrift van mijn collega's was echter onleesbaar waardoor ik deze aantekeningen niet heb 

kunnen gebruiken en het hele interview opnieuw heb moeten beluisteren. Zoals aangegeven in 

het hoofdstuk afnemen interviews was het voor mij erg lastig om het interview af te nemen en 

tegelijk aantekeningen te maken. Dat is de reden dat ik na vier interviews mijn collega's heb 

gevraagd om aantekeningen te maken op een laptop of Ipad.  

 

Onderbreken indien nodig 

Tijdens de interviews is gebleken dat over bepaalde onderwerpen langer gesproken kon worden 

indien de tijd dit toe liet. Hierbij vond ik het lastig om de geïnterviewde te interrumperen en door 

te gaan naar een andere vraag. Soms is het toch nodig om dit te doen. Daarom heb ik van te voren 

verteld dat mijn ervaring is dat er vaak langer gesproken kan worden over bepaalde onderwerpen 
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maar dat er een beperkte tijd is en ik daardoor kan onderbreken. Ook heb ik verteld dat dit niet is 

om onbeleefd te zijn of omdat ik het niet interessant vind om te luisteren maar alleen om zoveel 

mogelijk vragen te kunnen stellen in de beschikbare tijd. Door dit vooraf te bespreken is het 

tijdens het interview veel makkelijker geweest om te onderbreken indien nodig. Het is immers van 

te voren al aangegeven. 

 

Luisteren, samenvatten en doorvragen 

Dit principe heb ik toegepast door goed te luisteren, de antwoorden in het kort samen te vatten en 

door te vragen. Dit was heel belangrijk bij mijn vragenlijst omdat op het begin heel veel informatie 

wordt gegeven. Eén van de eerste vragen is namelijk: wat zijn de geleerde lessen? Aan de hand van 

deze antwoorden is doorgevraagd naar een andere vraag. De volgende van de vragen kon 

daardoor ook afwijken.  

4.3.3 Triangulatie 

Om de betrouwbaarheid van het onderzoek te verhogen is er gebruik gemaakt van triangulatie. Dit 

is gedaan door drie verschillende stappen toe te passen bij het beantwoorden van de centrale 

vraagstelling en toe te passen gedurende het onderzoek. Het gaat hierbij om de volgende stappen: 

• Literatuuronderzoek 

• Expertiseonderzoek 

• Veldonderzoek 

 

De betrouwbaarheid van het onderzoek is verhoogd omdat de verkregen resultaten gecontroleerd 

zijn bij het gebruiken van een andere methode.  

 

4.4 Competenties 

In dit hoofdstuk is een verantwoording gegeven van de algemene competenties en vakspecifieke 

competenties. Samen met de examinator (HHS) is een selectie gemaakt van competenties die van 

toepassing zijn voor mijn afstuderen. Deze competenties opgenomen in het afstudeerplan, dat is 

toegelicht als bijlage M. In dit hoofdstuk is aangegeven op welke wijze de competenties aan de 

orde zijn geweest binnen de afstudeeropdracht. Per competentie is aangegeven hoe deze is 

uitgevoerd en wat het resultaat is. Indien de uitvoering van de competentie al aan de orde is 

gekomen tijdens hoofdstuk 3 uitvoering dan is verwezen naar de desbetreffende paragraaf. 

4.4.1 Algemene competenties 

Voorafgaande aan de afstudeeropdracht is overeengekomen om aan vijf algemene competenties 

te voldoen. In deze paragraaf is per competentie aangegeven op welke wijze deze behaald is. 

Hieronder staan de vijf algemene competenties: 
 
De beginnende beroepsbeoefenaar demonstreert dat hij/zij: 

• ISM-AC-1. een projectorganisatie kan inrichten, een project kan managen en daarvoor de 
geëigende methoden en technieken kan hanteren; 
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• ISM-AC-5. zich mondeling en schriftelijk in aanvaardbaar Nederlands kan uitdrukken, en 
effectief kan communiceren, in (multiculturele) situaties met diverse betrokkenen, zoals 
collega’s, opdrachtgevers, klanten, gebruikers, leidinggevenden, e.d. Het gaat hierbij om 
vaardig te zijn in overleggen, interviewen, workshops leiden, rapporteren, instrueren, 
overtuigen, mondeling presenteren, rapporteren, etc.; 

 

• ISM-AC-9. professioneel kan werken, hetgeen inhoudt dat opdrachtsituaties goed worden 
beoordeeld en dat zelfstandig binnen de gestelde tijd en kosten een prestatie met een 
hoge kwaliteit geleverd wordt, die getuigt van doorzettingsvermogen en creativiteit; 

 

• ISM-AC-10. professioneel een probleem aanpakt en analyseert, door de juiste aspecten te 
kunnen onderscheiden (situatie, proces, etc.) en hun samenhang vast te kunnen stellen 
door goed te onderzoeken, te analyseren, te abstraheren, de concrete situaties en 
problemen modelmatig te interpreteren, onbekende problemen relateren aan bekende, 
e.d.; 

 

• ISM-AC-11. professioneel kan werken door zelfstandigheid te tonen dat zich uit in: 
initiatief vertonen, weinig sturing nodig te hebben, niet snel in paniek te raken, zelf taken 
te signaleren, een eigen inbreng te leveren, je eigen werk kunnen overzien als deel van 
een groter geheel, hoofd- en bijzaken kunnen scheiden, adequaat kunnen anticiperen op 
ontwikkelingen, dingen kunnen zien in hun context e.d.; 

 
 
In onderstaande tabel is per competentie aangegeven of deze aan de orde is geweest en op welke 
wijze deze is ingevuld. 
 

Competentie Aan de 
orde 
geweest? 

Wijze waarop deze is ingevuld 

ISM-AC-1 Ja Het afstudeerproject is een project wat door mijzelf 
is gemanaged. Voor dit project heb ik onderdelen 
van prince2 toegepast, heeft communicatie een 
belangrijke rol gespeeld en zijn activiteiten 
ondernomen om de kwaliteit van het proces te 
waarborgen.  
 

ISM-AC-5 Ja In het onderzoeksrapport en ik deze scriptie heb ik 
aangetoond dat ik mijzelf schriftelijk in aantoonbaar 
Nederlands kan uitdrukken. Daarnaast heb ik een 
Brown paper sessie begeleid met verschillende 
experts. Er zijn 25 interviews uitgevoerd waarin ik 
de leiding heb genomen. Tot slot is een bijeenkomst 
georganiseerd waarbij ik door een presentatie heb 
aangetoond dat ik kan overtuigen en informeren op 
een juiste manier.  
 

ISM-AC-9 Ja De resultaten van mijn afstuderen zijn zelfstandig 
ontwikkeld onder begeleiding van VKA. Uit de 
verschillende reacties van mijn opdrachtgever, 
begeleider en deelnemers van het onderzoek kan ik 
afleiden dat de resultaten van voldoende kwaliteit 
is. 
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ISM-AC-10 Ja De onderzoeksvraag is beantwoord door het 
uitvoeren van een onderzoek. De resultaten van dit 
onderzoek zijn geanalyseerd en teruggebracht tot 
de belangrijkste aspecten – de hoofdzaken. 
 

ISM-AC-11 Ja Gedurende het afstudeertraject heb ik zelf initiatief 
genomen en ben ik niet snel in paniek geraakt. 
Uiteraard zijn er momenten geweest waarbij ik hulp 
nodig heb gehad, maar daar heb ik om gevraagd 
aan mijn begeleider en collega's.  
 

 
 

4.4.2 Vakspecifieke competenties 

In het afstudeerplan staat dat ik van een aantal competenties tijdens mijn afstudeertraject kan 

aantonen dat ik deze beheers. Sommige competenties zijn echter niet aan de orde geweest 

gedurende mijn afstuderen en daardoor heb ik niet kunnen aantonen dat ik deze beheers. 

Hieronder staan de vakspecifieke competenties zoals opgenomen in het afstudeerplan: 

 

De beginnende beroepsbeoefenaar demonstreert dat hij/zij: 

• ISM-VC-4. kennis heeft van en inzicht in het individuele en groepsgedrag van mensen 

werkzaam binnen organisaties en weten welke sturingsmechanismen ingezet kunnen 

worden om dit gedrag te sturen 

 

• ISM-VC-5. kennis heeft van en inzicht in de inrichting van organisaties en de 

organisatiecultuur en dit aan de hand van theoretische modellen kan verklaren 

 

• ISM-VC-9. op een gestructureerde wijze (en methodisch onderbouwde methode) een 

analyse kan uitvoeren om de afhankelijkheden en kwetsbaarheden van de 

informatievoorziening in een organisatie vast te kunnen stellen en op basis van het 

resultaat een advies kan opstellen over de te nemen maatregelen; 

 

• ISM-VC-11. in staat is om op basis van een analyse, een interventieplan voor 

gedragsverandering met het oog informatiebeveiliging op te stellen en uit te voeren. 

Voorbeelden hiervan o.a. zijn IB-awareness programma, emergency response plan 

 

• ISM-VC-18. In een gegeven situatie een security gerelateerde product- of procesinnovatie 

op conceptueel niveau kan beoordelen en voorbereiden 

 

 

 

 

 

 



Definitief 

Scriptie Déjaniera Rampersad   

 

Copyright © 2011 Déjaniera Rampersad, Information Security Management Haagse Hogeschool 56/89 

Competentie Aan de 
orde 
geweest? 
 

Wijze waarop deze is ingevuld 

ISM-VC-4 Ja Tijdens de interviews is in kaart gebracht op welke 
wijze HR en het management betrokken zijn 
geweest bij de inrichting van I&AM. Dit is gedaan 
door deze vraag expliciet te stellen bij de 
interviews. Uit de bevindingen van het onderzoek is 
gebleken dat het vaak lastig is om het management 
te betrekken en dat zij zich vaak niet 
verantwoordelijk voelen voor I&AM en het als de 
verantwoordelijkheid van ICT zien. In het hoofdstuk 
aanbevelingen zijn richtlijnen gegeven voor de 
organisaties die kunnen helpen bij de acceptatie 
van de verantwoordelijkheid door het management. 
 

ISM-AC-5 Ja Cultuur is één van de aandachtgebieden van het 
onderzoeksmodel. Tijdens de interviews is in kaart 
gebracht welke culturele elementen invloed hebben 
op de inrichting van I&AM en wat de 
aandachtspunten zijn van cultuur. De bevindingen 
staan beschreven in het hoofdstuk bevindingen. 
Met behulp van literatuur (onder andere John P. 
Kotter) en de experts zijn aanbevelingen opgesteld 
voor elk aandachtsgebied, waaronder cultuur. Voor 
meer informatie kan de externe bijlage van het 
onderzoeksrapport bestudeerd worden. Het gaat 
hierbij om de hoofdstukken "bevindingen" en 
"aanbevelingen". Ook in het hoofdstuk "conclusie" 
is expliciet aandacht besteed aan cultuur.  
 

ISM-AC-9 Nee Er is in dit onderzoek niet gekeken naar de 
kwetsbaarheden in de informatievoorziening. Er is 
aandacht gegaan naar de geleerde lessen en 
succesfactoren voor de inrichting van I&AM. 
 

ISM-AC-11 Nee Er is geen interventieplan met het oog op 
informatiebeveiliging opgesteld. 
 

ISM-AC-18 Ja De inrichting van Identity & Access Managent is een 
security gerelateerd product. Een onderdeel van 
mijn onderzoek is in kaart brengen op welke 
organisaties I&AM inrichten. Met behulp van de 
geleerde lessen en ervaringen van organisaties heb 
ik een beoordeling kunnen doen en een advies 
opgesteld richting organisaties binnen de financiële 
sector, die bezig zijn of gaan starten met de 
inrichting van I&AM. 
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5 EVALUATIE 

In dit hoofdstuk kijk ik terug op mijn afstudeerperiode en wordt een evaluatie gegeven van mijn 

afstudeeropdracht, het proces, de resultaten en de organisatie.   

 

5.1 Onderzoeksrapport en presentatie 

Het opstellen van het onderzoeksrapport heeft veel tijd gekost. Als ik nu terugkijk op mijn rapport 

dan ben ik erg tevreden. De structuur is duidelijk een geeft een heldere weergave van het proces. 

Samen met mijn stagebegeleider (VKA) is veel aandacht gegaan naar de kwaliteit en structuur van 

het rapport. Wij hebben een tweewekelijkse bespreking gehad over het onderzoeksrapport 

waarbij ik gericht om feedback en advies heb gevraagd. Mijn stagebegeleider (VKA) is een 

deskundige in het vakgebied en auteur van een aantal boeken. Dus voor het ontwikkelen van de 

juiste structuur voor een rapport kon ik geen betere begeleider hebben. 

 

Voordat ik de definitieve versie van mijn onderzoeksrapport heb gepubliceerd en toegestuurd naar 

de deelnemers, heb ik feedback aan mijn stagebegeleider (HHS) gevraagd en heb de volgende 

reactie gekregen: 

 

Dejaniera, 

 

Ik heb met veel interesse je rapport gescand, me vooral gericht op je aanpak en structuur en niet op 

de inhoudelijke IB-aspecten. 

 

Ziet er erg goed uit, mijn complimenten. Ik snap dat het niet eenvoudig was om tot conclusies te 

komen, want het neigt in het resultaat naar de aspecten die in andere situaties ook lijken te gelden. 

Je zou dus kunnen stellen; herkenbaar, weinig nieuws onder de zon. Wellicht heb je ook dergelijke 

reacties gekregen gisteren. Blijft wel staan natuurlijk dat de transparantie van de uitvoering en 

beschrijving van hoog niveau is.  

 

Het inrichten van de structuur van het rapport heeft veel tijd en energie gekost. Het was voor mij 

prettig om een positieve reactie te krijgen van mijn begeleider en deze reactie heeft mij meer 

zelfvertrouwen gegeven over het eindresultaat.  

 

VKA is erg blij met de resultaten van het onderzoek en gaat deze gebruiken bij het ontwikkelen van 

een nieuwe visie en propositie in 2012. Daarnaast zijn een collega en ik druk bezig met het 

ontwikkelen van een quick scan voor I&AM.  

 

Het feit dat de resultaten van mijn onderzoek niet op de plank komen te liggen maar 

doorontwikkeld worden geeft mij een goed gevoel want mijn inspanningen worden beloond en 

zijn als succesvol ervaren.  
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De reacties van de deelnemers van het onderzoek zijn ook erg positief. Hieronder de reactie van 

een deelnemer die de Zorgverzekeraar Agis vertegenwoordigt. 

 

Hallo Déjaniera, 

 

Het is een indrukwekkend stuk werk geworden, het ziet er erg goed uit. Nogmaals proficiat.  

 

Bert 

 

Dit zijn leuke reacties om te ontvangen en deze zorgen ervoor dat ik met een trots gevoel kan 

terugkijken op de behaalde resultaten.  

 

Over de bijeenkomst kan ik niets anders dan trots zijn. Het was een leuke en interactieve sessie. 

We hebben leuke reacties teruggekregen en we hebben leuke contacten overgehouden aan mijn 

afstudeeronderzoek. Zo heeft een van de pensioenfondsen mij benaderd met een potentiële 

opdracht voor VKA. Daarnaast heb ik nog leuk contact gehad met de programmadirecteur van de 

Rabobank ( spreker geweest op de bijeenkomst). Hij vertelde mij dat ook heliview interesse heeft 

getoond in zijn presentatie voor het congres Identity & Access Management. Nogmaals een 

bevestiging dat we een goede spreker hebben uitgekozen. 

 

Wat ik de volgende keer anders zal doen? Minder zenuwachtig zijn, vertrouwen in mijzelf en 

zorgen dat er foto's gemaakt worden! Door alle zenuwen ben ik een fototoestel vergeten en heb ik 

er niet meer aan gedacht om dit door te geven aan Marketing of mijn begeleider. Erg jammer, 

want het was leuk geweest om de foto's terug te zien.  

5.2 Proces 

Het afstudeertraject is een leerzaam proces geweest. Het was voor mij een nieuw project waarbij 

ik niet wist wat mij te wachten stond. De afstudeeropdracht is geen makkelijke opdracht geweest. 

Om eerlijk te zijn heb ik in mijn gehele opleiding geen enkele opdracht gehad die overeenkomt 

met het niveau van mijn afstudeeropdracht. Het ontwikkelen van het onderzoeksrapport is 

gebeurd met vallen en opstaan. Er zijn momenten geweest waar ik het liefst gillend weg zou 

rennen. Met behulp van mijn stagebegeleiders heb ik mij er doorheen kunnen slaan.  

 

Als ik terug kijk op het proces dan zou ik een aantal zaken anders aanpakken. Bij het schrijven van 

mijn onderzoeksrapport en het ontwikkelen van de structuur heb ik bijvoorbeeld hulp kunnen 

vragen van andere collega's, collega's die mee zijn gegaan naar de interviews. Voor hulp ben ik 

naar mijn stagebegeleider gegaan maar ik vond het best lastig om toe te geven dat het voor mij 

een moeizaam proces was. Op een gegeven moment heb ik toch hulp gevraagd aan andere 

collega's en deze hulp is heel erg waardevol geweest. Ervaringen uit de praktijk hebben mij 

bijvoorbeeld erg geholpen bij het opstellen van de richtlijnen. In tegendeel, deze ervaringen zijn 

een vereiste voor het beschrijven van goede richtlijnen. 
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Ook het schrijven van de conclusies heb ik als erg lastig ervaren. Hier geldt hetzelfde, als ik dit 

samen met mijn collega's had gedaan dan was dit proces veel efficiënter geweest. Als ik dit proces 

over kon doen dan zou ik na elk interview de belangrijkste bevindingen en conclusies bespreken 

met de desbetreffende collega en beschrijven in een kort verslag. Daarnaast zou ik een sessie 

organiseren na afloop van alle interviews met de collega's die mee zijn gegaan om alle bevindingen 

en conclusies boven water te krijgen. Door dit direct na de interviews te doen zit de informatie nog 

vers in het geheugen. En door de samenwerking op te zoeken is de kwaliteit van de informatie 

groter en kan men elkaar aanvullen. 

 

Maar als ik terug kijk op het proces dan zijn er ook een aantal positieve zaken. Samen met de 

opdrachtgever zijn tweewekelijkse verwachtingsmanagement gesprekken geweest. Tijdens deze 

gesprekken is de voortgang van het project besproken en is gevraagd of dit overeenkomt met de 

verwachtingen van de opdrachtgever. Ook is tijdens de gesprekken gevraagd naar de 

verwachtingen van de opdrachtgever over bijvoorbeeld het model, het rapport en de bijeenkomst. 

De gesprekken zijn erg waardevol geweest omdat deze duidelijkheid geven of ik de juiste koers op 

vaar. Daarnaast wordt voorkomen dat de opdrachtgever en ik andere verwachtingen hebben en 

we daar pas aan het einde van de opdracht achterkomen.  

 

De belangrijkste geleerde les is dat samenwerking en betrokkenheid van collega's en experts bij 

het afstuderen erg belangrijk zijn. Je kunt er voor kiezen om het product zelf te ontwikkelen maar 

de resultaten zijn van veel hogere kwaliteit met behulp van experts.  

 

5.3 Organisatie 

Zoals in het hoofdstuk achtergrond staat heb ik na enige twijfel tussen Deloitte en VKA gekozen 

voor VKA. Vanaf de eerste dag voelde ik mij thuis binnen VKA. Op mijn eerste dag was er een 

ontvangst met bloemen en taart, een taart met de tekst 'Welkom Déjaniera'. Dat was natuurlijk 

een erg warm welkom.  

 

De collega's zijn allemaal erg behulpzaam en collegiaal en er heerst een informele sfeer. Als ik nu 

terug kijk op mijn afstuderen dan geeft dat mij een erg prettig gevoel.  

 

In juli heeft de opdrachtgever een aantal keer benoemd dat hij het leuk zou vinden als ik bij VKA 

zou komen werken. Eén van mijn doelstellingen, en van veel andere afstudeerders, was om na 

mijn afstuderen een leuke baan te vinden. Het mooiste is natuurlijk als je direct bij de organisatie 

waar het afstuderen is afgerond aan de slag kan gaan. Omdat ik het bij VKA erg naar mijn zin heb 

hoefde ik niet lang na te denken en de eerste afspraak met HR was snel gemaakt.  

 

Tijdens een eerste gesprek met HR heb ik verteld dat het voor mij erg belangrijk is om een Master 

te volgen. VKA heeft toegezegd dat zij mij zullen ondersteunen en faciliteren bij het volgen van een 

Master. Na een aantal weken heb ik mijn contract getekend en sinds 1 oktober ben ik in dienst als 

consultant bij VKA.  
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6 BIJLAGEN 

Hieronder is een overzicht gegeven van de bijlagen van mijn scriptie. 

 

A. Literatuurlijst 

B. Overzicht tabellen en figuren 

C. Probleemanalyse 

D. Deelnemers expertiseonderzoek 

E. Vragenlijst 0.2 

F. Onderzoeksmodel 

G. Definitieve vragenlijst 

H. Gevalideerd onderzoeksmodel 

I. Checklist Marketing 

J. Programma bijeenkomst 

K. Uitnodiging bijeenkomst 

L. Afstudeerplan 

 

Er zijn twee externe bijlagen, namelijk: 

 

• Externe bijlage 1 : Onderzoeksrapport Identity & Access Management 

• Externe bijlage 2 : Project Initiation Document 

 

Deze zijn apart opgeleverd in verband met de omvang en opmaak van de documenten. 
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B Overzicht tabellen en figuren 

In deze bijlage is een overzicht gegeven van de tabellen en figuren die aan de orde komen in deze 

scriptie.  

 

Figuur 1 Opbouw scriptie ....................................................................................................................8 
Figuur 2 Projecten VKA........................................................................................................................9 
Figuur 3 Organogram.........................................................................................................................10 
Figuur 5 Betrokkenen HHS.................................................................................................................17 
Figuur 6 Betrokkenen VKA.................................................................................................................17 
Figuur 8 Gehanteerde onderzoeksmethoden ...................................................................................25 
Figuur 10 Model The Art of Management .........................................................................................30 
Figuur 12 Cirkel van Deming..............................................................................................................37 
Figuur 14 Succesfactoren Strategie ...................................................................................................41 
Figuur 15 Structuur onderzoeksrapport ............................................................................................42 
 

Tabel 1 Fase voorbereiden ................................................................................................................15 
Tabel 2 Fase onderzoeken .................................................................................................................15 
Tabel 3 Fase analyseren.....................................................................................................................16 
Tabel 4 Fase ontwerpen ....................................................................................................................16 
Tabel 5 Opleveren & overdragen ......................................................................................................16 
Tabel 6 Deelnemers Expertiseonderzoek ..........................................................................................66 
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C  Probleemanalyse 

In deze bijlage staat de probleemanalyse die is gedaan tijdens de fase voorbereiding. Voor de 

probleemanalyse zijn zes vragen beantwoord: 

• Wat is het probleem? 

• Wie heeft het probleem? 

• Wanneer is het probleem ontstaan? 

• Waarom is het een probleem? 

• Waar doet het probleem zich voor? 

• Wat is de aanleiding, hoe is het probleem ontstaan? 

 

Hieronder staan de antwoorden op deze vragen.  

 

Wat is het probleem? 

Het implementeren van Identity & Acces Management (IAM, vooral de organisatorische inrichting, 

is een lastige opgave. IAM raakt de beleving van de medewerkers en kan persoonlijk worden 

doordat bevoegdheden plotseling ingetrokken worden. Dit heeft als gevolg dat men het gevoel 

heeft aangetast te worden in zijn of haar verantwoordelijkheid, waardoor er onrust en zelfs 

weerstand kan ontstaan. Daarnaast ontbreekt het vaak aan draagvlak en veerkracht binnen de 

organisatie. Er is sprake van een veranderingsproces en het traject neemt daardoor vaak veel tijd 

in beslag waarbij de resultaten te lang op zich laten wachten.  

 

Bij wie berust het probleem? 

Bij bijna elke organisaties speelt dit probleem. Op het moment dat een medewerker misbruik 

maakt van onbevoegde rechten en fraudeert, kan dit grote gevolgen hebben voor een organisatie. 

Vaak komen problemen pas in actie als een incident heeft plaatsgevonden en het dus te laat is. 

Binnen financiele instellingen is Identity & Access Management een expliciet aandachtspunt en zijn 

er ook consequenties verbonden als I&AM niet goed is ingericht. Zij zijn wettelijk verplicht om 'in 

control' te zijn en om dit aan te kunnen tonen. De Nederlandse Bank is de toezichthouder die de 

financiële instellingen controleert en op de vingers tikt als blijkt dat de zaken niet op orde zijn.  

 

Doordat het inrichten van IAM een lastige opgave is, kost het organisaties vaak veel tijd, energie, 

geld en middelen. De resultaten zijn echter niet altijd zichtbaar of pas na enkele jaren. Ook bij 

andere organisaties speelt dit probleem.  

 

Wanneer is het probleem ontstaan? 

Het niet op orde hebben van autorisaties en rechten is een probleem dat al heel lang bestaat. De 

bankensector is wakker geschud door het incident van Nick Leeson in de jaren 90. Het niet op orde 

hebben van I&AM wordt pas een probleem voor organisaties ontstaan op het moment dat zij 

worden gecontroleerd door een externe partij en blijkt dat de zaken niet op orde zijn. Of het wordt 

een probleem als blijkt dat medewerkers de kans krijgen om te frauderen en als daardoor 

imagoschade ontstaat.  
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Waarom is het een probleem? 

Organisaties zijn wettelijk verplicht om voldoende maatregelen te treffen om misbruik van 

informatie te voorkomen. I&AM is een maatregel die daar de oplossing voor kan zijn.  

 

Waar doet het probleem zich voor? 

Het probleem doet zich voor bij organisaties met: een groot aantal medewerkers, verschillende 

afdelingen die onvoldoende samenwerken, een managementlaag die geen betrokkenheid en 

draagvlak toont, organisaties die opereren in verschillende landen. 

 

Wat is de aanleiding? 

Het probleem bestaat al een langere tijd: medewerkers die te veel bevoegdheden hebben, 

medewerkers waarbij de bevoegdheden niet worden teruggetrokken als zij uit dienst gaan of van 

functie veranderen. Hierdoor krijgen medewerkers de mogelijkheid om fraude te plegen. Dit kan 

imagoschade tot gevolg hebben, eventuele klanten die gedupeerd raken en de organisatie kan een 

boete opgelegd worden omdat zij niet voldoet aan de wet-en regelgeving.  

 

Ook zijn er een aantal bedrijfsvoordelen verbonden aan het goed inrichten van I&AM, zoals: 

efficiënte bedrijfsprocessen en risicomanagement. Onderstaande tekst is overgenomen uit de 

whitepaper van Inter Access.  

 

Efficiënte bedrijfsprocessen 

Door het automatiseren van arbeidsintensieve taken, zoals het aanmaken/wijzigen en 

verwijderen van accounts en bijbehorende autorisaties wordt de beheeromgeving 

ontlast. De werkzaamheden van de medewerkers die belast zijn met autorisatiebeheer 

verschuiven van uitvoerend naar controlerend. De huidige bezetting is beter in staat om 

de groei van de onderneming op te vangen.  

 

Risicomanagement 

Gemiddeld 30-60% van de gebruikeraccounts zijn toegewezen aan medewerkers die niet 

meer in dienst zijn. Daarmee hebben zij mogelijk nog steeds toegang tot gevoelige 

informatie en kunnen zij deze informatie misschien zelfs nog muteren. Dit is slechts één 

voorbeeld van een risico dat u kunt voorkomen door de invoering van Identity & Access 

Management. Meer voorbeelden zijn dat:  

• mensen toegang hebben tot verkeerde (niet voor hen bestemde) informatie; 

• vertrouwelijke informatie ‘op straat’ komt te liggen; 

• medewerkers bij ontslag bedrijfsinformatie meenemen naar concurrenten; 

• medewerkers wachtwoorden voor de diverse accounts opschrijven omdat ze zoveel 

moeten onthouden; 

• medewerkers na afloop van inhuur, uitdiensttreding of ontslag nog geruime tijd een 

werkend account hebben. 
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D Deelnemers expertiseonderzoek  

In onderstaande tabel is een overzicht gegeven van de onderwerpen van de interviews, de naam 

van de desbetreffende consultant en de afdeling waar de consultant werkzaam is.  

 

Tabel 6 Deelnemers Expertiseonderzoek 

Onderwerp interview Deelnemer onderzoek Expertisegroep 

Ervaring Identity & Access 

Management Project 

Dhr. Massar Risicomanagement en 

business continuity 

Ervaring Identity & Access 

Management Project 

Dhr. Kuiper Risicomanagement en 

business continuity 

Ervaring Identity & Access 

Management Project 

Dhr. Giesbers Risicomanagement en 

business continuity 

Ervaring Identity & Access 

Management Project 

Dhr. van der Spek Risicomanagement en 

business continuity 

Succesfactoren en faalfactoren 

verandermanagement 

Dhr. Alders Organisatieontwikkeling & -

verandering 

Succesfactoren en faalfactoren 

projectmanagement 

Dhr. van Doorn Programma- & 

Projectmanagement 

Succesfactoren en faalfactoren 

communicatie binnen IT 

projecten 

Dhr. Swaters Programma- & 

Projectmanagement 

Identity & Access Management Dhr. van den Assem ICT-Strategie & Architectuur 
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E Vragenlijst 0.2 

In deze bijlage staat de vragenlijst die gehanteerd is voor het eerste interview. In de vragenlijst is 

ook een overzicht gegeven van vragen die gesteld kunnen worden op het moment dat het nodig is 

om door te vragen.  

 

0.1 Inleiding 

• Voorstellen 

• Doel interview 

• Resultaten 

• Opbouw interview 

• Tijdsduur 

• Kunt u wat meer vertellen over uw functie? 

• Hoe lang bent u werkzaam? 

 

0.2 Achtergrond 

• Wat is de status van de I&AM inrichting en gebruik?  

• Wat is uw verantwoordelijkheid geweest bij het inrichten van I&AM? 

• Wat waren de business drivers om I&AM in te richten? 

 

1. Strategie 

• Heeft de organisatie een strategie als het gaat om I&AM? 

o Waar bestaat deze strategie uit? 

o Is er een (organisatiebreed) I&AM beleid? 

o Over welke onderwerpen zijn er afspraken gemaakt? 

o Wat is volgens u belangrijk bij het opstellen van een strategie voor de 

organisatie? 

o Welke zaken moeten daarbij worden opgenomen? 

• Wat zijn volgens u de gevolgen als er geen duidelijke strategie is? 

• Wat ging er goed en wat ging er minder goed bij het bepalen van de strategie? 

 

2. Structuur (organisatie en processen) 

• Wat is volgens u belangrijk als het gaat over de organisatorische en procesmatige 

inrichting van I&AM? 

o Welke afspraken zijn er gemaakt binnen de organisatie? 

o Wat zijn volgens u de gevolgen als er geen structuur is? 

o Wat ging er goed en wat ging er minder goed bij de inrichting? 

 

3. Cultuur 

• In welke mate is er aandacht besteed aan cultuur bij het inrichten van I&AM? 

o Is er een cultuurscan uitgevoerd alvorens het project van start ging? 

• Wat ging er goed en wat ging er minder goed? 
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o Was er weerstand bij medewerkers? 

o Is er commitment verkregen van het management? 

• Wat zijn volgens u de gevolgen als er geen rekening met de cultuur wordt gehouden? 

 

4. Mensen 

• Hebben er veranderingen plaatsgevonden in de werkzaamheden van medewerkers? 

o Wat is het gevolg geweest voor de medewerkers en de kennis & vaardigheden? 

o Hebben de medewerkers opleidingen gekregen? 

• Hoe is er invulling gegeven aan het kennisniveau van de mensen? 

• Welke zaken zijn volgens u belangrijk? 

• Wat ging er goed en wat ging er minder goed? 

 

5. Middelen 

• Welke middelen (zoals financieel management (geld), informatiemanagement (ICT), 

facility management en communicatiemanagement) zijn gebruikt bij het inrichten van 

I&AM? 

o Wat is belangrijk als we het hebben over middelen? 

o Wat zijn volgens u de gevolgen van onvoldoende middelen? 

• Wat ging er goed en wat ging er minder goed? 

 

6. Resultaten 

• Op welke wijze is er aandacht besteed aan de zichtbaarheid van de resultaten? 

• Hoe is er getoetst of de resultaten het gewenste effect hebben bereikt? 

• Wat ging er goed en wat ging er minder goed? 

 

7. Learned lessons 

• Wat zijn de drie meest in het oog springende geleerde lessen? 

• Wat zijn de randvoorwaarden voor een succesvolle inrichting van I&AM? 

• Wat moet er niet gedaan worden? 

 

0.3 Afsluiting 

• Bedanken voor de tijd 

• Vragen/opmerkingen 

• Overige vragen via de telefoon of per mail? 
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F Onderzoeksmodel (hypothese) 

Figuur 16 Ingevulde onderzoeksmodel (hypothese) 
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G Definitieve vragenlijst 

0.1 Inleiding 

 

• Voorstellen 

• Opbouw interview – model toelichten 

• Doel interview – resultaten  

• Tijdsduur 

• Opnameapparatuur 

 

• Kunt u wat meer vertellen over uw functie? 

• Hoe lang bent u hierin werkzaam? 

• Definitie I&AM bespreken (afhankelijk van de gesprekspartner) 

 

 

0.2 Achtergrond 

 

• Wat is de status van de I&AM inrichting en gebruik?  

• Wat is uw verantwoordelijkheid (geweest) bij het inrichten van I&AM? 

• Wat waren de business drivers om I&AM in te richten? 

 

0.3 Lessons learned 

 

• Wat zijn de drie meest in het oog springende geleerde lessen? 

 

1. Strategie 

 

• Wat is volgens u belangrijk bij het opstellen van een strategie voor de organisatie? 

o Over welke onderwerpen zijn er afspraken gemaakt? 

o Is er een (organisatiebreed) I&AM beleid? 

• Wat zijn volgens u de gevolgen als er geen duidelijke strategie is? 

• Wat ging er goed en wat ging er minder goed bij het bepalen van de strategie? 

 

2. Structuur (organisatie en processen) 

 

• Wat is volgens u belangrijk als het gaat over de organisatorische en procesmatige 

inrichting van I&AM? 

• Op welke wijze zijn HR en de business betrokken bij de inrichting? 

• Wat ging er goed en wat ging er minder goed bij de inrichting? 
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3. Cultuur 

 

• In welke mate is er aandacht besteed aan cultuur bij het inrichten van I&AM? 

• Wat zijn voor uw organisatie bepalende elementen van de cultuur die van invloed zijn 

geweest? 

• Wat zijn volgens u de gevolgen als er geen rekening met de cultuur wordt gehouden? 

 

4. Mensen 

 

• Hebben er veranderingen (werkzaamheden vervallen, procedures veranderen) 

plaatsgevonden in de werkzaamheden en/of verantwoordelijkheden van medewerkers? 

o Wat is het gevolg geweest voor de medewerkers en de kennis & vaardigheden? 

o Hebben de medewerkers opleidingen gekregen? 

• Hoe is er invulling gegeven aan het kennisniveau van de mensen? 

• Hebben de medewerkers opleidingen gekregen? 

• Welke zaken zijn volgens u belangrijk? 

 

5. Middelen 

 

• Welke middelen (zoals tijd, geld, ICT) zijn gebruikt bij het inrichten van I&AM? 

o Welke afspraken zijn er gemaakt? 

o Wat is belangrijk als we het hebben over middelen? 

• Welke middelen hebben de hoogste prioriteit en welke middelen zijn onmisbaar? 

• Wat zijn volgens u de gevolgen van onvoldoende middelen? 

 

6. Resultaten 

 

• Op welke wijze is er aandacht besteed aan de zichtbaarheid van de resultaten? 

o Waren de resultaten van I&AM voor de organisatie duidelijk? 

o Werd I&AM als een oplossing gezien door de hele organisatie? 

o Is er gebruik gemaakt van quick wins? 

o Waren de resultaten snel zichtbaar? 

o Is er gekozen om deelresultaten op te leveren en aan de organisatie te tonen? 

o  Wat waren de tussentijdse producten? 

• Op welke wijze zijn de resultaten aan de organisatie gecommuniceerd? 

• Hoe is er getoetst of de resultaten het gewenste effect (zoals beschreven in de business 

case - bijvoorbeeld kortere doorlooptijdtijden bij nieuwe medewerkers of aantoonbaar 

minder fouten bij uitdiensttreding/functiewijziging) hebben bereikt? 
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H Gevalideerd onderzoeksmodel 

 

Figuur 17 Gevalideerd onderzoeksmodel 



Definitief 

Scriptie Déjaniera Rampersad   

 

Copyright © 2011 Déjaniera Rampersad, Information Security Management Haagse Hogeschool 73/89 

I Checklist Marketing 

Wanneer je een event wilt organiseren, is het verstandig om eerst een aantal zaken op een rijtje te 

zetten voor jezelf. Hieronder een checklist. Uiteraard is het wel de bedoeling dat je de afdeling 

Marketing vanaf stap 1 in de 'loop' houdt en dat je van ons groen licht en budget krijgt. Marketing 

zal gedurende het gehele traject faciliteren en toetsen. 

 

1)  Onderwerp 

Waar wil je het over hebben tijdens dit event? 

 

2) Doel 

Wat wil je bereiken met dit event? Informeren, netwerken, naamsbekendheid VKA vergroten, 

leads genereren, opdracht scoren, etc.? Maak dit SMART. 

- Wat wil je wanneer, met wie en wat bereiken? 

- Hoeveel klanten, hoeveel opdrachten wil je scoren? 

- Vergroten naamsbekendheid met hoeveel procent? Hoe ga je dat meten? 

- Hoeveel klantcontacten, visitekaartjes, hoeveel nieuwe relaties? 

- Verhouding kosten/baten 

 

3)  Doelgroep 

Wie wil je bereiken met dit event? En waarom juist deze doelgroep en niet een echelon hoger of 

lager? Benoem functiebenamingen, niveau. Dit vergemakkelijkt het maken van een voorselectie in 

InterAction. 

 

4) VKA Propositie 

Wat is de propositie van VKA m.b.t. het onderwerp van dit event? M.a.w. wat 'verkoopt' VKA? Is 

dit bij alle bij dit event betrokken VKA-ers duidelijk? 

 

5) Opzet/vorm 

Welke opzet/vorm wil je bij dit event en waarom? Dit is uiteraard afhankelijk van doel en 

doelgroep, onderwerp. Maak een globaal programma, hoe zou het event er in grote lijnen uit 

moeten zien? 

 

6)  Inhoud 

Wat wil je vertellen? Ga je dit zelf doen of haal je er sprekers bij? En zo ja, wie? Afhankelijk van het 

type event heb je wellicht ook een dagvoorzitter nodig. Zorg dat je sprekers en dagvoorzitter goed 

afstemt op de doelgroep. 

 

7) Wanneer 

Wanneer wil je dit event houden? Hou hierbij rekening met schoolvakanties, feestdagen en andere 

'nationale' dagen zoals verkiezingen. Hou ook rekening met de actualiteit. En met je 

voorbereidingstijd. Wat is haalbaar? Hanteer de vuistregel dat een uitnodiging altijd 6-8 weken van 



Definitief 

Scriptie Déjaniera Rampersad   

 

Copyright © 2011 Déjaniera Rampersad, Information Security Management Haagse Hogeschool 74/89 

tevoren verstuurd moet worden, dat het IA proces wat daar aan vooraf gaat minimaal 2-3 weken 

in beslag neemt. Op het moment dat de uitnodiging wordt verstuurd moet het programma 

inhoudelijk zijn afgestemd en sprekers hebben toegezegd. Uiteraard moet de datum ook passen 

binnen de markeringkalender en andere VKA events niet bijten. 

 

8) Waar? 

Marketing faciliteert (zoekt en regelt) een locatie en cateraar. Afhankelijk van 'waar' het grootste 

deel van de doelgroep vandaan komt wordt de locatie gekozen. 

 

9) Hoeveel? 

Hoeveel mensen wil je op je event hebben? Dit hangt af van het type event en van je doel. Ga voor 

kwaliteit i.p.v. kwantiteit. Gemiddeld moet je 5 á 6 keer zoveel mensen uitnodigen dan het aantal 

deelnemers dat ook echt aanwezig zal zijn. 

 

10) Give away? 

Wil je de deelnemers nog iets meegeven en zo ja wat? 

 

11) Opvolging ná het event 

Als het event voorbij is gaat het pas écht beginnen. Dus hoe ga je de mensen daarna benaderen en 

wie gaat dit doen? Wat verwacht je van de follow up? Dit hangt uiteraard af van doel en 

doelgroep. Maak dit SMART. 

 

11) Hoe gaan we het event promoten?  

Middels de VKA website, landingspagina, uitnodiging per post of e-mail? Zijn er andere partijen die 

'reclame' kunnen maken voor ons event? 
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J Programma bijeenkomst 

Hierbij mijn voorstel voor het programma op 6 oktober. Op 8 augustus maken we e.e.a. definitief. 

 

Het programma start om 16.30 uur en wordt onderbroken door een buffet. We sluiten om 20.00 

uur af met netwerk-koffie. 

 

Tijd Wat Wie 

16.30-17.00 uur Inloop  

17.00-17.05 uur Welkomswoord Steven Debets (dagvoorzitter) 

17.05-17.45 uur Presentatie 

onderzoeksresultaten 

Dejaniera Rampersad 

17.45-18.30 uur Buffet  

18.30-19.00 uur Businesscases Sander van Geest 

19.00-19.30 uur Spreker bij voorkeur klant of 

geinterviewde 

 

19.30-20.30 uur Einde en Netwerk-koffie  

 

Locatievoorstellen: 

 

* In het NH Zoetermeer heb ik optie op zaal Floriade (op 9e etage) en buffet in restaurant 

(afgeschermd deel). Kosten bedragen max. € 2000,00 

* Hoeve Kromwijck is momenteel dicht i.v.m. vakantie. Gem. kost buffet hier € 26,50 per persoon, 

zaalhuur bij plenaire bijeenkomsten VKA is altijd gratis. Niet duidelijk is of dat nu dan ook zou zijn, 

gezien het mindere aantal gasten. Kan ik navragen na mijn vakantie. 

* Als aantal aanmeldingen achterblijft en < 20 personen, dan kan VKA ook interessant zijn als 

locatie. 

 

Aandachtspunten bijeenkomst: 

* 3e spreker is klant (testiomonial ;-)) of geïnterviewde is sterker dan ook daar een VKA-er te 

programmeren 

* Pakkende titel bedenken 

* Kijken naar creatieve werkvormen 

* Let op verhouding aanwezige VKA-ers en externe gasten 
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K Uitnodiging bijeenkomst 

 
 

MEER BUSINESS, MINDER KOSTEN 
 
Onderzoek heeft aangetoond dat de inrichting van I&AM veel meer tijd in beslag neemt als de business niet 

wordt betrokken. 

Identity & Access Management: Niet meer doen dan nodig! 

 

Binnenkort studeert Déjaniera Rampersad als eerste in Nederland af voor de opleiding Information Security 

Management. Zij heeft voor Verdonck, Klooster & Associates onderzoek gedaan naar de kritieke 

succesfactoren voor de inrichting van Identity & Access Management (I&AM). 

Save the date! Op dinsdag 1 november aanstaande presenteren wij in het NH Hotel in Zoetermeer de 
uitkomsten van haar onderzoek. 

Programma  

16.30-17.00 uur Inloop 

17.00-17.05 uur Welkom 

17.05-17.30 uur I&AM: Welke succesfactoren zijn kritiek voor de inrichting?  

Presentatie van de onderzoeksresultaten door Déjaniera Rampersad Student van 

de academie ICT & Media aan de Haagse Hogeschool. 

17.30-18.30 uur Pauze en dinerbuffet 

18.30-19.00 uur I&AM: maar dan goed.  

Aan het woord namens de business: Guido Vos, programmadirecteur I&AM van de 

Rabobank.  

19.00-19.30 uur I&AM: Hoe krijgen we mensen in beweging?  

Presentatie door Rene van den Assem, principal consultant VKA. 

19.30-20.30 uur Netwerk-koffie 

Wij nodigen u graag persoonlijk uit voor deze besloten bijeenkomst, inclusief het dinerbuffet. Wij vinden het 
leuk als u een introducé meeneemt. 
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Aanmelden is mogelijk per e-mail. Indien u een introducé meeneemt, dan ook graag zijn/haar naam en 
functie vermelden.  

Graag tot ziens op 1 november aanstaande! 

Met vriendelijke groet, 

Steven Debets 
managing consultant en partner 
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L Draaiboek 1 november 2011 

Aanleiding 
Binnenkort studeert Déjaniera Rampersad als eerste in Nederland af voor de opleiding Information 

Security Management op het gebied van Identity & Accesmanagement (I&AM). Zij heeft voor 

Verdonck, Klooster & Associates onderzoek gedaan naar de kritieke succesfactoren voor de 

inrichting van I&AM. De uitkomsten van het onderzoek worden tijdens een bijeenkomst op 1 

november gepresenteerd aan de geïnterviewden. 

 

Datum, locatie en programma 
Op dinsdag 1 november organiseren we een I&AM diner waar de uitkomsten van het onderzoek 

van Déjaniera worden gepresenteerd. Doelgroep: de functionarissen die zijn geïnterviewd voor het 

onderzoek en introducees. De bijeenkomst wordt gehouden bij Pasta Company, Dorpsstraat te 

Zoetermeer. 

Tijdens de presentatie wordt het diner geserveerd. 

Wij maken gebruik van "Klas 2", opstelling: theater. Hier maken we ook gebruik van borrel vooraf 

en koffie achteraf. Dineren doen we in "Grillig", naast "Klas 2". 

 

Tijdens ontvangst gasten laten kiezen uit het menu (voor- en hoofdgerecht). 

 

Tijd Programma onderdeel Wie 

16.00-16.30 uur Opbouw Joyce, Déjaniera 

16.30-17.00 uur Inloop  

17.00-17.05 uur Welkom Steven 

17.05-17.30 uur I&AM: Welke succesfactoren 

zijn kritiek voor de inrichting? 

Déjaniera 

17.30-18.30 uur Pauze en diner  

18.30-19.00 uur I&AM: een feest voor 

iedereen 

Guido Vos 

19.00-19.30 uur I&AM implementatie en 

governance: lessons learned 

René vd Assem 

19.30-20.30 uur Netwerkkoffie  

20.30 uur Einde  

 

Logistiek 
- Jacques en Déjaniera zijn verantwoordelijk voor het meenemen van laptop en de presentaties 

(reserve kopie op stick meenemen aub). 

- Déjaniera verzorgt de hand-outs, laat deze inbinden en neemt ze mee. 

- Joyce neemt beamer mee en banner VKA. 

- Joyce neemt wijn mee voor spreker Guido Vos. 

- Joyce neemt gastenlijst mee. 
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Parkeren 
 

Pasta Company 
Dorpsstraat 114 
2712 AN  Zoetermeer 
 
Navigatiesysteem instellen op Osijlaan, Zoetermeer  
Daar kun je gratis parkeren met parkeerschijf.  

 

 

Telefoonlijst 
 
Naam Telefoonnummer 

Joyce  06-13671397 

Jacques  06-22558138 

Déjaniera 06-34048757 

Steven 06-51588927 

Rene 06-53576982 

 

Tekst bevestiging 
 

“Welkom Dames en Heeren” 
Dit zijn de eerste woorden van de Burgemeester van Zoetermeer anno 1924 bij het openen van 
een schoolgebouw aan de Dorpsstraat in Zoetermeer. Een kleine eeuw later presenteert Verdonck, 
Klooster & Associates in ditzelfde gebouw, waarin nu de Pasta Company is gevestigd,* de 
resultaten van het afstudeeronderzoek van Déjaniera Rampersad naar de kritieke succesfactoren 
voor de inrichting van I&AM. Déjaniera studeert binnenkort af als eerste in Nederland af voor de 
opleiding Information Security Management op het gebied van Identity & Accesmanagement 
(I&AM). Wij vinden het fijn u bij deze bijeenkomst te ontmoeten! 
 
Dinsdag 1 november 2011 
Programma 
 
16.30-17.00 uur Inloop 
17.00-17.05 uur Welkom – VKA, Steven Debets 
17.05-17.30 uur I&AM: Welke succesfactoren zijn kritiek voor de inrichting? - Déjaniera 
Rampersad 
17.30-18.30 uur Pauze en diner 
18.30-19.00 uur I&AM: een feest voor iedereen – Rabobank, Guido Vos 
19.00-19.30 uur I&AM: Compliance en communicatie – VKA, René van den Assem 
19.30-20.30 uur Netwerkkoffie 
 
Locatie 
Pasta Company 
Dorpsstraat 114 
2712 AN  Zoetermeer 
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Uw navigatiesysteem kunt u instellen op Osijlaan, Zoetermeer 
Daar kunt u gratis parkeren met parkeerschijf. Loop vanaf het parkeerterrein over de rechterbrug 
en u staat meteen naast de Pasta Company. 
 
Heeft u dieetwensen? Geef deze aan ons door via events@vka.nl 
 
Graag tot 1 november! 
 
Hartelijke groet, 
 
 
* In eerdere communicatie werd vermeld dat de bijeenkomst werd gehouden in het NH Hotel in 
Zoetermeer. Wij hebben de bijeenkomst verplaatst naar de Pasta Company, ook in Zoetermeer. 
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M Afstudeerplan 

 

Informatie afstudeerder en gastbedrijf (structuur niet wijzigen) 

 
Afstudeerblok: 2011-1.2 (start uiterlijk 9 mei 2011) 
Startdatum uitvoering afstudeeropdracht: 25-04-2011 

Einddatum uitvoering afstudeeropdracht: 09-09-2011 
Inleverdatum afstudeerdossier volgens jaarrooster: 23 september 2011 
 

Studentnummer: 07001861 
Achternaam: mw / dhr Rampersad   (*) weghalen niet van toepassing 
Voorletters: D.  
Roepnaam: Déjaniera 
Adres: Amaranthout 12 
Postcode: 2719MP 
Woonplaats: Zoetermeer 
Telefoonnummer: 06-34048757 
Mobiel nummer: 06-34048757 
Privé emailadres: Dejaniera.Rampersad@gmail.com 
 

Opleiding: Information Security Management 
Locatie: Den Haag / Delft / Zoetermeer   (*) weghalen niet van toepassing 
Variant: voltijd 
 
Naam studieloopbaanbegeleider: A.M. Luik-Knoester 
Naam begeleider/examinator: L.C.M. van Koppen 
Naam expert/examinator: E.M. Wesselingh 
 

Naam bedrijf: Verdonck Klooster & Associates 
Afdeling bedrijf: Risicomanagement & Business Continuity 
Bezoekadres bedrijf: Baron de Coubertinlaan 1 
Postcode bezoekadres: 2719 EN  
Postbusnummer: Postbus 7360 
Postcode postbusnummer: 2701 AJ  
Plaats: Zoetermeer 
Telefoon bedrijf: 079-368 1000 
Telefax bedrijf: 079-368 1001 
Internetsite bedrijf: www.vka.nl 
 

Achternaam opdrachtgever: mw / dhr  Debets    (*) weghalen niet 

van toepassing 
Voorletters opdrachtgever:S. 
Titulatuur opdrachtgever:  
Functie opdrachtgever: Senior Consultant 
Doorkiesnummer opdrachtgever: 079-368 1000 
Email opdrachtgever: Steven.Debets@vka.nl 
 

Achternaam bedrijfsmentor: mw / dhr  A. Cazemier (*) weghalen niet van toepassing 
Voorletters bedrijfsmentor: J.  
Titulatuur bedrijfsmentor: Ing. 
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Functie bedrijfsmentor: Principal Consultant 
Doorkiesnummer bedrijfsmentor: 079-368 1000 
Email bedrijfsmentor: Jacques.Cazemier@vka.nl           

 NB: bedrijfsmentor mag dezelfde zijn als de opdrachtgever 

 
Doorkiesnummer afstudeerder: 0634048757 

Functie afstudeerder (deeltijd/duaal): voltijd 
 
Titel afstudeeropdracht:  
 
Onderzoek naar de kritieke succesfactoren van identity & acces management vanuit het financieel 
business perspectief  
 

 

Opdrachtomschrijving 
 
1. Bedrijf 
 
Verdonck Klooster & Associates (VKA) is een onafhankelijk adviesbureau met kennis van 
bedrijfskunde en technologie. VKA is opgericht in 1985 en heeft 100 medewerkers. VKA voert 
strategische projecten met ICT uit voor haar klanten bij de overheid en het bedrijfsleven. 70 % van 
de klanten behoort tot de overheid en 30 % van de klanten behoort tot het bedrijfsleven. De 
projecten variëren van strategische adviesopdrachten op diverse terreinen tot programma 
management, regie en aansturing van complexe projecten. Er worden projecten uitgevoerd op de 
volgende gebieden: 
 

• Leeromgevingen & -concepten 

• Organisatieontwikkeling & -verandering 

• Risicomanagement & business continuity 

• Programma- & Projectmanagement 

• Telecommunicatie & Infrastructuur 

• Sourcing & Regie 

• Businesscases & Aanbesteden 

• ICT-Strategie & Architectuur 
 
Vanuit risicomanagement & business continuity komen er steeds meer vragen over het inrichten 
van identity & acces management. Ook binnen de andere projecten is te zien dat het een steeds 
actueler thema wordt waarbij de vraag vanuit de markt sterk toeneemt. 
 
Veel voorkomende vraagstukken en probleemstukken zijn:  

• Het is niet mogelijk om een rapportage te krijgen over de actuele stand van de 
autorisatie van medewerkers 

• Het aanleveren van rapportages met de actuele stand van zaken van de 
autorisaties van medewerkers neemt meerdere dagen in beslag 

• Nieuwe medewerkers werken soms een dag of twee onder andermans account 
omdat het aanvragen van een nieuw account te lang duurt 

• Er zijn medewerkers binnen de organisatie die beschikken over rechten die zij 
feitelijk niet (meer) nodig hebben 
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2. Probleemstelling 
 
Het implementeren van Identity & Acces Management (IAM), vooral de organisatorische 
inrichting, is een lastige opgave. IAM raakt de beleving van de medewerkers en kan persoonlijk 
worden doordat bevoegdheden plotseling ingetrokken worden. Dit heeft als gevolg dat men het 
gevoel heeft aangetast te worden in zijn of haar verantwoordelijkheid, waardoor er onrust en zelfs 
weerstand ontstaat. Daardoor is IAM lastig te implementeren binnen de organisatie. Er is sprake 
van een veranderingsproces met op het begin een grote weerstand. Er zijn organisatie 
veranderingen voor nodig voor het succesvol inrichten van IAM. Het traject neemt daardoor vaak 
veel tijd in beslag en de resultaten laten te lang op zich wachten. Daarnaast ontbreekt het aan 
draagvlak en veerkracht binnen de organisatie. Dit maakt het kostbaar, complex en tijdrovend om 
IAM in te richten.  
 
De lange doorlooptijd van IAM trajecten is tevens niet gunstig voor VKA. Op het moment 
ontbreekt een adequate aanpak waarmee VKA zich onderscheidt van andere organisaties. 
Daarnaast is er nog onvoldoende marktaandeel binnen de financiële sector.  
 
3. Doelstelling van de afstudeeropdracht 
 

De doelstelling van de afstudeeropdracht bestaat uit drie delen: 
1. Onderzoek uitvoeren naar de kritieke succesfactoren van het financieel business 

perspectief van IAM; 
2. doorontwikkeling van de IAM propositie van VKA door het toepassen en incorporatie van 

de kritieke succesfactoren voor organisatorische invoering van IAM in de visie en de 
aanpak; 

3. door middel van het veldonderzoek ontstaat een betere positionering van de 
risicomanagement praktijk van VKA in de financiële sector. 

 
4. Resultaat 
 

De resultaten van de afstudeeropdracht zijn: 

1. Een onderzoeksrapport met aanbevelingen; 

2. een model met een door marktonderzoek onderbouwd overzicht van de kritieke 

succesfactoren van de invoering van IAM bij financiële instellingen; 

3. grotere bekendheid van VKA bij financiële instellingen als adviseur voor de invoering van 

IAM.  
 
5. Uit te voeren werkzaamheden, inclusief een globale fasering, mijlpalen en bijbehorende 

activiteiten 
 
De volgende activiteiten worden vanaf de startdatum ondernomen om de opdracht met succes uit 
te kunnen voeren: 
 

1. Plan van aanpak schrijven 
2. Het opstellen en bijhouden van een logboek 
3. Oriëntatie op het onderzoeksonderwerp en probleemdomein door middel van 

literatuuronderzoek en het afnemen van interviews 
4. Het uitwerken van een probleemanalyse 
5. Het opstellen van een zoekplan 
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6. Het opstellen van een Project Initation Document 
7. Het opstellen van een planning 
8. Het opstellen van een concept model met de kritieke succesfactoren 
9. Het maken van afspraken voor het veldonderzoek 
10. Het uitvoeren van een veldonderzoek bij organisaties binnen de financiële sector 
11. Het valideren van het model met de kritieke succesfactoren 
12. Het opstellen van een concept onderzoeksrapport 
13. Het opstellen van een definitief model 
14. Het maken van een onderzoeksrapport met aanbevelingen 
15. Schrijven scriptie en procesverslag 
16. Het schrijven van een publicatie 
17. Presentatie maken en documenten overdragen 
 
In onderstaande tabel staat het weeknummer, de data en de activiteiten die uitgevoerd 
worden.  
 

 

Week Activiteit 

Week 1 1. Plan van aanpak schrijven 
2. Het opstellen van een logboek 
 

Week 2 3. Oriëntatie op het onderzoeksonderwerp en probleemdomein 
4. Het uitwerken van een probleemanalyse 
5. Het opstellen van een zoekplan 
 

Week 3, 4 6. Het opstellen van een Project Initation Document 
7. Het opstellen van een planning 
8. Het opstellen van een concept model met de kritieke 

succesfactoren 
 

Week 5, 6, 7 8. Het maken van afspraken voor het veldonderzoek 
 

Week 8, 9,10, 11, 
 
12, 13 

10. Het uitvoeren van een veldonderzoek bij organisaties binnen de 
financiële sector 

11. Het valideren van het model met de kritieke succesfactoren 
12. Het opstellen van een concept onderzoeksrapport  

Week 15, 16, 17, 
18 

13. Het opstellen en bespreken van een concept procesverslag en 
onderzoeksrapport 

14. Het opstellen van een definitief model 
15. Het maken van een onderzoeksrapport met aanbevelingen 

Week 19, 20 16. Schrijven scriptie en procesverslag 
17. Het schrijven van een publicatie 
18. Presentatie maken en documenten overdragen 
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In onderstaande tabel staat het weeknummer en de data in één overzicht. Ook de 
vakantieperiode is opgenomen.  

 

 

Activiteit Werkzaamheden 

1. Plan van aanpak schrijven 
2. Het opstellen van een 

logboek 
 

• Intakegesprek met de opdrachtgever en begeleider 

• Scope afbakenen 

• Planning maken 

• Aanpak opstellen 

• Het bijhouden en opstellen van een logboek is 
gedurende de gehele afstudeerperiode van belang. In 
het logboek wordt bijgehouden welke activiteiten per 
dag zijn uitgevoerd en aan welke 
producten/resultaten is gewerkt. Daarnaast worden 
notities, aandachtspunten en opmerkingen bij het 
maken van keuzes bijgehouden. 

 

3. Oriëntatie op het 
onderzoeksonderwerp en 
probleemdomein 

4. Het uitwerken van een 
probleemanalyse 

5. Het opstellen van een 
zoekplan 

 

• Literatuuronderzoek door het bestuderen van 
bronnen op internet, boeken, van de Haagse 
Hogeschool en van VKA. Ook worden er interviews 
afgenomen met experts van VKA om te oriënteren op 
het onderzoeksonderwerp  

• In de probleemanalyse worden de volgende vragen 
beantwoord: Wat is het probleem? Bij wie berust het 
probleem? Wanneer is het probleem ontstaan? 
Waarom is het een probleem? Waar doet het 
probleem zich voor? Wat is de aanleiding? 

• In het zoekplan is beschreven op welke plaatsen 
wordt gezocht naar literatuur en met welke 
zoekwoorden. Ook is beschreven op welke wijze de 
gevonden literatuur bestudeerd en geselecteerd 
wordt. Het zoekplan is gedurende het gehele 
onderzoek van toepassing. 

6. Het opstellen van een Project 
Initation Document 

7. Het opstellen van een planning 
8. Het opstellen van een concept 

model met de kritieke 
succesfactoren 

 

• De input voor het Project Initation Document is het 
afstudeerplan. De belangrijkste zaken uit het Project 
Initation Document voor mijn project zijn het 
beschrijven van de risico's en tegenmaatregelen, 
beschrijven wat er wordt gedaan om de kwaliteit te 
waarborgen en het beschrijven van een planning met 
daarop de data waarop de tussenproducten worden 
opgeleverd. 

• Het Project Initation Document wordt opgesteld en 
afgestemd met de stagebegeleider.  

• De planning is onderdeel van het Project Initation 
Document. Er wordt ook een aparte planning gemaakt 
in Excel in de vorm van een Gantt Chart.  

• Aan de hand van het literatuuronderzoek en de 
interviews zal er een eerste concept model worden 
opgesteld.  

• Het eerste concept model zal worden besproken met 
de begeleider. Vervolgens wordt er een 
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brainstormsessie georganiseerd voor de eigen 
afdeling. Hierbij wordt het model besproken en staat 
deze ter discussie voor verbetering.  

9. Het maken van afspraken 
voor het veldonderzoek 

 

• Het maken van afspraken kan de benodigde tijd in 
beslag nemen. Daarom wordt er ook voldoende tijd 
voor deze stap uitgetrokken.  

10. Het uitvoeren van een 
veldonderzoek bij 
organisaties binnen de 
financiële sector 

11. Het valideren van het 
model met de kritieke 
succesfactoren 

12. Het opstellen van een 
concept onderzoeksrapport  

 
 

• Als het concept model klaar is dan wordt deze 
getoetst door middel van het veldonderzoek. Aan de 
hand van het veldonderzoek moet blijken of het 
model goed is of aangepast dient te worden.  

• Het veldonderzoek wordt uitgevoerd door het 
afnemen van interviews binnen de financiële sector.  

• De interviewvragen worden eerst per mail verstuurd 
in de vorm van een enquête. De resultaten worden 
vervolgens meegenomen en tijdens het interview kan 
doorgevraagd worden.  

• Nadat de interviews zijn afgenomen worden deze 
uitgewerkt in een gespreksverslag.  

• Er wordt een conceptonderzoeksrapport gemaakt met 
een duidelijke structuur, inhoudsopgave, inleiding en 
de hoofdstukken achtergrond en aanpak kunnen al 
beschreven worden.  

 

13. Het opstellen en bespreken 
van een concept 
procesverslag en 
onderzoeksrapport 

14. Het opstellen van een 
definitief model 

15. Het maken van een 
onderzoeksrapport met 
aanbevelingen 

 

• Er wordt een concept procesverslag opgesteld en het 
concept onderzoeksrapport wordt verbeterd. Deze 
documenten zijn van belang voor het tussentijdse 
assessment op de Haagse Hogeschool. 

• Als het model gevalideerd is dan wordt nog een 
brainstormsessie opgesteld. Met de input die is 
geleverd en aan de hand van de resultaten van het 
veldonderzoek wordt een definitief model opgesteld.  

• Aan de hand van de resultaten van het veldonderzoek 
wordt vervolgens een onderzoeksrapport opgesteld. 

16. Schrijven scriptie en 
procesverslag 

17. Het schrijven van een 
publicatie 

18. Presentatie maken en 
documenten overdragen 

 

• De documenten worden gecontroleerd en definitief 
gemaakt en indien het haalbaar is met de tijd wordt 
ook een publicatie opgesteld  

• Er wordt een presentatie gegeven en de documenten 
worden overgedragen aan de organisatie. Daarnaast 
wordt het procesverslag voor de Haagse Hogeschool 
gemaakt. 
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6. Op te leveren (tussen)producten 
 

Nr. Omschrijving Gereed 

1 Plan van aanpak 11-04-11 

2 Project Initation Document 22-04-11 

3 Concept model 12-05-11 

4 Concept onderzoeksrapport en concept procesverslag 14-08-11 

5 Onderzoeksrapport , procesverslag, model en publicatie  09-09-11 

 
 
7. Te demonstreren competenties en wijze waarop 

 
Algemene competenties 
 
De beginnende beroepsbeoefenaar demonstreert dat hij/zij: 
ISM-AC-1. een projectorganisatie kan inrichten, een project kan managen en daarvoor de 
geëigende methoden en technieken kan hanteren; 
 
ISM-AC-5. zich mondeling en schriftelijk in aanvaardbaar Nederlands kan uitdrukken, en effectief 
kan communiceren, in (multiculturele) situaties met diverse betrokkenen, zoals collega’s, 
opdrachtgevers, klanten, gebruikers, leidinggevenden, e.d. Het gaat hierbij om vaardig te zijn in 
overleggen, interviewen, workshops leiden, rapporteren, instrueren, overtuigen, mondeling 
presenteren, rapporteren, etc.; 
 
ISM-AC-9. professioneel kan werken, hetgeen inhoudt dat opdrachtsituaties goed worden 
beoordeeld en dat zelfstandig binnen de gestelde tijd en kosten een prestatie met een hoge 
kwaliteit geleverd wordt, die getuigt van doorzettingsvermogen en creativiteit; 
 
ISM-AC-10. professioneel een probleem aanpakt en analyseert, door de juiste aspecten te kunnen 
onderscheiden (situatie, proces, etc.) en hun samenhang vast te kunnen stellen door goed te 
onderzoeken, te analyseren, te abstraheren, de concrete situaties en problemen modelmatig te 
interpreteren, onbekende problemen relateren aan bekende, e.d.; 
 
ISM-AC-11. professioneel kan werken door zelfstandigheid te tonen dat zich uit in: initiatief 
vertonen, weinig sturing nodig te hebben, niet snel in paniek te raken, zelf taken te signaleren, een 
eigen inbreng te leveren, je eigen werk kunnen overzien als deel van een groter geheel, hoofd- en 
bijzaken kunnen scheiden, adequaat kunnen anticiperen op ontwikkelingen, dingen kunnen zien in 
hun context e.d.; 
 
 
Vakspecifieke competenties 

 

ISM-VC-4. kennis heeft van en inzicht in het individuele en groepsgedrag van mensen werkzaam 

binnen organisaties en weten welke sturingsmechanismen ingezet kunnen worden om dit gedrag 

te sturen 

 

ISM-VC-5. kennis heeft van en inzicht in de inrichting van organisaties en de organisatiecultuur en 

dit aan de hand van theoretische modellen kan verklaren 
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ISM-VC-9. op een gestructureerde wijze (en methodisch onderbouwde methode) een analyse kan 

uitvoeren om de afhankelijkheden en kwetsbaarheden van de informatievoorziening in een 

organisatie vast te kunnen stellen en op basis van het resultaat een advies kan opstellen over de te 

nemen maatregelen; 

 

ISM-VC-11. in staat is om op basis van een analyse, een interventieplan voor gedragsverandering 

met het oog informatiebeveiliging op te stellen en uit te voeren. Voorbeelden hiervan o.a. zijn IB-

awareness programma, emergency response plan 

 

ISM-VC-18. In een gegeven situatie een security gerelateerde product- of procesinnovatie op 

conceptueel niveau kan beoordelen en voorbereiden 

 

 


