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Bijlage 1 De organisatie 
Rijndam is een stichting waarvan het bestuur is opgedragen aan de directie. De raad van bestuur 

wordt benoemd door de Raad van Toezicht, aan wie zij verantwoording aflegt. De medezeggenschap 

van ondernemingsraad en cliëntenraad is wettelijk geregeld. De medische staf heeft een positie op 

grond van het Document Medische Staf, dat deel uitmaakt van de Arbeidsvoorwaardenregeling 

Medisch Specialisten. Rijndam is in de lijn georganiseerd in zorgdivisies en een divisie 

ondersteunende diensten. Elke divisie wordt geleid door een divisieleiding. Een divisie bestaat uit 

afdelingen, die worden geleid door een afdelingsleiding. Er zijn zeven resultaat verantwoordelijke 

eenheden (RVE's), een facilitair bedrijf, een afdeling administratie, een stafafdeling personeel en 

ontwikkeling en onderzoek (PO&O). Elke RVE wordt aangestuurd door een duale leiding met 

integrale verantwoordelijkheid. Stafafdelingen kennen een leiding stafafdeling. 
 

Missie en visie van Rijndam  

Rijndam wil revalidatiegeneeskundige zorg bieden aan mensen met beperkingen als gevolg van 

(lichamelijk) ziekte, ongeval of aangeboren aandoening, gericht op het bevorderen van welbevinden 

en kwaliteit van leven. Als een van de grootste revalidatiecentra in Nederland voelt Rijndam zich 

tevens verantwoordelijk om bij te dragen aan ontwikkelingen van het vakgebied en – meer algemeen 

– aan verdere sociaal maatschappelijke ontwikkeling ten behoeve van mensen met beperkingen.  
 

Facilitair Bedrijf 

Het Facilitair bedrijf van Rijndam heeft een eigen missie en visie ontwikkeld en deze is zijn als volgt: 

 

Missie  

 “Vanuit een breed scala aan facilitaire producten en diensten het aanbieden van een passend 

aanbod aan iedere klant. Dit doen we met professionele, klantgerichte medewerkers met de juiste 

middelen en materialen. Dit aanbod wordt concreet omschreven waarbij als uitgangspunt geldt 

“afspraak is afspraak”. Aangezien de markt continu in beweging is wil het Facilitair bedrijf door 

middel van advisering, productmarkt ontwikkeling en benchmarking de klant daarin terzijde staan.”  

 

Visie  

 “Het Facilitair bedrijf heeft oog voor een zo efficiënt en effectief mogelijke dienstverlening tegen een 

aantrekkelijke prijs-/kwaliteitverhouding. En wil continu innoveren en nieuwe producten en diensten 

zoals onder meer zorg gerelateerde taken aanbieden.”     

 

Samenwerkingsverbanden en concurrentie van Rijndam  

Rijndam heeft verschillende samenwerkingsverbanden namelijk: 

 

Revalidatie 

Rijndam verzorgt de revalidatie in het Vlietland Ziekenhuis, het Sint Franciscus Gasthuis, hetIJsselland 

Ziekenhuis, het Albert Schweitzer Ziekenhuis en het Beatrixziekenhuis. 

Revalidatieartsen van Rijndam zijn regelmatig in de volgende ziekenhuizen aanwezig voor klinische 

consulten en/of poliklinische spreekuren: 

 Havenzienhuis, Rotterdam (volwassenen) 

 Erasmus MC, Sophia, Rotterdam (kinderen) 

 Maasstad Ziekenhuis, Rotterdam (kinderen) 

 Albert Schweitzer Ziekenhuis, locatie Amstelwijck Dordrecht, locatie Zwijndrecht, locatie 

Sliedrecht 

 Beatrixziekenhuis, Lingepolikliniek, Leerdam. 

http://www.vlietlandziekenhuis.nl/
http://www.sfg.nl/smartsite.dws?id=809
http://www.ysl.nl/specialismen-en-behandelingen/revalidatie-geneeskunde/
http://www.ysl.nl/specialismen-en-behandelingen/revalidatie-geneeskunde/
http://www.asz.nl/
http://www.rivas.nl/beatrixziekenhuis
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Rondom revalidatie 

Revalidatie bestrijkt een breed gebied. Samenwerking met andere zorgaanbieders is daarom een 

voorwaarde om zorg en dienstverlening naadloos op elkaar aan te laten sluiten. Rijndam werkt 

samen met ziekenhuizen, verpleeghuizen, thuiszorginstellingen, organisaties voor wonen en 

dagbesteding en eerstelijns hulpverleners. Met verschillende organisaties op het gebied van intra- en 

extramurale verpleegkundige zorg, psychiatrie en lichamelijke gehandicaptenzorg is Rijndam in 

overleg over vormen van samenwerking. 

 

Speciaal onderwijs 

Rijndam kent een bijzondere relatie met het speciaal onderwijs in Rotterdam: mytylschool De 

Brug, tyltylschool Rotterdam en basisschool Pluspunt. En met mytylschool De Vlij in Dordrecht. 

Revalidatie en onderwijs worden nauw op elkaar afgestemd. 

 

Opleiden 

Rijndam verzorgt samen met Erasmus MC de opleiding tot revalidatiearts. 

 

Onderzoek 

De samenwerking tussen Rijndam en Erasmus MC op het gebied van wetenschappelijk onderzoek ligt 

vast in een academiseringsovereenkomst. 

 

Opbrengsten 

Bedrijfsopbrengsten Bedrag 

Totaal bedrijfsopbrengsten 38.612.790 

Waarvan wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 34.228.721 

Waarvan overige bedrijfsopbrengsten   4.384.069 

   

Concurrentie 

Revalidatie instelling concurreren slechts beperkt met elkaar. De concurrentie vindt primair plaats 

door middel van:  

•  Concurrentie door vergelijking: jaarlijkse benchmarks door de Zorgautoriteit. 

•  Concurrentie om de markt: overheidsaanbestedingen voor het opleiden van artsen en het voeren 

van specialistische functies.  

•  Concurrentie op de markt: De benchmarks van de NZA en IGZ worden door veel patiënten gebruikt 

bij de keuze van hun zorginstelling. 

 

In de omgeving Zuid-Holland is Sophia Revalidatie een grote concurrent van Rijndam. Zoals in de 

missie/visie van Rijndam staat beschreven in Rijndam een van de grootste revalidatiecentra in 

Nederland. Rijndam moet de concurrentie voorblijven om deze positie te behouden. 

http://www.mytylschooldebrug.nl/
http://www.mytylschooldebrug.nl/
http://www.tyltylschool.nl/
http://www.obs-pluspunt.nl/
http://vlij.spon.nu/
http://www.erasmusmc.nl/revalidatie/?lang=nl
http://www.erasmusmc.nl/revalidatie/?lang=nl
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Bijlage 2 Deelvragen 

 

1. Wat is Rijndam revalidatiecentrum voor soort organisatie? 

2. Aan welke eisen moeten de werkplekken van Rijndam volgens de Arbowet voldoen? 

3. Wat is de huidige bezettingsgraad van Rijndam locaties Westersingel en Ringdijk? 

4. Wat is de voorspelde bezettingsgraad van Rijndam locaties Westersingel en Ringdijk? 

5. Hoe ziet de gebouwde omgeving in andere zorginstellingen eruit? 

6. Welke rol speelt huisvesting bij de groei van de organisatie? 
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Bijlage 3 Vragenlijst bezettingsgraad  
 

Wilt u in verband met een onderzoek naar de werkplekbezetting onderstaande gegevens invullen? 

Het onderzoek wordt uitgevoerd door Ilse Bovenlander stagiaire facilitair bedrijf. De informatie 

wordt alleen intern gebruikt. 

 

 Kamernummer: ................................................................................ 

 Voornaam: ...................................................................................... 

 Achternaam: .................................................................................... 

 Afdeling: ......................................................................................... 

 Functie: ........................................................................................... 

 Werkdagen: ...................................................................................... 

 Werktijden:   maandag van ......:...... tot ......:...... uur   

dinsdag van ......:...... tot ......:...... uur   

woensdag van ......:...... tot ......:...... uur 

donderdag van ......:...... tot ......:...... uur  

vrijdag van ......:...... tot ......:...... uur 

 

Aanvullende informatie 

 Aantal werkplekken in de kamer:........................................................... 

 Aantal medewerkers in de kamer:.......................................................... 

 

Bedankt voor uw medewerking. 
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Bijlage 4 Observatie 

 
Door het langsgaan bij de medewerkers met de vragenlijst over de bezettingsgraad zijn er korte 

gesprekken gevoerd over de huisvesting waarbij een aantal interessante zaken zijn opgevallen.  

 

Tijdens de gesprekken met medewerkers over het huisvestingsprobleem van Rijndam, welke in de 

inleiding van het onderzoek staat beschreven, kwam naar voren dat een aantal medewerkers uit 

eigen initiatief kantoorwerkplekken met elkaar delen. Daarbij zijn een aantal medewerkers zelfs uit 

eigen initiatief op andere dagen gaan werken. Het gaat om kleine aantallen maar hieruit blijkt dat 

medewerkers bereid zijn actie te ondernemen om het huisvestingsprobleem op te lossen. 

Medewerkers bevestigen het probleem van het tekort aan kantoorwerkplekken op bepaalde dagen. 

Tijdens het rondgaan met de vragenlijsten was ook te zien dat medewerkers soms wel met vijf 

personen op één dag een kantoorwerkplek moesten delen.   

 

Medewerkers reageerden over het algemeen positief op het feit dat er iemand bezig was met een 

onderzoek om de huisvesting te verbeteren. Zij gaven aan dat er veel onduidelijkheid en 

ontevredenheid is over de huisvesting en dat ze niet het idee hebben dat het management iets aan 

het huisvestingprobleem doet. Medewerkers hebben het idee dat het management weinig 

betrokkenheid toont als het gaat om de huisvesting van medewerkers met kantoor gerelateerde 

functies.  

 

Nog een ander aspect wat opviel tijdens het rondgaan met de vragenlijst, over de bezettingsgraad, is 

dat medewerkers erg gesteld zijn op een goede omgang met privacy gevoelige informatie. Ze geven 

aan dat het belangrijk is dat (patiënten) dossiers opgeborgen worden in afsluitbare kasten en dat de 

spreekkamers belangrijk zijn voor gesprekken, met name met patiënten, waarbij privacy gevoelige 

informatie wordt besproken. Een aantal medewerkers gaven als optie digitalisering van de 

(patiënten) dossiers waarin alleen medewerkers met een beveiligingscode toegang hebben. 

 

Opvallend was dat vrijwel iedereen de organisatiecultuur van Rijndam beschrijft als een 

familiecultuur waarbij men veel voor elkaar over heeft. Door te weinig open communicatie blijkt 

alleen dat men niet van elkaar weet wat men voor elkaar over heeft. Zo dachten de medewerkers dat 

het management geen aandacht besteed aan het huisvestingsprobleem en uit een gesprek met de 

Raad van Bestuur bleek dat zij dachten dat de medewerkers helemaal niet open stonden voor 

veranderingen in de huisvesting terwijl dat wel zo is. 
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Bijlage 5 Interviewvragen  
 

 Aan welke afdeling(en)/verdieping geeft u  leiding? 

 

 In hoeverre heeft de afdeling “last” van het werkplektekort?  

- Om welke dagen gaat het? 

 

 Zijn er andere knelpunten waar u/de afdeling tegenaan loopt betreft de kantoorwerkplekken? 

 

 Hoe zou u de organisatiecultuur beschrijven?  

 

 Vindt u het huidige kantoorconcept passen bij het imago dat Rijndam wil uitstralen? 

 - Zo niet, waarom niet en welk kantoorconcept past volgens u wel bij het imago dat Rijndam  

 wil uitstralen? 

 

 Speelt de hiërarchie mee in de verdeling/indeling van werkplekken en type kamers? 

 

 Zijn er medewerkers van deze afdeling die gebruik kunnen maken van flexplekken of kunnen 

thuiswerken? 

 - Zo niet, waarom niet? 

 

 

 Vraag voor controller: Wat zijn de gemiddelde kosten per werkplek (voor Rijndam)? 

 

 Vraag voor HR: Zijn er mogelijkheden voor het aanpassen van contracten, dat bepaalde 

medewerkers bijvoorbeeld op een andere dag gaan werken? 

 

 Vraag HR: Zijn er gegevens bekend van de voorspelde bezettingsgraad binnen nu en vijf jaar van 

Rijndam? 
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Bijlage 6 Onderzoeksvragen 
 

Tijdens het vooronderzoek komen de volgende onderzoeksvragen aan bod: 

 Wat wordt verstaan onder huisvesting? 

 Welke informatie dient te worden opgenomen in een huisvestingsconcept? 

 Welke huisvestingsconcepten bestaan er en welke hanteert Rijndam? 

 Wat zijn de kosten en baten betreft de werkplekconcepten? 

 Welke juridische aspecten spelen mee voor de huisvesting van Rijndam? 

 Welke trends bestaan er op het gebied van huisvesting? 

 Aan welke eisen moeten de werkplekken van Rijndam volgens de Arbowet voldoen? 

 Wat zijn de voor- en nadelen van een nieuw huisvestingsconcept binnen Rijndam? 
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Bijlage 7 Plattegronden Westersingel en Ringdijk 

 

Plattegronden locatie Westersingel 

 

 

 

 
(Souterrain) 
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Maasdamgebouw (behoort bij de locatie Westersingel)  
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Plattegronden locatie Ringdijk  

 
Kelder 

 

 

 

 

Begane grond
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1e verdieping 

 

 

 

 
 

2e verdieping 
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Bijlage 8 Typen werkplekken  
Er zijn verschillende werkplekken mogelijk binnen een kantoorgebouw. Het gaat om verschillende 

typen ruimtes waar medewerkers bureauwerk met laptop of pc kunnen uitvoeren. Per type wordt 

uitgelegd voor welke activiteiten de ruimte geschikt is, en welke eisen het stelt aan maatvoering, 

indeling en situering. Bij elke werkplektype wordt een minimaal oppervlak beschreven. Dit oppervlak 

is gebaseerd op de NEN 1824 (zie kader) en op het bouwbesluit. Ook het bouwbesluit geeft minimale 

maten aan verblijfsruimten. Uit flexibiliteitoverwegingen wordt uitgegaan van een iets ruimere 

maatvoering. 
NEN 1824 Ergonomische eisen oppervlakte van kantoor werkplekken.

1
 

Minimum oppervlakte Bureauwerkplek M² 

Basiswerkplek 4 

Werkplek met plat beeldscherm 1 

Lees/schrijfvlak 1 

Vrijstaande of verrijdbare (laden) kast 1 

Totaal per bureauwerkplek 7 

Overleg (per persoon) 2 
 

                                                      
1 In moderne kantooromgevingen worden vaak afwijkende werkplektypen/-maten toegepast. Deze worden 
behandeld in de NEN 1824. 
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1-PERSOONSRUIMTE 

 

Alternatieve benamingen 

Eenpersoonskamer, kantoorkamer, cel, managementkamer. 

Omschrijving 

Afgesloten ruimte met 1 werkplek en eventueel overlegplek. 

Gebruik 

o Geconcentreerd, solistisch bureauwerk. 

o Optioneel: klein overleg. 

 

Ruimte 

o Minimaal Oppervlak 10 m2 voor nieuwbouw en 8 m2 voor verbouw. 

o Minimale breedte: 1,8 m voor nieuwbouw en 1,5 m voor verbouw. 

o Breedte van 2,40 m is erg efficiënt bij overleg op de werkplek. 

o Breedte van 3,60 maakt de ruimte geschikt voor een afdelingshoofd maar ook voor een kleine 

vergaderplek of tweepersoonsruimte. 

o Vanuit flexibiliteitsoverwegingen bij voorkeur hetzelfde oppervlak als een 2-persoonsruimte. 

 

Indeling /aanbeveling 

o Zorg voor rugdekking van de gebruiker. 

o Vanuit de werkplek moet de gebruiker zicht hebben op de deur en het raam. 

 

Situering 

o Aan de gevel (vanwege daglicht/uitzicht/mogelijk te openen ramen). 

o De nabijheid van drukke functies zoals een pantry hoeft geen probleem te zijn indien er sprake is 

van voldoende geluidsisolatie. 

o Bij gebruik van glazen wanden kan veel activiteit voor de deur wel afleiden. 

 

Aandachtspunten 

o In de praktijk worden deze ruimtes vaak gebruikt door managers vanwege culturele redenen 

(status) of functionele redenen (veel overleg). Om de ruimte beter te benutten zou hun ruimte echt 

als vergaderkamer ingericht worden met slechts een klein werkbureau. Hierdoor kan de ruimte bij 

afwezigheid van de manager door anderen als overlegruimte gebruikt worden. 
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STILTEWERKPLEK 

 

Alternatieve benamingen: 

o Concentratiewerkplek, cocon, cel, cockpit. 

Omschrijving 

o Afgesloten werkruimte voor tijdelijk gebruik door één 

persoon (max. 2 uur conform de Arbowet). 

Gebruik 

o Geconcentreerd bureauwerk 

o Voeren telefoongesprekken (zonder anderen te storen) 

 

Ruimte 

o Minimaal oppervlak 6 m2 voor tijdelijke 

o Aanbevolen oppervlak: minimaal 10 m2 om de ruimte ook bruikbaar te maken als standaard 1-

persoonsruimte. 

 

Indeling/ aanbeveling 

o Zorg voor rugdekking van de gebruiker. 

o Vanuit de werkplek moet de gebruiker zicht hebben op een deur. 

o Een ruimte smaller dan 2,40 m1 wordt als onprettig ervaren. 

o Te veel transparantie kan voor afleiding zorgen. 

 

Situering 

o Kan inpandig vanwege tijdelijk gebruik. 

o Voorkeur voor indirecte daglichttoetreding. 

o Bij situering op het midden van de vloer moet wel voorkomen worden dat de stilteplek van twee 

kanten 'inkijk' biedt. 

o Bij voorkeur in een stille zone situeren. 

 

Aandachtspunten 

o Wanneer gekozen is voor een flexibel werkplekgebruik blijken deze ruimten voor medewerkers 

(m.n. managers) aantrekkelijk om geleidelijk te worden gebruikt als vaste werkplek. Dit kan leiden tot 

een tekort aan concentratiemogelijkheden. 

o Bij een kleine oppervlakte houden mensen vaak de deur open, wat ten koste kan gaan van de 

functionaliteit. 

o De gemiddelde en maximale bezettingsgraad van stilteruimtes in een flexibel concept is hoog. Zorg 

voor voldoende aanbod. 
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2-PERSOONSRUIMTE 

 

Alternatieve benamingen 

Tweepersoonskamer, kantoorkamer. 

Omschrijving 

Afgesloten werkruimte voor 2 personen. 

Gebruik 

o Semi-geconcentreerd bureauwerk. 

o Teamwerk. 

o Bij een flexibel concept ook te gebruiken of in te delen 

als overlegplek. 

 

Ruimte 

o Minimaal oppervlak: 12 m2 (zonder kasten) en 14 m2 (met kasten). 

o Een breedte van 3,60 m is een ideale maat voor een tweepersoonskamer. De kamer is zodanig ook 

in te richten als kleine vergaderkamer of één persoonskamer voor een afdelingshoofd. 

 

Indeling/aanbeveling 

o Zorg voor rugdekking van de gebruikers 

o Vanuit de werkplek moeten beide gebruikers zicht hebben op raam en deur. 

o Op een tweepersoonskamer is de tevredenheid van de medewerker ook erg afhankelijk van de 

persoonlijke voorkeur voor de kamergenoot. Bij te grote verschillen in werkpatronen (bellen versus 

lezen) kan de kamerindeling voor een probleem zorgen. 

 

Situering 

o Aan de gevel (vanwege daglicht/uitzicht/mogelijk te openen ramen). 

o Nabijheid van drukke functies geen probleem indien er sprake is van voldoende geluidsisolatie (en 

visuele afscherming?) of wanneer de functie zich daartoe leent (aanloopfunctie). 

o Bij het gebruik van glazen wanden kunnen drukke functies voor de deur afleiden. 
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TEAMRUIMTE 

 

Alternatieve benamingen: 

o Groepskantoor, teamwerkplek, projectkamer. 

Omschrijving 

o Afgesloten werkruimte voor drie of meerdere personen. 

Gebruik 

o Semi-geconcentreerd bureauwerk. 

o Team/projectwerk. 

o Onderlinge vervanging (bijv. secretaresses). 

 

Ruimte 

o Minimaal oppervlak: 6 m2 (zonder kast) en 7 m1 (met kast) per werkplek. 

o Aanbevolen oppervlak: bij voorkeur een meervoud van het oppervlak van een tweepersoonskamer 

of grote vergaderruimte. 

 

Indeling 

o Tafels kunnen zo geplaatst worden dat medewerkers met de gezichten: van elkaar af, met de 

gezichten één kant op of naar elkaar toe zitten. Naar elkaar toe verhoogt de mogelijkheid voor 

communicatie, maar verminderd de privacy en kan meer afleiding geven. 

 

Situering 

o Aan de gevel (vanwege daglicht/uitzicht/ te openen ramen). 

o Nabijheid van drukke functies geen probleem indien er sprake is van voldoende geluidsisolatie. 

o Bij het gebruik van glazen wanden kunnen drukke functies voor de deur afleiden. 

 

Aandachtspunten 

Hoe ga je om met scheiding/koppeling van communicatie en concentratie. Afhankelijk van de inhoud 

van het werk en de bezetting is doorgaans een separate concentratieruimte (of communicatieruimte) 

in de directe omgeving van de teamruimte raadzaam. 
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HALF OPEN WERKRUIMTE 

 

Alternatieve benamingen: 

o Cubicles. 

Omschrijving 

Een half-open ruimte voor meerdere personen. 

Half hoge wanden worden gebruikt om individuele 

werkplekken of teams van elkaar te scheiden. 

Gebruik 

o Activiteiten die vragen om interne communicatie, of relatief 

weinig concentratie vereisen. 

o Bufferwerkplekken (niet-persoonsgebonden werkplekken, voor gebruik op piekuren/dagen). 

 

Ruimte 

o Aanbevolen oppervlak 6 m2 (zonder kast) en 7 m1, (met kast) per werkplek. 

 

Indeling/aanbeveling 

o Tafels kunnen zo geplaatst worden dat medewerkers met de gezichten: van elkaar af, met de 

gezichten één kant op toe zitten. Naar elkaar toe verhoogt de mogelijkheid voor communicatie, maar 

vermindert de privacy en kan meer afleiding geven. 

o De halfhoge scheidingswanden kunnen ook tussen de medewerkers worden geplaatst opdat er 

'cubicles' of 'coupes' ontstaan: meerdere half-open één persoonswerkplekken binnen één ruimte. De 

werkplek blijft dan slechts geschikt voor semi-geconcentreerd werk. 

 

Situering 

o Aan de gevel (vanwege daglicht/uitzicht/te openen ramen). 

o Indien voor kort verblijf, ook inpandig te plaatsen. 

o Nabijheid van drukke functies geen probleem indien er sprake is van voldoende geluidsisolatie. 

 

Aandachtspunten 

o Het gebruik van halfhoge wanden om geluidsoverlast tegen te gaan is slechts effectief bij wanden 

van ca. 1.40 m hoog. De halfhoge wanden kunnen wel een stuk visuele privacy geven. 

o Afhankelijk van de inhoud van het werk en de bezetting is doorgaans het plaatsen van stilteruimtes 

en overlegruimtes in de directe omgeving raadzaam. 

o Gedragsregels over telefoneren, computergeluid en overleg op de werkplek zijn raadzaam. 
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KLEINE OVERLEGRUIMTE 

 

Alternatieve benamingen: 

o Kleine vergaderkamer, overlegkamer, spreekkamer. 

Omschrijving 

Een afgesloten ruimte voor overleg met ongeveer twee tot vier 

personen. Denk aan kleine vergaderingen en vertrouwelijke 

gesprekken. Door op de kamer te overleggen hebben 

anderen geen last van het geluid. De ruimte is vrij te 

gebruiken. 

Gebruik 

o klein overleg. 

o vertrouwelijke gesprekken (optioneel). 

o geven presentaties (optioneel). 

o projectwerk (optioneel). 

 

Ruimte 

o Minimaal oppervlak: 2,2 m2 per persoon. 

o Minimaal oppervlak: 10 m2 voor nieuwbouw en 8 m2 voor verbouw. 

o Minimale breedte: 1.8 m voor nieuwbouw en 1.5 m voor verbouw. 

o Aanbeveling; geef de ruimte dezelfde maat als een één-persoonswerkplek of stiltewerkplek om 

meer ruimtelijke flexibiliteit te creëren. 

 

Indeling/aanbeveling 

o Let op dat er minimaal een wand is waarop geprojecteerd kan worden. 

o Zorg dat alle gebruikers elkaar kunnen zien en horen. 

 

Situering 

o Mag inpandig vanwege tijdelijk gebruik, maar in combinatie met een minimale maatvoering kan dit 

resulteren in een 'benauwde' ruimte. 

o Direct in de buurt van de beoogde gebruikers (bijv. een afdeling). Dit is vooral bij open werkplekken 

van belang, Zorg dat overleg niet op de werkvloer plaatsvindt, maar in daarvoor bedoelde ruimte. 

 

Aandachtspunten 

o Volledig glazen ruimtes op het midden van de vloer bieden weinig visuele privacy. Dit kan 

resulteren in teveel afleiding (voorbijlopende collega's) of teveel inkijk (bij vertrouwelijke 

gesprekken). Dit is op te lossen door op ooghoogte een plakstrip of gezandstraald glas toe te passen. 

Een aparte ruimte creëren voor vertrouwelijke gesprekken kan in sommige organisaties als te 

beladen worden ervaren. 

o Spreek duidelijk af of de overlegruimte vrij gebruikt kan worden, of geboekt moet worden via een 

reserveringssysteem of secretariaat. 

o Let op eventuele geluidslekken naar de omliggende ruimtes, zeker als de ruimte ook gebruikt wordt 

voor vertrouwelijke gesprekken. 

o Zorg voor voldoende ruimtes in variaties van locatie, sfeer en grootte. 
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GROTE OVERLEGRUIMTE 

 

Alternatieve benamingen 

o Vergaderkamer, vergaderruimte, overlegkamer. 

Omschrijving 

Een afgesloten ruimte voor overleg met meer dan vier 

personen. Denk aan vergaderingen en gepland overleg. 

Gebruik 

o Vergaderingen. 

o brainstorm sessies/workshops. 

o presentaties geven. 

o projectwerk (optioneel). 

o onderwijs/instructies (optioneel). 

 

Ruimte 

o minimaal oppervlak: 2,2 m2 per persoon. 

o aanbeveling: geef de ruimte dezelfde maat als een twee-persoonswerkplek of teamwerkplek om 

meer ruimtelijke flexibiliteit te creëren. 

 

Indeling/aanbeveling 

o Let op dat er minimaal een wand is waarop geprojecteerd kan worden. 

o Zorg dat alle gebruikers elkaar kunnen zien en horen. 

o Voldoende ruimte voor alternatieve vergaderopstellingen te maken (i.v.m. workshops, projectwerk 

of cursussen). 

 

Situering 

o Aan de gevel (daglicht/uitzicht), zeker wanneer de ruimte ook gebruik wordt voor de ontvangst van 

externen. 

o Niet direct in de buurt van open werkplekken. De aanloop en het 'na vergaderen' buiten de ruimte 

kunnen leiden tot overlast. 

o In de buurt van een trappenhuis of lift zodat de ruimte makkelijk bereikbaar is voor externen en 

medewerkers van andere afdelingen. 

o Standaardlocatie op elke verdieping zodat duidelijk waar gebruikers de ruimte kunnen vinden. 

 

Aandachtspunten 

o Volledig glazen ruimtes kunnen resulteren in teveel afleiding (voorbijlopende collega's) of teveel 

inkijk (bij vertrouwelijke gesprekken). 

Dit is op te lossen door op ooghoogte een plakstrip of gezandstraald glas toe te passen. 

o Zorg voor een duidelijk reserveringssysteem. 

o Ruimte moet verduisterd kunnen worden vanwege presentaties. 
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KOFFERSTALLING 

 

Alternatieve benamingen 

Lockers, stalling, garage. 

Omschrijving 

Een ruimte waar medewerkers te recht kunnen voor hun 

persoonlijke spullen (flexkoffer, draadloze telefoon, laptop, 

persoonlijk archief en/of post etc.) voordat ze naar een 

flexibele werkplek gaan. 

Gebruik 

o Opslag  van persoonlijke spullen. 

o bij flexibel kantoorconcept: opladen en opslag van telefoons. 

 

Ruimte 

o Denk aan 0.3 m1 per standaard garagebox. 

o totaaloppervlak: afhankelijk van het aantal medewerkers archief en het type kasten. Zogeheten 

flexkoffers vragen om minder ruimte dan verrijdbare ladeblokken of 'trolly's'. 

 

Indeling/aanbeveling 

o Zodanig dat gebruikers makkelijk bij hun spullen kunnen. 

o Soms ook inclusief laptops oplaadpunt voor telefoons. 

 

Situering 

o Inpandig( daglicht niet noodzakelijk). 

o In de buurt van het toegangsgebied van beoogde gebruikers (bijv. een afdeling). 

o Kan in verkeersruimte staan zolang het geen hoofdverkeersruimte is . 

 

Aandachtspunten 

o Het is van groot belang dat de garage ook daadwerkelijk wordt gebruikt. Er moet voorkomen 

worden dat gebruikers hun flexkoffer of trolly dagelijks bij hun werkplek laten staan om deze plek te 

claimen. 

o Flexkoffers en trolly's moeten voldoende ruimte bieden voor persoonlijke spullen, maar geen 

'vergaarbak' van spullen die nauwelijks meer hanteerbaar is. Ruimte dus ook beperken. 
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Zonering 

Zonering kan in sterke mate bijdragen aan de effectiviteit van de werkomgeving. Negatief gesteld kan 

zonering, als er onjuiste keuzes zijn gemaakt, een belangrijke hindernis vormen voor het 

functioneren van een organisatie. Leidende principes voor de zonering worden ontleend aan de 

doelstellingen. Als samenwerking verbeterd moet worden, dan worden functies die elkaar versterken 

samengebracht en worden functies die botsen van elkaar gescheiden. 
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Bijlage 9 Organogram en afdelingen 
 

Organogram Rijndam 
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Hoteldienst 
(Manager) 

 

Technische 
(Manager) 

 

Inkoop 

 

RVE WS 
Pijn,  

Kinderen 

 
(Alg. 

manager 
Med. 

manager) 

 

RVE WS 
Neuro 

 
 

(Alg. 
manager 

Med. 
manager) 

 

RVE WS 
DL,  

Heelkunde 

 
(Alg. 

manager 
Med. 

manager) 

 

Verpleeg-
kundig 

manager 

 

RVE  
kinderen 

A 
Peuters 

 

(Alg. 
manager 

Med. 
manager) 

 

RVE ZH  
Noord 

 

 
(Alg. 

manager 
Med. 

manager) 

 

RVE 
kinderen 

B 
School-
leeftijd 

(Alg. 
manager 

Med. 
manager) 

 

RVE ZH  
Zuid 

 

 
(Alg. 

manager 
Med. 

manager) 

 

Verpleeg-
kundig 

manager 
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Afdelingen 

Primair: Op de locatie Westersingel bevinden zich drie klinische behandelafdelingen (KBA 1,2, en 3) 

met op iedere afdeling 40 bedden. Deze klinische behandelafdelingen bevinden zich op de 1e, 2e en 

3e etage. Naast de klinische behandelafdelingen zijn er op de locatie Westersingel Poliklinische 

Behandelafdelingen. Deze zijn gevestigd op de begane grond. Daar zijn ook het Revalidatie Service 

Bureau, het café Antilope, het zwembad en de proefwoning te vinden. Op het parkniveau (parterre) 

bevinden zich de sporthal, de stilteruimte, de activiteitenruimte De kapper en het restaurant met 

terras en aangrenzende tuin, die ook als oefentuin wordt gebruikt. De locatie Ringdijk bestaat uit de 

kinder behandelafdelingen (KIBA) 2, 3 en 4. 

 

Om een zo goed mogelijk resultaat te behalen werkt Rijndam met gecombineerde behandelteams. 

Deze behandelteams bestaan uit:  
 

 revalidatieartsen 

 ergotherapeuten 

 fysiotherapeuten 

 logopedisten 

 therapie-assistenten 

 maatschappelijk werkers 

 

 psychologen 

 verpleegkundige/ ziekenverzorgende 

 activiteitenbegeleiding 

 bewegingsagogen 

 geestelijk verzorger 

 

Medewerkers van het behandelteam hebben regelmatig afspraken met patiënten. Hierbij is privacy 

een essentieel onderdeel. Behandelaren hebben meestal één- of twee persoonskamers en 

ontvangen daar voornamelijk de patiënten. Wanneer het nodig is kan men uitwijken naar 

spreekkamers zover die aanwezig zijn op de locaties Westersingel en Ringdijk.  

 

Ondersteunend: Daarnaast zijn er nog de ondersteunden afdelingen: 

PO&O, controller, administratie, communicatie en Facilitair Bedrijf. Onder het Facilitair Bedrijf valt 

automatisering, hoteldienst, technische dienst en Inkoop. Deze afdelingen zijn gevestigd op de 

Westersingel met uitzondering van de hoteldienst en technische dienst die zijn op zowel de locatie 

Westersingel als de locatie Ringdijk gevestigd.  
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Bijlage 10 Cultuur analyse Rijndam  
 

Typologie van Handy en Harrison 

De typologie van Handy en Harrison is een veel gehanteerde methode om organisatiecultuur te 

typeren. De typologie is gebaseerd op twee dimensies: 

1. Samenwerkingsgraad. Dit is de mate waarin wordt samengewerkt. 

2. Machtsspreiding. Dit is de mate waarin beslissingsbevoegdheid gecentraliseerd of 

gedecentraliseerd is. 

 

Onder een hoge samenwerkingsgraad wordt een grote saamhorigheid tussen de leden van een 

organisatie verstaan. Hoge machtsspreiding wil zeggen een situatie die gekenmerkt kan worden door 

een hoge mate van delegatie. De samenwerkingsgraad en machtsspreiding kunnen in een extreme 

situatie hoog of laag zijn. Wanneer we deze twee dimensies met elkaar combineren, krijgen we een 

overzicht zoals weergegeven is in het figuur hieronder (van Dam en Marcus, 2005). 

  
Als we kijken naar Rijndam kan de cultuur het meest getypeerd worden als een personencultuur. 

Kenmerk van personencultuur is de prioriteit die gegeven wordt aan het individu. De organisatie 

staat ten dienste van de mens. Een manager binnen dit type organisatie is een gelijke van de 

medewerker. Management is noodzakelijk kwaad om de organisatie draaiende te houden.  

 

Rijndam heeft ook wel wat weg van een rollencultuur en een taakcultuur. Bij de rollencultuur is de 

organisatie gebaseerd op regels en procedures. Deze geven stabiliteit en zekerheid. Functies in de 

organisatie geven de toon aan, niet de mensen die de functies uitoefenen. Bij de taakcultuur 

kenmerkt de organisatie zich door taakgerichtheid en professionaliteit. De organisatie bestaat uit een 

netwerk van los/vaste taakeenheden, waarbij elke eenheid grote zelfstandigheid bezit en 

tegelijkertijd een specifieke verantwoordelijkheid draagt binnen het geheel. Binnen deze cultuur is 

het behalen van resultaat het centrale vraagstuk.   

 

De machtscultuur waarbij de organisatie draait om de topfiguur is niet terug te vinden bij Rijndam. Bij 

de machtscultuur is de organisatie als het ware een uitbreiding van de topfiguur. De topfiguur kiest 

een kring van trouwe medewerkers om zich heen op basis van herkenning. In dit cultuurtype zijn 

maar weinig regels en procedures opgesteld, beslissingen worden ad hoc genomen. Deze 

machtscultuur vinden we veel terug in kleine en jonge organisaties. 
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Cultuuranalyse Rijndam met behulp van de OCAI methodiek 

Het OCAI ( Organizational Culture Assessment Instrument) bestaat uit zes groepen van vier 

uitspraken die twee keer worden beantwoordt. De eerste keer wordt aangegeven hoe de organisatie 

er op dit moment uitziet. De tweede keer wordt aangegeven hoe men  zou willen dat de organisatie 

eruit ziet om succesvol te zijn. 

 

Er zijn 100 punten verdeeld over de vier uitspraken, afhankelijk van de mate waarin die uitspraak 

past bij de organisatie. Er zijn veel punten gegeven aan de uitspraak die het best bij de organisatie 

past en weinig of geen punten aan die uitspraak die het minst past bij de organisatie. Vervolgens zijn 

er zes grafieken gemaakt van de verschillende onderdelen en een “overall” grafiek. Ten slotte zijn de 

uitkomsten toegelicht. 

 

OCAI vragenlijst 

 

1. Dominante kenmerken 

A De organisatie heeft een zeer persoonlijk karakter. Ze heeft veel weg van een grote familie. De 

mensen lijken veel met elkaar gemeen te hebben. 

B De organisatie is zeer dynamisch en er heerst een echte ondernemingsgeest. De mensen zijn 

bereid hun nek uit te steken en risico’s te nemen. 

C De organisatie is sterk resultaatgericht. Het werk af zien te krijgen is de grootste zorg. De mensen 

zijn erg competitief en gericht op het boeken van resultaten. 

D De organisatie is strak geleid en gestructureerd. Formele processen bepalen in het algemeen wat 

de mensen doen.  

 

2. De leiding van de organisatie 

A De leiding van de organisatie gedraagt zich in het algemeen als mentor, faciliteert en stimuleert. 

B De leiding van de organisatie spreidt in het algemeen ondernemingslust ten toon, evenals 

vernieuwingsgezindheid en risicobereidheid. 

C De leiding van de organisatie geeft in het algemeen blijk van no-nonsense instelling, agressiviteit 

en resultaatgerichtheid. 

D De leiding van de organisatie geeft in het algemeen blijk van coördinerend en organiserend 

gedrag en maakt de indruk van een soepel draaiende efficiënte machinerie. 

 

3. Personeelsmanagement 

A De managementstijl van de organisatie wordt gekenmerkt door teamwerk, consensus en 

participatie. 

B De managementstijl van de organisatie wordt gekenmerkt door persoonlijke risico bereidheid, 

vernieuwing, vrijheid en uniciteit. 

C De managementstijl van de organisatie wordt gekenmerkt door niets ontziende competitie, hoge 

eisen en prestatiegerichtheid. 

D De managementstijl van de organisatie wordt gekenmerkt door zekerheid omtrent de baan, de 

voorschriften, voorspelbaarheid en stabiele verhoudingen.  
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4. Het bindmiddel van de organisatie 

A Het bindmiddel dat de organisatie bijeenhoudt, bestaat uit loyaliteit en onderling vertrouwen. 

Betrokkenheid bij de organisatie staat hoog in het vaandel geschreven. 

B Het bindmiddel dat de organisatie bijeenhoudt, bestaat uit betrokkenheid bij innovatie en 

ontwikkeling. De nadruk ligt op het streven in de bedrijfstak voorop te lopen. 

C Het bindmiddel dat de organisatie bijeenhoudt, bestaat uit de nadruk op prestaties en het 

bereiken van doelstellingen. Agressiviteit en winnen zijn gangbare thema’s. 

D Het bindmiddel dat de organisatie bijeenhoudt, bestaat uit formele regels en beleidsstukken. 

Instandhouding van een soepel draaiende organisatie is belangrijk. 

 

5. Strategische accenten 

A De organisatie legt de nadruk op menselijke ontwikkelingen. Een grote mate van vertrouwen, 

openheid en participatie zijn niet weg te denken. 

B De organisatie legt de nadruk op het aanboren van nieuwe bronnen en het creëren van nieuwe 

uitdagingen. Uitproberen van nieuwe dingen en zoeken naar kansen wordt gewaardeerd. 

C De organisatie legt de nadruk op wedijverend gedrag en prestaties. Het bereiken van ambitieuze 

doelstellingen en overwinningen in de markt spelen de hoofdrol. 

D De organisatie legt de nadruk op behoud van het bestaande en stabiliteit. Efficiëntie, 

beheersbaarheid en een soepele uitvoering spelen de hoofdrol. 

 

6. Succescriteria 

A De organisatie definieert succes op grond van de ontwikkeling van human resources, teamwerk, 

de betrokkenheid van het personeel en zorg voor de mensen. 

B De organisatie definieert succes als het kunnen beschikken over zo uniek mogelijke of de 

nieuwste producten. Ze kan worden beschouwd als innovatief en als toonaangevend wat haar 

producten betreft. 

C De organisatie definieert succes als winnen in de markt en de concurrentie de loef afsteken. 

Concurrerend marktleiderschap staat centraal. 

D De organisatie definieert succes binnen het kader van de efficiëntie. Betrouwbare levering, soepel 

verlopende schema’s en goedkope productie zijn van cruciaal belang.  
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totaal 100 100 100 100 100 100 600  
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totaal 100 100 100 100 100 100 600  
 
 



30 
 

        
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

       
 

    
 

 



31 
 

Toelichting op de grafieken 

 

Dominante kenmerken: De organisatie bestaat uit allerlei afdelingen die allemaal verbonden zijn 

met elkaar. De organisatie in zijn algemeenheid heeft veel weg van een grote familie. Iedereen is 

positief betrokken met elkaar. Men streeft met alle afdelingen samen naar een algemeen doel 

namelijk de juiste zorg bieden aan patiënten. Hiervoor is men bereid de nek uit te steken. De 

familiecultuur waarin kenmerkend is dat iedereen elkaar graag te vriend wil houden komt niet altijd 

ten goede als het gaat om resultaatgerichtheid. Men besteed veel tijd aan overleggen. Het risico’s 

nemen, afkrijgen van werk en boeken van resultaten mag meer prioriteit krijgen. Medewerkers 

mogen meedenken over bepaalde zaken maar de beslissingen worden uiteindelijk top-down (door de 

raad van bestuur) genomen. Er wordt dan geacht dat medewerkers doen wat, naar aanleiding van de 

beslissingen, van hen wordt verwacht. 

 

De leiding van de organisatie: De leiding van de organisatie gedraagt zich in het algemeen als 

mentor, faciliteert en stimuleert. De leiding wil ondernemingslust, vernieuwingsgezindheid en 

risicobereidheid tonen. Door de, zoals eerder aangegeven familiecultuur waarin iedereen elkaar te 

vriend wilt houden, wordt dit beperkt. Onder andere de bezuinigingen dwingen de leiding van 

zorginstellingen ertoe om hun organisatie bedrijfsmatiger te gaan managen op marktwerking. 

Ondernemingslust, vernieuwingsgezindheid en risicobereidheid spelen hierin een belangrijke rol. 

Anderzijds geeft de leiding van de organisatie in het algemeen blijk van no-nonsense instelling, 

agressiviteit en resultaatgerichtheid. Als er bepaalde zaken moeten gebeuren dan gebeuren die ook. 

De indruk van een redelijk soepel draaiende efficiënte machinerie is er wel, alleen de leiding van de 

organisatie mag in het algemeen meer blijk geven van coördinerend en organiserend gedrag. 

Momenteel vindt er veel overleg plaats maar duidelijke communicatie is en blijft over het algemeen 

lastig en schiet er bij Rijndam ook af en toe bij in. 

 

Personeelsmanagement: De managementstijl van de organisatie wordt met name gekenmerkt door 

teamwerk, consensus en participatie. Ook hier komt de familiecultuur weer in terug. Het 

samenwerken aan organisatiedoelstellingen en het beste voor de patiënt, elkaar te vriend houden en 

positief betrokken zijn met elkaar. Tevens is persoonlijke risico bereidheid, vernieuwing, vrijheid en 

uniciteit steeds meer aan de orde omdat Rijndam er steeds meer naartoe moet/wil de organisatie 

bedrijfsmatiger te managen. Niets ontziende competitie, hoge eisen en prestatiegerichtheid is niet 

zozeer terug te vinden bij Rijndam. Evenals zekerheid omtrent de baan, de voorschriften, 

voorspelbaarheid en stabiele verhoudingen door de dynamische en veranderende omgeving van de 

zorg mede afhankelijk van beslissingen van de overheid.  

 

Het bindmiddel van de organisatie: Het bindmiddel dat de organisatie bijeenhoudt, bestaat uit 

loyaliteit, onderling vertrouwen, de nadruk op prestaties en het bereiken van doelstellingen. Ook 

betrokkenheid bij innovatie en ontwikkeling omdat met het bedrijfsmatige managen van de 

organisatie meer nadruk komt te liggen op het streven in de bedrijfstak voorop te lopen. Mede 

daardoor worden formele regels en beleidsstukken voor de instandhouding van een soepel 

draaiende organisatie steeds belangrijker. Het bindmiddel dat de organisatie bijeenhoudt komt 

vooral tot uiting in de vele overleggen die men met elkaar heeft en de samenwerking die plaatsvindt 

en ook nodig is tussen de verschillende afdelingen.  

 

Strategische accenten: Rijndam legt steeds meer de nadruk op het aanboren van nieuwe bronnen en 

het creëren van nieuwe uitdagingen. Het uitproberen van nieuwe dingen en zoeken naar kansen 

wordt gewaardeerd. Ook een grote mate van vertrouwen, openheid en participatie zijn niet weg te 
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denken. Er mag meer nadruk komen op wedijverend gedrag en prestaties. Ook hier geldt weer dat 

door de veranderingen in de zorg door onder andere bezuinigingen een bedrijfsmatigere aanpak 

gewenst is door het bereiken van ambitieuze doelstellingen en overwinningen in de markt. Omdat 

Rijndam een goede marktpositie ten opzichte van andere revalidatiecentra in Nederland heeft is het 

behoud van het bestaande en stabiliteit belangrijk.  

 

Succescriteria: Voor Rijndam is momenteel het meest van toepassing dat de organisatie succes 

definieert binnen het kader van de efficiëntie. Betrouwbare dienstverlening, soepel verlopende 

schema’s en low budget beslissingen zijn van belang. Ook ontwikkeling van human resources, 

teamwerk, de betrokkenheid van het personeel en zorg voor de mensen is van toepassing voor 

Rijndam. Rijndam definieert succes niet als winnen in de markt, de concurrentie de loef afsteken en 

het kunnen beschikken over zo uniek mogelijke of de nieuwste producten. Dit gaat wel steeds meer 

een belangrijke rol spelen. Rijndam concentreert zich momenteel meer op de eigen organisatie, 

personeel en patiënten (het primaire proces en de ondersteuning daarvan). 

 

Overall: De cultuur van Rijndam revalidatiecentrum kan momenteel getypeerd worden als een 

familiecultuur. Ons kent ons, elkaar te vriend willen houden en positief betrokken zijn met elkaar. Dit 

is voor een zorginstelling op zich een goede cultuur omdat men samen de beste zorg wil bieden aan 

patiënten maar ook de beste werkomstandigheden bieden voor elkaar. Een nadeel is dat in dit type 

cultuur het nemen van de beste beslissingen voor de organisatie weleens in de weg staat. 

Beslissingen van de overheid zoals het bezuinigen op de zorg werken direct door op Rijndam. Dit 

soort ontwikkelingen dwingen Rijndam ertoe om de organisatie bedrijfsmatiger te gaan managen op 

marktwerking. Men moet zakelijker worden en de familiecultuur op bepaalde momenten loslaten 

bijvoorbeeld bij het nemen van belangrijke beslissingen voor de organisatie. De huidige 

familiecultuur kan wel in het voordeel zijn voor het doorvoeren van veranderingen omdat iedereen 

het beste wil voor elkaar en de organisatie.  
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Bijlage 11 Gap model 

 

  
 

- Gap 1. Het verschil tussen de werkelijke verwachtingen van de klant en datgene wat het 

management denkt dat de klant verwacht. 

- Gap 2. Het verschil tussen de kwaliteitsspecificaties van de organisatie en de perceptie van het 

management over de waargenomen wensen ten aanzien van de dienst. 

- Gap 3. Het verschil tussen de kwaliteit van de geleverde dienst en de specificaties van de te 

leveren dienst. 

- Gap 4. Het verschil tussen kwaliteit van de geleverde dienst en de (reclame-)uitingen over de 

kwaliteit van de te leveren dienst.  

 

Uiteindelijk leidt dit tot de grootste kloof die een kwaliteitsbeleving beschrijft: 

- Gap 5. Het verschil tussen de verwachtingen en de percepties van de afnemers. 
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Bijlage 12 Uitwerking interviews 

Om meer informatie te krijgen en de visie van verschillende afdelingen over de huisvesting te 

achterhalen zijn managers van verschillende afdelingen geïnterviewd. Dit zijn manager van zowel 

primaire afdelingen als ondersteunende afdelingen. Het gaat om de volgende personen: 
 

 Manager bedrijfsvoering RVE Dwarslaesie/Heelkunde. 

 Manager bedrijfsvoering RVE pijn/kind/jeugd. 

 Management ondersteuning Neurorevalidatie. 

 Manager Human Resource (HR). 

 Manager Research and Development (R&D). 

 

Interview Manager bedrijfsvoering RVE Dwarslaesie/Heelkunde 
 

 Aan welke afdeling(en)/verdieping geeft u  leiding? 

RVE Dwarslesie/Heelkunde klinisch en poliklinisch (derde verdieping). 
 

 In hoeverre heeft de afdeling “last” van het werkplektekort?  

Op deze afdeling heeft men geen last van werkplektekort. 
 

 Zijn er andere knelpunten waar u/de afdeling tegenaan loopt betreft de werkplekken? 

Nee 
 

 Hoe zou u de organisatiecultuur beschrijven?  

Familiecultuur, ons kent ons. Iedereen graag te vriend houden. 
 

 Vindt u het huidige kantoorconcept passen bij het imago dat Rijndam wil uitstralen? 

Nee. Rijndam richt zich naar buiten, open. Dat past niet bij het ‘gesloten’ concept van een 

cellenkantoor. Het ligt wel anders met medewerkers die patiëntencontact hebben. Zij hebben wel 

een kantoorkamer of spreekkamer nodig. Hierin zit dus verschil tussen de primaire en 

ondersteunende afdelingen.  
 

 Speelt de hiërarchie mee in de verdeling/indeling van werkplekken en type kamers? 

Er wordt bij deze afdeling in de verdeling van werkplekken/kantoorkamers geen onderscheidt 

gemaakt als het gaat om hiërarchie. Wel wordt er gekeken naar de functies i.v.m. bijvoorbeeld wel of 

geen patiëntencontact.  
 

 Zijn bepaalde medewerkers aan hun werkplek verbonden i.v.m. benodigdheden, afspraken etc.? 

 - Zo ja, om wie gaat het en waarom precies? 

In principe zijn de medewerkers niet aan hun werkplek verbonden. Medewerkers die contact 

hebben met patiënten hebben wel spreekkamers nodig. Als meerdere medewerkers van een 

werkplek gebruik maken moeten de kasten wel op slot kunnen i.v.m. dossiers die daarin staan. 
 

 Komen er functies in aanmerking voor thuiswerken? Zo ja, welke en zijn daar de faciliteiten voor? 

Er komen op deze afdeling geen functies in aanmerking voor thuiswerken.  
 

 Zijn er gegevens bekend van de voorspelde bezettingsgraad binnen nu en 5 jaar van Rijndam? 

Voor zover bekend komen er op deze afdeling binnen nu en 5 jaar geen nieuwe medewerkers bij.  
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Interview Manager bedrijfsvoering RVE pijn/kind/jeugd 

 

 Welke afdeling en verdieping valt onder u? 

Kinderrevalidatie, pijnrevalidatie, klinisch en poliklinisch. 1e etage en begane grond. 
 

 In hoeverre heeft de afdeling ‘last’ van het werkplektekort?  

Deze afdelingen hebben in zoverre ‘last’ van het werkplektekort dat er geen rek meer in zit qua groei. 

Vooral de maandag, dinsdag en donderdag zijn drukke dagen. Voor de dinsdag geldt dat iedereen 

aanwezig dient te zijn in verband met team over patiënten. Verschuivingen in het rooster waardoor 

medewerkers op een andere dag gaan werken dan de dinsdag wordt voor deze afdelingen (neuro 

poliklinisch) dus lastig. De woensdag en vrijdag zijn over het algemeen rustige dagen waardoor er op 

deze dagen vaak wel werkplekken vrij zijn. Op de polikliniek zijn onvoldoende plekken voor 

behandelplekken. 
 

 Zijn er andere knelpunten waar u/de afdeling tegenaan loopt betreft de werkplekken? 

- Sommige medewerkers werken de hele dag in een inpandige ruimte wat geen ideale werkplek 

is en waarschijnlijk volgens de Arbowet niet eens mag bijvoorbeeld door het ontbreken van 

ramen en daarmee ook het directe daglicht.  

- Loze ruimtes die bijvoorbeeld bij het berghok betrokken zouden kunnen worden.  

- Bij de kinderrevalidatie op de eerste etage zitten te veel mensen in een te kleine schrijfruimte. 

Qua grootte van de schrijfruimte is er een duidelijk verschil te zien dat de schrijfruimte op de 

begane grond groter is. Een aparte ruimte voor de verpleging is gewenst omdat momenteel 

besprekingen en concentratiewerkzaamheden tegelijk in dezelfde schrijfruimte plaatsvinden. 

Dit geeft overlast.  
 

 Hoe zou u de organisatiecultuur beschrijven?  

Familiecultuur. Iedereen is positief betrokken bij elkaar. Het mag zakelijker worden. 
 

 Speelt de hiërarchie mee in de verdeling/indeling van werkplekken en type kamers? 

De hiërarchie speelt niet meer mee in de verdeling/indeling van de kamers. Medewerkers hebben 

zelf niet veel inspraak over de wensen betreft een kamer/werkplek. Rijndam beslist daarover.  
 

 Zijn er medewerkers van deze afdeling die gebruik zouden kunnen maken van flexplekken of 

kunnen thuiswerken? 

Medewerkers zijn aan hun werkplek verbonden in verband met afspraken met patiënten. Voor de 

vraag of medewerkers kunnen flexwerken en/of thuiswerken geldt dat dit niet mogelijk is. De meeste 

medewerkers hebben te maken met patiëntencontact. Een aantal medewerkers hebben te maken 

met dossiers die niet zomaar verplaatst of mee naar huis kunnen worden genomen. Verder komt het 

voor dat meerdere medewerkers tegelijk een afspraak hebben met een patiënt. Als deze 

medewerkers gebruik zouden maken van werkplekken in één ruimte zullen er dus genoeg 

spreekkamers moeten zijn. In plaats van bijvoorbeeld zes werkplekken waar ook het 

patiëntencontact plaats vindt, zoals de huidige situatie nu is, heb je dan en een ruimte nodig waar 

zes medewerkers bureauwerkzaamheden kunnen verrichten en daarbij zes spreekkamers. In plaats 

van dat men ruimte bespaard, wat gewenst is, is er op deze manier juist extra ruimte nodig.   
 

 Staan er ruimtes leeg op de afdeling? 

Alle ruimtes zijn in gebruik. Er wordt zelfs naar extra ruimte gezocht voor spreekkamers e.d. 
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Interview Management ondersteuning Neurorevalidatie 

 

 Aan welke afdeling(en)/verdieping geeft Miranda Lansbergen leiding? 

Neurorevalidatie. De hele tweede etage volwassen, 1e etage behalve pijnpatiënten en een gedeelte 

van de poli op de begane grond. 

 

 Heeft de afdeling “last” van een tekort aan werkplekken?  

Op de tweede etage is sprake van ruimte tekort met name voor stagiaires.  

 

 Zijn er andere knelpunten waar u/de afdeling tegenaan loopt betreft de werkplekken? 

- Op de eerste etage hebben een aantal werkplekken/ruimtes hebben geen raam. Het gaat 

hierbij om de kamer van de verpleegkundig manager, de teamruimte van de verpleegkundigen, 

de balie en secretaresses.  

- Ook op de tweede etage zijn een aantal werkplekken/ruimtes zonder raam. Het gaat hierbij om 

de teamruimte, pantry, vergaderruimte, kamer van de verpleegkundig manager, individuele 

ergotherapie ruimte en de individuele fysiotherapie ruimte.  

- De logeerkamer op de tweede etage kan eventueel als flexplek gebruikt worden.  

- Tegenover de pantry staat een vuilniscontainer dit is niet de meest ideale plek.  

 

 Hoe zou u de organisatiecultuur beschrijven?   

Als een familiecultuur of vriendjescultuur. Het mag in de toekomst meer een bedrijfscultuur worden.  

Men moet van het idee af dat men een “eigen werkplek” heeft. Clean desk policy maakt werkplekken  

delen makkelijker.   

 

 Speelt de hiërarchie mee in de verdeling/indeling van werkplekken en type kamers? 

De hiërarchie speelt niet mee in de verdeling/indeling van de werkplekken of type kamers. Er wordt  

eerder gekeken naar functionaliteit. 

 

 Zijn er medewerkers van deze afdeling die gebruik zouden kunnen maken van flexplekken of 

kunnen thuiswerken? 

Maatschappelijk werkers, logopedisten en psychologen kunnen eventueel flexwerken of 

thuiswerken. In verband met patiëntendossiers en patiëntencontact zijn flexplekken niet handig. 

Sommige kamers moeten in verband met patiëntencontact en privacygevoelige informatie 

afgesloten zijn. Dit is discipline gebonden. Meer glas (transparantie) is wel een optie. Wanneer men 

gebruik maakt van elkaars werkplekken moeten kasten met daarin privacygevoelige informatie 

afsluitbaar zijn. Men maakt op de afdeling wel al gebruik van elkaars werkplekken.   

 

 Staan er ruimtes leeg op de afdeling? 

De proefwoning wordt niet veel gebruikt. De logeerkamer van KBA 2 (tweede etage) is niet veel in 

gebruik en kan eventueel als flexplek dienen. 
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Interview Manager Human Resource 

 

 Aan welke afdeling(en)/verdieping geeft u  leiding? 

Afdeling HR. Eerste etage en de begane grond van het Maasdamgebouw. 

 

 Heeft de afdeling “last” van een tekort aan werkplekken?  

Met name een tekort aan spreekkamers. Deze zijn meerdere keren per dag nodig in verband met 

privacygevoelige informatie. Er is één fulltimer die geen vaste werkplek heeft. De rest heeft wel een 

vaste werkplek.   

 

 Zijn er andere knelpunten waar u/de afdeling tegenaan loopt betreft de werkplekken? 

- Een knelpunt is dat men constant op de afdeling binnenloopt waardoor medewerkers van de 

HR afdeling worden afgeleid. Een oplossing hiervoor zou kunnen zijn door te werken met een 

front/backoffice of openingstijden.  

- Medewerkers van deze afdeling zijn op twee verschillende plaatsen in het gebouw gehuisvest 

dit is onhandig voor de afstemming.       

- Één spreekkamer (naast PO&O) is een combinatie van een opbergruimte en een spreekkamer. 

Daarbij zit er geen raam in deze ruimte. Kortom deze ruimte is niet erg representatief.  

   

 Zijn er medewerkers van deze afdeling die gebruik zouden kunnen maken van flexplekken of 

kunnen thuiswerken? 

- Gebruik maken van flexplekken is voor deze afdeling zeker mogelijk. Een open ruimte met een 

aantal cellen die dienen als spreekkamers zou goed mogelijk zijn voor deze afdeling. Ook 

thuiswerken is een optie voor medewerkers van deze afdeling. Thuiswerken is met name 

binnen de stafafdelingen mogelijk.  

- Omdat er met name parttimers werken bij Rijndam, ook bij de afdeling HR, is een 

verzamelruimte voor kleine parttimers goed  mogelijk. In hoeverre moeten faciliteiten aan 

parttimers geboden worden? Door het grote aantal parttimers is een verdeling van de 

werkplekken mogelijk.  

 

 Staan er ruimtes leeg op de afdeling? 

Er staan geen ruimtes leeg op deze afdeling. Een optie is om de vergaderruimte/spreekkamer in het 

Maasdamgebouw flexibel te gebruiken. 

 

 Zijn er mogelijkheden voor het aanpassen van contracten? 

Er kan naar de kleine contracten gekeken worden voor mogelijke aanpassingen hiervan in de zin van 

dat bepaalde medewerkers op andere dagen gaan werken. Er moet hierbij gekeken worden naar het 

werkgeversbelang.   

 

 Zijn er gegevens bekend van de voorspelde bezettingsgraad binnen nu en 5 jaar van Rijndam? 

Rijndam neemt binnen nu en vijf jaar in principe geen nieuwe medewerkers aan . Er is wel sprake van  

een mogelijke overname van een onderzoeksgroep van het Erasmus MC. Voor deze onderzoeksgroep  

zullen dus werkplekken gerealiseerd moeten worden. De stafafdelingen blijven, ook met de komst  

van de onderzoeksgroep uit het Erasmus MC, hetzelfde. De vraag is of de stafafdelingen met de  

komst van meer medewerkers niet onder druk komt te staan.  
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Interview Manager Research and Development 

 

 Aan welke afdeling(en)/verdieping geeft u  leiding? 

R&D afdeling. Beheervleugel en de begane grond van het Maasdamgebouw.  

 

 Heeft de afdeling “last” van een tekort aan werkplekken?  

Met name voor de onderzoekers is er ruimtetekort. De afdeling heef een plan (wensenlijst) gemaakt 

waardoor het probleem van ruimtetekort opgelost wordt voor RoNeRes en R&D. Tevens zijn alle 

medewerkers volgens dit nieuwe plan bij elkaar gesitueerd wat bevorderlijk is voor de afstemming. 

Dit plan is te zien op de volgende pagina. 

 

 Zijn er andere knelpunten waar u/de afdeling tegenaan loopt betreft de werkplekken? 

- De klimaatbeheersing in het Maasdamgebouw is niet optimaal en medewerkers klagen daar 

ook over. Dit komt onder andere door enkel glas en er kunnen bijvoorbeeld geen ramen open.  

- Het achterste gedeelte van de gang op de begane grond van het Maasdamgebouw wordt niet 

als een prettige werkruimte ervaren.     

- Wellicht is het handig om onderzoeksmedewerkers van verschillende afdelingen bij elkaar te 

plaatsen. 

 

 Hoe zou u de organisatiecultuur beschrijven?  

Er wordt door de meeste medewerkers veel ‘geroepen’ dat de cultuur van Rijndam een 

familiecultuur is. De locatie Westersingel is daarentegen meer formeel. Er is niet zozeer één cultuur. 

De cultuur van Rijndam kan getypeerd worden als een gefragmenteerde cultuur. 

 

 Zijn er medewerkers van deze afdeling die gebruik zouden kunnen maken van flexplekken of 

kunnen thuiswerken? 

- Als men spreekt over open ruimtes dan is dit niet ideaal voor deze afdeling. Het kan niet te 

druk zijn omdat medewerkers dan teveel worden afgeleid. In dezelfde ruimte wordt dan 

bijvoorbeeld overleg gehouden en concentratiewerk uitgevoerd. Voor het management en 

senior onderzoekers zijn één-persoonswerkplekken gewenst, voor onderzoekers 

tweepersoonskamers en voor stagiaires e.d. flexplekken (zie wensenlijstje op de volgende 

pagina). Met twee personen op de kamer is het ten slotte makkelijker om afspraken te maken 

betreft het gebruik van de ruimte dan met meer personen.   

- Op deze afdeling werken allemaal parttimers. De meeste medewerkers weken tenminste één 

dag thuis.  

 

 Staan er ruimtes leeg op de afdeling? 

De oude OR ruimte in het Maasdamgebouw en een werkruimte daarnaast zijn op dit moment 

onbenutte ruimtes. Wellicht kan onderzoek en R&D hier gebruik van maken. 
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Wens huisvesting RoNeRes en R&D / korte termijn   

De onderzoeksgroep Rotterdam Neurorehabilitation Research (RoNeRes) bestaande uit diverse 

onderzoekers, onderzoeks-assistenten, stagiaires, AIOS, is vnl. gehuisvest in Rijndam. Momenteel 

wordt een beperkt aantal werkplekken gebruikt in de OPR-ruimte (achterste deel van 

benedenverdieping Maasdamgebouw). Het aantal medewerkers van RoNeRes neemt sterk toe en 

ook voor de langere termijn wordt uitgegaan van forse groei. Ook op andere onderzoekslijnen is er – 

zij het meer beperkt – behoefte aan werkruimtes voor onderzoekers en ondersteuners. Het is 

belangrijk voor de onderlinge uitwisseling dat de onderzoekers en onderzoeksmedewerkers bij elkaar 

gehuisvest zijn. Ook intensieve uitwisseling met de medewerkers van de afdeling R&D, inhoudelijk 

sterk verbonden met wetenschappelijke onderzoeksactiviteiten, is belangrijk. De meeste 

medewerkers van de afdeling R&D (meetbureau, kwaliteit en bibliotheek) zijn nu eveneens 

gehuisvest in het Maasdamgebouw (verdeeld over voorste en achterste deel).   
 

Wens is om, in ieder geval, de gehele benedenetage van het Maasdamgebouw primair te reserveren 

voor medewerkers wetenschappelijk onderzoek en R&D (inclusief management). Momenteel wordt 

deze etage ook gebruikt door medewerkers van het cluster opleiding, de Vrijwilligerscoördinator, de 

bedrijfsarts en administratief medewerker RVE pijn-kind. Herlocatie van de HR-medewerkers naar de 

beheervleugel van het hoofdgebouw lijkt een haalbare en ook wenselijke optie (zie ook eerdere 

notities). Voor de bedrijfsarts en de adm. medewerker zal nog een geschikte ruimte gezocht moeten 

worden.   
 

Het gaat hier om een inventarisatie van wensen voor de korte termijn. Voor de lange termijn is een 

verdere groei van de RoNeRes groep te verwachten. Verder zal rekening gehouden moeten worden 

met een eventuele komst van de onderzoeksgroep revalidatiegeneeskunde van het Erasmus MC. 

Tenslotte zullen ook onderzoekers van andere lijnen (dan de RoNeRes), en werkzaam op Rijndam, 

een beroep willen doen op werkplekken t.b.v. onderzoekers. Om deze ontwikkelingen te 

accommoderen zullen, na verdere inventarisatie (incl. wensen groep Erasmus MC en andere 

onderzoekslijnen), andere, uitgebreidere huisvestingsoplossingen gevonden moeten worden.    
 

Overzicht benodigde werkruimtes  

(korte termijn:  exclusief groei RoNeRes, evt. komst onderzoeksgroep EMC, andere lijnen)  
 

Korte termijn 

(Enkel) RoNeRes en R&D 

Management 2x 

Senior onderzoekers 2x   

(i.v.m. frequent overleg)  

4 x 1-persoonskamers 

Wetenschap.  onderzoekers 3x  

R&D medewerkers 3x 
6 x  2-persoonskamers 

AIOS’s, Stagiaires 

Datamedewerkers R&D 

Onderzoekers/R&D incidenteel   

6 x flexplekken 

 1 x vergaderruimte 

 1 x archiefruimte1 
1 is al gerealiseerd 
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Bijlage 13 Typen ruimtes 

In onderstaand tabel zijn alleen ruimtes opgenomen die aansluiten op de kantoorfuncties. 

Behandelruimtes, oefenruimtes, onderzoekskamers, testruimtes en dergelijke worden buiten 

beschouwing gelaten. 

 

Westersingel kantoorkamers werkplekken overlegruimte flexruimte schrijfruimte teamruimte 

souterrain 8 12         

Begane grond 25 34 4 1 1 1 

1e verdieping 17 23 1   2 1 

Beheervleugel 20 33 2 2     

2e verdieping 9 16 1   1 1 

3e verdieping 6 9 1 2 2   

totaal 85 127 9 5 6 3 

Maasdam        

parterre 0 0 1       

begane grond 9 17 2       

1e verdieping 3 8         

3e verdieping     2       

totaal 13 25 5       

Ringdijk       

souterrain 1 1         

begane grond 10 23 1 1 2 1 

1e verdieping 6 9         

2e verdieping 7 11 2 4     

totaal 24 44 3 5 2 1 

Beide locaties       

totaal  122 196 17 10 8 4 
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Bijlage 14 Bezettingsgraad kantoorwerkplekken Rijndam locaties Westersingel en Ringdijk 
 

Bezettingsgraad Rijndam locatie Westersingel 

 
 
 
 
 

Souterrain Afdeling Functie maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag Aantal werkplekken Aantal medewerkers 

P.041 Medewerker x Hoteldienst Bodedienst X X X X X 2 3 

  Medewerker x Hoteldienst Handyman X X X X X     

  Medewerker x Hoteldienst Bodedienst   X X X X     

P.057 Activiteitenbegeleiding               2   

P.067D Werkkamer sporthal               2   

P.087 Medewerker x Technische dienst ETD X X X X X 1 1 

P.089 Medewerker x Technische dienst Manager Techniek middag X X ochtend   1 1 

P.091 Medewerker x Hoteldienst Magazijn medewerker X X X X X 2 1 

P.097 Medewerker x                   

P.109 KBA 1 verpleeghulpmiddelen depot               1 3 

P.113 Medewerker x Hoteldienst Repro/postmedewerker X X X X X 1 1 
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Begane grond Pba 1&2 Afdeling Functie maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag Aantal werkplekken Aantal medewerkers 

B.013 Medewerker x Polikliniek Maatschappelijk werker X X X X   1 1 

B.015 Medewerker x RVE neuro Maatschappelijk werker X X X X   1 1 

B.017 Medewerker x PBA 1 Maatschappelijk werker X X X X   1 1 

B.023 Medewerker x RVE neuro / PBA 1 PSA X X   X   1 1 

B.025 Medewerker x  Polikliniek DWL/HK Planner X X X     4 4 

  Medewerker x PBA Planner X X X X       

  Medewerker x Planning polikliniek Planner afasieteam     ochtend ochtend       

  Medewerker x PBA Planner   X X X X     

B.027 Medewerker x RVE Neuro/Afasieteam Klinisch linguïst   X X   X 2 2 

  Medewerker x RVE Neuro/Afasieteam Klinisch linguïst   X X X X     

B.029 Medewerker x RVE Neuro/Afasieteam Logopedist/onderzoeksassistent X       X 3 5 (1 stagiaire tot 4 mei) 

  Medewerker x RVE Neuro/Afasieteam Logopedist/onderzoeker   X X X X     

  Medewerker x RVE Neuro/Afasieteam Logopedist afasieteam ochtend X X         

  Medewerker x PBA 1/afasieteam Neuropsycholoog afasieteam   X   X X     

B.031 Medewerker x Pba 1 Logopedist   X   X   1 1 

B.033 Medewerker x Polikliniek Logopedist X X   X   1 1 

B.035 Medewerker x          X     1 1 

B.037 Medewerker x RVE pijn/kind & neuro Psycholoog ochtend X   X X 1 1 

B.039 Medewerker x Poli RVE Neuro GZ psycholoog X X     X 1 1 

B.041 Medewerker x RVE pijn/kind & neuro Psycholoog X X X X   1 1 

B.043 Medewerker x Polikliniek Maatschappelijk werker   X   X X 1 1 

B.067 Medewerker x RVE DHK Secr. Manager bedrijfsvoering   X X X   2 2 

  Medewerker x RVE DWL/HK Managementassistent X X ochtend X X     

B.069 Medewerker x DWL/HK Manager bedrijfsvoering X X X X   1 1 

B.087 Medewerker x RVE Neuro Revalidatiearts X   ochtend     1 2 

  Medewerker x Polikliniek Seksuologe         ochtend (o)     

B.089 Medewerker x Neuro, pijn, arbeidspoli Arts-assistent X X X X X 1 1 
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B.095 Medewerker x Neurorevalidatie (poli) Revalidatiearts X X   X   1 3 

  Medewerker x   Psychiater     middag         

B.097 Medewerker x Neurorevalidatie Revalidatiearts/medisch manager middag         1 1 

B.099 Medewerker x Polikliniek/kliniek Revalidatiearts ochtend X X X ochtend 2 2 

  Medewerker x Polikliniek Revalidatiearts X X X (o) X X ( e)     

B.101 Medewerker x RVE pijn/kind Revalidatiearts X X   X X 1 1 

B.103 Medewerker x RVE pijn/kind Medisch secretaresse X X X   X 2 2 

  Medewerker x Polikliniek RVE - Neuro Medisch secretaresse X X X X X     

B.105 Medewerker x Polikliniek Medisch secretaresse X X X X   2 2 

  Medewerker x Polikliniek Medisch secretaresse   X ochtend X X     
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1e verdieping KIBA 1 Afdeling Functie maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag Aantal werkplekken Aantal medewerkers 

1.083 Medewerker x Neurorevalidatie Revalidatiearts/medisch manager X X X X X 1 1 

1.071 Medewerker x Neuro, Pijn/Kind Planner ochtend X X X X 4 4 

  Medewerker x KBA 1/Neuro+pijn Medisch secretaresse X X   X X     

  Medewerker x RVE pijn/kind Medisch secretaresse X X     X     

1.077 Medewerker x RVE pijn/kind Logopedist X X X X X 1 2 

  Medewerker x RVE pijn/kind Logopedist X X X X X     

1.085 Medewerker x Kba 1 Psycholoog X X   X   1 2 

  Medewerker x Kba 1  Psychologisch assistente     X         

1.087 Medewerker x Kba 1 Revalidatiearts X X   X X 2 2 

  Medewerker x Kba 1 Revalidatiearts i.o.  X X X X X     

1.089 Medewerker x RVE pijn/kind management secretaresse ochtend X ochtend X   1 1 

1.091 Medewerker x KBA 1 RVE Neuro Logopedist X X   X X 1 1 

1.093 Medewerker x             X  1 1 

1.095 Medewerker x KBA 1 Maatschappelijk werker   X X X   2 2 

  Medewerker x Kba 1 Maatschappelijk werker X X           

1.099 Medewerker x     X X       1 1 

1.113 Medewerker x        X X  X  X  1 1 

1.111 Medewerker x Kiba 1, RVE pijn/kind Maatschappelijk werker X X X X   2 2 

  Medewerker x Kiba 1, RVE pijn/kind Maatschappelijk werker         X     

1.109 Medewerker x KBA 1,2,3 Psychologisch assistent X     X   1 2 

  Medewerker x Neurorevalidatie Psychologisch assistent   X X   X     

1.107 Medewerker x Kiba 1 Psycholoog X X   X X 1 2 (1 op di) 

1.105 Medewerker x Pijn/kind Orthopedagoog X X X   X 1 2 

  Medewerker x Pijn/kind Psycholoog   X X X       

1.103 Medewerker x RVE pijn/kind Revalidatiearts X X   X   1 meerdere 

1.101 Medewerker x RVE pijn/kind Revalidatiearts   middag X X X 1 1 
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1e verdieping beheervleugel Afdeling Functie maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag Aantal werkplekken Aantal medewerkers 

1.115 Medewerker x HR Consulent X X   X   2 2 

  Medewerker x HR Consulent X     X       

1.117 Medewerker x HR Adviseur ARBO & HR X   X X   2 2 

  Medewerker x HR Adviseur HR X X   X       

1.119 Medewerker x Inkoop Inkoper X X X X   2 2 

  Medewerker x Inkoop Inkoper   X   X X     

1.121 Medewerker x Neurorevalidatie Manager bedrijfsvoering X X   X X 1 1 

1.127 Medewerker x Neurorevalidatie Managementassistent X X   X X 2 2 

  Medewerker x Neurorevalidatie Management ondersteuning   X     X     

1.129 Medewerker x Control Controller X X ochtend X X 1 1 

1.131 Medewerker x Administratie Manager administratie X X X X X 1 1 

1.133 Medewerker x Control Informatieanalist X X ochtend X ochtend 1 1 

1.137 Medewerker x Facilitair bedrijf Management assistent X X X X X 1 1 

1.139 Medewerker x Financiële administratie Financieel medewerker X X X X   2 2 

  Medewerker x Financiële administratie Financieel medewerker   X   X X     

1.141 Medewerker x Financiële administratie Financieel medewerker X   X X X 3 3 

  Medewerker x Financiële administratie Financieel medewerker X X   X X     

  Medewerker x Financiële administratie Financieel medewerker X X X X       

1.143 Medewerker x Salarisadministratie Salarisadministrateur   X X X X 2 2 

  Medewerker x Salarisadministratie Salarisadministrateur X X     X     

1.145 Medewerker x Facilitair bedrijf Manager facilitair bedrijf X X X X X 2 2 

  Medewerker x Facilitair bedrijf Projectmedewerker   X X X X     

1.147 Medewerker x HR Medewerker HR X X ochtend X X 4 3 

  Medewerker x R&D Documentenbeheer X X ochtend X       

  Medewerker x HR Medewerker HR X   X X       

  Medewerker x     X X           

1.151 Medewerker x  Directie   X X X X X 1 1 

1.153 Medewerker x  Directie   X X X X X 1 1 

1.155 Medewerker x  Directie   X X X X X 2 2 

  Medewerker x  Directie   X X X X X     

1.165 Medewerker x PO&O Hoofd PO&O X X X X X 1 1 

1.167 Medewerker x HR Manager HR X X ochtend X X 1 1 
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2e verdieping KBA 2 Afdeling Functie maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag Aantal werkplekken Aantal medewerkers 

2.002 Medewerker x Neurorevalidatie 2 Afdelingssecretaresse X       X 1 1 

2.051 Medewerker x KBA 2 Logopedist       X   2 3 

  Medewerker x KBA 2 Logopedist   X X   X     

2.053 Medewerker x KBA 2 Maatschappelijk werker X X X X   1 1 

2.055 Medewerker x RVE 2 Psycholoog X X X X   1 1 

2.057 Medewerker x KBA 2 Logopedist X X X X   2 2 

2.059 Medewerker x KBA 2 GZ psycholoog i.o.   X X X X 1 1 

2.061 Medewerker x Neurorevalidatie 2 Medisch secretaresse X X ochtend X X 4 3 

  Medewerker x Neurorevalidatie 2 Planner X X X X       

  Medewerker x Neurorevalidatie 2 Projectmedewerker   X   X       

2.063 Medewerker x Neurorevalidatie 2 Revalidatiearts  X X X X X 2 2 

  Medewerker x Neurorevalidatie 2 Revalidatiearts X X X X X     

2.065 Medewerker x Neurorevalidatie 2 Revalidatiearts i.o. X X X X X 2 2 

  Medewerker x Neurorevalidatie 2 Revalidatiearts i.o. X X X X X     
 
 3e verdieping KBA 3 Afdeling Functie maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag Aantal werkplekken Aantal medewerkers 

3.059 Medewerker x KBA 3 Maatschappelijk werker X X X X   1 1 

3.057 Medewerker x KBA 3 Psycholoog X X     X 1 1 

3.055 Medewerker x KBA 3    X X  X  X  X  1 1 

3.067 Medewerker x DWL/HK Medisch secretaresse X X       2 3 

  Medewerker x DWL/HK Medisch secretaresse       X X     

  Medewerker x KBA 3 Planner X X X X       

3.065 Medewerker x KBA 3 Revalidatiearts i.o. X X X X X 2 2 

  Medewerker x KBA 3 Revalidatiearts  X X X X X     

3.063 Medewerker x KBA 3 Revalidatiearts      X     2 1 
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Maasdam gebouw B Afdeling Functie maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag Aantal werkplekken Aantal medewerkers 

mb003 Medewerker x R&D Beleidsmedewerker/onderzoeker X   X X   2 2 

  Medewerker x RVE Neuro/RVE pijn/kind GZ-psycholoog in opleiding   X X X X     

mb004  Medewerker x HR Vrijwilligerscoördinator   ochtend X X   1 2 (1 op wo) 

mb005 Medewerker x R&D Beleidsmedewerker/ambtelijk secretaris X X   X X 2 2 

  Medewerker x R&D Beleidsmedewerker X X X X X     

mb006 Medewerker x HR Adviseur opleiden V&V X X   X   2 2 

  Medewerker x HR Adviseur opleiden & HR X X   X X     

mb011 Medewerker x HR Bedrijfsarts   X       1 1 

mb012 Medewerker x HR Medewerker opleidingen X     X   1 1 

mb013 Medewerker x PO&O Senior onderzoeker/klinisch linguist   X X X   2 2 

mb014 Medewerker x RoNeRes Onderzoeksmedewerker X X X X X 4 6 (2 fp) 

  Medewerker x RoNERes PhD student X X X X       

  Studenten R&D  Medewerkers meetbureau X X   X       

mb0015 Medewerker x R&D Beleidsmedewerker onderzoek       X X 2 2 (+ 2 stagiaires) 

  Medewerker x Neurorevalidatie  Senior onderzoeker X X   X       

           

Maasdam gebouw 1                 

m1.002 Medewerker x Hoteldienst Manager hoteldienst X X X X X 1 1 

m1.003 Medewerker x ICT Manager ICT X X X X X 1 1 

m1.005 Medewerker x ICT Projectmedewerker   X X X X 6 6 

  Medewerker x ICT Applicatiebeheerder X X X X X     

  Medewerker x ICT Systeembeheerder X X X X X     

  Medewerker x ICT Systeembeheerder X X X X       

  Medewerker x ICT Systeembeheerder X X   X X     

  Medewerker x ICT Systeembeheerder   X X X X     
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Bezettingsgraad Rijndam locatie Ringdijk 
 

 

Technische dienst Afdeling Functie maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag Aantal werkplekken Aantal medewerkers 

02 Werkplaats TD  Technische dienst   X X X X X 1 2 

           

Begane grond                   

2 Schoolverpleegkundigen RVE jeugd 4-18 jaar Schoolverpleegkundige X X X X X 2 2 

5 Medewerker x Kiba 2  Maatschappelijk werker X X ochtend X   1 1 

7 Medewerker x RVE 0-4 jaar Revalidatiearts X X X X X 1 1 

8 Medewerker x RVE kind & jeugd Orthopedagoog/GZ-psycholoog X X X X X 1 1 

9 Medewerker x Medisch secretariaat Medisch secretaresse X X   X   5 5 

  Medewerker x Medisch secretariaat Administratief medewerker X   ochtend X       

  Medewerker x Medisch secretariaat Medisch secretaresse   X X X X     

  Medewerker x   Typiste   X X   X     

  Medewerker x Medisch secretariaat Medisch secretaresse X X X         

10 Medewerker x RVE 4-18 jaar Arts revalidatie X X   X   1 1 

11 Medewerker x RVE 0-4 jaar Revalidatiearts X middag X     1 2 

  Medewerker x Medisch secretariaat Revalidatiearts X ochtend           

16 Medewerker x RVE 4-18 jaar Revalidatiearts X X   X X 1 1 

17 Medewerker x RVE 0-4 jaar Revalidatiearts i.o. X X X X X 1 2 

  Medewerker x Medisch secretariaat Revalidatiearts i.o. X X X X       

40 Flexruimte                3 0 

41 Testruimte ergo               1 0 

49 Medewerker x Planning Planner X X X   X 5 5 

  Medewerker x Planning Planner X X   X       

  Medewerker x Planning Planner X X X         

  Medewerker x Planning Planner X (e)   X X X (o)     

  Medewerker x Planning Senior planner X X   X X     
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1e verdieping                 

116 Medewerker x Kiba 3&4 Maatschappelijk werker           1 1 

117 Medewerker x Kind & jeugd 4-20 jaar Maatschappelijk werker X X ochtend X   2 3 

  Medewerker x Kind & jeugd 4-20 jaar Maatschappelijk werker   X           

  Medewerker x Kind & jeugd 4-20 jaar Maatschappelijk werker     X X       

118 Medewerker x RVE 4-18 jaar/polikliniek GZ-psycholoog X X X   X 2 2 

  Medewerker x RVE kind & jeugd GZ-psycholoog X X ochtend X       

121 Medewerker x RVE 0-4 & 4-18 jaar Orthopedagoog/GZ-psycholoog X X X   X 2 2 

  Medewerker x RVE 4-18 jaar Psycholoog X X   X       

122 Medewerker x RVE 0-4 & 4-20 jaar 
psycholoog assistent, 
revalidatiegroepsleidster, speltherapeut X X X X X (o) 1 1 

131 Medewerker x RVE 4-18 jaar Schoolverpleegkundige     middag     1 1 

           

2e verdieping                  

201 Bibliotheek               1 0 

203 Flexplek               1 0 

205 Paskamer               1 0 

207 Medewerker x Kind&jeugd 4-18 jaar Manager bedrijfsvoering X X   X X 1 1 

208 Medewerker x RVE kind 0-4 jaar Manager bedrijfsvoering X X   X   1 1 

209 Medewerker x RVE kind 0-4 jaar Management assistent X X       1 1 

211 Medewerker x Kind&jeugd 4-18 jaar Management assistent X X   X X 1 1 

212 Medewerker x Technische dienst Manager techniek ochtend     middag   1 1 

213 Medewerker x Hoteldienst Huismeester X X ochtend X X 1 1 (soms 2) 

215 Muzieklokaal     X X X X X 1 2 

216 Flexplek               1 0 



50 
 

 Uitkomsten bezettingsgraad Rijndam locaties Westersingel en Ringdijk  
 

   Bezetting werkplekken per dagdeel: 

      maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag 

Westersingel Werkplekken Medewerkers ochtend middag ochtend middag ochtend middag ochtend middag ochtend middag 

Souterain 12 10 5 6 7 7 7 7 7 6 6 6 

Pba 1&2 34 39 23 21 30 30 23 20 26 25 18 16 

Kiba 1 23 28 18 16 20 21 13 12 17 17 14 14 

Beheervleugel 33 33 27 27 28 28 21 16 29 29 22 21 

KBA 2 16 16 10 10 12 12 11 10 12 12 8 8 

KBA 3 9 10 6 6 6 6 4 4 5 5 4 4 

Maasdam 25 30 16 16 20 19 14 14 22 22 13 13 

Totaal  152 166 105 102 123 123 93 83 118 116 85 82 

             

    maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag 

Ringdijk  Werkplekken Medewerkers ochtend middag ochtend middag ochtend middag ochtend middag ochtend middag 

Totaal 44 41 32 31 31 31 23 19 25 26 18 18 

             

    maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag 

Beide locaties Werkplekken Medewerkers ochtend middag ochtend middag ochtend middag ochtend middag ochtend middag 

Totaal 196 207 137 133 154 154 116 102 143 142 103 100 
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Bezettingspercentage Westersingel per dagdeel:      

maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag 

ochtend middag ochtend middag ochtend middag ochtend middag ochtend middag 

69% 67% 81% 81% 61% 55% 78% 76% 56% 54% 

 
          

Bezettingspercentage Ringdijk per dagdeel:      

maandag dinsdag woensdag donderdag vrijdag 

ochtend middag ochtend middag ochtend middag ochtend middag ochtend middag 

73% 70% 70% 70% 52% 43% 57% 59% 41% 41% 
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Bijlage 15 DESTEP analyse 
De omgeving van de zorginstellingen in Nederland verandert in een hoog tempo. Vooral de politieke, 

maar ook de sociaal-culturele en maatschappelijke veranderingen hebben enorm veel invloed op het 

beleid van instellingen. De marktwerking, de nieuwe financieringsstructuur, de komst van 

diagnosebehandelingscombinatie (DBC’s), maar ook de nieuwe maatschappelijke ondersteuning 

(WMO) en de ontwikkelingen van elektronische patiëntendossiers (EPD) vragen een alerte en 

flexibele houding van beleidsmakers. Deze ontwikkelingen die op het kernproces afkomen hebben 

zeker hun invloed op de facilitaire processen (beleidsplan Facilitair bedrijf, 2011-2015). 

          

Demografisch 

Rijndam blijft groeien als organisatie. Dat is logisch als je bedenkt dat de levensverwachting voor 

mannen volgens het CBS zal toenemen van 75,5 jaar in 2000 tot 78,0 jaar in 2020. Bij vrouwen is de 

toename minder groot: van 80,6 naar 81,7 jaar. Het aantal bestaande en nieuwe gevallen voor veel 

chronische ziekten neemt in de komende 20 jaar met 25-55% toe als gevolg van groei en vergrijzing 

van de bevolking. Bij mannen zijn de stijgingspercentages hoger dan bij vrouwen. Rijndam heeft 

echter in de huidige huisvestingssituatie geen ruimte voor groei van de organisatie. 

 

Het aantal werknemers bij Rijndam zal binnen nu en vijf jaar niet toenemen. De leeftijd van 

werknemers binnen Rijndam loopt uiteen van 18 tot 67 jaar. De gemiddelde leeftijd van werknemers 

ligt tussen de 30 en 50 jaar zijn.  

 

Economisch 

Rijndam moet investeren in de toekomst. De zorgvragers van de toekomst zijn mondiger en zijn beter 

geïnformeerd door internet. Vanwege het groot aantal parttimers dat werkzaam is bij Rijndam, 

locaties Westersingel en Ringdijk, staan op bepaalde dagen veel ruimtes leeg. Rijndam kan inspelen 

op de bezettingsgraad voor een efficiënter gebruik van de ruimtes.  

 

Nieuwe financieringsstructuur  door de komst van diagnosebehandelingscombinatie (DBC’s). Een 

DBC is een code in de gezondheidszorg die het geheel van een geleverd zorgproduct omschrijft. 

Vanaf 1 januari 2012 is de DBC-systematiek veranderd op een aantal punten, onder andere wordt 

DOT geïntroduceerd. DOT staat voor 'DBC Op weg naar Transparantie'. 

 

Zorginstellingen opereren in een omgeving die steeds dynamischer en complexer wordt. Enkele 

trends zijn bijvoorbeeld vergrijzing, bezuinigingsoperaties in combinatie met output financiering en 

marktwerking, behoefte aan zorg op maat, informatisering en toenemende betekenis van medische 

technologie, ontschotting van de zorgstelsels, internationalisering. Deze ontwikkelingen dwingen de 

leiding van zorginstellingen ertoe om hun organisatie bedrijfsmatiger te gaan managen op 

marktwerking.   De organisatieculturen van profit en non-profit gaan steeds meer op elkaar lijken 

waardoor zorgaanbieders met elkaar moeten concurreren op bijvoorbeeld prijs/kwaliteit verhouding. 

 

Sociaal-cultureel 

Individualisering van de samenleving.  Dit betekent een groeiende autonomie van het individu ten 

opzichte van zijn directe omgeving. Patiënten hebben door de nieuwe Zorgverzekeringswet een meer 

centrale rol gekregen in de sturing van de gezondheidszorg. Patiënten kunnen zelf een zorgaanbieder 

of zorgverzekeraar kiezen. Rijndam moet dus proactief handelen en inspelen op de wensen en 

behoeften van zorgvragers.  
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Wat betreft het efficiënt gebruik maken van de ruimtes is het voor de gebruiker (medewerkers) de 

vraag of het aanvaardbaar is om in een multifunctionele ruimte te werken in verband met 

privacygevoelige informatie. Voor de patiënt is het de vraag of het aanvaardbaar is om in een 

multifunctionele ruimte geholpen te worden.  

 

Een huidige trend is parttime werken. Dit komt door de toenemende deelname van vrouwen aan de 

arbeidsmarkt, doordat men vrije tijd en beslissingsbevoegdheid over de inrichting van het werk 

steeds belangrijker vindt. Ook bij Rijndam is dit te merken. Dinsdag en donderdag zijn de piekdagen 

en de overige dagen zijn redelijk rustig wat de werkplekbezetting betreft. Medewerkers hebben 

allemaal hun “eigen” werkplek ondanks een groot percentage parttimers.   

 

Het opleidingsniveau van de Nederlandse (beroeps)bevolking de afgelopen jaren toegenomen. Het 

opleidingsniveau verschilt bij Rijndam van middelbaar geschoold tot HBO of Universitair. Het 

grootste deel van de medewerkers betreft specialisten voor het primaire proces en stafafdelingen ter 

ondersteuning en zij zijn over het algemeen hoog (HBO) geschoold. 

 

Technologisch 

De technologie zal zich in de komende decennia steeds sneller gaan ontwikkelen, maar er gaapt nog 

een kloof tussen wat in principe mogelijk is en de toepassing in de praktijk. De stagnerende 

ontwikkeling van het elektronisch dossier is daar een goed voorbeeld van. De snelle technologische 

ontwikkeling brengt ethische discussies met zich mee. Nog vaker dan nu zal de vraag worden gesteld: 

‘Moet alles wat kan?’ En dat terwijl de verwachtingen van patiënten alleen maar groter worden. 
 

Qua informatievoorziening is Rijndam aan het vorderen . Men werkt nog wel met kasten en papieren 

dossiers maar Rijndam is hard op weg alles zoveel mogelijk te digitaliseren. Wel werken vrijwel alle 

medewerkers met een computer met daarop internet en de managers hebben tegenwoordig een 

Ipad. Ook is er de mogelijkheid voor medewerkers om thuis te werken waarbij men vanuit huis kan 

inloggen op het intranet van Rijndam.  

 

Ecologisch 

Het binnenklimaat in kantoren heeft invloed op de gezondheid van medewerkers en bezoekers. 

Rijndam probeert daar zoveel mogelijk op te letten en een gezond binnenklimaat te realiseren voor 

medewerkers en bezoekers.  

 

Men kan duurzaam bouwen of verbouwen. Bij duurzaam bouwen en verbouwen gaat het er vooral 

om dat men rekening houdt met de effecten op het milieu. Dat moet dan zowel bij het ontwerp 

gebeuren als tijdens de bouw, verbouw, renovatie of sloop van gebouwen en andere bouwwerken,. 

Bij duurzaam bouwen gaat het ook over het gebruik van het gebouw. Bijvoorbeeld over de missie van 

CO2 door energieverbruik voor verwarming en koeling van een gebouw. Men bekijkt de 

milieueffecten dus over de hele levensduur van het gebouw of bouwwerk 

(http://www.rijksoverheid.nl, 2012) 
 

Politiek-juridisch 

Er is een nieuwe wet namelijk de Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO). De Wmo regelt dat 

mensen met een beperking de voorzieningen, hulp en ondersteuning krijgen die ze nodig hebben. 

Een gevolg hiervan voor Rijndam kan zijn dat de begeleiding van patiënten zonder opname toeneemt 

en de behandeling van patiënten met opname afneemt. Gemeenten voeren de Wmo uit en iedere 

gemeente legt andere accenten. 

http://www.rijksoverheid.nl/
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Er komen veranderingen in de AWBZ. De huidige wijze van financiering per handeling in de AWBZ 

wordt veranderd in financiering op resultaat. Zo komt de behoefte van de patiënt centraal te staan. 

Dit leidt tot meer innovatie, minder bureaucratie op de werkvloer (zoals minutenregistraties), betere 

kwaliteit en meer doelmatigheid. 

 

Rijndam is een stichting en een stichting is een organisatie die erop gericht is, een bepaald doel te 

verwezenlijken. Een stichting mag winst maken, maar de uitkering hiervan moet een ideële of sociale 

strekking hebben. 
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Bijlage 16 Vergelijkend onderzoek 
In de literatuur wordt een aantal typen benchmarking genoemd. Voor Rijndam is strategic 

benchmarking van toepassing. Dit is een methode met behulp waarvan ondernemingen kunnen leren 

van de lessen die andere ondernemingen hebben moeten leren. Strategisch benchmarken is het 

raamwerk of de structuur waarbinnen de hiërarchie van de doelen, strategie en actie wordt 

geplaatst. Gericht op winstpotentieel, productiviteit, groeipotentieel, innovatiepotentieel.   
 

Vergelijkend onderzoek Erasmus MC 

Door middel van benchmarking heb is bij het Erasmus MC gekeken hoe zei in staat zijn de beste 

resultaten op het gebied van huisvesting te behalen. Hetgeen meteen opvalt aan de documenten 

over de huisvesting van het Erasmus MC is dat ze heel visueel en “simpel” zijn uitgewerkt. Er is 

gebruik gemaakt van kleur en plaatjes zodat niet alleen de medewerkers van huisvesting het 

begrijpen maar alle medewerkers van de hele organisatie.  

 

Het ui model 

Op de plattegrond van het Erasmus MC te zien dat de afdelingen zoveel mogelijk gescheiden zijn van 

elkaar zodat medewerkers van dezelfde afdeling zoveel mogelijk bij elkaar zitten.  

 

 
 

Het Erasmus MC in begonnen met een grote verbouwing. Bij de indeling van de afdelingen in het 

gebouw wordt gebruik gemaakt van het ui model. Deze ziet er als volgt uit: 
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De kern van het ui model geeft het primaire proces van het Erasmus MC weer. Hoe ver een afdeling 

van de kern af staat in het ui model, staat gelijk aan hoe ver de afdeling daadwerkelijk van het 

primaire proces af staat. Zoals de afdelingen staan weergegeven in het ui model , zo zijn ze ook 

gesitueerd in het gebouw van het Erasmus MC. Het primaire proces vindt plaats in de kern van het 

gebouw. De ondersteunende afdelingen en programma’s / projecten bevinden zich in de buitenste 

gedeelten van het gebouw.  
 

Tevens maakt het Erasmus MC gebruik van een model die specifiek de afdelingen ingedeeld naar 

front- en backoffice weergeeft.   
   

 
 

Thema’s 

Erasmus MC werkt aan de hand van Thema’s die zij gebruiken als hulpmiddel om de 

organisatiestructuur weer te geven. Het gaat hierbij om primaire afdelingen die ingedeeld zijn in 

thema’s. Zo valt bijvoorbeeld onder het thema Sophia (kinderziekenhuis) de verloskunde afdeling en 

alle kinderafdelingen. Elk thema heeft een themavoorzitter, themadirecteur en een themabureau. 

Themanamen worden niet extern gecommuniceerd en niet gebruikt in gebouwaanduidingen en 

bewegwijzering omdat communicatie naar externe doelgroepen vanuit de afdeling blijft 

plaatsvinden. Thema’s bevorderen betere patiëntenzorg en een betere samenwerking.  

 

Betere onderlinge afstemming wordt gevormd door een Strategie, Beleid en Verantwoording 

organisatie (SB&V) en Service Organisaties (SO’s). Een manier om schotten tussen directies op te 

heffen. SB&V en SO’s faciliteren afdelingen, thema’s en elkaar.  

 

 



57 
 

Huisvesting 

De methoden die Erasmus MC gebruikt, het ui model, front- backoffice model, thema’s, SB&V en 

SO’s, geven de plek van verschillende afdelingen binnen de organisatie duidelijk weer. Dit is een 

hulpmiddel voor de huisvesting om te kunnen bepalen welke de plek een afdeling binnen het 

gebouw krijgt.   

  

Huisvestingsvraag 

Om te bepalen wanneer men een huisvestingvraag kan indienen bij de afdeling huisvestingsbeleid 

zijn er normen opgesteld. Deze dienen als richtlijn om te bepalen of een medewerker wel of geen 

recht heeft op een eigen werkplek en het type werkplek. Aan de hand van vierkante meters worden 

ruimtes ingedeeld naar functie. Medewerkers vanaf 0,6 fte hebben bijvoorbeeld recht op een eigen 

werkplek.  

 

Routekaart 

Door de afdelingen Huisvestingsbeleid en Projectmanagement vanuit de Service Organisatie is een 

folder (genaamd routekaart) opgesteld om simpel en duidelijk het proces van huisvestingsvraag tot 

ingebruikname inzichtelijk te maken voor gebruikers, klanten en andere betrokkenen bij het traject. 

Deze folder beschrijft de verschillende fasen die worden doorlopen, een korte toelichting op de 

activiteiten per fase, de betrokkenen per fase en de rol van deze betrokkenen. Daarnaast wordt 

ingegaan op de taken, verantwoordelijkheden en kostenverdeling tussen de aanvrager en de Service 

Organisatie. De routekaart bestaat uit de volgende fasen: initiatief, ontwerp, aanbesteding, 

realisatie, ingebruikname en nazorg. Hieronder is, om een impressie te krijgen, een afbeelding te zien 

van de eerste fase uit de routekaart van het Erasmus MC: initiatief. 

 

 
 



58 
 

Flexplekken 

Per afdeling wordt gekeken of het invoeren van flexplekken wel of niet mogelijk is in verband met 

patiëntencontact. Wanneer medewerkers die regelmatig contact hebben met patiënten toch gebruik 

maken van flexplekken moeten er spreekkamers aanwezig waar de desbetreffende medewerkers 

patiënten kunnen ontvangen. Verder wil het Erasmus MC grote ronde tafels in een aantal 

kantoorkamers zetten zodat men hier (met of zonder laptop) flexibel gebruik van kan maken. De 

vergaderfaciliteiten worden centraal geregeld.   

 

Andere organisaties 

Via deskresearch, e-mail en telefonisch contact heb ik vernomen dan het Hagaziekenhuis, Sophia 

Revalidatiecentrum, TweeSteden ziekenhuis en Revalidatiecentrum Leijpark bezig zijn met 

verbouwing en/of renoveren waarbij de invoering van flexplekken plaatsvindt. Revalidatiecentrum 

Leijpark zit in hetzelfde stadium als Rijndam. Er is sprake van ruimtegebrek waardoor zij 

noodgedwongen over gaan op flexplekken. Hierbij is sprake van renovatie. Om de privacy van 

patiënten te waarborgen worden er spreekkamers gerealiseerd.  
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Bijlage 17 Prioriteiten stellen  
Voor het uitwerken van de confrontatiematrix is eerst is een selectie gemaakt van drie elementen 

per onderdeel uit de SOWT-matrix voor de confrontatiematrix. Dit is gedaan door per onderdeel in 

een grafiek prioriteiten te stellen, De elementen zijn per onderdeel met cijfers aangegeven zoals 

deze ook terug te vinden zijn in de SWOT-matrix.  
 

Intern: sterktes 

prioriteit van de  onderscheiding van concurrentie 

elementen  laag     hoog 

Relevantie volgens 

klant of voor 

marktsegment 

laag niet selecteren 

3 

lage prioriteit 

   

  

  lage prioriteit 

1, 4 

hoge prioriteit 

2, 5, 6   

hoog 
 

Intern: zwaktes 

prioriteit van de  onderscheiding van concurrentie 

elementen  laag     hoog 

Relevantie volgens 

klant of voor 

marktsegment 

laag niet selecteren 

 

 

lage prioriteit 

2 

 
  

  

  lage prioriteit 

1, 6 

hoge prioriteit 

3, 4, 5  

hoog 
 

Extern: kansen 

prioriteit van de  onderscheiding van concurrentie 

elementen  laag     hoog 

Relevantie volgens 

klant of voor 

marktsegment 

laag niet selecteren 

 

 

lage prioriteit 

  

  

  lage prioriteit 

 

hoge prioriteit 

1, 2, 3  

hoog 
 

Extern: bedreigingen 

prioriteit van de  onderscheiding van concurrentie 

elementen  laag     hoog 

Relevantie volgens 

klant of voor 

marktsegment 

laag niet selecteren 

 

lage prioriteit 

  

  

  lage prioriteit hoge prioriteit 

1, 2, 3  

hoog 
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Bijlage 18 Huidig en nieuw aantal werkplekken 
Zoals aangegeven in de huidige situatie kunnen de gemeten percentages van de bezettingsgraad iets 

afwijken van de werkelijke percentages doordat de meting een momentopname is. Hierdoor wordt 

bij de berekeningen uitgegaan van afgeronde en gemiddelde getallen.  

 

Aantal medewerkers en fte 

Het aantal medewerkers op de Westersingel is in totaal 389 medewerkers en het aantal fte 291. Dat 

is afgerond 1,4 medewerker op 1 fte (389/291). Het totaal aantal medewerkers op de Ringdijk is 117 

en het aantal fte 77,15. Dat is afgerond 1,5 medewerker op 1 fte (117/77,15).  

 

Berekening benodigde werkplekken Westersingel  

Huidig aantal kantoorwerkplekken: 155. Bij invoering van een sharing-ratio van 1:1,5 zijn 114 

werkplekken en 74 kantoorkamers voldoende.  

 

Gegevens 

In de tabel 1 is het bezettingspercentage per dag van de huidige een gewenste situatie aangegeven. 

In tabel 2 staan het aantal werkplekken die per dag bezet zijn in de huidige en in de gewenste 

situatie. Als laatste staat in tabel 3 het aantal kantoorwerkplekken dat gemiddeld per dag leeg staat 

in de huidige situatie. 

 
 

Bezettingspercentage Huidige situatie Nieuwe situatie 

maandag 72% 72% 

dinsdag 83% 73% 

woensdag 62% 70% 

donderdag 81% 72% 

vrijdag 59% 70% 

Tabel 1: bezettingspercentage Westersingel  

 

Bezetting per dag Huidige situatie Nieuwe situatie Verschil  

maandag 109 109 0 

dinsdag 126 111 -15 

woensdag 94 106 +12 

donderdag 123 109 -14 

vrijdag 90 106 +17 

Totaal 543 543 0 

Tabel 2: Bezetting per dag Westersingel  

 

Leegstand per dag Aantal 

Maandag  42 

dinsdag 26 

woensdag 58 

donderdag 29 

vrijdag 62 

Totaal  217 

Gemiddeld per dag (217/5) 43 

Tabel 3: Leegstand per dag Westersingel 
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Kantoorwerkplekken afgerond: 155    

Medewerkers met kantoorfunctie afgerond: 170 

Kantoorkamers afgerond: 100   

 

Berekening  

Op de Westersingel maken ongeveer 170 medewerkers gebruik van 155 werkplekken. Dit komt afgerond neer 

op 0,9 (155/170) medewerker per werkplek. De 155 werkplekken zijn verdeeld over 100 kamers wat afgerond 

neerkomt op 1,5 werkplek per kamer (155/100). Bij gebruik van de sharing-ratio van 1:1,5 zouden er 232,5 (1,5 

X 155) medewerkers gebruik kunnen maken van 155 werkplekken. Omdat er maar 170 kantoormedewerkers 

zijn betekend dit dat er met afgerond 41 (232,5-170=62,5)(62,5/1,5) werkplekken minder hetzelfde aantal 

medewerkers gehuisvest kunnen worden. Er zijn in dat geval maar 114 (155-41) werkplekken nodig. Dit is 

afgerond 0,7 medewerker per werkplek (114/170). Dat is ongeveer 1 fte per werkplek.  

 

Het gemiddeld aantal m² bvo per werkplek bedraagt 25 (www.facana.nl). Voor 155 werkplekken betekend dat 

3875 m² (155 X 25).  Voor 114 werkplekken betekend dat 2850 m² (114 X 25). Gemiddeld is de oppervlakte van 

een kantoorkamer 38,75 m² (3875/100). Het benodigde aantal kantoorkamers komt hiermee afgerond neer op 

74 (2800/38,75). Dit zijn dus 26 kamers minder (100-74) ten opzichte van de huidige situatie.   
 

Op de Westersingel zijn op het hoogste nieuwe percentage 111 werkplekken nodig (zie tabel 2), 

berekend aan de hand van specifieke onderzoeksresultaten uit de huidige situatie. In bovenstaande 

berekening is uitgegaan van afgeronde aantallen. Hier is de uitkomst dan ook dat er maximaal 114 

werkplekken nodig zijn. Het advies is om bovenstaande berekeningen en getallen aan te houden voor 

mogelijke speling. Met de sharing-ratio van 1:1,5 kunnen bij een maximale bezetting (zie tabel 1) 73% 

van alle medewerkers gehuisvest worden.  

 

Berekening benodigde werkplekken Ringdijk 

Huidig aantal kantoorwerkplekken: 50. Bij invoering van een sharing-ratio van 1:1,5 zijn 30 

werkplekken en 15 kantoorkamers voldoende.  

 

Gegevens 

In tabel 4 is het bezettingspercentage per dag van de huidige een gewenste situatie aangegeven. In 

tabel 5 staan het aantal werkplekken die per dag bezet zijn in de huidige en in de gewenste situatie. 

Als laatste staat in tabel 6 het aantal werkplekken dat gemiddeld per dag leeg staat in de huidige 

situatie. 

 

Bezettingspercentage Huidige situatie Nieuwe situatie 

maandag 71,5% 65% 

dinsdag 70% 65% 

woensdag 47,5% 50% 

donderdag 58% 58% 

vrijdag 41% 50% 

Tabel 4: Bezettingspercentage Ringdijk  
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Bezetting per dag Huidige situatie Nieuwe situatie Verschil  

maandag 32 29 -3 

dinsdag 32 29 -3 

woensdag 21 23 +2 

donderdag 26 26 0 

vrijdag 19 23 +4 

Totaal 130 130 0 

Tabel 5: Bezetting per dag Ringdijk 

 

Leegstand per dag Aantal 

Maandag  13 

dinsdag 13 

woensdag 24 

donderdag 19 

vrijdag 26 

Totaal  95 

Gemiddeld per dag (217/5) 19 

Tabel 6: Leegstand per dag Ringdijk       

   

Kantoorwerkplekken afgerond: 50     

Medewerkers met kantoorfunctie afgerond: 45 

Kantoorkamers afgerond: 25  

 

Berekening    

Op de Ringdijk maken ongeveer 45 medewerkers gebruik van 50 werkplekken. Dit komt neer op 1,1 (50/45) 

medewerker per werkplek. De 50 werkplekken zijn verdeeld over 25 kamers wat neerkomt op 2 werkplekken 

per kamer (50/25). Bij gebruik van de sharing-ratio van 1:1,5 zouden er 75 (1,5 X 50) medewerkers gebruik 

kunnen maken van 50 werkplekken. Omdat er maar 45 medewerkers zijn betekend dit dat er met 20 (75-

45=30) (30/1,5) werkplekken minder hetzelfde aantal medewerkers gehuisvest kunnen worden. Er zijn in dat 

geval maar 30 (50-20) werkplekken nodig. Dit is 0,7 medewerker per werkplek (30/45). Dat is 1 fte per 

werkplek. 

 

Het gemiddeld aantal m² bvo per werkplek bedraagt 25 (www.facana.nl). Voor 50 werkplekken betekend dat 

1250 m² (50 X 25).  Voor 30 werkplekken betekend dat 750 m² (30 X 25). Gemiddeld is de oppervlakte van een 

kantoorkamer 50 m² (1250/25). Het benodigde aantal kantoorkamers komt hiermee neer op 15 (750/50). Dit 

zijn dus 10 kamers minder (25-15) ten opzichte van de huidige situatie.   

 

Voor de Ringdijk zijn op het hoogste nieuwe percentage maximaal 29 werkplekken nodig (zie tabel 

5), berekend aan de hand van de specifieke onderzoeksresultaten uit de huidige situatie. In 

bovenstaande berekening is uitgegaan van afgeronde en afgeronde aantallen. Hier is de uitkomst 

dan ook dat er maximaal 30 werkplekken nodig zijn. Dit komt dus met elkaar overeen. Het advies is 

wel om uit te gaan van de gemiddelde berekeningen dus maximaal 30 werkplekken. Met een sharing-

ratio van 1:1,5 kunnen bij een maximale bezetting (zie tabel 4) 65% van alle medewerkers gehuisvest 

worden.  

 

Huidige leegstand versus minder benodigde werkplekken 

Huidig gemiddelde leegstand Westersingel: 43 kantoorwerkplekken (zie tabel 3). Vermindering 

kantoorwerkplekken gewenste situatie: 41 (zie berekening). Huidig gemiddelde leegstand Ringdijk: 

19 kantoorwerkplekken (zie tabel 6). Vermindering kantoorwerkplekken gewenste situatie: 20 (zie 

http://www.facana.nl/
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berekening).  Zoals te zien is komen de uitkomsten van beide locaties van het huidig gemiddelde aan 

leegstand en de berekening van het aantal werkplekken dat minder nodig is sterk met elkaar 

overeen. Er zit een klein verschil tussen maar dat komt omdat er in de huidige situatie uit is gegaan 

van de specifieke onderzoeksresultaten en in de berekening hierboven is uitgegaan van afgeronde 

getallen. Het advies is om bovenstaande berekeningen, aan de hand van afgeronde getallen, aan te 

houden.  

 

Flexkamers 

Uit de berekeningen is gekomen dat in principe 36 kamers als flexkamers gebruikt kunnen worden. 

26 op de Westersingel en 10 op de Ringdijk. Het advies gaat er naar uit om niet het totale aantal uit 

de berekeningen gekomen ruimtes in gebruik te nemen als flexkamers. Dit in verband met speling in 

de bezettingsgraad. Daarbij zijn de uitkomsten berekend aan de hand van afgeronde getallen en kan 

het voorkomen dat de daadwerkelijke getallen van het aantal kantoormedewerkers, -werkplekken en 

-medewerkers hier iets van afwijken.  

 

Het advies gaat voor de locatie Westersingel uit naar maximaal 14 flexkamers: twee op elke 

verdieping, twee op de beheervleugel en twee in het Maasdamgebouw. Het advies gaat voor de 

locatie Ringdijk uit naar maximaal 6 flexkamers: twee op elke verdieping.  

 

Het aantal overleg- schrijf en teamruimtes, zoals beschreven in de huidige situatie kan worden 

behouden omdat deze niet in de bovenstaande berekeningen meegenomen zijn.  
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Bijlage 19 FMIS systeem 
 

Definitie 

“Een FMIS is een samenstelling van gegevens en procedures die gericht is op het beheren en 

verstrekken van de informatie, nodig voor het integraal plannen, realiseren en beheren van de 

faciliteiten van een organisatie”. 

 

Het FMIS systeem is onder andere geschikt voor de huisvesting. De flexplekken en eventueel vaste 

werkplekken (gekoppeld aan personeelsleden) kunnen in dit systeem worden geregistreerd. Er kan 

tevens een koppeling worden gemaakt tussen de ruimtes en aanwezige faciliteiten in inventaris in de 

ruimtes. Daarbij kunnen ook eventuele sleutels behorend bij de ruimtes in het FMIS systeem 

geregistreerd worden. Kortom een overzicht van alle ruimtes en op deze manier is de 

bezettingsgraad inzichtelijk. Het FMIS systeem wordt door verschillende leveranciers aangeboden. 

Een overzicht hiervan is te zien op:    

 

http://www.fmission.nl/Links/FMISleveranciers/tabid/2262/Default.aspx 

 

Mocht Rijndam over willen gaan op een FMIS systeem dan kan men zelf de leverancier bepalen. Het 

FMIS systeem kan tevens aan de eisen en wensen van het facilitair bedrijf van Rijndam aangepast 

worden. Voor de kosten van het FMIS systeem is uitgegaan van gemiddelde abonnementskosten 

voor een FMIS systeem per jaar, gevonden op het internet. Er wordt op internet vermeld dat er geen 

investeringskosten aan te pas komen bij het implementeren van een FMIS systeem, alleen 

maandelijkse abonnementskosten. De exacte kosten voor een FMIS systeem zal moeten blijken uit 

verschillende offertes van leverancier aan de hand van een programma van eisen en wensen 

opgesteld door Rijndam. 

http://www.fmission.nl/Links/FMISleveranciers/tabid/2262/Default.aspx
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Bijlage 20 Financiële consequenties  
 

Huisvestingskosten 

Om de huisvestingskosten voor Rijndam locatie Westersingel en locatie Rijndam te berekenen is 

uitgegaan van facilitaire kengetallen van de website www.facana.nl en de vloeroppervlakte van beide 

locaties die intern verkregen zijn. De huisvestingskosten zijn eerst per m² berekend en vervolgens per 

locatie aan de hand van het aantal m². Als laatste is ook het totaal bedrag voor beide locaties samen 

aan huisvestingskosten berekend.  

  

Oppervlakte werkplekken locaties Westersingel en Ringdijk 

Aantal m² BVO Westersingel 3875 

  BVO Ringdijk 1250 

Totaal aantal m²   5125 

 

Huisvestingskosten  

Vaste kosten 802062,5 

Onderhoud 105062,5 

Energie  69187,5 

Schoonmaak 71750 

Overige  74312,5 

Totaal 1122375 

Huisvestingskosten per m² (1122375/5125) 219 

 

Huisvestingskosten per locatie  

Locatie Westersingel (219 x3875) 848625 

Locatie Ringdijk (219 x1250) 273750 

Totale kosten 1122375 

 

ICT kosten  

Internet 4200 

WIFI 3600 

FMIS systeem 4700 

Totaal 12500 

 

Kosten leegstand 

Aan de hand van het gemiddeld aantal leegstaande werkplekken per dag per locatie, berekend vanuit 

de huidige situatie, en de huisvestingskosten per m² is het bedrag berekend dat momenteel per jaar 

gespendeerd wordt aan werkplekken die leeg staan. Dit bedrag is voor zowel beide locaties apart als 

beide locaties samen berekend.  

   

Huidige situatie: leegstand werkplekken per dag 

Locatie Westersingel  43 

Locatie Ringdijk  19 

Totaal leegstand 62 

 

 

http://www.facana.nl/
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Huidige situatie: kosten leegstand werkplekken 

Locatie Westersingel (43 x 25m² x 219) 235425 

Locatie Ringdijk (19 x 25m² x 219) 104025 

Totale kosten  339450 

 

Investering flexkamers 

De kosten voor de investering in flexplekken voor zowel beide locaties apart als samen zijn berekend 

aan de hand van het aantal flexkamers in de nieuwe situatie en de bedragen voor de benodigde 

inventaris en handelingen. Voor de inventaris en handelingen voor de implementatie van flexplekken 

is uitgegaan van algemene bedragen van Ahrend, Overtoom en Facana. 

 

Aantal flexkamers 

Locatie Westersingel 14 

Locatie Ringdijk 6 

Totaal 20 

 

Kosten flexkamer 

Tafels 870 

Stoelen (4 per kamer) 380 

Ladekasten 115 

Kantoorbenodigdheden 19 

Laptops 289 

Interne verhuizingen 500 

Totale kosten 2173 

 

Investering flexkamers per locatie 

Locatie Westersingel (2173 x 14) 30422 

Locatie Ringdijk (2173 x 6) 13038 

Totale kosten  43460 

 

Afschrijving nieuw inventaris per jaar 

Formule  Afschrijving = (aanschafprijs - restwaarde)/levensduur 

Afschrijving (€32195-0)/10 = €3219,50 

Afschrijvingsperiode van 10 jaar 

 

Kosten FMIS systeem  

In de nieuwe situatie kan de bezetting van flexplekken en ingebruikname van 

(kantoor)benodigdheden geregistreerd worden aan de hand van een FMIS systeem. Een FMIS 

systeem is zonder implementatiekosten maar wel met abonnementskosten. Voor de 

abonnementskosten is uitgegaan van kosten gevonden op het internet. Er is uitgegaan van een 

totaalbedrag voor beide locaties samen. De exacte abonnementskosten kunnen pas bepaald worden 

na het aanvragen van offertes bij verschillende leveranciers. Informatie over het FMIS systeem en 

leveranciers en is gevonden op fmission.nl.  
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Kosten FMIS systeem  

Implementatiekosten 0 

Abonnementskosten beide locaties per jaar 4700 
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Bijlage 21 Jaarrekening Rijndam revalidatiecentrum 
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Bijlage 22 Criteria vanuit de Arbowet 

Voor (beeldscherm)werkplekken gelden een aantal richtlijnen. De richtlijnen worden afgestemd op 

de werkelijke situatie. Voor flexibele werkplekken of werkplekken die gedeeld worden, is het 

functioneel als de medewerker zelf de hoogte van zijn werkblad in kan stellen. De medewerker moet 

bekend zijn met de instelmogelijkheden van de stoel en de moeite nemen dit iedere keer zelf goed in 

te stellen op zijn/haar afmetingen. 

 

Bureau 

Bureaus dienen in hoogte instelbaar of verstelbaar te zijn (afhankelijk van vaste of flexibele 

werkplekken). 

Voor vaste werkplekken zijn de meeste van onze huidige bureaus, die in hoogte ingesteld kunnen 

worden, nog steeds geschikt. Op advies van de adviseur arbeidsomstandigheden kan de juiste 

werkhoogte gevonden en ingesteld worden. De uitvoering vindt plaats door de medewerkers van de 

TD. Deze stellen het bureau alleen in op advies van de adviseur (is onderlinge afspraak). 

 

Voor flexibele werkplekken is een verstelbaar bureau een vereiste. Iedere medewerker kan zelf de 

werkhoogte instellen.  

 

Vormgeving werkblad 

Werkbladen kunnen rechthoekig zijn, een L-vorm hebben, of een cockpitopstelling. Voor 

spreekkamers en behandelkamers kan een overleggedeelte aan het bureau vast zitten of een los 

element in de ruimte zijn.  

Welke vorm werkblad het meest geschikt is, is afhankelijk van de taken die uitgevoerd worden. In 

principe is een rechthoekig werkblad voldoende en geschikt voor het werken met een plat 

beeldscherm; het werkblad dient minimaal 0,80m diep te zijn. Voor sommige functies is aflegruimte 

noodzakelijk en is een extra breed werkblad of extra werkblad aangekoppeld (L-vorm) geschikt. 

 

Vloeroppervlakte 

Voor een beeldschermwerkplek waar met een plat beeldscherm gewerkt wordt is minimaal 6m² 

vloeroppervlakte noodzakelijk; voor een overlegplek komt hier 4 - 6m² bij. Voor iedere kast wordt 

1m² gerekend; de deuropening is minimaal 1m² en er dient rekening gehouden te worden met 

voldoende loopruimte. 

 

Stoel 

Een kantoorstoel moet minimaal voldoen aan de Europese richtlijnen (NEN-EN 1335, NPR 1813). 

Deze richtlijn zegt iets over de afmetingen en instellingsmogelijkheden voor een kantoorstoel. Bij 

Rijndam wordt nog veel met de oudere modellen van Ahrend gewerkt; deze voldoen niet aan deze 

huidige normen. De stoel kan qua lichaamsafmetingen passen bij de gebruiker en dan is de noodzaak 

voor vervanging niet hoog. In geval van een medische indicatie of bij nieuwkoop wordt een 

kantoorstoel, die wel aan deze normen voldoet, aangeschaft. 
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Overzicht normen 

In het kader van deze Praktijkgids Beeldschermwerk zijn de volgende normen van belang. 

 NPR 1813 april 2004 Ergonomische uitgangspunten en aanwijzingen voor kantoormeubelen. 

Maatvoering (hét PvE) van de Nederlandse werkstoel. 

 NEN 2449 Ergonomische criteria voor kantoortafels 

 NEN 2441 Ergonomische criteria voor zit-sta-tafels 

 NEN-EN 1335 Kantoormeubelen - Kantoorstoelen 

 NEN-EN 12464-1 Licht & Verlichting Werkplekverlichting-Werkplekken binnen 

 NSVV Toelichting op NEN-EN 12464-1 

 NEN 3087 Visuele ergonomie 

 NPR 7022 Kleurgebruik: Toetsing op zichtbaarheid en redundantie 

 NEN-EN-ISO 7730 Gematigde thermische binnen omstandigheden. 

 NEN 1824 Ergonomische eisen voor de oppervlakte van kantoorwerkplekken 

 ISO 9241 (alle delen) Ergonomische eisen voor kantoorarbeid met beeldschermen 

Met o.a.: 

- Toetsenborden deel 4 

- Muis deel 9 

- Beeldscherm deel 3 

- Omgevingsfactoren deel 6 

- Werkplek lay-out en houdingsvereisten deel 5 

- Diverse delen handelen over software 

 

Aandachtspunten bij het bepalen van werkplaatsnormen  

 Hygiëne is een belangrijk onderdeel van de normen voor de inrichting van de werkplek. Vloeren 

moeten vrij zijn van oneffenheden en gevaarlijke hellingen. Net als muren en plafonds, dienen ze 

eveneens hygiënisch te zijn en eenvoudig schoon te maken.  

 Ook veiligheid is een belangrijk punt. Iedereen moet zijn werk makkelijk kunnen bereiken en 

vooral snel kunnen verlaten in geval van nood. Er moeten voldoende brandblussers zijn en 

vluchtwegen en nooduitgangen moeten herkenbaar zijn en vrij van obstakels.  

 Er moet een goed functionerende noodverlichting zijn.  

 Er moeten speciale ruimten zijn waar werknemers buiten de sfeer van het werk even kunnen 

pauzeren. Er gelden speciale eisen voor toiletten, was- en kleedruimten en douchegelegenheid.   

 Het meubilair moet ergonomisch verantwoord zijn. Dat wil zeggen: goed zijn afgestemd op het 

werk en de mensen die er gebruik van maken. Zo moet er voldoende ruimte voor de voeten en 

de benen zijn.  

 Verblinding en spiegeling op de werkplek moeten worden voorkomen. 

 Weinig geluidsoverlast opleveren en tegen geluid van buiten afschermen. 

 Regelbare verlichting hebben. 

 Hinderlijke lichtinval kunnen weren in verband met beeldschermgebruik. 

  
 

 

 

 


