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Versie Datum Wijziging Concept/ 
definitief 

V. 0.01 18-11-2009 Business Case toegevoegd Concept 

V. 0.02 21-11-2009 PID toegevoegd Concept 

V. 0.03 24-11-2009 Literatuuronderzoek toegevoegd Concept 

V. 0.04 01-12-2009 Organisatieanalyse toegevoegd Concept 

V. 0.05 02-12-2009 Krachtenveldanalyse toegevoegd Concept 

V. 0.06 25-12-2009 Wet- en regelgeving toegevoegd Concept 

V. 0.07 18-01-2010 Onderdeel opdracht ingevuld Concept 

V. 0.08 09-02-2010 Referaat, verandermanagement en 
beheerderrol toegevoegd 

Concept 

V. 0.09 10-02-2010 Structuur aangepast. Voorwoord, motivaties, 
huidige situatie en bronnen categoriseren 
toegevoegd 

Concept 

V. 0.10 11-02-2010 Methode Prince2 toegevoegd Concept 

V. 0.11 16-02-2010 Requirements maken en prioriteren 
toegevoegd 

Concept 

V. 0.12 17-02-2010 Marktonderzoek, beschikbare pakketten, 
interviewtechnieken, analyse 
tussenresultaten toegevoegd 

Concept 

V. 0.13 18-02-2010 Afwijkingen t.o.v. afstudeerplan toegevoegd Concept 

V. 0.14 22-02-2010 Nieuwe structuur n.a.v. advies examinatoren Concept 

V.015 12-03-2010 Verdere uitwerkingen en aanpassingen Concept 

V. 016 22-03-2010 Document afgerond Definitief 
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Referaat 

Het huidige financieel informatiesysteem wordt binnenkort afgeschreven. Dit is voor de gemeente 
Zoetermeer reden om het financieel informatiesysteem te heroverwegen. Hiervoor moet bekeken 
worden wat de wensen en eisen zijn. Dit wordt vanuit vier perspectieven benaderd. Er vloeien wensen 
en eisen voort uit de wet- en regelgeving, uit het gebruiksgemak en functionaliteiten (gebruikers), het 
beheer en innovatie. 

Met behulp van de wensen en eisen zal er een marktonderzoek naar financiële informatiesystemen 
worden gedaan. Hierbij wordt niet alleen naar branche specifieke financiële informatiesystemen 
gekeken. Uiteindelijk zullen er drie financiële informatiesystemen worden vergeleken en zal er een 
advies worden geleverd voor een specifiek financieel informatiesysteem. 

• Descriptoren 

• Marktonderzoek 

• Financieel informatiesysteem 

• UBL 2.0 

• Gemeente Zoetermeer 

• Requirements 
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Voorwoord 

Deze scriptie is geschreven door Priscilla Blumink, studente Bedrijfskundige Informatica aan de 
Haagse Hogeschool. Dit verslag is geschreven ter onderbouwing van mijn afstudeerstage. De 
afstudeeropdracht heeft in de periode van 16 november 2009 tot en met 19 maart 2010 
plaatsgevonden.  

Dit document is geschreven om de examinatoren inzicht te verschaffen in het proces dat is doorlopen 
tijdens deze afstudeeropdracht. In dit document wordt de aanpak beschreven, de punten waar 
tegenaan is gelopen en worden de competenties verantwoord. 

Deze afstudeeropdracht is een leerzame ervaring geweest. Gedurende deze opdracht heb ik geleerd 
in de praktijk te werken door de confrontatie met meerdere partijen en hogere eisen. De contacten met 
meerdere partijen waren voor mij een nieuwe ervaring. 

Ik wil graag een aantal mensen bedanken. In eerste instantie zijn dat mijn begeleiders: dhr. van 
Klaveren (opdrachtgever gemeente Zoetermeer), dhr. Roozenbeek (begeleider gemeente 
Zoetermeer) en dhr. Meijer (stagebegeleider Haagse Hogeschool). Deze drie heren hebben mij op 
een prettige wijze door de opdracht heen geleid. 

Daarnaast zijn er verschillende medewerkers bij de gemeente Zoetermeer die ik wil bedanken voor 
het prettige ontvangst en de medewerking aan het onderzoek. Dankzij de bereidwilligheid van deze 
mensen heb ik dit onderzoek tot een succes kunnen maken. 

Priscilla Blumink 

Zoetermeer, 12-03-2010 
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Inleiding 
De gemeente Zoetermeer wil klaar zijn voor toekomstige ontwikkelingen. Met name op het financiële 
vlak zal er de komende tijd meer geautomatiseerd worden. In vijf jaar tijd wordt het financiële 
informatiesysteem afgeschreven. In 2011 is het huidige financieel informatiesysteem volledig 
afgeschreven. Dit is voor de gemeente Zoetermeer reden om het huidige financiële informatiesysteem 
te heroverwegen. Daarbij staan de wensen en eisen van de organisatie en de ontwikkelingen op 
technologisch vlak centraal. 

Een van die technologische ontwikkelingen is eFactureren. Zowel inkomende als uitgaande facturen 
worden digitaal verwerkt. De facturen worden niet meer via de post verzonden of ontvangen. De 
rijksoverheid stimuleert het gebruik van eFactureren. De gemeente Zoetermeer wil weten of er 
pakketten op de markt zijn, die beter voorbereid zijn op toekomstige ontwikkelingen dan het huidige 
financiële informatiesysteem. 

Zoetermeer wil graag de wensen en eisen, met betrekking tot een financieel informatiesysteem, in 
kaart gebracht hebben. Zij hebben niet helder welke wensen en eisen er binnen de organisatie leven. 
Aan de hand van deze requirements moet er op zoek gegaan worden naar een nieuw financieel 
informatiesysteem. 

De requirements zullen opgesteld worden aan de hand van een huidige situatie beschrijving. 
Daarnaast zullen er interviews plaatsvinden om overige requirements duidelijk te krijgen. Hierbij wordt 
ook rekening gehouden met de wet- en regelgeving. Deze requirements worden geprioriteerd. Met 
behulp van deze requirementslijst zullen er beschikbare pakketten worden gezocht. Per pakket wordt 
er gekeken naar de voor- en nadelen, beheerderrollen en het kostenplaatje. Hieruit wordt uiteindelijk 
een advies gevormd. 

Dit document is opgedeeld in vijf thema’s. Deze thema’s zijn respectievelijk achtergrondinformatie, 
uitgevoerde activiteiten, verantwoording, competenties en evaluatie. 

Deel I is opgesplitst in de onderdelen bedrijf, opdracht, aanpak en huidige situatie.  Er is een korte 
omschrijving van het bedrijf en de opdracht gemaakt. Daarin is de plaats van de afstudeerder 
beschreven. In het onderdeel aanpak staat beschreven hoe de fasering is en welke werkzaamheden 
daarin worden uitgevoerd. Uiteindelijk is er nog een beschrijving gemaakt van de huidige situatie bij 
aanvang van de afstudeerstage. 

In deel II zijn alle activiteiten op een rijtje gezet. Extra is toegevoegd de communicatie. Per onderdeel 
is een omschrijving gegeven.  

De verantwoordingen zijn in deel III opgenomen. Dit is opgedeeld in oplossingsmethode en 
verantwoording aanpak, afwijkingen t.o.v. afstudeerplan en methoden en technieken. In deze 
onderdelen wordt beschreven waarom er voor bepaalde werkwijze is gekozen, waarom er afwijkingen 
zijn ontstaan en waarom specifieke methoden en technieken zijn gebruikt.  

De verantwoording van de competenties is in een apart deel opgenomen. In dit deel wordt 
aangetoond hoe de competenties zijn uitgevoerd en dat ze op een goede wijze zijn uitgevoerd. 
Daarmee kan bewezen worden dat de competenties zijn behaald. 

Als laatste is er in deel V een evaluatie opgenomen. Dit is opgedeeld in drie delen. Als eerste zijn de 
resultaten en producten geanalyseerd. Daarnaast zullen het proces en de verschillende producten 
worden geëvalueerd. 

In de bijlagen zijn de literatuurlijst, figurenlijst, begrippenlijst en afkortingenlijst te vinden. 
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Deel I: Achtergrondinformatie 
In deel I is achtergrondinformatie rondom dit project gegeven. Dit is opgedeeld in een viertal 
onderdelen. Er staat een korte beschrijving in van het bedrijf, waar de nadruk op de structuur ligt. De 
opdracht staat beschreven en de aanpak van de opdracht is beschreven. Als laatste is weergegeven 
hoe de situatie bij aanvang van de opdracht was. 

Bedrijf 
De gemeente Zoetermeer is een van de grotere gemeente van Nederland. Op 30 november 2009 
telde zij 121.596 inwoners (bron: CBS). Ook als organisatie is de gemeente Zoetermeer vrij groot. Zij 
telt maar liefst 1200 medewerkers.  

Hieronder staat de structuur van de gemeente Zoetermeer beschreven, met behulp van onder andere 
een organogram. Voor meer informatie over de gemeente Zoetermeer wordt verwezen naar het 
document fase 1: Voorbereiding. In dit document is de organisatieanalyse opgenomen. 

Organogram Gemeente Zoetermeer 

De gemeente Zoetermeer heeft aan het hoofd de gemeenteraad staan. Hieronder vallen het College 
van Burgemeester en Wethouders en de Griffier. De griffier is een soort secretaris die als eerste 
adviseur functioneert. Het bureau van de griffier wordt de griffie genoemd.  Onder het College van 
Burgemeester en Wethouders valt de Gemeentesecretaris en/of algemeen directeur. De 
gemeentesecretaris wordt ondersteund door de Concernstaf en de staf Gemeentesecretaris. Er vallen 
vier afdelingen onder de gemeentesecretaris: Hoofdafdeling Bestuur, Hoofdafdeling Welzijn, 
Hoofdafdeling Ruimte en de Brandweer.  

G em eente raad
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Figuur 1.2: Organogram Gemeente Zoetermeer 
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Plaats afstudeerder in de organisatie 

De afstudeerder valt in de organisatie onder de hoofdafdeling bestuur. Zij valt onder de 
verantwoording van het team Informatievoorziening & Applicatiebeheer, welke valt onder de afdeling 
Financieel Administratieve Dienstverlening. De afstudeerder wordt gezien als een volwaardig 
medewerker binnen de afdeling Financieel Administratieve Dienstverlening en krijgt in die 
hoedanigheid alle medewerking die mogelijk is. 

Opdracht 
Dit project heeft de titel, Onderzoek hervorming financieel informatiesysteem, meegekregen. 

Aanleiding 

De gemeente Zoetermeer gebruikt op dit moment een financieel informatiesysteem van de leverancier 
Centric. Dit financieel informatiesysteem wordt in 2011 afgeschreven. Dit is voor de gemeente 
Zoetermeer reden om het pakket te heroverwegen. Daarnaast spelen de veranderende wensen en 
eisen, zowel vanuit de organisatie als vanuit de wet- en regelgeving, een grote rol. 

Probleemstelling 

De gemeente Zoetermeer wil gereed zijn voor de toekomstige ontwikkelingen. De komst van 
bijvoorbeeld elektronisch factureren en inkopen & bestellen, vraagt meer innovatie van een financieel 
informatiesysteem. Dit kan het huidige financiële informatiesysteem niet aan. Zoetermeer wil weten of 
er systemen op de markt zijn die klaar zijn voor deze innovatieve eisen. Daarnaast spelen de 
veranderende wensen en eisen een rol in het onderzoek naar een financieel informatiesysteem. Het 
huidige financiële informatiesysteem lijkt niet meer aan te sluiten bij de wensen van de organisatie. 

Doelstelling van de afstudeeropdracht 

Zoetermeer wil het resultaat uit het onderzoek gebruiken om een financieel informatiesysteem te 
kiezen dat klaar is voor de toekomst. Het te kiezen financieel informatiesysteem moet onder andere 
klaar zijn voor elektronische facturering.  

Daarnaast is het voor de gemeente Zoetermeer op dit moment niet duidelijk wat de wensen en eisen 
aan een financieel informatiesysteem zijn. Deze wensen en eisen moeten inzichtelijk gemaakt 
worden. Aan de hand van die wensen en eisen zal een geschikt financieel informatiesysteem worden 
gezocht. 

Resultaat 

Het resultaat van deze opdracht is een adviesrapport. Het gaat in dit adviesrapport om een financieel 
systeem welke kan voldoen aan de wensen en eisen van de opdrachtgever. Bijkomend resultaat zijn 
de wensen en eisen die voort komen uit de organisatie. De wensen en eisen moeten inzichtelijk 
gemaakt worden voor de opdrachtgever. 
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Aanpak van de opdracht 
Het project kan onderverdeeld worden in zes verschillende fasen: voorbereiding, huidige situatie in 
kaart brengen, requirements onderzoeken, marktonderzoek doen, advies schrijven, aanbevelingen 
doen. Van de fase requirements kan een iteratie ontstaan, doordat er in het marktonderzoek een 
slecht aanbod gevonden kan worden voor de geldende requirements. De requirements kunnen 
uitgedund worden aan de hand van de prioritering die van tevoren is opgesteld. In onderstaande tabel 
is een omschrijving bij iedere fase gegeven. 

Fase: Naam: Omschrijving 

Fase 1 Voorbereiding In de fase voorbereiding zijn de business case en 
het project initiation document opgenomen. Er 
wordt een krachtenveldanalyse gemaakt. Er wordt 
literatuuronderzoek gedaan en de gebruikte 
bronnen worden opgenomen. Als laatste wordt er 
een organisatieanalyse gemaakt en een onderzoek 
naar het verandervermogen gedaan. 

Uitleg van krachtenveldanalyse, veranderingsmanagement en 

organisatieanalyse staat opgenomen in de begrippenlijst.  

Fase 2 Huidige situatie in kaart brengen De huidige situatie wordt in kaart gebracht, zowel 
de processen als de beheerderrollen. 

Fase 3 Requirements onderzoeken De knelpunten uit de huidige situatie worden in 
kaart gebracht, de geldende en toekomstige wet- 
en regelgeving worden onderzocht en er worden 
interviews gedaan met de medewerkers. 

Fase 4 Marktonderzoek doen Met behulp van de requirements en een 
pakketselectiemethode worden er beschikbare 
financiële systemen gezocht.  De voor- en nadelen 
van de pakketten worden beschreven, de 
beheerderrollen worden beschreven en er wordt 
een kostenanalyse gemaakt. Er kan aan de hand 
van het marktonderzoek een iteratie plaatsvinden 
op fase drie. Wanneer er slecht aanbod is te 
vinden met de geldende requirements, zullen de 
requirements uitgedund worden aan de hand van 
de prioritering die in fase drie heeft plaats 
gevonden. 

Uitleg van kostenanalyse staat opgenomen in de begrippenlijst.  

Fase 5 Advies schrijven De uitkomsten van de pakketselectiemethode 
worden gebruikt om een advies te schrijven. Hierbij 
worden de bevindingen van de 
krachtenveldanalyse en het onderzoek naar het 
verandervermogen meegenomen. 

Een uitleg van de pakketselectiemethode is te vinden in de begrippenlijst. 
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Fase 6 Aanbevelingen doen Wanneer het advies is goedgekeurd zal er een 
voorstel worden gedaan hoe de betrokken 
processen verbeterd kunnen worden en welke 
processen wellicht nieuw toegevoegd moeten 
worden. 

Figuur 1.1: Fase overzicht 

Voor een uitgebreide aanpak omschrijving, verwijs ik u naar het document Fase 1: Voorbereiding. In 
dit document is het Project Initiation Document opgenomen. 

Huidige situatie bij aanvang afstuderen 
De gemeente heeft, net als andere organisaties, te maken met een financiële administratie. In deze 
administratie worden aankopen opgenomen, deze worden doorbelast, maar ook de inhuur van derden 
of juist de verkoop van diensten/ producten aan derden. 

De afdeling Financieel Administratieve Dienstverlening verzorgt het grootste gedeelte van de 
financiële administratie. Het financieel informatiesysteem kent daarnaast nog een grote groep 
gebruikers, ongeveer 600 gebruikers, die de mogelijkheid hebben om veranderingen of raadplegingen 
te doen via het financieel informatiesysteem. 

De processen die gemoeid gaan met het financieel informatiesysteem zijn beschreven in het 
document Fase 2: Huidige situatie. 

De leverancier Centric lijkt veel irritatie te wekken bij de mensen die regelmatig contact hebben met de 
leverancier. De ondersteuning laat regelmatig op zich wachten, is slecht voorbereid of wordt helemaal 
niet verschaft. Ook het proces van verbetering wordt minimaal uitgevoerd. Ook hier laat een oplossing 
soms lang op zich wachten. 
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Deel II: Uitvoering activiteiten 
In dit deel worden de activiteiten gedurende het project besproken. De activiteiten zijn, mede door de 
gemaakte planning, onderverdeeld in fasen. In de onderdelen wordt de aanpak en motivatie 
besproken. De activiteiten zijn gebaseerd op de onderdelen uit de planning. Toevoeging hierin is 
communicatie. Communicatie is in dit project een belangrijk onderwerp, omdat middels communicatie 
de benodigde informatie verkregen kan worden. 

Fase 1: Voorbereiding 
In de fase voorbereiding wordt aandacht besteed aan de documenten die benodigd zijn voor het 
correct uitvoeren van de activiteiten. Denk hierbij aan een Business Case, Project Initiation Document 
(PID) en Verandermanagement. 

In dit hoofdstuk zijn drie kerntaken te onderscheiden: plan van aanpak maken, literatuuronderzoek 
doen en organisatieanalyse maken. 

Plan van aanpak maken 
Dit hoofdstuk bestaat uit een drietal activiteiten: business case, PID en de planning.  

Ik heb ervoor gekozen om voor dit project de methode Prince2 te gebruiken. Prince2 is een 
projectmanagement methode. Bij veel toekomstige werkgevers wordt belang gehecht aan de methode 
Prince2. Om meer ervaring op te doen met deze methode, heb ik er voor gekozen om de methode in 
het project uit te voeren. Meer over de keuze voor Prince2 is te lezen in Deel III: Verantwoording, 
Methoden en technieken, Prince2 gebruiken. 

Direct na aanvang van de afstudeerperiode heb ik een aantal gesprekken gehad met de 
opdrachtgever en de begeleider. Aan de hand van deze gesprekken heb ik een beeld kunnen vormen 
van de opdracht, de doelstelling van de opdracht en de verwachtingen van de organisatie. Met behulp 
van deze informatie ben ik begonnen met het schrijven van een business case en een project initiation 
document.  

Om de business case en het project initiation document te kunnen schrijven heb ik gebruik gemaakt 
van het boek “De kleine Prince2” van Mark van Onna en Ans Koning en van de Prince2 templates die 
worden aangeboden op het internet. Ik heb de inhoud van deze twee bronnen gebruikt als leidraad om 
de documenten vorm  geven. 

Niet alleen de informatie die verkregen is uit de gesprekken is gebruikt voor de invulling van de 
documenten. Bij aanvang heb ik van een medewerker documenten mogen ontvangen die betrekking 
hadden op de opdracht. Daarnaast zijn een aantal onderdelen ingevuld aan de hand van ervaringen 
die ik heb opgedaan tijdens eerdere projecten. De hoofdstukken risico’s zijn hier voorbeelden van. 

Aanvankelijk had ik geen kosten en baten beschreven. Ik heb in de opleiding geleerd dat 
vooronderzoeken los gezien moeten worden van de daadwerkelijk uitvoering van een project. Met dat 
in mijn achterhoofd heb ik de business case beschreven. Dit heeft de nodige verwarring opgeleverd bij 
de opdrachtgever en de begeleider. Ik heb uitgelegd dat kostenanalyse onderdeel is van mijn 
onderzoek en dat waren zij met me eens. Ik kreeg aan de hand daarvan van de opdrachtgever wel het 
verzoek om de onderzoekskosten duidelijk te beschrijven. 
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Omschrijving Tijd Kosten
Kosten stagiaire 5 maanden 1500
Kosten controllersoverleg 30 minuten 207,36
Overleggen dhr. Van Klaveren 20 uur 921,6
Overleggen dhr. Van Herk 2 uur 92,16
Overleggen dhr. Roozenbeek 40 uur 1843,2
Gesprekken met controllers 30 min per controller 138,24
Overleggen controllers met 30 min per controller met medewerkers 829,44
eigen medewerkers Uitgaande van 3 medewerkers per controller
Interview met beheerder 2 uur 92,16
Interviews gebruikers FAD 4 x 30 min 184,32

Totaal 5808,48  

De onderzoekskosten zijn gebaseerd op het eerste plan van aanpak. Het plan van aanpak is later 
veranderd. Meer hierover in Deel II: Uitgevoerde activiteiten, Fase 3: Requirements. 

Aangezien dit vooronderzoek onderdeel is van een groter geheel, heb ik ervoor gekozen om een 
budgetplan te maken van een nieuw financieel informatiesysteem. Dit budget is gebaseerd op een 
vervangingsinvestering, welke ik bij aanvang van het afstuderen heb mogen ontvangen. 

Personeelskosten Aanschaf
Interne personeelskosten € 137.120,00 Vervangingsinvestering € 668.894,00
Personeel van derden € 15.000,00
Automatisering € 16.800,00

Techniek
Opslagkosten automatisering € 10.000,00

Onderhoud
Onderhoud hardware € 18.900,00
Automatisering onderhoud software € 93.100,00
Automatisering licenties € 1.450,00
Kapitaallasten € 54.159,00
Bijdrage in kosten HP UNIX € 29.117,00
Contributies en donaties € 750,00

Totaal € 376.396,00
 

De overige kosten van het financieel informatiesysteem zijn ook berekend en meegenomen. Een 
nieuw financieel informatiesysteem moet binnen deze bedragen blijven. 

Voor het PID zijn eveneens de middelen gebruikt, zoals eerder in dit hoofdstuk beschreven. Een van 
de belangrijkste onderdelen uit het PID is de scope. Ik vond het lastig om de scope kort maar krachtig 
te omschrijven, zodat voor iedereen helder was waar de grenzen voor het project lagen. Gelukkig heb 
ik door de ervarenheid van mijn opdrachtgever geen beroep hoeven te doen op de scope. 

Naast de scope is er vanuit het PID een fasering aangebracht in het project. Voor de fasering heb ik 
voornamelijk gekeken naar de producten of activiteiten die aan elkaar verwant waren of zelfs 
afhankelijk van elkaar waren. Hierdoor zijn er zes fasen ontstaan. Deze fasering is daarna ook 
aangebracht in de planning.  



Priscilla Blumink 20060232   

 

 
 

15 | P a g e  

In het PID zijn daarnaast een aantal beheersingsmiddelen beschreven. Deze middelen, rapportages, 
tolerantie en het quality plan, komen uit de Prince2 methode. Daarnaast heb ik GOTICK 
meegenomen. GOTICK staat voor: geld, organisatie, tijd, informatie, communicatie en kwaliteit. Dit zijn 
de belangrijkste onderdelen waarop een project kan mislukken. Het zijn uiteraard niet de enigen. 

Voor beide documenten is feedback gevraagd. Zowel de opdrachtgever als de begeleider hebben 
feedback gegeven op de documenten. De feedback was met name de kosten en baten, zoals 
hierboven beschreven. Daarnaast heeft de begeleider aangegeven dat hij een aantal essentiële 
risico’s misten. De risico’s die hij noemde hadden vooral betrekking op de ervaring en kennis van 
mijzelf. De letterlijke kennis en ervaring die ontbreekt, de mogelijkheid tot het beperken van de scope 
en deze vast zien te houden en gebrek aan sturing zijn hier voorbeelden van. 

De opdrachtgever heeft uitgelegd dat hij verwacht dat de uitspraken die ik doe in mijn documenten, 
gecontroleerd zijn. Een voorbeeld hiervan: De gemeente Zoetermeer is innoverend. Ik moet bij deze 
uitspraak nagaan of dit waar is. Dit zou veel tijd kosten. Een mogelijkheid is om de betreffende zin 
anders te omschrijven. Het zou dan worden: De gemeente Zoetermeer wil innoverend zijn. Deze 
uitspraak is in een korte tijd te controleren.  

Zowel de opdrachtgever als de begeleider hebben een drie keer de documenten bekeken. Twee keer 
hebben zij beiden feedback gegeven op de documenten.  De laatste feedback ging over de 
onderzoekskosten. De onderzoekskosten waren lastig in te schatten, omdat ik niet goed wist hoeveel 
tijd er beschikbaar voor mij zou zijn. Ik heb de tijd ingeschat die redelijkerwijs nodig zou zijn voor 
interviews. Op aanraden van de opdrachtgever en de begeleider heb ik het aantal uren dat zij zelf aan 
mij besteden verhoogd. Ik had hier namelijk niet gedacht aan de tijd die zij nodig hebben om mijn 
stukken door te lezen. Het uurtarief is afgeleid van het overzicht van de kosten van het financieel 
informatiesysteem. Op dit overzicht stond het uurtarief van medewerkers beschreven. Dit uurtarief is 
als uitgangspunt genomen. 

Bij het maken van het afstudeerplan, heeft de stagebegeleider gevraagd of ik een planning in 
Microsoft Project kon maken. Ik heb aan dit verzoek voldaan. Ik had echter nog geen goed inzicht 
gekregen in alle onderdelen van het project. Ik heb daardoor de planning gemaakt op basis van 
eerdere ervaringen tijdens projecten van de Haagse Hogeschool. Tijdens het maken van het PID is er 
een fasering aangebracht in de planning. Verder zijn er geen wijzigingen aangebracht. Ik wil aan het 
einde van het project een vergelijking doen, zodat ik hiervan kan leren hoe ik mogelijk onderdelen 
anders in moet schatten. Uiteindelijk is het project anders gelopen dan de planning. Voor meer 
informatie hierover verwijs ik u naar Deel II: Uitgevoerde activiteiten, Fase 2: Huidige situatie. 
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Voorbeeld planning 

 

Figuur 1.2 Planning 

Literatuuronderzoek doen 
Ik ben dit project gestart met een beperkte kennis van financiële onderwerpen. De financiële 
onderwerpen waren echter niet de enige onderwerpen waar ik weinig vanaf wist. Elektronisch 
factureren op zich was wel een bekende term, de werking ervan was mi echter onbekend. Daarnaast 
heb ik me nooit voldoende verdiept in de politiek.  

Gezien deze ontbrekende kennis heb ik ervoor gekozen om een literatuuronderzoek te doen. Het 
betreft geen groot literatuuronderzoek. Het literatuuronderzoek had tot doel de ontbrekende kennis op 
te doen, zodat deze kennis gebruikt kon worden ter ondersteuning van het onderzoek. 

Om de juiste informatie te vinden en de hoeveelheid informatie niet uit de hand te laten lopen heb ik 
ervoor gekozen om de BIG 6 TM methode te gebruiken.  Deze methode helpt ervoor te zorgen dat het 
literatuuronderzoek niet te groot wordt en dat er op een gerichte manier naar de juiste informatie 
gezocht wordt. 

De informatie is gezocht aan de hand van een zoekstrategie. In de strategie staan hoofd- en 
deelvragen, de doelstelling en de afbakening van het literatuuronderzoek. Ik heb daarnaast bepaald 
hoe oud de bronnen maximaal mogen zijn en wat ze mogen kosten. Aangezien het om informatie gaat 
die kan veranderen heb ik ervoor gekozen om de bronnen niet ouder dan twee jaar te laten zijn.  

Met de informatie die uit de bronnen naar voren is gekomen, zijn de hoofd- en deelvragen 
beantwoord. De informatie wordt daarnaast gebruikt in het project zelf, om activiteiten en argumenten 
te onderbouwen.  
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Om op een later tijstipt te kunnen laten zien hoe ik aan argumenten of onderbouwingen ben gekomen, 
heb ik alle bronnen die ik ben tegengekomen in een literatuurlijst gezet. In de lijst is aangegeven hoe 
de bron heet, wie de schrijver/ verspreider is en waar de bron vandaan komt. 

Aanvankelijk wilde ik de bronnen gaan categoriseren. Het categoriseren heb ik in een keuzeblok 
geleerd. Na hierover meerdere malen nagedacht te hebben, heb ik ervoor gekozen om niet te 
categoriseren. Meer hierover kunt u lezen in Deel III: Verantwoording, Afwijking t.o.v. afstudeerplan. 

Organisatie analyseren 
Ik heb ervoor gekozen een uitgebreide organisatieanalyse te maken, om zo de gemeente zo goed 
mogelijk te leren kennen. Ik heb me daarbij wel voornamelijk beperkt tot de afdeling Financieel 
Administratieve Dienstverlening, aangezien deze afdeling het meest te maken heeft met de financiële 
processen. Daarnaast wil ik het advies zoveel mogelijk op maat schrijven voor de gemeente 
Zoetermeer. Dit is niet mogelijk zonder een goede organisatieanalyse. 

De gehele organisatieanalyse bestaat uit drie documenten: Organisatieanalsyse, krachtenveldanalyse 
en onderzoek verandervermogen. Het document Organisatieanalyse is gemaakt aan de hand van het 
boek Organisatie, besturing en informatie van Eleanor Pascoe – Samson. Om invulling te geven aan 
het document organisatieanalyse, heb ik gebruik gemaakt van de documenten Programmabegroting 
2010 – 2013, het Concernverslag 2008 en het ICT-beleid. Voor de onderdelen die niet gevuld konden 
worden aan de hand van deze documenten, heb ik een interview gehouden met dhr. Van Herk. Dhr. 
Van Herk is 40 jaar werkzaam geweest bij de gemeente Zoetermeer en weet daardoor ook veel over 
de organisatie. 

Het document krachtenveldanalyse is gemaakt aan de hand van de lessen die gegeven zijn in een 
keuzeblok en de powerpoint presentatie ‘Organisatiesensitiviteit’ die hiervoor is gebruikt. Hier is stil 
gestaan bij de factoren die bijdragen aan het succes van een project. Een van die factoren is 
betrokkenheid. Met behulp van een krachtenveldanalyse kan de betrokkenheid in kaart gebracht 
worden.  

Het document verandervermogen heb ik gemaakt met behulp van het document ‘ Het 
veranderingsvermogen van organisaties’  uit Management & Organisatie en het boek ‘Leren 
veranderen’  van Leon Caluwe en Hans Vermaak gebruikt. 

Bij aanvang van het project ben ik  door dhr. Van Herk voorgesteld aan verschillende medewerkers 
van de afdeling Financieel Administratieve Dienstverlening. Bij deze kennismaking gaf hij aan dat er 
onderzoek werd gedaan naar een nieuw financieel informatiesysteem. De reactie hierop was niet in 
alle gevallen enthousiast. Ik heb door deze wending ervoor gekozen om de medewerkers op een 
andere manier te benaderen. Meer over de communicatie met de medewerkers is te lezen in Deel II: 
Uitgevoerde activiteiten, Communicatie. 

“ UBL 2.0 is het bestandsformaat dat de Overheid heeft gekozen als standaard XML formaat 
voor eFacturatie. UBL staat voor Universal Business Language en is ontwikkeld voor het 
handelstransactieproces (van order via factuur naar betaling). Deze technologie wordt 
inmiddels al toegepast in een groeiend aantal landen zoals: Denemarken, Zweden, IJsland, 
Oostenrijk, Spanje, Duitsland, Frankrijk en Hongarije. UBL 2.0 is een open standaard en is 
Royalty-free.”  

Bron: Document literatuuronderzoek ‘Wat is UBL 2.0?’ 
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De gemeente heeft als organisatie geen missie en visie of doelen. Deze zijn er wel op politiek vlak. De 
visie zoals beschreven in het document is een politieke visie voor de gemeente als leefomgeving. De 
informatie voor de herkenbare eenheid is gevonden op het internet. De omgeving, de onderdelen 
mensen en taken en de organisatiecultuur is beschreven aan de hand van ervaring en het interview 
met dhr. Van Herk.  

Het onderdeel technologie is beschreven aan de hand van het ICT-beleid. In het beleid staat genoemd 
wat de huidige technologie is, zodat men bij een aanbesteding weet waaraan voldoen moet worden. 
De organisatiestructuur is bij de start van deze opdracht direct verstrekt aan de afstudeerder. Hierbij is 
een beknopte uitleg gegeven door dhr. Van Herk, welke beschreven is onder de organogrammen.  

De macht en politieke dimensie is beschreven aan de hand van informatie welke is gevonden op het 
internet. Wikipedia is gebruikt om de politieke structuur in kaart te kunnen brengen. Wikipedia is in 
principe geen betrouwbare bron. Echter is de politieke structuur bij de meeste mensen bekend en kan 
als dusdanig op betrouwbaarheid gecontroleerd worden. Wikipedia is gebruikt omdat er een heldere 
uitleg van de structuur te vinden was. De werkwijze is beschreven aan de hand van de 
bovengenoemde documenten en het interview met dhr. Van Herk. 

Het document geeft globaal een beeld weer van de gemeente Zoetermeer. Over de gemeente is nog 
veel meer te vertellen dan in dit document is opgenomen. Alleen een goede organisatieanalyse zou al 
20 weken in beslag kunnen nemen. Om die reden is de omschrijving globaal gehouden en is op de 
belangrijke onderdelen wat dieper ingegaan. Een van die onderdelen is bijvoorbeeld technologie en 
de organisatiestructuur en –cultuur.  

Om sommige dingen te verduidelijken, maar om ook het overzicht niet te verliezen, is in de bijlage van 
het document organisatieanalyse de samenvatting van de politieke programma’s opgenomen. Deze 
samenvattingen zijn afkomstig uit het boekje Programmabegroting Gemeente Zoetermeer 2010 – 
2013. 

 

 

 

 

 

 

 

De krachtenveldanalyse kent een aantal onderdelen, te weten: actorenanalyse, energieprofiel, 
relevantieanalyse, projectkaart, relatieanalyse en risicogebieden. Ik heb aan het begin van dit project 
een inventarisatie gemaakt van de mensen en partijen (actoren) waar ik het meest mee te maken 
krijg. Dit heb ik gedaan met behulp van dhr. Van Herk.  

Daarna heb ik gekeken hoe deze actoren tegenover het project staan en in welke mate zij belangrijk 
zijn voor het project. De meesten zijn belangrijk, voor het leveren van informatie en mogelijk voor het 
uitvoeren van het advies in een later stadium.  

Uiteindelijk is er een projectkaart gemaakt met daarin de rollen van de actoren, maar ook de 
onderlinge relaties. 

“ Nederland is een gedecentraliseerde eenheidsstaat. Dit wil zeggen dat de overheid taken heeft 
uitbesteed op provinciaal en gemeentelijk niveau. Deze decentralisatie is wel ondergeschikt aan 
de macht van de landelijke overheid. 

De gemeente Zoetermeer is een publiekrechtelijke organisatie. Dit wil zeggen dat het een bij de 
wet ingestelde organisatie is. De gemeente is een overheidsinstantie, waardoor zij gekenmerkt 
wordt als een openbaar lichaam. Zij zijn een non-profit organisatie die niet-marktgericht is. Non-
profit wil zeggen dat er geen winst wordt gemaakt en zij zijn niet-marktgericht omdat zij niet 
bezig zijn met vraag en aanbod. Dit neemt overigens niet weg dat de gemeente niet luistert naar 
de wensen van de burgers.”  

Bron: Document Organisatieanalyse ‘Herkenbare eenheid’ 
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Figuur 1.3 Projectkaart krachtenveldanalyse 

Toelichting lijnen: 

Dikke lijn: belangrijke relatie 

Middelmatige lijn: Redelijk belangrijke relatie 

Dunne lijn: Onbelangrijke relatie 

Als laatste punt in de krachtenveldanalyse heb ik de risicogebieden binnen de actoren beschreven. 
Het grootste risico binnen dit project is communicatie. Een groot deel van dit project is afhankelijk van 
de communicatie met derden. Denk hierbij aan leveranciers en andere gemeenten.  

Verandermanagement 

Ik had nog geen ervaring met het onderzoeken van het verandervermogen. Het leek mij voor dit 
onderzoek echter van essentieel belang. Het is algemeen bekend, dat veranderingen bij gemeenten 
moeizamer gaan. Ik wilde daarom onderzoek wat er nodig is, om het advies geaccepteerd te krijgen. 

Om te beginnen heb ik gesprekken gevoerd met de medewerkers. Meer hierover in Deel II: UItvoering 
activiteiten, Communicatie. In deze gesprekken heb ik geprobeerd te achterhalen hoe de 
medewerkers over veranderen dachten en dan met name specifieke over een nieuw financieel 
informatiesysteem. De uitslag was verrassend. Er was nagenoeg geen weerstand te bespeuren. Het 
enige wat de medewerkers duidelijk meegaven, was dat ze het liefst zo min mogelijk hinder 
ondervinden van een verandering 

In eerste instantie heb ik gebruik gemaakt van het document Het veranderingsvermogen van 
organisaties, Renate Werkman, Jaap Boonstra, Kilian Bennebroek Gravenhorst. Dit document gaf mij 
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duidelijk aan wat er nodig is om een verandering teweeg te kunnen brengen. Een beoordeling van de 
docent liet echter zien dat dit niet voldoende was. 

Ik heb de verzamelde document van de opleiding nog een keer doorgelopen en heb vervolgens 
gebruik gemaakt van de kleurenanalyse van Léon de Caluwé en Hans Vermaak. Eerst heb ik zelf de 
test gedaan om te zien hoe ik tegenover verandering sta. Vervolgens heb ik op basis van de gevoerde 
gesprekken een kleurenanalyse van de gemeente Zoetermeer gemaakt. 

 

Als laatste in het document is beschreven hoe een verandering aangepakt zou kunnen worden. In de 
meeste gevallen is met behulp van communicatie veel draagvlak te creëren. 

Fase 2: Huidige situatie 
Ik heb ervoor gekozen om de huidige situatie te beschrijven aan de hand van UML modellen. Ik vind 
persoonlijk dat UML modellen een duidelijk beeld geeft van processen, ook voor mensen die niet thuis 
zijn in de modellen. 
 
Deze gehele opdracht was een omvangrijke opdracht. Constant heeft de tijdsdruk op de loer gelegen. 
Om ervoor te zorgen dat de kern van de opdracht niet uit het oog raakte, heb ik ervoor gekozen om 
voor de procesbeschrijving alleen de business process view uit te voeren. Aanvankelijk wilde ik de 
business structure view en de business behavior view ook uitvoeren. Het bleek dat met alleen de 
business process view de essentie van de processen duidelijk werd. 
 
Al snel nadat ik was begonnen met het inventariseren van het huidige financieel informatiesysteem, 
zag ik dat de tijd die ik had gepland voor dit onderdeel, te krap was. Ik heb hier een week extra de tijd 
voor genomen. Ik ben enthousiast aan het werk gegaan, zonder een goed plan. Hierdoor werd het 
document te groot en onoverzichtelijk. Uiteindelijk heb ik ervoor gekozen om te bundelen op 
‘onderwerp’. Hierdoor werd het document overzichtelijker en beknopter. Ook de processen waren 
beter leerbaar. 
 
Ik ben begonnen met de business use case diagrams per onderwerp te maken en daar scenario’s bij 
te schrijven.Het zijn zeven processen geworden, welke op een enkele na meerdere scenario’s konden 
bevatten. Ik heb per proces in het autorisatie document gekeken wie de actoren waren. De scenario’s 
heb ik geschreven aan de hand van de gesprekken met de medewerkers en de inventarisatie van het 
huidige financieel informatiesysteem. 
 
Facturen verwerken 

Verschillende functionarissen binnen de gemeente Zoetermeer zouden meer veranderingen 
door willen voeren, zodat op organisatorisch vlak de gemeente wat meer op een bedrijf gaat 
lijken. Op politiek niveau kan dit uiteraard niet.  
 
In dat licht zou geeldrukdenken het beste voor de gemeente Zoetermeer zijn. De medewerkers 
zouden dan meer kijken naar de collectieve belangen. Het gevaar hiervan is echter wel dat 
doelen en de benodigde middelen en inspanningen niet op elkaar aansluiten.  
 
Op basis van de gegevens die in hoofdstuk twee van het deel verandervermogen staan, kan 
geconcludeerd worden dat de gemeente Zoetermeer overwegend rood gekleurd is. Het 
management probeert zoveel mogelijk te zoeken naar oplossingen die weggedragen kunnen 
worden door de medewerkers, maar tegelijkertijd ook goed zijn voor de organisatie. Zij proberen 
dit zoveel mogelijk te doen door middel van draagvlak te creëren. Het gevaar is echter wel dat 
individuen niet gehoord worden. Er wordt voornamelijk naar de grotere groepen geluisterd.  

 
Bron: Fase 1: voorbereiding, Verandervermogen 



Priscilla Blumink 20060232   

 

 
 

21 | P a g e  

 uc BUCD Facturen v erwerk...

Facturen v erwerken

Activ a medewerker
Crediteuren/ debiteuten 

boekers

Digitale facturen Fiatteurs

Postmedewerkers Budgethouder

 

Business Use Case Facturen verwerken 
Business actor Leverancier 
Business workers Activa medewerker, crediteuren/ debiteuren boekers, digitale facturen, 

fiatteurs, postmedewerkers, budgethouders 
Pre conditie Facturen worden via de post aangeleverd. 
- 80% scenario 1. Factuur wordt op de postafdeling ontvangen. 

2. Factuur wordt doorgezonden naar de scanafdeling (digitale facturen). 
3. De factuur wordt gescand door de scanafdeling (digitale facturen). 
4. De factuur krijgt een barcode van de scanafdeling (digitale facturen). 
5. De scanafdeling (digitale facturen) archiveert de factuur. 
6. De scanafdeling (digitale facturen) zet de factuur in de werkvoorraad 
voor verwerking op basis van routenummers. 
7. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers openen de 
gescande factuur. 
8. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers voeren gegevens 
in in het financieel informatiesysteem. 
9. De activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers sturen factuur 
door naar budgethouder voor accordering. 
10. De budgethouder accordeert de factuur. 
11. Factuur wordt doorgestuurd naar fiatteur. 
12. Factuur wordt gefiatteerd. 

- 20% scenario Digitale factuur (PDF) 
1. Factuur wordt bij digitale facturen ontvangen. 
2. De factuur krijgt een barcode van de scanafdeling (digitale facturen). 
3. De scanafdeling (digitale facturen) archiveert de factuur. 
4. De scanafdeling (digitale facturen) zet de factuur in de werkvoorraad 
voor verwerking op basis van routenummers. 
5. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers openen de 
gescande factuur. 
6. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers voeren gegevens 
in in het financieel informatiesysteem. 
7. De activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers sturen factuur 
door naar budgethouder voor accordering. 
8. De budgethouder accordeert de factuur. 
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9. Factuur wordt doorgestuurd naar fiatteur. 
10. Factuur wordt gefiatteerd. 
 
Factuur wordt ontvangen maar niet gefiatteerd of goedgekeurd  
1. Factuur wordt ontvangen en verwerkt door de scanafdeling (digitale 
facturen). 
2. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers openen de 
gescande factuur. 
3. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers voeren gegevens 
in in het financieel informatiesysteem. 
4. De activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers sturen factuur 
door naar budgethouder voor accordering. 
5. De budgethouder accordeert de factuur niet. 
6. De budgethouder neemt contact op met de betreffende leverancier over 
de factuur. 
7. De budgethouder heeft een overeenkomst met de leverancier over de 
factuur. 
8. De factuur wordt als vervallen weergegeven.  
9. Het proces herhaalt zich, totdat de budgethouder accordeert. 
10. Factuur wordt doorgestuurd naar fiatteur. 
11. Factuur wordt gefiatteerd. 

Post conditie Aan het einde van dit proces is de factuur goedgekeurd voor betaling. De 
betaling is nog niet uitgevoerd. 

 
Om de business process diagrams te kunnen maken, heb ik nagevraagd wat de input, output en het 
procesverloop is. In sommige gevallen was dat overduidelijk en hoefde het niet nagevraagd te 
worden.  
 

 analysis BPD Factuur verwerken

Facturen verwerken

«physical»
Factuur  / 
[poststuk]

«information»
Routenummer / 
v erbonden aan 

factuur

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Alle facturen 

v erwerken

«supply»
Scanner

«supply»
Financieel 

informatiesystem

«people»
Business workers

«physical»
Factuur / 

gearchiv eerd

«information»
Factuur / 

gefiatteerd

 
 
Het laatste onderdeel, de business activity diagrams, kon gemaakt worden aan de hand van de 
scenario’s. Aandachtspuntje hierbij waren wel de hulpmiddelen of de inputs die van status wijzigden. 
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Fase 3: Requirements 
De wet- en regelgeving is een essentieel onderdeel van het in kaart brengen van de requirements. De 
gemeente is een overheidsorgaan en moet zich in die hoedanigheid verantwoorden. De gemeente 
moet zich daardoor houden aan de geldende wet- en regelgeving.  

Om een eerste aanknopingspunt te krijgen heb ik een e-mail gestuurd naar het ministerie van 
Financiën. Hier heb ik de vraag neergelegd in welke (toekomstige) wetten te vinden is waar een 
financieel informatiesysteem, specifiek voor gemeenten, aan moet voldoen. 

Het mailverkeer verliep moeizaam. Mijn e-mail is met veel omwegen uiteindelijk bij het ministerie 
Binnenlandse Zaken en Koninkrijkrelaties terecht gekomen. In het antwoord was te vinden dat de 
gemeente moest voldoen aan de comptabiliteitswet 2001, de provinciewet en de gemeentewet. Voor 
overige vragen werd er weer terugverwezen naar het ministerie van Financiën. 

Op de website www.wetten.nl heb ik gezocht naar de wetten. Na deze wetten goed gelezen te 
hebben, heb ik ontdekt dat in de comptabiliteitswet en de provinciewet geen onderwerpen over 
gemeentelijke financiën stonden. In de gemeentewet stonden wel bruikbare onderdelen.  

Aan de hand van de gemeentewet heb ik verder gezocht naar wetten die van toepassing waren. 
Daarbij is ook regelmatig de website www.wetten.nl geraadpleegd. In het zoekscherm van deze 
website is ook enkel gezocht op wetten, zonder een specifieke zoekterm op te geven. Ik heb de 
wetten die getoond werken bekeken op basis van aannemelijkheid. Ik heb me daarbij afgevraagd hoe 
groot de kans zou zijn dat er iets over gemeentelijke financiën in de wet kon staan. 

Tijdens het in kaart brengen van de huidige situatie kwam ik regelmatig het begrip BBV tegen. 
Aanvankelijk een onbekend begrip. Op internet heb ik gezocht naar de betekenis hiervan. Dit bleek 
een besluit te zijn voor begroting en verantwoording van provincies en gemeenten. In dit besluit staat 
exact aangegeven hoe de financiële verantwoording van de gemeente eruit moet zien. Deze is 
eveneens opgenomen in het document. 

Uit de wetten die ik hbe gevonden, heb ik de onderdelen gehaald die direct of indirect van invloed 
waren op het financieel informatiesysteem. Deze onderdelen heb ik omgezet naar specifieke 
requirements. Deze zijn opgenomen in het uiteindelijke document Requirements. 

Ik kreeg bij aanvang van het afstuderen te horen dat er nog documenten aanwezig waren, waar 
requirements in stonden die bij een eerder onderzoek naar voren waren gekomen. Dit document is 
verouderd, het komt uit 1998. Daarnaast heb ik van een auditor een document gekregen, welke is 
opgesteld door Goud & Partners B.V. (document in het bezit van afstudeerder), van een onderzoek 
naar requirements voor financiële informatiesystemen onder gemeenten. Dit document komt ongeveer 
uit dezelfde periode, ook uit 1998. Ik heb er toch voor gekozen om deze requirements als basis te 
gebruiken.Deze documenten geven goed weer wat de basisfunctionaliteiten van een financieel 
informatiesysteem zijn. 

Door dit als basis te gebruiken, heb ik de nadruk van mijn onderzoek meer gelegd op de wensen en 
eisen vanuit de organisatie. In het begin van de opdracht is er in overleg met de applicatiebeheerders 
besloten dat ik een aantal medewerkers ga benaderen om vragen over het financieel 
informatiesysteem te stellen.  

In latere overleggen kwam er een mogelijk probleem boven water. Ik ben in de drukste periode van 
het jaar van start gegaan, het jaar moet afgesloten worden, jaarrekening moet opgemaakt worden. Dit 
betekent dat de medewerkers het druk hebben. Hierdoor heb ik samen met de applicatiebeheerders 
het idee ontwikkeld om de controllers de vragen voor te leggen en aan de controllers te vragen dit te 
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overleggen met een aantal van hun medewerkers. Hiervoor is een agendapunt op het 
controlleroverleg geregeld. De controllers gaven tijdens het overleg echter aan hier geen tijd voor te 
hebben. De opdrachtgever gaf echter aan dat als het echt niet mogelijk was, er een individuele 
oplossing werd gezocht. 

Na enig aandringen hebben twee controllers gereageerd op de vragen. De input was mager, maar wel 
duidelijk. Gebruikersvriendelijkheid staat met stipt op nummer 1.  

Na het uitblijven van informatie vanuit de controllers, is ervoor gekozen om een aantal 
schakelpersonen te interviewen. Deze mensen werken het meest met het financieel 
informatiesysteem en hebben daardoor de meeste bagage, als het gaat om wensen en eisen. Van 
deze mensen is heel veel input gekomen. Ook van een aantal reguliere medewerkers is gehoord wat 
hun wensen en eisen zijn. Dit komt uiteindelijk weer neer op gebruikersvriendelijkheid. De interviews 
zijn in een verslag op papier gezet, omdat de interviews interactief waren en geen duidelijk vraag-
antwoord structuur hadden. Meer over de interviews is te lezen in Deel II: Uitgevoerde activiteiten, 
Communicatie. 

Ik heb voor de aanpak van de requirements gekozen voor de methode die voor de opleiding is 
gebruikt. De methode staat beschreven in het document Business Alignment van de Haagse 
Hogeschool. De methode uit het document is gebaseerd op de norm ISO 9126. 

ISO 9126 is een internationale norm die een aantal kwaliteitskenmerken beschrijft. De 
kwaliteitskenmerken hebben als doel de evaluatie van softwareproducten  te ondersteunen. De 
hoofdonderwerpen (Functionality, Usability, Reliability, Performane en Supportability) zijn 
samengesteld uit het document en de norm. De onderverdeling is gemaakt aan de hand van de norm 
ISO 9126.  

Begrijpelijkheid 

Nr. Omschrijving Eis Wens 
41.001 De taal is Nederlands (eventueel met uitzondering van 

systeembeheer). 
X  

41.002 Er is een helpfunctie aanwezig, die op basis van  gebruik nader 
kan worden ingericht en die zo mogelijk interactief is. 

X  

41.003 Er is een zelfverklarende waarschuwingsfunctie/ 
foutmeldingsfunctie (geeft de gebruiker de oplossing aan). 

X  

41.004 Vanaf elke willekeurige plaats in de programmatuur is de toegang 
tot contextgevoelige helpschermen mogelijk (d.w.z. het 
helpschermen is gekoppeld aan het actuele scherm). 

X  

41.005 Het systeem moet, al dan niet met behulp van een training, 
makkelijk te begrijpen zijn. Ook voor de mensen die niet dagelijks 
gebruik maken van het systeem. 

X  

Figuur 1.3 Onderdeel uit document Requirements 

Om ervoor te zorgen dat er een financieel informatiesysteem gevonden kan worden, heb ik ervoor 
gekozen om prioritering toe te passen. De manier van prioriteren is overgenomen uit het eerste 
document dat ik heb ontvangen, het onderzoek van de gemeente Zoetermeer uit 1998. In dit 
document was een onderverdeling gemaakt van wensen eisen. Deze heb ik gecontinueerd. Ik heb er 
zoveel mogelijk naar gestreefd om een financieel informatiesysteem te vinden welke zowel in de eisen 
als wensen tegemoet kan komen.  

Aangezien ik over onvoldoende financiële kennis beschik, heb ik ervoor gekozen om de gevormde 
requirements na te laten kijken door een aantal experts. Deze experts hebben op- en aanmerkingen 
geleverd en waar nodig zelfs nog aanvullingen op de requirements gegeven. Door deze feedback heb 
ik een zo compleet mogelijk pakket van requirements kunnen opstellen. 
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Fase 4: Marktonderzoek 
In de fase marktonderzoek is er onderzoek gedaan naar financiële informatiesystemen die 
beschikbaar zijn op de markt. In dit hoofdstuk zijn drie kerntaken te onderscheiden: marktonderzoek 
doen, pakketten selecteren en vergelijking pakketten. 

Marktonderzoek doen 
Bij aanvang van het afstuderen heb ik van een applicatiebeheerder het boekje Financiële 
softwarepakkettten voor de lokale overheid van Ernst & Young gekregen. In dit boekje staan tien 
softwareleveranciers benoemd die financiële informatiesystemen leveren aan lokale overheden. Het 
boekje is gedrukt in 2004 en is daardoor gedateerd. Ik heb ervoor gekozen om met behulp van dit 
boekje een eerste start voor het onderzoek. Mogelijk bestaan bedrijven niet meer, of is het financieel 
informatiesysteem niet meer actueel. De leveranciers zijn opgezocht op het internet. 

 

Figuur 1.4 Boekje softwareleveranciers lokale overheden 

Door het zoeken naar leveranciers op internet, ben ik ook terecht gekomen op de website 
www.softwarepakketten.nl. Op deze website heb ik nog een aantal aanvullende leveranciers kunnen 
vinden.  

Op basis van de eerste informatie die ik heb kunnen vinden van leveranciers en hun financiële 
informatiepakketten, heb ik een aanvraag voor informatie verstuurd. Deze aanvraag heb ik gestuurd, 
nog voordat ik met de pakketselectie zou gaan beginnen. Dit heeft alles te maken met de snelheid 
waarmee leveranciers zouden kunnen reageren, zie hiervoor Deel II: Uitgevoerde activiteiten, 
Communicatie.  

De gevraagde informatie werd door de leveranciers snel geleverd. Een van de leveranciers heeft 
naast de gevraagde informatie een onderzoek van PriceWaterhouseCoopers meegestuurd. Dit was 
een onderzoek naar de functionaliteiten van verschillende financiële informatiesystemen. Hieruit 
kwamen nog een aantal leveranciers. Deze leveranciers zijn eveneens aangeschreven. Het 
onderzoek van PriceWaterhouseCoopers had tevens een ranking aangebracht in de leveranciers. De 
leveranciers die de meeste vragen met ja hebben beantwoorden, hebben uiteraard een hogere 
waardering gekregen. Dit onderzoek zal ten dele mee wegen in de keuze voor een financieel 
informatiesysteem. 

Met de opdrachtgever is afgesproken dat er niet alleen naar pakketten worden gekeken die speciaal 
voor de overheid zijn gemaakt, maar ook naar bedrijfsmatige pakketten. Tijdens het onderzoek naar 
de requirements werd tevens duidelijk dat de keuze voor een leveranciers toch ook vrij belangrijk is 
geworden. Een stukje klantvriendelijkheid, behulpzaamheid wordt zeer gewaardeerd. Daardoor is 
ervoor gekozen om bij de leveranciers naar een aantal referenties te vragen. Bij een aantal referenties 
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is gevraagd naar de klantvriendelijkheid van hun leverancier en de tevredenheid over het betreffende 
pakket. 

Door middel van dit onderzoek is er een eerste aanzet gegeven voor de daadwerkelijke 
pakketselectie. Ik heb een selectie gemaakt van ‘serieuze’ kandidaten. Bij deze selectie heb ik 
gekeken naar de functionaliteiten van het pakket, zijn de meeste basisfunctionaliteiten aanwezig? Ik 
heb gekeken naar de omvang van het pakket. Het moet tenslotte een paar honderd gebruikers aan 
kunnen. Als laatste heb ik gekeken naar de naamsbekendheid en professionaliteit van de leverancier 
en naar de referenties van de leverancier. Hierbij heb ik de vraag gesteld welke vergelijkbare klanten 
de leverancier heeft. 

Pakketten selecteren 
Ik heb een eerste selectie voor ‘serieuze’ kandidaten gemaakt. Deze ‘serieuze’ kandidaten behoren tot 
de longlist. De longlist wordt gevormd door negen financiële informatiesystemen. In het vorige 
hoofdstuk kunt u lezen hoe deze longlist tot stand is gekomen. 
 
Van de financiële informatiesystemen die op de longlist zijn gekomen, is een beschrijving gemaakt. In 
deze beschrijving staat in het kort beschreven waar het pakket voor staat. Ditzelfde is gedaan voor de 
leveranciers van de betreffende financiële informatiesystemen. 
 
Voordat ik begonnen ben aan het marktonderzoek, heb ik al een inventarisatie van de requirements 
gemaakt. Aan de hand van deze requirements kan er begonnen worden aan de pakketselectie. In het 
document requirements staan ook de basisfunctionaliteiten benoemd. Om knock-out criteria te maken, 
zodat er een shortlist gevormd kan worden, heb ik in de requirements gekeken naar aanvullende 
functionaliteiten die missen of belangrijk zijn. Hierdoor zijn er ongeveer tien knock-out criteria 
gemaakt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Om de knock-out criteria te kunnen beantwoorden is de informatie gebruikt die van te voren is 
aangevraagd bij de leveranciers. Niet alle knock-out criteria kon ik beantwoorden met die informatie. 
Dat verschilde echter wel per leverancier. De informatie die ik nodig had voor de nog openstaande 
criteria heb ik via de e-mail of telefonisch alsnog verkregen. 
 
Geen enkel financieel informatiesysteem kon aan het criterium UBL 2.0 voldoen. Hier zijn wel andere 
oplossingen voor gevonden. Meer hierover kunt u vinden in Deel III: Verantwoording, 
Oplossingsmethode en verantwoording aanpak. Er waren drie financiële informatiesystemen die het 
beste naar voren kwamen uit de knock-out criteria. Deze drie financiële informatiesystemen vormen 
samen de shortlist. 

• Kan het pakket facturen versturen en ontvangen met behulp van UBL 2.0? 
• Wat weet de leverancier over de branche? 
• Kan het pakket makkelijk aangepast worden aan de behoefte van de gemeente? 
• Kan het pakket makkelijk samenwerken met andere pakketen? 
• Referenties vragen en daar navraag doen over klantvriendelijkheid, gebruiksvriendelijkheid 

en tevredenheid. 
• Hoeveel gelijktijdige gebruikers kan het systeem aan? 
• Hoe wordt managementinformatie gegenereerd? Zijn de overzichten standaard, of kunnen 

er ook afwijkende rapporten worden gemaakt? 
• Kan er BTW aangifte gedaan worden met het pakket? 
• Kan er een projectenadministratie worden bijgehouden? 
• Is het pakket uitgerust met een goede interne doorbelasting? Hoe ziet dit eruit? 
• Is budgettering mogelijk? 
• Werkt het pakket volgens de voorschriften van BBV (besluit begroting en verantwoording 

voor provincies en gemeenten)? 
 

Bron: document Pakketselectie 
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Vergelijking pakketten 
De leveranciers van de pakketten die in de shortlist staan hebben de meeste informative aangeleverd. 
Hierdoor heb ik op de meeste requirements al kunnen antwoorden of ze daadwerkelijk in het 
financieel informatiesysteem zitten.  
 
Voor de requirements waar ik geen antwoord op heb kunnen geven, heb ik meer informatie 
aangevraagd bij de betreffende leverancier. Met behulp van alle ingewonnen informatie heb ik een 
goed beeld kunnen vormen van de financiële informatiesystemen. 
 
De volgende stap werd het vergelijken van de drie financiële informatiesystemen. Van alledrie de 
financiële informatiesystemen heb ik de voor- en nadelen beschreven. Dit heb ik gedaan aan de hand 
van de requirements. De nadelen zijn beschreven aan de requirements waaraan het financieel 
informatiesysteem niet kan voldoen. De voordelen zijn beschreven aan de hand van de aanvullende 
functionaliteiten die het financieel informatiesysteem heeft. Ook is er gekeken naar 
klantvriendelijkheid, tevredenheid, typische kenmerken van het financieel informatiesysteem en de 
leverancier. 
 
Behalve de functionaliteiten, heb ik ook rekening gehouden met de beheerderrol. Ieder financieel 
informatiesysteem werkt anders. Dit betekent dat de werkzaamheden voor de beheerders ook anders 
worden. Ik heb daarnaast van de begeleider het verzoek meegekregen om ook eens naar de 
mogelijkheden van outsourcing te kijken. De mogelijkheden van de verschillende beheerderrollen zijn 
beschreven in het document pakketselectie. 
 
De laatste stap die ik zou ondernemen is een kostenanalyse maken van de drie financiële 
informatiesystemen. De leverancier CODA/ Unit4 gaf aan geen prijsinformatie vrij te willen geven. De 
contactpersoon gaf aan dat de informatie gevoelig was en dat zij deze niet prijs willen geven, zonder 
er zeker van te zijn een serieuze kandidaat te zijn. Ik kan echter niet aan de leverancier aangeven of 
zij een serieuze kandidaat zijn. Dit heeft alles te maken met het advies, wat al dan niet opgevolgd gaat 
worden, maar ook de Europese Aanbesteding die op een later tijdstip plaats gaat vinden. Er mogen op 
voorhand geen uitsluitingen van leveranciers worden gedaan. 
 
Het advies is hierdoor gemaakt, zonder een kostenanalyse. Ik was echter van plan, voordat ik dit wist, 
CODA zowiezo te adviseren, ongeacht of de kosten al dan niet hoger zouden zijn dan het budget. 
CODA gaf zelf echter direct aan geen prijsvechter te zijn, maar te gaan voor kwaliteit. Meer over het 
advies in het volgende hoofdstuk, Fase 5: Advies. 

Fase 5: Advies 
Het advies is gebaseerd op het document Fase 4: Marktonderzoek en het document Fase 1: 
Voorbereiding, hoofdstuk Verandervermogen. 
 
Het adviesrapport heb ik opgedeeld in een aantal onderdelen, te weten: aanleiding, beschrijving van 
de huidige situatie, bevindingen, advies, te ondernemen activiteiten, scenario’s, impact, 
aanbevelingen en discussie. 
 
Ik heb het adviesrapport zodanig ingericht, zodat het een op zichzelf te lezen document is. Het 
adviesrapport zal straks door meerdere mensen gelezen worden. Deze mensen zullen geen dikke 
documenten willen doorwerken voordat zij begrijpen waardoor het advies is ontstaan. Om hierin 
tegemoet te komen heb ik een aanleiding geschreven. In de aanleiding is beschreven waarom het 
project opgestart is en wat het (mogelijke) doel is van het project. De meeste mensen die het 
adviesrapport gaan lezen zullen bekend zijn met de huidige situatie. Toch heb ik de huidige situatie 
kort toegelicht. Na het lezen van het document kan de lezer zelf nog een vergelijking maken tussen de 
huidige situatie en de mogelijke nieuwe situatie. 
 
De bevindingen uit het marktonderzoek en de pakketselectie zijn eveneens in het document 
opgenomen. Dit is in een beknopte vorm gedaan. Ik heb de highlights uit de bevindingen in het 
documenten beschreven. Voor meer informatie heb ik verwezen naar het document Fase 4: 
Marktonderzoek. 
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Ik heb ervoor gekozen om CODA Financials te adviseren aan de gemeente Zoetermeer. CODA 
Financials sluit het beste aan bij de requirements van de gemeente Zoetermeer. Daarnaast is het 
pakket flexibel in te richten en is CODA constant bezig met het verbeteren van het pakket. Daarbij 
worden de suggesties van de klanten meegenomen. Helaas heb ik de prijsindicatie van dit pakket niet 
kunnen achterhalen. Zie voor meer hierover Deel II: Uitgevoerde activiteiten, Fase 4: Marktonderzoek, 
Vergelijking pakketten. 
 
Gezien de voordelen van dit pakket was ik al van voornemens om het pakket ongeacht de prijs te 
adviseren. Het is een financieel informatiesysteem met veel mogelijkheden en een goede flexibiliteit. 
Dit financieel informatiesysteem zou er één kunnen zijn waar de gemeente jarenlang profijt van heeft. 
Ook de bereidheid van de leverancier wordt gewaardeerd door de klanten. De leverancier staat altijd 
open voor suggesties en verbeteringen van klanten. 
 
De te ondernemen activiteiten kunnen toepasbaar zijn op ieder nieuw aan te schaffen financieel 
informatiesysteem. De activiteiten zijn echter wel gebaseerd op de methode die CODA gebruikt. De 
methode geeft een duidelijk stappenplan weer en daar is de zienswijze vanuit de gemeente 
Zoetermeer aan toegevoegd.  
 
Ik ben mij ervan bewust dat alleen een papieren rapport iemand niet per definitie hoeft te overtuigen. 
Ik heb daarom de gemeente Zoetermeer ook aangeraden om een demonstratie aan te vragen. Samen 
met mijn begeleider ga ik op een later tijdstip een bezoek brengen aan de gemeente Ede, waar zij al 
werken met CODA. 
 
Eerder in dit document, Deel II: Uitgevoerde activiteiten, Fase 4: Marktonderzoek, Pakketten 
selecteren, kon u lezen dat nog geen enkel financieel informatiesysteem klaar is voor het gebruik van 
de standaard UBL 2.0. Ik heb gedurende het project regelmatig gezocht naar UBL 2.0. Met name naar 
de ontwikkelingen daarvan. Hierbij kwam ik een case tegen op het internet van de gemeente Ede. Uit 
deze case bleek dat de gemeente Ede bezig was met het ontwikkelen van een programma, welke wel 
kon werken met UBL 2.0. Ik heb hierop contact gezocht met de gemeente Ede, om na te vragen wat 
zij hebben ontwikkeld en hoe dat werkte. 
 
Na het verhaal van de gemeente Ede gehoord te hebben, heb ik ervoor gekozen het advies ten dele 
hierop te baseren. De gemeente Ede maakt eveneens gebruik van CODA. Het programma dat zij door 
een leverancier laten ontwikkelen zou daardoor ook gebruikt kunnen worden door de gemeente 
Zoetermeer. Meer over deze oplossing kunt u lezen in Deel III: Verantwoording, Oplossingsmethode 
en verantwoording aanpak. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Er is een onderzoek gedaan naar de wensen en eisen van de gemeente Zoetermeer aan een 
financieel informatiesysteem. CODA is het financieel informatiesysteem dat het beste aansluit 
bij deze wensen en eisen. Zie voor deze wensen en eisen het document requirements.  
 
De leverancier heeft in dit stadium nog geen kosten prijsgegeven. Hierdoor is het niet duidelijk 
of het financieel informatiesysteem al dan niet goedkoper is dan andere financiële 
informatiesystemen. Echter wordt er geadviseerd ongeacht de kosten, het financieel 
informatiesysteem serieus te overwegen. Dit financieel informatiesysteem biedt de gemeente 
veel voordelen en grote flexibiliteit. Door deze mogelijkheden zou het financieel 
informatiesysteem jaren mee kunnen en daarmee zichzelf terug te kunnen verdienen. 
 
Voordat er een definitieve keuze wordt gemaakt, wordt er geadviseerd een demonstratie aan 



Priscilla Blumink 20060232   

 

 
 

30 | P a g e  

Om toch enige keuze mogelijkheden aan te brengen in het advies, heb ik ervoor gekozen om een 
aantal scenario’s te schrijven. Deze scenario’s hebben betrekking op het deel advies dat te maken 
heeft met UBL 2.0 en met outsourcing. Ik heb hierbij de verschillen laten zien tussen de 
mogelijkheden die er zijn.  
 
Een nieuwe financieel informatiesysteem is nogal een verandering. Een verandering heeft altijd impact 
op een organisatie. Ik heb beschreven op welke onderdelen deze verandering impact kan hebben. Ik 
heb daarnaast een aantal aanbevelingen en een discussie ter overweging meegegeven. Mogelijk 
wordt het advies pas rond 2014 in werking gezet. Dit kan betekenen dat dit advies niet meer actueel 
is. Hierover heb ik een aanbeveling gegeven. Daarnaast heb ik persoonlijk mijn twijfels bij de 
standaard UBL 2.0. Er zijn nog weinig lokale overheden die hiermee aan de slag zijn gegaan en nog 
minder leveranciers die hierin tegemoet komen. Het lijkt mij was dat de gemeente in overleg gaat met 
de overheid en mogelijk leveranciers van facturen, met de vraag of UBL 2.0 succesvol kan zijn en wat 
daar voor nodig is. Daarnaast is het wijs om de ontwikkelingen op het gebied van UBL 2.0 
nauwlettend in de gaten te houden. 
 
Uiteindelijk is het advies geschreven met behulp van het document Fase 1: Voorbereiding, 
hoofdstukken Krachtenveldanalyse en Verandervermogen. Om het project te laten slagen is er zoveel 
mogelijk gekeken naar draagvlak en de manier waarop het advies gepresenteerd moet worden om het 
advies succesvol te laten uitvoeren.  
 
De opdrachtgever heeft feedback gegeven op het adviesrapport. Het advies op zich had hij geen op- 
of aanmerkingen op, echter de totstandkoming was in niet alle gevallen volledig duidelijk. Voor hem 
als opdrachtgever wel. Hij heeft het proces begeleid en meerdere malen toegelicht gekregen. Mensen 
die het rapport zonder enige voorkennis zouden lezen, kunnen hierdoor verward raken. Ik heb hier 
nog enkele aanpassingen op gedaan.  

Fase 6: Aanbevelingen 
De aanschaf van een nieuw financieel informatiesysteem, is een goed moment om de processen eens 
opnieuw te bekijken. Een aantal processen verlopen niet optimaal. Dit is bekend bij de gemeente 
Zoetermeer. Ik heb ervoor gekozen om aanbevelingen te doen op het gebied van procesverbetering, 
om zo het financieel informatiesysteem nog beter te kunnen gebruiken. 
 
Ik heb de functionele specificaties en requirements als uitgangspunt gebruikt om de bestaande 
bedrijfsprocessen te verbeteren. Ik heb daarbij met name gekeken naar de ergenissen van de 
medewerkers en de digitale mogelijkheden of wenselijkheden. 
 
Ook tijdens het marktonderzoek ben ik een aantal dingen tegengekomen, die met het huidige 
financieel informatiesysteem niet kunnen, maar met andere financiële informatiesystemen wel. Er is 
één onderwerp geweest, waar ik niet voor heb kunnen vinden UBL 2.0. Na zoeken op internet ben ik 
uiteindelijk terecht gekomen bij de gemeente Ede, waar ze op dit moment bezig zijn met een project, 
om dit wel mogelijk te maken. Aan de hand van dat verhaal, heb ik het proces factuur verwerken 
verbeterd. 
 
In deze fase heb ik er wederom voor gekozen om alleen de business process view uit te voeren. De 
reden staat te lezen in Deel II: Uitvoering activiteiten, Fase 2: Huidige situatie.  
 
Als voorbeeld laat ik achtereenvolgens de business use case diagram met scenario, business process 
diagram en de business activity diagram van het verbeterde proces factuur verwerken zien. 
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 uc BUCD Facturen v erwerk...

Facturen v erwerken

Activ a medewerkers

Crediteuren/ debiteuren 
boekersFiatteurs

Postmedewerkers

Budgethouders

 
 
 
Business Use Case Facturen verwerken 
Business actor Leverancier 
Business workers Activa medewerker, crediteuren/ debiteuren boekers, fiatteurs, 

postmedewerkers, budgethouders 
Pre conditie Facturen worden digitaal (in UBL 2.0) aangeleverd. 
- 80% scenario 1. Factuur wordt digitaal ontvangen. 

2. Activa medewerker of cr/ de boekers opent bestand. 
3. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers controleren 
gegevens. 
4. De activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers sturen factuur 
door naar budgethouder voor accordering. 
5. De budgethouder accordeert de factuur. 
6. Factuur wordt doorgestuurd naar fiatteur. 
7. Factuur wordt gefiatteerd. 

- 20% scenario Factuur wordt ontvangen maar niet gefiatteerd of goedgekeurd  
1. Factuur wordt ontvangen en geopend. 
2. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers controleren 
gegevens. 
3. De activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers sturen factuur 
door naar budgethouder voor accordering. 
4. De budgethouder accordeert de factuur niet. 
5. De budgethouder neemt contact op met de betreffende leverancier over 
de factuur. 
6. De budgethouder heeft een overeenkomst met de leverancier over de 
factuur. 
7. De factuur wordt als vervallen weergegeven.  
8. Het proces herhaalt zich, totdat de budgethouder accordeert. 
9. Factuur wordt doorgestuurd naar fiatteur. 
10. Factuur wordt gefiatteerd. 
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Post conditie Aan het einde van dit proces is de factuur goedgekeurd voor betaling. De 
betaling is nog niet uitgevoerd. 

 
Het proces facturen verwerken laat zien hoe een factuur in het financieel informatiesysteem verwerkt 
moet gaan worden. Factuur komt binnen, wordt geopend en in de werkvoorraad geplaatst. De 
gegevens worden gecontroleerd. De gegevens worden geaccoordeerd en gefiatteerd, zodat er een 
nieuw proces, betaling doen, gestart kan worden. 
 

 analysis BPD Facturen v erwerken

Facturen v erwerken

«information»
Factuur 

[ingekomen]

«information»
Routenummer 

[v erbonden aan 
factuur]

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Alle facturen 

v erwerken

«people»
Business workers

«physical»
Financieel 

informatiesysteem

«information»
Factuur 

[gefiatteerd]
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Business Activity Diagram 
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Communicatie 
In dit project heeft communicatie een belangrijke rol gespeeld. Ik heb contact gehad met 
medewerkers, opdrachtgever en begeleiders, leveranciers, controllers en andere gemeenten. 
 
Ik heb op vier verschillende vlakken contact gehad met de medewerkers. Ik heb bij de medewerkers 
gepolst hoe zij tegenover het project stonden en hoe zij over veranderingen dachten. Omdat deze 
twee vlakken dicht bij elkaar liggen, heb ik dit op hetzelfde moment gevraagd. 
 
Begin de afstudeerperiode ben ik voorgesteld aan een aantal medewerkers. Daarbij is expliciet 
genoemd dat ik onderzoek ging doen naar een nieuw financieel informatiesysteem. Sommige 
medewerkers schrokken hier zichtbaar van. Ik heb er daardoor voor gekozen om voorzichtiger te 
vragen. Het leek mij verstandiger om een informeler gesprek aan te gaan. Bij medewerkers langs 
gaan, vragen naar hun werkzaamheden en in die context te gaan vragen naar het project en mogelijke 
veranderingen.  
Op een later tijdstip heb ik nog tweemaal contact gehad met medewerkers. Om de processen duidelijk 
in kaart te kunnen brengen, heb ik in het autorisatiedocument opgezocht welke medewerkers welke 
mogelijkheden hadden. Ik ben bij deze medewerkers langsgegaan en heb ze gevraagd om uit te 
leggen wat ze doen en hoe het proces eruit ziet. Als laatste ben ik een aantal medewerkers 
langsgegaan om te vragen naar de wensen en eisen. Dit is pas gebeurd op het moment dat de 
controllers het hierop lieten liggen. Iets verder in dit hoofdstuk daar meer over. 
 
Het was verrassend hoeveel de medewerkers vertelden over het financieel informatiesysteem. Een 
enkeling begon terughoudend, maar de meeste hadden toch best wel wat klachten over het financieel 
informatiesysteem. Een enkeling bleef zelfs langskomen om nog wat dingetjes door te geven.  
 
Het eerste plan om de wensen en eisen in kaart te kunnen brengen, was direct bij de medewerkers 
langsgaan. Na overleg met de applicatiebeheerders werd er geadviseerd om het anders aan te 
pakken. De medewerkers zaten namelijk in de drukste periode van het jaar en konden weleens lastig 
tijd vrij kunnen maken. Het vernieuwde plan werd daardoor de controllers erbij te betrekken. Er werd 
een agendapunt vrijgemaakt op het controlleroverleg, waar ik de vragen kon stellen. De insteek was 
dat ik de controllers een aantal vragen mee zou geven, welke zij aan een aantal belangrijke 
medewerkers van hun afdeling zouden voorleggen. De controllers weten wanneer zij bij hun 
medewerkers langs kunnen gaan en zij begrijpen makkelijker wat de medewerkers bedoelen. Ik had 
nog geen kennis van het financieel informatiesysteem en zou ook geen vragen daarover kunnen 
beantwoorden. Dat was ook een reden om voor deze aanpak te kiezen. Tijdens het overleg gaven de 
controllers echter direct aan dat de medewerkers het echt te druk hadden. Op dat moment werd 
afgesproken, dat als het echt niet mogelijk zij contact met mij of de opdrachtgever op zouden nemen. 
Dit gebeurde niet. 
 
Ik heb na een paar weken contact opgenomen met de controllers om te vragen of zij hun 
medewerkers hadden gesproken. Twee controllers beaamden dit en verstrekten de informatie. De rest 
heeft helaas geen informatie gegeven. Om toch goed de wensen en eisen in kaart te kunnen brengen, 
heb ik er toch voor gekozen om terug te gaan naar het eerste plan en de medewerkers direct te 
benaderen. Uiteindelijke bleek dit ook de beste oplossing. De medewerkers werkten graag mee en 
hebben mij voorzien van veel nuttige informatie. 
 
Naast de medewerkers, heb ik ook regelmatig contact gehad met de opdrachtgever en de begeleider. 
Met de opdrachtgever had ik drie wekelijks een afspraak. Daarnaast benadrukte hij dat als het nodig 
was, ik te alle tijden een beroep op hem kon doen. In die gesprekken werd de voortgang besproken 
en werd er feedback gegeven op de opgeleverde (tussen)producten. Op sommige momenten heeft de 
opdrachtgever ook nog adviezen gegeven ten behoeve van de persoonlijke ontwikkling van mijzelf. 
Met de begeleider heb ik vaker contact gehad. Bijna wekelijks hebben we gesprekken gevoerd over 
de stand van zaken en plan van aanpak. Daarnaast heeft hij ook regelmatig feedback gegeven op de 
(tussen)producten. 
 
De contacten met de leveranciers verliepen veel beter dan ik van tevoren had ingeschat. Ik had 
gedacht dat informatie op zich kon laten wachten. De leveranciers zagen echter een mogelijkheid om 
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hun financieel informatiesysteem te kunnen verkopen en waren daardoor gretig met het verstrekken 
van informatie. Uiteindelijk liep het in de contacten toch een beetje mis. De leveranciers wilden in 
verband met de huidige marktwerking geen prijzen vrijgeven, zonder dat zij zeker wisten dat zij in de 
‘race’ waren voor een aanbesteding. De opdrachtgever had echter gevraagd om hier geen 
mededelingen over te doen, in verband met een toekomstige Europese aanbesting. Helaas kon 
daardoor het onderzoek naar de kosten niet plaatsvinde. 
 
Omdat de gemeente Zoetermeer kampt met de contacten naar hun huidige leverancier toe, heb ik 
ervoor gekozen om ook een stukje klantvriendelijkheid en tevredenheid na te trekken bij andere 
gemeenten. Ik heb contact opgenomen met een aantal andere gemeente en daarbij gevraagd naar 
hun ervaring. 
 
Het meeste contact heb ik met de gemeente Ede gehad. Door de zoektocht naar UBL 2.0 ben ik bij 
hen terecht gekomen. Zij zijn bezig met een oplossing voor UBL 2.0. Er is nog geen financieel 
informatiesysteem die hiermee om kan gaan. Zij bouwen nu dus een oplossing die voor de 
communicatie naar het financieel informatiesysteem zorgt. Tijdens het telefonisch contact heb ik al 
veel informatie gekregen. Ik had met het hoofd Financieel Administratieve Dienstverlening 
afgesproken dat ik op een later tijdstip terug zou bellen, zodat we een afspraak konden maken. Ik zou 
hun financieel informatiesysteem (CODA, gelijk aan het advies) kunnen zien, maar ook de oplossing 
zou dan werken.  
 
Helaas bleek dat er iemand ziek was geworden en dat de oplossing niet op tijd in productie zou zijn 
om nog mee te kunnen nemen in dit dossier. Op dit moment is het echter wel de bedoeling om nog 
een afspraak te maken. Ze verwachten voor 1 april in de test te kunnen gaan met de oplossing. Ik ga 
hier mogelijk met de begeleider nog kijken.  
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Deel III: Verantwoording 
In dit deel wordt er verantwoording gegeven aan de keuzes die gemaakt zijn tijdens deze opdracht. 
Oplossingen aanpak komen aan bod, maar ook eventuele afwijking en de methoden en technieken. 

Oplossingsmethode en verantwoording aanpak 
De organisatieanalyse, evenals de krachtenveldanalyse en het onderzoek naar het 
verandervermogen, kunnen helpen om een advies op maat te schrijven. Daarom heb ik ervoor 
gekozen om deze activiteiten uit te voeren. De organisatieanalyse is bedoeld om de organisatie beter 
te leren kennen. De krachtenveldanalyse is gemaakt om te ontdekken hoe de belangrijkste partijen 
tegenover het project staan. Mochten deze partijen namelijk negatief zijn, dan moet er draagvlak 
gecreerd worden. Anders zou het project kunnen mislukken. Als laatste is het verandervermogen 
onderzocht. Het algemene beeld van gemeenten is, dat zij een slechte veranderbereidheid hebben. Ik 
wilde onderzoeken of dit klopt en hoe ik er dan voor moest zorgen dat het advies in overweging werd 
genomen. 
 
Om de huidige situatie in kaart te brengen heb ik het huidige financieel informatiesysteem bestudeerd 
en heb ik de medewerkers gevraagd hoe de processen verlopen. Deze processen heb ik beschreven 
met behulp van UML-modellen. Ik heb door het krappe tijdsbestek ervoor gekozen om alleen de 
business process view uit te voeren. Met behulp van deze view kunnen de processen duidelijk in kaart 
worden gebracht. 
 
De wensen en eisen zijn in kaart gebracht aan de hand van de huidige situatie, wet- en regelgeving en 
interviews met de medewerkers. Om de wet- en regelgeving te achterhalen heb ik ervoor gekozen om 
direct het ministerie van Financiën te benaderen. Zij kunnen niet alleen aangeven aan welke wet- en 
regelgeving een financieel informatiesysteem moet voldoen, maar ook aan welke toekomstige wet- en 
regelgeving. Helaas bleek dit een misvatting te zijn. De informatie die werd verstrekt was onjuist. Ik 
heb op de website www.wetten.nl de juiste wetten, inclusief toekomste wet- en regelgeving, 
gevonden. 
 
Om de wensen en eisen van de medewerkers te krijgen zijn er een aantal open vragen gesteld. Dit 
heb ik gedaan om de geinterviewde niet in een stramien te drukken. Na antwoord op de open vragen 
gegeven te hebben, kon ik specifiek door gaan vragen. In sommige gevallen werd er zo gretig verteld, 
dat ik nauwelijks iets hoefde te vragen. 
 
Het marktonderzoek behoort ook tot de onderdelen die ik nog niet eerder had uitgevoerd, evenals een 
pakketselectie. Bij aanvang van de opdracht heb ik wel gezocht naar een pakketselectie methode. 
Hiervoor had ik Empuls gevonden. Ik wist echter nog niet exact hoe ik ging starten met het 
marktonderzoek. Direct na aanvang van de afstudeerstage heb ik een boekje ontvangen van Ernst & 
Young, waarin de leveranciers van financiële informatiesystemen aan lagere overheden stonden. Dit 
boekje heb ik gebruikt om het marktonderzoek mee te starten. Daarna ging het vanzelf. Meer 
daarover in Deel II: Uitvoering activiteiten, Fase 4: marktonderzoek. Voor de pakketselectie heb ik de 
methode Empuls gevolgd. In van de zeven stappen heb ik niet uit kunnen voeren, door het tijdsbestek. 
 
Pakketten die met UBL 2.0 kunnen werken, zijn er nog niet. Dit is echter wel een belangrijke 
requirement. Na een tijdje gezocht te hebben op het internet, ben ik een case tegengekomen van de 
gemeente Ede. Ik heb met hen gesproken over hun oplossing. Met die informatie heb ik verder 
gezocht naar eventuele oplossingen. Naast het bedrijf dat de gemeente Ede heeft ingehuurd, BCT, 
heeft Logica ook een pakketje dat met UBL 2.0 kan werken. 
 
In het advies heb ik aangegeven dat de optie van BCT het handigst is. Het advies is in grote lijnen 
overeenkomstig met de situatie in de gemeente Ede, vandaar de keuze voor het pakketje dat BCT 
straks op de markt gaat brengen. In een van de eerdere gesprekken met de opdrachtgever en 
begeleider was er al aangegeven dat een mogelijk optie zou kunnen zijn: de combinatie van twee 
pakketten. 
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Afwijkingen t.o.v. afstudeerplan 
Gedurende het project zijn er twee afwijkingen zichtbaar geworden. De eerste afwijking werd bij 
aanvang direct duidelijk. De opdrachtgever wilde het doel van de opdracht graag in twee onderdelen 
specificeren. Ten eerste het marktonderzoek met het bijbehorende advies, zoals afgesproken was in 
het afstudeerplan. Daarnaast wilde hij nog een doel duidelijk beschreven hebben. De gemeente 
Zoetermeer moest inzichtelijk krijgen wat de wensen en eisen van de medewerkers waren.  Het was 
voor de gemeente Zoetermeer niet duidelijk wat men nou verwachtte van een financieel 
informatiesysteem. 

Kort daarna is er gesproken over de wensen en eisen die mogelijk naar voren komen en de 
mogelijkheid om een financieel informatiesysteem te vinden welke volledig aansluit op die wensen en 
eisen. De opdrachtgever en begeleider gaven toen aan dat het mogelijkheid was om eventueel met 
een combinatie van bijvoorbeeld twee pakketten te werken. De leveranciers hebben geen financiële 
informatiesystemen die geïntegreerd met UBL 2.0 kunnen werken. Aangezien dit echter wel een eis is 
uit de landelijke overheid, moet er gezocht worden naar een oplossing. Er zal een advies worden 
gegeven voor een financieel informatiesysteem, met daarnaast een systeem dat ervoor zorgt dat UBL 
2.0 ontvangen kan worden en doorverwerkt wordt naar het financieel informatiesysteem. 

Aanvankelijk heb ik in het afstudeerplan aangegeven de bronnen te willen verzamelen en deze te 
categoriseren, zoals ik in een keuzeblok heb geleerd. Na een tijdje bronnen te hebben verzameld, 
werd al snel duidelijk dat de omvang van een dergelijk document veel te groot zou worden. Dat is de 
reden dat ik ervoor heb gekozen om de bronnen niet te categorisen. De bronnen zijn evengoed wel 
verzameld en in de betreffende documenten opgenomen. 

De planning is afgeweken van het afstudeerplan. Nog voordat ik de huidige situatie had bestudeerd, 
heb ik een inschatting gemaakt van de tijd die per activiteit benodigd is. Na de huidige situatie 
bestudeerd te hebben, ben ik tot de conclusie gekomen, dat ik meer tijd nodig had. Ik heb in plaats 
van twee weken, drie weken besteed aan het in kaart brengen van de huidige situatie. 

Ik had nog geen ervaring met pakketselectiemethodes en heb voor aanvang gezocht naar methodes. 
Ik ben toen Empuls in combinatie met GBNED tegengekomen. Beide heb ik beschreven in het 
afstudeerplan. Tegen de tijd dat ik ging starten met het marktonderzoek, heb ik de methoden beter 
bekeken en zag ik dat GBNED niet meer dan een aantal requirements waren die gebruikt konden 
worden om een pakket mee te selecteren. De requirements had ik echter zelf gevormd en daardoor 
werd GBNED overbodig. GBNED heb ik daarom niet gebruikt, Empuls wel. 

Methoden en technieken 
In dit hoofdstuk wordt beschreven welke methoden en technieken er zijn gebruikt en waarom hiervoor 
is gekozen. 

Prince2 gebruiken 
Ik heb tijdens de opleiding lessen gekregen in Prince2. De projecten die gedurende de opleiding 
behandeld werden, waren in verhouding vrij klein. Daardoor werd het belang van Prince2 gedrukt. De 
omvang van dit afstudeerproject is echter van zo’n omvang, dat Prince2 naar behoren toegepast kan 
worden. Ik heb Prince2 dan ook toegepast om hier meer ervaring mee op te doen. De onderdelen van 
prince2 die ik nog weinig behandeld had en in dit project van nut waren, zijn de business case en de 
voortgangsverslagen. 
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De onderdelen die ik tijdens dit project heb gebruikt zijn:  

• Business Case 

• Project Initiation Document 

• Highlight report 

• Exception report 

• Quality plan 

• Lessons learned report 

• Quality review 

• Project Closure 

Voor het beschrijven van de onderdelen van Prince2 heb ik drietal hulpmiddelen gebruikt. Als 
theoretische achtergrond is er gebruik gemaakt van het boekje De kleine Prince2. De informatie die uit 
dit boekje is gehaald, gaat met name over het doel en mogelijke inhoud van bepaalde onderdelen. 

Als basis voor het maken van Prince2 documenten, zijn de templates van Prince2 gebruikt. De 
afstudeerder had de beschikking over twee versies templates. Beide zijn afkomstig van de website 
www.pugnl.nl Er zijn waarschijnlijk twee versies beschikbaar door aanpassingen in de loop der tijd. 

In de Nederlandstalige templates was tevens een korte uitleg per onderdeel opgenomen. De 
documenten waar de afstudeerder nog geen ervaring mee had, zijn gebaseerd op de templates met 
de uitleg. 
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De feedback op de Prince2 onderdelen is geleverd door dhr. van Klaveren (opdrachtgever) en dhr. 
Roozenbeek (begeleider). Beide heren hebben veel kennis van de methode Prince2. Zij hebben op de 
producten waardevolle kritiek gegeven. De onderdelen waar zij kritiek op hebben gegeven, zijn met 
name de onderdelen die project inhoudelijk zijn. Dit zijn onder andere de Business Case en het 
Project Initiation Document. 

De feedback is verwerkt, om zo te leren van het proces en ervaring op te doen. Mede daardoor wordt 
er een product gecreëerd die de goedkeuring van de opdrachtgever kan wegdragen. De feedback is 
niet alleen verwerkt 

Pakketselectiemethode Empuls volgen 
Op internet heb ik gezocht naar een pakketselectie methode, omdat ik er zelf nog geen een kende. Ik 
heb verschillende methoden gevonden, maar Empuls sprong er voor mij uit. Empuls beschreef in 
zeven duidelijke stappen hoe een pakketselectie uitgevoerd kan worden. Empuls wordt op het internet 
ook regelmatig genoemd. Het is een veelgebruikte methode. 
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Tijdens het uitvoeren van de pakketselectie heb ik veel houvast gehad aan de pakketselectie. Aan de 
hand van de zeven stappen heb ik een longlist en een shortlist kunnen vormen. Uiteindelijk heb ik uit 
de shortlist een advies kunnen opstellen. 

Interviewtechnieken gebruiken 
Ik heb een aantal verschillende interviews gehouden. Ik heb er wel voor gekozen om de stijl van de 
interviews in de gehele periode naar de medewerkers toe hetzelfde te houden. 
 
Zoals beschreven in Deel II: Uitvoering activiteiten, Communicatie, heb ik voor een informele 
benadering gekozen. De interviews ben ik gestart met open vragen. In het geval van wensen en eisen 
heb ik bijvoorbeeld gevraagd: zijn er dingen in het financieel informatiesysteem die je mist? Sommige 
mensen geven dan korte antwoorden. In die gevallen ben ik verder gaan vragen. Ik heb dan naar een 
aantal hoofdonderwerpen gevraagd, waarna de informatie los kwam. Bij andere kwam direct de 
informatie los en hoefde er nagenoeg niet verder gevraagd te worden. 
 
Bij de leveranciers heb ik een andere interviewtechniek gebruikt. De eerste informatie is via de e-mail 
aangevraagd. Sommige leveranciers namen direct daarna telefonisch contact op. Anderen heb ik op 
een later tijdstip gebeld om naar meer informatie te vragen. Van te voren heb ik de vragen op papier 
gezet. Deze vragen zijn wat meer algemene vorm gesteld. Om als voorbeeld te geven: Kan het met 
het financieel informatiesysteem intern worden doorbelast? Hoe ziet dat eruit? Ik heb deze vorm 
gekozen, omdat ik maar een beperkte kennis heb van het financieel informatiesysteem en financiën in 
het algemeen. Als ik gerichter vragen ga stellen en de leverancier zou verder gaan vragen, dan had ik 
geen antwoord kunnen geven. Door deze vorm te kiezen, heb ik de informatie verkregen die ik nodig 
had. 

UML-technieken gebruiken volgens de Business Alignment reader van de Haagse 
Hogeschool 
Tijdens de opleiding heb ik twee vormen van modelleren aangeboden gekregen. Modelleren met 
behulp van Enterprise Architect en met behulp van ArchiMate. Het lesaanbod in ArchiMate is beperkt 
geweest. Toen ik aan deze opdracht ging beginnen, vond ik dat ik met behulp van ArchiMate het deel 
processen niet tot een goed einde had kunnen brengen. Daarnaast werk ik ook prettiger met 
Entreprise Architect. 
 
In de reader Business Alignment van de Haagse Hogeschool staan de verschillende views uitgelegd 
die gebruikt kunnen worden tijdens het modelleren. Ik vind het prettig om met deze methode te 
werken. Ik heb hier de meeste oefening in gehad en het modelleren op zich vind ik een leuke 
bezigheid. 

BIG 6 TM 
De laatste methode die ik heb gebruikt in dit project is de BIG 6 TM.  Aangezien er in dit project een 
aantal begrippen voorbij kwamen die ik niet kende, wilde ik een klein literatuuronderzoek uitvoeren. Ik 
heb dit onderzoek uitgevoerd aan de hand van de BIG 6 TM. De methode geeft in zes stappen weer 
hoe een onderzoek uitgevoerd kan worden. Dit zijn duidelijk beschreven stappen. Deze stappen 
helpen er mede voor zorgen dat het literatuuronderzoek niet te groot wordt. Gezien deze redenen, 
vond ik de BIG 6 TM de beste methode om te gebruiken voor een literatuuronderzoek. 
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Deel IV: Verantwoording competenties 
In dit hoofdstuk wordt uitgelegd hoe de competenties zijn uitgevoerd en wat daar het resultaat van is. 
Mochten er, na het lezen van dit deel, nog vragen zijn over de competenties, dan verwijs ik u naar het 
deel Uitvoering activiteiten. U kunt hiervoor de hoofdstukken lezen die horen bij de competenties. 

Analyseren veranderingsvermogen 
Voor het analyseren van de verandervermogen van de gemeente heb ik gebruik gemaakt van de 
kleurenmethode van Léon de Caluwé en Hans Vermaak en van het document Het 
veranderingsvermogen van organisaties, Renate Werkman, Jaap Boonstra, Kilian Bennebroek 
Gravenhorst. 
 
Ik heb eerst gesprekken gevoerd met de medewerkers, om te achterhalen hoe zij tegenover 
verandering staan. Daarna heb ik aan de hand van het document Het veranderingsvermogen van 
organisaties, Renate Werkman, Jaap Boonstra, Kilian Bennebroek Gravenhorst een eerste opzet 
gemaakt voor het verandervermogen. Na een beoordeling werd duidelijk dat dit niet voldoende was 
uitgevoerd. 
 
Ik heb de gegevens uit de lessen opgezocht en ben aan de slag gegaan met de kleurenmethode van 
Léon de Caluwé en Hans Vermaak. Ik heb eerst zelf een kleurentest gemaakt. Met de uitkomst kon ik 
zien hoe ik zelf tegenover verandering sta en of ik een verandering over zou kunnen brengen bij de 
gemeente Zoetermeer. 
 
Met behulp van de gesprekken die ik heb gevoerd heb ik aangegeven welke kleur er bij de gemeente 
Zoetermeer past en wat zij graag zouden willen. De organisatie beschrijving en de aanpak zijn 
beschreven aan de hand van het document Het veranderingsvermogen van organisaties.  
 
Het advies is geschreven aan de hand van dit document. Ik heb het advies een open karakter 
gegeven. Ondanks dat het een advies is, zijn er enkele opties meegegeven en heb ik het advies 
dusdanig beschreven dat de lezer zelf een keuze kan maken of hij het al dan niet opvolgt. 

Vaststellen gewenste situatie informatievoorziening 
Om de gewenste situatie in de informatievoorziening te kunnen vaststellen, heb ik de requirements 
gebruikt. De requirements zijn uit een aantal onderdelen voortgekomen.  
 
Ik heb van een applicatiebeheerder bij aanvang van het afstuderen een document ontvangen waar 
requirements uit een eerder onderzoek in stonden. Dit onderzoek was verouderd (1998). Ik heb met 
behulp van enkele medewerkers deze requirements nagelopen op actualiteit. Deze requirements zijn 
als basis gebruikt voor de rest van het onderzoek. Vervolgens heb ik de huidige situatie beschreven. 
Aan de hand van die situatie en met behulp van de interviews voor wensen en eisen, zijn de eerste 
requirements van nu opgesteld. Daarnaast heb ik de actuele wet- en regelgeving doorgenomen op 
zoek naar stukken die bepaling hadden met betrekking tot de financiën van gemeenten. De 
requirements die hieruit voortkwamen zijn eveneens in het document opgenomen. 
 
Door deze requirements op een overzichtelijke manier te presenteren, is er een goed beeld ontstaan 
van de gewenste situatie. De requirements zijn aan de hand van ISO 9126 gesorteerd. De functionele 
specificaties dragen daar ook aan bij. Zie hiervoor het hoofdstuk ontwerpen functionele specificaties. 

Ontwerpen bedrijfsproces 
Het ontwerpen van een bedrijfsproces is hier in de vorm van een verbetering van een bedrijfsproces 
gedaan. Als uitgangspunt is de huidige situatie beschrijving genomen. In deze huidige situatie zaten 
een aantal duidelijke punten waar efficientie op te behalen is. Dit kwam ook naar voren tijdens de 
interviews voor de wensen en eisen. Daarnaast is er met behulp van de functionele specificaties en 
het marktonderzoek bekeken wat de mogelijkheden zijn.  
 
De aanpassingen in de bedrijfsprocessen hebben voornamelijk te maken met de mogelijkheden op 
het gebied van digitalisatie.Het huidige financieel informatiesysteem is niet flexibel. Aanpassingen 
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gaan heel erg moeizaam. Het vervangen van een financieel informaiesysteem leek mij het meest 
geschikte moment om aanpassingen te doen in de bedrijfsprocessen. Daarom heb de processen 
meegegeven als aanbevelingen. Met behulp van deze processen is er een grote efficientieslag te 
maken. 

Ontwerpen functionele specificaties 
Het ontwerpen van de functionele specificities heb ik gedaan op basis van de gesprekken die ik heb 
gevoerd voor de wensen en eisen. Omdat een financieel informatiesysteem veel functionaliteiten kent, 
heb ik ervoor gekozen om alleen de functionaliteiten te beschrijven die ontbreken of niet goed 
functioneren.  
 
Uit de gesprekken en de requirements zijn een aantal hoofdonwerpen gehaald die duidelijker 
beschreven zijn. Dit zijn de functionele specificaties geworden. Van die hoofdonderwerpen is 
weergegeven wat ze in de toekomst zouden moeten kunnen. Aan de hand van deze specificaties zijn 
de knock-out criteria voor de pakketselectie gevormd. 
 
De functionele specificaties geven weer wat het financieel informatiesysteem naast de basis 
functionaliteiten nog meer moet kunnen. Er mag gerust gesteld worden dat deze specificaties eigenlijk 
ook tot de basis functionaliteiten moeten behoren. Helaas bieden het huidige financieel 
informatiesysteem dit niet of niet voldoende. 

Selecteren applicatiepakket 
Om een pakket te kunnen selecteren heb ik gebruik gemaakt van de pakketselectiemethode van 
Empuls. Empuls geeft in 7 stappen aan, hoe een pakket geselecteerd kan worden. Ik heb van deze 
zeven stappen, zes tappen uitgevoerd. Voor de zevende stap, demonstratie was te weinig tijd. Deze 
stap is echter nog wel in het advies opgenomen. 
 
Eerst heb ik een marktonderzoek gedaan. Ik heb gekeken naar welke pakketten er zoals zijn en door 
wie deze pakketten worden gebruikt. Aan de hand daarvan heb ik negen ‘serieuze kandidaten’ 
gevonden, die de longlist zijn gaan vormen. Aan de hand van de functionele specificaties zijn de 
knock-out criteria gevormd. Na beantwoording van deze criteria hield ik drie pakketten over. Deze 
pakketten waren samen de shortlist. Ik heb de requirements, die ik niet heb kunnen beantwoorden 
aan de hand van verstrekte informatie, voorgelegd aan de leveranciers. Van hen heb ik de 
aanvullende informatie gekregen. 
 
Om een vergelijking te maken tussen de pakketten, heb ik de voor- en nadelen van de drie pakketten 
beschreven en de verschillen in de beheerderrollen. De scores op de requirements van de drie 
pakketten lagen dicht bij elkaar. Daarom heb ik ervoor gekozen om flexibiliteit en klantvriendelijkheid 
wat zwaarder te laten wegen. Dit zijn toch een aantal kenmerken waar de gemeente Zoetermeer naar 
op zoek is.  
 
Er is ook nog een prijsindicatie opgevraagd bij de leveranciers. Door de huidige markt en 
marktwerking wilden zij dit niet prijsgeven voordat zij zeker wist in de ‘race’  te zijn voor een 
aanbesteding. Helaas, maar begrijpelijk. 
 
Op dit moment ligt er een advies bij de gemeente Zoetermeer die het beste aansluit bij de wensen en 
eisen. Felxibilteit is hoog van de betreffende leveranciers en de klantvriendelijkheid wordt ook als 
goed bestempeld. 
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Deel V: Evaluatie 
In dit deel wordt de gehele afstudeerperiode, maar ook de (tussen)producten geevalueerd. 

Analyse van de (tussen)resultaten en (tussen)producten 
De tussenresultaten zijn iedere keer gebruikt om de producten mee te kunnen maken. Denk hierbij 
aan de resultaten uit de interviews, de resultaten uit het marktonderzoek. 
 
Alle resultaten zijn vastgelegd, zodat er op basis daarvan gezien kan worden, hoe de producten zijn 
ontstaan. Ik ben zelf tevreden met deze resultaten. Ook de opdrachtgever en de begeleider zijn 
tevreden over deze resultaten. Ze zijn zorgvuldig vergaard en berschreven. 

Proces 
Ik heb van het hele process veel geleerd. De leerpunten staan hieronder benoemd. Het grootste 
leerpunt voor mij was communicatie. Ik weet zelf dat ik tuerghoudender ben ik in de communicatie 
naar anderen toe. Hier moet ik absoluut aan werken, het kan me namelijk op sommige momenten 
belemmeren.  
 
Een ander punt waar ik veel van geleerd heb, is het werken in een echte omgeving. De complexiteit 
van ene organisatie, in dit specifieke geval de bureaucratie en de verschillende partijen die overal bij 
betrokken waren. Met behulp van de ondersteuning van de applicatiebeheerders en de opdrachtgever 
heb ik de verschillende partijen leren kennen. 
 
Leerpunten 

Het maken van de business case en project initiation document heeft ervoor gezorgd dat ik een beter 
beeld heb gekregen van een bedrijfssituatie. Er moest rekening worden gehouden met meerdere 
partijen en daarnaast moesten de documenten voldoende diepgang bevatten. Deze diepgang is in het 
document gekomen na enkele besprekingen over de opdracht en de opgeleverde documenten (in 
verschillende versies). Uiteindelijk zijn er zes versies van de business case gemaakt. 

Het document project initiation document heeft mij daarnaast aan het denken gezet hoe het project 
beheerst kan worden en hoe de kwaliteit gewaarborgd kan worden. 

Ik was al op de hoogte van het feit dat een planning zo vroeg in een stadium al kan wijzigingen en dat 
het zeer waarschijnlijk is dat de werkzaamheden niet exact volgens planning verlopen. Dit project laat 
dat echter goed zien. Gedurende het project is er al een aanpassing in tijd gedaan, omdat de 
inschatting te minimaal was. Daarnaast moet er altijd rekening gehouden worden met uitloop in 
verband met invloeden van buitenaf. 

Bij het maken van de krachtenveldanalyse heb ik ontdekt dat mensen niet reageren zoals verwacht, 
wanneer er rechtstreekse vragen worden gesteld. De beste manier is het benaderen in een informele 
setting of vraaggesprek. Op een luchtig manier polsen geeft een beter beeld van wat de medewerkers 
denken, dan een directe vraag. Daarnaast is er ook veel informatie te verkrijgen door naar 
wandelgang verhalen te luisteren. De informatie uit die gesprekken is niet altijd betrouwbaar, maar de 
sfeer wordt wel heel goed weergegeven. 

Een leerpunt en aandachtspunt tijdens dit onderdeel was de afbakening van de zoekopdracht in het 
literatuuronderzoek. Wanneer er gezocht wordt op een bepaalde zoekterm, zijn het aantal hits enorm. 
Van tevoren moet er dus duidelijk een plan gemaakt worden. Daarin moet beschreven staan wat het 
doel is van de informatie zoeken. In dit geval was het doel om de afstudeerder meer inzicht te geven 
in de betekenis en/ of gebruik van het begrip. 



Priscilla Blumink 20060232   

 

 
 

45 | P a g e  

De organisatieanalyse is wederom een analyse waarin makkelijk te verzanden is. In een grote 
organisatie gebeurd veel en daardoor is er ook veel te beschrijven. Daarom is het van belang dat er 
een globaal beeld wordt geschetst van de organisatie en dat de onderdelen die van belang zijn voor 
het project dieper worden uitgewerkt. 

In dit onderdeel moest de planning goed in de gaten gehouden worden en de scope (te vinden in het 
Project Initiation Document) van het project. Alleen op die manier kon ervoor gewaakt worden dat de 
analyse niet te omvangrijk werd. Dat was uiteindelijk ook niet het doel van de opdracht. 

De afstudeerder merkte bij het maken van de krachtenveldanalyse al dat mensen niet reageren zoals 
aanvankelijk verwacht, wanneer er rechtstreekse vragen worden gesteld. Wanneer de medewerkers 
in een informele setting of in een vraaggesprek worden benaderd, is er meer winst te boeken. 

In deze activiteit was het belangrijkste leerpunt onzorgvuldigheid. Ik had toegang gekregen tot het 
financieel informatiesysteem. Ik heb echter nagelaten om te controleren of alle processen hiermee te 
zien waren. Later bleek dat dit niet het geval was. 

Nog een leerpunt was de aanpak van deze activiteit. Ik klakkeloos aan het werk gegaan. Het was 
echter verstandiger geweest om eerst naar onder andere de omvang van het financieel 
informatiesysteem te kijken en op basis daarvan een kort plan van aanpak te schrijven. Aanvankelijk 
was ik elk onderdeeltje aan het beschrijven. Dit werd zo omvangrijk dat ervoor gekozen is om te gaan 
bundelen. Het bundelen is gedaan op basis van onderwerpen. 

Tijdens de interviews voor de beheerderrol, werd snel duidelijk dat de beheerders alleen iets los laten 
wanneer heel concrete vragen gesteld worden. Dit is een best lastig onderdeel, omdat de achtergrond 
nog niet bekend is. Het is dus gissen naar de juiste vragen die gesteld konden worden. 

Om toch een goede opening te krijgen is ervoor gekozen om te vragen naar de werkzaamheden van 
de beheerders. Zij gaan dan een aantal dingen vertellen, waarop verder gevraagd kan worden. 
Voorbereiding is hier het halve werk. Goede vragen bedenken, waarmee het gewenste antwoord 
verkregen kan worden. Wanneer niet duidelijk is wat het gewenste antwoord is, dan starten met een 
vraag waarop met veel informatie geantwoord moet worden. Van hieruit kan verder gevraagd worden. 

In de activiteit wet- en regelgeving zijn twee leerpunten te constateren. Ten eerste is dit de vertraging 
die opgelopen kan worden door communicatie met derden. Ik had het advies van de docent ter harte 
genomen en vroegtijdig opgevraagd bij het ministerie van Financiën. Dit was plusminus drie weken 
voordat de informatie nodig was. Ondanks dit vroegtijdige verzoek leek het erop te gaan lijken dat 
hiermee vertraging op gedaan zou worden. De eerste mails hebben zo'n twee weken in beslag 
genomen. Vervolgens kwam de betreffende e-mail met daarin de opmerking dat de behandeling van 
de vraag drie weken zou duren. Het leek erop dat de informatie in dat geval veel te laat ging komen. 
Hierdoor is de afstudeerder zelfstandig op zoek gegaan naar wetten. Uiteindelijk kwam er binnen een 
week, in plaats van drie weken, toch een antwoord. Hier is direct mee aan de slag gegaan. 

Dit leerpunt laat duidelijk zien dat je ten alle tijde afhankelijk blijft van derden. In dit specifieke geval is 
het verloop goed gegaan, hoewel dit aanvankelijk mis dreigde te gaan. Verstandig is om voldoende 
ruimte in te richten voor eventuele uitloop en daarnaast vroegtijdig de betreffende informatie 
aanvragen. Bij overheidsorganisaties lijkt het verstandig om hier ruim de tijd voor uit te trekken. 

Ten tweede is er geleerd dat de experts niet altijd antwoord kunnen geven op een vraag. De 
informatie bleek uiteindelijk op tijd te zijn, maar niet correct. In het antwoord werd een drietal wetten 
genoemd: de comptabiliteitswet 2001, de provinciewet en de gemeentewet. De twee eerste wetten 
hebben niets te maken met de financiën van de gemeente. In de gemeentewet was echter wel een 
deel over de financiën opgenomen.  
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Uit dit leerpunt bleek dat de informatie van de experts ook niet altijd zonder er bij na te denken 
gebruikt kan worden. Er moet zeker gelet worden op de inhoud en eventuele vervolgstappen, omdat 
anders informatie incompleet kan zijn. Helaas blijkt niet iedereen in een expert-organisatie volledig op 
de hoogte te zijn. Iets wat op zich niet verwonderlijk is. 

In de activiteit requirements is communicatie het grote leerpunt. Ik was hier van tevoren van op de 
hoogte. Het is dus niet een geheel nieuw leerpunt. Het leerpunt heeft echter wel een nieuw aspect 
gekregen: de bureaucratie van een organisatie. 

De afhankelijkheid van communicatie is niet nieuw. Wanneer er informatie nodig is, is er een 
afhankelijkheid van een derde. De reactiesnelheid van de derde is niet te voorspellen. Dat betekent 
dat er een goed stukje planning aan vooraf moet gaan.  

In deze activiteit is er geleerd dat het moeilijk is, om in een groot bedrijf goede afspraken te maken. 
Men claimt het druk te hebben.  

Deze geheel nieuwe ervaring heeft de afstudeerder doen inzien dat een goede planning, inclusief 
ruimte tijd voor communicatie, uiteindelijk niet hoeft te kloppen. De bureaucratie moest in dit geval 
doorbroken worden met een klein beetje brutaliteit. Het heft in eigen handen nemen en de 
medewerkers langs gaan. 

In de activiteit requirements prioriteren heb ik moeten laten zien, dat ik beschikt over inleef vermogen. 
Het is onmogelijk om bij alle wensen en eisen de betreffende personen langs te gaan om te vragen 
welke prioriteit een requirement nodig heeft. De personen zullen ongetwijfeld allemaal aangeven dat 
de requirement de hoogste prioriteit heeft, omdat zij veel gemak kunnen ondervinden als de 
betreffende requirement in een financieel informatiesysteem zit. 

Dit betekent dat de basis voor de prioritering door mijzelf is gelegd. Na verdieping in het huidige 
financieel informatiesysteem, de teamoverleggen en overige gesprekken begon ik meer zicht te 
krijgen in de betekenis van enkele processen en heb ik op basis daarvan de prioritering vastgesteld. 

De activiteit marktonderzoek is wederom een leerpunt op zich. Ik had nog geen enkele ervaring met 
een marktonderzoek. Dankzij het medium internet is er heel ver te komen in een dergelijk onderzoek. 
Een ander bijkomend voordeel is dat leveranciers het idee hebben dat ze iets kunnen verkopen en 
daardoor gretig informatie verschaffen. 

Ik heb tijdens de pakketselectie voornamelijk geleerd dat een methode er nog zo mooi uit kan zien, 
maar dat het in de praktijk niet volledig uit te werken is. Zo kon ik bijvoorbeeld het onderdeel kosten 
niet uitwerken omdat de leveranciers geen prijzen wilde verstrekken. Hierdoor is misschien wel het 
belangrijkste deel van de pakketselectie verloren gegaan. 
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Bijlagen 

Literatuurlijst 
Organogram, Gemeente Zoetermeer 
Elektronisch factureren, Belastingdienst 
Bankklant kan nota nu digitaal krijgen, Algemeen Dagblad, Ellen den Hollander 
Convenant eFactureren, o.a. Staatssecretaris Economische Zaken, Staatssecretaris van Financiën 
Overheid en bedrijfsleven sluiten convenant, Ministerie van Economische Zaken 
Uitstel van eFactureren kost alleen maar geld!, Proces & Document, Otto Thors 
Groei e-facturatie neemt fors toe, Computabel, Anneke Houtman 
Shared Service Center als oplossing voor elektronisch factureren aan de overheid, Ricoh Nederland  
Programmabegroting 2010 – 2013, Gemeente Zoetermeer 
Concernverslag 2008, Gemeente Zoetermeer 
Projectplan, optimalisatie financieel pakket, Gemeente Zoetermeer, I&A projecten 
Projectplan, migratie FIS4all – FIS@all, Gemeente Zoetermeer, Dhr. van Herk 
Keuze financieel softwarepakket voor lokale overheid vaak lastig, Ernst & Young, Dhr. Schimmel 
Financiële softwarepakketten voor lokale overheid,  Ernst & Young 
Kluwer software selectie tool, Onderzoek van PriceWaterhouseCoopers 
Het veranderingsvermogen van organisaties, Renate Werkman, Jaap Boonstra, Kilian Bennebroek 
Gravenhorst 

Begrippenlijst 
Actor Iemand die betrokken is bij bepaalde handelingen. 
Business Alignment Inzet van IT-middelen ter ondersteuning van de 

bedrijfsvoering. 
Configuratielog Document om de beheersing van de producten in vast te 

leggen. 
Configuratiemanagement Werkwijze voor het beheren van producten. 
Controller De controller ziet toe op het juist verlopen van de 

bedrijfprocessen en de juistheid van eventuele gegevens. 
Convenant Schriftelijke overeenkomst. 
eFactureren Elektronisch facturen versturen en ontvangen. 
GOTICK Onderdelen waarop een project beheerst kan worden: geld, 

organisatie, tijd, informatie, communicatie, kwaliteit. 
Krachtenveldanalyse Methode om te laten zien hoe verschillende partijen tegenover 

het project staan. 
Organisatieanalyse Inzicht in de organisatie, waaronder cultuur en werkwijze. 
Outsourcing Uitbesteden van specifieke werkzaamheden of applicaties. 
Prince2 Projectmanagement methode. 
Requirements    Wensen en eisen aan een informatiesysteem. 
Tolerantie    Toegestane afwijking. 
UBL 2.0    Standaard voor de invulling van een elektronische factuur. 
Business Activity Diagram Laat het verloop van de processen zien. 
Business Process Diagram Laat proces zien, met input, hulpmiddelen en output. 
Business Process View Verzameling modellen die samen de processen weergeven. 
Business Use Case Diagram Laat het proces met bijbehorende actoren zien 
Requirements    Wensen en eisen aan een informatiesysteem. 
Archiefregeling De archiefregeling is vrijwel hetzelfde als de archiefwet. De 

regeling is echter meer toegespitst op het digitale tijdperk. 
Archiefwet Een wet om de archivering van bedrijfsgegevens te 

waarborgen. Er zijn een aantal eisen aan de archivering 
gesteld. 

BBV Besluit Begroting en Verantwoording Provincies en 
gemeenten. Een besluit waarin beschreven staat hoe de 
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provincies en gemeenten hun financiën moeten 
verantwoorden aan hogere overheden. 

Functionality Staat voor functionaliteiten. Mogelijkheden van het financieel 
informatiesysteem op het gebied van werkuitvoering. 

Gemeentewet Een wet ontwikkelt ter besturing van de lokale overheid, 
gemeente. 

ISO 9126    Kwaliteitsnorm ter evaluatie van softwarekenmerken. 
Performance Staat voor prestaties. Snelheid en gebruik van middelen staan 

hierin centraal. 
Reliability Staat voor betrouwbaarheid. Het financieel informatiesysteem 

en de continuïteit moet hiermee gewaarborgd worden. 
Requirements    Wensen en eisen aan een informatiesysteem. 
Supportability Staat voor ondersteuning. Beschikbaarheid over helpdesk en 

consultancy van de leverancier. 
Usability Staat voor bruikbaarheid. Op welke wijze het financieel 

informatiesysteem bruikbaar is. 
Wet Bescherming Persoonsgegevens In deze wet staat beschreven hoe instellingen om moeten 

gaan met persoonsgegevens. 
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Versiebeheer 

Document Versie Datum Wijzigingen Status 
Business 
Case (BC) 

v. 0.1 17-11-2009 Invulling redenen, opties, risico’s Concept 

BC v. 0.2 18-11-2009 Invulling voorwoord, inleiding, verwachte 
baten, kosten, tijdspad 

Concept 

BC v. 0.3 25-11-2009 Op- en aanmerkingen opdrachtgever 
verwerken 

Concept 

BC v. 0.4 03-12-2009 Volledige aanpassing Business Case Concept 
BC v. 0.5 07-12-2009 Aanpassingen afronden Business Case Concept 
BC v. 0.6 06-01-2010 Aanpassing uren opdrachtgever en 

begeleider 
Concept 

BC v. 1 28-01-2010 Status gewijzigd  Defintief 
Project 
Initiation 
Document 
(PID) 

v. 0.1 18-11-2009 Invulling project definitie, 
projectstructuur, initiële business case, 
beheersingsmechanismen GOTICK en 
projectrisico’s 

Concept 

PID v. 0.2 19-11-2009 Invulling voorwoord, inleiding, project 
achtergrond, initële projectplanning, 
beheersingsmechanismen en quality 
plan 

Concept 

PID v. 0.3 23-11-2009 Op- en aanmerkingen opdrachtgever 
verwerken 

Concept 

PID v. 0.4 24-11-2009 Op- en aanmerkingen opdrachtgever 
verwerken 

Concept 

PID  v. 0.5 07-12-2009 Aanpassingen afronden Concept 
PID v. 1 28-01-2010 Status gewijzigd Defintief 
Planning v. 0.1 09-11-2009 Planning gemaakt Definitief 
Planning v. 1 19-11-2009 Planning aangepast Definitief 
Literatuur-
onderzoek 

v. 0.1 23-11-2009 Literatuuronderzoek doen Definitief 

Organisatie- 
analyse (OA) 

v. 0.1 23-11-2009 Organisatiestructuur toegevoegd Concept 

OA v. 0.2 24-11-2009 Indeling gemaakt Concept 
OA v. 0.3 25-11-2009 Herkenbare eenheid, omgeving en 

mensen toegevoegd 
Concept 

OA v. 0.4 26-11-2009 Taken en macht en politieke dimensies 
toegevoegd 

Concept 

OA v. 0.5 27-11-2009 Organisatiecultuur toegevoegd Concept 
OA v. 0.6 30-11-2009 Werkwijze toegevoegd Concept 
OA v. 0.7 01-12-2009 Verbonden partijen, bijlagen toegevoegd Concept 
OA v. 0.8 02-12-2009 Visie en technologie toegevoegd, 

document afgerond 
Concept 

OA v. 1 01-02-2010 Status gewijzigd Definitief 
Krachtenveld-
analyse (KV) 

v. 0.1 07-12-2009 Krachtenveldanalyse gemaakt Concept 

KV v. 1 28-01-2010 Status gewijzigd Definitief 
Verander-
vermogen 
(VV) 

v. 0.1 09-02-2010 Aanmaken document 
verandervermogen 

Concept 

VV v. 1 19-03-2010 Verandervermogen aangepast, status 
gewijzigd 

Definitief 

Fase 1 v. 1 19-03-2010 Documenten samengevoegd Definitief 
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Referaat 

De gemeente Zoetermeer wil een advies welke gebaseerd is op een gedegen onderzoek. Het betreft 
een financieel informatiesysteem, welke in 2011 afgeschreven is. De gemeente Zoetermeer is 
benieuwd welke financieel informatiesystemen beter voorbereid zijn op toekomstige ontwikkelingen en 
op de wensen en eisen van de organisatie. 
 
Om een project te kunnen starten is een goede voorbereiding noodzakelijk. Het project kent daardoor 
de fase voorbereiding. In de voorbereiding is een aantal document gemaakt. De Business Case, 
project Initiation Document, de planning, het literatuuronderzoek, de organisatieanalyse, 
krachtenveldanalyse en het onderzoek naar het verandervermogen maken hier onderdeel van uit. 
 

Begrippen die in dit document aan de orde komen: 

• Financieel informatiesysteem 

• UBL 2.0 

• Gemeente Zoetermeer 

• Prince2 

• Business Case 

• Project Initiation Document 

• Planning 

• Literatuuronderzoek 

• BIG 6 TM 

• Organisatieanalyse 

• Krachtenveldanalyse 

• Onderzoek verandervermogen 
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Voorwoord 

Dit document bevat alle onderdelen uit fase 1, de voorbereiding. Deze onderdelen zijn: het 
afstudeerplan, Business Case, Project Initiation Document, planning, literatuuronderzoek, 
organisatieanalyse, krachtenveldanalyse en het onderzoek verandervermogen. 

De business case is geschreven om inzicht te geven in de redenen om dit onderzoek te starten en de 
bijbehorende baten, kosten en risico’s. Deze zijn gebaseerd op dit onderzoek als een op zichzelf 
staand project.  

Een aantal onderdelen van de business case zijn in wat meer globale sfeer geschreven, omdat deze 
onderdeel zijn van het onderzoek en als dusdanig nog uitgevoerd moeten worden. 

Het project initiation document is geschreven om inzicht te geven in de wijze waarop dit project 
aangepakt gaat worden. In dit document is een kwaliteitsplan opgenomen, om de kwaliteit van dit 
project te waarborgen.  

Het literatuuronderzoek is uitgevoerd om meer kennis en achtergrondinformatie op te doen. In dit 
document is beschreven hoe de informatie is gezocht en welke criteria daarbij zijn gehanteerd. Met 
deze informatie kan er een betere inschatting worden gemaakt hoe het verloop van de opdracht effect 
zal hebben op bepaalde onderdelen. 

De organisatieanalyse is geschreven om inzicht te geven in de organisatie. Er staat in beschreven met 
welke invloeden de gemeente te maken heeft, wat de doelen zijn en wat de werkwijze is. Het 
document is geschreven om de projectmanager, ondergetekende, en de examinatoren inzicht te 
geven in de organisatie en om een goed geformuleerd advies te kunnen vormen. 

De krachtenveldanalyse is geschreven om inzicht te krijgen in de belangen van de betrokkenen bij dit 
project. Hiermee kan worden ingeschat hoe de betrokkenen handelen in het project en hoe zij 
tegenover verandering zullen staan.  

Het verandervermogen is onderzocht om een passend advies te schrijven. Een van de punten waarop 
een project dreigt te mislukken is de bereidheid om te veranderen. Dit is in kaart gebracht en er is 
beschreven hoe de veranderbereidheid vergroot kan worden. 

Dit document is geschreven ter ondersteuning van ondergetekende. Het document is tevens ter 
inzage voor de examinatoren. Ik wil dhr. van Herk bedanken voor het beantwoorden van alle vragen 
die betrekking hadden op de organisatie. 

Zoetermeer, 18-03-2010 

Priscilla Blumink 
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Samenvatting 
Het afstudeerplan laat de verantwoording van de afstudeerder aan de opleiding zien, voordat de 
afstudeerder is gestart met de periode. De algemene gegevens zijn opgenomen. De gemeente 
Zoetermeer is de opdrachtgever van de opdracht. Zij willen advies voor een nieuw financieel 
informatiesysteem. In het afstudeerplan staat verder beschreven welke methoden en technieken de 
afstudeerder gaat gebruiken en welke activiteiten zij uit gaat voeren. Er is een inschatting gemaakt 
van de risico’s gedurende het project en er is een planning gemaakt. De op te leveren 
(tussen)producten staan benoemd en de afstudeerder geeft aan welke competenties zij gedurende de 
periode uit gaat voeren en hoe zij die gaat verantwoorden. Als laatste is er nog een verantwoording 
gegeven voor de keuze voor de opdracht/ bedrijf en voor de aangewezen competenties. 
 
In de Business Case wordt dit project gerechtvaardigd. De aanleiding om dit project te starten is de 
afschrijving van het huidige financieel informatiesysteem. In 2011 wordt het financieel 
informatiesysteem afgeschreven. Dit is voor de gemeente Zoetermeer reden voor heroverweging van 
het huidige financieel informatiesysteem. Dit is echter niet de enige de reden voor dit project. 
Ontevredenheid over het huidige financieel informatiesysteem/ leverancier hoort daar ook bij, evenals 
de ontwikkelingen met betrekking tot eFactureren.  
 
Er zijn een aantal opties die uit het advies kunnen komen. Er zou een aanpassing aan het huidige 
financieel informatiesysteem kunnen plaatsvinden. Er kan een nieuw financieel informatiesysteem 
worden aangeschaft. Daarbij zijn ook de opties intern en extern beheer mogelijk. De laatste optie die 
mogelijk is, is een gcombineerd systeem, welke zoveel mogelijk kan voldoen aan alle eisen en 
wensen. 
 
Een project kent meerdere risico’s. Dit specifieke project kent de volgende risico’s: 
 

• Problemen met veranderen 
• Wet- en regelgeving 
• Vertraging door communicatie met derden 
• Kosten te hoog 
• Gevonden financieel informatiesysteem niet geschikt voor huidige technologie binnen de 

gemeente 
• Geen geschikt financieel informatiesysteem gevonden 
• Bewaking/ vastlegging scope 
• Gebrek aan sturing 
• Gebrek aan kennis/ ervaring projectleider 
• Duidelijke opdrachtgever 
• Draagvlak 
• Commitment manegement 
• Gebruikers niet voldoende betrokken 
• Te hoge verwachtingen 
• Onderzoek gebruikersbehoeften 
• Verandermanagement 
• Communicatie 
• Grondig vooronderzoek 

 
De kosten voor dit onderzoek zijn berekend. Het totaalbedrag komt op € 3711,84. Hierin is de tijd die 
de medewerkers kwijt zijn aan het beantwoorden meegenomen, dit is op basis van een uurtarief 
berekend. Daarnaast is er een berekening gemaakt van het budget voor een eventueel nieuw 
financieel informatiesysteem. Er bij de gemeente Zoetermeer een vervangingsinvestering bekend: € 
668.894,-. Buiten deze vervangingsinvestering, zijn er ook jaarlijkse kosten, zoals bijvoorbeeld 
personeelkosten en onderhoudskosten. Deze komen gezamelijk op  € 376.396,- per jaar. 
 
De verwachte baten liggen met name op een viertal vlakken: direct kosten, overbodige processen, 
tijdsbesparing en efficientie. Directe kosten zijn bijvoorbeeld het papier en de postzegeld. Mogelijk zijn 
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er processen die na invoering van het nieuwe financieel informatiesysteem overbodig zijn geworden. 
Daarnaast kunnen processen veranderen, zodat er meer efficientie behaald kan worden. Hierdoor kan 
vervolgens weer tijdswinst ontstaan. 
 
De investeringsanalyse zal op een later tijdstip, fase 4,  worden uitgevoerd. De meeste 
onderzoekskosten zullen plaatsvinden in de periode waarin de requirements worden onderzocht, fase 
3.  
 
In het Project Initiation Document staan een aantal overeenkomsten met de Business Case. Deze 
overeenkomsten zijn: de projectachtergrond, risico’s en er is een samenvatting gemaakt van de 
business case. 
 
Dhr. Van Klaveren, afdelingshoofd van de Financiële Administratieve Dienstverlening, is de 
opdrachtgever voor dit onderzoek. Ondergetekende, Priscilla Blumink, studente Bedrijfskundige 
Informatica aan de Haagse Hogeschool, is de projectleider in dit onderzoek. Doelstellingen van dit 
onderzoek zijn het achterhalen van de wensen en eisen van de gemeente Zoetermeer en een advies 
geven over een financieel informatiesysteem dat beter op de toekomst is voorbereid. Er wordt 
aangenomen dat iedereen in de toekomst gaat eFactureren, dat het personeel voldoende 
gekwalificeerd is om met een nieuw financieel informatiesysteem te kunnen werken en dat het budget 
voor een nieuw financieel informatiesysteem € 668.894,- is. De jaarlijkse kosten mogen dan niet meer 
bedragen dan € 376.396,-. 
 
Het project is opgedeeld in zes fasen: voorbereiding, huidige situatie in kaart brengen, requirements in 
kaart brengen, marktonderzoek doen, advies schrijven en aanbevelingen doen. Het resultaat van het 
project wordt een adviesrapport met betrekking tot een financieel informatiesysteem. De 
randvoorwaarden en beperkingen die kunnen optreden tijdens het project is de wet- en regelgeving, 
UBL 2.0 als standaard gebruiken, draagkracht, technologie en het budget. Het project heeft een relatie 
met het project eBestellen. De gemeente Zoetermeer wil dit meer geautomatiseerd gaan doen. 
Aangezien het hiet gaat om budgetten en afboeken van budgetten, heeft het een relatie met dit 
project. 
 
Er is geen Project Board. Er worden regelmatig onderwerpen besproken met een aantal vast 
personen. Deze hebben de vorm projectstructuur meegekregen, zodat duidelijk is welke mensen dit 
zijn en welke rol zij hebben ten opzichte van de projectleider. 
 
Om de planning te kunnen hanteren zijn er op bepaalde tijdstippen documenten nodig of informatie. 
Indien dit niet beschikbaar is, kan de planning dreigen te mislukken. Er is dus vanuit gegaan dat deze 
informatie op tijd beschikbaar wordt gesteld. De hulpbronnen zijn benoemd, dit zijn met name 
organisatiedocumenten en beschikbaarheid voor interviews. Er is een apart planning gemaakt welke 
is overgenomen in het project initiation document. 
  
Er zijn verschillende redenen waarom project uit kunnen lopen of anders kunnen lopen dan vooraf 
bedacht. Er zijn een aantal beheersingsmechanismen om dit te voorkomen. Om te voorkomen dat het 
project te ver uitloopt qua tijd, is ervoor gekozen om een maximale toleranties van 5% toe te staan. 
Om de financiën in de hand te houden, kan er een begroting gemaakt worden. Daarnaast is een 
goede planning nuttig om zowel de financiën en de tijd. Om de organisatie van een project goed te 
laten verlopen worden de verantwoordelijkheden beschreven, maar ook de verwachtingen onderling. 
De feedback die gegeven wordt en de verwerking daarvan. De informatie die verzamelt wordt, zal 
gestructureerd worden aangeleverd. Er zal een versienummer worden toegepast in de documenten, 
zodat er geen verwarring kan ontstaan. Om de communicatie goed te laten verlopen worden er intern 
goede afspraken gemaakt, extern wordt rekening gehouden met een gedegen planning.  
 
Regelmatig zullen er voortgangsrapportages worden geschreven aan de opdrachtgever, begeleider en 
de stagebegeleider. Met behulp van de rapportages worden de betrokkenen op de hoggte gehouden 
van de status van het project. Tijd en eventuele kosten worden meegenomen in de 
voortgangsrapportages. Wanneer de afstudeerder vermoedt dat er afwijkingen in het project gaan 
optreden, zal dit gerapporteerd worden. Het is mogelijk dat de opdrachtgever hier een besluit over 
moet vormen. 
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In het quality plan is vastgelegd hoe de kwaliteit van de producten en de uitvoering van het project 
gecontroleerd worden en beoordeeld worden. De beoordelingen worden bijgehouden in een quality 
log. Daarnaast worden wijzigingen en configuraties eveneens geregistreerd. Wijzigingen in een 
document die een definitieve status heeft, mogen alleen in overleg met de opdrachtgever aangepast 
worden. 
 
De fasering die aangebracht is in het Project Initiation Document zijn ook doorgevoerd in de planning. 
De fasering is wel gebaseerd op de planning. De activiteiten zijn gebundeld op afhankelijkheid van 
elkaar.  
 
Het literatuuronderzoek is uitgevoerd om de kennis van de afstudeerder te vergroten. Hiervoor is de 
methode BIG 6 TM gebruikt. De termen waarnaar gezocht is, zijn: eFactureren, politiek, gemeentelijke 
politiek, UBL 2.0, grootboek en EDI. Er is gezocht naar Nederlands- en Engelstalige bronnen die niet 
ouder zijn dan twee jaar. De start is gemaakt bij zoekmachine. Van daaruit is verder gezocht.  
  
De visie van de gemeente Zoetermeer is beschreven in de organisatieanalyse. Deze visie is niet 
vanuit het oogpunt organisatie beschreven, maar vanuit het oogpunt politiek. Thema’s die genoemd 
worden zijn ‘sociaal en veilig’, ‘dienstverlenend en betrokken’ en ‘beherend en ondernemend’.  
 
Nederland is een gedecentraliseerde eenheidsstaat. De gemeente Zoetermeer is een 
publiekrechtelijke organisatie, die non-profit is en niet-marktgericht. Doordat de gemeente een 
overheidsorganisatie is, is het een openbaar lichaam. 
 
De gemeente heeft te maken met verschillende omgevingsinvloeden. Ze hebben onder andere te 
maken met financiën die verstrekt worden door de landelijke overheid, burgers, 
werknemerorganisaties, leveranciers en actiegroepen. Er werken daarnaast bij de gemeente 
ongeveer 1200 medewerkers. Ieder team of afdeling heeft zijn eigen taken. Soms sluiten taken op 
elkaar, soms zijn ze afhankelijk van elkaar en soms staan ze helemaal los van elkaar. 
 
De gemeente beschikt over technologie die gebruikelijk is voor dergelijke organisaties. Tot voor kort 
waren de werkplekken verouderd. Gedurende deze afstudeerstage zijn de werkplekken vervangen en 
staan er vernieuwde desktops. De gemeente Zoetermeer heeft drie hoofdafdeling, te weten: Ruimte, 
Bestuur en Welzijn. Onder deze hoofdafdelingen vallen verschillende teams. De directie/ 
gemeentesecretaris wordt ondersteund door de concerstaf en de staf van de gemeentesecretaris. 
 
De cultuur van de organisatie is te omschrijven als procesgericht, mensgericht, professioneel, open, 
strakke controle en normatief. Doordat de gemeente Zoetermeer een politiek orgaan is, heeft zij 
macht. Zij streven, samen met de uitvoerende organen, voor naleving van de wet. 
 
De gemeenteraad is het hoogste orgaan in de gemeente. De burgemeester en wethouders vormen 
het college. Dit is het dagelijkse bestuur van de gemeente. Er worden vierjaarlijks verkiezen gehouden 
om de gemeenteraad te vormen. De burgemeester wordt voorgedragen. De gekozen gemeenteraad 
vormt het college van burgemeester en wethouders. In de praktijk zullen de burgers meer te maken 
krijgen met ambtenaren dan met bovengenoemde bestuurders. De raadsvergaderingen en 
raadscommissies zijn openbaar voor publiek. De burger heeft inspraak in verschillende 
besluitvormingen. Dit kan bijvoorbeeld middels een referendum. 
 
De gemeente Zoetermeer heeft een aantal interne programmabegrotingen. Voor Personeel & 
Organisatie wil de gemeente Zoetermeer zich als aantrekkelijke werkgever profileren. Thema’s die 
daarbij aan bod komen, zijn: arbeidsmarktcommunicatie, ontwikkeling medewerkers, inzetbaarheid, 
inhuur derden en organisatieontwikkeling. ICT is met name bezig met het maken van een IT-beleid 
voor 2010. Hierin staan een aantal projecten genoemd, zoals Digitale publiekshal. In 2010 gaat het 
Facilitair Bedrijf een aantal nieuwe activiteiten uitvoeren: ingebruikname nieuw bedrijfsrestaurant, 
invoering winkelformule en aanbesteding beveiligingsdiensten en repordienstverlening zijn daar 
voorbeelden van. 
 
De punten waar planning & control mee bezig is, zijn onder andere doelmatigheid en doeltreffendheid, 
rechtmatigheid en risicomanagement. De nieuwste activiteit van de Financieel Administratieve 
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Dienstverlening is de overgang naar elektronisch factureren. Juridische Zaken is voornamelijk bezig 
met incidenten en schadeclaims. 
 
De gemeente Zoetermeer is betrokken bij meerdere partijen. Enkele van deze partijen: Eneco, Dunea, 
Stadsgewest Haaglanden, hulpverleningsregio Haaglanden. 
 
De actorenanalyse die in de krachtenveldanalyse staat beschreven, laat zien welke partijen er 
betrokken zijn bij dit project. Hier staat de opdrachtgever in, de verschillende medewerkers, maar ook 
enkele externe partijen. De meeste mensen zijn positief ten opzichte van het project. De meeste 
betrokkenen zijn op enige manier ook belangrijk voor het project. In de meeste gevallen is dit voor het 
leveren van informatie of feedback. Een aantal relaties zijn belangrijk in het project. De opdrachtgever, 
maar ook de begeleiders zijn belangrijk. De risico’s in dit project liggen met name in de communicatie. 
Hierdoor kan vertraging opgelopen worden. 
 
In het onderzoek naar het verandervermogen van de gemeente Zoetermeer, is naar voren gekomen 
dat rooddrukdenken het beste past bij de huidige situatie. Volgens sommige functionarissen, zou het 
prettiger zijn als het geeldrukdenken zou zijn. Zij zouden liever een bedrijfmatige aanpak bij de 
gemeente willen zien. 
 
De conclusie van het onderzoek is dat de meeste medewerkers ongeïnteresseerd in het veranderen 
staan. Ze hebben geen problemen met veranderen, zolang zij er maar geen hinder van ondervinden. 
Zij ervaren veranderingen als noodzakelijk kwaad. 
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Inleiding 
Een besluit voor een nieuw financieel informatiesysteem, wordt niet zomaar gevormd. Hier gaat een 
geheel proces aan vooraf. Een van die processen is de voorbereiding. Een gedegen plan van aanpak 
en een organisatieanalyse bepalen onder andere het succes van een project. 
 
In de fase voorbereiding, zijn een aantal documenten geproduceerd. Er is een Business Case 
gemaakt en een Project Initiation Document. Daarbij hoort een planning. Om de kennis van de 
afstudeerder iets verder uit te breiden is er een literatuuronderzoek gedaan. Inzicht in de organisatie is 
verkregen met behulp van de organisatieanalyse. De betrokkenheid en ondersteuning van het project 
is beschreven in de krachtenveldanalyse en de bereidheid ten opzichte van veranderingen is 
onderzocht in het verandervermogen. 
 
Dit document is opgedeeld in acht onderdelen. Het eerste deel is het afstudeerplan. In dit plan is van 
te voren beschreven hoe de afstudeerder het project wilde aan gaan pakken. Dit document is gemaakt 
voor de examencommissie. 
 
In het tweede deel is de Business Case opgenomen. Redenen voor het project, risico’s en kosten zijn 
hierin opgenomen. In het derde deel van dit document is het Project Initiation Document opgenomen. 
Dit kan gezien worden als een plan van aanpak. Hierin staat beschreven welke activiteiten er 
uitgevoerd gaan worden en wat de benodigde tijd en middelen zijn. 
 
In het vierde deel is de planning opgenomen. Deze planning is gemaakt met behulp van Microsoft 
Project. Het literatuuronderzoek is te vinden in het vijfde deel. In dit onderzoek is beschreven welke 
begrippen onduidelijk zijn en hiervoor is een zoekstrategie gemaakt. De resultaten van het onderzoek 
staan in de bijlage opgenomen. 
 
In deel zes is de organisatieanalyse opgenomen. In de organisatieanalyse is beschreven hoe de 
gemeente Zoetermeer er organisatorisch uitziet en wat haar werkwijze is. De betrokkenheid en 
ondersteuning van de medewerkers is beschreven in deel zeven, de krachtenveldanalyse. Als laatste 
is er in deel 8 het onderzoek naar het verandervermogen opgenomen. Dit onderzoek geeft weer van 
welke onderdelen een verandering afhankelijk is, welke ‘kleur’  de gemeente heeft en hoe verandering 
aangepakt kan worden. 
 
In de bijlage zijn de literatuurlijst, figurenlijst en begrippenlijst te vinden. 
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Opdrachtomschrijving 
 
Titel afstudeeropdracht: Onderzoek hervorming financieel informatiesysteem 
 
1.  Bedrijf 
 
De Gemeente Zoetermeer is de opdrachtgever voor deze opdracht. Gemeente Zoetermeer behoort tot 
een van de grotere gemeenten in Nederland. Zij zijn ook een zeer innovatieve gemeente. Er werken 
bij de gemeente ongeveer 1200 personen. De gemeente Zoetermeer kent drie hoofdafdelingen, te 
weten: Bestuur, Ruimte en Welzijn. Deze opdracht wordt verstrekt door de afdeling Financiele 
Administratieve Dienstverlening. Deze afdeling valt onder de hoofdafdeling bestuur, maar is 
voorzienend voor alle drie de hoofdafdelingen. Binnen de afdeling Financiele Administratieve 
Dienstverlening vallen meerdere afdelingen. Een van die afdelingen is Applicatiebeheer. De opdracht 
wordt in overleg met deze afdeling gemaakt. 

 
2.  Aanleiding 
 
Zoetermeer wil gereed zijn voor toekomstige ontwikkelingen. Onder andere de komst van elektronisch 
factureren en elektronisch inkopen & bestellen, stelt innovatieve eisen aan een financieel 
informatiesysteem. Zoetermeer wil weten of er systemen op de markt zijn die beter op de toekomstige 
ontwikkelingen zijn voorbereid dan het huidige financiële systeem. Zoetermeer is een innovatieve 
gemeente. Zij is de eerste die op zoek gaat naar een dergelijk systeem. 

3.  Probleemstelling 
 
De gemeente Zoetermeer wil 10% van alle inkomende en uitgaande facturen elektronisch afhandelen. 
Er moet onderzocht worden of dit mogelijk is met het huidige systeem of dat er een nieuw systeem 
noodzakelijk is. Het is nu niet bekend of het huidige systeem dit aan zou kunnen. Daarnaast zou de 
gemeente graag willen weten of er pakketten op de markt zijn, die beter geschikt zouden zijn. 
Wanneer het huidige systeem wordt aangepast, of er een nieuw systeem komt, zullen de huidige 
processen die hiermee in verband staan heringericht moeten worden.  
 
4.  Doelstelling van de afstudeeropdracht 
 
Zoetermeer wil het resultaat uit het onderzoek gebruiken om een financieel informatiesysteem te 
kiezen dat klaar is voor de toekomst. Het te kiezen informatiesysteem moet klaar zijn voor 
elektronische facturering. In 2010 moet 10% van alle inkomende- en uitgaande facturen binnen de 
gemeente elektronisch worden verwerkt.  

5.  Resultaat 
 
Het resultaat van deze opdracht is een adviesrapport. Het gaat in dit adviesrapport om een financieel 
systeem welke kan voldoen aan de wensen en eisen van de opdrachtgever. Het is mogelijk dat dit kan 
volstaan door het huidige systeem, welke aangepast moet worden. Het is evengoed mogelijk dat er 
een nieuw systeem geadviseerd wordt. Op dit moment is er één eis bekend. In 2010 wil de gemeente 
10% van de inkomende en uitgaande facturen digitaliseren. Overige wensen en eisen zullen 
gedurende het project worden onderzocht. Naast het adviesrapport zal er ook een advies worden 
gegeven hoe de betrokken processen verbeterd kunnen worden. 

 
6.  Uitgangssituatie aan de hand van: 
 

a. Beschikbare noodzakelijke software (indien van toepassing) 
 
Benodigde software tijdens de uitvoering van dit project is Enterprise Architect. Deze software 
is in het bezit van de uitvoerder. 
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b. Beschikbare noodzakelijke hardware (indien van toepassing) 

 
Er is buiten het gebruik van een desktop geen extra hardware noodzakelijk. Mogelijk wordt er 
een systeem van de gemeente zelf gebruikt. Wanneer deze niet ter beschikking is, zal de 
laptop van de uitvoerder worden gebruikt. 

 
c. Reeds opgeleverde relevante documenten  

 
Dit project is een geheel nieuw project. Er zijn nog geen documenten omtrent dit onderwerp 
aanwezig. 

 
d. Aanwezige ideeën 

 
Er zijn nog geen ideeën aanwezig. Het is mogelijk dat het huidige systeem volstaat, maar dat 
er modules bij moeten. Maar het is ook mogelijk dat het huidige systeem dit niet aankan en dat 
er gezocht moet worden naar een nieuw systeem. 

  
7.  Werkzaamheden aan de hand van: 
 

a. Te hanteren methodieken 
Projectbeheersing Prince2 
Selectieleidraad GBNED 
Pakketselectiemethode Empuls (www.empuls.nl) 

 
b. Uit te voeren activiteiten 

 
Voorbereiding 

 
• Business Case maken 
• Project Initiation Document maken 
• Planning maken 
• Krachtenveldanalyse maken 
• Literatuuronderzoek doen 
• Bronnen categoriseren 
• Organisatieanalyse maken 
• Veranderingsmanagement onderzoeken 

 
Advies financieel systeem 

 
• Huidige situatie in kaart brengen 
• Beheerdersrol in kaart brengen 
• De wet- en regelgeving die van toepassing is beschrijven 
• Requirements in kaart brengen 
• Requirements prioriteren 
• Marktonderzoek doen 
• Beschikbare financiële systemen in kaart brengen die voldoen aan de requirements 
• Voor- en nadelen van die betreffende systemen op een rijtje zetten 
• Beheerdersrollen van verschillende systemen in kaart brengen 
• Kostenanalyse van die systemen maken 
• Adviesrapport schrijven 
 
Na goedkeuring advies: 
 
• Aanbevelingen voor aanpassingen in processen 
• Project Closure 
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Communicatie naar opdrachtgever en begeleider 
 
• End Stage Assessment (verloopt het proces nog goed, kan de volgende activiteit gestart 

worden?) 
• Highlight reports (voortgangsrapport) 
• Indien er afwijkingen optreden: exception reports 

 
     c.  Te gebruiken technieken 
  

• Interviewtechnieken 
• UML-technieken volgens Business Alignment reader van de Haagse Hogeschool 

 
     d.  Te vermelden nadrukken 
 
8.  Risico’s en maatregelen 
 
Problemen met veranderen 
 
Het zou mogelijk kunnen zijn dat de medewerkers niet zitten te wachten op verandering in het 
systeem. Het behoort tot de aard van de mens om tevreden te zijn met een vertrouwde omgeving. 
 
Om te voorkomen dat dit project daarop strand, zal er van tevoren onderzocht worden hoe men 
tegenover veranderen staat. De wijze waarop ik de vervolg handelingen en het adviesrapport 
presenteer zal daarop aangepast worden. 
 
Wet- en regelgeving 
 
Een lastig aspect in deze opdracht is de geldende wet- en regelgeving. Men moet zich houden aan 
deze regels, wat betekent dat informatiesystemen hierop afgestemd moeten worden.  
 
In de beginfase van deze opdracht zal er bekeken worden welke wet- en regelgeving van toepassing 
is op de gemeente Zoetermeer. Er zal bekeken worden welke eisen betrekking hebben op het 
financiële systeem, zodat hiermee rekening gehouden kan worden tijdens het marktonderzoek. 
 
Geen financieel systeem dat tegemoet komt aan de wensen en eisen 
 
Het is goed mogelijk dat er geen systeem te vinden is die voldoet aan alle wensen en eisen. Men is 
tenslotte op zoek naar het ‘perfecte’ financiële systeem. 
 
Tijdens het onderzoeken van de wensen en eisen van de opdrachtgever, zal er een prioritering 
gemaakt worden. Hierin wordt aangegeven welke wensen en eisen het belangrijkst zijn. Dit kan 
onderverdeeld worden in functionaliteiten en werkgemak. Daarbij zullen de functionaliteiten voorrang 
krijgen op werkgemak. Uiteraard wordt ernaar gestreefd om een systeem te vinden waar een goede 
balans tussen beiden in zit. 
 
Vertraging door communicatie met derden 
 
In dit project zitten een aantal onderdelen die afhankelijk zijn van de reactiesnelheid van derden. 
Wanneer leveranciers niet vlot reageren, kan dit tot gevolg hebben dat het project vertraging oploopt. 
 
Een deel van het probleem is op te lossen door een overeenkomst te maken met de opdrachtgever. 
Er kan onderling vastgelegd worden, op basis van de planning, wanneer er een bijeenkomst wordt 
gepland voor informatie. Hierdoor is ruim van te voren tijd te reserveren. Het onderdeel communicatie 
met leveranciers is niet op te vangen door middel van een overeenkomst. Dit is alleen op te vangen 
met goede planning. Een mogelijkheid is nog wel om telefonisch contact op te nemen, waardoor men 
‘verplicht’ is direct informatie te verlenen. 
 



Priscilla Blumink 20060232    

19 | P a g e  

9.  Op te leveren (tussen)producten 
 

• Business Case 
• Project Initiation Document 
• Planning 
• Huidige situatie 
• Requirementslijst 
• Pakketselectie 
• Adviesrapport 
• Beschrijving nieuwe situatie 
• Project Closure 
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Benodigde competenties 
 
OBPP-3 Analyseren veranderingsvermogen 

Vaststellen van het veranderingsvermogen van de organisatie in relatie tot 
veranderingen in de informatievoorziening. Afleiden van organisatorische 
randvoorwaarden en toetsingscriteria voor de te kiezen oplossingen en wijzigingen 
in de informatievoorziening. 

OBPP-4 Vaststellen gewenste situatie informatievoorziening 

Inventariseren, analyseren, afstemmen en beschrijven van de gewenste 
informatievoorziening in relatie met de gewenste bedrijfsvoering. Vaststellen van 
beperkingen, randvoorwaarden en uitgangspunten. Beschrijven aan de eisen die 
aan de gewenste situatie worden gesteld. 

OBPP-7 Ontwerpen bedrijfsproces 

Vaststelen op welke wijze bedrijfsprocessen moeten functioneren en moeten 
worden ingericht. Vastleggen in een procesbeschrijving. Formuleren van de eisen 
aan en criteria aan de resultaten van de bedrijfsprocessen. 

OBPF-5 Ontwerpen functionele specificaties 

Analyseren, opstellen en beschrijven van functionele specificaties van elk te 
automatiseren informatiefunctie. Toetsen van het geheel op volledigheid, 
duidelijkheid en consistentie. Beheren en onderhouden van de specificaties. 

OISF-10 Selecteren applicatiepakket 

Onderzoeken van de in de markt beschikbare (commercieel van leveranciers 
verkrijgbare) applicatiepakketten. Toetsen en zo nodig aanvullen van de eisen en 
wensen die worden gesteld aan de functionaliteit en de technische aspecten en 
eisen van betreffende pakketten. Kiezen van een applicatiepakket. 

Figuur 1.1 Competentieoverzicht 
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Te demonstreren competenties en wijze waarop 
 
OBPP-3: Analyseren veranderingsvermogen 
 
Tijdens dit project zal er een analyse gemaakt worden over het veranderingsvermogen van de 
organisatie en de medewerkers. De benadering van medewerkers, evenals de vorm van het 
adviesrapport zullen hierop afgesteld worden. In het scriptieverslag zal beschreven worden hoe de 
analyse van het veranderingsvermogen is toegepast.  
 
OBPP-4: Vaststellen gewenste situatie informatievoorziening 

De gewenste situatie zal beschreven worden aan de hand van requirements. Deze requirements 
zullen vertaald worden naar een advies voor een aan te passen of nieuw systeem. Het resultaat van 
deze competentie zal in het einddocument voor de opdrachtgever staan. In het scriptieverslag zal 
beschreven worden hoe deze competentie is uitgevoerd. 

 
OBPP-7: Ontwerpen bedrijfsproces 

Na goedkeuring van het adviesrapport zal bekeken worden welke bedrijfsprocessen aangepast 
moeten worden. Hiervoor is al in kaart gebracht hoe de processen in de huidige situatie eruit zien. Aan 
de hand daarvan zullen de processen herontworpen worden. Het resultaat van de competentie zal in 
het einddocument voor de opdrachtgever staan. De uitvoering van de competentie zal in het 
scriptieverslag beschreven worden. 
 
OBPF-5: Ontwerpen functionele specificaties 

Voor dit project zullen er interview(s) worden afgenomen om de wensen en eisen (requirements) van 
de opdrachtgever helder te krijgen. Deze requirements moeten omgezet worden in functionele 
specificaties. Aan de hand van die specificaties kan er gezocht worden naar een geschikt financieel 
systeem. De uitvoering van deze competentie zal in het scriptieverslag verantwoord worden. 

 
OISF-10: Selecteren applicatiepakket 

Het hoofddoel van deze opdracht is het adviseren voor een financieel systeem. Hiervoor moeten de 
requirements onderzocht worden. Met deze requirements kan er een marktonderzoek worden gedaan. 
Er zal een aantal pakketten geselecteerd worden, welke voldoen aan de wensen en eisen van de 
opdrachtgever. Van deze pakketten zullen de voor- en nadelen op een rijtje gezet worden. Er zal 
worden gekeken naar de beheerdersrollen en er zal gekeken worden naar de kosten. In het 
scriptieverslag zal deze competentie verantwoord worden. 
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Persoonlijke verantwoording van keuze opdracht/bedrijf/competenties 
 
Opdracht/bedrijf 
 
Aanvankelijk is deze opdracht verstrekt door de docent. Een eerdere sollicitatie was mislukt. Na het 
lezen van de opdracht ben ik enthousiast geworden. De opdracht sluit aan bij de werkzaamheden die 
ik na het afstuderen zou willen uitvoeren. Het stukje consultancy spreekt mij aan. Adviseren hoe 
informatiesystemen en bedrijfsprocessen verbeterd kunnen worden spreekt mij aan. In het bijzonder 
het onderdeel modelleren (UML) vind ik leuk om te doen. Processen in kaart brengen en die 
verbeteren. 
 
Competenties 
 
Tijdens het bekijken van de competenties kwam ik al snel tot de conclusie dat vele competenties 
uitgevoerd kunnen worden gedurende dit project. Ik heb de nadruk echter gelegd op zes 
competenties. Deze competenties hebben wederom te maken met de werkzaamheden die ik na mijn 
afstuderen zou willen uitvoeren. Middels deze competenties wil ik bewijzen dat ik deze 
werkzaamheden in het bedrijfsleven naar behoren uit kan voeren. 
 
 
Nominale duur afstudeerperiode 
 
17 weken 
 
Activiteitenplanning 
 

Voorbereiding 
 
• Business Case maken  � 2 dagen 
• Project Initiation Document maken �  3 dagen 
• Krachtenveldanalyse maken � 1 dag 
• Literatuuronderzoek doen � 1 dag 
• Bronnen categoriseren � 1 dag 
• Organisatieanalyse maken � 5 dagen 
• Veranderingsmanagement onderzoeken �2 dagen 

 
Advies financieel systeem 

 
• Huidige situatie in kaart brengen � 2 weken 
• Beheerdersrol in kaart brengen � 3 dagen 
• De wet- en regelgeving die van toepassing is beschrijven � 2 dagen 
• Requirements in kaart brengen � 4 dagen 
• Requirements prioriteren � 1 dag 
• Marktonderzoek doen � 3 weken 
• Beschikbare financiële systemen in kaart brengen die voldoen aan de requirements � 1 

week 
• Voor- en nadelen van die betreffende systemen op een rijtje zetten � 1 week 
• Beheerdersrollen van verschillende systemen in kaart brengen � 1 week 
• Kostenanalyse van die systemen maken � 3 dagen 
• Adviesrapport schrijven � 1 week 
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Na goedkeuring advies: 
 
• Aanbevelingen voor aanpassingen in processen � 2 weken 
• Project Closure � 1 week 

 
Verslaglegging 

 
• Schrijven stageverslag  

Het stageverslag zal gedurende het gehele project worden bijgehouden. Daarnaast zullen 
de laatste weken van de periode worden gebruikt om het verslag af te ronden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Naam opdrachtgever: 
Handtekening voor akkoord: 
Datum: 
 
Naam bedrijfsmentor: 
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Business Case 

Hoofdstuk 1. Inleiding 
De gemeente Zoetermeer wil klaar zijn voor toekomstige ontwikkelingen. Met name op het financiële 
vlak zal er de komende tijd geautomatiseerd worden. In vijf jaar wordt het financiële informatiesysteem 
afgeschreven. In 2011 is het financieel informatiesysteem volledig afgeschreven. Dit is voor de 
gemeente Zoetermeer reden om het huidige financieel informatiesysteem te heroverwegen. Daarbij 
staan de wensen en eisen van organisatie en de ontwikkelingen op technologisch vlak centraal. 

Een van die technologische ontwikkelingen is eFactureren. De rijksoverheid stimuleert het gebruik van 
eFactureren. De gemeente wil weten of er pakketten op de markt zijn, die beter voorbereid zijn op 
toekomstige ontwikkelingen dan het huidige financieel informatiesysteem. 

De gemeente Zoetermeer wil innoverend zijn. Het is dan ook niet verbazend dat zij als een van de 
eerste gemeenten in Nederland op zoek gaat naar een dergelijk systeem. Daarnaast kan een dergelijk 
systeem geld besparen. De gemeente heeft een deel van de procesgang al eerder geautomatiseerd. 
De besparing voor de gemeente Zoetermeer zou daardoor minder groot kunnen zijn dan voor andere 
organisaties. De besparingen zijn niet alleen voor de gemeente weggelegd, ook de verstuurder van 
facturen aan de gemeente kan geld besparen. 

Het is voor de gemeente Zoetermeer op dit moment onduidelijk wat de wensen en eisen van de 
medewerkers zijn aan een financieel informatiesysteem. Zoetermeer wil graag de wensen en eisen 
(requirements) helder in kaart gebracht hebben. Aan de hand van deze requirements moet er op zoek 
gegaan worden naar een nieuw of aan te passen financieel informatiesysteem. 

De requirements zullen opgesteld worden aan de hand van een huidige situatie beschrijving. 
Daarnaast zullen er interviews plaatsvinden om overige requirements duidelijk te krijgen. Hierbij wordt 
ook rekening gehouden met de wet- en regelgeving. Deze requirements worden geprioriteerd. Met 
behulp van deze requirementslijst zullen er beschikbare pakketten worden gezocht. Per pakket wordt 
er gekeken naar de voor- en nadelen, beheerderrollen en het kostenplaatje. Hieruit wordt uiteindelijk 
een advies gevormd. 

In hoofdstuk 2 staat beschreven waarom dit onderzoek is opgestart, wat er van het onderzoek wordt 
verwacht en waarom dit onderzoek past bij de gemeente Zoetermeer. De verschillende opties in dit 
onderzoek worden besproken in hoofdstuk 3. Hier wordt beschreven wat mogelijke uitkomsten van dit 
onderzoek kunnen zijn en wat de voor- en nadelen van de opties zijn. De risico’s die op zouden 
kunnen treden tijdens of in navolging van dit onderzoek zijn beschreven in hoofdstuk 4. In hoofdstuk 5 
zijn de kosten op een rijtje gezet. Aangezien deze opdracht een marktonderzoek betreft, worden de 
specifieke kosten en baten voor een financieel informatiesysteem later in dit onderzoek berekend. Dit 
zal in fase 4, start 30 december 2009, gebeuren. Bijna ieder project levert baten op. Deze staan 
benoemd in hoofdstuk 6. In hoofdstuk 7 staat beschreven hoe er met de investeringsanalyse wordt 
omgegaan en in hoofdstuk 8 staan de kosten weergegeven in een tijdspad. 
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Hoofdstuk 2. Redenen 
Zoetermeer is een van de grotere gemeenten in Nederland. De gemeente telde op 01-01-2009 meer 
dan 120.000 inwoners. Er werken ongeveer 1400 personen. De gemeente Zoetermeer wil innovatief 
zijn en wil gereed zijn voor toekomstige ontwikkelingen.  

In vijf jaar tijd wordt het financieel informatiesysteem afgeschreven. Voor de gemeente Zoetermeer is 
dit reden om het huidige financieel informatiesysteem te heroverwegen. Hierbij wordt gekeken of het 
financieel informatiesysteem nog voldoet aan de wensen en eisen en aan de veranderende omgeving. 

Een aantal ontwikkelingen waar de gemeente Zoetermeer mee te maken krijgt is elektronisch 
factureren en elektronisch bestellen. Deze ontwikkelingen stellen innovatieve eisen aan een financieel 
informatiesysteem.  Zoetermeer wil onderzoeken of er systemen op de markt zijn die beter op de 
toekomstige ontwikkelingen zijn voorbereid dan het huidige financieel informatiesysteem. 

De rijksoverheid streeft ernaar om eind 2010 10% van alle inkomende- en uitgaande facturen 
elektronisch af te handelen. In 2014 moet 80% van alle inkomende- en uitgaande factureren 
elektronisch afgehandeld worden. De gemeente Zoetermeer wil hierin tegemoet komen. De efficiëntie 
gaat nog verder omhoog wanneer de procesgang wordt geoptimaliseerd. Een deel van het proces is 
bij de gemeente Zoetermeer al geoptimaliseerd, waardoor er al een hogere efficiëntie is. Dit betekent 
tevens dat de besparing voor de gemeente Zoetermeer aanzienlijk minder kan zijn. Niet alleen de 
overheden kunnen besparen. De verzender van facturen aan de overheid kan ook besparen. 

Inmiddels is er een convenant getekend door koepelorganisaties, waarin UBL 2.0 als standaard is 
geaccepteerd voor het uitwisselen van facturen. Nog niet iedereen maakt gebruik van eFactureren en 
degene die daar wel gebruik van maken, doen dit nog niet allemaal met behulp van UBL 2.0. 

Voor de gemeente Zoetermeer is niet voldoende helder aan welke eisen een nieuw financieel 
informatiesysteem moet voldoen. Deze eisen moeten inzichtelijk gemaakt worden voor de gemeente. 
Hierbij worden een aantal invalshoeken benaderd: de overheid (wet- en regelgeving), gebruiksgemak 
en functionaliteiten (gebruikers), beheer (IT-afdeling) en innovatie. Voor een eerder financieel 
informatiesysteem (1998) zijn er al requirements in kaart gebracht. Deze worden als uitgangspunt 
genomen. Bij de totale requirementslijst zullen geschikte softwarepakketten worden gezocht. Na 
onderzoek zal er een voorstel worden gedaan aan het management. 



Priscilla Blumink 20060232    

27 | P a g e  

Hoofdstuk 3. Opties 
In dit onderzoek zijn er vier opties mogelijk. Hieronder wordt beschreven welke opties dat zijn en wat 
de voor- en nadelen hiervan zijn. 

Aanpassing aan het huidige systeem 

Een mogelijkheid is een module aanschaffen voor het bestaande systeem. Bij verschillende 
informatiesystemen is het mogelijk om een module aan te schaffen voor uitbreiding. Soms is het ook 
mogelijk om een module te laten ontwikkelen. Hiermee behoudt de gemeente het huidige systeem, 
maar past het enkel aan. Voordeel hiervan is dat de gebruikers bekend zijn met dit financieel 
informatiesysteem en niet hoeven worden omgeschoold. Het leren beheersen van een toegevoegde 
module zal waarschijnlijk soepeler gaan doordat men bekend is met de werkwijze van het programma. 
Een ander voordeel is dat de huidige gegevens niet overgezet hoeven te worden naar een ander 
financieel informatiesysteem. De kosten die gemoeid zijn met deze optie zijn laag. Een module zal 
fors minder kosten dan een geheel nieuw financieel informatiesysteem. Een nadeel van een nieuwe 
module is dat de medewerkers enige vorm van educatie nodig hebben om met het nieuwe onderdeel 
te kunnen werken. Een ander nadeel is het stukje extra onderhoud dat hierbij komt kijken. Daar 
worden meer uren aan besteed. Veel van de kosten zijn langlopende kosten. 

Nieuw systeem 

Het onderzoek kan uitwijzen dat de meest verstandige optie het aanschaffen van een nieuw financieel 
informatiesysteem is. Daarbij kan er nog een keuze zijn uit intern beheer of outsourcing. 

Intern 

Een nieuw financieel informatiesysteem kan als voordeel hebben dat het voldoet aan de 
veranderende wensen en eisen van de gebruikers. Daarnaast kan een nieuw systeem goed inspelen 
op de huidige ontwikkelingen op technologisch vlak. De informatiebehoefte van de gebruikers en het 
management verandert ook door de tijd heen. Een nieuw financieel informatiesysteem kan hier op 
inspelen. Daarnaast kan een nieuw financieel informatiesysteem de efficiëntie optimaliseren. In de 
meeste gevallen kan er voor een nieuw financieel informatiesysteem een onderhoudscontract worden 
afgesloten. Nadeel van intern beheer van een nieuw pakket, zijn de kosten die ermee gemoeid gaan. 
Ten eerste moet het nieuwe systeem aangeschaft worden. Dit zijn eenmalige kosten. Die zullen flink 
hoger zijn dan wanneer er een module wordt aangeschaft. Vervolgens moet het systeem 
geïmplementeerd worden. Hier is men redelijk wat manuren aan kwijt. Uiteindelijk zal het systeem ook 
onderhouden moeten worden. Hier is sprake van veel langlopende kosten.  

Outsourcing 

Het outsourcen van een nieuw systeem heeft eveneens voordelen. Er zijn geen aanschafkosten en er 
zijn geen onderhoudskosten. De kosten die met outsourcing gemoeid gaan, zijn contractkosten. In het 
geval van outsourcing wordt niet betaald voor een product, maar voor een dienst. De dienst bevat dan 
het gebruik van een financieel informatiesysteem. De beheerders hoeven het systeem ook niet te 
implementeren. Er hoeft geen ruimte voor het systeem beschikbaar te zijn. De nadelen van 
outsourcen is dat er een contract wordt afgesloten over de levering van deze dienst. De kosten 
daarvan, meestal maandelijks of jaarlijks terugkerende kosten, zijn over het algemeen vrij hoog. 
Daarnaast zullen de gegevens, waar het systeem gebruik van maakt,  ook bij de leverancier 
beschikbaar moeten zijn. De gemeente is dan afhankelijk van de beveiliging van de leverancier en de 
integriteit. In de meeste gevallen is dit geen nadeel, maar het wordt wel als nadeel ervaren, omdat de 
mens een natuurlijke mate van wantrouwen ten opzichte van onbekenden heeft.  
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Gecombineerd nieuw systeem 

Een financieel informatiesysteem zal niet aan alle opgestelde requirements kunnen voldoen. Er zijn 
pakketten die in grote lijnen wel voldoen. Het is dan mogelijk om een aanvullend pakket te kiezen die 
tegemoet kan komen in de rest van de requirements. Voordeel van deze optie is dat men de grootste 
benadering van de requirements heeft. Dit is waarschijnlijk bij de andere opties niet haalbaar. Er moet 
gekeken worden bij de eventuele keuze voor een pakket, of dit voldoende samenwerkt met het 
huidige financieel informatiesysteem. De overige voor- en nadelen, genoemd bij optie nieuw systeem, 
gelden ook voor deze optie. 
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Hoofdstuk 4. Risico’s 
Tijdens een onderzoek kunnen er problemen optreden. Hieronder is benoemd welke problemen als 
risico’s worden gezien.  

Problemen met veranderen 

Een van de meest voorkomende problemen is het feit dat men wellicht helemaal niet wil veranderen. 
De meeste mensen werken het liefst in een bekende omgeving, soms zelfs met de bijbehorende 
frustraties, dan dat ze een nieuwe omgeving uitproberen. De problemen die hieruit voort kunnen 
vloeien: 

• Foutieve informatie verstrekking bij interviews 

• Slechte medewerking t.b.v. interviews 

• Afkeuring van het advies zonder duidelijk aanwijsbare reden 

Om te voorkomen dat het onderzoek strand op weerstand voor veranderen, zal er van tevoren tijd 
worden besteed aan het verandervermogen. De wijze waarop vervolg handelingen worden uitgevoerd 
en het adviesrapport gepresenteerd worden, zal daarop aangepast worden. Daarnaast zal er 
draagvlak gecreëerd gaan worden. Om goed draagvlak te creëren moet  het onderzoek positief 
worden benaderd. De gebruikers moeten niet geconfronteerd worden met een eventueel veranderend 
financieel informatiesysteem, dit kan afschrikken. Er moet meer nadruk worden gelegd op hun 
belangen en de stem die zij hebben in dit proces. 

Wet- en regelgeving 

Wet- en regelgeving is een belangrijk onderdeel van dit onderzoek. Er komen requirements voort uit 
de wet- en regelgeving, omdat dit verplichtingen zijn die door de overheid zijn opgelegd. Deze 
requirements hebben daardoor een hoge prioriteit. Het is mogelijk dat er geen financieel systeem is, 
dat aansluit op deze specifieke requirements. 

In de derde fase, start 23-12-2009, zal er bekeken worden welke (toekomstige) wet- en regelgeving 
van toepassing is op de gemeente Zoetermeer. Hierbij zal specifiek de aandacht gericht worden op de 
wet- en regelgeving die geldt voor een financieel informatiesysteem. In het marktonderzoek zal hier 
rekening mee worden gehouden. De kans dat er een financieel informatiesysteem gevonden wordt die 
voldoet aan de wet- en regelgeving is groot. Echter de combinatie met de overige requirements, zou 
lastig kunnen zijn. Om die reden zullen de requirements geprioriteerd worden. 

Vertraging door communicatie met derden 

In dit onderzoek zitten een aantal onderdelen die afhankelijk zijn van de reactiesnelheid van derden. 
Wanneer leveranciers niet vlot reageren, kan dit tot gevolg hebben dat het onderzoek vertraging 
oploopt. De opdrachtgever zal ook tijdig feedback moeten geven. Dit risico valt of staat met een goede 
planning. 

Een deel van het probleem is op te lossen door een overeenkomst te maken met de opdrachtgever. 
Er kan onderling vastgelegd worden, op basis van de planning, wanneer er een bijeenkomst wordt 
gepland voor informatie. Hierdoor is ruim van tevoren tijd te reserveren. De afspraken van de 
interviews met de medewerkers moeten ook van tevoren gemaakt worden. De medewerkers kunnen 
dan zelf aangeven wanneer voor hen het beste uitkomt.  Het onderdeel communicatie met 
leveranciers is niet op te vangen door middel van een overeenkomst. Dit kan alleen gedaan worden 
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door een goede planning. Een mogelijkheid is nog wel om telefonisch contact op te nemen, waardoor 
men ‘verplicht’ is direct informatie te verstrekken. 

Kosten te hoog 

In het advies zullen de kosten voor uitvoering van een eventueel nieuw financieel informatiesysteem 
of aan te passen financieel informatiesysteem worden opgenomen. Het is mogelijk dat de kosten 
hoger zijn dan dat de gemeente er voor over heeft.  

De projectmanager zal direct na de kostenanalyse aangeven of het beoogde pakket hogere kosten 
heeft. Dit zal worden aangegeven bij de opdrachtgever. De opdrachtgever kan hierover eventueel 
overleggen met andere medewerkers. In de tussentijd zal het advies compleet gemaakt worden voor 
een duidelijk beeld. Na oplevering van het adviesrapport is er ongeveer een week de tijd om definitief 
te beslissen of er al dan niet met het pakket wordt verder gegaan. 

Gevonden financieel systeem niet geschikt voor de huidige technologie binnen de gemeente  

Er kan een systeem gevonden worden, welke goed aansluit bij de requirements, maar die niet 
geschikt is voor de huidige technologie die gebruikt wordt binnen de gemeente Zoetermeer. De 
gemeente maakt gebruikt van bepaalde platforms, die mogelijk niet geschikt zijn in combinatie met het 
aanbevolen financieel informatieasysteem. 

Een optie is om het pakket te outsourcen. Het pakket draait dan niet op de eigen systemen en zal 
geen conflict geven. Een andere optie is om te onderzoeken of het pakket aan te passen is voor de 
juiste technologie. De aanpassing zal dan gedaan worden door de leverancier. 

Geen geschikt financieel systeem gevonden 

Er zal een vrij grote lijst met requirements worden geproduceerd. Aan de hand van deze requirements 
kan er gezocht worden naar een geschikt systeem. Hierbij zal gebruik gemaakt worden van 
prioritering. Het zou kunnen dat er geen systeem gevonden kan worden die voldoet aan de 
requirements met de hoogste prioriteit. 

Er zal in de requirements een prioritering worden aangebracht. Hierin wordt aangegeven welke 
wensen en eisen het belangrijkst zijn. Dit kan onderverdeeld worden in functionaliteiten en 
werkgemak. Daarbij zullen de functionaliteiten voorrang krijgen op het werkgemak. Uiteraard zal 
ernaar gestreefd worden om een systeem te vinden waar een goede balans in wordt gevonden. 

Bewaking/ vastlegging project scope 

Een van de belangrijkste onderdelen binnen een project is de scope. De scope moet helder 
omschreven worden en daarnaast goed worden bewaakt. In de scope wordt beschreven wat bij het 
uitvoeren van het project hoort. Welke onderdelen er wel of niet worden onderzocht en wellicht voor 
welke afdelingen. Het is voor de projectleider van belang om dit goed te omschrijven, zodat er niet 
meer gevraagd kan worden. Hierdoor kan tijdsdruk of vertraging worden voorkomen. Wanneer de 
scope niet goed bewaakt wordt, kan hetzelfde gebeuren.  

De scope wordt opgesteld in samenwerking met de opdrachtgever. De projectleider moet zelf de 
scope bewaken. Hierin is een transparante communicatie met de opdrachtgever van belang. Duidelijk 
aangeven wanneer de scope te groot dreigt te worden en eventuele alternatieven bieden.  
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Gebrek aan sturing 

De projectleider heeft tot op zekere hoogte sturing nodig. De projectleider is nieuw binnen de 
organisatie en kent ‘de weg’ nog niet. Dit betekent dat er vanuit de organisatie regelmatig vragen 
beantwoord moeten worden. Daarnaast is feedback belangrijk voor de kwaliteit van de op te leveren 
producten. 

Goede en duidelijke afspraken maken kan dit risico zoveel mogelijk beperken. De data van de op te 
leveren documenten zijn doorgegeven aan de opdrachtgever met daarbij de datum waarop uiterlijk 
feedback wordt verwacht. De opdrachtgever weet nu ruim van tevoren binnen welke periode hij tijd 
beschikbaar moet maken voor feedback. Met de teamleden van Informatievoorziening en 
Applicatiebeheer is afgesproken dat zij direct vragen beantwoorden en indien niet mogelijk op zeer 
korte termijn vragen beantwoorden. Dit betekent in de meeste gevallen nog dezelfde dag. 

Gebrek aan kennis/ ervaring projectleider 

Een duidelijk aanwezig risico is de kennis/ ervaring van de projectleider. De projectleider heeft enige 
ervaring op schoolniveau. Hierbij had de projectleider altijd te maken met alleen een opdrachtgever. 
Dit betekent dat er geen andere partijen aanwezig waren. Daarnaast waren de opdrachten minder 
complex. De situatie van de gemeente Zoetermeer is een geheel nieuwe ervaring voor de 
projectleider. Ook kennis kan een risico zijn. De projectleider kan over te weinig kennis beschikken om 
het project een goed gevolg te geven. 

De projectleider zal veelvuldig nog gebruik maken van naslagwerken, geleverd door school, om het 
project te laten slagen. Daarnaast zal er feedback gevraagd worden van de opdrachtgever, de 
teamleden van Informatievoorziening en Applicatiebeheer en indien nodig van een van de 
examinatoren. Hiermee hoopt de projectleider de kwaliteit van het onderzoek te kunnen waarborgen. 
De ervaring is moeilijker op te lossen. Ervaring moet opgedaan worden. Er wordt alleen goed geleerd 
bij het uitvoeren en het vallen en opstaan. Op verschillende momenten zal de projectleider feedback 
vragen en bij twijfeling een plan van aanpak bespreken met de teamleden van Informatievoorziening 
en Applicatiebeheer. 

Duidelijke opdrachtgever 

Het kan in projecten voorkomen dat er meerdere mensen als opdrachtgever gaan optreden. Dit schept 
verwarring en kan de voortgang van het onderzoek in gevaar brengen omdat de ‘opdrachtgevers’ 
andere inzichten kunnen hebben. 

Zowel in het afstudeerplan als in het Project Initiation Document staat duidelijk beschreven wie als 
opdrachtgever functioneert. Wanneer er meerdere opdrachtgevers naar voren komen, zal de 
projectleider adviseren dat deze gezamenlijk in gesprek gaan en dat de communicatie tussen de 
projectleider en de opdrachtgever enkel verloopt met de opdrachtgever die in de documenten staat 
beschreven. 

Draagvlak 

Om het onderzoek naar behoren te kunnen uitvoeren, moet er door enkele personeelsleden 
medewerking worden verleend. Om bijvoorbeeld de eisen en wensen in kaart te kunnen brengen, 
zullen enkele medewerkers worden gevraagd om aan te geven wat zij missen in het financieel 
informatiesysteem. Om die medewerking te krijgen zal er draagvlak gecreëerd moeten worden. 

Om goed draagvlak te creëren moet  het onderzoek positief worden benaderd. De gebruikers moeten 
niet geconfronteerd worden met een eventueel veranderend financieel informatiesysteem, dit kan 
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afschrikken. Er moet meer nadruk worden gelegd op hun belangen en de stem die zij hebben in dit 
proces. 

Commitment management 

Betrokkenheid van het management is van wezenlijk belang voor het slagen van dit project. Het 
management is  doorslaggevend voor het creëren van draagvlak en het oppakken van het advies, 
indien deze goed is uitgevoerd. 

De betrokkenheid van het management is ook onderdeel van draagvlak creëren, zie risico draagvlak. 
Daarnaast ligt hier een taak weggelegd voor de opdrachtgever. Wanneer er totaal geen draagvlak is 
bij het management, is het niet wijs om aan te vangen met het onderzoek. De opdrachtgever moet er 
zeker van zijn dat het management in ieder geval akkoord gaat met het onderzoek. 

Gebruikers niet voldoende betrokken 

Gebruikers van een financieel informatiesysteem zijn al snel tevreden, tenzij er constant problemen 
mee zijn. Gebruikers houden niet van verandering, want dat betekent dat ze een nieuw financieel 
informatiesysteem moeten leren kennen. Dit geeft het risico dat gebruikers niet bereid zijn om na te 
denken over verbeteringen.  

Hiervoor moet wederom draagvlak worden gecreëerd, zie risico draagvlak. Positieve benadering en 
de belangen voor de gebruikers benadrukken. Om een stukje angst voor verandering weg te nemen, 
kan er in het advies worden meegenomen dat, indien nodig, educatie kan worden gegeven. 

Te hoge verwachtingen 

Tijdens het onderzoek wordt duidelijk in kaart gebracht wat de wensen en eisen aan een nieuw 
financieel informatiesysteem zijn. Dit wordt vanuit vier invalshoeken bekeken: de overheid (wet- en 
regelgeving), gebruiksgemak en functionaliteiten (gebruikers), beheer (IT-afdeling) en innovatie. Dit 
kan een grote lijst met wensen en eisen opleveren. Uiteraard wil een ieder graag zoveel mogelijk 
wensen en eisen terug zien in het systeem. Het is echter mogelijk dat dit niet gaat lukken. 

Om te voorkomen dat de verwachtingen te hoog zijn, zullen de wensen en eisen geprioriteerd worden. 
In overleg zal er gekeken worden welke prioriteiten het hoogst zijn. Aan de hand daarvan zal er 
gezocht worden naar financiële informatiesystemen die aansluiten. Zie hiervoor hoofdstuk 3, opties. 

Onderzoek gebruikersbehoeften 

Een van de twee doelen van dit onderzoek is het in kaart brengen van de wensen en eisen. Hiervoor 
moeten de gebruikersbehoeften worden onderzocht. Hierbij moet gekeken worden naar verschillende 
gebruikers, omdat niet alle gebruikers dezelfde informatiebehoefte hebben.  

Om zoveel mogelijk gebruikersgroepen te kunnen benaderen, zal er gebruik gemaakt worden van de 
controllers. Hen zal gevraagd worden om aan hun medewerkers te vragen welke informatiebehoefte, 
functionaliteiten en welk werkgemak zij missen. De projectleider zal zelf bij de gebruikers van de 
afdeling Financieel Administratieve Dienstverlening langs gaan. 

Deze werkwijze levert eveneens een risico op. De controlafdelingen hebben het druk in de maand 
december. Mogelijk kunnen zij de tijd niet vinden om aan een aantal medewerkers te vragen wat zij 
missen. In dat geval zal er worden overgegaan op persoonlijke interviewen of zal er op een later 
tijdstip alsnog geprobeerd worden de controllers met hun medewerkers te laten praten. 
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Verandermanagement 

Bij aanvang van dit onderzoek is bij de projectleider niet bekend hoe de organisatie tegenover 
veranderingen staat. Het onderzoek zal als eindproduct een advies geven ten aanzien van eventuele 
invoering van een nieuw financieel informatiesysteem. Dit vervolgproject moet voldoende draagvlak 
hebben om het te kunnen laten slagen.  

Om het advies op een correcte en geaccepteerde wijze te kunnen formuleren, wordt er een onderzoek 
gedaan naar verandermanagement. Hierbij wordt gekeken hoe de organisatie tegenover verandering 
staat en hoe dit het beste aangepakt kan worden. Om dit in kaart te kunnen brengen, zal de 
projectleider zo nu en dan medewerkers aanspreken.  Dit zal omgezet worden naar een verslag. 

Communicatie 

Communicatie veroorzaakt een groot deel van de problemen binnen een project. Het kan de 
voortgang belemmeren, het kan ervoor zorgen dat het project buiten de scope groeit, het kan ervoor 
zorgen dat er te weinig medewerking wordt verleend, enz. 

Directe communicatie en snelle communicatie is het beste. Indien er vragen of problemen zijn, of er 
moet iets medegedeeld worden, dan kan de projectleider het beste naar de betreffende persoon toe 
gaan of telefonisch contact worden opgenomen. Het gevaar van mailen is dat een mail zoek raakt in 
de grote hoeveelheid andere mails en daardoor vergeten wordt. Daarnaast is snelheid ook geboden. 
De meeste problemen kunnen tot een minimum beperkt worden wanneer dit direct wordt gemeld en er 
snel naar een oplossing wordt gezocht. Hoe langer er gewacht wordt, hoe groter het probleem wordt. 

Grondig vooronderzoek 

In het advies dat aan het eind van dit onderzoek gevormd zal worden, moet rekening worden 
gehouden met verschillende bedrijfsaspecten. Denk hierbij aan bijvoorbeeld technologie, beleid en 
kennis. De organisatie moet geanalyseerd worden om dit in beeld te krijgen. 

Aan de hand van die analyse wordt er een document opgesteld met daarin de belangrijkste aspecten 
van het bedrijf. Om een goed advies te kunnen schrijven, moet de projectleider zich voldoende 
verdiept hebben in het bedrijf. De analyse is hier een goed middel toe. Gedurende de werkzame 
periode zal de projectleider nog aanvullende inzichten op doen. 



Priscilla Blumink 20060232    

34 | P a g e  

Hoofdstuk 5. Kosten 
De kosten gedurende dit onderzoek kunnen worden opgesplitst in twee delen, de kosten voor het 
onderzoek zelf en het budget voor een financieel informatiesysteem. De kosten die gemoeid gaan met 
een financieel informatiesysteem, worden onderzocht in dit onderzoek. 

Hoofdstuk 5.1 Onderzoek 
De kosten zijn als volgt berekend: 

De afspraken van de opdrachtgever zijn van tevoren bekend. De tijd die dhr. Roozenbeek aan het 
project gaat besteden, zijn niet bekend. Dit is een inschatting op basis van de eerste twee weken. Als 
uurtarief is € 46,08 genomen. Dit is het uurtarief van de medewerkers van het team 
Informatievoorziening en Applicatiebeheer. Voor het aantal controllers ben ik uitgegaan van zes. 
Daarnaast ben ik er vanuit gegaan dat zij aan drie van hun medewerkers vragen wat zij missen aan 
het financieel informatiesysteem en dat zij daar ongeveer 30 minuten per persoon voor uittrekken. 

Daarmee ziet het kosten overzicht er als volgt uit: 

Omschrijving Tijd Kosten
Kosten stagiaire 5 maanden 1500
Kosten controllersoverleg 30 minuten 207,36
Overleggen dhr. Van Klaveren 20 uur 921,6
Overleggen dhr. Van Herk 2 uur 92,16
Overleggen dhr. Roozenbeek 40 uur 1843,2
Gesprekken met controllers 30 min per controller 138,24
Overleggen controllers met 30 min per controller met medewerkers 829,44
eigen medewerkers Uitgaande van 3 medewerkers per controller
Interview met beheerder 2 uur 92,16
Interviews gebruikers FAD 4 x 30 min 184,32

Totaal 5808,48  

Figuur 1.2 Kosten onderzoek 

Het totaalbedrag voor dit onderzoek komt daarmee op € 5808,48. 

Hoofdstuk 5.2 Budget financieel informatiesysteem 
Het budget voor een financieel informatiesysteem is gebaseerd op de huidige kosten en een 
vervangingsinvestering. De kosten zijn onderverdeeld in vier posten: aanschaf, personeelskosten, 
techniek en onderhoud. Per post wordt er aangegeven wat de kosten zijn of waren. Vervolgens zal er 
aangegeven worden wat de toekomstige kosten mogen zijn. 

Aanschaf 

De aanschafwaarde van het huidige systeem is € 668.894,-. Dit is nu als vervangingsinvestering 
opgenomen in de begroting. Hierbij staat vermeld dat het in 2011 vervangen moet worden. 

Personeelskosten 

Voor de personeelskosten is een optelsom gemaakt van de interne personeelskosten en inhuur van 
derden. De interne personeelkosten komen op €137.120,-. De inhuur van derden staat opgesplitst in 
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tweeën: personeel van derden, € 15.000,- en automatisering support, € 16.800,-. Deze kosten bij 
elkaar opgeteld, is een totaal van: € 168.920,-. 

Techniek 

De kosten die worden besteed aan de techniek, bestaat maar uit een post: opslagkosten 
automatisering. De kosten komen op € 10.000,-. 

Onderhoudskosten 

Onderhoudskosten bestaan uit meerdere posten: onderhoud hardware € 18.900,-, automatisering 
onderhoud software € 93.100,-, automatisering licenties € 1450,-,  kapitaallasten € 54.159,-, bijdrage 
in kosten HP UNIX € 29.117,- en contributies en donaties € 750,-. Het totaal hiervan is: € 196.026,-. 

Personeelskosten Aanschaf
Interne personeelskosten € 137.120,00 Vervangingsinvestering € 668.894,00
Personeel van derden € 15.000,00
Automatisering € 16.800,00

Techniek
Opslagkosten automatisering € 10.000,00

Onderhoud
Onderhoud hardware € 18.900,00
Automatisering onderhoud software € 93.100,00
Automatisering licenties € 1.450,00
Kapitaallasten € 54.159,00
Bijdrage in kosten HP UNIX € 29.117,00
Contributies en donaties € 750,00

Totaal € 376.396,00
Figuur 1.3 Budget financieel informatiesysteem 

Dit omgezet naar wat een toekomstig systeem mag kosten, betekent dit dat de aanschafwaarde niet 
hoger mag liggen dan € 668.894,-. De jaarlijkse kosten mogen niet hoger zijn dan € 376.396,-. 
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Hoofdstuk 6. Verwachte baten 
De baten komen niet aan bod tijdens dit onderzoek, maar zullen wel onderzocht worden voor een 
eventueel vervolgtraject. Hieronder een korte omschrijving van de baten die men kan tegen komen. 

Directe kosten 

De kosten die direct zichtbaar zullen verminderen, zijn de kosten voor een factuur. Papier en 
verzendkosten zullen merkbaar slinken. Uit onderzoek van Marco Pastors (Bron: Uitstel van 
eFactureren kost alleen maar geld!) is gebleken dat de procesgang per factuur ongeveer 30 euro kost. 
Deze kosten per factuur zullen duidelijk verminderen. 

Overbodige processen 

Een aantal processen zullen ook overbodig worden. Momenteel worden gescande facturen ingevoerd 
in het financiële systeem. In de toekomst moet dit een controlerende functie worden. Het is een 
vereiste dat straks iedereen met hetzelfde format werkt, zodat een factuur rechtstreek het financieel 
informatiesysteem in kan. 

Tijdsbesparing 

Tijdsbesparing is indirect ook kostenbesparing. De punten waarop tijd bespaard kan worden: het 
invoeren van de gescande facturen in het financieel informatiesysteem en het verzendproces van de 
factuur. De factuur wordt niet meer afgedrukt, in een envelop gedaan, gefrankeerd en op de post 
gedaan. Met een druk op de knop is de factuur verstuurd naar de betreffende klant. 

Efficiëntie 

Een nieuw financieel informatiesysteem, of een aangepast financieel informatiesysteem zal voor 
efficiëntie zorgen. Er zal naar worden gestreefd om de processen zo makkelijk mogelijk te laten 
verlopen, zowel in gebruiksgemak als in de werkwijze van processen.  

Hoofdstuk 7. Investeringsanalyse 
De investering die in dit onderzoek wordt gestoken, wordt niet direct terug gezien. De investering zal 
pas in een vervolgtraject mogelijk terug verdiend kunnen worden.  De investeringsanalyse zal tijdens 
fase vier worden uitgewerkt, start 30 december 2009. 

Hoofdstuk 8. Tijdspad 
De kosten van dit onderzoek zitten verspreid over de gehele periode tot eind maart 2010. De kosten 
van de stagiaire, opdrachtgever, dhr. Roozenbeek lopen door tot eind maart. De kosten van dhr. van 
Herk lopen tot half december. De kosten die gemoeid gaan met de controllers en de medewerkers van 
Financieel Administratieve Dienstverlening lopen van eind november tot eind december en de kosten 
voor de beheerder vallen in de periode rond 18 december. 

Overige kosten komen in dit onderzoek niet aan bod. De kosten voor een nieuw of aan te passen 
financieel informatiesysteem zullen tijdens fase vier, start 30 december 2009, worden beschreven. 
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Project Initiation Document 

Hoofdstuk 1. Inleiding 
De gemeente Zoetermeer wil klaar zijn voor toekomstige ontwikkelingen. Met name op het financiële 
vlak zal er de komende tijd meer geautomatiseerd worden. Iedere vijf jaar wordt het financiële 
informatiesysteem afgeschreven. Dit is voor de gemeente Zoetermeer reden om het huidige financieel 
informatiesysteem te heroverwegen. Daarbij staan de wensen en eisen van de organisatie centraal en 
de ontwikkelingen op technologisch vlak. 

Een van die technologische ontwikkelingen is eFactureren. De rijksoverheid stimuleert het gebruik van 
eFactureren. De gemeente wil weten of er pakketten op de markt zijn, die beter voorbereid zijn op 
toekomstige ontwikkelingen dan het huidige financieel informatiesysteem. 

De gemeente Zoetermeer wil innoverend zijn. Het is dan ook niet verbazend dat zij als een van de 
eerste gemeenten in Nederland op zoek gaat naar een dergelijk systeem. Daarnaast kan een dergelijk 
systeem geld besparen. De gemeente heeft een deel van de procesgang al eerder geautomatiseerd. 
De besparing voor de gemeente Zoetermeer zou daardoor minder groot kunnen zijn, dan voor andere 
organisaties. De besparingen zijn niet alleen voor de gemeente weggelegd, ook de verstuurder van 
facturen aan de gemeente kan geld besparen. 

De gemeente Zoetermeer wil graag een inventarisatie van de wensen en eisen (requirements). Aan 
de hand van deze requirements moet er op zoek gegaan worden naar een nieuw of aan te passen 
financieel systeem. 

De requirements zullen opgesteld worden aan de hand van een huidige situatie beschrijving. 
Daarnaast zullen er interviews plaatsvinden om overige requirements duidelijk te krijgen. Hierbij wordt 
ook rekening gehouden met de wet- en regelgeving. Deze requirements worden geprioriteerd. Met 
behulp van deze requirementslijst zullen er beschikbare pakketten worden gezocht. Per pakket wordt 
er gekeken naar de voor- en nadelen, beheerderrollen en het kostenplaatje. Hieruit wordt uiteindelijk 
een advies gevormd. 

In hoofdstuk 2 staat de projectachtergrond beschreven. Hierin staat beschreven hoe de gemeente 
Zoetermeer is gekomen tot het project en wat er van het project wordt verwacht. De opdrachtgever, 
projectleider, definities, doelstellingen en aannames staan beschreven in hoofdstuk 3. De aanpak & 
fasering en de resultaten zijn ook benoemd. De scope (omvang) van het project is uiteengezet met de 
bijbehorende randvoorwaarden & beperkingen. Als laatste is in hoofdstuk 3 ook beschreven of er 
relaties met andere projecten zijn.   

In hoofdstuk 4 is de organisatie van dit project beschreven. Een samenvatting van de al geschreven 
Business Case is te vinden in hoofdstuk 5. In hoofdstuk 6: de planning heeft randvoorwaarden en 
externe afhankelijkheden. Daarbij worden aannames gedaan. De uren en de hulpbronnen die nodig 
zijn, worden ook in hoofdstuk 6 beschreven. 

Hoofdstuk 7 geeft de beheersingsmechanismen weer. Dit is onderverdeeld in toleranties, GOTICK, 
verschillende rapportages en de uitzonderingsprocedure. In hoofdstuk 8 zijn de projectrisico’s 
benoemd en in hoofdstuk 9 staat hoe de kwaliteit van dit project gewaarborgd kan worden. 
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Hoofdstuk 2. Projectachtergrond 
Zoetermeer is een van de grotere gemeenten in Nederland. De gemeente telde op 01-01-2009 meer 
dan 120.000 inwoners. Er werken ongeveer 1400 personen. De gemeente Zoetermeer wil innovatief 
zijn en wil gereed zijn voor toekomstige ontwikkelingen.  

Iedere vijf jaar wordt het financieel informatiesysteem afgeschreven. Voor de gemeente Zoetermeer is 
dit reden om het huidige financieel informatiesysteem te heroverwegen. Hierbij wordt gekeken of het 
financieel informatiesysteem nog voldoet aan de wensen en eisen en de veranderende omgeving. 

Een aantal ontwikkelingen waar de gemeente Zoetermeer mee te maken krijgt is elektronisch 
factureren en elektronisch bestellen. Deze ontwikkelingen stellen innovatieve eisen aan een financieel 
informatiesysteem.  Zoetermeer wil onderzoeken of er systemen op de markt zijn die beter op de 
toekomstige ontwikkelingen zijn voorbereid dan het huidige financieel informatiesysteem. 

De rijksoverheid streeft ernaar om eind 2010 10% van alle inkomende- en uitgaande facturen 
elektronisch af te handelen. In 2014 moet 80% van alle inkomende- en uitgaande factureren 
elektronisch afgehandeld worden. De gemeente Zoetermeer wil hierin tegemoet komen. De gemeente 
heeft een deel van de procesgang al eerder geautomatiseerd. De besparing voor de gemeente 
Zoetermeer zou daardoor minder groot kunnen zijn, dan voor andere organisaties. Daarnaast is de 
efficiëntie al een stuk verhoogd door deze automatisering. De overheid in zijn geheel ontvangt 10,5 
miljoen facturen per jaar. De gemeente Zoetermeer verwerkt jaarlijks ongeveer 40.000 facturen. De 
efficiëntie gaat nog verder omhoog wanneer de procesgang wordt geoptimaliseerd. Niet alleen de 
overheden kunnen besparen. De verzender van facturen aan de overheid kan ook besparen. 

Inmiddels is er een convenant getekend door koepelorganisaties, waarin UBL 2.0 als standaard is 
geaccepteerd voor het uitwisselen van facturen. Nog niet iedereen maakt gebruik van eFactureren en 
degene die daar wel gebruik van maken, doen dit nog niet met behulp van UBL 2.0. 

Voor de gemeente Zoetermeer is niet inzichtelijk aan welke eisen een nieuw financieel 
informatiesysteem moet voldoen. Deze eisen moeten inzichtelijk gemaakt worden voor de gemeente. 
Hierbij worden een aantal invalshoeken benaderd: de overheid (wet- en regelgeving), gebruiksgemak 
en functionaliteiten (gebruikers), beheer (IT-afdeling) en innovatie. Voor een eerder financieel 
informatiesysteem (1998) zijn er al requirements in kaart gebracht. Deze worden als uitgangspunt 
genomen. Bij de totale requirementslijst zullen geschikte financiële informatiesystemen worden 
gezocht. Na onderzoek zal er een voorstel worden gedaan aan het management. 
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Hoofdstuk 3. Project definitie 
In dit hoofdstuk wordt beschreven wat de gemeente Zoetermeer wil bereiken met dit project. Dit is 
onder andere beschreven in doelstellingen, aanpak en fasering en resultaten. 

Hoofdstuk 3.1 Opdrachtgever 
Deze opdracht is verstrekt door de gemeente Zoetermeer. De opdracht wordt gegeven door dhr. E.J. 
van Klaveren, welke afdelingshoofd van de afdeling Financieel Administratieve Dienstverlening is. De 
projectleider werkt in overleg met het team Informatievoorziening en Applicatiebeheer. 

Hoofdstuk 3.2 Projectleider 
De projectleider in dit project is Priscilla Blumink, stagiaire afdeling Financieel Administratieve 
Dienstverlening, studente Bedrijfskundige Informatica aan de Haagse Hogeschool. 

Hoofdstuk 3.3 Doelstellingen 
Voor dit project is door de opdrachtgever een tweetal doelstellingen geformuleerd. De eerste 
doelstelling is dat de requirements duidelijk worden. Op dit moment weet de gemeente nog niet goed 
hoe zij het financieel informatiesysteem voor zich ziet. 

De tweede doelstelling is dat er met de requirements gezocht gaat worden naar een financieel 
informatiesysteem die hierop aansluit. Hierbij wordt gebruik gemaakt van prioritering.  Uiteindelijk moet 
eind 2010 10% van de inkomende- en uitgaande facturen binnen de gemeente elektronisch verwerkt 
worden. 

De gemeente Zoetermeer wil graag dat dit pakket de financiële Google van de gemeente wordt. Op dit 
moment bellen de medewerkers naar het team Informatievoorziening en Applicatiebeheer als zij 
vragen hebben over hoe zij bepaalde gegevens kunnen benaderen. IBK functioneert nu al meer als 
een financiële Google. Dit echter nog beter. De gemeente wil stimuleren dat de medewerkers eerst 
IBK raadplegen en pas het team Informatievoorziening en Applicatiebeheer benaderen wanneer zij 
daar niet uitkomen. 

Hoofdstuk 3.4 Aannames 
De aanname die tijdens dit project wordt gedaan, is de aanname dat in de toekomst iedereen gebruik 
gaat maken van eFactureren. Dit wil niet zeggen op korte termijn. Het zal niet haalbaar zijn om 
iedereen binnen twee jaar gebruik te laten maken van eFactureren. Voor met name kleinere bedrijven 
is de aanschaf van een financieel informatiesysteem, welke voorziet in eFactureren, een (te) grote 
uitgave. Er zullen nog een aantal jaren overheen gaan voordat iedereen gebruik maakt van 
eFactureren. 

Er wordt vanuit gegaan dat het personeel voldoende gekwalificeerd is om het nieuwe financiële 
informatiesysteem te kunnen gaan gebruiken. Wanneer het personeel niet gekwalificeerd is, wordt er 
vanuit gegaan dat het personeel op te leiden is voor het nieuwe financieel informatiesysteem. 

Er is een budget vastgesteld voor een nieuw financieel informatiesysteem. Dit is een 
vervangingsinvestering van € 668.894,-. De jaarlijkse kosten zijn totaal: € 376.396,-. De kosten 
worden nader verklaard in hoofdstuk 5.2 van het deel business case. Er wordt vanuit gegaan dat een 
nieuw financieel informatiesysteem niet duurder wordt dan deze huidige kosten. Dat betekent dat de 
aanschafwaarde niet hoger mag liggen dan € 668.894,- en de jaarlijkse kosten niet hoger mogen zijn 
dan € 376.396,-. 
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Hoofdstuk 3.5 Aanpak en fasering 
Het project kan onderverdeeld worden in zes verschillende fasen: voorbereiding, huidige situatie in 
kaart brengen, requirements onderzoeken, marktonderzoek doen, advies schrijven en aanbevelingen 
doen. Van de fase requirements kan een iteratie ontstaan, doordat er in het marktonderzoek een 
slecht aanbod wordt gevonden voor de geldende requirements. De requirements kunnen uitgedund 
worden aan de hand van de prioritering die van tevoren is opgesteld. In onderstaande tabel staat de 
omschrijving bij iedere fase beschreven. 

Fase: Naam:  Omschrijving 

Fase 1 Voorbereiding In de fase voorbereiding zit de business case en 
het project initiation document. Er wordt een 
krachtenveldanalyse gemaakt. Er wordt 
literatuuronderzoek gedaan en de gebruikte 
bronnen worden gecategoriseerd. Als laatste 
wordt er een organisatieanalyse gemaakt en een 
onderzoek naar het verandervermogen gedaan. 

Uitleg van krachtenveldanalyse, veranderingsmanagement en 

organisatieanalyse staat opgenomen in de begrippenlijst.  

Fase 2 Huidige situatie in kaart brengen De huidige situatie wordt in kaart gebracht, zowel 
de processen als de beheerderrollen. 

Fase 3 Requirements onderzoeken De knelpunten uit de huidige situatie worden in 
kaart gebracht, de geldende en toekomstige wet- 
en regelgeving worden onderzocht en er worden 
interviews gedaan met de medewerkers. 

Fase 4 Marktonderzoek doen Met behulp van de requirements worden er 
beschikbare financiële informatiesystemen 
gezocht.  De voor- en nadelen van de pakketten 
worden beschreven, de beheerderrollen worden 
beschreven en er wordt een kostenanalyse 
gemaakt. Er kan aan de hand van het 
marktonderzoek een iteratie plaatsvinden op fase 
drie. Wanneer er slecht aanbod is te vinden met 
de geldende requirements, zullen de requirements 
uitgedund worden aan de hand van de prioritering 
die in fase drie heeft plaats gevonden. 

Uitleg van kostenanalyse staat opgenomen in de begrippenlijst.  

Fase 5 Advies schrijven Met behulp van pakketselectiemethode empuls 
wordt er een geschikt pakket uitgezocht, waarbij 
het advies wordt geschreven. 

Een uitleg van de pakketselectiemethode is te vinden in de begrippenlijst. 

Fase 6 Aanbevelingen doen Wanneer het advies is goedgekeurd zal er een 
voorstel worden gedaan hoe de betrokken 
processen verbeterd kunnen worden en welke 
processen wellicht nieuw toegevoegd moeten 
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worden. 

Figuur 1.4: Fase overzicht 

 

In de fase voorbereiding wordt er als eerste een business case gemaakt. De business case 
verantwoordt waarom het project uitgevoerd wordt. De volgende stap is het maken van een project 
initiation document (plan van aanpak). Hierin wordt beschreven hoe dit project wordt afgehandeld. 
Dan zal er een planning gemaakt worden, met daarin wanneer welke activiteiten worden uitgevoerd 
en wat de tijdsduur van die activiteiten is. Om wat meer achtergrondinformatie te verkrijgen, zal er een 
literatuuronderzoek worden gedaan. De bronnen die tijdens het project geraadpleegd worden, zullen 
in een overzicht gezet worden. De projectleider wil zich een goed beeld vormen van de betrokkenheid 
bij dit project en de bereidheid van de medewerkers om te veranderen. Daarvoor zal respectievelijk 
een krachtenveldanalyse worden gemaakt en een onderzoek naar het veranderingvermogen worden 
gestart. Om de voorbereiding compleet te maken wordt er nog een organisatieanalyse gemaakt. Aan 
de hand van dit document moet er aan het einde van het project een passend advies gemaakt kunnen 
worden. 

In de fase huidige situatie in kaart brengen zal de huidige situatie in kaart worden gebracht. De 
huidige situatie zal aan de hand van diagrammen worden beschreven. Hierbij wordt gekeken naar de 
werking van het huidige systeem, de processen die daarbij horen en de beheerderrol. Er wordt 
gekeken naar hoe het huidige systeem wordt beheerd, wat de kosten zijn die daarmee gemoeid gaan 
en wat dit van de infrastructuur vraagt. Ook de beheerderrol in kaart brengen is zinvol. Hiermee kan er 
bekeken worden of een eventueel nieuw financieel informatiesysteem ook op dit vlak voordelen en/of 
nadelen met zich meebrengt. 

Aan de hand van de huidige situatie kan bekeken worden welke processen niet goed genoeg 
functioneren en welke processen effectiever kunnen verlopen. Dit worden knelpunten genoemd. Deze 
knelpunten worden omgezet naar requirements, welke gebruikt kunnen worden in de fase 
requirements onderzoeken. De rijksoverheid legt daarnaast verplichtingen op aan de hand van wet- 
en regelgeving. Er moet onderzocht worden welke wet- en regelgeving van toepassing is op de 
gemeente Zoetermeer en dan specifiek voor een financieel informatiesysteem. Hierbij moet gekeken 
worden naar de geldende wet- en regelgeving en de toekomstige wet- en regelgeving. Daarnaast 
moet er bekeken worden wat de gemeente Zoetermeer verwacht van een nieuw financieel 
informatiesysteem, dit geldt zowel op managementniveau als op gebruikersniveau. Er zullen 
interviews gehouden worden om erachter te komen welke zaken men mist in het huidige financieel 
informatiesysteem. 

Vervolgens moet er gezocht gaan worden naar een pakket dat voldoet aan de wensen en eisen van 
de gemeente. Dit zal gebeuren via een marktonderzoek. Er wordt bekeken wat er al op de markt is. 
De lijst met requirements zal hiervoor gebruikt worden. De lijst zal werken met prioriteiten. Er zal 
gebruik gemaakt worden van een pakketselectiemethode (empuls). De voor- en nadelen van de 
overgebleven pakketten zullen beschreven worden, de beheerderrollen zullen beschreven worden en 
er zal een kostenanalyse gemaakt worden. 

Het advies zal geschreven worden aan de hand van de uitkomsten van het marktonderzoek. Dit zal 
ondersteund worden door argumenten. De wijze waarop dit advies geschreven zal worden, zal 
bepaald worden door de uitkomst van het krachtenveldanalyse en het onderzoek naar het 
verandermanagement. In het advies zijn onder andere de bevindingen te lezen, het advies en 
aanbevelingen. Meer over de inhoud van het advies is te lezen in hoofdstuk 3.6 van het deel Project 
Initiation Document. 
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Als laatste stap zullen er aanbevelingen worden gedaan. Wanneer het advies uitwijst dat er een 
nieuw of aangepast financieel informatiesysteem moet komen, zal dat betekenen dat er processen 
gaan veranderen. Deze processen zijn in de tweede fase in kaart gebracht en er zal een aanbeveling 
voor verbetering van deze processen worden gedaan. Mogelijk zijn er ook processen die nieuw 
toegevoegd moeten worden. Deze worden ook ontworpen. De gemeente Zoetermeer is een grote 
organisatie. Een grote organisatie kent doorgaans vele processen. Al deze processen in kaart 
brengen vergt tijd, tijd die er niet is. Dit is reden genoeg om alleen de processen te benaderen die 
direct betrokken zijn bij het financieel informatiesysteem. 

Hoofdstuk 3.6 Resultaten 
Het resultaat van deze opdracht is een adviesrapport. Het gaat in dit adviesrapport om een financieel 
informatiesysteem welke kan voldoen aan de wensen en eisen van de opdrachtgever. Het is mogelijk 
dat het huidige financieel informatiesysteem volstaat, of dat deze aangepast moet worden. Het is 
evengoed mogelijk dat er een nieuw financieel informatiesysteem geadviseerd wordt. Naast het 
adviesrapport zal er ook een advies worden gegeven hoe de betrokken processen verbeterd kunnen 
worden. In het advies zijn de volgende onderdelen te vinden: 

• Aanleiding 
• Bevindingen 
• Advies 
• Te ondernemen activiteiten 
• Impact 
• Scenario’s 
• Discussie 
• Aanbevelingen 

 

Hoofdstuk 3.7 Scope 
Dit project gaat uiteindelijk iedereen treffen die met facturen te maken heeft. In eerste instantie zal de 
verandering alleen voor de gemeente Zoetermeer voelbaar zijn. De werkwijze en wellicht het 
financieel informatiesysteem zullen gewijzigd worden. Aangezien de overheid er naar streeft om alles 
te automatiseren, zal er in de toekomst ook van derden gevraagd worden om te eFactureren. De 
overheid verwacht dat de maatschappij dusdanig gaat veranderen, dat papieren facturen worden 
afgeschaft. Marco Pastors verwacht eveneens dat dit moet lukken. Zie hiervoor het document 
“Overheid en bedrijfsleven sluiten convenant: Papieren facturen zijn binnenkort uit de tijd”. Aan de 
hand van een goedgekeurd advies zal er een voorstel worden gedaan hoe de betrokken processen bij 
een nieuw financieel informatiesysteem aangepast kunnen worden. 

Hoofdstuk 3.8 Randvoorwaarden & beperkingen 
In dit project zijn er een aantal beperkingen. Zoals iedere andere organisatie zal ook de gemeente 
Zoetermeer zich moeten houden aan de geldende wet- en regelgeving. Omdat zij een 
overheidsinstantie zijn, zullen zij verantwoording af moeten leggen aan de provincie. 

Er wordt gestimuleerd om zoveel mogelijk gebruik te maken van eFactureren. Er is inmiddels een 
standaard aangewezen, welke gebruikt kan worden voor eFactureren, UBL 2.0. Hiermee is UBL 2.0 
een randvoorwaarde geworden. De overheid wil iedereen gebruik laten maken van UBL 2.0 als 
standaard. Aangezien dit een requirement is met een hoge prioriteit, zal dit gegeven een aantal 
pakketen direct al uitsluiten. Daarmee wordt het direct ook een beperking. Het aantal beschikbare 
pakketten neemt hierdoor af en kan daarmee overige belangrijke requirements in gevaar brengen. Dit 
komt omdat de keuze flink beperkt kan worden. 

Om uiteindelijke een financieel informatiesysteem te kunnen implementeren, is er voldoende 
draagkracht nodig. Deze draagkracht wordt gecreëerd door het project positief te benaderen. Dat 
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betekent dat er niet direct gesproken wordt over het vervangen van het financieel informatiesysteem, 
dat kan afschrikken. De nadruk zal gelegd worden op de wensen en eisen van de gebruikers. Er zal 
aan de gebruikers duidelijk gemaakt moeten worden dat de gemeente hun behoeften belangrijk vindt 
en dat zij een belangrijke stem hebben in de keuze van een eventueel financieel informatiesysteem. 

De uitkomst van dit project is afhankelijk van de techniek. Dit kan als randvoorwaarde en beperking  
worden gezien. Het is een voorwaarde dat een nieuwe financieel informatiesysteem kan werken met 
de huidige technologie die wordt gebruikt bij de gemeente Zoetermeer. Het kan echter ook als 
beperking worden gezien, omdat het mogelijk is dat de keuze voor beschikbare pakketten daarmee 
verkleind wordt. 

Budget kan gezien worden als een beperking. De aanschafwaarde van het pakket mag niet hoger dan 
€ 668·894,- zijn en de jaarlijkse kosten mogen niet hoger liggen dan € 376.396,-. Dat betekent dat 
pakketten die boven deze bedragen uitkomen, in principe afvallen. In overleg kan besloten worden om 
hiervan af te wijken. De projectleider zal direct na de kostenanalyse aangeven of het beoogde pakket 
hogere kosten heeft. Dit zal worden aangegeven bij de opdrachtgever. De opdrachtgever kan 
eventueel overleggen met andere medewerkers hierover. In de tussentijd zal het advies compleet 
gemaakt worden voor een duidelijk beeld. 

Hoofdstuk 3.9 Relaties met andere projecten 
Begin april 2010 gaat de gemeente Zoetermeer starten met eBestellen. Zij zullen starten met een 
pilot. EBestellen is eigenlijk een inkoopmodule. Iedere budgethouder krijgt een budget. Wanneer er 
een aanbesteding wordt gedaan, wordt dit op dit moment pas verwerkt wanneer er een factuur 
binnenkomt. In de nieuwe module, kan deze direct worden ingegeven, zodat het budget direct belast 
wordt. Later wordt het definitief afgeboekt. Dat betekent dat er een betere controle is op het budget, 
omdat het geld dat uitgegeven gaat worden direct bekend is en niet pas weken later. 

De gegevens van leveranciers en van de orders kunnen gekoppeld worden aan eFactureren. Een 
inkomende factuur kan dan sneller geverifieerd worden.  Het is niet uit te sluiten dat dit in de toekomst 
gaat leiden tot selfbilling. In plaats van dat de gemeente dan wacht op de binnenkomende factuur van 
de leverancier(s), kunnen zij ook zelf een factuur maken, deze laten goedkeuren door de leverancier 
en vervolgens direct verwerken in het systeem.  De gemeente verwacht zelf niet op korte termijn 
selfbilling toe te kunnen passen, omdat dit flinke veranderingen met zich mee brengt.  
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Hoofdstuk 4. Projectstructuur 
De projectstructuur zal vanaf nu projectgroep genoemd worden. Officieel is er geen projectgroep, het 
is een groep mensen die allemaal een belangrijke rol spelen in het project. Om aan te duiden welke 
mensen er bedoeld worden, worden zij in dit project de projectgroep genoemd. De projectgroep 
gedurende dit blok is als volgt samengesteld: 

 Rol  Naam 

Opdrachtgever E.J. van Klaveren 

Gebruiker E.P. Roozenbeek, P. Arink en B. van Zwol 

Kwaliteitsbeheersing E.J. van Klaveren, E.P. Roozenbeek, J. van Herk, P. Blumink, P. Arink en B. 
van Zwol 

Projectleider P. Blumink 

Figuur 1.5: Projectstructuur 

Opdrachtgever 

De opdrachtgever is de projecteindverantwoordelijke, opdrachtgever en de eigenaar van de Business 
Case.  Hij beoordeelt het project op basis van de bedrijfsdoelstelling, het bedrijfsrisico en het 
bedrijfsbelang. Ook beoordeelt hij de kosten afgezet tegen de baten. Hij zorgt ervoor dat het project 
gericht blijft op het opleveren van producten die de verwachte baten gaan opleveren en dat dit blijft 
aansluiten bij het bedrijfbelang. De opdrachtgever verzekert dat de businessrisico’s voldoende worden 
beheerst en weegt hij de belangen van de organisatie, gebruikers en leveranciers. Dit project heeft 
maar één opdrachtgever. 

Gebruiker 

Deze mensen vertegenwoordigen de gebruikers die gebruik zullen gaan maken van het eindresultaat. 
Zij leveren de informatie aan die noodzakelijk is om de wensen en eisen op te kunnen stellen. De 
gebruiker beoordeelt de voorgestelde wijzigingen vanuit gebruikersperspectief. Deze rol kan door 
meerdere gebruikersvertegenwoordigers worden vervuld. 

Kwaliteitsbeheersing 

Projectgroepleden nemen ieder een deel op zich van de kwaliteitsbeheersing. Gezamenlijk 
waarborgen zij de kwaliteit door feedback te verschaffen aan de projectleider. Kwaliteitsbeheersing 
beslaat alle projectbelangen, zoals:  

• Bewaken van de business case 

• Aansluiting op de gebruikerswensen 

• Correct gebruik van standaarden 

• Volgen van wetgeving 

• Interne en externe communicatie 

o Waarborgen van correcte communicatie binnen projectgroep; 



Priscilla Blumink 20060232    

45 | P a g e  

o Indien nodig communicatie met externen. Bv. Afspraken maken voor interviews. 

• Opmerken van een insluipende groei van de scope 

De kwaliteitsbeheersing geeft gevraagd en ongevraagd advies.  

Projectleider 

De projectleider is verantwoordelijk voor het opleveren van de vooraf afgesproken producten, met de 
afgesproken kwaliteit, binnen de afgesproken tijd en het afgesproken bedrag. De projectleider 
verzekert zich ervan dat de opgeleverde producten de verwachte baten mogelijk kunnen maken. Hij 
stuurt de dagelijkse gang van zaken binnen het project.  
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Hoofdstuk 5. Initiële Business Case 
De eerste taak voor dit project, is het schrijven van een Business Case. In de business case staat 
beschreven wat de redenen van dit project zijn. Hierbij wordt ook aangegeven wat er verwacht wordt 
van het project en waarom het project past binnen de gemeente Zoetermeer. 

Het project kan verschillende conclusies opleveren. Deze staan beschreven in opties. Daarbij worden 
ook de voor- en nadelen toegelicht. De verwachte baten zijn omschreven. Dit is globaal gedaan, 
omdat dit deel uit maakt van het onderzoek en in een later stadium pas bekend wordt. De risico’s zijn 
beschreven en de te maken kosten bij dit project. De kosten is in tweeën opgesplitst. Hierbij is 
onderscheid gemaakt tussen de kosten voor het onderzoek en de kosten van het huidige financieel 
informatiesysteem, dat wil zeggen: het budget voor een eventueel nieuw financieel informatiesysteem. 

De kosten zijn beschreven in een tijdspad. De investeringbeoordeling kan gemaakt worden aan de 
hand van de uitkomsten van het onderzoek. Voor meer informatie wordt u verwezen naar het deel 
Business Case in dit document. 
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Hoofdstuk 6. Initiële projectplanning 
De planning van het project geeft aan welke activiteiten er door wie worden uitgevoerd. De planning 
kan gedurende de loop van het project worden aangepast op basis van nieuwe gegevens of 
ontwikkelingen in het project. 

Hoofdstuk 6.1 Randvoorwaarden 
Bij de start en gedurende de eerste fase van het project zijn er met name bedrijfsdocumenten nodig. 
Documenten waarin meer te lezen staat over de organisatie. Het gaat hierbij onder andere om 
organigram, werkwijze en cijfers. Overigens hoeven dit niet per definitie documenten te zijn. De 
informatie kan ook via interviews verkregen worden. Deze informatie is noodzakelijk om een goed 
beeld te krijgen van de organisatie, om daar later een passend advies voor te kunnen maken. 

Gedurende de tweede fase, start op 14 december 2009, is er toegang (al dan niet begeleid) tot het 
financieel informatiesysteem noodzakelijk. De huidige situatie kan alleen in kaart gebracht worden 
nadat het financieel informatiesysteem is ingezien.  

Hoofdstuk 6.2 Externe afhankelijkheden 
Dit project is indirect afhankelijk van het project eBestellen. De gegevens van leveranciers en van de 
orders kunnen gekoppeld worden aan eFactureren. Een inkomende factuur kan dan sneller 
geverifieerd worden.  Om er voor te zorgen dat de gemeente echt klaar is voor de toekomst, moet de 
mogelijkheid open gelaten worden om later selfbilling te gaan toepassen. In plaats van dat de 
gemeente dan wacht op de binnenkomende factuur van de leverancier(s), kunnen zij ook zelf een 
factuur maken, deze laten goedkeuren door de leverancier en vervolgens direct verwerken in het 
systeem. Met het selecteren van een pakket zal hier zeker naar gekeken worden. Echter, de overige 
belangrijke requirements mogen hierdoor niet in het gedrang komen.  

Hoofdstuk 6.3 Planning aannames 
De planning is gemaakt op basis van de aannames dat er voldoende bedrijfsinformatie voor fase 1 
beschikbaar is, of anderzijds via interview verstrekt kan worden. Er is vanuit gegaan dat er 
medewerking wordt verleend voor interviews. De laatste aanname is dat het advies in de basis wordt 
goedgekeurd. Dat betekent dat er nog wat aanpassingen gedaan kunnen worden. Op alle vlakken is 
er ruimte om wat uit te lopen in tijd, behalve omtrent het advies. Er is rekening gehouden met een 
week keuringstijd, waarin eventueel het een en ander nog wat aangepast kan worden. Door middel 
van feedback zal ervoor gezorgd worden dat de aanpassingen niet in een keer verwerkt worden, maar 
geleidelijk. 

Hoofdstuk 6.4 Projectplanning 
In onderstaand figuur is per fase aangegeven welke activiteiten er plaats vinden, wat de geplande 
startdatum en einddatum is. Per activiteit staat er weergegeven hoeveel uur eraan besteed zal 
worden. 

Fase Activiteit Geplande 

Startdata 

Geplande 

Einddata 

Geplande 
Uren 

Fase 1 Business Case 16-11-2009 17-11-2009 16 

 Project Initiation Document 18-11-2009 20-11-2009 24 

 Literatuuronderzoek 23-11-2009 23-11-2009 8 
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 Bronnen categoriseren 23-11-2009 23-11-2009 i.c.m literatuur-
onderzoek 

 Organisatieanalyse 24-11-2009 30-11-2009 40 

 Krachtenveldanalyse 01-12-2009 01-12-2009 8 

 Veranderingsmanagement 
onderzoeken 

02-12-2009 03-12-2009 16 

Fase 2 Huidige situatie in kaart brengen 04-12-2009 17-12-2009 80 

 Beheerderrol in kaart brengen 18-12-2009 22-12-2009 24 

Fase 3 Wet- en regelgeving beschrijven 23-12-2009 24-12-2009 16 

 Requirements in kaart brengen 14-12-2009 15-12-2009 i.c.m. huidige 
situatie 

 Requirements in kaart brengen 24-12-2009 28-12-2009 16 

 Requirements prioriteren 29-12-2009 29-12-2009 8 

Fase 4 Marktonderzoek 30-12-2009 21-01-2010 120 

 Beschikbare pakketten in kaart 
brengen 

14-01-2010 20-01-2010 i.c.m. markt-
onderzoek 

 Voor- en nadelen beschrijven 21-01-2010 27-01-2010 40 

 Beheerderrollen 28-01-2010 03-02-2010 40 

 Kostenanalyse 04-02-2010 08-02-2010 24 

Fase 5 Advies schrijven 09-02-2010 15-02-2010 40 

 Keuring advies 16-02-2010 22-02-2010 40 

Fase 6 Aanbevelingen processen 23-02-2010 08-03-2010 80 

 Project Closure 09-03-2010 15-03-2010 40 

   TOTAAL: 680 uur 

Figuur 1.6: Projectplanning 

Hoofdstuk 6.5 Benodigde hulpbronnen 
Het project kan alleen succesvol worden uitgevoerd, wanneer er hulpbronnen ter beschikking worden 
gesteld. In het overzicht hieronder staan de benodigde hulpbronnen. Per hulpbron is het mogelijk om 
dit op papier te verstrekken of middels interview/voorlichting. 

Fase Wat Wie Vorm en tijd 

Fase 1 Achtergrond informatie project Team I & A Document 
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Fase 1 Achtergrond informatie organisatie Team I & A Document 

Fase 1 Interviews veranderingsmanagement  10 medewerkers gehele 
organisatie 

10 informele gesprekjes 
van ongeveer 5 minuten 

Fase 2 Inzage in huidig systeem Team I & A Handleiding 

Fase 2  Inzage in beheerderrol Team I & A of 
automatisering 

Interview beheerder 
key2finance 
Max. 2 uur 

Fase 3 Controllersoverleg Controllers Overleg met alle 
controllers, 30 minuten 

Fase 3 Gesprekken tussen controllers en 
medewerkers 

6 controllers, per 
controller 3 medewerkers 

Per gesprek 30 minuten, 
18 gesprekken 

Fase 3 Gesprekken met controllers 6 controllers Per controller 30 minuten 
gesprek/ interview 

Fase 3 Interviews FAD medewerkers 4 medewerkers 30 minuten per 
medewerkers 

Gehele 
periode 

Ondersteuning en informatie Dhr. Roozenbeek en dhr. 
Van Klaveren 

4,5 uur dhr. Van 
Klaveren en 10 uur dhr. 
Roozenbeek 

Fase 4 Marktverkenning Andere gemeenten Telefoongesprek, indien 
noodzakelijk bezoek, 1 
dag 

Fase 4 Marktverkenning  Overige leveranciers Telefoongesprek of 
documentatie, 1 week 

Figuur 1.7: Hulpbronnen 
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Hoofdstuk 7. Beheersingsmechanismen 
Om het project zo soepel mogelijk te laten verlopen, zijn er een aantal beheersingsmechanismen 
opgesteld. 

Hoofdstuk 7.1 Toleranties 
In dit project is de tolerantie tijd aangegeven. Tolerantie wil zeggen dat er een bepaalde mate van 
afwijking mag plaats vinden. Tijd is vanuit de zijde van de projectleider aangegeven. De doorlooptijd 
kan maximaal uitlopen met 5%. Dit heeft te maken met de oplevering van het project aan de 
examinatoren. 

Hoofdstuk 7.2 GOTICK 
Op een aantal vlakken moet het project beheerst worden. Die vlakken vormen samen de afkorting 
GOTICK. GOTICK staat voor: geld, organisatie, tijd, informatie, communicatie en kwaliteit. In de 
volgende paragrafen wordt beschreven hoe deze onderdelen beheerst kunnen worden. 

Hoofdstuk 7.2.1 Geld 
Geld is voor veel organisaties een belangrijk aspect. Meestal wordt er vooraf een budget vastgesteld 
voor een project. Dit is niet in alle gevallen zo. Ook wanneer er geen budget is vastgesteld zal de 
organisatie het op prijs stellen als er aan kostenbeheersing wordt gedacht.  

Kostenbeheersing heeft met twee zaken te maken. Om te beginnen ligt het nauw samen met een 
goede planning. Een goede planning bepaald of de loopduur beperkt blijft tot de gemaakte afspraken. 
Wanneer de tijdsduur wordt overschreden, gaan de arbeidskosten ook omhoog. Hoe de planning in de 
hand gehouden kan worden, wordt beschreven in paragraaf 7.2.3 van het deel project Initiation 
Document. 

Begroting is het middel om de kosten in de hand te houden. Een begroting laat zien welke kosten men 
verwacht. Men kan altijd te maken krijgen met onvoorziene omstandigheden. Dit kan men van tevoren 
voor een deel indekken. In de begroting kan een post worden opgemaakt voor onvoorziene uitgaven. 
Wanneer hier een redelijk deel van het project in op wordt genomen, kunnen aan het einde van het 
project de uitgaven alleen maar mee vallen en staat men niet voor onaangename verrassingen. 

Het is mogelijk dat er voor een onderdeel van het project een externe deskundige ingehuurd moet 
worden. Denk hierbij aan het implementeren van een nieuw financieel informatiesysteem, het op maat 
maken van een pakket of het onderhouden van het financieel informatiesysteem. Deze kosten zijn in 
grote lijnen van tevoren in te schatten of de informatie daarover is op te vragen. Hiermee kan rekening 
worden gehouden in de begroting. Daarnaast is het raadzaam om een duidelijke afspraak over de 
vergoeding af te spreken met de externe deskundige. Zo zijn de kosten voor een externe deskundige 
goed in de hand te houden. 

Mochten de uitgaven ondanks begroting toch hoger uitvallen, met een aanzienlijk groot deel, dan is 
het wijs om direct contact op te nemen met de opdrachtgever. Deze kan dan beslissen of er 
doorgegaan wordt met het project. 

Hoofdstuk 7.2.2 Organisatie 
Organisatie is met name voor grotere projecten een belangrijk onderdeel. Bij grotere projecten zijn 
meestal meerdere mensen betrokken, die op een juiste manier aangestuurd moeten worden. Voor 
kleinere projecten is dit minder belangrijk.  
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Dat neemt niet weg dat er duidelijk beschreven moet worden wie welke verantwoordelijkheden 
hebben. De verantwoordelijkheden zijn beschreven in hoofdstuk vier van het deel project initiation 
document.  

De (deel)producten van dit project worden aangeboden aan de opdrachtgever. Dit betreft alleen de 
documenten die voor de opdrachtgever van belang zijn. De opdrachtgever geeft inhoudelijke feedback 
op de ingeleverde producten. In principe wordt de feedback eerst op papier geleverd. Wanneer de 
opdrachtgever of de projectleider van mening is dat het noodzakelijk is, zal er mondeling toelichting 
worden gevraagd/gegeven. Het product Huidige situatie behoeft op voorhand een toelichting. Hiervoor 
wordt een afspraak gepland. De doorlooptijd voor feedback is gemiddeld een week. Dit is om ervoor te 
zorgen dat er niet met verkeerde informatie wordt gestart aan een vervolgactiviteit. 

Hoofdstuk 7.2.3 Tijd 
Na geld is tijd het belangrijkste onderdeel in projectbeheersing. Een organisatie wil zo snel mogelijk 
resultaten zien uit een project. Liever gisteren dan vandaag. 

Tijd is prima te beheersen door een goede planning te maken. Er moet rekening gehouden worden 
met een realistische tijdsduur voor een activiteit. Daarnaast is de inzet van de juiste (hoeveelheid) 
mensen en middelen van belang om binnen de afgesproken tijd te blijven. Er kan door onvoorziene 
omstandigheden vertraging optreden. Het is verstandig om vooraf met de opdrachtgever af te spreken 
wat de maximale uitlooptijd mag zijn. Daarnaast kan het verstandig zijn om zelf al wat extra uitlooptijd 
in te calculeren. Hierdoor wordt onvoorziene vertraging tot het minimum beperkt.  

Om vervolgproblemen te voorkomen, kan er contact worden opgenomen met de opdrachtgever. De 
opdrachtgever krijgt te horen hoelang de vertraging is en waar deze door is opgelopen. Aan de hand 
daarvan kan de opdrachtgever beslissingen nemen. Dit kan zijn van het gewoon vervolgen van het 
project, tot specifieke acties schrappen. De doorlooptijd voor een beslissing is maximaal een week. 

Als er vertraging dreigt te ontstaan, kan ervoor gekozen worden om een extra kracht in te huren, 
intern of extern, afhankelijk van de taken die uitgevoerd moeten worden en de expertise binnen de 
organisatie. Een andere keuze kan zijn om een aantal activiteiten te schrappen of te verkleinen. 
Hierbij moet wel opgelet worden dat de kwaliteit en de eventuele uitkomst van het project niet in het 
gedrang komt. 

Hoofdstuk 7.2.4 Informatie 
De bruikbaarheid van een project is afhankelijk van de informatie. De informatie die wordt ingewonnen 
voor het uitvoeren van het project, maar ook de informatie die het project oplevert aan de 
projectgroep. De informatie moet dus gestructureerd worden beschreven. 

Bij aanpassingen in de informatie dient er ook rekening mee te worden gehouden dat documenten 
met dezelfde naam verwarring op kunnen roepen. Men weet niet wat het laatste document is en wat 
de aanpassingen zijn. Versiebeheer kan daar een goed hulpmiddel in zijn. In deze tabel wordt 
aangegeven wat de versie van het document is, wanneer het document gewijzigd is en wat er in het 
document gewijzigd is. 

Er zijn twee oorzaken die tot problemen kunnen lijden als het gaat om het verkrijgen van informatie. 
Ten eerste gaat dit om tijdsdruk bij de medewerkers van wie er informatie verwacht wordt. Om te 
voorkomen dat die informatie niet los komt, omdat mensen het te druk hebben, is het van belang dat 
er tijdig afspraken worden gemaakt. Zo weten beide partijen wat er van hen verwacht wordt. Een 
ander probleem is de weigering van verstrekking van informatie. Het zou kunnen dat de medewerkers 
niet zitten te wachten op een nieuw financieel informatiesysteem en daarom niet de informatie 
verschaffen die nodig is. Om dit tegen te gaan zal er een klein onderzoek worden gedaan naar de 
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veranderbereidheid van de medewerkers. In een aantal korte gesprekjes zal geïnformeerd worden 
naar hoe de medewerkers naar verandering kijken. Aan de hand van de uitslag zal de 
interviewtechniek hierop aangepast worden. 

Hoofdstuk 7.2.5 Communicatie 
In dit project zitten een aantal onderdelen die afhankelijk zijn van de reacties van derden. Denk hierbij 
aan interviews, feedback en informatieaanvragen. Ook bij trage afhandeling, kan dit tot gevolg hebben 
dat het project vertraging oploopt. 

Intern 

Een deel van het probleem is op te lossen door onderling goede afspraken te maken. Mensen moeten 
niet overdonderd worden. De medewerkers hebben het druk en kunnen niet op ieder moment van de 
dag de vragen beantwoorden. Plannen dus. De medewerkers zijn in principe de klanten van de 
gemeente Zoetermeer, betreffende het financieel informatiesysteem 

In de team-overleggen zal de voortgang van het project besproken worden. Het is ook mogelijk om de 
uitkomsten, anoniem, van de interviews globaal te bespreken. De medewerkers krijgen dan de kans 
om op- en aanmerkingen te geven op bevindingen of de werkwijze. 

Extern 

Leveranciers kunnen niet aangesproken worden op trage reacties. Om te voorkomen dat leveranciers 
traag reageren, kan er gebeld worden. Hiermee wordt de leverancier ‘verplicht’  om direct te 
antwoorden. 

Tijdens de marktverkenning zal er ook contact opgenomen worden met andere gemeenten. Dit zijn 
gemeenten die al gebruik maken van een recentelijk aangeschaft financieel informatiesysteem of 
gemeenten die daar eveneens mee bezig zijn. Deze worden telefonisch benaderd en het is mogelijk 
om eventueel een bezoek te brengen bij de gemeente, wanneer er meer informatie nodig is. 
Bijvoorbeeld omdat het een pakket betreft die in aanmerking komt voor de gemeente Zoetermeer. 

Hoofdstuk 7.2.6 Kwaliteit 
Aan het einde van het project moet de opdrachtgever over een product(en) beschikken waar hij 
tevreden over kan zijn. Om de kwaliteit te waarborgen zal er over de, voor hem belangrijke, 
documenten feedback gevraagd worden.  Ook zal er feedback gegeven worden over de voortgang 
van het project. Er is een Quality Plan gemaakt waar de criteria in staan waaraan documenten en 
projectmanagement onder andere getoetst moeten worden. Dit Quality Plan staat beschreven in 
hoofdstuk 9 van het deel project initiation document. 

Hoofdstuk 7.3 Voortgangsrapportage 
Gedurende dit project zal er gebruik worden gemaakt van drie verschillende soorten rapportages. De 
belangrijkste rapportage die gebruikt zal worden, is het highlight report. Het highlight report zal 
regelmatig verzonden worden aan de opdrachtgever. Er zal voor het overzicht ook een versie naar de 
stagebegeleider worden verzonden. In het highlight report staat beschreven wat de voortgang tot dat 
moment is. Hierin staat ook beschreven welke risico’s en vraagstukken er voorbij zijn gekomen. 
Aanvullend wordt aangegeven welke tegenmaatregelen er zijn genomen en hoe de projectleider tot 
deze maatregel is gekomen. 

Aan het eind van iedere fase zal er ook een rapport gemaakt worden, het End Stage report. Hierin 
staat de verantwoording van de projectleider, de beoordeling van de producten die zijn opgeleverd en 
de leerpunten die de projectleider tijdens de fase heeft ondervonden. 
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Er is nog een voortgangsrapport, die echter niet per definitie gebruikt hoeft te worden. Dit is het 
exception report. Het exception report is bedoeld om uitzonderingen te beschrijven en deze door te 
geven aan de opdrachtgever. Hierin wordt beschreven wat de oorzaak van de afwijking is, wat de 
gevolgen zijn en wat de opties zijn. Eventueel kan er ook een aanbeveling worden gedaan. De 
procedure voor een exception report is te vinden in hoofdstuk 7.6 van het deel project initiation 
document. 

Hoofdstuk 7.4 Tijd- en kostenrapportages 
De meeste opdrachtgevers zijn voornamelijk geïnteresseerd in de voortgang in tijd en kosten. Het 
project mag niet uitlopen of duurder worden. Dat betekent voor dit project dat dit aspect wordt 
meegenomen in de voortgangsrapportage. Hier zal een onderdeel tijd en kosten in worden 
meegenomen, waarin besproken wordt of hier afwijkingen in zijn. 

Hoofdstuk 7.5 Kwaliteitsrapportages 
De kwaliteitsrapportages zullen niet op papier worden uitgevoerd. De producten worden besproken 
tussen de opdrachtgever, de projectleider en een gebruiker. De projectleider zal de op- en 
aanmerkingen registreren in een Quality Log. 

Hoofdstuk 7.6 Uitzonderingsprocedure 
Wanneer er een afwijking optreedt, de projectleider verwacht niet binnen de afgesproken 
tolerantiegrenzen te blijven, zal de procedure worden ingezet. Zodra de projectleider een afwijking 
verwacht, wordt dit middels een exception report gemeld aan de projectgroep.  In een overleg wordt 
de aanleiding en oorzaak besproken. Daarna kan besloten worden tot één van de volgende situaties: 

• De projectgroep treft maatregelen ter voorkoming/ opheffing van de aanleiding; 

• De projectgroep besluit geen actie te ondernemen, omdat het denkt dat de overschrijding van 
de tolerantie niet plaats zal vinden; 

• De toleranties voor de fase worden verruimd; 

• Er worden concessies gedaan ten aanzien van tijd, geld, kwaliteit of omvang van het op te 
leveren resultaat (bereik). 

De projectgroep bekijkt na aanleiding van het exception report wat het probleem is en  
onderzoekt kort de impact en de consequenties daarvan. Aan de hand van de impact en  
consequenties zal de projectgroep bekijken welke van bovenstaande situatie het meest geschikt is.  
Wanneer de projectgroep beslist om met een van de eerste drie maatregelen akkoord te  
gaan, zal dit beschreven worden in een Highlight Report. Wanneer er voor de laatste optie  
wordt gekozen, zal dit beschreven worden in een Exception Plan met een alternatieve  
aanpak voor het vervolg van het project en eventueel aangepaste planningen. 
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Hoofdstuk 8. Projectrisico’s 
Tijdens een onderzoek kunnen er problemen optreden. Hieronder is benoemd welke problemen als 
risico’s worden gezien. 

Problemen met veranderen 

Een van de meest voorkomende problemen is het feit dat men wellicht helemaal niet wil veranderen. 
De meeste mensen werken het liefst in een bekende omgeving, soms zelfs met de bijbehorende 
frustraties, dan dat ze een nieuwe omgeving uitproberen. De problemen die hieruit voort kunnen 
vloeien: 

• Foutieve informatie verstrekking bij interviews 

• Slechte medewerking t.b.v. interviews 

• Afkeuring van het advies zonder duidelijk aanwijsbare reden 

Om te voorkomen dat het onderzoek strand op weerstand voor veranderen, zal er van tevoren tijd 
worden besteed aan het verandervermogen. De wijze waarop vervolg handelingen worden uitgevoerd 
en het adviesrapport gepresenteerd worden, zal daarop aangepast worden. Daarnaast zal er 
draagvlak gecreëerd gaan worden. Om goed draagvlak te creëren moet  het onderzoek positief 
worden benaderd. De gebruikers moeten niet geconfronteerd worden met een eventueel veranderend 
financieel informatiesysteem, dit kan afschrikken. Er moet meer nadruk worden gelegd op hun 
belangen en de stem die zij hebben in dit proces. 

Wet- en regelgeving 

Wet- en regelgeving is een belangrijk onderdeel van dit onderzoek. Er komen requirements voort uit 
de wet- en regelgeving, omdat dit verplichtingen zijn die door de overheid zijn opgelegd. Deze 
requirements hebben daardoor een hoge prioriteit. Het is mogelijk dat er geen financieel systeem is, 
dat aansluit op deze specifieke requirements. 

In de derde fase, start 23-12-2009, zal er bekeken worden welke (toekomstige) wet- en regelgeving 
van toepassing is op de gemeente Zoetermeer. Hierbij zal specifiek de aandacht gericht worden op de 
wet- en regelgeving die geldt voor een financieel informatiesysteem. In het marktonderzoek zal hier 
rekening mee worden gehouden. De kans dat er een financieel informatiesysteem gevonden wordt die 
voldoet aan de wet- en regelgeving is groot. Echter de combinatie met de overige requirements, zou 
lastig kunnen zijn. Om die reden zullen de requirements geprioriteerd worden. 

Vertraging door communicatie met derden 

In dit onderzoek zitten een aantal onderdelen die afhankelijk zijn van de reactiesnelheid van derden. 
Wanneer leveranciers niet vlot reageren, kan dit tot gevolg hebben dat het onderzoek vertraging 
oploopt. De opdrachtgever zal ook tijdig feedback moeten geven. Dit risico valt of staat met een goede 
planning. 

Een deel van het probleem is op te lossen door een overeenkomst te maken met de opdrachtgever. 
Er kan onderling vastgelegd worden, op basis van de planning, wanneer er een bijeenkomst wordt 
gepland voor informatie. Hierdoor is ruim van tevoren tijd te reserveren. De afspraken van de 
interviews met de medewerkers moeten ook van tevoren gemaakt worden. De medewerkers kunnen 
dan zelf aangeven wanneer voor hen het beste uitkomt.  Het onderdeel communicatie met 
leveranciers is niet op te vangen door middel van een overeenkomst. Dit kan alleen gedaan worden 
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door een goede planning. Een mogelijkheid is nog wel om telefonisch contact op te nemen, waardoor 
men ‘verplicht’ is direct informatie te verstrekken. 

Kosten te hoog 

In het advies zullen de kosten voor uitvoering van een eventueel nieuw financieel informatiesysteem 
of aan te passen financieel informatiesysteem worden opgenomen. Het is mogelijk dat de kosten 
hoger zijn dan dat de gemeente er voor over heeft.  

De projectmanager zal direct na de kostenanalyse aangeven of het beoogde pakket hogere kosten 
heeft. Dit zal worden aangegeven bij de opdrachtgever. De opdrachtgever kan hierover eventueel 
overleggen met andere medewerkers. In de tussentijd zal het advies compleet gemaakt worden voor 
een duidelijk beeld. Na oplevering van het adviesrapport is er ongeveer een week de tijd om definitief 
te beslissen of er al dan niet met het pakket wordt verder gegaan. 

Gevonden financieel systeem niet geschikt voor de huidige technologie binnen de gemeente  

Er kan een systeem gevonden worden, welke goed aansluit bij de requirements, maar die niet 
geschikt is voor de huidige technologie die gebruikt wordt binnen de gemeente Zoetermeer. De 
gemeente maakt gebruikt van bepaalde platforms, die mogelijk niet geschikt zijn in combinatie met het 
aanbevolen financieel informatieasysteem. 

Een optie is om het pakket te outsourcen. Het pakket draait dan niet op de eigen systemen en zal 
geen conflict geven. Een andere optie is om te onderzoeken of het pakket aan te passen is voor de 
juiste technologie. De aanpassing zal dan gedaan worden door de leverancier. 

Geen geschikt financieel systeem gevonden 

Er zal een vrij grote lijst met requirements worden geproduceerd. Aan de hand van deze requirements 
kan er gezocht worden naar een geschikt systeem. Hierbij zal gebruik gemaakt worden van 
prioritering. Het zou kunnen dat er geen systeem gevonden kan worden die voldoet aan de 
requirements met de hoogste prioriteit. 

Er zal in de requirements een prioritering worden aangebracht. Hierin wordt aangegeven welke 
wensen en eisen het belangrijkst zijn. Dit kan onderverdeeld worden in functionaliteiten en 
werkgemak. Daarbij zullen de functionaliteiten voorrang krijgen op het werkgemak. Uiteraard zal 
ernaar gestreefd worden om een systeem te vinden waar een goede balans in wordt gevonden. 

Bewaking/ vastlegging project scope 

Een van de belangrijkste onderdelen binnen een project is de scope. De scope moet helder 
omschreven worden en daarnaast goed worden bewaakt. In de scope wordt beschreven wat bij het 
uitvoeren van het project hoort. Welke onderdelen er wel of niet worden onderzocht en wellicht voor 
welke afdelingen. Het is voor de projectleider van belang om dit goed te omschrijven, zodat er niet 
meer gevraagd kan worden. Hierdoor kan tijdsdruk of vertraging worden voorkomen. Wanneer de 
scope niet goed bewaakt wordt, kan hetzelfde gebeuren.  

De scope wordt opgesteld in samenwerking met de opdrachtgever. De projectleider moet zelf de 
scope bewaken. Hierin is een transparante communicatie met de opdrachtgever van belang. Duidelijk 
aangeven wanneer de scope te groot dreigt te worden en eventuele alternatieven bieden.  
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Gebrek aan sturing 

De projectleider heeft tot op zekere hoogte sturing nodig. De projectleider is nieuw binnen de 
organisatie en kent ‘de weg’ nog niet. Dit betekent dat er vanuit de organisatie regelmatig vragen 
beantwoord moeten worden. Daarnaast is feedback belangrijk voor de kwaliteit van de op te leveren 
producten. 

Goede en duidelijke afspraken maken kan dit risico zoveel mogelijk beperken. De data van de op te 
leveren documenten zijn doorgegeven aan de opdrachtgever met daarbij de datum waarop uiterlijk 
feedback wordt verwacht. De opdrachtgever weet nu ruim van tevoren binnen welke periode hij tijd 
beschikbaar moet maken voor feedback. Met de teamleden van Informatievoorziening en 
Applicatiebeheer is afgesproken dat zij direct vragen beantwoorden en indien niet mogelijk op zeer 
korte termijn vragen beantwoorden. Dit betekent in de meeste gevallen nog dezelfde dag. 

Gebrek aan kennis/ ervaring projectleider 

Een duidelijk aanwezig risico is de kennis/ ervaring van de projectleider. De projectleider heeft enige 
ervaring op schoolniveau. Hierbij had de projectleider altijd te maken met alleen een opdrachtgever. 
Dit betekent dat er geen andere partijen aanwezig waren. Daarnaast waren de opdrachten minder 
complex. De situatie van de gemeente Zoetermeer is een geheel nieuwe ervaring voor de 
projectleider. Ook kennis kan een risico zijn. De projectleider kan over te weinig kennis beschikken om 
het project een goed gevolg te geven. 

De projectleider zal veelvuldig nog gebruik maken van naslagwerken, geleverd door school, om het 
project te laten slagen. Daarnaast zal er feedback gevraagd worden van de opdrachtgever, de 
teamleden van Informatievoorziening en Applicatiebeheer en indien nodig van een van de 
examinatoren. Hiermee hoopt de projectleider de kwaliteit van het onderzoek te kunnen waarborgen. 
De ervaring is moeilijker op te lossen. Ervaring moet opgedaan worden. Er wordt alleen goed geleerd 
bij het uitvoeren en het vallen en opstaan. Op verschillende momenten zal de projectleider feedback 
vragen en bij twijfeling een plan van aanpak bespreken met de teamleden van Informatievoorziening 
en Applicatiebeheer. 

Duidelijke opdrachtgever 

Het kan in projecten voorkomen dat er meerdere mensen als opdrachtgever gaan optreden. Dit schept 
verwarring en kan de voortgang van het onderzoek in gevaar brengen omdat de ‘opdrachtgevers’ 
andere inzichten kunnen hebben. 

Zowel in het afstudeerplan als in het Project Initiation Document staat duidelijk beschreven wie als 
opdrachtgever functioneert. Wanneer er meerdere opdrachtgevers naar voren komen, zal de 
projectleider adviseren dat deze gezamenlijk in gesprek gaan en dat de communicatie tussen de 
projectleider en de opdrachtgever enkel verloopt met de opdrachtgever die in de documenten staat 
beschreven. 

Draagvlak 

Om het onderzoek naar behoren te kunnen uitvoeren, moet er door enkele personeelsleden 
medewerking worden verleend. Om bijvoorbeeld de eisen en wensen in kaart te kunnen brengen, 
zullen enkele medewerkers worden gevraagd om aan te geven wat zij missen in het financieel 
informatiesysteem. Om die medewerking te krijgen zal er draagvlak gecreëerd moeten worden. 

Om goed draagvlak te creëren moet  het onderzoek positief worden benaderd. De gebruikers moeten 
niet geconfronteerd worden met een eventueel veranderend financieel informatiesysteem, dit kan 
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afschrikken. Er moet meer nadruk worden gelegd op hun belangen en de stem die zij hebben in dit 
proces. 

Commitment management 

Betrokkenheid van het management is van wezenlijk belang voor het slagen van dit project. Het 
management is  doorslaggevend voor het creëren van draagvlak en het oppakken van het advies, 
indien deze goed is uitgevoerd. 

De betrokkenheid van het management is ook onderdeel van draagvlak creëren, zie risico draagvlak. 
Daarnaast ligt hier een taak weggelegd voor de opdrachtgever. Wanneer er totaal geen draagvlak is 
bij het management, is het niet wijs om aan te vangen met het onderzoek. De opdrachtgever moet er 
zeker van zijn dat het management in ieder geval akkoord gaat met het onderzoek. 

Gebruikers niet voldoende betrokken 

Gebruikers van een financieel informatiesysteem zijn al snel tevreden, tenzij er constant problemen 
mee zijn. Gebruikers houden niet van verandering, want dat betekent dat ze een nieuw financieel 
informatiesysteem moeten leren kennen. Dit geeft het risico dat gebruikers niet bereid zijn om na te 
denken over verbeteringen.  

Hiervoor moet wederom draagvlak worden gecreëerd, zie risico draagvlak. Positieve benadering en 
de belangen voor de gebruikers benadrukken. Om een stukje angst voor verandering weg te nemen, 
kan er in het advies worden meegenomen dat, indien nodig, educatie kan worden gegeven. 

Te hoge verwachtingen 

Tijdens het onderzoek wordt duidelijk in kaart gebracht wat de wensen en eisen aan een nieuw 
financieel informatiesysteem zijn. Dit wordt vanuit vier invalshoeken bekeken: de overheid (wet- en 
regelgeving), gebruiksgemak en functionaliteiten (gebruikers), beheer (IT-afdeling) en innovatie. Dit 
kan een grote lijst met wensen en eisen opleveren. Uiteraard wil een ieder graag zoveel mogelijk 
wensen en eisen terug zien in het systeem. Het is echter mogelijk dat dit niet gaat lukken. 

Om te voorkomen dat de verwachtingen te hoog zijn, zullen de wensen en eisen geprioriteerd worden. 
In overleg zal er gekeken worden welke prioriteiten het hoogst zijn. Aan de hand daarvan zal er 
gezocht worden naar financiële informatiesystemen die aansluiten. Zie hiervoor hoofdstuk 3, opties. 

Onderzoek gebruikersbehoeften 

Een van de twee doelen van dit onderzoek is het in kaart brengen van de wensen en eisen. Hiervoor 
moeten de gebruikersbehoeften worden onderzocht. Hierbij moet gekeken worden naar verschillende 
gebruikers, omdat niet alle gebruikers dezelfde informatiebehoefte hebben.  

Om zoveel mogelijk gebruikersgroepen te kunnen benaderen, zal er gebruik gemaakt worden van de 
controllers. Hen zal gevraagd worden om aan hun medewerkers te vragen welke informatiebehoefte, 
functionaliteiten en welk werkgemak zij missen. De projectleider zal zelf bij de gebruikers van de 
afdeling Financieel Administratieve Dienstverlening langs gaan. 

Deze werkwijze levert eveneens een risico op. De controlafdelingen hebben het druk in de maand 
december. Mogelijk kunnen zij de tijd niet vinden om aan een aantal medewerkers te vragen wat zij 
missen. In dat geval zal er worden overgegaan op persoonlijke interviewen of zal er op een later 
tijdstip alsnog geprobeerd worden de controllers met hun medewerkers te laten praten. 
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Verandermanagement 

Bij aanvang van dit onderzoek is bij de projectleider niet bekend hoe de organisatie tegenover 
veranderingen staat. Het onderzoek zal als eindproduct een advies geven ten aanzien van eventuele 
invoering van een nieuw financieel informatiesysteem. Dit vervolgproject moet voldoende draagvlak 
hebben om het te kunnen laten slagen.  

Om het advies op een correcte en geaccepteerde wijze te kunnen formuleren, wordt er een onderzoek 
gedaan naar verandermanagement. Hierbij wordt gekeken hoe de organisatie tegenover verandering 
staat en hoe dit het beste aangepakt kan worden. Om dit in kaart te kunnen brengen, zal de 
projectleider zo nu en dan medewerkers aanspreken.  Dit zal omgezet worden naar een verslag. 

Communicatie 

Communicatie veroorzaakt een groot deel van de problemen binnen een project. Het kan de 
voortgang belemmeren, het kan ervoor zorgen dat het project buiten de scope groeit, het kan ervoor 
zorgen dat er te weinig medewerking wordt verleend, enz. 

Directe communicatie en snelle communicatie is het beste. Indien er vragen of problemen zijn, of er 
moet iets medegedeeld worden, dan kan de projectleider het beste naar de betreffende persoon toe 
gaan of telefonisch contact worden opgenomen. Het gevaar van mailen is dat een mail zoek raakt in 
de grote hoeveelheid andere mails en daardoor vergeten wordt. Daarnaast is snelheid ook geboden. 
De meeste problemen kunnen tot een minimum beperkt worden wanneer dit direct wordt gemeld en er 
snel naar een oplossing wordt gezocht. Hoe langer er gewacht wordt, hoe groter het probleem wordt. 

Grondig vooronderzoek 

In het advies dat aan het eind van dit onderzoek gevormd zal worden, moet rekening worden 
gehouden met verschillende bedrijfsaspecten. Denk hierbij aan bijvoorbeeld technologie, beleid en 
kennis. De organisatie moet geanalyseerd worden om dit in beeld te krijgen. 

Aan de hand van die analyse wordt er een document opgesteld met daarin de belangrijkste aspecten 
van het bedrijf. Om een goed advies te kunnen schrijven, moet de projectleider zich voldoende 
verdiept hebben in het bedrijf. De analyse is hier een goed middel toe. Gedurende de werkzame 
periode zal de projectleider nog aanvullende inzichten op doen. 
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Hoofdstuk 9. Quality plan 
Een opdrachtgever heeft ten alle tijden een verwachting aan de producten die worden opgeleverd. Dit 
zijn zogeheten kwaliteitseisen. Om ervoor te zorgen dat deze eisen worden behaald is dit plan 
opgesteld. 

Hoofdstuk 9.1 Doelstelling Quality plan 
Het doel van een kwaliteitsplan is het vastleggen van de kwaliteitscriteria en het waarborgen van de 
kwaliteit van producten. Het plan moet ervoor zorgen dat de producten voldoen aan de gemaakt 
afspraken met de opdrachtgever. 

Hoofdstuk 9.1.1 Toepasbaarheid 
Het kwaliteitsplan heeft betrekking op alle activiteiten van het project, producten die voortkomen uit 
het project en sluit aan bij de bedrijfsstandaarden. 

Er zijn procedures voor de beoordeling van de kwaliteit van de uitvoering van het project en de 
kwaliteit van de producten. 

Bij de controleprocedures voor de kwaliteit van de producten wordt gebruik gemaakt van de Quality 
review. 

Hoofdstuk 9.2 Kwaliteitsbeoordeling 

Hoofdstuk 9.2.1 Meetbare kwaliteitscriteria 
De kwaliteitscriteria waaraan de documenten moeten voldoen: 

• Uitspraken moeten goed onderbouwd zijn. 

• Het moet duidelijk zijn hoe de informatie is vergaard. Dit kan d.m.v. bronvermelding en 
bijgevoegde uitwerkingen van interviews. 

• De inhoud van de documenten moet beperkt zijn tot de scope. 

• De inhoud moet overzichtelijk gestructureerd worden. 

• Duidelijke versiebeheer 

• Er dient een duidelijke begrippenlijst aanwezig te zijn, waarin begrippen zijn opgenomen die 
niet voor zichzelf spreken. 

• Verwijzingen naar documenten die niet middels de begrippenlijst helder uitgelegd kunnen 
worden, zullen als voorbeeld worden toegevoegd als bijlage. 

• Er moet een duidelijke leeswijzer aanwezig zijn. Dit kan worden opgenomen in de inleiding of 
in een extern bijgevoegd document. 

De kwaliteitscriteria waarop het projectmanagement beoordeeld kan worden: 

• Kennis 

• Deskundigheid 

• Houding 
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• Inzicht 

• Methode 

Hoofdstuk 9.2.2 Kwaliteitsmethode 
De kwaliteitsmethode kan onderverdeeld worden in de volgende stappen: 

1. Toepassen op producten 

De producten worden opgeleverd bij de opdrachtgever. De opdrachtgever beoordeelt de 
kwaliteit. Na aanleiding van zijn op- en aanmerkingen wordt de kwaliteit verbeterd. De 
procedure is beschreven in hoofdstuk 9.2.3 van het deel project initiation document. 

2. Toepassen op projectmanagement 

Er zal aan de opdrachtgever en de gebruikers gevraagd worden om de kwaliteit van de 
uitvoering van het project te beoordelen. Aan de hand van deze feedback kan de werkwijze 
aangepast worden. De procedure is beschreven in hoofdstuk 9.2.3 van het deel project 
initiation document. 

3. Bevriezing product 

Wanneer de producten gekeurd zijn als definitief document, worden de producten bevroren, 
zodat er gestart kan worden met andere producten. De bevroren documenten worden in 
principe niet meer aangepast. Het is wel mogelijk om aanpassingen te doen wanneer de 
projectleider of de projectgroep door ervaringen tot andere inzichten is gekomen. Dit kan enkel 
in goed overleg gedaan worden. 

Hoofdstuk 9.2.3 Kwaliteitsbeoordeling 
De kwaliteitsbeoordeling wordt gedaan aan de hand van de hierboven gestelde criteria. Bij de 
beoordeling zullen de volgende activiteiten worden doorlopen: 

• Identificeren van producten voor Quality Review 

Van tevoren zal kenbaar gemaakt worden bij de opdrachtgever welke producten een 
beoordeling nodig hebben. Hierbij wordt gekeken naar de relevantie voor de organisatie. 

• Plannen van tijd voor elke Quality Review 

Op verzoek wordt zo snel mogelijk aangegeven wanneer producten worden opgeleverd en 
wanneer er een beoordeling noodzakelijk is. Dankzij de vroege planning hiervan, kan er geen 
vertraging ontstaan. Toch wordt er rekening gehouden met wat uitloop. 

• Voorbereiden kwaliteit beoordeling 

De projectleider geeft voor de verstrijkdatum nog een herinnering aan de opdrachtgever voor 
de kwaliteitscontrole. Hierbij wordt er zorg voor gedragen dat de opdrachtgever over de juiste 
versie beschikt. 

Tijdens de drie wekelijkse bijeenkomst met de opdrachtgever wordt de Quality Log 
gecompleteerd.  

• Houden Quality Review meeting 
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In de drie wekelijkse bijeenkomsten met de opdrachtgever kan er verduidelijking gegeven of 
gevraagd worden over de feedback (kwaliteitsbeoordeling). Er wordt dan overeengekomen 
welke vervolgacties ondernomen moeten worden.  Deze gegevens worden verwerkt in de 
Quality Log. 

• Follow-up 

De aanpassingen worden gemaakt door de projectleider, waarna de aanpassingen ter 
goedkeuring worden aangeboden. 

Hoofdstuk 9.2.4 Wijzigings- en configuration management 
Configuratiemanagement is noodzakelijk om inzichtelijk te houden wat de status van de op te leveren 
producten is. Activiteiten die plaats vinden binnen configuratiemanagement: 

• Bepalen welke producten vastgelegd moeten worden 

• Status van het product bijhouden 

• Wijzigingen in het product bijhouden 

• Regelmatig controleren van gegevens met de werkelijkheid 

• Overdracht eindproducten aan opdrachtgever 

Eenmaal goedgekeurde producten gaan vallen onder het wijzigingsbeheer. Dat betekent dat er geen 
wijzigingen meer mogen plaatsvinden zonder overleg. De wijzigingen kunnen ontstaan aan de hand 
van situaties en ervaringen, waardoor men tot nieuwe inzichten komt. De activiteiten in 
wijzigingsbeheer: 

• Beoordelen van project issues 

• Bepalen van de impact op tijd, geld, kwaliteit, scope, Business Case en risico’s 

• Indien nodig, initiëren van vervolgacties 

De procedures voor configuratiemanagement en wijzigingsbeheer zijn opgenomen in hoofdstuk 9.4 en 
9.5 van het deel project initiation document. 

Hoofdstuk 9.3 Verantwoordelijkheden 
Een kwaliteitsbeoordeling kan op verschillende niveaus plaatsvinden. Hieronder zijn de rollen met de 
verantwoordelijkheden beschreven. 

 Verantwoordelijkheden m.b.t. kwaliteit op projectniveau 

 Rol  Belangrijkste verantwoordelijkheden 

Kwaliteitscontrole • Controleren of men zich aan de afspraken heeft 
gehouden en of er conform de standaarden is gewerkt. 
Dit geldt voor zowel de kwaliteit van het 
projectmanagement als de producten (opgeleverd of 
nog op te leveren). 

Projectleider • Bewaken dat de kwaliteitscontroles plaatsvinden en ook 
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conform de afspraken worden gehouden. 

• Beschrijven van kwaliteitscriteria per product 

• Ervoor zorg dragen dat de kwaliteitscriteria worden 
vastgehouden tijdens ontwikkeling van producten 

Materiedeskundige gebruikers • Op tijd aangeven aan welke kwaliteitscriteria de 
producten moeten voldoen. 

• Goedkeuren van productbeschrijvingen, inclusief 
kwaliteitscriteria 

• Tussentijdsuitvoeren van acceptatie op producten 

Acceptatietestgroep • Meten of producten voldoen aan de beschreven 
kwaliteitscriteria 

• Melden van niet beschreven, maar wel relevante criteria 
aan projectleider 

Figuur 1.8: Verantwoordelijkheden 

Hoofdstuk 9.4 Procedure wijzigingsbeheer 
Een aantal producten uit dit project worden gekeurd door de opdrachtgever. Zodra de producten zijn 
goedgekeurd kan er niet zomaar gewijzigd worden. Wijzigingen kunnen echter wel noodzakelijk zijn 
door nieuwe situaties en ervaringen, waardoor men tot een ander inzicht is gekomen. De wijzigingen 
vinden alleen plaats bij wederzijdse goedkeuring. 

Hoofdstuk 9.4.1 Doelstelling 
Het doel van de wijzigingsprocedure is wijzigingen die zich voordoen goed te controleren. Met 
controleren wordt bedoeld: 

• Beoordeling van de impact van de wijziging 

• Beslissing t.a.v. het doorvoeren van een wijziging 

• Het op de juiste manier doorvoeren van wijzigingen. 

Hoofdstuk 9.4.2 Toepassingsgebied 
De wijzigingsprocedure is van toepassing op alle project issues, die betrekking hebben op de 
producten van het project. De procedure is niet van toepassing op managementproducten. 
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Hoofdstuk 9.4.3 Definities 
Er zijn twee types wijzigingen te onderscheiden:  

• Wijzigen van een product dat nog niet is goedgekeurd door de projectgroep. 

• Wijzigen van een product dat al is goedgekeurd door de projectgroep. Dergelijke wijzigingen 
kunnen niet worden doorgevoerd zonder goedkeuring van de projectgroep. 

Project issues Kwesties die tijdens het project kunnen optreden. Deze zijn onder te 
verdelen in vier categorieën. Hieronder zijn de categorieën gespecificeerd. 

Request for change Een wijzigingsvoorstel t.a.v. de specificatie van een product met gevolgen 
voor de projectscope, tijd, budget en kwaliteit. 

Off-specification Melding dat een product niet voldoet aan de specificaties of niet opgeleverd 
kan worden. 

Statement of concern Uitgesproken bezorgdheid 

Question Vraag 

Figuur 1.9: Definities wijzigingsbeheer 

Hoofdstuk 9.5  Procedure configuration management 
De procedure configuration management is om inzichtelijk te houden wat de status van de producten 
is. 

Hoofdstuk 9.5.1 Doelstelling 
Het doel van configuration management is om alle producten, behorend bij dit project, te beheren. Met 
beheren wordt bedoeld: 

• Identificeren van producten 

• Versiebeheer toepassen op de producten 

• Bijhouden van documentspecifieke gegevens 

• Bevriezen bewaken van goedgekeurde producten  

Hoofdstuk 9.5.2 Toepassingsgebied 
De procedure is van toepassing op: 

• Alle projectmanagement producten 
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Hoofdstuk 9.5.3 Definities 
De definities horende bij configuration management zijn: 

Configuratie Een verzameling producten die een geheel vormen. De totale configuratie 
zijn alle producten die voortkomen uit dit project. 

Configuratie-item Een onderdeel van een configuratie. Een (tussen)product is een 
configuratie-item. 

Figuur 2.0: Definities configuration management 

Hoofdstuk 9.5.4 Inhoud van de procedures 
De procedure beschrijft: 

• Het toekennen van identificatiecodes aan de producten; 

• Identificeren van alle producten van het project; 

• Gestructureerd opslaan en controleren van alle producten; 

• Bevriezen van goedgekeurde producten; 

• Bijhouden van status van producten, waarbij alle relevante gegevens over de configuratie-
items wordt bijgehouden; 

• Synchronisatie van geregistreerde gegevens met de werkelijke gegevens. 

De configuratielog 

De verschillende gegevens van producten worden bijgehouden in een configuratielog. Het doel van 
het log is om snel inzichtelijk te hebben wat de relevante gegevens van een product zijn. De volgende 
attributen staan in een configuratielog: 

Code   De code van het product 

Product   De naam van het product 

Versie   De versie van het product 

Locatie   De locatie van het product 

Ontwikkelaar(s)  De ontwikkelaar(s) van het product 

Verspreiding  De personen die een kopie van het product hebben ontvangen 

Relatie   Relatie met andere producten 

Status   Status van het product 
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Planning 
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Literatuuronderzoek 

Hoofdstuk 1. Inleiding 
Zoetermeer is een van de grotere gemeenten in Nederland. De gemeente telde op 01-01-2009 meer 
dan 120.000 inwoners. Er werken ongeveer 1400 personen. De gemeente Zoetermeer wil innovatief 
zijn en wil gereed zijn voor toekomstige ontwikkelingen.  

Iedere vijf jaar wordt het financiële informatiesysteem afgeschreven. Voor de gemeente Zoetermeer is 
dit reden om het huidige financiële informatiesysteem te heroverwegen. Hierbij wordt gekeken of het 
financiële informatiesysteem nog voldoet aan de wensen en eisen en aan de veranderende omgeving. 

Voor de gemeente Zoetermeer is niet voldoende helder aan welke eisen een nieuw financieel 
informatiesysteem moet voldoen. Deze eisen moeten inzichtelijk gemaakt worden voor de gemeente. 
Hierbij worden een aantal invalshoeken benaderd: de overheid (wet- en regelgeving), gebruiksgemak 
en functionaliteiten (gebruikers), beheer (IT-afdeling) en innovatie. Voor het huidige financieel 
informatiesysteem zijn er al requirements in kaart gebracht. Deze worden als uitgangspunt genomen. 
Bij de totale requirementslijst zullen geschikte softwarepakketten worden gezocht. Na onderzoek zal 
er een voorstel worden gedaan aan het management. 

Het literatuuronderzoek zal de kennis en achtergrondinformatie van de stagiaire vergroten. Niet alle 
voorbijkomende begrippen zijn bekend bij de stagiaire. Om toch de informatie te kunnen begrijpen en 
later wellicht te kunnen toepassen, is dit literatuuronderzoek uitgevoerd. 

In hoofdstuk 2 is een uitleg gegeven waarom dit literatuuronderzoek is uitgevoerd. In hoofdstuk 3 is de 
informatie die gezocht wordt omgezet naar een aantal hoofdvragen en deelvragen. De doelstelling en 
begrenzing van dit literatuuronderzoek is weergegeven in hoofdstuk 4. In hoofdstuk 5 is aangegeven 
hoe de bibliografische gegevens worden verzameld. Om de zoektocht in goede banen te leiden is een 
zoekplan gemaakt. Deze staat in hoofdstuk 6. Uiteindelijk moet de literatuur gezocht worden, 
bestudeerd worden en moeten recente bronnen bestudeerd worden. Dit staat respectievelijk 
beschreven in hoofdstuk 7, 8 en 9. In de bijlage is de uitkomst van het literatuuronderzoek 
opgenomen. 
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Hoofdstuk 2. Verantwoording 
In een project loopt men makkelijk tegen het feit aan dat niet alle begrippen duidelijk zijn. Het is voor 
een projectleider onmogelijk om alles te weten. Een goede manier om de kennis van bepaalde 
begrippen te vergroten, is het literatuuronderzoek. Met behulp van een literatuuronderzoek wordt er in 
bronnen gezocht naar de betekenis en eventueel de toepassing van bepaalde begrippen. 

Om het literatuuronderzoek in goede banen te leiden, is er gebruik gemaakt van de BIG 6 TM 
methode. Aan de hand van zes gestructureerde stappen kan er een onderzoek worden gedaan. In die 
stappen komen doelstelling en begrenzing voor, het verzamelen van bibliografische gegevens, het 
opstellen van een zoekplan, het zoeken van literatuur en het bestuderen daarvan en uiteindelijk het 
zoeken en bestuderen van de meest recente literatuur behoren hiertoe. 

De voordelen van de BIG6 TM methode zijn: 

• Eenvoudig uit te voeren, maar toch effectief 

• Neemt weinig tijd in beslag 

• Helpt bij het gericht zoeken naar informatie 

Een nadeel van informatie zoeken is dat je altijd kunt blijven zoeken naar meer informatie. Je bent 
nooit echt uitgezocht. De BIG 6 TM kan eigenlijk ook als een cyclus worden getypeerd die altijd 
herhaald kan worden. Bronnen verwijzen naar volgende bronnen of bevatten informatie waarover 
weer aanvullende informatie gezocht kan worden. Daarbij moet dan ook de vraag gesteld worden: 
wanneer is er voldoende informatie? De zoekvraag moet voldoende afgebakend worden. De uitkomst 
van de zoekopdracht moet antwoord kunnen geven op de deelvragen en hoofdvragen. 

Hoofdstuk 3. Hoofdvragen en/ of deelvragen 
Om structuur aan het literatuuronderzoek te geven, zijn er een aantal vragen opgesteld die de 
gevraagde informatie op moeten leveren. Deze vragen zijn opgedeeld in hoofd- en deelvragen. De 
deelvragen moeten samen antwoord kunnen geven op een hoofdvraag. 

De hoofdvragen die beantwoord moeten worden: 

Wat is e-factureren? 

Hoe werkt de Nederlandse politiek op gemeentelijk niveau? 

Wat is een grootboek? 

Naast de hoofdvragen zijn er een aantal deelvragen opgesteld. Deze deelvragen zijn gebaseerd op de 
hoofdvraag: Wat is e-factureren? 

Wat is UBL 2.0? 

Wat is Electronic Data Interchange? 
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Hoofdstuk 4. Doelstelling en begrenzing 
De doelstelling van dit literatuuronderzoek is: 

“Dit onderzoek moet de kennis van tot nog toe onbekende begrippen vergroten, dusdanig dat de 
afstudeerder de kennis op een zinvolle wijze kan toepassen”. 

In de opdracht gaat het erom om te bekijken of het huidige financieel informatiesysteem nog voldoet 
aan de geldende wensen en eisen. Hierbij moet de wet- en regelgeving in de gaten gehouden worden. 
Tijdens dit onderzoek komen er begrippen aan bod, die bij de stagiaire niet of te weinig bekend zijn. 
Om zich hier mee vertrouwd mee te maken wordt dit literatuuronderzoek uitgevoerd. 

Trefwoorden: 

UBL 2.0 
E-factureren 
Elektronisch factureren 
Gemeente  
Gemeente Zoetermeer 

Met behulp van deze trefwoorden wordt een start gemaakt met het zoeken naar informatie. Deze 
woorden zijn voortgekomen uit een gesprek met de opdrachtgever en de begeleider. 

In dit onderzoek worden alleen Nederlands- en Engelstalige bronnen gebruikt. Deze bronnen mogen 
niet ouder zijn dan twee jaar. Dit om ervoor te zorgen dat de informatie correct is. Voor de bronnen 
wordt geen geld betaald. De bronnen zijn puur bedoeld om de kennis van de afstudeerder te 
vergroten. 

Doordat dit onderzoek enkel bedoeld is om wat achtergrondinformatie te verzamelen, zal er niet veel 
tijd aan besteed worden. De afstudeerder zal ten hoogste 1 dag de tijd nemen om voldoende kennis 
en informatie op te doen. 

Hoofdstuk 5. Verzamelen bibliografische gegevens 
In het vorige hoofdstuk staat een lijst met trefwoorden. Aan de hand van die trefwoorden is er gezocht 
naar informatie. Gedurende het zoeken zijn er een aantal trefwoorden bijgekomen die van 
toegevoegde waarde zijn.  Ook na een korte bestudering van het huidige financieel informatiesysteem 
is er een term naar boven gekomen waar de afstudeerder geen kennis van had. 

Verbeterde lijst trefwoorden: 

UBL 2.0 
E-factureren 
Elektronisch factureren 
EDI 
Electronic Data Interchange 
Gemeente  
Gemeente Zoetermeer 
Grootboek 
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Hoofdstuk 6. Opstellen zoekplan 
De hoofdvragen die beantwoord moeten worden: 

Wat is e-factureren? 

Hoe werkt de Nederlandse politiek op gemeentelijk niveau? 

Wat is een grootboek? 

Naast de hoofdvragen zijn er een aantal deelvragen opgesteld. Deze deelvragen zijn gebaseerd op de 
hoofdvraag: Wat is e-factureren? 

Wat is UBL 2.0? 

Wat is Electronic Data Interchange? 

Zoekstrategie: 

Voor dit onderzoek worden alleen Nederlands- en Engelstalige bronnen gebruikt. Deze bronnen 
mogen niet ouder zijn dan twee jaar. Hiermee wordt gewaarborgd dat de informatie actueel genoeg is 
om de juiste achtergrondinformatie te verschaffen.  

Bij aanvang van de opdracht is er het een en ander aan informatie verschaft op papier door een van 
de medewerkers. Deze informatie is als basis gebruikt. De volgende stap was het invoeren van de 
zoektermen in zoekmachines. Bij het selecteren van de bronnen is duidelijk gebruik gemaakt van de 
inleidende teksten. De teksten moesten direct toepasselijke informatie bevatten, voordat de link 
geopend werd. Na het lezen van de inhoud is een selectie gemaakt op toegevoegde waarde en is de 
bron al dan niet gebruikt als informatie. In sommige bronnen stond een vermelding van andere 
interessante informatie. Op die informatie is uiteindelijk dezelfde zoekstrategie toegepast. 

Hoofdstuk 7. Zoeken van literatuur 
In de zoekstrategie is bepaald hoe er gezocht gaat worden naar informatie. Met behulp van de 
opgestelde trefwoorden zijn eerst de bronnen verzameld die op het eerste oog zinvol leken. Een 
aantal bronnen zijn afkomstig van Wikipedia. Het is algemeen bekend dat Wikipedia door iedereen 
wordt gevuld. Dit betekent dat Wikipedia als bron niet 100% betrouwbaar is. De informatie afkomstig 
van Wikipedia kan echter wel worden gebruikt om mee verder te zoeken. 

Hoofdstuk 8. Bestuderen gevonden literatuur 
De gevonden bronnen zijn bestudeerd en de bruikbare informatie is verwerkt in de bijlage van dit 
document. De informatie is in dit document vrij globaal gehouden. Door alle bronnen te vermelden in 
het de bronnenlijst, kan er altijd worden teruggevallen op de bronnen wanneer er meer informatie 
nodig is, dan in dit deel is beschreven. 

Hoofdstuk 9. Zoeken en bestuderen meest recente literatuur 
De bronnen mogen niet ouder zijn dan twee jaar. Er moet gewaarborgd worden dat de gevonden 
informatie niet verouderd is en de juiste feiten weergeeft. UBL 2.0 bestaat al langer, sinds ongeveer 
2006. UBL 2.0 is in Nederland echter sinds korte tijd pas interessant geworden, omdat de overheid dit 
als standaard heeft aangewezen voor elektronisch factureren voor overheidsinstanties. De 
Nederlandstalige bronnen zijn daardoor nog vrij nieuw en actueel.  



Priscilla Blumink 20060232    

71 | P a g e  

Bijlage: Resultaat literatuuronderzoek 
Wat is e-factureren?

Administraties van organisaties zijn grotendeels gedigitaliseerd. Het printen van deze elektronische 
gegevens en dan weer overtikken is daardoor een bron van onnodige kosten, fouten en 
misverstanden. Staatssecretaris De Jager heeft de technische, juridische en fiscale drempels om 
elektronisch te factureren verlaagd door in februari 2009 te besluiten dat een papieren en 
elektronische factuur voortaan op precies dezelfde manier worden behandeld door de Belastingdienst. 

Deze site helpt ondernemers en managers te beslissen hoe e-factureren het beste ingezet kan 
worden, passend bij de eigen organisatie en zodat het bijdraagt aan een efficiënte en doelmatige 
bedrijfsvoering. 

E-factureren staat voor ‘elektronisch factureren’. Op deze website wordt daaronder verstaan: Het 
elektronisch verzenden, ontvangen en verwerken van een factuur.  

Bron: http://e-factureren.info

Hoe werkt de Nederlandse politiek op gemeentelijk niveau?

De gemeente Zoetermeer is in de eerste plaats een politiek bestuursorgaan op lokaal niveau.  

Bestuur 
De gemeente is een openbaar lichaam. Hiermee wordt de rechtspersoonlijkheid van een 
overheidinstantie aangegeven. Een gemeente kent meerdere bestuursorganen: de raad, college van 
B&W, de burgemeester en de commissies. 

 

Figuur 3.0: Overzicht werking gemeenten 
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Raad 

De gemeenteraad is het hoogste orgaan binnen de gemeente. Iedere vier jaar wordt een 
gemeenteraad gekozen door middel van gemeenteraadsverkiezingen. De omvang van de 
gemeenteraad is afhankelijk van het aantal inwoners. De politieke partijen maken een lijst van 
kandidaten, waaruit gekozen kan worden. Hoofdtaken van de raad zijn het vaststellen van het beleid 
en toezien op de uitvoering van het beleid. Ze maken een begroting en benoemen of ontslaan de 
wethouders. De gemeenteraad kan eventueel een burgemeester voordragen aan het koninkrijk. 
Beslissingen worden genomen bij een meerderheid aan stemmen. 

College van Burgemeester en Wethouders 

Het college van B&W is het dagelijks bestuur van de gemeente. Zij zorgen voor het uitvoeren van 
landelijk bepaalde regelingen. Zij zijn als eerste verantwoordelijk voor de financiën van de gemeente. 
Zij voeren tevens het personeelsbeleid. 

Het college heeft een aantal wettelijke bevoegdheden. Iedere wethouder heeft zijn eigen taakgebied, 
ook wel portefeuille genoemd. Er zijn echter bevoegdheden waar het gehele college voor moet 
besluiten. Beslissingen worden bij meerderheid genomen. De burgemeester heeft een dubbele stem. 

Werking 
Hieronder wordt de werking van het gemeentebestuur beschreven. 

Raadsvergaderingen 

De gemeenteraad houdt minimaal eenmaal per maand een raadsvergadering. Verder wordt meestal 
in het vroege najaar een begrotingsbehandeling gehouden. In volgende debatten worden de plannen 
besproken, wijziging voorgesteld en uiteindelijke de begroting vastgesteld. In de raadsvergaderingen 
worden ook verordeningen vastgesteld, een soort gemeentelijke wetten. 

Commissies 

De raadscommissies, met hun taken en bevoegdheden, worden ingesteld door de gemeenteraad. 
Burgers en belangengroepen richten zich in eerste instantie tot de raadscommissies om invloed uit te 
kunnen oefenen. De commissies houden zich met een bepaald beleidsterrein bezig. In de commissies 
worden zaken besproken, voordat ze in de voltallige raad worden besproken.  

Wijkraden, dorpsraden en deelgemeenten 

Dorps- of wijkraden krijgen hun taken en bevoegdheden van het gemeentebestuur. Zij hebben een 
adviserende taak en vertegenwoordigen de bevolking van de betreffende wijk of dorp. Zij zijn 
aanspreekpunt voor het gemeentebestuur en geven door wat er leeft onder de bevolking. 

In deelgemeenten werkt het officiëler. Er wordt gesproken van een deelgemeenteraad en eigen 
besluitvorming. Dit is zo ingesteld om de gemeente toegankelijk te houden voor de burgers. 
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Samenstelling 
Hieronder wordt beschreven hoe de onderdelen binnen een gemeente worden gekozen. 

Verkiezingen 

Eens per vier jaar worden er gemeenteraadsverkiezingen gehouden. Tussentijdse verkiezingen 
kunnen alleen worden gehouden wanneer een gemeente heringedeeld wordt en daardoor een nieuwe 
gemeenteraad gekozen moet worden. 

Alle inwoners boven de 18 jaar en met een Nederlandse nationaliteit kunnen hiervoor stemmen. 
Buitenlanders die minstens vijf jaar in Nederland wonen en een verblijfsvergunning hebben kunnen op 
gemeentelijk niveau stemmen. Burgers van de landen uit de Europese Unie hebben deze rechten op 
het moment dat zij zich vestigen in een Nederlandse gemeente.  

Op het stembiljet zijn de politieke partijen genoemd. Naast de landelijke partijen zijn er ook politieke 
partijen die in de eigen gemeente opereren. Er worden verschillende manieren gebruikt om de kiezer 
beter kennis te laten maken met het gedachtegoed van de politieke partijen. Denk hierbij aan 
verkiezingsborden, debatbijeenkomsten, uitslagenavonden en verkiezingssites. 

Collegevorming 

Na de verkiezing van de gemeenteraad is de eerste bezigheid het formeren van een college en het 
benoemen van wethouders. In de meeste gevallen neemt de partij die als grootste uit de verkiezing is 
gekomen het voortouw in de onderhandelingen. Er kan een meerderheidscollege worden gevormd. 
Daarin hebben gelijkgezinde partijen  samen een meerderheid van de wethoudersposten in handen. 
Het beleidsprogramma is de basis voor zo’n college. Een andere naam is daardoor ook wel 
programcollege. Zij kunnen daadkrachtig optreden. Het nadeel van deze vorm van college is dat de 
partijen die buiten het college staan geen invloed hebben op het beleid. 

Een alternatief voor een meerderheidscollege is het afspiegelingscollege. Het dagelijks bestuur is een 
afspiegeling van de gemeenteraad. Alle belangrijke partijen worden bij het beleid betrokken. Een 
nadeel kan zijn dat het door noodzakelijke compromissen minder duidelijk wordt welk beleid het 
college van plan is te voeren. 

Ambtelijke organisatie 
De burgers hebben meer te maken met ambtenaren dan met bestuurders. Ambtenaren bereiden 
besluiten voor en voeren die uit. De gemeentesecretaris heeft de leiding over de ambtenaren en vormt 
de verbinding tussen het college van B&W en het ambtelijk apparaat. Hij is verantwoordelijk voor het 
functioneren van het ambtelijk apparaat en is aanwezig bij de vergadering van het college van B&W. 
De ambtelijke ondersteuning van de gemeenteraad is in handen van de griffier. 

Burger en gemeente 
Raadsvergaderingen, vergaderingen en raadscommissies zijn openbaar voor publiek. De schriftelijke 
stukken zijn op te vragen. Er kan gewacht worden totdat burgers zelf om inlichtingen gaan vragen, de 
gemeente kan er echter ook voor kiezen om zelf actief voorlichting te geven.  

Het is in de meeste gevallen een wettelijke verplichting om burgers het recht te geven op inspraak. De 
gemeente kan betrokkenen om hun mening vragen. Interactieve beleidsvorming wint inmiddels meer 
terrein. Hiermee wordt niet alleen de betrokkenen gevraagd om een mening, er wordt ook gevraagd 
hoe de betrokkenen dit zien. Zij kunnen meedenken in een beleid. 

Het is ook mogelijk om een referendum te starten. Dit verzoek moet ondersteund worden door 5 tot 
10% van de kiesgerechtigde inwoners. Bij een meerderheid tegen het voorstel, moet de 
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gemeenteraad het voorstel heroverwegen. Hierbij moet de meerderheid minstens 30% van alle 
stemgerechtigden in de gemeente omvatten. 

Een laatste middel voor inspraak bij de gemeente is protest. Dit kan middels bezwaarschriften op 
besluiten en er is een klachtencommissies. Overigens betreft dit niet alleen besluiten maar ook voor 
de manier waarop ambtenaren hun werk doen. 

Bron: http://nl.wikipedia.org/wiki/Nederlandse_gemeente 

 

Wat is een grootboek? 

 

Het grootboek is de verzameling van alle grootboekrekeningen en hierin wordt van elke 
grootboekrekening afzonderlijk een overzicht bijgehouden van de wijzigingen die zich gedurende een 
bepaalde periode voordoen. Veelal worden deze wijzigingen in dagboeken geregistreerd alvorens ze 
automatisch worden verwerkt in het grootboek. Aan de hand van bepaalde waarden in het grootboek 
kan de financiële situatie van een bedrijf op het betreffende moment worden bepaald. 

Belangrijke waarden zijn: 

• Activa  
• Passiva  
• Eigen vermogen  
• Omzet  
• Kosten  
• Opbrengsten  
• Verliezen 

Bron: http://nl.wikipedia.org/wiki/Grootboek 

 

Wat is UBL 2.0?

UBL 2.0 is het bestandsformaat dat de Overheid heeft gekozen als standaard XML formaat voor 
eFacturatie. UBL staat voor Universal Business Language en is ontwikkeld voor het 
handelstransactieproces (van order via factuur naar betaling). Deze technologie wordt inmiddels al 
toegepast in een groeiend aantal landen zoals: Denemarken, Zweden, IJsland, Oostenrijk, Spanje, 
Duitsland, Frankrijk en Hongarije. UBL 2.0 is een open standaard en is Royalty-free. 
 
Het formaat UBL 2.0 of onderdelen daarvan zal later migreren naar een moderne wereldwijde 
standaard voor eFacturatie. Dit is ook voor de acceptatie van de standaard door het bedrijfsleven dat 
natuurlijk ook vaak internationaal opereert. De toekomst moet uitwijzen of er überhaupt één vaste 
standaard komt, vooralsnog hanteert de overheid de UBL 2.0 standaard. 

De UBL 2.0 standaard ontwikkelt zich ook op wereldniveau positief en hiermee komt er helderheid 
voor ondernemers over het te gebruiken formaat. Dit is niet de enige standaard maar wel de 
standaard waar de overheid haar voorkeur voor heeft uitgesproken. 

Bron: http://www.easydistribution.nl/UBL 

Een factuurbestand kan verschillende vormen hebben. Vanuit de overheid is gekozen voor een 
generieke standaard, namelijk UBL 2.0. 
 
UBL 2.0 is een XML standaard waarbij is gedefinieerd hoe dit bestand er inhoudelijk uit ziet. 



 

 

Overheidsorganisatie gaan steeds meer bij haar leveranciers aangeven dat zij alleen digitale facturen 
accepteren, als deze is opgemaakt volgens de UBL2.0 standaard. Ook zien we een trend dat bij 
aanbestedingstrajecten door de overheid de eis wordt gesteld dat facturen digitaal verstuurd worden 
volgens deze standaard. 
Deze standaard heeft voor de overheid het voordeel dat zij deze facturen eenvoudiger kan inlezen in 
de ERP omgeving. Dit reduceert fouten en vergt veel minder handelingen van werknemers en maakt 
het mogelijk het factuurverwerkingsproces te optimaliseren. 

Bron: http://www.icreative.nl/page.asp?menu_id=92 

Wat is Electronic Data Interchange? 

Electronic Data Interchange (EDI) is een standaard voor de elektronische uitwisseling van bepaalde 
bedrijfsdocumenten, zoals orders, rekeningen, en bepaalde berichten of bevestigingen. Het is een 
onderdeel van electronic business, met name bij het goederenvervoer. Omdat de betreffende 
documenten moeten voldoen aan bepaalde standaardsjablonen wordt het vooral gebruikt voor 
herhalende transacties. 

Er zijn een aantal EDI-standaarden zoals EDIFACT (ontwikkeld door de Verenigde Naties), HL7 
(gezondheidszorg), TRADACOMS (Britse supermarkten) en ODETTE (Automotive industrie). Ook in 
de vrije energie markt wordt gebruikgemaakt van EDI. Er is in Nederland speciaal voor de 
energiemarkt een standaard gemaakt, deze heet EDINE. De standaard voor de bloemenveilingen 
heet Florecom. Tegenwoordig worden deze standaarden steeds meer overgenomen door open 
standaarden als XML. 

Software om EDI te genereren en te verwerken is over het algemeen kostbaar, en datacommunicatie 
was tot voor kort in handen van een aantal grote ondernemingen (VANs). Met de komst van Internet is 
EDI ook bereikbaar geworden voor kleinere bedrijven, en ook de software is beter en goedkoper 
geworden. Ook is EDI software als open source beschikbaar.

Bron: http://nl.wikipedia.org/wiki/Electronic_Data_Interchange 
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Organisatieanalyse 

Hoofdstuk 1. Inleiding 
Om een goed advies uit te kunnen brengen is het noodzakelijk om de organisatie te leren kennen. Het 
is alleen mogelijk om de organisatie te leren kennen, door je erin te verdiepen. Een manier om dat te 
doen is de organisatieanalyse. Met de uitkomsten van het onderzoek kan het advies op een goede 
manier geformuleerd worden, zodat de organisatie het advies in overweging neemt.  

In dit document staat met name het onderdeel werkwijze en organisatiestructuur / -cultuur centraal. 
Met deze onderdelen wordt er een goed beeld gevormd van de wijze waarop de gemeente werkt en 
met elkaar werkt. De informatie voor dit document is verkregen middels het concernverslag 2008, 
Programmabegroting 2010 – 2013, intranet Zoetermeer, vraaggesprek met dhr. van Herk en 
wikipedia.  

In hoofdstuk 2 staat de visie van de gemeente Zoetermeer beschreven. De visie beschrijft wat de 
doelen van de gemeente Zoetermeer zijn. In de herkenbare eenheid, hoofdstuk 3, wordt de 
rechtspersoonlijkheid van de gemeente beschreven. Hierbij wordt direct uitgelegd waarom deze 
rechtspersoonlijkheid voor de gemeente telt. 

Hoofdstuk 4 laat zien welke omgevingsinvloeden de gemeente kunnen beïnvloeden in haar werkwijze. 
In hoofdstuk 5 is er kort aandacht besteed aan rol van mensen in de organisatie en in hoofdstuk 6 is 
beschreven of taken elkaar al dan niet opvolgen of afhankelijk van elkaar zijn. 

De gemeente beschikt over een ICT-beleid. Hierin staat tevens de technologie beschreven waar de 
gemeente gebruik van maakt. Een samenvatting is terug te lezen in hoofdstuk 7. In hoofdstuk 8 is met 
behulp van organogrammen de organisatiestructuur beschreven en in hoofdstuk 9 is de cultuur binnen 
de organisatie beschreven. 

Er is een hoofdstuk, gewijd aan de macht en politieke invloeden in de organisatie, hoofdstuk 10. Het 
spreekt voor zich dat er een hoge politieke invloed is. In hoofdstuk 11 is de werkwijze van de 
organisatie beschreven. Dit is opgesplitst in twee delen, politiek en organisatie. Voor de beschrijving 
van de organisatie is gebruik gemaakt van de Programmabegroting 2010 – 2013. Als laatste is er in 
hoofdstuk 12 beschreven met welke partijen de gemeente, financieel of bestuurlijk, verbonden is. 
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Hoofdstuk 2. Visie 
“De gemeente Zoetermeer is een gemeente waar het ook op de langere termijn prettig wonen, werken 
en recreëren is. Dan ontstaat een duurzame, actieve, toegankelijke, groene, veelkleurige en zorgzame 
stad tussen de parken in de Randstad”. “Versterking van het leefklimaat staat in de visie van de 
gemeente centraal”. 

Het motto is ‘Zoetermeer, samen steeds beter’. 

Er zijn drie thema’s die de komende jaren centraal staan binnen de gemeente Zoetermeer. De 
burgers, bedrijven en instellingen worden bij deze thema’s betrokken. De thema’s zijn: 

• Sociaal en veilig 

• Dienstverlenend en betrokken 

• Beherend en ondernemend 

Deze thema’s zijn afgeleid van de Toekomstvisie 2025 en het collegeprogramma. 

Thema ‘sociaal en veilig’ 

De gemeente Zoetermeer wil bijdragen aan een veilig en leefbaar Zoetermeer. Hiervoor hebben zij de 
ondersteuning nodig van de inwoners, bedrijven en instellingen. Zo probeert Zoetermeer een 
aantrekkelijke stad voor haar inwoners, ondernemers en instellingen te zijn. 

Er is een sterke behoefte ontstaan aan integratie. Er moet meer aandacht besteed worden aan sociale 
controle en samenhang. Dit is fundamenteel voor de lokale samenleving. Het lokale sociaal beleid 
wordt maarkwerk, waarmee de sociale infrastructuur kan worden verstevigd. De gemeente heeft hier 
echter wel ondersteuning in nodig van de burgers, ondernemers en instellingen. Dit moet gezien 
worden in het licht van veiligheid en leefbaarheid. 

Centraal in de gezamenlijke inspanningen staan: investering in integratie van Zoetermeerse burgers in 
de samenleving, veilig gevoel, invulling van sociale netwerken, verantwoordelijkheid voor de eigen 
leefomgeving en actief deelnemen. Hierbij kan gedacht worden aan het bevorderen van het sociale 
leefklimaat (veiligheid en leefbaarheid) en het creëren van sociale verbanden op wijkniveau. 
Uiteindelijk betekent dit meer sociale betrokkenheid. 

Thema ‘dienstverlenend en betrokken’ 

De burgemeester en wethouders willen investeren in de verbetering van de verhouding tussen burger 
en bestuur. Een van de belangrijke speerpunten is het verbeteren van de kwaliteit van de 
dienstverlening.  Aan de kwaliteit zullen hogere eisen worden gesteld zoals klantgerichtheid, 
klantvriendelijkheid, communicatie, efficiency, afhandeling van klachten en melding etc. 

 Het dienstverleningsconcept zal de komende jaren meer worden ontwikkeld. Enkele uitdagingen die 
daarbij horen, liggen op het vlak  ‘het buiten naar binnen denken, meer klantgerichte cultuur, 
digitalisering voor de burger en de afhandeling van klachten en meldingen. 

De gemeente streeft ernaar een moderne dienstverlener te zijn die duidelijk zichtbaar en op 
verschillende manieren continue bereikbaar is voor de burger. De gemeente wil zich open opstellen 
en is bereid te luisteren waardoor er ruimte ontstaat om rekening te gaan houden met de specifieke 
behoeften van de burger. Tot slot willen zij een dienstverlener zijn die ook duidelijk kan communiceren 
over wat wel en niet kan worden verwacht, die efficient werkt en daardoor een lage kostprijs kan 
hanteren en die investeert in de kwaliteit en vernieuwing. Dit betekent dat de gemeente een 
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dienstverlener wordt die plezier heeft in zijn werk en er eer in schept om de burger zo goed mogelijk te 
helpen. 

Thema ‘beherend en ondernemend’  

Zoetermeer wil een aantrekkelijke stad zijn en blijven en moet daardoor steeds op zoek naar een 
balans tussen beheren en ondernemen. Het beheer is gericht op het duurzaam in stand houden van 
de kwaliteit van de stad. Hierbij valt te denken aan de woorden schoon, heel en veilig.  

Zoetermeer wil echter meer dan het veiligstellen van de kwaliteit. Zoetermeer heeft het Masterplan 
2025 opgesteld waarin de ambities zijn vastgelegd die gericht zijn op het uitbouwen en versterken van 
de stad. De realisering van deze ambities vraagt dat Zoetermeer de ruimte biedt voor 
ondernemerschap. Dit gebeurd zowel intern als extern. Intern zullen zij zelf opereren als een 
ondernemende en presterende overheid. Extern moeten zij ervoor zorg dragen dat er een uitdagende 
en aantrekkelijke investeringsklimaat heerst voor ondernemende partners en private partijen. Hierbij 
zal Zoetermeer actief naar duurzame en strategische allianties zoeken en richt zich op de belangen 
van de stakeholders.  

Hoofdstuk 3. Herkenbare eenheid 
Nederland is een gedecentraliseerde eenheidsstaat. Dit wil zeggen dat de overheid taken heeft 
uitbesteed op provinciaal en gemeentelijk niveau. Deze decentralisatie is wel ondergeschikt aan de 
macht van de landelijke overheid. 

De gemeente Zoetermeer is een publiekrechtelijke organisatie. Dit wil zeggen dat het een bij de wet 
ingestelde organisatie is. De gemeente is een overheidsinstantie, waardoor zij gekenmerkt wordt als 
een openbaar lichaam. Zij zijn een non-profit organisatie die niet-marktgericht is. Non-profit wil zeggen 
dat er geen winst wordt gemaakt en zij zijn niet-marktgericht omdat zij niet bezig zijn met vraag en 
aanbod. Dit neemt overigens niet weg dat de gemeente niet luistert naar de wensen van de burgers. 

Hoofdstuk 4. Omgeving 
De belangrijkste speler in de omgeving van de gemeente is de overheid. De overheid is het 
aansturende orgaan voor de gemeente. De gemeente is overheid op lokaal niveau. Er zijn landelijke 
bepalingen waar de gemeente zich aan moet houden. De rest kan de gemeente naar eigen inzicht 
invullen. Dit moet echter wel verantwoord worden. 

De gemeente krijgt geld van de landelijke overheid. Dit is ongeveer 90% van de inkomsten. Een deel 
van de inkomsten komt uit het Gemeentefonds. Het Rijk verdeelt jaarlijks een deel van de 
belastingopbrengsten onder de gemeenten. De gemeente krijgt daarnaast doeluitkeringen, die voor 
een specifiek doel bestemd zijn. Denk hierbij aan openbaar vervoer of jeugdhulpverlening. Als laatste 
zijn er nog de eigen belastingen of heffingen, zoals hondenbelasting, toeristenbelasting en 
parkeergelden. 

De gemeente heeft in de meeste gevallen niet direct te maken met actiegroepen. De actiegroepen 
komen meestal voort uit het jeugd- of ouderenbeleid. De actiegroepen die in de gemeente actie 
voeren, voeren over het algemeen actie tegen het landelijke beleid en niet tegen het lokale beleid.  

De werkgever(s) valt onder het ministerie van Binnenlandse Zaken. Zij fungeren als 
werkgeversorganisatie. De burgers zijn, net als de overheid, een belangrijke partij. Ze kunnen worden 
gezien als inwoners, consumenten en afnemers. De gemeente probeert tegemoet te komen in de 
behoeften van de inwoners. De burger wil in de meeste gevallen informatie of dienstverlening van de 
gemeente. Daarmee zij zijn afnemer van datgene wat de gemeente aanbiedt, informatie en 
dienstverlening. 
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De gemeente kent geen concurrentie. Integendeel, steeds meer gemeenten gaan samenwerken om 
de kosten te kunnen drukken. Het is mogelijk dat er in lichte mate wordt geconcurreerd om de beste 
prijs te kunnen bieden. 

De gemeente Zoetermeer kent geen consumentenorganisaties. Ze hebben echter wel een 
klachtenmanagement. Er wordt serieus met klachten omgegaan en er wordt spoedig reactie gegeven 
op klachten. Hier wordt vanuit de overheid ook streng op toegezien. 

Er zijn meerdere leveranciers actief voor de gemeente Zoetermeer. Dit zijn er enkele honderden. Die 
zullen hier niet allemaal beschreven worden. De grootste soort leveranciers, zijn de leveranciers die 
diensten aanbieden ten behoeve van stedenontwikkeling, zoals aannemers, ontwikkelaars, 
groenvoorziening. Daarnaast kent zij ook leveranciers voor kantoorartikelen e.d. 

Er zijn verschillende werknemersorganisaties actief voor de gemeente. Ten eerste zijn dat de 
reguliere bonden, CNV en FNV. Voorheen was er de algemene gemeentebond en de AbvaKabo. 
Deze zijn samengesmolten en zijn opgenomen in de FNV. Daarnaast kent de gemeente een 
ondernemingsraad. Deze is gevormd uit medewerkers, die al dan niet lid zijn van een bond. 
Tegenwoordig zijn er steeds minder mensen nog lid van een bond. De keuze is niet meer 
vanzelfsprekend. 

Binnen de gemeente Zoetermeer wordt er gebruik gemaakt van Unix systemen. Deze worden ingezet 
als database servers. Er wordt gebruik gemaakt van twee database systemen, op het Windows 
platform SQL Server en op het Unix platform Oracle. Windows 2003 systemen worden met name 
ingezet als applicatie en file servers. Voor Oracle worden andere systemen ingezet. De werkplekken 
zijn voorzien van PC’s van Dell. De werkplekken kunnen gebruik maken van een 100Mb geswitchte 
netwerkverbinding. De bekabeling is CAT5 unshielded twisted pair. De werkplekken zijn aangesloten 
op patchkasten. 12 ESX bladeservers ondersteunen de werkplekken als applicatie-, print- en 
fileservers.  De servers draaien in een SAN omgeving. De servers zijn inmiddels gevirtualiseerd met 
Vmware. 

Het merendeel van de diverse dislocaties verspreid door Zoetermeer zijn verbonden door middel van 
een 10 MB glasvezelverbinding, bekend als Gigameer. Sommige dislocaties hebben een geüpgrade 
verbinding andere hebben geen verbinding met het stadhuis. De brandweerposten in Oosterheem en 
het Stadshart zijn verbonden middels een EVPN 100 mb glasvezel verbinding.  Voor een overzicht 
van de verbindingen wordt u verwezen naar de bijlage Technologie: verbindingen. 

De gemeente kent een eigen mediabeleid. De afdeling communicatie voorziet de pers regelmatig van 
persberichten. Zij zijn hier actief in. Op vragen vanuit de pers wordt in eerste instantie niet gereageerd. 
De medewerkers van de gemeente zijn nadrukkelijk gevraagd niet zelfstandig contact te onderhouden 
met de pers. 

Aangezien de gemeente onderdeel uitmaakt van de overheid, zal zij bewust met het milieu om moeten 
gaan. De overheid heeft overeenkomsten op wereldniveau getekend voor wat betreft het milieu. 
Hierbij moet de milieuvervuiling zoveel mogelijk worden teruggedrongen. Iedereen, particulier en 
ondernemer, wordt gestimuleerd om verantwoord met het milieu om te gaan. In dat licht is het 
verstandig als de overheid een goed voorbeeld geeft. Hier valt de gemeente ook onder. 

Gemeenten hebben niet direct met het buitenland te maken, omdat zij op lokaal niveau besturen. Op 
landelijk niveau is er een buitenlands beleid gemaakt. De gemeente dient zich hieraan te houden bij 
buitenlandse contacten.  
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De gemeente is in principe een stabiele omgeving. Er verandert weinig en er zijn weinig invloeden van 
buitenaf. De veranderingen die zich voordoen komen voort uit beslissingen van de landelijke overheid. 
Die veranderingen volgen elkaar niet in hoog tempo op, waardoor de omgeving stabiel te noemen is. 

De gemeente is niet-marktgericht. Zij houdt zich wel bezig met de behoefte van de klanten. De 
diensten die de gemeente levert, worden niet aangeboden door anderen, omdat dit met wetgeving te 
maken heeft. De gemeente Zoetermeer hoeft daardoor geen rekening te houden met marktwerkingen. 
Belangrijkste prioriteit is de dienstverlening aan de burgers. 

De gemeente kent nagenoeg geen vijandigheden, doordat zij overheid zijn. De mogelijke vijandigheid 
die zij tegen kunnen komen, zijn actiegroepen. In de meeste gevallen zijn de actiegroepen echter 
gericht op de landelijke politiek. 

Hoofdstuk 5. Mensen 
Er werken bij de gemeente Zoetermeer ongeveer 1400 personen. Deze mensen kunnen binnen de 
gemeente Zoetermeer wel meerdere rollen vertegenwoordigen. Zij kunnen specifiek medewerker zijn 
en ook onderdeel zijn van een stuurgroep. Er ligt een duidelijke grens tussen de gemeente en de 
burgers. De burgers kunnen echter wel aangeven wat hun informatiebehoefte is. 

Hoofdstuk 6. Taken 
Iedere afdeling, of team kent zijn eigen taken. Deze staan in grote lijnen los van elkaar, maar hebben 
op sommige vlakken toch ook wel een afhankelijkheid ten opzichte van elkaar. Zo worden 
jaarverslagen bijvoorbeeld eerst door de teams gemaakt. Aan de hand van de teamverslagen worden 
de afdelingsverslagen gemaakt en daarop volgen de verslagen van de hoofdafdelingen. 

Er is geen eenduidig antwoord te geven op de vraag hoe de taakafhankelijkheid of –opvolging is. 

Hoofdstuk 7. Technologie 
De gemeente Zoetermeer gebruikt Unix systemen. Deze worden ingezet als database servers. Ze 
worden gebruikt voor cliënt/server en three tier toepassingen.  Wanneer er sprake is van het gebruik 
van Oracle databases, wordt er alleen gebruik gemaakt van Unix systemen. Oracle databases op 
Windows systemen is niet mogelijk. 

Er worden twee database systemen gebruikt binnen de gemeente, op het Windows platform SQL 
Server en op het Unix platform Oracle. Oracle versie 9 of hoger wordt ondersteund door de gemeente. 
De Windows 2003 systemen worden met name gebruikt als applicatie- en fileservers. 

Elke gebruikers werkplek heeft een PC van leverancier Dell. In principe heeft de gebruiker alleen 
leesrechten op de harde schijf van de pc.  De pc’s zijn standaard en bevatten: 

Product Versie + bijzonderheden Leverancier 

Standaard hardware   

Dell desktop Windows XP Professional NL  Microsoft/ Dell 

Geheugen 512 Mb  Dell Computer 

Interne Disk 40 Gb Filesysteem C : Dell Computer 

Filesysteem NTFS Microsoft 
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Floppy Drive 1,44 Mb, station A: Dell Computer 

CD-ROM Station E:  

USB-poorten Aantal: 6  

9 PINS seriele poort Aantal: 1  

Parallel poort Aantal: 1  

TCP/IP network adapter 100BaseT  

Beeldscherm 15” tot 30” TFT screen, 1280x1024, 
60 Hz, true color 

 

Toetsenbord NL invoer, VS instelling  

Muis IntelliMouse  

Standaard software   

Office 2000 Professional NL; SP3; zonder FrontPage Microsoft 

Outlook 2003 11.5608.6360  

Internet Explorer V6 SP1 (6.0.2800.1106)  

Acrobat Reader V8 NL Adobe 

WinZip 9.0 SR-1 WinZip Computing 

Workpace 2.51 build 9 Niche Software 

Dameware V4.0  

McAffee Virusscan Enterprise 8.0.0 Network Associates 

SMS Agent 2.0 Microsoft 

Figuur 2.2: Gebruikerswerkplek 

Alle werkplekken beschikken over een geswitchte 100Mb netwerkverbinding. Er wordt gebruik 
gemaakt van CAT5 unshielded twisted pair bekabeling. De werkplekken zijn aangesloten op 
patchkasten. 12 ESX bladeservers ondersteunen de werkplekken, applicatie-, print- en fileservers. De 
servers draaien in een SAN omgeving. De servers zijn gevirtualiseerd met behulp van Vmware. De 
externe locaties zijn verbonden door middel van 10Mb glasvezelverbinding. Sommige externe locaties 
hebben een geüpgrade verbinding en andere hebben geen verbinding met het stadhuis. De 
brandweerposten Oosterheem en Stadshart zijn verbonden door middel van een EVPN 100Mb 
glasvezelverbinding. 

De gemeente Zoetermeer heeft gekozen voor de Centric Midoffice Suite om de frontoffice met de 
backoffice te verbinden. De suite is opgebouwd rond Microsoft producten. De hosting is in sommige 
gevallen uitbesteed aan een hosting provider.  De gemeente gebruikt als uitgangspunt dat er in 
principe alleen gebruik wordt gemaakt van standaardpakketten. In enkele gevallen zal de gemeente 
daar vanaf moeten wijken. In dat geval moet het maatwerk in het .NET framework worden 
geïmplementeerd en moet ondersteund worden door open standaarden.  
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Er kan randapparatuur worden gebruikt binnen de gemeente. Dit moet echter wel eerst goedgekeurd 
worden door de i-controller. 

Hoofdstuk 8. Organisatiestructuur 
Het organigram is opgedeeld in twee niveaus: het bestuur en de hoofdafdelingen. 

Organigram Gemeente Zoetermeer 

De gemeente Zoetermeer heeft aan het hoofd de gemeenteraad staan. Hieronder vallen het College 
van Burgemeester en Wethouders en de Griffier. De griffier is een soort secretaris die als eerste 
adviseur functioneert. Het bureau van de griffier wordt de griffie genoemd.  Onder het College van 
Burgemeester en Wethouders valt de Gemeentesecretaris en/of algemeen directeur. De 
gemeentesecretaris wordt ondersteund door de Concernstaf en de staf Gemeentesecretaris. Er vallen 
vier afdelingen onder de gemeentesecretaris: Hoofdafdeling Bestuur, Hoofdafdeling Welzijn, 
Hoofdafdeling Ruimte en de Brandweer. De afdeling Brandweer zal per 01-01-2010 opgeheven 
worden. De drie hoofdafdeling hebben ieder een code meegekregen. Hoofdafdeling bestuur krijgt 
code 1, hoofdafdeling welzijn krijgt code 2 en hoofdafdeling ruimte krijgt code 3. 

 

Gemeenteraad
 

College van 
Burgemeesters en 

Wethouders
 

Griffier
 

Gemeentesecretaris/ 
algemeen directeur

 

Staf 
Gemeentesecretaris

 

Concernstaf
 

Hoofdafdeling 
Bestuur (1)

 

Hoofdafdeling 
Welzijn (2)

 

Hoofdafdeling 
Ruimte (3)

 

Brandweer
 

Griffie
 

Figuur 2.3: Organogram Gemeente Zoetermeer 
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Organigram Hoofdafdeling Bestuur 

Iedere hoofdafdeling heeft een eigen directie. De directie van hoofdafdeling Bestuur wordt 
ondersteund door het Stafbureau Controlling en het Stafbureau Managementondersteuning.  Onder 
de directie vallen een zestal afdelingen. Dit zijn: Wijkmanagement, Juridische Aangelegenheden, 
Facilitair Bedrijf, Publieksplein, Belastingen en Financieel Administratieve Dienstverlening. 

Directie
 

Stafbureau 
Managementondersteuning

 

Stafbureau 
Controlling

 

Wijkmanagement
 (11)

Juridische 
aangelegenheden

 (15)

Facilitair Bedrijf
 (16)

Publieksplein
 (17)

Belastingen
 (18)

Financieel 
Administratieve 
Dienstverlening

 (19)

Figuur 2.4: Organogram Hoofdafdeling Bestuur 

 

Onder een aantal afdelingen hangen nog een aantal teams. Onder Facilitair Bedrijf vallen de teams 
Managementteam FB, Automatisering, Interne Diensten en Informatievoorziening. Onder de afdeling 
Publieksplein vallen de teams Managementteam Publiekszaken, Secretariaat Publieksplein, 
Frontoffice Balies Publieksplein, Frontoffice Receptie Publieksplein, Frontoffice Gemeentelijke 
Callcenter, Backoffice en Bedrijfsvoering Publieksplein. Onder de afdeling Belastingen valt het team 
Wet WOZ en Heffingen. Onder de afdeling Financieel Administratieve Dienstverlening (FAD) vallen de 
teams Managementondersteuning FAD, Concerntaken, Financiële Administratie, Salaris- en 
Personeelsadministratie en Informatievoorziening en Applicatiebeheer. 
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Organigram Hoofdafdeling Welzijn 

De hoofdafdeling Welzijn kent eveneens een directie. Deze directie wordt ondersteund door de 
stafafdeling Controlling. Onder de directie vallen drie afdelingen, te weten: Beleid, Werk, Zorg en 
Inkomen en Vrijetijdsvoorzieningen en accommodaties. 

Directie
 

Stafafdeling 
Controlling

 

Werk, Zorg en 
Inkomen

 

Vrijetijdsvoorzieningen en 
accommodaties

 

Beleid
 

 

Figuur 2.5: Organogram Hoofdafdeling Welzijn 

Onder de afdeling Beleid vallen de teams Jeugd, onderwijs en sport, Cultuur, zorg en welzijn, 
Leerlingzaken en Staf Beleid. Onder de afdeling Werk, Zorg en Inkomen vallen de teams 
Bedrijfsbureau, Beleid, Handhaving, Werk en Inkomen en Zorg en Inkomen. Onder de afdeling 
Vrijetijdsvoorzieningen en Accommodaties vallen de teams Bedrijfsbureau, Vrijetijdsbesteding, 
Accommodaties en Zwembaden. 
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Organigram Hoofdafdeling Ruimte 

De directie van de hoofdafdeling Ruimte wordt ondersteund door Controlling en Projectbureau 
Oosterheem. Onder de directie vallen een zestal afdelingen, namelijk: Stadsontwikkeling, 
Ingenieursbureau Zoetermeer, Projectmanagement en Vastgoed, Vergunningverlening, Toezicht en 
Handhaving, Stadbeheer en Afvalinzameling. 

Directie
 

Projectbureau 
Oosterheem

 

Controlling
 

Projectmanagement en 
Vastgoed

 

Vergunningverlening, 
Toezicht en 
Handhaving

 

Ingenieursbureau 
Zoetermeer

 

Stadsbeheer
 

Stadsontwikkeling
 

Afvalinzameling
 

 

Figuur 2.6: Organogram Hoofdafdeling Ruimte 

 

Onder de afdeling Stadsontwikkeling vallen de teams Afdelingsondersteuning, Economie en Wonen, 
Stedenbouw en Verkeer en Ruimtelijke Ordening en Milieu. Onder de afdeling Ingenieursbureau 
Zoetermeer vallen de teams Bedrijfsbureau, Ontwikkeling en Beheer. Onder de afdeling 
Projectmanagement en Vastgoed vallen de teams Afdelingsondersteuning, Finance en Control, 
Projectmanagement en Vastgoed en Juridische Zaken. Onder de afdeling Vergunningverlening, 
Toezicht en Handhaving vallen de teams Ondersteuning, Advies, Beleid en Juridische Zaken, 
Vergunningverlening en Toezicht en Handhaving. Onder de afdeling Stadsbeheer vallen de teams 
Bedrijfsbureau, Regie, Natuur- en Milieueducatie, Beleid en Programmering en Uitvoering. 
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Organigram Brandweer 

De directie van de brandweer wordt ondersteund door Beleids- en Beheersondersteuning en 
Operationale Logistiek. Hieronder vallen vier afdeling. Operationale Dienst, Preventie, 
Rampenbestrijding en Operationele Voorbereiding vallen hieronder. 

Directie
 

Operationele 
Logistiek

 

Beleids- en 
beheersondersteuning

 

Preventie
 

Rampenbestrijding
 

Operationele 
dienst

 

Operationele 
voorbereiding

 
 

Figuur 2.7: Organogram Brandweer 

Onder de afdeling Operationele Dienst vallen de teams Uitrukdienst en Dagdienst Repressie. Onder 
de afdeling Preventie valt het team preventie en onder de afdeling Operationele Voorbereiding valt het 
team Preparatie. 

Organigram Concernstaf 

De concernstaf ondersteunt de gemeentesecretaris. Dit wordt ondersteund door de afdelingen 
Stafafdeling Planning, Control en Informatiebeleid, Stafafdeling Personeel en Organisatie en de 
Stafafdeling Communicatie. 

Concernstaf
 

Stafafdeling 
Personeel en 
Organisatie

 

Stafafdeling Planning, 
Control en 

Informatiebeleid
 

Stafafdeling 
Communicatie

 
 

Figuur 2.8: Organogram Concernstaf 
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Hoofdstuk 9. Organisatiecultuur 
De organisatiecultuur is beschreven aan de hand van de theorie van Hofstede. 

Organisatiedimensies 

Een organisatie kent een aantal dimensies. Hieronder zijn de dimensies beschreven die op de 
gemeente Zoetermeer van toepassing zijn. 

Procesgericht 

De gemeente werkt aan de hand van de opgelegde regels van de landelijke overheid. Een deel van 
de taken kunnen zelf ingevuld worden door de gemeente. Dit betekent echter wel dat de gemeente 
geen risico ś kan nemen. Zij kunnen bijvoorbeeld niet in aandelen beleggen die een risico met zich 
meebrengen. Zij moeten ten alle tijden verantwoording afleggen aan de landelijke overheid. Een 
gemiddelde werkdag ziet er hetzelfde uit. Er zit weinig variatie in de werkzaamheden. Zodra er op 
landelijk niveau het een en ander gaat veranderen, betekent dit dat er op lokaal niveau ook wat kan 
veranderen. Dat is de vorm van variatie die dan kan optreden.  

Mensgericht 

De gemeente Zoetermeer stelt alles in het werk om persoonlijke ontwikkeling te stimuleren.  Dit moet 
echter wel aansluiten bij de organisatiebelangen. Daarnaast probeert de gemeente een goede 
werkgever te zijn op het vlak welzijn. Zo proberen zij het ziekteverzuim terug te dringen en proberen 
ze medewerkers meer te benaderen op wat zij wel kunnen en niet op wat ze niet kunnen. Ook is er 
een masseur ingeschakeld voor het welzijn van de medewerkers.  

Binnen de gemeente zijn er meerdere groepen. Denk hierbij aan afdelingen, teams, stuurgroepen etc. 
Beslissingen worden niet door individuen genomen, maar door deze groepen, al dan niet in overleg 
met andere groepen. Uiteraard moet het een en ander worden goedgekeurd door de gemeenteraad of 
het college. 

Professioneel 

Buiten het feit dat de gemeente goed voor haar medewerkers zorgt, willen zij zich ook profileren als 
een kundige organisatie. Zij proberen goed opgeleide mensen aan te trekken en mensen die geschikt 
zijn voor de werkzaamheden die open staan.  

Open 

Doordat de gemeente een overheidsinstelling is, een openbaar lichaam,  moet zij zich verantwoorden 
aan de landelijke overheid, maar ook aan de burgers. Door de informele omgang met elkaar kan 
iedereen in de organisatie passen. Nieuwe medewerkers kunnen zich snel thuis voelen wanneer zij 
zich open opstellen. 

Strakke controle 

De gemeente moet kostenbewust bezig zijn. Er worden begrotingen opgesteld. Hier hebben zij het 
eigen beheer over. Zij moeten echter wel verantwoording afleggen aan de landelijke overheid. Het 
werk wordt serieus genomen. De organisatie moet goed draaien. Er wordt regelmatig vergaderd over 
de voortgang binnen de organisatie en de ontwikkelingen in de stad. 
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Normatief 

Binnen de gemeente wordt strikt volgens procedures gewerkt. In principe garanderen die procedures 
de resultaten. 

Cultureel type 

De gemeente laat zich kenmerken als een geoliede machine, volgens de theorie van Hofstede. Dit 
betekent dat de gemeente veel procedures en regels kent om de organisatie draaiende te houden. Zij 
kent een soort democratische stijl van leidinggeven. Zoals in de dimensies al aangegeven, worden 
beslissingen door groepen genomen. Dit kan gebeuren door afvaardigingen (teamleiders), maar hier 
is over gesproken met de achterban. 

Bij veranderingen kan het cultureel evenwicht in het geding komen. De organisatie stuurt erop om bij 
aankomende veranderingen draagvlak te creëren.  

De gemeente is opgezet naar voorbeeld van de landelijke overheid. Een deel van de taken en 
verantwoordelijkheden van de gemeente komen voort uit de landelijke overheid. Daarnaast mogen zij 
zelf beslissen wat zij nodig achten voor besturing op lokaal niveau. Hiervoor moeten zij 
verantwoording afleggen aan de toezichthouder. 
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Hoofdstuk 10. Macht en politieke dimensie 
De gemeente Zoetermeer is op zichzelf al een machtig orgaan. Zij kunnen op lokaal niveau tot op 
zekere hoogte bepalen wat de rechten en verplichtingen van de inwoners zijn. Zij mag zich echter niet 
bemoeien met zaken die in de privésfeer van de burgers liggen. De gemeente behartigt ook de 
belangen van de burgers. Zij zijn een dienstverlenende instelling. Dat maakt de gemeente Zoetermeer 
ook tot een expertmacht. 

De burgers hebben hun rechten en verplichtingen. Wanneer zij hun verplichtingen niet nakomen, kan 
dit betekenen dat er gestraft wordt. Denk hierbij aan verkeersboetes. Deze bestraffing wordt 
uitgevoerd door de gemeente, bijvoorbeeld met behulp van de politie. 

De interne machthebbers van de gemeente zijn het college van B&W en de gemeenteraad. Zij hebben 
de uiteindelijke beslissingsbevoegdheid. 

De gemeente Zoetermeer heeft dagelijks te maken met politiek, daar zij een politiek orgaan zijn. Zij 
doen dit op lokaal niveau. De gemeenteraad is hierin het hoogste bestuursorgaan. Er zitten 39 
raadsleden in de gemeenteraad. 

Met de vorige gemeenteraadsverkiezingen, gehouden op 7 maart 2006, is de verdeling als volgt: 

Partij van de arbeid 9 zetels 

Volkspartij voor Vrijheid en Democratie 7 zetels 

Lijst Hilbrand Nawijn 5 zetels 

Socialistische partij 4 zetels 

Christen Democraten Appèl 4 zetels 

Democraten 66 4 zetels 

ChristenUnie/ Staatkundig Gereformeerde 
Partij 

2 zetels 

GroenLinks 1 zetel 

Leefbaar Zoetermeer 1 zetel 

Sociaal Gezond Zoetermeer  1 zetel 

Lijst Sahin 1 zetel 

Figuur 2.9: Overzicht zetels Gemeente Zoetermeer 

 

Het College van Burgemeester en Wethouders bestaat dan uit: 

• Jan Waaijer (CDA) Burgemeester 

• Edo Haan (PvdA) 

• Frans Muijzers (PvdA) 
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• Bé  Emmens (VVD) 

• Patrick van Domburg (VVD) 

• Frank Speel (CDA) 

• Pieter Smit (D66) 

Hoofdstuk 11. Werkwijze 
In dit hoofdstuk wordt de werkwijze binnen de gemeente beschreven. Dit is onderverdeeld in twee 
niveaus: politiek en organisatie. 

Hoofdstuk 11.1 Politiek 
De gemeente Zoetermeer is in de eerste plaats een politiek bestuursorgaan op lokaal niveau.  

Hoofdstuk 11.1.1 Bestuur 
De gemeente is een openbaar lichaam. Hiermee wordt de rechtspersoonlijkheid van een 
overheidinstantie aangegeven. Een gemeente kent meerdere bestuursorganen: de raad, college van 
B&W, de burgemeester en de commissies. 

 

Figuur 3.0: Overzicht werking gemeenten 
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Raad 

De gemeenteraad is het hoogste orgaan binnen de gemeente. Iedere vier jaar wordt een 
gemeenteraad gekozen door middel van gemeenteraadsverkiezingen. De omvang van de 
gemeenteraad is afhankelijk van het aantal inwoners. De politieke partijen maken een lijst van 
kandidaten, waaruit gekozen kan worden. Hoofdtaken van de raad zijn het vaststellen van het beleid 
en toezien op de uitvoering van het beleid. Ze maken een begroting en benoemen of ontslaan de 
wethouders. De gemeenteraad kan eventueel een burgemeester voordragen aan het koninkrijk. 
Beslissingen worden genomen bij een meerderheid aan stemmen. 

College van Burgemeester en Wethouders 

Het college van B&W is het dagelijks bestuur van de gemeente. Zij zorgen voor het uitvoeren van 
landelijk bepaalde regelingen. Zij zijn als eerste verantwoordelijk voor de financiën van de gemeente. 
Zij voeren tevens het personeelsbeleid. 

Het college heeft een aantal wettelijke bevoegdheden. Iedere wethouder heeft zijn eigen taakgebied, 
ook wel portefeuille genoemd. Er zijn echter bevoegdheden waar het gehele college voor moet 
besluiten. Beslissingen worden bij meerderheid genomen. De burgemeester heeft een dubbele stem. 

Hoofdstuk 11.1.2 Werking 
Hieronder wordt de werking van het gemeentebestuur beschreven. 

Raadsvergaderingen 

De gemeenteraad houdt minimaal eenmaal per maand een raadsvergadering. Verder wordt meestal 
in het vroege najaar een begrotingsbehandeling gehouden. In volgende debatten worden de plannen 
besproken, wijziging voorgesteld en uiteindelijke de begroting vastgesteld. In de raadsvergaderingen 
worden ook verordeningen vastgesteld, een soort gemeentelijke wetten. 

Commissies 

De raadscommissies, met hun taken en bevoegdheden, worden ingesteld door de gemeenteraad. 
Burgers en belangengroepen richten zich in eerste instantie tot de raadscommissies om invloed uit te 
kunnen oefenen. De commissies houden zich met een bepaald beleidsterrein bezig. In de commissies 
worden zaken besproken, voordat ze in de voltallige raad worden besproken.  

Wijkraden, dorpsraden en deelgemeenten 

Dorps- of wijkraden krijgen hun taken en bevoegdheden van het gemeentebestuur. Zij hebben een 
adviserende taak en vertegenwoordigen de bevolking van de betreffende wijk of dorp. Zij zijn 
aanspreekpunt voor het gemeentebestuur en geven door wat er leeft onder de bevolking. 

In deelgemeenten werkt het officiëler. Er wordt gesproken van een deelgemeenteraad en eigen 
besluitvorming. Dit is zo ingesteld om de gemeente toegankelijk te houden voor de burgers. 
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Hoofdstuk 11.1.3 Samenstelling 
Hieronder wordt beschreven hoe de onderdelen binnen een gemeente worden gekozen. 

Verkiezingen 

Eens per vier jaar worden er gemeenteraadsverkiezingen gehouden. Tussentijdse verkiezingen 
kunnen alleen worden gehouden wanneer een gemeente heringedeeld wordt en daardoor een nieuwe 
gemeenteraad gekozen moet worden. 

Alle inwoners boven de 18 jaar en met een Nederlandse nationaliteit kunnen hiervoor stemmen. 
Buitenlanders die minstens vijf jaar in Nederland wonen en een verblijfsvergunning hebben kunnen op 
gemeentelijk niveau stemmen. Burgers van de landen uit de Europese Unie hebben deze rechten op 
het moment dat zij zich vestigen in een Nederlandse gemeente.  

Op het stembiljet zijn de politieke partijen genoemd. Naast de landelijke partijen zijn er ook politieke 
partijen die in de eigen gemeente opereren. Er worden verschillende manieren gebruikt om de kiezer 
beter kennis te laten maken met het gedachtegoed van de politieke partijen. Denk hierbij aan 
verkiezingsborden, debatbijeenkomsten, uitslagenavonden en verkiezingssites. 

Collegevorming 

Na de verkiezing van de gemeenteraad is de eerste bezigheid het formeren van een college en het 
benoemen van wethouders. In de meeste gevallen neemt de partij die als grootste uit de verkiezing is 
gekomen het voortouw in de onderhandelingen. Er kan een meerderheidscollege worden gevormd. 
Daarin hebben gelijkgezinde partijen  samen een meerderheid van de wethoudersposten in handen. 
Het beleidsprogramma is de basis voor zo’n college. Een andere naam is daardoor ook wel 
programcollege. Zij kunnen daadkrachtig optreden. Het nadeel van deze vorm van college is dat de 
partijen die buiten het college staan geen invloed hebben op het beleid. 

Een alternatief voor een meerderheidscollege is het afspiegelingscollege. Het dagelijks bestuur is een 
afspiegeling van de gemeenteraad. Alle belangrijke partijen worden bij het beleid betrokken. Een 
nadeel kan zijn dat het door noodzakelijke compromissen minder duidelijk wordt welk beleid het 
college van plan is te voeren. 

Hoofdstuk 11.1.4 Ambtelijke organisatie 
De burgers hebben meer te maken met ambtenaren dan met bestuurders. Ambtenaren bereiden 
besluiten voor en voeren die uit. De gemeentesecretaris heeft de leiding over de ambtenaren en vormt 
de verbinding tussen het college van B&W en het ambtelijk apparaat. Hij is verantwoordelijk voor het 
functioneren van het ambtelijk apparaat en is aanwezig bij de vergadering van het college van B&W. 
De ambtelijke ondersteuning van de gemeenteraad is in handen van de griffier. 

Hoofdstuk 11.1.5 Burger en gemeente 
Raadsvergaderingen, vergaderingen en raadscommissies zijn openbaar voor publiek. De schriftelijke 
stukken zijn op te vragen. Er kan gewacht worden totdat burgers zelf om inlichtingen gaan vragen, de 
gemeente kan er echter ook voor kiezen om zelf actief voorlichting te geven.  

Het is in de meeste gevallen een wettelijke verplichting om burgers het recht te geven op inspraak. De 
gemeente kan betrokkenen om hun mening vragen. Interactieve beleidsvorming wint inmiddels meer 
terrein. Hiermee wordt niet alleen de betrokkenen gevraagd om een mening, er wordt ook gevraagd 
hoe de betrokkenen dit zien. Zij kunnen meedenken in een beleid. 
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Het is ook mogelijk om een referendum te starten. Dit verzoek moet ondersteund worden door 5 tot 
10% van de kiesgerechtigde inwoners. Bij een meerderheid tegen het voorstel, moet de 
gemeenteraad het voorstel heroverwegen. Hierbij moet de meerderheid minstens 30% van alle 
stemgerechtigden in de gemeente omvatten. 

Een laatste middel voor inspraak bij de gemeente is protest. Dit kan middels bezwaarschriften op 
besluiten en er is een klachtencommissies. Overigens betreft dit niet alleen besluiten maar ook voor 
de manier waarop ambtenaren hun werk doen. 

Hoofdstuk 11.2 Organisatie 
De informatie hieronder is afkomstig uit de programmabegroting 2010 – 2013. 

Hoofdstuk 11.2.1 Personeel & organisatie 
Zoetermeer als aantrekkelijke werkgever profileren, dat is het thema waarop het personeelsbeleid op 
gericht is. Dat betekent dat Zoetermeer zich gedraagt als een werkgever die: 

• Op een moderne, uitnodigende wijze communiceer met de arbeidsmarkt; 

• Medewerkers mogelijkheden biedt zich te ontwikkelen; 

• En werk maakt van optimale inzetbaarheid van haar medewerkers. 

Arbeidsmarktcommunicatie 
Het vinden van geschikt personeel verdient alle aandacht. Door de teruggang van de 
beroepsbevolking, de uitstroom door pensionering en arbeidsongeschiktheid en de behoefte aan hoog 
geschoold personeel is de arbeidscommunicatie een belangrijk speerpunt. Daarbij is het belangrijk 
aan te sluiten bij de steeds veranderende communicatietechnieken. Jongeren scannen de 
arbeidsmarkt anders dan ouderen, vacatures voor schaarse, specifieke deskundigheid vergt een 
andere aanpak dan een algemene advertentie in een dagblad. Bij de werving wordt vanzelfsprekend 
aansluiting gezocht bij de wijze waarop Zoetermeer zich als gemeente wil profileren. 

Ontwikkeling medewerkers 
De gemeente is erin geslaagd 10 jonge, hoogopgeleide afgestudeerden als trainee aan te stellen om 
bij deze groep de specifieke deskundigheid en vaardigheden te ontwikkelen waaraan de gemeente 
behoefte heeft. In 2009 en 2010 krijgen zij opleidingen en worden op verschillende projecten gezet 
waardoor zij de gemeentelijke organisatie en de werkvelden goed leren kennen. Na afloop van het 
traineeship stromen zij in op reguliere functies. Om in een permanent veranderende omgeving op 
ontwikkelingen in te kunnen spelen, is het van belang dat het management de aanwezige potentie in 
de organisatie herkent, op de goede plek inzet én medewerkers de kans biedt zich te ontwikkelen. 
Voor het zittende en potentiële management biedt het concernbrede management 
ontwikkelingsprogramma de mogelijkheid om zich verder te ontplooien, zowel op algemene 
managementthema’s als op persoonlijke ontwikkeling. Binnen de hoofdafdelingen biedt de Op 
Koerssytematiek (medewerkerontwikkeling) de medewerkers de mogelijkheid om opleidingen te 
volgen die nodig zijn voor hun persoonlijke ontwikkeling en de ontwikkeling van de afdeling. Niet 
alleen opleiding, ook interne en externe mobiliteit wordt beschouwd als een goede mogelijkheid om de 
employability van medewerkers te vergroten. Op mobiliteit zal ook in 2010 stevig worden ingezet. 

Inzetbaarheid 
In 2008 is gekozen voor een vernieuwende aanpak van het ziekteverzuim waarbij de focus is gericht 
op de inzetbaarheid van medewerkers: wat kunnen mensen nog wel in plaats van wat kunnen ze niet. 
In 2008 is het ziekteverzuim met 22% gedaald van 7,4% naar 5,8% en ook de meldingsfrequentie is 
omlaag gegaan van 1,85 naar 1,73. Zoetermeer was daarmee in het eerste jaar dus al hard op weg 
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om tot het beste kwart van alle 100.000+ gemeenten te gaan behoren. De ambitie van de gemeente 
Zoetermeer is om in 2010 te behoren tot de best scorende gemeenten. Dat houdt in dat we met elkaar 
een ziekteverzuimpercentage van 4,9% of lager moeten realiseren met een meldingsfrequentie van 
maximaal 1,5. De continuïteit en verdergaand resultaat zullen worden verankerd door sturing op 
heldere doelen, de energie die nu verschoven is van concernsturing naar de hoofdafdelingen te blijven 
ondersteunen en goede ervaringen binnen de organisatie uit te dragen om van elkaar te kunnen leren. 

Inhuur derden 
De gemeente doet in bepaalde gevallen een beroep op externen voor de uitvoering van haar 
werkzaamheden. De redenen kunnen velerlei zijn. De afweging om derden in te huren is gebaseerd 
op bedrijfseconomische gronden. Daarbij zijn het incidentele karakter van de werkzaamheden, de 
benodigde specifieke deskundigheid, pieken en dalen in de werklast en de kosten bepalende factoren. 
De inzet voor 2010 is erop gericht dat nog meer dan daarvoor de inhuur van externen doelmatig is, 
dat wil zeggen een goede kosten/kwaliteitverhouding en een bewuste afweging over het nut en de 
noodzaak voor de inhuur van externen versus de inzet van vaste medewerkers. In de Najaarsnota 
komt een voorstel over de bezuinigingsmogelijkheden op de inhuur van derden. 

Organisatieontwikkeling 
Een aantal specifieke organisatieontwikkelingen zijn in 2009 in gang gezet en zullen verder worden 
uitgewerkt en geïmplementeerd in 2010. We hebben het dan over de ontwikkeling van een 
sportbedrijf, een Centrale Vastgoed Organisatie (CVO) en de regionalisering van de Brandweer. Ook 
de verdere vormgeving van de Basisregistratie voor Adressen en Gebouwen (BAG) inclusief de 
koppeling met Gemeentelijke Basis Administratie (GBA) staat in 2010 centraal. 

Hoofdstuk 11.2.2 ICT (Informatiebeleid en automatisering) 
Doelstelling blijft om met behulp van ICT-toepassingen de organisatie efficiënter te laten werken en 
daarmee onder meer de kwaliteit van de dienstverlening verhogen. Dit onderdeel heeft dan ook een 
relatie met programma 8 Bestuur en dienstverlening. 

Uitvoering ICT-visie 
In 2010 staan de volgende onderwerpen centraal. Dit zijn vaak onderwerpen die in 2009 reeds in gang 
zijn gezet: 

• Digitale dienstverlening wordt met behulp van een Mid-Office in het project Digitale 
Publiekshal in samenhang met de visie Dienstverlening en de andere kanalen verder afgerond 
(speerpunt 8); 

• Digitalisering van dossiers en documenten wordt in het project Digitale Dossiers 
gemeentebreed verder uitgerold en nieuwe thema’s worden aangepakt. Concreet betekent dit 
realisatie van het project digitalisering zaakgerichte post en het raadinformatiesysteem (RIS); 

• Het concernbrede project “Verbetering applicatiebeheer”  werkt aan het professionaliseren 
van het functioneel beheer. Dit houdt in: 

• Duidelijkheid over de verdeling van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden tussen 
alle betrokkenen binnen dit beheerdomein; 

• Grotere doelmatigheid door procesmatig werken, minder afhankelijkheid van personen; 

• Grotere betrokkenheid en betere sturing vanuit het management op de informatievoorziening 
en de ICT-dienstverlening vanuit gebruikersoptiek. 

• Het concernbrede project beveiliging afronden; 
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• Benchmarking; 

• Realiseren van het ICT jaarplan 2010 met inbegrip van mogelijke escalatiemomenten en 
rapportage; 

• ICT visie 2010 – 2012 opstellen; 

• Diverse projecten die vanuit het Rijk (NUP) zijn geïnitieerd: 

• Modernisering Gemeentelijke Basis Administratie (GBA) zal na doorstart worden opgepakt; 

• Basisregistraties (BAG en Personen) gemeentebreed gebruiken. 

Daarnaast zal de gemeente Zoetermeer in het kader van het EGEM-programma actief blijven 
meedoen als Voorhoedegemeente (EGEM is een landelijk samenwerkingsverband van gemeenten op 
ICT-gebied). Verder zijn er een aantal vervangingsprojecten op het terrein van automatisering op 
technische aspecten: 

• Implementatie E-HRM systeem (Windkracht 10); 

• Invoering nieuwe versie van Sharepoint met archieffunctie (RMA). 

Hoofdstuk 11.2.3 Facilitair bedrijf 
De facilitaire ondersteuning van de primaire processen, de automatisering, de informatievoorziening, 
een adequate inrichting van de fysieke werkplek en onderzoek & statistiek zijn ondergebracht bij het 
Facilitair Bedrijf. Voor 2010 staan de volgende opgaven centraal: 

• Ingebruikname nieuw bedrijfsrestaurant en invoering nieuw cateringconcept; 

• Invoering winkelformule bij de klantenservice; 

• Overdracht van panden naar de Centrale Vastgoed Organisatie (CVO); 

• Start nieuw contract schoonmaakbedrijf; 

• Aanbesteding beveiligingsdiensten en reprodienstverlening; 

• Invoering van de visie Documentaire Informatievoorziening (DIV) en vaststelling organisatie 
en formatie DIV. 

Hoofdstuk 11.2.4 Planning & Control 
De planning van gemeentelijke activiteiten ligt vast in de programmabegroting, de productramingen en 
de (hoofd)afdelingsplannen. Het met de planning vergelijken van de werkelijkheid, tussentijds en 
achteraf, heet control. Aan de hand van control wordt vervolgens weer (bij)gestuurd. 

Planning & Control 
In het voorjaarsdebat worden naast de financiële en beleidsmatige leereffecten uit de jaarstukken, de 
bestuurlijke prioriteiten aangegeven voor de meerjarenbegroting. Het college stelt op basis van deze 
uitgangspunten de meerjarenbegroting op. Het eerste jaar wordt door de gemeenteraad geautoriseerd 
in de programmabegroting. Op basis van deze programmabegroting, die als contract kan worden 
gezien tussen gemeenteraad en college, worden de (hoofd)afdelingsplannen voor het komende jaar 
opgesteld die de daadwerkelijke uitvoering beschrijven. Twee maal per jaar (na 4 en 8 maanden) 
rapporteren de hoofdafdelingen in een Marap (managementrapportage) aan de algemeen directeur 
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over de realisatie van de geplande uitvoering. De rapportage omvat zowel financiële informatie als 
relevante (verwachte) beleidsafwijkingen en bijgestelde jaarverwachtingen. Op basis van de Maraps 
worden Tussenberichten uitgebracht aan de gemeenteraad. Het begrotingsjaar wordt afgesloten met 
Jaarrapportages (Jaraps) per hoofdafdeling die leiden tot een geconsolideerde jaarrekeningen en het 
concernjaarverslag. Dit alles gebeurt om de organisatie in control te houden en (bij)sturing door 
management, college en raad mogelijk te maken. Om het in control zijn van de organisatie zo goed 
mogelijk te borgen en de P&C cyclus soepeler te laten verlopen, wordt in 2010 verder gegaan met 
verbeteracties die geïnventariseerd zijn na en gekoppeld zijn aan het doorlichtingonderzoek op de 
P&C cyclus. Het adagium hiervoor is dat de P&C cyclus sneller, beter, eenvoudiger en dus leuker 
moet worden. Hiervoor worden in 2010 verschillende zaken uitgewerkt en ingevoerd zoals het 
verbeteren van de rolinvulling van lijn en staf binnen de organisatie, werken met ondersteunende 
P&C-software, werken met informatiedashboards en het verbeteren van het P&C instrumentarium. Op 
financieel administratief gebied worden ook verbeteringen aangebracht. Deze hebben onder andere te 
maken met het rekeningschema, de verplichtingenadministratie en het verminderen van het aantal 
interne doorbelastingen. Hierdoor wordt ook het voorspellend vermogen van de organisatie met 
betrekking tot het jaarresultaat van de organisatie verbeterd. Naast het uitvoeren van de P&C cyclus 
worden de volgende activiteiten uitgevoerd om in control te blijven: 

• De administratieve organisatie (AO) wordt actueel gehouden en per hoofdafdeling is er een 
intern controleplan (IC). 

• Het controleprotocol wordt jaarlijkse geactualiseerd en ter goedkeuring aan de raad 
voorgelegd. 

• Het risicomanagement en de interne beheersing van de risico’s wordt aangescherpt. 

Tenslotte toets de provincie Zuid Holland of de gemeente Zoetermeer op orde is. Hiervoor worden 
tijdig de meerjarenbegroting en de rekening met bijbehorende stukken die voldoen aan de vereisten 
van repressief toezicht en voldoen aan de circulaire Financieel Toezicht Begroting van de provincie. 

Doelmatigheid en doeltreffendheid 
Het instrument interne doorlichting, volgens art. 213a van de gemeentewet is volledig geïntegreerd in 
de P&C cyclus. Bevindingen en aanbevelingen  werken daarmee direct door in 
(hoofd)afdelingsplannen. Voor 2010 zijn onderzoeken gepland bij de afdelingen: 

• Stadsontwikkeling 

• Communicatie 

Rechtmatigheid 
In de Boardletter heeft de accountant zijn waardering uitgesproken over de wijze waarop aan het 
begrip “rechtmatigheid” inhoud is gegeven. Streven is het positieve oordeel vast te blijven houden. 

Risicomanagement 
Risicomanagement is de verantwoordelijkheid van het lijnmanagement. Nieuwe of herziene 
processen, projecten en nieuw beleid worden altijd vergezeld van een risicoanalyse. Bij projecten zit 
dit ingebed in de Prince2 systematiek; bij de kritische voor vastlegging geselecteerde processen zit dit 
ingebed in de AO-beschrijving en Interne Controle (IC). De volgende instrumenten/ rapportages 
worden gehanteerd: 

• De Nota weerstandsvermogen: deze bevat de kaders voor de berekening van risico-omvang, 
weerstandscapaciteit en weerstandsvermogen. Dit gaat vooral over de risico’s met financiële 
consequenties; 



Priscilla Blumink 20060232    
 

98 | P a g e  

• De paragraaf weerstandsvermogen: hierin wordt de actuele stand van zaken rond financiële 
risico’s en weerstandsvermogen gemeld in de begroting, tussenberichten en jaarverslag; 

• De productbegroting en –verantwoording en de hoofdafdelingplannen: hierin worden ook niet-
financiële risico’s per product beschreven; 

• De IC-plannen: deze bevatten de beheersmaatregelen die genomen zijn om risico’s te 
vermijden of te beperken. 

Kostentoerekening 
De lasten (en baten) die geraamd zijn in de begroting worden, vanuit het belang van beheersing en 
toedeling van verantwoordelijkheden van dagelijks bestuur en management, gegroepeerd in 
producten. De producten worden vervolgens ondergebracht in programma’s. Uitgangspunten bij de 
verantwoording van lasten (en baten) aan de producten dat zij zo direct mogelijk aan die producten 
worden toegerekend. Voor zover die lasten betrekking hebben op de loonkosten van het eigen 
personeel wordt hierbij gebruik gemaakt van de methodiek van tijdverantwoording. Indien er lasten 
zijn die aan meer dan één product moeten worden toegerekend wordt gebruik gemaakt van de 
kostenplaatsenmethodiek. Een relatief omvangrijke groep van indirecte lasten betreft de lasten die 
verband houden met “overhead”. De lasten van de concernoverhead worden met behulp van 
verdeelsleutels (zoals aantal fte’s, aantal computers) toegerekend aan de kostenplaats 
hoofdafdelingoverhead per hoofdafdeling. Vervolgens worden deze kostenplaatsen weer toegerekend 
aan de directe producten die tot de verantwoordelijkheid van de hoofdafdeling behoren, op basis van 
het aantal productieve uren per product. De kosten van de afdelingsoverhead worden eveneens 
doorbelast op basis van productieve uren aan de producten van de afdeling. Zowel over de wijze 
waarop de kosten van personeel als die van overhead worden toegerekend zijn in de afgelopen jaren 
gemaakt. 

Hoofdstuk 11.2.5 Financieel Administratieve Dienstverlening 
De financieel administratieve dienstverlening in de vorm van de geconcentreerde financiële 
administratie is een essentieel onderdeel in de bedrijfsvoering van de gemeente Zoetermeer. FAD 
zorgt voor een juiste en actuele financiële administratie en een adequaat beheer van geldmiddelen. 
Met ingang van 2010 wordt gestart met het deels elektronisch ontvangen van facturen. Het streven is 
om in 2017 100% van de facturen elektronisch te ontvangen. In de loop van 2010 zal ook de betere 
afstemming tussen inkoop en de achterliggende financiële afhandeling – door het in gebruik nemen 
van een extra module van het financiële systeem – worden gerealiseerd. De salarisadministratie 
verzorgt de uitvoering van wetgeving en lokale regelingen en uitbetaling van salaris e.d. Na de 
voorbereidingen in 2008 en 2009, zal per 2010 het nieuwe E-HRM systeem operationeel zijn. Dit 
systeem voorziet in zogenaamde medewerkers- en managersselfservice. De eenmalige 
gegevensvastlegging vindt hierbij plaats aan de bron. 

Hoofdstuk 11.2.6 Juridische Zaken 
Binnen de gemeente is reeds een aantal jaren juridische kwaliteitszorg breed ingevoerd. In het 
algemeen is het doel van juridische kwaliteitszorg om te komen tot een verbetering van de kwaliteit 
van gemeentelijke producten en diensten. Meer in het bijzonder heeft onze juridische kwaliteitszorg tot 
doel om incidenten, schadeclaims en procedures te verminderen, het interne risicobesef te verhogen 
en als externe doelstelling om de legitimiteit en geloofwaardigheid van de gemeente te verbeteren. 
Daartoe wordt onder andere het juridische kennisniveau van medewerkers verbreed door middel van 
voorlichting, advisering en scholing. Producten die in 2010 worden aangepakt zijn onder andere: 
implementatie nieuwe wetgeving, standaardiseren brieven en invoeren van modellen, uitbreiden 
contractenbank, casemanagement bezwaarschriften en mediation (in samenwerking met ministerie 
van BZK). 
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Hoofdstuk 12. Verbonden partijen 
De informatie hieronder is afkomstig uit de programmabegroting 2010 – 2013. 

De gemeente Zoetermeer is actief in netwerken van beleids- en uitvoeringsorganisaties. Bij een deel 
van die organisaties is de gemeente ook bestuurlijk en financieel betrokken. In dat geval is sprake van 
een “verbonden partij”. Een bijzondere vorm hiervan zijn de samenwerkingsverbanden die in het leven 
zijn geroepen om gemeentelijke taken in gezamenlijkheid uit te voeren. Dit soort 
samenwerkingsverbanden levert een grote bijdrage aan het realiseren van maatschappelijke doelen, 
maar levert door zijn aard ook bestuurlijke en financiële risico’s op. 

Nota Verbonden partijen 
Korte inhoud Nota Verbonden Partijen 
In de kaderstellende Nota Verbonden Partijen, die in de raadsvergadering van december 2008 zijn 
vastgesteld, zijn beleidsrichtlijnen opgenomen waaraan de beoogde deelname aan nieuwe 
samenwerkingsverbanden getoetst moet worden. Ook zijn modelbepalingen voor een 
gemeenschappelijke regeling opgesteld, waarin de nieuwe beleidsrichtlijnen concreet zijn vertaald. In 
de Nota is een bredere definitie gehanteerd dan de definitie die in het Besluit Begroting en 
Verantwoording staat vermeld. Er is gekozen voor de term Samenwerkingsverband. Op die manier 
wordt een groter gedeelte van de gemeentelijke samenwerkingen onder de reikwijdte van de Nota 
gebracht. Dit betekent dat ook partijen in ogenschouw worden genomen, waarin de gemeente een 
bestuurlijk of een financieel belang heeft. 

Definitie Samenwerkingsverband 
Een samenwerkingsverband bestaat tussen de gemeente en één of meer andere publieke en/ of 
private partijen en heeft een eigen juridische entiteit, waarin activiteiten in organisatorisch verband 
worden uitgevoerd en de gemeente een bestuurlijk, financieel, integriteits- of ander risico loopt. De 
bovenstaande definitie sluit samenwerkingsverband zonder juridische entiteit, zoals 
subsidieverstrekkingen, leningen en garantstellingen, uit en deze vormen van samenwerking zijn 
(vooralsnog) buiten de reikwijdte van de Nota Verboden Partijen gehouden. 

De Nota bevat beleidsrichtlijnen die betrekking hebben op een viertal terreinen. Dat zijn: 

• Afwegingskader: richtlijn is dat de gemeente Zoetermeer alleen participeert in een 
samenwerkingsverband als deze zichtbaar toegevoegde waarde heeft voor de gemeente zelf 
(betere dienstverlening of lagere kosten) en als deze wordt gezien als het meest geëigende 
middel om de beleidsdoelen van de gemeente te kunnen realiseren. 

• Publiekrechtelijke of privaatrechtelijke samenwerking: de richtlijn is dat de keuze wordt 
ingegeven door de aard van de activiteiten en het doel van de samenwerking. In ieder geval 
moet altijd worden afgewogen of de aard van de activiteiten het publieke belang dient. Is dit 
niet (of niet meer) het geval dan moet deelname niet worden overwogen (of moet deelname 
worden heroverwogen). 

• Rolverdeling: de richtlijn is dat voorafgaand aan de samenwerking heldere afspraken moeten 
worden gemaakt met de gemeentelijke vertegenwoordigers over de wijze waarop zij  hun rol 
als bestuurslid vervullen en welke protocollen gelden als zij in een situatie terechtkomen 
waarin de belangen van het samenwerkingsverband conflicteren met de belangen van de 
gemeente. 

Daarnaast zijn richtlijnen opgenomen wie de gemeente in welke partijen kan vertegenwoordigen en 
welke rolinvulling daarbij hoort. Hierbij is onderscheid gemaakt in gemeenschappelijke regelingen, 
deelname in vennootschappen en stichtingen en verenigingen. 
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4. Good-governance: hierbij gaat het om het borgen dat de regie op de samenwerking is 
geregeld en wel op de vier aspecten: sturen, beheersen, verantwoorden en toezicht houden. 
Bij al deze vier governance-aspecten zijn beleidsrichtlijnen geformuleerd voor zowel de 
vennootschappen als de verenigingen en stichtingen. 

Belangrijke ontwikkelingen verbonden partijen 
Hieronder staan de belangrijkste ontwikkelingen van verbonden partijen vermeld: 

Eneco 
Uiterlijk 1 januari 2011 moet de verplichte splitsing van Eneco in een productie-/ leveringsbedrijf en 
een netbedrijf een feit zijn. Voor de aandeelhouders betekent dit dat er straks twee soorten aandelen 
Eneco zijn: van het netbedrijf en van het productie-/ leveringsbedrijf. De aandelen van het netbedrijf 
moeten in overheidshanden blijven. De aandelen productie-/ leveringsbedrijf mogen buiten de 
overheid worden verkocht. Er loopt (bij Eneco) een onderzoek naar de mogelijke verkoop van het 
productie-/ leveringsbedrijf. De gemeente is van plan de aandelen te verkopen zodra zich een goede 
mogelijkheid voordoet. In 2009 is een dividend, begroot € 4 miljoen, uitgekeerd van € 3,2 miljoen. De 
verwachting is dat in de jaren hierna de opbrengsten zich weer geleidelijk zullen herstellen naar het 
oude niveau van € 4 miljoen per jaar. 

Dunea (voorheen NV Duinwaterbedrijf Zuid Holland) 
In 2008 heeft de aandeelhoudersvergadering besloten af te zien van het mogelijk maken van 
dividenduitkering. 

Stadsgewest Haaglanden 
Onderdeel Mobiliteitsfonds Haaglanden 
Doel is om lopende projecten (eerdere jaarschijven) af te ronden, grootschalige projecten te 
continueren (o.a. Verlengde Oosterheemlijn/ station Bleizo) en nieuwe projecten (jaarschijf 2010) te 
starten. 

Onderdeel regiofonds BOR (Bereikbaarheidsoffensief Randstad) 
Doel is om voor 2011 de verlenging van de Oosterheemlijn tot de A12 te realiseren zodat een nieuw 
station Bleizo aan de Goudselijn kan worden gerealiseerd en het Zoetermeerse OV systeem wordt 
uitgebreid. 

Hulpverleningsregio Haaglanden 
Specifiek voor 2010 staat het doorontwikkelen van de brandweerkorpsen in het kader van de 
veiligheidsregio. Verwacht wordt dat begin 2010 deze gemeenschappelijke regeling overgaat in een 
nieuwe regeling die is toegesneden op de veranderde situatie van een gefuseerde brandweer. 

Dienst Sociale Werkvoorziening Rijswijk e.o. 
De DSW dient het exploitatietekort verder terug te dringen. Daarnaast heeft de DSW een taakstelling 
voor het realiseren van minimaal 25% werkzaamheden via Begeleid Werken of detachering. Ook 
participeert de DSW in het project Werken aan Werk (WaW) van de gemeente. Hiervoor zijn 30 
fulltime plekken (voor 60 personen per kwartaal) beschikbaar waar uitkeringsgerechtigden 
werknemersvaardigheden kunnen opdoen. 

GGD Zuid Holland West 
Uitvoering Nota lokaal gezondheidsbeleid 2009 – 2012 Zoetermeer steeds gezonder!, met als 
speerpunten: 

• Terugdringen van schadelijk alcohol- en druggebruik; 

• Bevorderen van het aantal mensen met een gezond gewicht; 
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• Terugdringen van het aantal mensen met diabetes; 

• Terugdringen van het aantal mensen met een depressie; 

• Bevorderen van het niet roken. 

Ook zal uitvoering gegeven worden aan de in de diverse beleidskaders vastgestelde prioriteiten, 
inclusief de eigen speerpunten van de GGD. In 2010 zal tevens gestart worden met een aangepaste 
organisatie, waarbij de integrale jeugdgezondheidszorg is ondergebracht in een separate stichting. 

Bleizo 
In 2010 moeten de eerste bouwrijpmaakwerkzaamheden volgen. 

Bedrijvenschap Hoefweg/ Prisma 
De verwachting is dat de grondverkoop vanaf 2010 zal gaan lopen volgens het geprognosticeerde 
uitgiftetempo. In afwachting van de ontwikkelingen rondom Bleizo is de uitgifte de afgelopen jaren 
voor een gedeelte getemporiseerd. 

Stichting West Holland Foreign Investment Agency 
op basis van de jaarcijfers 2008, welke medio 2009 beschikbaar zijn, zal in het derde kwartaal 2009 
een voorstel worden gedaan over het al dan niet verder participeren van Zoetermeer in de WFIA na 
2009.  
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Bijlage I: Technologie 
Intern 

 

Figuur 3.1: Overzicht verbindingen intern  
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Externe locaties 

 

Figuur 3.2: Overzicht verbindingen extern 
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Bijlage II: Samenvatting programma’s 
Om een impressie te geven van het werkgebied van de gemeente Zoetermeer, hieronder een 
samenvatting van de programma’s, afkomstig uit het concernverslag 2008. 

Programma 1 Sociale Voorzieningen 
Meer mensen hebben gebruik gemaakt van de bijzondere bijstand. Deels komt dit omdat de kosten 
van het levensonderhoud zijn gestegen. Deels komt dit ook omdat de gemeente veel voorlichting heeft 
gegeven over de mogelijkheden voor burgers van bijzondere bijstand. Het aantal inwoners onder de 
65 jaar met een bijstandsuitkering is in 2008 verder gedaald. Slechts 3,4% van de Zoetermeerse 
beroepsbevolking had bijstand. Ruim 8400 Zoetermeerders hadden een ZoetermeerPas; dit zijn er 
1400 meer dan de doelstelling. Met deze pas kunnen burgers gebruik maken van allerlei leuke en 
nuttige voorzieningen zoals het zwembad. Meer dan 800 inwoners zijn aan het werk en daarmee uit 
de uitkering geholpen. De dienstverlening is verbeterd en mensen hebben trainingen en 
sollicitatiebegeleidingen gevolgd. De gemeente heeft veel contact met het Zoetermeerse bedrijfsleven 
om samen met hen voor werkgelegenheid te zorgen. Op de sociale economische agenda staan 
onderwerpen die de gemeente met het bedrijfsleven bespreekt om meer mensen aan het werk te 
helpen. 

Programma 2 Welzijn en Zorg 
In 2008 zijn veel activiteiten uitgevoerd op het gebied van de Wet maatschappelijke ondersteuning, er 
is een wmo-markt gehouden in Buytenwegh en het aantal woonserviceszones is uitgebreid naar vier. 
In 2008 is het fonds maatschappelijke ontwikkeling ingesteld waar instellingen ook in 2009 nog een 
beroep op kunnen doen. Het fonds is er om nieuwe ideeën in de zorg te stimuleren. Er is een stevige 
toename met maar liefst 50% van het aantal mensen dat zich actief inzet voor de leefbaarheid in de 
eigen omgeving. In 2008 zijn 600 inburgeraars gestart met een inburgeringtraject. Dit betekent dat zij 
de Nederlandse taal leren en leren over het wonen en werken in Zoetermeer. Als de deelnemers 
slagen voor het examen ontvangen zij een inburgeringdiploma. In 2008 zijn veel gemeentelijke 
panden toegankelijk gemaakt voor gehandicapten. Albert Heijn XL in het Stadshart heeft een prijs van 
de gemeente ontvangen voor de meest toegankelijke winkel in Zoetermeer. De website waar alle 
informatie beschikbaar is over de toegankelijkheid voor gehandicapten van gebouwen is verbeterd. 

Programma 3 Natuur en milieu 
Groen en natuur 
De Zoetermeerse stadsvogelcampagne heeft een prijs van Vogelbescherming Nederland ontvangen. 
De plannen voor een energieneutrale stadsboerderij Oosterheem zijn rond. Zonnepanelen, een kleine 
windturbine, et cetera zijn geregeld. De bouw en de oplevering is volgens prognose in 2009. 

Energie 
In totaal zijn er 39 gratis energiescans uitgevoerd bij bedrijven. De geschatte opbrengst: ca. € 
500.000,- per jaar voor alle 39 ondernemers. Aan de Willem Dreeslaan is warmte-koude-opslag 
(duurzame energiebron) gerealiseerd voor zo’n 100 kleine bedrijven. Daarbij is gebruik gemaakt van 
Europese subsidie (Encourage). Richting inwoners en ondernemers is een campagne gelanceerd: ‘Ik 
doe mee voor een duurzaam Zoetermeer’. In 2008 hebben circa 1500 huishoudens hebben een 
startpakket aangevraagd en 14 ondernemers hebben bilateraal het convenant Duurzaam 
Ondernemen ondertekend. Dit jaar zijn 19 gemeentelijke voertuigen aanbesteed op aardgas. Een 
aardgasvulpunt open in 2009. 

Afval 
Vanaf het derde kwartaal is een pilot voor de inzameling van kunststof uitgevoerd. Daarbij zijn drie 
inzamelmethodes getoetst. De respons (hoeveelheid is die is ingezameld) is groter dan verwacht. In 
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2009 vindt de evaluatie plaats en zal in heel Zoetermeer gescheiden inzameling van kunststof 
mogelijk zijn. 

Programma 4 Jeugd en onderwijs 
In acht wijken in de stad zijn brede school activiteiten gerealiseerd. De Brede school biedt kinderen na 
schooltijd allerlei vrije tijdsactiviteiten aan zoals toneel, musical, sport en tekenen. Er wordt 
samengewerkt met de centra voor buitenschoolse opvang. In het SIZO Centre voor ICT en Onderwijs 
worden voor leerlingen en docenten met succes veel cursussen op het gebied van ICT gegeven. Het 
aantal verzuimmeldingen is dankzij de inspanningen van de gemeente dit jaar sterk verminderd, 
vooral in het voortgezet onderwijs en het middelbaar beroepsonderwijs. Het aantal voortijdig 
schoolverlaters dat weer opnieuw naar school gaat is toegenomen ten opzichte van vorig jaar. Er is 
veel gebouwd en verbouwd in 2008. Diverse schoolgebouwen in de stad zijn opgeknapt. 
Vermeldenswaardig is dat de nieuwbouw voor het Picasso Lyceum in de wijk Rokkeveen is 
opgeleverd. Voor het jongerenwerk is het negende jongerencentrum in de stad in gebruik genomen in 
het Binnenpark. Voor goed onderwijs zijn er bijdragen geleverd aan de schoolbegeleiding en voor de 
aanpak van achterstanden. Vooral de inzet van de voor- en vroegschoolse educatie, schakelklassen 
en het betrekken van ouders dragen hier aan bij. Jongerenoverlast wordt tegengegaan met o.a. een 
pilot voor een HotSpot aanpak in Rokkeveen. Risicojongeren worden goed in de gaten gehouden. 
Voor een goede risicosignalering van jongeren is de Verwijsindex Zoetermeer (VIZ) van start gegaan. 

Programma 5 Kunst, cultuur en bibliotheek 
Het Definitieve Ontwerp van de Culturele As is vastgesteld waarmee het stedenbouwkundig raamwerk 
is vastgelegd voor de verbinding tussen het nieuwe stadshart en de historische kern. Als deel van de 
Culturele As is de ontwikkeling van een Stadsmuseum Plus aan de Dobbe. Hiervoor is na een 
boeiende vormvrije avond over de versterking van de culturele infrastructuur in Zoetermeer gekozen 
om het Koersdocument ‘New Town, centrum voor cultuur en samenleving’ vast te stellen. Hierin staat 
beschreven welke inhoudelijke uitgangspunten voor het nieuwe Stadsmuseum Plus centraal komen te 
staan. Het culturele amateurveld heeft andermaal aangetoond, in al haar diversiteit, met een veelheid 
aan uitvoeringen, voor veel Zoetermeerders, actief of passief, een prettige en interessante 
tijdsbesteding te bieden. 

Programma 6 Sport en ontspanning 
Zoetermeer is een sportieve stad: ruim 80% van de inwoners doet aan sport. Het sportloket werd 
vaker bezocht en diverse verenigingen waaronder Doing en DWO werden via de investeringsimpuls 
geholpen. Er zijn vier kunstgrasvoetbalvelden aangelegd en met de realisatie van verschillende 
andere sportfaciliteiten is begonnen. Mede dankzij het schoolzwemmen heeft  96% van alle leerlingen 
van het basisonderwijs aan het einde van groep 8 een zwemdiploma. Alle zwembaden beschikken 
over het keurmerk ‘Veilig en Schoon’. De vrijetijdscentra en Speelmeer trokken veel bezoekers en er 
werden veel wijkactiviteiten georganiseerd. Diverse topsportevenementen waaronder het NK karate 
jeugd, ‘Turnmania’ en de ‘Illion Highjump Meeting’ vonden plaats. Kampioenen werden gehuldigd op 
het Sportgala ‘nieuwe stijl’. 

Programma 7 Veiligheid 
Om met name de subjectieve veiligheidsgevoelens te verbeteren is in 2008 begonnen met een 
langdurige publiekscampagne Veiligheid. Deze campagne loopt door tot in 2009. De burgerparticipatie 
vertoont een stijgende lijn. In vijf weken zijn WAS-teams actief. Het aantal mensen dat deelneemt aan 
WAS is toegenomen. In 2007 waren er 200, in 2008 zijn er 286 actieve burgers lid van WAS. In het 
kader van het project stille/ enge plekken is het gebied bij de Bomanshove in Buytenwegh aangepakt. 
Om de overlast bij winkelcentrum De Vlieger terug te dringen heeft de gemeente in overleg met alle 
betrokken partijen maatregelen genomen. Deze integrale aanpak was succesvol. Het cameratoezicht 
op de Mandelabrug is in 2008 geëvalueerd. Naar aanleiding hiervan heeft de raad besloten het 
cameratoezicht te verlengen. In geval van spoedeisende calamiteiten is de brandweer in 99,9% van 
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de gevallen binnen acht minuten ter plaatse. In 2008 zijn tien rampenoefeningen gehouden. In de 
aanloop naar de jaarwisseling 2008 – 2009 zijn extra maatregelen genomen. Onder andere de inzet 
van meer dan 50 particuliere beveiligers. Het schadebedrag was aanzienlijk lager dan tijdens de 
vorige jaarwisseling. 

Programma 8 Bestuur en dienstverlening 
De doelstelling van dit programma is het verhogen van de klanttevredenheid op het gebied van de 
(individuele) gemeentelijke dienstverlening en een grotere betrokkenheid van burgers en bedrijven bij 
ontwikkeling van beleid en regelgeving door de gemeente. In 2008 is een rapportcijfer 7,0 behaald 
voor de individuele gemeentelijke dienstverlening. Dit was de doelstelling voor 2010 en deze is nu al 
gerealiseerd. De pilot van de postkantoren is positief geëvalueerd maar wordt per 1 mei 2009 
beëindigd omdat de staatsecretaris van Binnenlandse Zaken bezwaren heeft tegen levering door 
derden van gemeentelijke producten. Op 1 december is het Basis KCC gestart onder de naam 
‘Publieksplein’. Het in mei gestarte gemeentelijke callcenter maakt hier ook deel van uit evenals het 
digitale loket. De kwaliteit van de uitvoering van participatietrajecten is omhoog gegaan. Wel is het 
percentage inwoners wat deelneemt aan de trajecten lager dan in 2007. In 2008 is een evaluatie 
uitgevoerd van de Participatievisie. Op basis van de resultaten is een participatie- en 
inspraakverordening opgesteld. Naar aanleiding van een doorlichting is een maatregelenplan 
opgesteld om de lastendruk van onze burgers en bedrijven te verminderen. Uit metingen is in 2008 
gebleken dat er voor burgers een lastenvermindering van 10% in 2007 ten opzichte van 2006 is 
bereikt. Door wijkmanagement is veel samengewerkt met bewoners en partners in de wijken, 
bijvoorbeeld bij samenkijken = samenwerken, het “wijk aan zet” budget en de dag van de wijk. 

Programma 9 Inrichting van de stad 
Belangrijke mijlpalen in 2008 waren de vaststelling van de Stadsvisie 2030 en de ontwikkelingsvisie 
en samenwerkingsovereenkomst Bleizo. De visie Buytenpark is in concept afgerond en vrijgegeven 
voor inspraak. De bereikbaarheid en verkeersveiligheid van de stad is verbeterd door de uitvoering 
van de jaarschijf 2008 van de nota Mobiliteit. De Afrikaweg en de Oostweg, zijn verbreed, de kruising 
aan de Stephensonstraat is verkeersveiliger gemaakt en de voorbereiding van de Verlengde 
Oosterheemlijn is gestart. Voor dit laatste project is in 2008 het bestemmingsplan vastgesteld, is het 
Voorlopig Ontwerp afgerond en is gestart met het Definitief Ontwerp van de eerste fase. Bovendien is 
vanuit het Rijk en Haaglanden miljoenen extra subsidie beschikbaar gesteld.  Het 
Meerjarenprogramma Herziening Bestemmingsplannen ligt goed op schema. Weliswaar is de 
herziening van een paar bestemmingsplannen door externe factoren vertraagd maar door het naar 
voren halen van andere plannen is hierop proactief gereageerd. De realisatie van de ruimtelijk- fysieke 
projecten lag gedurende het jaar op schema. Het Definitief Ontwerp van de Culturele As is vastgesteld 
en de realisatie van Oosterheem vorderde het eerste half jaar van 2008 gestaag. Het laatste kwartaal 
is echter duidelijk een kentering opgetreden door de huidige marktomstandigheden. Met name de 
projecten Kwadrant, Palenstein, Van Leeuwenhoeklaan, Centrum-Oost en Denemarkenlaan zijn 
vertraagd. 

Programma 10 Economie 
De economie van Zoetermeer heeft zich in 2008 positief ontwikkeld. Begin 2008 bedroeg het aantal 
arbeidsplaatsen ruim 51.000. In het verdere jaar is het aantal vestigingen met ca. 200 toegenomen. 
Dit gaf naar schatting een verdere toename van 800 tot 1000 banen. Daarmee is een belangrijk 
speerpunt van het Collegeprogramma 2006 – 2010 (het vergroten van de werkgelegenheid met 6000 
banen) voor een belangrijk deel al ingevuld. De verschillende projecten vanuit de Sociaal 
Economische Agenda (SEA) die in nauwe samenwerking met onder meer het Zoetermeerse 
bedrijfsleven, onderwijsinstellingen en UWV- Werkbedrijf worden ingevuld, liggen goed op schema. 
Met de gezamenlijke instelling van het Werkgeversservicepunt is een goede stap gemaakt om vraag 
en aanbod van werk beter in te vullen. Met een aantal bedrijven zijn arrangementen afgesloten om 
werkzoekenden te plaatsen en met andere bedrijven worden dergelijke trajecten voorbereid. 
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Daarnaast is met het aanstellen van een startercoördinator en de vorming van een zogenaamde 
coachpool (een groep ondernemers die startende bedrijven adviseren) invulling gegeven aan de nota 
“Stimulering startende bedrijvigheid en nieuwe initiatieven”. Er is voortgang gemaakt met de 
verbetering van het vestigingsklimaat voor bedrijven, onder meer met een eerste slag in het 
terugdringen van administratieve lasten en (stroomlijning van) regelgeving en de revitalisering van de 
Noordelijke Bedrijventerreinen en enkele winkelcentra. 

Programma 11 Wonen en Bouwen 
Afgezet op de cijfers van de Woningbouwplannen 2008 (zoals opgenomen in de begroting 2009/2012) 
kwam de woningvoorraad eind 2008 per saldo overeen met de verwachting. Het aantal woningen 
kwam na oplevering van bijna 500 woningen op zo’n 52.300 en het aantal inwoners op bijna 121.000. 
De afspraak dat 30% van de woningen (over de periode 2005 – 2010) in de sociale sector zal worden 
gerealiseerd, zal naar het zich laat aanzien in 2009 worden gehaald. Het betreft daarbij het 
gemiddelde over de hele periode. Door dit jaar opnieuw (eigen) middelen beschikbaar te stellen, kon 
de regeling voor starterleningen worden voortgezet. Dit heeft in 2008 geleid tot 55 toekenningen. 

Programma 12 Openbaar gebied 
Eind 2008 zijn de VOR (Visie Openbare Ruimte) en BIBOR (Basis Inrichting- en Beheerplan 
Openbare Ruimte) door de Raad vastgesteld. Bij de burgerschouw hebben bewoners aangegeven dat 
81% van de afgesproken kwaliteit is gerealiseerd. Uit de Quick-scan blijkt dat 68% van de kwaliteit 
zoals afgesproken in de Beheervisie is gehaald en op twee onderdelen (zwerfvuil en groen) de 
kwaliteit niet is gerealiseerd. De Omnibusenquête laat zien dat op alle onderdelen de waardering van 
burgers voor de openbare ruimte met 0,1 punt is gestegen naar 6,5. Bij de aanleg van extra 
parkeerplaatsen is door bezwaren vertraging opgetreden. In 2008 is een tekort op bomenbeheer 
opgetreden. Voor motie 60 Najaarsdebat wordt onderzoek uitgevoerd naar de kosten van beheer en 
onderhoud van de bomen ten opzichte van het beschikbare budget. De aanleg van de 2e secundaire 
persleiding is afgerond. Er is opdracht verleend voor 18 kilometer rioolrenovatie. Bij herziening van het 
GRP worden de financiële gevolgen van deze nieuwe methode meegenomen. De schade 
jaarwisseling 2007 – 2008 en overig vandalisme is hoog geweest (€ 325.000,-). In 2008 zijn 
werkafspraken met de ketenpartners gemaakt om verhalen van schade op daders te intensiveren. 
Vanwege vandalisme is de lift Mandelabrug gerepareerd. Om mindervaliden ongemak te besparen is 
een tijdelijke lift geplaatst. Door de langdurige koudeperiode eind 2008 zijn meer kosten voor 
gladheidbestrijding gemaakt. 
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Krachtenveldanalyse  

Hoofdstuk 1. Inleiding 
Zoetermeer is een van de grotere gemeenten in Nederland. De gemeente telde op 01-01-2009 meer 
dan 120.000 inwoners. Er werken ongeveer 1400 personen. De gemeente Zoetermeer wil innovatief 
zijn en wil gereed zijn voor toekomstige ontwikkelingen.  

Iedere vijf jaar wordt het financieel informatiesysteem afgeschreven. Voor de gemeente Zoetermeer is 
dit reden om het huidige financieel informatiesysteem te heroverwegen. Hierbij wordt gekeken of het 
financieel informatiesysteem nog voldoet aan de wensen en eisen en aan de veranderende omgeving. 

Voor de gemeente Zoetermeer is niet voldoende helder aan welke eisen een nieuw financieel systeem 
moet voldoen. Deze eisen moeten inzichtelijk gemaakt worden voor de gemeente. Hierbij worden een 
aantal invalshoeken benaderd: de overheid (wet- en regelgeving), gebruiksgemak en functionaliteiten 
(gebruikers), beheer (IT-afdeling) en innovatie. Voor een eerder financieel informatiesysteem (1998) 
zijn er al requirements in kaart gebracht. Deze worden als uitgangspunt genomen. Bij de totale 
requirementslijst zullen geschikte softwarepakketten worden gezocht. Na onderzoek zal er een 
voorstel worden gedaan aan het management. 

De krachtenveldanalyse laat zien hoe de betrokkenen tegenover het project staan. Daarnaast is 
gekenmerkt of de betrokkenen een belangrijke rol spelen in het project en wat hun onderlinge relaties 
zijn. 

In hoofdstuk 2 is te zien wie de betrokkenen (actoren) binnen dit project zijn en welke rol zij vervullen. 
In hoofdstuk 3 staat of de actoren positief of negatief tegenover het project staan. De randvoorwaarde 
waar de actoren aan moeten voldoen en het belang van de actoren staat vermeld in hoofdstuk 4. In 
hoofdstuk 5 zijn de actoren en hun rollen in een visueel plaatje gezet en in hoofdstuk 6 zijn daar de 
onderlinge relaties bijgetekend. Als laatste zijn in hoofdstuk 7 de risicogebieden en de conclusies van 
deze krachtenveldanalyse beschreven. 
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Hoofdstuk 2. Actorenanalyse 
Bij dit project zijn meerdere mensen betrokken. In grote lijnen komt dat neer op de meeste 
medewerkers van de gemeente Zoetermeer. Niet alle medewerkers zullen beschreven worden. Hier 
zijn alleen de medewerkers beschreven waar direct contact mee is. 

# Naam: Rol(len) binnen het project: 

1. Dhr. van Klaveren Opdrachtgever 

2. Dhr. Roozenbeek Begeleiding 

3. Dhr. van Herk  Begeleiding (tot 15-12-2009) 

4.  Dhr. Arink Eindgebruiker 

5. Dhr. van Zwol Eindgebruiker 

6. Mw. Blumink Projectleider 

7. Mw. Planjer Begeleiding 

8. Overheid Bepaalt deel van de requirements 

9.  Softwareleveranciers Levert informatie m.b.t. te leveren softwarepakketten 

10. Overige gemeenten Levert informatie m.b.t. marktverkenning 

11. Medewerkers gemeente Zoetermeer Zijn interne klanten, leveren requirements 

Figuur 3.3 Rollen binnen project 

Dit project kent een opdrachtgever, dhr. van Klaveren, afdelingshoofd Financieel Administratieve 
Dienstverlening. De projectleider is de schrijver van dit document, Priscilla Blumink. De projectleider 
krijgt ondersteuning van een aantal personen binnen de organisatie, dhr. Roozenbeek, dhr. van Herk 
en mw. Planjer. Daarnaast heeft de projectleider te maken met een aantal eindgebruikers die veel te 
maken hebben met het financieel informatiesysteem. Dit zijn dhr. Arink en dhr. van Zwol. De 
medewerkers van de gemeente Zoetermeer geven aan wat hun wensen en eisen zijn met betrekking 
tot het financiële informatiesysteem. Dit wordt vertaald naar requirements. 

Daarnaast heeft de projectleider ook te maken met een aantal externe partijen. Dit is de landelijke 
overheid. De landelijke overheid bepaalt de wet- en regelgeving en in die hoedanigheid zullen er ook 
requirements ontstaan. Wanneer de lijst met requirements af is, kan er gezocht worden naar 
softwarepakketten die geschikt zijn voor de gemeente Zoetermeer. Hiervoor moet contact gezocht 
worden met verschillende leveranciers om alle voor- en nadelen, de beheerderrol en de kosten in 
kaart te kunnen brengen. Om te zien wat voor een soort softwarepakketten er al beschikbaar zijn en 
wat gangbaar is voor lokale overheden, zal er contact worden opgenomen met een aantal andere 
gemeenten. Indien noodzakelijk zal er een bezoek worden gebracht aan de betreffende gemeenten. 
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Hoofdstuk 3. Energieprofiel 
Aan de houding en het gedrag van personen is waarneembaar hoe iemand in het project staat. De 
mensen waar direct contact mee is, zijn de initiatiefnemers van deze opdracht. Zij zien het belang van 
dit project. 

# Naam: Rol(len) binnen het project: Kleur: 

1. Dhr. van Klaveren Opdrachtgever Groen 

2. Dhr. Roozenbeek Begeleiding Groen 

3. Dhr. van Herk  Begeleiding (tot 15-12-2009) Groen 

4.  Dhr. Arink Eindgebruiker Oranje 

5. Dhr. van Zwol Eindgebruiker Oranje 

6. Mw. Blumink Projectleider Groen 

7. Mw. Planjer Begeleiding Groen 

8. Overheid Bepaalt deel van de requirements Oranje 

9.  Softwareleveranciers Levert informatie m.b.t. te leveren 
softwarepakketten 

Groen 

10. Overige gemeenten Levert informatie m.b.t. 
marktverkenning 

Oranje 

11. Medewerkers gemeente 
Zoetermeer 

Zijn interne klanten, leveren 
requirements 

Oranje 

Figuur 3.4: Energieprofiel 

Legenda: 

• Groen = Positief ondersteunend ten aanzien van het project 

• Oranje = Neutraal of onbelangrijk 

• Rood = Negatief tegenwerkend 

• Zwart of geen kleur = Onbekend energie/ houding 

De opdrachtgever en begeleiders staan positief tegenover het project. Ook de projectleider is positief 
over het project. Daarnaast zijn ook de softwareleveranciers naar verwachting positief. Het is voor hen 
een manier om een pakket te verkopen. Van de overheid en andere gemeenten is duidelijk dat ze er 
neutraal in staan. Zij hebben er geen belangen bij dat de gemeente Zoetermeer een nieuw financieel 
informatiesysteem zal aanschaffen. De overheid stimuleert echter wel het gebruik van eFactureren. 
Van de heren Arink en van der Zwol lijken neutraal in dit project te staan. Zij werken prima met dit 
informatiesysteem, ze hebben echter ook wel de nodige wensen. Voor de overige medewerkers is dat 
op dit moment hetzelfde. Enkele individuen hebben echter baat bij een nieuw financieel 
informatiesysteem. 
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Hoofdstuk 4. Relevantieanalyse 
In onderstaand figuur wordt weergegeven of de betrokkenen belangrijk zijn voor dit project. 

# Naam: Rol(len) binnen het project: Belangrijk of 
niet? 

1. Dhr. van Klaveren Opdrachtgever Belangrijk 

2. Dhr. Roozenbeek Begeleiding Belangrijk 

3. Dhr. van Herk  Begeleiding (tot 15-12-2009) Niet belangrijk 

4.  Dhr. Arink Eindgebruiker Belangrijk 

5. Dhr. van Zwol Eindgebruiker Belangrijk 

6. Mw. Blumink Projectleider Belangrijk 

7. Mw. Planjer Begeleiding Belangrijk 

8. Overheid Bepaalt deel van de requirements Belangrijk 

9.  Softwareleveranciers Levert informatie m.b.t. beschikbare 
softwarepakketten 

Belangrijk 

10. Overige gemeenten Levert informatie m.b.t. 
marktverkenning 

Belangrijk 

11. Medewerkers gemeente 
Zoetermeer 

Zijn interne klanten, leveren 
requirements 

Belangrijk 

Figuur 3.5: Relevantie 

Voor dit project zijn alle betrokkenen belangrijk. Dit heeft in grote lijnen te maken met het draagvlak. 
Zonder draagvlak zal het resultaat van dit project niet verwerkt worden. Daarnaast zijn er een aantal 
personen die ondersteuning geven aan de projectleider. Deze mensen zijn voor de voortgang van het 
project van cruciaal belang. Dhr. van Herk verleent ook ondersteuning, echter per 15-12-2009 gaat hij 
met pensioen. Daardoor wordt hij vanaf dat moment onbelangrijk. 

 

# Naam: Rol(len) binnen het project: Randvoorwaarden: 

1. Dhr. van Klaveren Opdrachtgever Het kunnen uitleggen 
van de opdracht en 
omvang 

2. Dhr. Roozenbeek Begeleiding Vragen kunnen 
beantwoorden en 
ondersteuning 
verlenen 

3. Dhr. van Herk  Begeleiding (tot 15-12-2009) Vragen kunnen 
beantwoorden en 
ondersteuning 
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verlenen 

4.  Dhr. Arink Eindgebruiker Informatie over het 
financieel 
informatiesysteem 
kunnen leveren 

5. Dhr. van Zwol Eindgebruiker Informatie over het 
financieel 
informatiesysteem 
kunnen leveren 

6. Mw. Blumink Projectleider Het kunnen aansturen 
van een project 

7. Mw. Planjer Begeleiding Vragen kunnen 
beantwoorden en 
ondersteuning 
verlenen 

8. Overheid Bepaalt deel van de requirements Wetten duidelijk 
omschreven hebben 

9. Softwareleveranciers Levert informatie m.b.t. te leveren 
softwarepakketten 

Informatie verstrekken 

10. Overige gemeenten Levert informatie m.b.t. 
marktverkenning 

Informatie verstrekken 

11. Medewerkers gemeente 
Zoetermeer 

Zijn interne klanten, leveren 
requirements 

Vragen beantwoorden 
m.b.t. het financieel 
informatiesysteem 

Figuur 3.6: Voorwaarden 

De mensen die meewerken aan het project of benaderd worden voor vragen moeten wel voldoen aan 
een randvoorwaarde. In de meeste gevallen gaat dit om inhoudelijke informatie over het gebied 
waarin zij werken. Een enkeling verleent ook ondersteuning t.b.v. het project. 
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Hoofdstuk 5. Projectkaart 
In de projectkaart wordt aangegeven wie van de actoren welke rol vervult. Hierbij zijn dhr. 
Roozenbeek, dhr. van Herk, mw. Planjer, dhr. Arink en dhr. van Zwol weer aangemerkt als 
projectgroep en zijn in die hoedanigheid in de rol projectteam geplaatst. Officieel zijn zij niet 
aangemerkt als projectgroep, maar ze ondersteunen het project wel. 

 

Figuur 3.7: Projectkaart 
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Hoofdstuk 6. Relatieanalyse 
In de volgende projectkaart is de relatie tussen de verschillende partijen weergegeven. Daarvoor zijn 
drie formaten lijnen gebruikt. 

 

Figuur 3.8: Relatieanalyse 

Toelichting lijnen: 

• Dikke lijn: belangrijke relatie 

• Middelmatige lijn: Redelijk belangrijke relatie 

• Dunne lijn: Onbelangrijke relatie 

De relatie tussen de opdrachtgever en de projectleider en dhr. Roozenbeek, dhr. van Herk, mw. 
Planjer en de projectleider is belangrijk. De projectleider is in zeker mate afhankelijk van deze partijen. 
De relatie tussen de projectleider en dhr. Arink en dhr. van Zwol is redelijk belangrijk. Deze personen 
kunnen veel informatie leveren voor het project.  

Daarnaast is er een relatie tussen de gebruikers (Medewerkers gemeente Zoetermeer en dhr. Arink 
en dhr. van Zwol) en het team Informatievoorziening en Applicatiebeheer (dhr. Roozenbeek, dhr. van 
Herk en mw. Planjer). Het team I&A heeft een soort helpdeskfunctie waar de medewerkers 
aankloppen. Daarnaast is er natuurlijk een relatie tussen de afdeling Financieel Administratieve 
Dienstverlening (dhr. Roozenbeek, dhr. van Herk, mw. Planjer, dhr. Arink en dhr. van Zwol) en de 
opdrachtgever. De opdrachtgever is afdelingshoofd van Financieel Administratieve Dienstverlening. 

Uiteindelijk bestaat er nog een geringe relatie tussen de projectleider en alle partijen in de 
lijnorganisatie (overheid, overige gemeenten en softwareleveranciers). Er  moet informatie verkregen 
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worden van deze partijen. In die zin is er afhankelijkheid, het project staat echter los van deze partijen. 
Voor de relatie tussen de opdrachtgever en deze partijen geldt hetzelfde. De projectleider is in 
mindere mate ook afhankelijk van de gebruikers van het financieel informatiesysteem (medewerkers 
gemeente Zoetermeer). Hier moeten de eisen en wensen voor een financieel informatiesysteem 
vandaan komen. De relatie tussen de medewerkers en de opdrachtgever is minimaal. Het contact zal 
via de projectleider lopen. Bij klachten kunnen de medewerkers eventueel bij de opdrachtgever 
terecht. 

Hoofdstuk 7. Risicogebieden en conclusies 
Het risicogebied in dit project zijn de relaties die in eerste instantie niet belangrijk lijken. Het project 
heeft toch enige mate van afhankelijkheid van deze relatie. Als deze partijen niet meewerken, kan het 
project in gevaar komen. Dit kan op verschillende manieren opgelost worden. Als we kijken naar 
overheid en softwareleveranciers, dan kan er gezegd worden dat veel informatie digitaal op het 
internet te vinden is. Hiermee kan het project vooruit.  De relatie met de medewerkers is lastiger. Hier 
moet draagvlak gecreëerd worden om de juiste informatie te krijgen. Daarnaast is er het risico tijd. Dit 
is lastiger op te lossen. Met medewerkers is afgesproken dat zij aangeven wanneer zij geen tijd 
hebben. Wanneer dit gebeurd zal er gezocht worden naar individuele oplossingen. 

De conclusie uit deze analyse is dat de belangrijkste personen in dit project positief in het project 
staan en ondersteunen waar nodig. Onderzoek moet uitwijzen of de organisatie op zich ook positief 
tegen het project staat. 
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Verandervermogen 

Hoofdstuk 1. Inleiding 
Zoetermeer is een van de grotere gemeenten in Nederland. De gemeente telde op 01-01-2009 meer 
dan 120.000 inwoners. Er werken ongeveer 1400 personen. De gemeente Zoetermeer wil innovatief 
zijn en wil gereed zijn voor toekomstige ontwikkelingen.  

Iedere vijf jaar wordt het financieel informatiesysteem afgeschreven. Voor de gemeente Zoetermeer is 
dit reden om het huidige financieel informatiesysteem te heroverwegen. Hierbij wordt gekeken of het 
financieel informatiesysteem nog voldoet aan de wensen en eisen en aan de veranderende omgeving. 

Voor de gemeente Zoetermeer is niet voldoende helder aan welke eisen een nieuw financieel systeem 
moet voldoen. Deze eisen moeten inzichtelijk gemaakt worden voor de gemeente. Hierbij worden een 
aantal invalshoeken benaderd: de overheid (wet- en regelgeving), gebruiksgemak en functionaliteiten 
(gebruikers), beheer (IT-afdeling) en innovatie. Voor een eerder financieel informatiesysteem (1998) 
zijn er al requirements in kaart gebracht. Deze worden als uitgangspunt genomen. Bij de totale 
requirementslijst zullen geschikte softwarepakketten worden gezocht. Na onderzoek zal er een 
voorstel worden gedaan aan het management. 

In het onderzoek naar verandervermogen van de gemeente Zoetermeer, is gebruik gemaakt van de 
theorie van Léon de Caluwé en Hans Vermaak. Er is door de afstudeerder een kleurentest gedaan en 
er is gekeken naar de kleur die het beste pas bij de gemeente Zoetermeer. Er is een beschrijving 
gemaakt van de aanpak die gehanteerd kan worden. 

In hoofdstuk 2 van het deel verandervermogen zijn de kenmerken van de organisatie beschreven. Dit 
is onderverdeeld in doelen en strategie, technologie, structuur, cultuur, het werk en politieke relaties. 
In hoofdstuk drie staat de kleurentest van de afstudeerder beschreven en in hoofdstuk 4 wordt 
aansluitend beschreven welke kleur(en) het beste bij de gemeente Zoetermeer past.  

In hoofdstuk 5 is de aanpak van het veranderproces beschreven. In dit hoofdstuk wordt stilgestaan bij 
de onderdelen die van belang zijn bij het veranderproces. Denk hierbij aan technologie, koers en 
timing. In hoofdstuk 6 wordt de conclusie naar aanleiding van de gesprekken met de medewerkers 
behandeld. 
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Hoofdstuk 2. Kenmerken van de organisatie 
Er worden een aantal kenmerken beschreven die van invloed zijn op het verandervermogen. Deze 
kenmerken zijn: doelen en strategie, technologie, structuur, cultuur, werk en politieke relaties. Per 
kenmerk wordt beschreven wat de invloed op verandering kan zijn. 

Hoofdstuk 2.1.1 Doelen en strategie 
“De gemeente Zoetermeer is een gemeente waar het ook op de langere termijn prettig wonen, werken 
en recreëren is. Dan ontstaat een duurzame, actieve, toegankelijke, groene, veelkleurige en zorgzame 
stad tussen de parken in de Randstad”. “Versterking van het leefklimaat staat in de visie van de 
gemeente centraal”. 

Het motto is ‘Zoetermeer, samen steeds beter’. 

Er zijn drie thema’s die de komende jaren centraal staan binnen de gemeente Zoetermeer. De 
burgers, bedrijven en instellingen worden bij deze thema’s betrokken. De thema’s zijn: 

• Sociaal en veilig 

• Dienstverlenend en betrokken 

• Beherend en ondernemend 

Deze thema’s zijn afgeleid van de Toekomstvisie 2025 en het collegeprogramma. 

Thema ‘sociaal en veilig’ 

De gemeente Zoetermeer wil bijdragen aan een veilig en leefbaar Zoetermeer. Hiervoor hebben zij de 
ondersteuning nodig van de inwoners, bedrijven en instellingen. Zo probeert Zoetermeer een 
aantrekkelijke stad voor haar inwoners, ondernemers en instellingen te zijn. 

Er is een sterke behoefte ontstaan aan integratie. Er moet meer aandacht besteed worden aan sociale 
controle en samenhang. Dit is fundamenteel voor de lokale samenleving. Het lokale sociaal beleid 
wordt maatwerk, waarmee de sociale infrastructuur kan worden verstevigd. De gemeente heeft hier 
echter wel ondersteuning in nodig van de burgers, ondernemers en instellingen. Dit moet gezien 
worden in het licht van veiligheid en leefbaarheid. 

Centraal in de gezamenlijke inspanningen staan: investering in integratie van Zoetermeerse burgers in 
de samenleving, veilig gevoel, invulling van sociale netwerken, verantwoordelijkheid voor de eigen 
leefomgeving en actief deelnemen. Hierbij kan gedacht worden aan het bevorderen van het sociale 
leefklimaat (veiligheid en leefbaarheid) en het creëren van sociale verbanden op wijkniveau. 
Uiteindelijk betekent dit meer sociale betrokkenheid. 

Thema ‘dienstverlenend en betrokken’ 

De burgemeester en wethouders willen investeren in de verbetering van de verhouding tussen burger 
en bestuur. Een van de belangrijke speerpunten is het verbeteren van de kwaliteit van de 
dienstverlening.  Aan de kwaliteit zullen hogere eisen worden gesteld zoals klantgerichtheid, 
klantvriendelijkheid, communicatie, efficiency, afhandeling van klachten en melding etc. 

 Het dienstverleningsconcept zal de komende jaren meer worden ontwikkeld. Enkele uitdagingen die 
daarbij horen, liggen op het vlak  ‘het buiten naar binnen denken, meer klantgerichte cultuur, 
digitalisering voor de burger en de afhandeling van klachten en meldingen. 
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De gemeente streeft ernaar een moderne dienstverlener te zijn die duidelijk zichtbaar en op 
verschillende manieren continue bereikbaar is voor de burger. De gemeente wil zich open opstellen 
en is bereid te luisteren waardoor er ruimte ontstaat om rekening te gaan houden met de specifieke 
behoeften van de burger. Tot slot willen zij een dienstverlener zijn die ook duidelijk kan communiceren 
over wat wel en niet kan worden verwacht, die efficiënt werkt en daardoor een lage kostprijs kan 
hanteren en die investeert in de kwaliteit en vernieuwing. Dit betekent dat de gemeente een 
dienstverlener wordt die plezier heeft in zijn werk en er eer in schept om de burger zo goed mogelijk te 
helpen. 

Thema ‘beherend en ondernemend’  

Zoetermeer wil een aantrekkelijke stad zijn en blijven en moet daardoor steeds op zoek naar een 
balans tussen beheren en ondernemen. Het beheer is gericht op het duurzaam in stand houden van 
de kwaliteit van de stad. Hierbij valt te denken aan de woorden schoon, heel en veilig.  

Zoetermeer wil echter meer dan het veiligstellen van de kwaliteit. Zoetermeer heeft het Masterplan 
2025 opgesteld waarin de ambities zijn vastgelegd die gericht zijn op het uitbouwen en versterken van 
de stad. De realisering van deze ambities vraagt dat Zoetermeer de ruimte biedt voor 
ondernemerschap. Dit gebeurt zowel intern als extern. Intern zullen zij zelf opereren als een 
ondernemende en presterende overheid. Extern moeten zij ervoor zorg dragen dat er een uitdagende 
en aantrekkelijke investeringsklimaat heerst voor ondernemende partners en private partijen. Hierbij 
zal Zoetermeer actief naar duurzame en strategische allianties zoeken en richt zich op de belangen 
van de stakeholders.  

Hoofdstuk 2.1.2 Technologie 
De technologie die binnen de gemeente Zoetermeer wordt gebruikt, is vrij gebruikelijk voor dergelijk 
organisaties. De gemeente is gebonden aan software die specifiek geschikt is voor gemeenten, omdat 
zij verantwoordingen moeten afleggen aan de provincie. 

De functie die technologie binnen de gemeente Zoetermeer heeft is ondersteunend. Inmiddels is de 
gemeente de implementatie van Cognos 8 aan het voorbereiden. Met Cognos 8 is goede 
managementinformatie uit verschillende databases te halen. Met deze informatie kan het 
management meer sturen op resultaten en dus op werkuitvoering. 
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Hoofdstuk 2.1.3 Structuur 
Het organigram is opgedeeld in twee niveaus: het bestuur en de hoofdafdelingen. 

Organigram Gemeente Zoetermeer 

De gemeente Zoetermeer heeft aan het hoofd de gemeenteraad staan. Hieronder vallen het College 
van Burgemeester en Wethouders en de Griffier. De griffier is een soort secretaris die als eerste 
adviseur functioneert. Het bureau van de griffier wordt de griffie genoemd.  Onder het College van 
Burgemeester en Wethouders valt de Gemeentesecretaris en/of algemeen directeur. De 
gemeentesecretaris wordt ondersteund door de Concernstaf en de staf Gemeentesecretaris. Er vallen 
vier afdelingen onder de gemeentesecretaris: Hoofdafdeling Bestuur, Hoofdafdeling Welzijn, 
Hoofdafdeling Ruimte en de Brandweer. De drie hoofdafdeling hebben ieder een code meegekregen. 
Hoofdafdeling bestuur krijgt code 1, hoofdafdeling welzijn krijgt code 2 en hoofdafdeling ruimte krijgt 
code 3. 

 

Gemeenteraad
 

College van 
Burgemeesters en 

Wethouders
 

Griffier
 

Gemeentesecretaris/ 
algemeen directeur

 

Staf 
Gemeentesecretaris

 

Concernstaf
 

Hoofdafdeling 
Bestuur (1)

 

Hoofdafdeling 
Welzijn (2)

 

Hoofdafdeling 
Ruimte (3)

 

Brandweer
 

Griffie
 

Figuur 3.9: Organogram Gemeente Zoetermeer 
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Hoofdstuk 2.1.4 Cultuur 
De organisatiecultuur is beschreven aan de hand van de theorie van Hofstede. 

Organisatiedimensies 

Een organisatie kent een aantal dimensies. Hieronder zijn de dimensies beschreven die op de 
gemeente Zoetermeer van toepassing zijn. 

Procesgericht 

De gemeente werkt aan de hand van de opgelegde regels van de landelijke overheid. Een deel van 
de taken kunnen zelf ingevuld worden door de gemeente. Dit betekent echter wel dat de gemeente 
geen risico ś kan nemen. Zij kunnen bijvoorbeeld niet in aandelen beleggen die een risico met zich 
meebrengen. Zij moeten ten alle tijden verantwoording afleggen aan de landelijke overheid. Een 
gemiddelde werkdag ziet er hetzelfde uit. Er zit weinig variatie in de werkzaamheden. Zodra er op 
landelijk niveau het een en ander gaat veranderen, betekent dit dat er op lokaal niveau ook wat kan 
veranderen. Dat is de vorm van variatie die dan kan optreden.  

Mensgericht 

De gemeente Zoetermeer stelt alles in het werk om persoonlijke ontwikkeling te stimuleren.  Dit moet 
echter wel aansluiten bij de organisatiebelangen. Daarnaast probeert de gemeente een goede 
werkgever te zijn op het vlak welzijn. Zo proberen zij het ziekteverzuim terug te dringen en proberen 
ze medewerkers meer te benaderen op wat zij wel kunnen en niet op wat ze niet kunnen. Ook is er 
een masseur ingeschakeld voor het welzijn van de medewerkers.  

Binnen de gemeente zijn er meerdere groepen. Denk hierbij aan afdelingen, teams, stuurgroepen etc. 
Beslissingen worden niet door individuen genomen, maar door deze groepen, al dan niet in overleg 
met andere groepen. Uiteraard moet het een en ander worden goedgekeurd door de gemeenteraad of 
het college. 

Professioneel 

Buiten het feit dat de gemeente goed voor haar medewerkers zorgt, willen zij zich ook profileren als 
een kundige organisatie. Zij proberen goed opgeleide mensen aan te trekken en mensen die geschikt 
zijn voor de werkzaamheden die open staan.  

Open 

Doordat de gemeente een overheidsinstelling is, een openbaar lichaam,  moet zij zich verantwoorden 
aan de landelijke overheid, maar ook aan de burgers. Door de informele omgang met elkaar kan 
iedereen in de organisatie passen. Nieuwe medewerkers kunnen zich snel thuis voelen wanneer zij 
zich open opstellen. 

Strakke controle 

De gemeente moet kostenbewust bezig zijn. Er worden begrotingen opgesteld. Hier hebben zij het 
eigen beheer over. Zij moeten echter wel verantwoording afleggen aan de landelijke overheid. Het 
werk wordt serieus genomen. De organisatie moet goed draaien. Er wordt regelmatig vergaderd over 
de voortgang binnen de organisatie en de ontwikkelingen in de stad. 
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Normatief 

Binnen de gemeente wordt strikt volgens procedures gewerkt. In principe garanderen die procedures 
de resultaten. 

Cultureel type 

De gemeente laat zich kenmerken als een geoliede machine, volgens de theorie van Hofstede. Dit 
betekent dat de gemeente veel procedures en regels kent om de organisatie draaiende te houden. Zij 
kent een soort democratische stijl van leidinggeven. Zoals in de dimensies al aangegeven, worden 
beslissingen door groepen genomen. Dit kan gebeuren door afvaardigingen (teamleiders), maar hier 
is over gesproken met de achterban. 

Bij veranderingen kan het cultureel evenwicht in het geding komen. De organisatie stuurt erop om bij 
aankomende veranderingen draagvlak te creëren.  

De gemeente is opgezet naar voorbeeld van de landelijke overheid. Een deel van de taken en 
verantwoordelijkheden van de gemeente komen voort uit de landelijke overheid. Daarnaast mogen zij 
zelf beslissen wat zij nodig achten voor besturing op lokaal niveau. Hiervoor moeten zij 
verantwoording afleggen aan de toezichthouder. 

Hoofdstuk 2.1.5 Het werk 
De meeste medewerkers zijn tevreden met hun werkzaamheden. Uiteraard zijn er weleens 
ergernissen en irritaties, maar dat zijn normale verschijnselen. Op iedere werkvloer komen dagelijks 
irritaties voor. Niet iets waar direct zorgen om gemaakt hoeven te worden. 

De gemeente probeert de ontwikkeling van haar medewerkers te stimuleren. De verantwoordelijkheid 
hiervoor ligt echter wel bij de medewerkers zelf. Medewerkers kunnen bij hun leidinggevende 
aangeven dat zij willen ontwikkelen. De leidinggevende zal bekijken of de mogelijkheden er zijn en of 
dit binnen de belangen van de gemeente past. 

Daarnaast probeert de gemeente zo goed mogelijk mensen in te zetten op de juiste plekken. Daarbij 
wordt de benadering wat mensen wel kunnen, in plaats van niet kunnen, toegepast. 

Hoofdstuk 2.1.6 Politieke relaties 
De politieke relaties zijn op twee niveaus te beschrijven. Ten eerste is de gemeente Zoetermeer een 
politieke organisatie. Ook binnen de organisatie is weleens politiek voelbaar. Dit gebeurt niet 
regelmatig. Zo kan het voorkomen dat een manager een beslissing maakt, waar zijn medewerkers 
weinig voor voelen. Door de macht die de manager heeft, kan een beslissing toch doorgevoerd 
worden. Dit kan wrijvingen veroorzaken. Medewerkers die gaan roddelen, of in sommige gevallen 
zelfs bewust gaan tegenwerken.  

Bij de gemeente gebeurt dit ook weleens. Bewust tegenwerken wordt niet aan gedaan, maar roddelen 
en duidelijk ongenoegen uiten behoren wel tot de mogelijkheden. De medewerkers willen graag 
inspraak in beslissingen hebben. Ze willen meedenken.  
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Hoofdstuk 3. Kleurentest voor veranderaar 
De afstudeerder heeft een kleurentest gemaakt om te zien hoe zij zelf in het veranderproces staat en 
op welke manier zij informatie over veranderingen in een organisatie zou kunnen interpreteren. 
 
De test is gemaakt door Léon de Caluwé en Hans Vermaak en bestaat uit twee delen: denken en 
doen. Het onderdeel denken toetst de visie op het veranderproces. Het onderdeel doen toets de 
handelingen bij een veranderproces. 
 
In het onderdeel denken heeft de afstudeerder op twee kleuren het hoogst gescoord. Dit zijn de 
kleuren rood en wit. Beiden scoorden een acht. Daarnaast werd er op blauw een zeven gescoord. 
Voor het onderdeel doen scoorde de afstudeerder twee maal een zeven op rood en groen en een zes 
op blauw. 
 
Doordat er twee dominante kleuren uit sprongen bij het onderdeel denken, kan er geconcludeerd 
worden dat de afstudeerder net is begonnen of juist veel ervaring heeft. In dit geval past het om te 
zeggen dat de afstudeerder net is begonnen in veranderprocessen, maar dat ze wel een goed beeld 
heeft van hoe ze veranderprocessen zou willen aanpakken. 
 
De uitkomst van het onderdeel doen laat dit inderdaad zien. Er is een ‘conflict’ tussen de kleuren. 
Rood heeft nog altijd de hoogste score. Als tweede kleur staat er nu niet wit naast maar juist groen. 
Hieruit blijkt dat de afstudeerder nog niet goed met specifieke situaties om kan gaan. 
 
Hierbij een korte uitleg van de kleuren waar de afstudeerder voor staat. 
 
Rood: 
Er wordt met name gebruik gemaakt van lok- en strafmiddelen. Het moet aantrekkelijk gemaakt 
worden om te veranderen. Dit kan gedaan worden door bijvoorbeeld belonen, promotie. Ontwikkeling 
van talent staat daarbij voorop. Verandering is matig te beheersen of te voorspellen, door bijvoorbeeld 
ethiek, draagvlak of moraal. Communicatie, samenwerken, motiveren, sfeer en teamspirit staan 
centraal. 
 
Blauw: 
De resultaten van een verandering worden zorgvuldig omschreven. Er wordt rationeel gedacht over de 
veranderingen. Er kan tussentijds bijgestuurd worden. Eerst denken, dan doen is het motto. Doelen 
stellen, activiteiten plannen en analyses maken spelen hierin een grote rol. 
 
Wit: 
Complexiteit voert hier de boventoon. Interactie volgens eigen gedragsregels zijn gebruikelijk. Er 
wordt uitgegaan van een voortdurende verandering. Van buitenaf kan er weinig veranderd worden. Dit 
gebeurt alleen als degene dat zelf ook wil. 
 
Groen: 
Mensen motiveren om te veranderen is hier het duidelijkst aanwezig. Dit wordt op een lerende wijze 
gedaan. Tijdens het leren wordt men zich bewust van andere invalshoeken en kan zich daar ook naar 
gedragen. 
 
De kleur geel wordt hier helemaal niet besproken. Dit komt omdat de afstudeerder een afkeer heeft 
van het (mis-) gebruik van machtposities. Iets waar het geeldrukdenken om bekend staat. Conflicten 
behoren hier eveneens toe. De afstudeerder probeert nooit een conflict uit te lokken, maar ze juist te 
sussen. 
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Hoofdstuk 4. Kleurbeschrijving voor de gemeente Zoetermeer 
Verschillende functionarissen binnen de gemeente Zoetermeer zouden meer veranderingen door 
willen voeren, zodat op organisatorisch vlak de gemeente wat meer op een bedrijf gaat lijken. Op 
politiek niveau kan dit uiteraard niet.  
 
In dat licht zou geeldrukdenken het beste voor de gemeente Zoetermeer zijn. De medewerkers 
zouden dan meer kijken naar de collectieve belangen. Het gevaar hiervan is echter wel dat doelen en 
de benodigde middelen en inspanningen niet op elkaar aansluiten.  
 
Op basis van de gegevens die in hoofdstuk twee van het deel verandervermogen staan, kan 
geconcludeerd worden dat de gemeente Zoetermeer overwegend rood gekleurd is. Het management 
probeert zoveel mogelijk te zoeken naar oplossingen die weggedragen kunnen worden door de 
medewerkers, maar tegelijkertijd ook goed zijn voor de organisatie. Zij proberen dit zoveel mogelijk te 
doen door middel van draagvlak te creëren. Het gevaar is echter wel dat individuen niet gehoord 
worden. Er wordt voornamelijk naar de grotere groepen geluisterd.  
 
Om vanuit het perspectief geeldrukdenken te veranderen, zijn dit de uitdagingen: 

• Belangen bij elkaar brengen. 
• Medewerkers standpunten/ meningen in laten nemen. 
• Win-win situaties creeren. 
• Voordelen laten zien van opvattingen. 

 
De effectiviteits- en succescriteria die bij geeldrukdenken horen, zijn aanwezigheid draagvlak, 
consensus, men heeft elkaar kunnen vinden, sleutelfiguren staan erachter, er is een goed deal en er 
is geen verzet. 
 
Het veranderproces dreigt bij geeldrukdenken te mislukken als er zwakke leiders aanwezig zijn of als 
juist de baas ervoor is en de rest niet (of andersom). Ook wanneer er geen druk of ambitie is en de 
sleutelfiguren niet samen te krijgen zijn.  
 
Om vanuit het perspectief rooddrukdenken te veranderen, zijn dit de uitdagingen: 

• Medewerkers op een juiste manier prikkelen. 
• Aangenaam maken voor medewerkers. 
• HRM-instrumenten inzetten voor beloning, motivering enz. 
• Medewerkers teruggeven wat zij aan de ander geven. 

 
Mensen voelen zich verbonden, hebben een goede samenwerking, serieus genomen en 
gewaardeerd. De organisatie biedt de medewerkers perspectief, de sfeer is goed en de ontwikkeling 
van de medewerkers brengt de organisatie verder. Dit zijn de effectiviteits- en succescriteria van 
rooddrukdenken. 
 
De mislukking bij het rooddrukdenken ligt meer op het gebied van samenwerking: geen 
verantwoordelijkheid, geen vertrouwen, marionetten of geen samen-gevoel. 
 
De veranderstrategie die past bij de gemeente Zoetermeer, is de rationeel – empirische verandering. 
Medewerkers worden overtuigd van het nut en de noodzaak van de verandering. Medewerkers laten 
zich namelijk leiden door rationele inzichten en beslissingen. Deze strategie wordt beschreven door 
Bennis, Benne en Chin. 
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Hoofdstuk 5. Aanpak van het veranderproces 
Om de aanpak van een veranderproces te kunnen bepalen, moeten er een aantal onderwerpen 
vastgesteld worden. Aan de hand van onder andere de koers of de doelen van het veranderproces 
wordt het beeld van de veranderende organisatie vastgesteld.  De wijze waarop de veranderingen 
vorm krijgen en worden uitgevoerd worden bepaald door dat beeld. Dit is reden om de aanpak van het 
veranderproces aan te pakken. 

Hoofdstuk 5.1 Koers van de verandering 
Het specifiek veranderdoel in dit project is het invoeren van een aangepast of nieuw financieel 
informatiesysteem. Dit doel is voortgekomen uit twee perspectieven: innovatie en de overheid. 

De gemeente Zoetermeer wil zelf graag innovatief zijn. Ze proberen vooruitstrevend te zijn. Dat blijkt 
tevens uit dit onderzoek. Een van de onderliggende redenen om dit onderzoek te starten is 
eFactureren. Dit is een stimulans vanuit de overheid. De overheid heeft UBL 2.0 als standaard 
aangewezen om digitale facturen mee te verzenden en ontvangen. De gemeente Zoetermeer wil hier 
zo snel mogelijk gehoor aan geven. 

Deze verandering kan tevens gebruikt worden om een efficiëntieslag te maken. De processen omtrent 
het verwerken van facturen kunnen verbeterd worden. Er bestaat zelfs een mogelijkheid om een 
besparing in personeel te doen. Voor de medewerkers betekent een nieuw financieel 
informatiesysteem dat zij met iets nieuws moeten leren werken. Een verstandige keuze zou zijn om de 
medewerkers een cursus aan te bieden, eventueel in groepen. 

Hoofdstuk 5.2 Technologische aspecten van het veranderingsproces 
Er zijn twee technische mogelijkheden voor deze verandering. De eerste is de aanschaf van een 
nieuw financieel informatiesysteem, intern beheer en een contract afsluiten voor extern beheer, in de 
vorm van Software as a Service. 

Wanneer een nieuw informatiesysteem intern wordt geïnstalleerd, betekent dit dat de 
systeembeheerders moeten leren omgaan met het nieuwe financieel informatiesysteem. De 
infrastructuur dient aangepast te worden op dit nieuwe financieel informatiesysteem. Het financieel 
informatiesysteem moet geïmplementeerd worden. Afhankelijk van de leverancier zal dit door de 
systeembeheerders of de leverancier gedaan worden. Mogelijk moet data geconverteerd worden. 

Wanneer er gekozen wordt voor Software as a Server, betekent dit dat er minder werk is voor de 
systeembeheerders. Ze hebben geen omkijken meer naar het beheer van het informatiesysteem en 
het onderhoud. Er bestaat een mogelijkheid dat er lokaal een programma geïnstalleerd moet worden 
om toegang te krijgen tot de dienst. Dit zou de enige taak zijn die de systeembeheerders hebben. Het 
financieel informatiesysteem wordt namelijk niet aangeschaft. Er wordt een contract afgesloten voor 
een bepaalde duur. Tijdens deze duur kan het financieel informatiesysteem onbeperkt worden 
gebruikt. Het beheer en onderhoud van het financieel informatiesysteem ligt eveneens bij de 
leveranciers. 

Hoofdstuk 5.3 Spanningen binnen en tussen groepen in de organisatie 
Over het algemeen is er nagenoeg geen spanning tussen groepen te ontdekken. Op sommige 
momenten is er wel spanning te voelen door voorgenomen veranderingen. Deze spanning wordt dan 
veroorzaakt door onduidelijkheid en onzekerheid. De centrale vraag is op dat moment: wat betekent 
de verandering voor mijn functie. Daarnaast is uit gesprekken ook duidelijk geworden dat de 
medewerkers niet altijd negatief tegenover veranderingen staan, maar dat zij het liefst weinig hinder 
ondervinden van veranderingen. De verandering moet soepel verlopen. 
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Voor dit project betekent dit dat het project op een juiste manier aangedragen wordt. In het advies zal 
de insteek positief moeten zijn. De medewerkers moeten uit het advies kunnen opmaken wat er voor 
hen gaat veranderen en hoeveel hinder zij ervan gaan ondervinden.  

Hoofdstuk 5.4 Timing van het veranderingsproces 
Om te beginnen is de periode waarin een financieel informatiesysteem vervangen wordt van belang. 
Buiten de vraag of het praktisch mogelijk is, is de periode rond de jaarafsluiting niet het moment om 
het financieel informatiesysteem te vervangen. In die tijd moet alles onder grote druk in kaart gebracht 
worden. Als de medewerkers dan een nieuw financieel informatiesysteem moeten leren kennen, dan 
zou de jaarafsluiting weleens niet kunnen verlopen zoals het moet. 

Daarnaast is fasering belangrijk. De verandering moet verdeeld worden in fasen. Voor iedere fase 
moet voldoende tijd genomen worden. Te weinig tijd voor een fase, kan betekenen dat de verandering 
onder druk staat en onzorgvuldig wordt uitgevoerd. Te veel tijd kan betekenen dat de medewerkers 
hun geloof in de verandering gaan verliezen. De prioriteit van de verandering kan dan ook veranderen. 

Hoofdstuk 5.5 Informatievoorziening over de veranderingen 
Informatievoorziening over de veranderingen en draagvlak creëren voor de verandering zijn nauw met 
elkaar verbonden. Een goede informatievoorziening kan draagvlak creëren. 

Een onduidelijk informatievoorziening kan angst inboezemen bij de medewerkers. Het is belangrijk om 
transparant te communiceren en tijdig. De medewerkers moeten weten wat er speelt en waarom. Een 
presentatie kan hierbij helpen. Daarnaast is het wijs om de verandering positief te benaderen. De 
voordelen van de verandering moeten duidelijk zijn en het moet voor de medewerkers duidelijk zijn 
wat er voor hen gaat veranderen en hoe zij straks geholpen kunnen worden.  

Hoofdstuk 5.6 Draagvlak creëren voor de veranderingen 
Zoals in bovenstaand hoofdstuk vernoemd is de informatievoorziening van belang voor draagvlak. In 
hoofdstuk 5.5 van het deel verandervermogen staat beschreven waarom.  

Om goede draagvlak te creëren is het van belang dat managers achter de verandering staan en dit op 
een positieve, niet dwingende wijze, uitdragen. De betrokkenheid van de managers laat de 
medewerkers zien dat de managers geloven in een positieve verandering. Daarnaast moeten de 
managers open staan voor ideeën, ervaringen en kritieken. De medewerkers moeten het gevoel 
hebben dat hun mening telt en wordt meegenomen. Goede argumenten ter ondersteuning van de 
verandering is dus belangrijk. 

Hoofdstuk 5.7 Rol van het verandermanagement 
Op dit moment is er nog geen verandermanagement. Op het moment dat er voor wordt gekozen om 
het advies uit te voeren, of wellicht een onderdeel uit het advies uit voeren, kan er een deel van de 
nieuw te vormen projectgroep, worden aangewezen als verandermanagement. Deze mensen gaan 
actief aan de gang met iedereen voor te bereiden op de aankomende verandering. Presentaties, 
trainingen en goede informatievoorziening zijn hier onderdeel van. Ook het openstaan van ideeën en 
kritieken is belangrijk. 

Hoofdstuk 5.8 Rol van het lijnmanagement 
Het lijnmanagement vervult geen onbelangrijke rol in het proces. Zij kunnen de veranderdoelen 
vertalen naar hun afdeling en op die manier draagvlak creëren binnen de eigen afdeling. In sommige 
gevallen moet het leiderschap en de communicatie met de medewerkers voor veranderd worden. In 
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theorie lijkt de leider die hun ondergeschikten coachen en faciliteren beter het veranderproces te 
kunnen managen dan de leiders die autoritair tegenover hun ondergeschikten staan. 

Hoofdstuk 5.9 Verwachte uitkomst 
De verwachte uitkomst wordt beïnvloed door meerdere factoren. Hierbij kan gedacht worden in 
vertrouwen in haalbaarheid, noodzaak, schade van persoonlijke belangen enz. 

Om de uitkomst in goede banen te leiden, is het belangrijk om de beschreven onderwerpen in 
hoofdstuk 2 en 5 van het deel verandervermogen goed in de gaten te houden. In veel gevallen kan de 
uitkomst gestuurd worden.  

Hoofdstuk 5.10 Steun en inzet voor de veranderingen 
Het project kan belang hebben bij mensen die de verandering steunen. Binnen organisaties zijn er 
belangrijke personen, onder andere de managers. Naast de managers zijn er ook zogeheten 
schakelpersonen. Deze personen hebben in de loop der tijd veel vertrouwen opgebouwd binnen de 
organisatie. Zij vervullen een belangrijke functie of een functie waarbij hij/ zij veel in contact komt met 
andere medewerkers. 

Wanneer deze schakelpersonen de verandering eveneens positief ondersteunen, zullen overige 
medewerkers sneller geneigd zijn de verandering ook positief te benaderen. 
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Hoofdstuk 6. Conclusie 
Het verandervermogen van gemeente Zoetermeer is matig beperkt. De organisatie van de gemeente 
en de medewerkers zijn daarin succesfactoren. Het is opvallend hoe ongeïnteresseerd de 
medewerkers in veranderingen zijn. 
 
Medewerkers 
De ongeïnteresseerdheid van de medewerkers kan twee kanten op werken. Het zou positief te 
kunnen zijn als de medewerkers er niet om geven dat er veranderd wordt. Daardoor kan er veranderd 
worden, zonder teveel weerstand. Anderzijds kan het negatief zijn als de medewerkers veranderingen 
op zich onbelangrijk vinden. In dat geval zullen de medewerkers niet begrijpen dat een verandering 
noodzakelijk kan zijn. 
 
In de gemeente Zoetermeer heerst het algemene beeld dat men op zich geen problemen heeft met 
verandering. Als ‘tegenprestatie’ wil men zo min mogelijk hinder ondervinden van verandering. De 
meeste veranderingen worden ervaren als een noodzakelijk kwaad om de organisatie goed te laten 
functioneren.  
  
Organisatie 
Om beter te kunnen veranderen zou het voor de gemeente Zoetermeer goed zijn om meer 
procesmatig te werken. Op een groot gedeelte wordt dit al gedaan. Bijvoorbeeld de afdeling 
Financieel Administratieve Dienstverlening werkt grotendeels procesmatig. Dit heeft alles te maken 
met de verantwoording aan de provincie. De gemeente Zoetermeer is bezig om van verschillende 
processen AO-procedures te maken. Dit willen zij echter wel beperkt houden, om niet teveel in een 
keurslijf gedwongen te worden. 
 
Geld 
Geld speelt een belangrijke rol bij verandering. In deze factor is een gemeente wezenlijk anders dan 
een bedrijf. Bij een bedrijf wordt er gekeken naar het nut, maar ook naar de mogelijkheden om de 
investering terug te verdienen of om er winst op te maken. De gemeente kijkt hoofdzakelijk naar het 
nut. Kosten spelen hoe dan ook een belangrijke rol. De kosten moeten niet uit de hand lopen en 
binnen een bepaald budget blijven. 
 
Techniek 
De laatste belangrijke factor binnen een veranderproces is de techniek. De techniek moet een 
verandering toelaten. De infrastructuur moet de verandering aan kunnen. Dit is echter niet alles. Ook 
de kennis om een verandering door te voeren is noodzakelijk. Inhoudelijke kennis van, in dit geval een 
financieel informatiesysteem, moet eveneens aanwezig zijn. Zonder deze kennis kan een verandering 
succesvol ingezet worden, maar op een later tijdstip alsnog als een mislukking worden ervaren. 
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Referaat 
De gemeente Zoetermeer wil een advies welke gebaseerd is op een gedegen onderzoek. Het betreft 
een financieel informatiesysteem, welke in 2011 afgeschreven is. De gemeente Zoetermeer is 
benieuwd welke financieel informatiesystemen beter voorbereid zijn op toekomstige ontwikkelingen en 
op de wensen en eisen van de organisatie. 
 
Om de zoektocht naar een nieuw financieel informatiesysteem te kunnen starten, is het noodzakelijk 
om de huidige processen te inventariseren. Aan de hand van de huidige processen kunnen eventuele 
knelpunten worden gevonden en kan samen met de gebruikers bekeken worden wat er ontbreekt in 
het huidige financieel informatiesysteem. 
 

Begrippen die in dit document aan de orde komen: 

• Financieel informatiesysteem 

• Gemeente Zoetermeer 

• Beheerderrol 

• Huidige situatie 

• Business Uce Case Diagram 

• Scenario 

• Business Process Diagram 

• Business Activity Diagram 
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Voorwoord 

Dit document is geschreven om inzicht te geven in de huidige situatie. Hiervoor zijn de processen in 
doorgenomen. Key2Financiën is een complex programma met vele processen. Om het geheel 
overzichtelijk te houden zijn de processen per ‘onderwerp’ opgesteld.  

De beheerderrol die betrekking heeft op het financieel informatiesysteem Key2Financiën is in dit 
document beschreven. 

Dit document geeft inzicht in de beheerderrol die betrekking heeft op Key2Financien. Er is 
aangegeven wat de voor- en nadelen zijn van de conventionele methode, zoals dat in deze huidige 
situatie geldt. Daarnaast zijn de werkzaamheden omschreven en is het scenario uitgetekend. 

Hierbij wil ik dhr. van Dorp en dhr. Jager bedanken voor de tijd, om inzicht te verschaffen in de 
beheerderrol. 

Zoetermeer, 21-03-2010 

Priscilla Blumink 
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Samenvatting 
In de huidige situatie zijn de processen die betrekking hebben op het financieel informatiesysteem 
beschreven. Het betreft de processen: 
 

• Facturen verwerken 
• Facturen versturen 
• Betalingen incasseren 
• Betalingen doen 
• BTW aangifte doen 
• Inkopen verwerken 
• Crediteuren/ debiteuren aanmaken, wijzigen 

 
Per proces zijn de scenario’s beschreven, de proces diagrammen en de activiteiten diagrammen. In 
het proces diagram is de input te zien, de benodigdheden voor het proces en de output van het 
proces. Het activiteiten diagram laat duidelijk het verloop van het proces zien. 
 
In de beheerderrol worden de voor- en nadelen van de conventionele beheermethode beschreven. 
De voordelen liggen met name op het gebied van snelle handelingen bij storingen, beveiliging, 
gegevens die ‘binnenshuis’ blijven en de autorisatiemogelijkheden.  
 
De nadelen van de conventionele methode zijn voornamelijk de kosten. Een eventuele implementatie 
kost in de meeste gevallen veel geld. Daarnaast moet de infrastructuur erop berekend zijn en moet 
alles onderhouden worden. 
 
De werkzaamheden van de beheerder ten aanzien van het financieel informatiesysteem zijn 
omvangrijk. De technische beheerder is voornamelijk bezig met de infrastructuur of de complexe 
storingen. De databaseadministrateur is meer tijd kwijt. Regelmatig komt het voor dat medewerkers 
zichzelf ‘locken’. De databaseadministrateur verhelpt dit. Daarnaast voeren zij updates en upgrades 
uit. De applicatiebeheerders doen met het functioneel beheer. Zij helpen met de kleinere problemen, 
beheren autorisaties en vragen veranderingen aan, wanneer dit noodzakelijk lijkt. 
 
Het scenario wordt daardoor duidelijk. De medewerkers kunnen op twee plekken terecht met hun 
vragen. In eerste instantie bij de applicatiebeheerders. Zij beoordelen of zij de medewerkers kunnen 
helpen. Zo niet, worden zij doorgestuurd naar de Service Desk. Er zijn een aantal verschillende 
melding voor de applicatiebeheerders: incident, informatieaanvraag of een verandering. Bij een 
incident kan ervoor gekozen worden om door te verwijzen naar de andere beheerders. In de andere 
gevallen zal de applicatiebeheerder voorzien in een oplossing. 
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Inleiding 
Om inzicht te krijgen in de processen dit op dit moment betrekking hebben op het financieel 
informatiesysteem is er gesproken met de medewerkers over de processen en is het financieel 
informatiesysteem bestudeerd. 
 
Er zijn een zevental duidelijke processen naar voren gekomen. Hierbij is te denken aan het ontvangen 
en verzenden van facturen, inkopen verwerken en belasting aangifte doen. Deze processen en nog 
enkele anderen zijn in het deel huidige situatie beschreven. 
 
In het eerste deel, huidige situatie, worden de processen beschreven die betrekking hebben op het 
financieel informatiesysteem. In hoofdstuk twee is een korte uitleg gegeven. In hoofdstuk drie is de 
business process view beschreven. Dit is de enige view die is uitgewerkt voor het onderzoek, in 
verband met het krappe tijdsbestek. In de business process view zijn de onderdelen business use 
case diagram met scenario opgenomen, evenals de business process diagram en de business activity 
diagram. 
 
In het tweede deel is de beheerderrol beschreven. In hoofdstuk twee zijn de voor- en nadelen van de 
conventionele beheermethode beschreven. De werkzaamheden van de verschillende beheerders zijn 
beschreven in hoofdstuk 3. Dit is opgedeeld in technisch beheer, databaseadministrateur en 
applicatiebeheer. Als laatste is in hoofdstuk 4 het scenario van de huidige beheerderrol omschreven. 
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Huidige situatie 

Hoofdstuk 1. Inleiding 
De gemeente Zoetermeer wil klaar zijn voor toekomstige ontwikkelingen. Met name op het financiële 
vlak zal er de komende tijd geautomatiseerd worden. Iedere vijf jaar wordt het financiële 
informatiesysteem afgeschreven. Dit is voor de gemeente Zoetermeer reden om het huidige financiële 
informatiesysteem te heroverwegen. Daarbij staan de wensen en eisen van organisatie centraal en de 
ontwikkelingen op technologisch vlak. 

Een van die technologische ontwikkelingen is eFactureren. De rijksoverheid stimuleert het gebruik van 
eFactureren. De gemeente wil weten of er pakketten op de markt zijn, die beter voorbereid zijn op 
toekomstige ontwikkelingen dan het huidige financiële informatiesysteem. 

De gemeente Zoetermeer wil innoverend zijn. Het is dan ook niet verbazend dat zij als een van de 
eerste gemeenten in Nederland op zoek gaat naar een dergelijk systeem. Daarnaast kan een dergelijk 
systeem geld besparen.  

Zoetermeer wil graag de requirements helder in kaart gebracht hebben. Zij hebben niet helder wat zij 
nu precies willen. Aan de hand van deze requirements moet er op zoek gegaan worden naar een 
nieuw of aan te passen financieel systeem. 

De requirements zullen opgesteld worden aan de hand van een huidige situatie beschrijving en 
knelpuntenanalyse. Daarnaast zullen er interviews plaatsvinden om overige requirements duidelijk te 
krijgen. Hierbij wordt ook rekening gehouden met de wet- en regelgeving. Deze requirements worden 
geprioriteerd. Met behulp van deze requirementslijst zullen er beschikbare pakketten worden gezocht. 
Per pakket wordt er gekeken naar de voor- en nadelen, beheerderrollen en het kostenplaatje. Hieruit 
wordt uiteindelijk een advies gevormd. 

In hoofdstuk 2 is een korte uitleg gevormd bij het deel huidige situatie. In hoofdstuk 3 zijn de 
processen in kaart gebracht. Dit is gedaan met behulp van een Business Use Case Diagram en de 
bijbehorende scenario.  Het Business Use Case Diagram beschrijft het proces binnen de organisatie 
en laat zien wie de actoren (in dit geval de gebruikersgroepen) zijn die het proces uit (mogen) voeren. 
Ook de Business Process Diagram en Business Activity Diagram zijn niet vergeten. 
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Hoofdstuk 2. Algemeen 
Voor het analyseren en beschrijven van de processen is ervoor gekozen om gebruik te maken van de 
UML technieken. De modellen zijn gemaakt in Enterprise Architect. Met behulp van de UML modellen 
kan er een goed beeld van de loop van de processen worden gegeven. 
 
UML bestaat uit verschillende business views. Gezien de complexiteit van de opdracht en de omvang 
van de opdracht, is ervoor gekozen om alleen de business process view uit te werken. Het 
belangrijkste onderdeel uit deze opdracht,  is het in kaart brengen van de processen. Dit kan goed 
gedaan worden met alleen de business process view. 
 
De business process view bestaat uit drie verschillende modellen: business use case diagram, 
business process diagram en business activity diagram. 
 
In de business use case diagram wordt het proces benoemd en de bijbehorende actoren, de partijen 
die een rol spelen in het proces. Daarbij wordt het scenario beschreven. De loop van het proces, de 
uitgangssituatie, maar ook het resultaat wordt hierin beschreven. 
 
In het business process diagram wordt het proces weergegeven, de input van het proces, de 
benodigdheden om het proces te laten werken en de output van het proces. Ook het doel en de 
verantwoordelijke voor het proces zijn beschreven. 
 
Als laatste wordt er in het business activity diagram wordt nauwkeurig de loop van het proces 
weergegeven in een schema. De benodigdheden en de status wijzigingen worden hierin eveneens 
opgenomen. 
 
De processen die in het volgende hoofdstuk worden behandeld zijn: facturen verwerken, facturen 
versturen, betalingen incasseren, betalingen doen, BTW aangifte doen, inkopen verwerken en 
crediteuren/ debiteuren aanmaken, wijzigen. 
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Hoofdstuk 3. Business Process View 
In dit hoofdstuk worden de processen beschreven die betrekking  hebben op het financieel 
informatiesysteem. Deze worden beschreven aan de hand van de business use case diagrams en 
scenario’s, business process diagrams en business activity diagrams.  

Hoofdstuk 3.1 Business Use Case Diagram en scenario’s 
In dit hoofdstuk worden de processen beschreven door middel van scenario’s. De actoren zijn daarbij 
beschreven, maar ook de uitgangssituatie en het eindresultaat. In enkele gevallen zijn er meerdere 
scenario’s beschreven. 
 
Facturen verwerken 

 uc BUCD Facturen v erwerk...

Facturen v erwerken

Activ a medewerker
Crediteuren/ debiteuten 

boekers

Digitale facturen Fiatteurs

Postmedewerkers Budgethouder

 

Figuur 1.1 BUCD factuur verwerken 

Business Use Case Facturen verwerken 
Business actor Leverancier 
Business workers Activa medewerker, crediteuren/ debiteuren boekers, digitale facturen, 

fiatteurs, postmedewerkers, budgethouders 
Pre conditie Facturen worden via de post aangeleverd. 
- 80% scenario 1. Factuur wordt op de postafdeling ontvangen. 

2. Factuur wordt doorgezonden naar de scanafdeling (digitale facturen). 
3. De factuur wordt gescand door de scanafdeling (digitale facturen). 
4. De factuur krijgt een barcode van de scanafdeling (digitale facturen). 
5. De scanafdeling (digitale facturen) archiveert de factuur. 
6. De scanafdeling (digitale facturen) zet de factuur in de werkvoorraad 
voor verwerking op basis van routenummers. 
7. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers openen de 
gescande factuur. 
8. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers voeren gegevens 
in, in het financieel informatiesysteem. 
9. De activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers sturen factuur 
door naar budgethouder voor accordering. 
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10. De budgethouder accordeert de factuur. 
11. Factuur wordt doorgestuurd naar fiatteur. 
12. Factuur wordt gefiatteerd. 

- 20% scenario Digitale factuur (PDF) 
1. Factuur wordt bij digitale facturen ontvangen. 
2. De factuur krijgt een barcode van de scanafdeling (digitale facturen). 
3. De scanafdeling (digitale facturen) archiveert de factuur. 
4. De scanafdeling (digitale facturen) zet de factuur in de werkvoorraad 
voor verwerking op basis van routenummers. 
5. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers openen de 
gescande factuur. 
6. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers voeren gegevens 
in in het financieel informatiesysteem. 
7. De activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers sturen factuur 
door naar budgethouder voor accordering. 
8. De budgethouder accordeert de factuur. 
9. Factuur wordt doorgestuurd naar fiatteur. 
10. Factuur wordt gefiatteerd. 
 
Factuur wordt ontvangen maar niet gefiatteerd of goedgekeurd  
1. Factuur wordt ontvangen en verwerkt door de scanafdeling (digitale 
facturen). 
2. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers openen de 
gescande factuur. 
3. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers voeren gegevens 
in in het financieel informatiesysteem. 
4. De activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers sturen factuur 
door naar budgethouder voor accordering. 
5. De budgethouder accordeert de factuur niet. 
6. De budgethouder neemt contact op met de betreffende leverancier over 
de factuur. 
7. De budgethouder heeft een overeenkomst met de leverancier over de 
factuur. 
8. De factuur wordt als vervallen weergegeven.  
9. Het proces herhaalt zich, totdat de budgethouder accordeert. 
10. Factuur wordt doorgestuurd naar fiatteur. 
11. Factuur wordt gefiatteerd. 

Post conditie Aan het einde van dit proces is de factuur goedgekeurd voor betaling. De 
betaling is nog niet uitgevoerd. 

Figuur 1.2 Scenario factuur verwerken 

Facturen versturen 

 uc BUCD Facturen v erstur...

Facturen v ersturen

Activ a medewerkers
Crediteuren/ debiteuren 

boekers

 

Figuur 1.3 BUCD factuur versturen 
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Business Use Case Facturen versturen 
Business actor Leverancier 
Business workers Activa medewerker, crediteuren/ debiteuren boekers 
Pre conditie De gegevens voor een factuur worden in volledige vorm verstrekt. 
- 80% scenario 1. Debiteur wordt geselecteerd. 

2. De factuurgegevens worden ingevoerd. 
3. De factuur wordt gecontroleerd door de opdrachtgever. 
4. De factuur wordt afgedrukt door activa medewerker of crediteuren/ 
debiteuren boeker. 
5. Factuur wordt door activa medewerker of crediteuren/ debiteuren 
boeker verwerkt voor postverzending. 

- 20% scenario 1. Debiteur wordt aangemaakt. 
2. De factuurgegevens worden ingevoerd. 
3. De factuur wordt gecontroleerd door de odprachtgever. 
4. De factuur wordt afgedrukt door activa medewerker of crediteuren/ 
debiteuren boeker. 
5. Factuur wordt door activa medewerker of crediteuren/ debiteuren 
boeker verwerkt voor postverzending. 

Post conditie De factuur wordt in envelop verstrekt voor verzending per post. 
Figuur 1.4 Scenario factuur versturen 

Betalingen incasseren 

 uc BUCD Betalingen incasseren

Betalingen 
incasseren

Crediteuren/ debiteuren 
boekers

FA-invorderingen

Fiatteurs

Transitoria

K/G/B boekers

 

Figuur 1.5 BUCD betalingen incasseren 

Business Use Case Betalingen incasseren 
Business actor Afnemer 
Business workers Crediteuren/ debiteuren boekers, FA-invorderingen, fiatteurs, transitoria, 

K/B/G boekers 



Priscilla Blumink 20060232    
 

14 | P a g e  

Pre conditie Er is vooraf een procedure voor incasseren bekend. De facturen staan 
geregistreerd in het financieel informatiesysteem. 

- 80% scenario 1. Een business worker controleert de verstrijkdata van facturen. 
2. De business worker vestuurt een herinnering naar de afnemer. 
3. De business controleert de verstrijkdata van de herinneringen. 
4. De business worker vestuurt een aanmaning naar de afnemer. 
5. De business worker controleert de verstrijkdata van de aanmaningen. 
6. De business worker verstrekt een opdracht tot incasso. 
8. De afnemer heeft de betaling voldaan. 
7. De business worker registreert de betaling. 

- 20% scenario Directe betaling 
1. De business worker controleert de verstrijkdata van facturen. 
2. De afnemer heeft de betaling voldaan. 
3. De business worker registreert de betaling. 
 
Betaling na herrinnering 
1. De business worker controleert de verstrijdata van facturen. 
2. De business worker verstuurt een herinnering naar de afnemer. 
3. De afnemer heeft betaling voldaan. 
4. De business worker registreert de betaling. 
 
Betaling na aanmaning 
1. De business worker controleert de verstrijkdata van facturen. 
2. De business worker verstuurt een herinnering. 
3. De business worker controleert de verstrijkdata van de herinneringen. 
4. De business worker verstuurt een aanmaning. 
5. De afnemer heeft betaling voldaan. 
6. De business worker registreert de betaling. 

Post conditie De afnemer heeft de betaling voldaan. 
Figuur 1.6 Scenario betaling  incasseren 
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Betalingen doen 

 uc BUCD Betalingen doen

Betalingen doen

Crediteuren/ debiteuren 
boekers

GBI betalingen

K/G/B boekers
Transitoria

 

Figuur 1.7 BUCD betalingen doen 

Business Use Case Betalingen doen 
Business actor Fiatteur 
Business workers Crediteuren/ debiteuren boekers, GBI betalingen, K/B/G boekers, 

transitoria 
Pre conditie De opdracht is gefiatteerd. 
- 80% scenario 1. Fiatteur stuurt factuur door business workers. 

2. De business worker controleert de betaling. 
3. De business worker voert de betaling door. 

- 20% scenario 1. Fiatteur stuurt factuur door naar business worker. 
2. De business controleert de betaling. 
3. De betaling komt niet overeen, business worker neemt contact op met 
verantwoordelijke. 
4. De verantwoordelijke stuurt correctie door naar business worker. 
5. De business worker voert de betaling door. 

Post conditie De factuur is betaald. 
Figuur 1.8 Scenario betalingen doen 
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BTW aangifte 

 uc BUCD BTW aangifte

BTW aangifte doen

Crediteuren/ debiteuren 
boekers

Fiatteurs

Grootboek raadplegen

GBI betalingen

ProjectenSociale zaken boekers

Sociale zaken 
v erwerkers

 

Figuur 1.9 BUCD BTW aangifte 

Business Use Case BTW aangifte doen 
Business actor Belastingdienst 
Business workers Crediteuren/ debiteuren boekers, fiatteurs, grootboek raadplegen, GBI 

betalingen, projecten, sociale zaken boekers, sociale zaken verwerkers 
Pre conditie Er zijn voldoende gegevens voor een belasting aangifte. 
- 80% scenario 1. De business worker vraagt een overzicht uit het financieel 

informatiesysteem voor verwerking belasting. 
2. De business worker voert handmatig een selectie uit op de gegevens. 
3. De business worker voert handmatig de gegevens in, in het programma 
IB47 van de Belastingdienst. 
4. De gegevens worden verstuurd naar de Belastingdienst. 

- 20% scenario Geen 20% scenario 
Post conditie BTW aangifte verstuurt naar de Belastingdienst. 

Figuur 2.0 Scenario BTW aangifte doen 
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Inkopen verwerken 

 uc BUCD Inkopen v erwerk...

Inkopen verwerken

Projecten

Begroting medewerker

Fiatteurs

 

Figuur 2.1 BUCD inkopen verwerken 

Business Use Case Inkopen verwerken 
Business actor Leverancier 
Business workers Projecten, begroting medewerkers, fiatteurs 
Pre conditie Er is een inkoop (product of dienst) gedaan. 
- 80% scenario 1. De business worker kent een budget toe aan kostenplaatsen. 

2. Budgethouder doet een inkoop. 
3. De leverancier levert product of dienst. 
4. Op basis van de afleverbon boekt de budgethouder het bedrag af van 
het budget. 

- 20% scenario 1. De business worker kent een budget toe aan kostenplaatsen. 
2. Budgethouder doet een inkoop. 
3. De budgethouder boekt bedrag af van het budget. 
4. De leverancier levert product of dienst. 
5. De budgethouder corrigeert de boeking. 

Post conditie Product/ dienst is afgeboekt van het budget. 
Figuur 2.2 Scenario inkopen verwerken 
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Crediteuren/ debiteuren aanmaken, wijzigen 

 uc BUCD Crediteuren/ debiteuren aanmaken, wijzig...

Crediteuren/ 
debiteuren 

aanmaken, wijzigen

Crediteuren/ debiteuren 
boekers

Debiteuren onderhouden

Fa-inv orderingen
Fiatteurs

 

Figuur 2.3 BUCD crediteuren/ debiteuren aanmaken, wijzigen 

Business Use Case Crediteuren/ debiteuren aanmaken, wijzigen 
Business actor Leverancier 
Business workers Crediteuren/ debiteuren boekers, debiteuren onderhouden, FA-

invorderingen, fiatteurs 
Pre conditie De business workers en de leveranciers houden contact over wijzigingen 

in de gegevens. 
- 80% scenario 1. De leverancier verstrekt (aangepaste) gegevens 

2. De business worker gaat naar de NAW gegevens onderhouden. 
3. De business worker vult de gegevens in. 
4. De business worker slaat de gegevens op. 
5. De business worker verzendt een bevestiging aan de leverancier. 

- 20% scenario 1. De leverancier verstrekt (aangepaste) gegevens. 
2. De business worker gaat naar de NAW gegevens onderhouden. 
3. De business worker vult de gegevens in. 
4. Systeem geeft fout weer in adresgegevens. 
5. De business worker neemt contact op met de leverancier. 
6. De leverancier verstrekt nieuwe gegevens. 
7. De business worker vult de gegevens in. 
8. De business worker slaat de gegevens op. 
9. De business worker verzendt een bevestiging aan de leverancier. 

Post conditie De gegevens zijn aangemaakt of aangepast. Bevestiging is verzonden 
naar de leverancier. 

Figuur 2.4 Scenario crediteuren/ debiteuren aanmaken, wijzigen 
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Hoofdstuk 3.2 Business Process Diagram 
In dit hoofdstuk staan de processen in het middelpunt. Daaromheen zijn verschillende inputs, 
hulpmiddelen en uitputs beschreven. Links van het proces de inputs, onder de hulpmiddelen, rechts 
de outputs. Boven staat links de verantwoordelijke voor het proces en rechts het doel van het proces. 
 
Facturen verwerken 
Het proces facturen verwerken laat zien hoe een factuur in het financieel informatiesysteem wordt 
verwerkt. Factuur komt binnen, wordt gescand, gearchiveerd en in de werkvoorraad geplaatst. De 
gegevens worden overgenomen in het financieel informatiesysteem. De gegevens worden 
geaccordeerd en gefiatteerd, zodat er een nieuw proces, betaling doen, gestart kan worden. 
 

 analysis BPD Factuur verwerken

Facturen verwerken

«physical»
Factuur  / 
[poststuk]

«information»
Routenummer / 
v erbonden aan 

factuur

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Alle facturen 

v erwerken

«supply»
Scanner

«supply»
Financieel 

informatiesystem

«people»
Business workers

«physical»
Factuur / 

gearchiv eerd

«information»
Factuur / 

gefiatteerd

 
 

Figuur 2.5 BPD facturen verwerken
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Facturen versturen 
De gemeente Zoetermeer kent niet alleen binnenkomende facturen, maar ook uitgaande facturen, 
bijvoorbeeld voor gemeenteheffingen. Dit proces beschrijft dat. Gegevens worden aangeleverd en 
gecontroleerd, de juiste debiteur wordt geselecteerd of aangemaakt, waarna de factuur afgedrukt kan 
worden, om vervolgens gepost te worden. 
 

 analysis BPD Facturen v ersturen

Facturen v ersturen

«information»
Gegev ens factuur

«information»
Lev erancier

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Geleverde 
producten/ 

diensten betaald 
krijgen

«people»
Business workers

«physical»
Financieel 

informatiesysteem

«physical»
Printer

«physical»
Factuur

 
 

Figuur 2.6 BPD facturen versturen 
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Betalingen incasseren 
Er worden facturen verstuurd naar debiteuren, dat betekent dat er betalingen geïncasseerd moeten 
worden. In het financieel informatiesysteem wordt de vervaldatum bijgehouden. Wanneer deze 
verstreken is, zal er een procedure worden gestart. Deze bestaat uit herinneringen versturen, 
aanmaningen versturen en in het laatste geval een incassoprocedure starten. 
 

 analysis BPD Betalingen incasseren

Betalingen incasseren

«information»
Factuur / 

geregistreerd

«information»
Incassoproceddure

«information»
Incasso opdracht

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Betalingen 
genereren

«people»
Business workers

«physical»
Financieel 

informatiesysteem

«information»
Factuur / betaald

«information»
Saldo 

bankrekening / 
gestegen

 
Figuur 2.7 BPD betalingen incasseren 
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Betalingen doen 
Binnenkomende facturen moeten betaald worden. De facturen die goedgekeurd worden, komen door 
het routenummer uiteindelijk terecht bij degene die de betalingen doet. Deze controleert nogmaals of 
alle gegevens kloppen en zal vervolgens de betaling doen. 
 

 analysis BPD Betalingen doen

Betalingen doen

«information»
Factuur / 
Onbetaald

«information»
Crediteur 
gegev ens

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Facturen betalen

«people»
Business workers

«physical»
Financieel 

informatiesysteem

«physical»
Telebankingsysteem

«information»
Factuur / Betaald

«information»
Saldo 

bankrekening / 
gedaald

 
 

Figuur 2.8 BPD betalingen doen 
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BTW aangifte 
De gemeente Zoetermeer behoort ook BTW aangifte te doen. Op dit moment gaat dit op een 
omslachtige wijze. De gegevens worden uit het financieel informatiesysteem gehaald. Er is geen 
selectie te maken op de gegevens. Er moet dus een handmatige selectie worden uitgevoerd om de 
juiste gegevens over te houden. Deze gegevens worden handmatig ingevoerd in het programma IB47. 
Vervolgens worden de gegevens verstuurd. 
 

 analysis BPD BTW aangifte

BTW aangifte doen
«physical»

Standaardov erzicht

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Aangifte doen bij  
Belastingdienst

«people»
Business workers

«physical»
IB47

«physical»
Microsoft Excel

«physical»
Financieel 

informatiesysteem

«physical»
Aangifte

 
 

Figuur 2.9 BPD BTW aangifte doen 
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Inkopen verwerken 
De inkopen die nu worden gedaan, worden niet direct geboekt. Dit wordt pas gedaan op het moment 
dat de inkoop geleverd is. Er kan namelijk geen voorboeking worden gedaan. Dat betekent dat het 
mogelijk is dat er in de tussentijd nog een inkoop wordt gedaan, terwijl het budget op is. 
 

 analysis BPD Inkopen v erwerken

Inkopen v erwerken

«information»
Budget

«information»
Inkoop

«people»
Leverancier

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Inkopen v an het 

budget afschrijv en

«people»
Business workers

«physical»
Financieel 

informatiesysteem

«information»
Budget / 

aangepast

«people»
Lev erancier

 
 

Figuur 3.0 BPD inkopen verwerken 
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Crediteuren/ debiteuren aanmaken, wijzigen 
Het laatste proces is het aanmaken of wijzigen van crediteuren en debiteuren. Voor de gemeente 
Zoetermeer is het belangrijk dat deze gegevens correct zijn. De leveranciers geeft zijn gegevens 
(nieuw of aangepast) door aan de gemeente. Deze worden aangepast in het financieel 
informatiesysteem. Na wijziging wordt er een bevestiging verstuurd naar de leverancier. 
 

 analysis BPD Crediteuren/ debiteuren aanmaken, w ijzigen

Crediteuren/ debiteuren
aanmaken, wijzigen

«information»
Crediteuren/ 
debiteuren 
gegev ens

«people»
Lev eranciers

«people»
Afnemers

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Correcte gegev ens 

crediteuren/ 
debiteuren

«people»
Business workers

«physical»
Financieel 

informatiesysteem

«people»
Lev eranciers

«information»
Crediteuren/ 
debiteuren 
gegev ens / 
aangepast

«people»
Leveranciers

«people»
Afnemers

 
Figuur 3.1 BPD crediteuren/ debiteuten aanmaken, wijzigen 
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Hoofdstuk 3.3 Business Activity Diagram 
In dit hoofdstuk is stap voor stap aangegeven hoe het proces verloopt. Daarbij worden tevens 
hulpmiddelen en veranderingen in de status van bronnen weergegeven. 

Facturen verwerken 

 

Figuur 3.2 BAD facturen verwerken 
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Facturen versturen 

 

Figuur 3.3 BAD facturen versturen 
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Betalingen incasseren 

 

Figuur 3.4 BAD betalingen incasseren 
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Betalingen doen 

 

Figuur 3.5 BAD betalingen doen 
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BTW aangifte doen 

 

Figuur 3.6 BAD BTW aangifte doen 
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Inkopen verwerken 

 

Figuur 3.7 BAD inkopen verwerken 
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Crediteuren/ debiteuren aanmaken, wijzigen 

 

Figuur 3.8 BAD crediteuren/ debiteuren aanmaken, wijzigen 
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Beheerderrol 

Hoofdstuk 1. Inleiding 
 

De gemeente Zoetermeer wil klaar zijn voor toekomstige ontwikkelingen. Met name op het financiële 
vlak zal er de komende tijd geautomatiseerd worden. Iedere vijf jaar wordt het financiële 
informatiesysteem afgeschreven. Dit is voor de gemeente Zoetermeer reden om het huidige financiële 
informatiesysteem te heroverwegen. Daarbij staan de wensen en eisen van organisatie centraal en de 
ontwikkelingen op technologisch vlak. 

Een van die technologische ontwikkelingen is eFactureren. De rijksoverheid stimuleert het gebruik van 
eFactureren. De gemeente wil weten of er pakketten op de markt zijn, die beter voorbereid zijn op 
toekomstige ontwikkelingen dan het huidige financiële informatiesysteem. 

De gemeente Zoetermeer wil innoverend zijn. Het is dan ook niet verbazend dat zij als een van de 
eerste gemeenten in Nederland op zoek gaat naar een dergelijk systeem. Daarnaast kan een dergelijk 
systeem geld besparen.  

Zoetermeer wil graag de requirements helder in kaart gebracht hebben. Zij hebben niet helder wat zij 
nu precies willen. Aan de hand van deze requirements moet er op zoek gegaan worden naar een 
nieuw of aan te passen financieel systeem. 

De requirements zullen opgesteld worden aan de hand van een huidige situatie beschrijving en 
knelpuntenanalyse. Daarnaast zullen er interviews plaatsvinden om overige requirements duidelijk te 
krijgen. Hierbij wordt ook rekening gehouden met de wet- en regelgeving. Deze requirements worden 
geprioriteerd. Met behulp van deze requirementslijst zullen er beschikbare pakketten worden gezocht. 
Per pakket wordt er gekeken naar de voor- en nadelen, beheerderrollen en het kostenplaatje. Hieruit 
wordt uiteindelijk een advies gevormd. 

In hoofdstuk 2 staat de beheerderrol op de conventionele methode beschreven. In hoofdstuk 3 zijn de 
werkzaamheden van de beheerders beschreven en in hoofdstuk 4 is het scenario uitgetekend. 

In de bijlage treft u de verslagen van de interviews met dhr. van Dorp en dhr. Jager. 
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Hoofdstuk 2. Beheerderrol 
De beheerrol rond het financieel informatiesysteem Key2Financien is conventioneel te noemen. 
Conventioneel wil zeggen dat er gewerkt wordt met de traditionele manier. De applicatie draait lokaal 
of lokaal op een server. 

Voordelen 
�

Veel bedrijven willen de beheerderrol geheel in eigen hand houden. Dit betekent dat er gemakkelijk 
aanpassingen gedaan kunnen worden, wanneer dit nodig is. Daarnaast heeft het te maken met een 
stukje vertrouwen. Bij uitbesteding van de applicatie, worden ook de bedrijfsgegevens bekend bij een 
ander bedrijf. De vraag die dan speelt is: hoe gaat een externe partij om met vertrouwelijke gegevens. 
�

Data en applicaties 
�

Het geeft bedrijven een vertrouwd gevoel wanneer alle data en applicaties zich binnen de organisatie 
bevinden. Zij hebben makkelijk inzicht in wat er binnen het netwerk gebeurd.  
 
Het gaat dan met name om de data. Organisaties willen de data graag intern opgeslagen houden. Ze 
hebben het volledige beheer erover en het risico dat data in verkeerde handen valt is zo minimaal 
mogelijk. 
�

Storingen snel verhelpen 
�

Het gebeurt regelmatig dat een organisatie te maken krijgt met storingen. Uiteraard moet dit zo snel 
mogelijk verholpen worden omdat de medewerkers bezig zijn met hun dagelijkse werkzaamheden en 
anders niet verder kunnen werken. In de meeste gevallen kunnen de functioneel beheerders/ 
applicatiebeheerders daar wel oplossingen op vinden. Het voordeel dat dit heeft is dat er niet gewacht 
hoeft te worden op de externe leverancier die het een en ander op moet lossen. 
�

Policy van de toegankelijkheid van de gebruikers zelf aanpassen 
�

Wanneer er wijzigingen moeten plaats vinden in de rechten van een medewerker, kan dit snel gedaan 
worden door een interne goedkeuring en een aanpassing in de policy. Bij uitbesteding moet zowel 
intern de goedkeuring gevraagd worden, als de aanvraag worden gedaan bij de leverancier. De 
leverancier bepaald uiteraard niet of de rechten aangepast mogen worden, maar het is weer een extra 
schakel. Een extra schakel die tijd en wellicht ook geld kost. 
�

Nadelen 
�

Implementatie gaat samen met grote investering 
�

De implementatie van software kan een flinke kostenpost zijn. Meestal kost het veel tijd en daarnaast 
zou het ook kunnen dat data geconverteerd moet worden.  
 
Buiten deze mogelijkheden kan een aanpassing in hardware en architectuur ook noodzakelijk zijn. 
�

Hoe groter het bedrijf hoe meer plek je moet reserveren voor hardware 
�

Wanneer het bedrijf de applicaties en data intern wil  beheren dan moet de hardwaren en software 
zich binnen het bedrijf bevinden. Om al de hardware te kunnen huisvesten zal er een ruimte 
gereserveerd moeten worden. Daarnaast moet de hardware ook de capaciteit hebben om alle 
software aan te kunnen. 
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Hardware dient zelf onderhouden te worden 
�

Een nadeel van alles intern houden is het onderhoud. De hardware en software moet onderhouden 
worden en dit kost tijd en manuren. Daarnaast moet er bij veroudering vervangen worden.  
�

Implementatie van nieuwe systemen neemt veel tijd in beslag 
�

Nieuw aan te schaffen systemen moeten eerst getest worden. Er moet bekeken worden of de 
applicaties er wel op kunnen draaien, voordat het direct door de gebruiker gebruikt kan worden. Dit 
moet intern gedaan worden. Dit neemt tijd in beslag, omdat er toch wel, in de meeste gevallen, een 
procedure voor is. Wanneer het systeem niet compatible is met de aanwezig ICT kan dat betekenen 
dat er nieuwe hardware aangeschaft moet worden. 
�

Lopen vaak achter qua beveiliging van server ruimte, virus bestrijding en koeling 
 
Bij niet IT gerelateerde bedrijven is de beveiliging niet altijd optimaal. Dit komt omdat het niet de core-
business is. In de meeste gevallen wordt er een adviseur gevraagd om advies te geven in die 
onderdelen. Dit kost uiteraard geld. 
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Hoofdstuk 3. Werkzaamheden beheerders 
De beheerderrol aangaande Key2Financien is opgesplitst in drie delen: technisch beheer, database 
administrateurs en applicatiebeheer. Ieder deel heeft zijn eigen werkzaamheden, maar uiteindelijk 
ondersteunen zij elkaar. 

Hoofdstuk 3.1 Technisch beheer 
De technisch beheerder onderhoudt met name de infrastructuur. Daarbij hoort de technische 
functionering van de applicaties.  Daarnaast hebben zij een troubleshoot functie voor sharepoint, 
DigiDos en Dis4all. 

Onderhouden van de servers behoort tot hun taken. Op dit moment zijn zij ook bezig met de migratie 
naar Wauw3. In Wauw3 zal onder andere Office 2007 en Windows Vista zitten. 

Hoofdstuk 3.2 Databaseadministrateur 
De database administrateur is met name bezig met het uitvoeren van patches. Dat zijn over het 
algemeen verbeteringen die worden geadviseerd door Oracle. De updates behoren ook tot de 
werkzaamheden van de database administrateur en ’s avonds worden er back-ups gemaakt. 

Buiten deze regelmatig terugkerende werkzaamheden, hebben zij ook een troubleshoot functie. Het 
meest voorkomende probleem zijn locks, die worden veroorzaakt door de medewerkers zelf. De 
omvang van de databases bedraagt zo’n 10 GigaByte. 

Hoofdstuk 3.3 Applicatiebeheer  
Voor het financieel informatiesysteem Key2Financien functioneert de applicatiebeheerder in eerste 
instantie als een helpdesk. 

Wanneer mensen hun wachtwoord niet meer weten, rechten gewijzigd moeten worden of wanneer 
met problemen ervaren, nemen ze in eerste instantie contact op met applicatiebeheer. 

Wanneer men tot de conclusie komt dat er onderdelen niet functioneren, of dat er wellicht een nieuw 
element toegevoegd moet worden, neemt applicatiebeheer contact op met de leverancier.  

Rond de jaarafsluiting controleren zij de voortgang om uiteindelijk op tijd te kunnen afsluiten. 
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Hoofdstuk 4. Scenario 
In de volgende afbeelding is te zien hoe de beheerrol verloopt. De gebruiker meldt zijn/ haar vraag of 
probleem bij applicatiebeheer of de service desk. De service desk is voor computertechnisch 
gerelateerde vragen en problemen, applicatiebeheer voor applicatie gerichte vragen en problemen. 
Service desk zal de vragen of problemen direct op kunnen lossen. Applicatiebeheer kan drie soorten 
meldingen krijgen. Een incident, een aanvraag voor informatie of een wijzigingsverzoek. De laatste 
twee moet applicatiebeheer direct kunnen oplossen. Het zou kunnen dat een incident niet op te lossen 
is door applicatiebeheer. In dat geval kan het probleem doorverwezen worden naar service desk, 
technisch beheer of de databaseadministrateur. Zij zullen dan het betreffende probleem oplossen. 

 

 

 

 

Gebruikers 

Service desk 

Applicatiebeheer 

Incident 

Request for 
information 

Change 

Oplossing 

Service desk 

Database administrateur 

Oplossing 

Technisch beheer 



Priscilla Blumink 20060232    
 

38 | P a g e  

Bijlagen 

Interview met dhr. Jager en dhr. Van Dorp 
 
Dhr. Jager is 10% van zijn tijd bezig met het financieel informatiesysteem. Verhoudingsgewijs is dit 
veel. De meest voorkomende problemen zijn locks die worden veroorzaakt door eigen medewerkers. 
Daarnaast worden er patches uitgevoerd. Dit zijn veelal verbeteringen die door Oracle worden 
geadviseerd. Uiteraard worden er ook updates uitgevoerd. Dhr. Jager is dagelijks met het financieel 
informatiesysteem bezig. De back-ups worden 's avonds gemaakt. De omvang van de databases van 
het financieel informatiesysteem bedraagt zo'n 10 GigaByte. Dhr. Jager is niet tevreden over omgang 
met Centric. Zij verschaffen niet voldoende informatie, waardoor Centric regelmatig tegen hoge 
vergoeding consultancy moet verlenen. Daarnaast is het nakomen van afspraken niet direct het 
sterkste punt van Centric.  
 
Dhr. van Dorp legt uit wat het technisch beheer voornamelijk doet. Het technisch beheer is met name 
verantwoordelijk voor de technische werking van applicaties. Zij beheren de infrastructuur en 
ondersteunen daarnaast sharepoint, Dis4All en Digidos. Zij hebben daarin een troubleshoot functie. Zij 
doen het onderhoud op de servers en doen de migratie naar Wauw3. 
 

Figuur 3.9 Scenario 
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Begrippenlijst 
Actor Iemand die betrokken is bij bepaalde handelingen. 
Business Activity Diagram Laat het verloop van de processen zien. 
Business Alignment Inzet van IT-middelen ter ondersteuning van de 

bedrijfsvoering. 
Business Process Diagram Laat proces zien, met input, hulpmiddelen en output. 
Business Process View Verzameling modellen die samen de processen weergeven. 
Business Use Case Diagram Laat het proces met bijbehorende actoren zien 
eFactureren Elektronisch facturen versturen en ontvangen. 
Requirements    Wensen en eisen aan een informatiesysteem. 
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Versiebeheer 

Document Versie Datum Wijzigingen Status 
Wet- en regel-
geving (Wet) 

v. 0.1 04-01-2010 Comptabiliteitswet, provinciewet en 
gemeentewet toegevoegd 

Concept 

Wet v. 0.2 11-01-2010 Comptabiliteitswet en provinciewet 
verwijderd. Besluit begroting 
verantwoording voor provincies en 
gemeenten, wet bescherming 
persoonsgegevens, archiefwet en 
archiefregeling toegevoegd 

Concept 

Wet v. 0.3 18-01-2010 Wetten omzetten naar requirements Concept 
Wet v. 1 01-02-2010 Status gewijzigd Definitief 
Requirements v. 0.1 15-02-2010 Bestaande requirements uit vorig 

onderzoek toegevoegd. 
Concept 

Requirements v. 0.2 16-02-2010 Requirements uit gemeentelijk 
onderzoek en eigen requirements 
toegevoegd. 

Concept 

Requirements  v. 0.3 16-02-2010 Voorwoord, inleiding, prioritering en 
hoofdstuk algemeen toegevoegd 

Concept 

Requirements  v. 0.4 24-02-2010 Aanpassingen n.a.v. feedback Concept 
Requirements  v. 0.5 08-03-2010 Aanpassingen n.a.v. feedback Concept 
Requirements  v. 1 18-03-2010 Status gewijzigd Definitief 
Interviews v. 0.1 08-02-2010 Interviews uitgewerkt Concept 
Interviews v. 0.2 24-02-2010 Aanpassingen n.a.v. feedback Concept 
Interviews v. 1 25-02-2010 Status gewijzigd Definitief 
Fase 3 v. 0.1 15-03-2010 Documenten samengevoegd, 

referaat, voorwoord, samenvatting en 
inleiding geschreven 

Concept 

Fase 3 v. 1 19-03-2010 Status gewijzigd Definitief 
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Referaat 

De gemeente Zoetermeer wil een advies welke gebaseerd is op een gedegen onderzoek. Het betreft 
een financieel informatiesysteem, welke in 2011 afgeschreven is. De gemeente Zoetermeer is 
benieuwd welke financieel informatiesystemen beter voorbereid zijn op toekomstige ontwikkelingen en 
op de wensen en eisen van de organisatie. 
 
Om de zoektocht naar een nieuw financieel informatiesysteem te kunnen starten, is het noodzakelijk 
om de wensen en eisen te inventariseren en deze om te zetten naar requirements. De requirements 
worden uit een viertal invalshoeken opgesteld, te weten: de overheid (wet- en regelgeving), 
gebruiksgemak en functionaliteiten (gebruikers), beheer (IT-afdeling) en innovatie.  Het project kent 
hierdoor de fase requirements. In deze fase is een aantal document gemaakt. Wet- en regelegving, 
uitwerking interviews en de requirements met prioritering maken hier onderdeel van uit. 
 

Begrippen die in dit document aan de orde komen: 

• Financieel informatiesysteem 

• UBL 2.0 

• Gemeente Zoetermeer 

• Requirements 

• Prioritering 

• ISO 9126 

• Wet- en regelgeving 

• Inventarisatie 
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Voorwoord 

Iedere organisatie heeft te maken met de wet- en regelgeving. Zeker een overheidsinstantie, zoals de 
gemeente Zoetermeer, heeft hier mee te maken. Daar zij een lokale overheidsinstantie zijn, moeten zij 
verantwoording afleggen aan de provincie. Dit alles staat beschreven in wetten en besluiten. 
 
Het deel wet- en regelgeving moet inzicht geven in de wetten die van toepassing zijn op een financieel 
informatiesysteem bij een gemeente. De artikelen die van toepassing zijn op een financieel 
informatiesysteem zijn omgezet naar requirements. 
 
In het deel requirements zijn de wensen en eisen (requirements) beschreven. Deze requirements zijn 
voortgekomen uit vier onderdelen. Meer hierover in inleiding van het deel requirements. Aan de hand 
van deze requirements zal er gezocht worden naar een financieel informatiesysteem. 

In het deel interviews zijn de interviews met de medewerkers uitgewerkt. Dit is niet in een vraag-
antwoord vorm gedaan, maar in een verslagvorm. Bij sommige gebruikers was een vragen-
antwoordenspel niet nodig, omdat er vanzelf wel werd gesproken. Bij andere was het juist nodig om 
heel veel te vragen. 
 
Ik wil graag Paul van Heel en Raoul Gilliot bedanken voor de tijd die zij vrij hebben gemaakt om de 
vragen te beantwoorden. Daarnaast wil ik ook de overigen, Jan Jager, Maurice van Dorp, Anton van 
der Gaag, Pieter Arink en Ben van Zwol bedanken voor hun tijd. Met deze hulp heb ik een goed beeld 
kunnen krijgen van de huidige wensen en eisen omtrent een financieel informatiesysteem. 

Zoetermeer, 18-03-2010 

Priscilla Blumink 
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Samenvatting 
Er zijn een aantal wetten beschreven in het deel wet- en regelgeving. Op financieel vlak zijn dit de 
gemeentewet en het besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten. Dit zijn echter niet 
de enige wetten waar rekening mee gehouden moet worden, wanneer er een nieuw financieel 
informatiesysteem wordt aangeschaft. 
 
Er zijn een aantal andere wetten die van toepassing zijn op de gegevens die het financieel 
informatiesysteem gebruikt, te weten: Wet Bescherming Persoonsgegeven, Archiefwet 1995 en de 
Archiefregeling. 
 
De onderdelen van deze wetten die betrekking hebben op een financieel informatiesysteem, zijn 
beschreven. Vervolgens zijn daar de onderdelen uitgehaald die leiden tot requirements. Deze 
requirements zijn beschreven, zodat ze opgenomen konden worden in de overige requirements. 
 
De requirements zijn onderverdeeld volgens de ISO 9126. Dit is een kwaliteitsnorm voor 
softwarekenmerken. De requirements zijn opgedeeld in vijf hoofdonderwerpen: functionality, usabilty, 
reliability, performance en supportability. 
 
In  functionality zijn de requirements te vinden die de geschiktheid, de juistheid, de koppelbaarheid, de 
beveiligbaarheid en traceerbaarheid van het financieel informatiesysteem bepalen. Begrijpelijkheid, 
leerbaarheid, bedienbaarheid, aantrekkelijkheid, instelbaarheid, inzichtelijkheid, overzichtelijkheid, 
behulpzaamheid en gebruiksgemak bepalen of het financieel informatiesysteem bruikbaar is. De 
bedrijfzekerheid, herstelbaarheid en beschikbaarheid geven samen de conclusie of een financieel 
informatiesysteem betrouwbaar is. 
 
De prestaties van een financieel informatiesysteem worden bepaald door responsiesnelheid en 
middelenbeslag. Stabiliteit, testbaarheid, herbruikbaarheid, aanpasbaarheid, installeerbaarheid en 
nakomen van normen geven aan  of het financieel informatiesysteem onderhoudbaar is. 
 
De gehouden interviews zijn in verslagvorm opgenomen in het document. De grootste problemen die 
zijn aangegeven door de gebruikers, zijn: gebruiksvriendelijkheid en de mogelijkheden van 
overzichten. Er zijn enkel standaardoverzichten aanwezig. De medewerkers zouden hier zelf meer 
mogelijkheden in willen. Daarnaast zijn er nog wat wensen op het allerlaagste niveau, zoals een extra 
veld in bepaalde modules. 
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Inleiding 
Een besluit voor een nieuw financieel informatiesysteem, wordt niet zomaar gevormd. Hier gaat een 
geheel proces aan vooraf. Een van die processen is het inventariseren van de requirements. De 
requirements zijn vanuit een viertal invalshoeken beschreven: de overheid (wet- en regelgeving), 
gebruiksgemak en functionaliteiten (gebruikers), beheer (IT-afdeling) en innovatie. 
 
De requirements zijn gerangschikt op een vijftal hoofdonderwerpen. Deze hoofdonderwerpen zijn 
gebaseerd op de ISO 9126, een kwaliteitsnorm voor softwarekenmerken. Deze hoofdonderwerpen 
zijn: functionality, usability, reliability, performance en supportability. Onder ieder van deze 
hoofdonderwerpen vallen nog een aantal deelonderwerpen. 
 
In het eerste deel, wet- en regelgeving, zijn de verschillende wetten die betrekking hebben op een 
financieel informatiesysteem te vinden. In hoofdstuk 2 van het deel wet- en regelgeving is te lezen hoe 
de informatie verkregen is. De wetten die direct te maken hebben met de financiën staan benoemd in 
hoofdstuk 3, dit zijn de Gemeentewet en het Besluit Begroting en Verantwoording provincies en 
gemeenten. De wetten die te maken hebben met de gegevens in een financieel informatiesysteem, 
zijn benoemd in hoofdstuk 4, te weten: Wet Bescherming Persoonsgegevens, Archiefwet 1995 en de 
archiefregeling.  
 
In het tweede deel zijn de requirements beschreven. In hoofdstuk 2 is een algemeen deel 
opgenomen, waarin beschreven staat hoe het deel tot stand is gekomen. Vervolgens zijn de 
requirements onderverdeeld in de vijftal hoofdonderwerpen, zoals hierboven beschreven. Bij de 
verdere specificatie is te denken aan onderwerpen, zoals beveiligbaarheid, bedienbaarheid, 
aanpasbaarheid en inzichtelijkheid. 
 
In het derde en laatste deel zijn de interviews opgenomen die zijn gehouden om de requirements te 
kunnen inventariseren. In de interviews staat te lezen welke onderdelen de medewerkers missen aan 
het financieel informatiesysteem en in welke mate zij tevreden zijn.     
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Wet- en regelgeving 

Hoofdstuk 1. Inleiding 
De gemeente Zoetermeer wil klaar zijn voor toekomstige ontwikkelingen. Met name op het financiële 
vlak zal er de komende tijd geautomatiseerd worden. Iedere vijf jaar wordt het financiële 
informatiesysteem afgeschreven. Dit is voor de gemeente Zoetermeer reden om het huidige financiële 
informatiesysteem te heroverwegen. Daarbij staan de wensen en eisen van de organisatie en de 
ontwikkelingen op technologisch vlak centraal. 
 
Een van die technologische ontwikkelingen is eFactureren. De rijksoverheid stimuleert het gebruik van 
eFactureren. De gemeente wil weten of er pakketten op de markt zijn, die beter voorbereid zijn op 
toekomstige ontwikkelingen dan het huidige financieel informatiesysteem. 
 
De gemeente Zoetermeer wil innoverend zijn. Het is dan ook niet verbazend dat zij als een van de 
eerste gemeenten in Nederland op zoek gaat naar een dergelijk systeem. Daarnaast kan een dergelijk 
systeem geld besparen.  
 
Zoetermeer wil graag de requirements helder in kaart gebracht hebben. Zij hebben niet helder wat zij 
nu precies willen. Aan de hand van deze requirements moet er op zoek gegaan worden naar een 
nieuw of aan te passen financieel informatiesysteem. 
 
De requirements zullen opgesteld worden aan de hand van een huidige situatie beschrijving. 
Daarnaast zullen er interviews plaatsvinden om overige requirements duidelijk te krijgen. Hierbij wordt 
ook rekening gehouden met de wet- en regelgeving. Deze requirements worden geprioriteerd. Met 
behulp van deze requirementslijst zullen er beschikbare pakketten worden gezocht. Per pakket wordt 
er gekeken naar de voor- en nadelen, beheerderrollen en het kostenplaatje. Hieruit wordt uiteindelijk 
een advies gevormd. 
 
In hoofdstuk 2 is beschreven hoe de informatie verworven is. In hoofdstuk 3 zijn de wetten beschreven 
die betrekking hebben op de financiën van de gemeente. Dit zijn de Gemeente Wet en het Besluit 
Begroting en Verantwoording Provincies en Gemeenten. In hoofdstuk 4 zijn de wetten beschreven die 
betrekking hebben op de gegevens in een financieel informatiesysteem. Dit zijn de Wet Bescherming 
Persoonsgegevens, Archiefwet 1995 en de Archiefregeling.  
 
Alle informatie in dit document is afkomstig van de website www.wetten.nl. 
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Hoofdstuk 2. Verkrijgen informatie 
Om de requirements voor een nieuw financieel informatiesysteem te kunnen bepalen, moet het 
onderdeel wet- en regelgeving niet worden overgeslagen. Organisaties hebben te maken met 
verantwoording aan de overheid en daar zijn regels voor opgesteld. 
 
In het geval van de gemeente Zoetermeer zijn er meer wetten waar men zich aan moet houden, 
omdat zij een overheidsorgaan op lokaal niveau is. Zij moet haar activiteiten verantwoorden aan de 
provincie en aan de landelijke overheid (ministeries). 
 
Om informatie te krijgen over de wetten waaraan de gemeente Zoetermeer moet voldoen bij het 
financieel informatiesysteem, is er eerst informatie opgevraagd bij het ministerie van Financiën. Na 
wat mailverkeer kwam er een mail terug van het ministerie van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties.  In deze mail stonden de specifieke wetten vernoemd waaraan de gemeente 
Zoetermeer zich moet houden. Dit zijn de Comptabiliteitswet, Provinciewet en de Gemeentewet. 
Na enig onderzoek bleek dat er in de comptabiliteitswet en de provinciewet geen onderdelen stonden 
die betrekking hadden op het financiële beheer van een gemeente. 
 
Door ervaring uit een keuzeblok van de opleiding is duidelijk dat er tevens rekening gehouden moet 
worden met de Wet Bescherming Persoonsgegevens. Dit betekent dat de gemeente Zoetermeer al 
het mogelijke moet doen om persoonsinformatie (zowel van relaties als van medewerkers) te 
waarborgen. 
 
Na meer speurwerk zijn er nog een aantal wetten of besluiten gevonden waar een gemeente mee te 
maken heeft. Dit is de Archiefwet en het nieuwe besluit, welke op 01-04-2010 van kracht zal worden 
en als laatste het besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten.  
 
Dit laatste besluit is in samenwerking met de commissie BBV opgesteld. Deze commissie zorgt voor 
een eenduidige uitvoering en toepassing van het besluit.  Dit doen zij door middel van documenten 
welke uitleg geven met betrekking tot het besluit en door het beantwoorden van vragen. 
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Hoofdstuk 3. Financiën 
In de onderstaande paragrafen staan de wetten te lezen die betrekking hebben op de financiën van de 
gemeenten. Hierbij zijn die artikelen beschreven die van invloed zijn. 

Hoofdstuk 3.1 Gemeentewet 
De Gemeentewet is een wet uit 1851 die het bestuur van de gemeenten van Nederland regelt. De 
oorspronkelijke wet werd gemaakt door Thorbecke en komt voort uit de Nederlandse Grondwet van 
1848.  
 
Titel IV De financiën van de gemeente: 
 
Algemene bepalingen 
Artikel 186 

1. De begroting, de begrotingswijzigingen, de meerjarenraming, de jaarrekening en het 
jaarverslag worden ingericht overeenkomstig bij of krachtens algemene maatregel van bestuur 
te geven regels. 

2. Bij of krachtens de algemene maatregelen van bestuur, bedoeld in het eerste lid, kunnen 
tevens regels gesteld worden ten aanzien van: 

a. door het college vast te stellen documenten ten behoeve van de uitvoering van de 
begroting en de jaarrekening; 

b. door het college aan derden te verstrekken informatie op basis van de begroting en 
de jaarrekening en de controle aan deze informatie. 

3. Bij of krachtens de algemene maatregel van bestuur, bedoeld in het eerste lid, kunnen nadere 
regels worden gesteld ten aanzien van het periodiek verstrekken van informatie voor derden. 
In overeenstemming met Onze Minister van Economische Zaken kan worden bepaald dat de 
informatie voor derden wordt gezonden aan het Centraal Bureau voor de Statistiek. 

4. De informatie voor derden, bedoeld in het tweede lid, onderdeel b, wordt gezonden aan Onze 
Minister binnen de termijnen, bedoeld in de artikelen 191, tweede lid, en 200. Artikel 17a, 
vierde lid, van de Financiële verhoudingswet is van overeenkomstige toepassing. 

5. Indien onze Minister vaststelt dat de informatie, bedoeld in het tweede lid, onder 6, of de 
informatie, bedoeld in het derde lid, voor zowel die verstrekt moet worden aan Onze Minister, 
niet of niet tijdig wordt verstrekt, dan wel de kwaliteit van die informatie tekort schiet, doet hij 
daarvan mededeling aan het betrokken college. 

6. Het college kan tot twee weken voor het verstrijken van de termijnen, bedoeld in het vierde lid, 
schriftelijk en met redenen omkleed, aan Onze minister verzoeken om uitstel voor de 
toezending van de informatie. Onze Minister beslist binnen twee weken op dat verzoek. 

7. Indien de informatie, bedoeld in het tweede lid, onder b, of de informatie, bedoeld in het derde 
lis, voor zover die verstrekt moet worden aan Onze Minister, niet of niet tijdig wordt verstrekt, 
dan wel de kwaliteit van die informatie tekort schiet, geeft Onze Minister een aanwijzing aan 
het college om binnen een maand alsnog informatie van voldoende kwaliteit te leveren. 

8. Indien het college nalaat de aanwijzing, bedoeld in het zevende lid, op te volgen, kunnen 
Onze Ministers van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en van Financiën besluiten de 
betalingen op grond van artikel 15, eerste lid, van de Financiële verhoudingswet aan de 
betreffende gemeente geheel of gedeeltelijk op te schorten gedurende ten hoogste 
zesentwintig weken. Artikel 17b, vierde, vijfde en zesde lid, van de Financiële verhoudingswet 
is van overeenkomstige toepassing. 

 
Artikel 187 
Aan de gemeenten kunnen slechts bij of krachtens de wet uitgaven worden opgelegd. 
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Begroting  
Artikel 189 

1. Voor alle taken en activiteiten brengt de raad jaarlijks op de begroting de bedragen die hij 
daarvoor beschikbaar stelt, alsmede de financiële middelen die hij naar verwachting kan 
aanwenden. 

2. De raad ziet erop toe dat de begroting in evenwicht is. Hiervan kan hij afwijken indien 
aannemelijk is dat het evenwicht in de begroting in de eerstvolgende jaren tot stand zal 
worden gebracht. 

3. Behoudens het bepaalde in de artikelen 208 en 209 kunnen ten laste van de gemeente slecht 
lasten en daarmee overeenstemmende balansmutaties worden genomen tot de bedragen die 
hiervoor op de begroting zijn gebracht. 

4. Het begrotingsjaar is een kalenderjaar. 
 
Artikel 190 

1. Het college biedt jaarlijks, tijdig voor de in artikel 191, eerste lid, bedoelde vaststelling, de raad 
een ontwerp aan voor de begroting met toelichting van de gemeente en een meerjarenraming 
met toelichting voor ten minste drie op het begrotingsjaar volgende jaren. 

2. Het ontwerp begroting en de overige in het eerste lid bedoelde stukken liggen, zodra zij aan 
de raad zijn aangeboden, voor een ieder ter inzage en zijn algemeen verkrijgbaar. Van de 
terinzagelegging en de verkrijgbaarstelling wordt openbaar kennis gegeven. 

3. De raad beraadslaagt over de ontwerp begroting niet eerder dan twee weken na de openbare 
kennisgeving. 

 
Artikel 191 

1. De raad stelt de begroting vast in het jaar voorafgaande aan dat waarvoor zij dient. 
2. Het college zendt de door de raad vastgestelde begroting vergezeld van de in artikel 190, 

eerste lid, bedoelde stukken, binnen twee weken na de vaststelling, doch in ieder geval voor 
15 november van het jaar voorafgaande aan dat waarvoor de begroting dient, aan 
gedeputeerde staten. 

 
Artikel 192 

1. Besluiten tot wijziging van de begroting kunnen tot uiterlijk het eind van het desbetreffende 
begrotingsjaar worden genomen. 

2. De artikelen 190, tweede lid, en 191, tweede lid, alsmede, behoudens in gevallen van 
dringende spoed, het bepaalde in artikel 190, derde lid, zijn van overeenkomstig van 
toepassing. 

 
Artikel 194 

1. Indien de raad weigert verplichte uitgaven op de begroting te brengen, doen gedeputeerde 
staten dit. 

2. Indien de raad bovendien weigert in voldoende dekking van in het eerste lid bedoelde 
uitgaven te voorzien, verminderen gedeputeerde staten daartoe hetzij het bedrag voor 
onvoorziene uitgaven, hetzij indien dit bedrag niet toereikend is, overige niet-verplichte 
uitgaven. 

 
Artikel 195 
Gedeputeerde staten dragen zo nodig aan de bevoegde gemeenteambtenaar de betaling op ten laste 
van de gemeente van hetgeen als verplichte uitgaaf op de begroting is gebracht. 
 
Jaarrekening 
Artikel 197 

1. Het college legt aan de raad over elk begrotingsjaar verantwoording af over het door hem 
gevoerde bestuur, onder overlegging van de jaarrekening en het jaarverslag. 

2. Het college voegt daarbij de verslagen, bedoeld in artikel 213a, tweede lid. 
3. De raad legt de in het eerste en tweede lid, alsmede de in artikel 213, derde en vierde lid, 

bedoelde stukken, wanneer de bespreking daarvan geagendeerd is op de in artikel 19, 
tweede lid, bedoelde wijze, voor een ieder ter inzage en stelt ze algemeen verkrijgbaar. Van 
de terinzagelegging en de verkrijgbaarstelling wordt openbaar kennis gegeven. De raad 
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beraadslaagt over de jaarrekening en het jaarverslag niet eerder dan twee weken na de 
openbare kennisgeving. 

 
Artikel 198 

1. De raad stelt de jaarrekening en het jaarverslag vast in het jaar volgend op het begrotingsjaar. 
De jaarrekening betreft alle baten en lasten van de gemeente. 

2. Indien de raad tot het standpunt komt dat de in de jaarrekening opgenomen baten, lasten of 
balansmutaties, die niet rechtmatig tot stand zijn gekomen, aan de vaststelling van de 
jaarrekening in de weg staan, brengt hij dit terstond ter kennis van het college met vermelding 
van de gerezen bedenkingen. 

3. Het college zendt de raad binnen twee maanden na ontvangst van het standpunt, bedoeld in 
het tweede lid, een voorstel voor een indemniteitsbesluit, vergezeld van een reactie op de bij 
de raad gerezen bedenkingen. 

4. Indien het college een voorstel voor een indemniteitsbesluit heeft gedaan, stelt de raad de 
jaarrekening niet vast dan nadat hij heeft besloten over het voorstel. 

 
Artikel 199 
Behoudens later in rechte gebleken onregelmatigheden, ontlast de vaststelling van de jaarrekening de 
leden van het college ten aanzien van het daarin verantwoorde financieel beheer. 
 
Artikel 200 
Het college zendt de vastgestelde jaarrekening en het jaarverslag, vergezeld van de overige in artikel 
197 bedoelde stukken binnen twee weken na vaststelling, maar in ieder geval voor 15 juli van het jaar, 
volgend op het begrotingsjaar, aan gedeputeerde staten. Het college voegt daarbij, indien van 
toepassing, het besluit van de raad over een voorstel voor een indemniteitsbesluit met de reactie, 
bedoeld in artikel 198, derde lid. 
 
Artikel 201 
Indien de raad de jaarrekening dan wel een indemniteitsbesluit niet of naar behoren vaststelt, zendt 
het college de jaarrekening, vergezeld van de overige in artikel 197 bedoelde stukken, respectievelijk 
het indemniteitsbesluit ter vaststelling aan gedeputeerde staten. 
 
Goedkeuring begroting 
Artikel 203 

1. De begroting, bedoeld in artikel 189, van het eerstvolgende begrotingsjaar alsmede de daarop 
betrekking hebbende begrotingswijzigingen behoeven de goedkeuring van gedeputeerde 
staten, indien naar hun oordeel de begroting, bedoeld in artikel 189, niet in evenwicht is en 
blijks de meerjarenraming, bedoeld in artikel 190, niet aannemelijk is dat in de eerstvolgende 
jaren een evenwicht tot stand zal worden gebracht. Gedeputeerde staten doen hiervan voor 
de aanvang van het begrotingsjaar mededeling aan het gemeentebestuur/ 

2. Gedeputeerde staten kunnen bepalen dat de begroting, bedoeld in artikel 189, van het 
eerstvolgende begrotingsjaar alsmede de daarop betrekking hebbende begrotingswijzigingen 
hun goedkeuring behoeven, indien: 

a. de jaarrekening van het tweede aan het begrotingsjaar voorafgaande jaar niet in 
evenwicht is, of  

b. de begroting, bedoeld in artikel 189, niet tijdig is ingezonden aan gedeputeerde staten 
overeenkomstig het bepaalde in artikel 191, of 

c. de jaarrekening, bedoeld in artikel 197, eerste lid, van het tweede aan het 
begrotingsjaar voorafgaande jaar niet tijdig is ingezonden aan gedeputeerde staten 
overeenkomstig het bepaalde in artikel 200, eerste lid. 

3. Gedeputeerde staten maken een besluit als bedoeld in het tweede lid voor de aanvang van 
het begrotingsjaar aan het gemeentebestuur bekend. 

4. De begroting behoeft geen goedkeuring indien gedeputeerde staten geen mededeling doen 
als bedoeld in het eerste lid of geen besluit bekend maken als bedoeld in het tweede lid 
binnen de in het eerste respectievelijk derde lid genoemde termijn. 
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Artikel 205 
1. Gedeputeerde staten stellen Onze Minister uiterlijk een maand na de aanvang van het 

begrotingsjaar schriftelijke en gemotiveerd in kennis van de mededelingen en besluiten, 
bedoeld in artikel 203, eerste en tweede lid. 

2. Gedeputeerde staten maken bij de aanvang van het desbetreffende begrotingsjaar door 
publicatie in de Staatscourant bekend van welke gemeenten de begrotingen en 
begrotingswijzigingen hun goedkeuring behoeven. 

 
Artikel 206 
De goedkeuring kan slechts worden onthouden wegens strijd met het recht of met het algemene 
financiële belang. 
 
Artikel 207 

1. Indien op de dag waarop een besluit tot wijziging van de begroting aan gedeputeerde staten 
wordt aangeboden, de begroting nog niet is goedgekeurd, vangt de in artikel 10:31, eerste lid, 
van de Algemene wet bestuursrecht bedoelde termijn aan op de dag van de goedkeuring van 
de begroting. 

2. Gedeputeerde staten kunnen bij hun besluit omtrent goedkeuring van de begroting ten 
aanzien van door hen aan te geven soorten van wijzigingen daarvan bepalen dat die hun 
goedkeuring niet behoeven. 

 
Artikel 208 

1. Indien de begroting of een besluit tot wijziging daarvan niet is goedgekeurd, behoeft het 
gemeentebestuur tot het aangaan van verplichtingen de toestemming van gedeputeerde 
staten. 

2. Een aanvraag van het gemeentebestuur om toepassing van het eerste lid kan door 
gedeputeerde staten slechts worden afgewezen wegens strijd met het recht of met het 
algemene financiële belang. 

3. Gedeputeerde staten beslissen op de aanvraag binnen twee maanden na de verzending van 
de aanvraag, bedoeld in het tweede lid. De toestemming wordt geacht te zijn verleend indien 
binnen deze termijn geen besluit aan het gemeentebestuur is verzonden. 

4. Gedeputeerde staten kunnen aan de toestemming voorschriften verbinden. 
5. Gedeputeerde staten kunnen bepalen voor welke posten en tot welk bedrag het 

gemeentebestuur de toestemming, bedoeld in het eerste lid, niet behoeft. 
 

Artikel 209 
1. In gevallen van dringende spoed kan, indien de raad daartoe besluit, verplichting worden 

aangegaan voordat de desbetreffende begroting of begrotingswijziging is goedgekeurd. Het 
besluit wordt gedeputeerde staten terstond toegezonden. Is de aangegane verplichting 
geraamd bij een begrotingswijziging welke nog niet ter goedkeuring is ingezonden, dan wordt 
deze begrotingswijziging te zamen met het besluit toegezonden. 

2. Over het in het eerste lid bedoelde besluit stemt de raad bij hoofdelijke oproeping. 
 

Artikel 210 
1. Indien de raad artikel 209 heeft toegepast en gedeputeerde staten hun goedkeuring aan de 

desbetreffende begroting of begrotingswijziging onthouden, kunnen zij binnen een maand 
nadat hun besluit onherroepelijk is geworden, de leden van de raad die hun stem voor het in 
artikel 209 bedoelde besluit hebben uitgebracht, ieder voor een gelijk deel, persoonlijk voor 
deze verplichting aansprakelijk stellen tegenover de gemeente. 

2. De werking van het besluit tot aansprakelijkstelling wordt opgeschort totdat de beroepstermijn 
is verstreken of, indien beroep is ingesteld, op het beroep is beslist. 

3. De commissaris van de Koning stelt zo nodig namens en ten laste van de gemeente een 
rechtsvordering in tot betaling van krachtens het besluit tot aansprakelijkstelling verschuldigde 
gelden. 

 
Artikel 211 
Indien de begroting van een gemeente ingevolge van artikel 203, eerste of tweede lid, is onderworpen 
aan goedkeuring, kunnen gedeputeerde staten bepalen dat door hen aan te wijzen beslissingen van 



Priscilla Blumink 20060232    
 

17 | P a g e  

het gemeentebestuur die financiële gevolgen voor de gemeente hebben of kunnen hebben, door het 
college binnen twee weken aan gedeputeerde staten worden toegezonden. 
De administratie en de controle 
Artikel 212 

1. De raad stelt bij verordening de uitgangspunten voor het financiële beleid, alsmede voor het 
financiële beheer en voor de inrichting van de financiële organisatie vast. Deze verordening 
waarborgt dat aan de eisen van rechtmatigheid, verantwoording en controle wordt voldaan. 

2. De verordening bevat in ieder geval: 
a. regels voor waardering en afschrijving van activa; 
b. grondslagen voor de berekening van de door het gemeentebestuur in rekening te 

brengen prijzen en van tarieven voor rechten als bedoeld in artikel 229b, alsmede, 
voor zover deze wordt geheven, voor de heffing bedoeld in artikel 15.33 van de Wet 
milieubeheer; 

c. regels inzake de algemene doelstellingen en de te hanteren richtlijnen en limieten van 
de financieringsfunctie. 

 
Artikel 213 

1. De raad stelt bij verordening regels vast voor de controle op het financiële beheer en op de 
inrichting van de financiële organisatie. Deze verordening waarborgt dat de rechtmatigheid 
van het financiële beheer en van de inrichting van de financiële organisatie wordt getoetst. 

2. De raad wijst een of meer accountants aan als bedoeld in artikel 393, eerste lid, van Boek 2 
van het Burgerlijk Wetboek, belast met de controle van de in artikel 197 bedoelde jaarrekening 
en het daarbij verstrekken van een accountantsverklaring en het uitbrengen van een verslag 
van bevindingen. 

3. De accountantsverklaring geeft op grond van de uitgevoerde controle aan of: 
a. de jaarrekening een getrouw beeld geeft aan zowel de baten en lasten als de grootte 

en samenstelling van het vermogen; 
b. de baten en lasten, alsmede de balansmutaties rechtmatig tot stand zijn gekomen; 
c. de jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de bij of krachtens algemene 

maatregel van bestuur te stellen regels, bedoeld in artikel 186 en  
d. het jaarverslag met de jaarrekening verenigbaar is. 

4. Het verslag van bevindingen bevat in ieder geval bevindingen over: 
a. de vraag of de inrichting van het financiële beheer en van de financiële organisatie 

een getrouwe en rechtmatige verantwoording mogelijk maken en  
b. onrechtmatigheden in de jaarrekening 

5. De accountant zendt de accountantsverklaring en het verslag van bevindingen aan de raad en 
een afschrift daarvan aan het college. 

6. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen nadere regels worden gesteld met betrekking tot 
de reikwijdte van en de verslaglegging omtrent de accountantscontrole, bedoeld in het tweede 
lid. 

7. Accountants als bedoeld in het tweede lid kunnen in gemeentelijke dienst worden aangesteld 
en worden in dat geval door de raad benoemd, geschorst en ontslagen. 

8. Indien de raad op grond van het tweede lid accountants heeft aangewezen die in 
gemeentelijke dienst zijn aangesteld, is: 

a. het bepaalde bij en krachtens de artikelen 25, 25a en 27 van de Wet toezicht 
accountantsorganisaties van overeenkomstige toepassing op deze accountants; 

b. het bepaalde bij en krachtens de artikelen 14, 18, 19, 20 en 21 van de Wet toezicht 
accountantsorganisaties van overeenkomstige toepassing op de gemeente; en  

c. het bepaalde bij en krachtens de artikelen 15 en 16 van de Wet toezicht 
accountantsorganisaties van overeenkomstige toepassing op de personen die de 
dagelijkse leiding hebben over het onderdeel van de gemeente waarbij de in de 
aanhef bedoelde accountants werkzaam zijn. 

9. Indien een gemeente wordt aangewezen als organisatie van openbaar beland als bedoeld in 
artikel 1, eerste lid, onderdeel h, van de Wet toezicht accountantsorganisaties, zijn de 
artikelen 22 tot en met 24 van die wet van overeenkomstige toepassing op deze gemeente. 

 
Artikel 214 
Het college zendt de verordeningen, bedoeld in de artikelen 212, 213 en 213a, binnen twee weken na 
vaststelling door de raad aan gedeputeerde staten. 
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Artikel 215 
Gedeputeerde staten kunnen te allen tijde een onderzoek instellen naar het beheer en de inrichting 
van de financiële organisatie, bedoeld in artikel 212, eerste lid. 

Hoofdstuk 3.2 Besluit begroting verantwoording provincies en gemeenten 
Het besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten geeft aan hoe de provincies en 
gemeenten hun financiën moeten veranderen aan de hogere overheden.  
 
Algemene bepalingen 
Artikel 1 
In dit besluit wordt verstaan onder: 

a. uitzettingen: alle uitgezette middelen; 
b. verbonden partij: een privaatrechtelijke of publiekrechtelijke organisatie waarin de provincie 

onderscheidenlijk gemeente een bestuurlijk en een financieel belang heeft; 
c. financieel belang: een aan de verbonden partij ter beschikking gesteld bedrag dat niet 

verhaalbaar is indien de verbonden partij failliet gaat onderscheidenlijk het bedrag waarvoor 
aansprakelijkheid bestaat indien de verbonden partij haar verplichtingen niet nakomt; 

d. bestuurlijk belang: zeggenschap, hetzij uit hoofde van vertegenwoordiging in het bestuur hetzij 
uit hoofde van stemrecht; 

e. deelneming: een participatie in een besloten of naamloze vennootschap, waarin de provincie 
onderscheidenlijk gemeente aandelen heeft; 

f. CBS: Centraal bureau voor de statistiek; 
g. rentetypische looptijd; als gedefinieerd in de Wet fido, artikel 1, onder b; 
h. vaste schuld; als gedefinieerd in de Wet fido, artikel 1, onder d;  
i. netto-vlottende schuld; als gedefinieerd in de Wet fido, artikel 1, onder e; 

 
 
Artikel 2 

1. Voor de begroting, de meerjarenraming, de jaarstukken, de productenraming en de 
productenrealisatie wordt een stelsel van baten en lasten gehanteerd. 

2. De baten en de lasten van het begrotingsjaar worden in de begroting, de jaarstukken, de 
productenraming en de productenrealisatie opgenomen, onverschillig of zij tot inkomsten of 
uitgaven in dat jaar leiden, onderscheidenlijk hebben geleid. 

3. De baten en lasten worden geraamd dan wel verantwoord tot hun brutobedrag. 
4. Onder de baten en lasten worden ook begrepen de over het eigen vermogen en de 

voorzieningen berekende bespaarde rente. 
 
Artikel 3 

1. De begroting, de meerjarenraming, de jaarstukken en de productenraming en de 
productenrealisatie geven volgens normen die voor gemeenten en provincies als 
aanvaardbaar worden beschouwd een zodanig inzicht dat een verantwoord oordeel kan 
worden gevormd over de financiële positie en over de baten en de lasten. In het bijzonder 
provinciale staten en de raad moeten in staat zijn zich een zodanig oordeel te vormen. 

2. De begroting, de meerjarenraming, de productenraming en de toelichtingen geven duidelijk en 
stelselmatig de omvang van alle geraamde baten en lasten, alsmede het saldo ervan weer. 
De begroting geeft tevens duidelijk en stelselmatig inzicht in de financiële positie. 

3. De jaarstukken, de productenrealisatie en de toelichtingen geven getrouw, duidelijk en 
stelselmatig de baten en lasten van het begrotingsjaar, alsmede het saldo ervan weer. De 
jaarrekening geeft tevens een getrouw, duidelijk en stelselmatig inzicht in de financiële positie 
aan het einde van het begrotingsjaar. 

 
Artikel 4 

1. De indeling van de begroting en de jaarstukken is identiek. 
2. Indien de indeling van de begroting, de meerjarenraming, de jaarstukken, de productenraming 

en de productenrealisatie afwijkt van die van het voorafgaande begrotingsjaar worden in de 
toelichting de verschillen aangegeven en worden de redenen die tot de afwijking hebben 
geleid uiteengezet. 
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Artikel 5 
Verbonden partijen worden niet geconsolideerd in de begroting en jaarstukken. 
 
Artikel 6 

1. De verordening, bedoeld in artikel 87 van de Gemeentewet, kan bepalen dat deelgemeenten 
niet worden geïntegreerd in de begroting en de jaarstukken. 

2. Indien toepassing wordt gegeven aan het eerste lid: 
a. is dit besluit op de begroting, de begrotingswijzigingen, de meerjarenraming, de 

jaarstukken, de productenraming en de productenrealisatie van de deelgemeenten 
van toepassing; 

b. worden de deelgemeenten in de begroting, de begrotingswijzigingen, de 
meerjarenraming, de jaarstukken, de productenraming en de productenrealisatie van 
de gemeente als verbonden partijen beschouwd. 

 
De begroting en de toelichting 
Algemeen 
Artikel 7 

1. De begroting bestaat ten minste uit: 
a. de beleidsbegroting; 
b. de financiële begroting. 

 
2. De beleidsbegroting bestaat ten minste uit: 

a. het programmaplan; 
b. de paragrafen. 

 
3. De financiële begroting bestaat ten minste uit: 

a. het overzicht van baten en lasten en de toelichting; 
b. de uiteenzetting van de financiële positie en de toelichting. 

 
Het programmaplan 
Artikel 8 

1. Het programmaplan bevat de te realiseren programma's, het overzicht van algemene 
dekkingsmiddelen en het bedrag voor onvoorzien. 

2. Een programma is een samenhangend geheel van activiteiten. 
3. Het programmaplan bevat per programma: 

a. de doelstelling, in het bijzonder de beoogde maatschappelijke effecten; 
b. de wijze waarop ernaar gestreefd zal worden die effecten te bereiken; 
c. de raming van baten en lasten. 

4. De provincie onderscheidenlijk gemeente kan de baten en lasten per programma verdelen in 
de onderdelen baten en lasten voor prioriteiten en voor overig. 

5. Het overzicht algemene dekkingsmiddelen bevat ten minste: 
a. lokale heffingen, waarvan de besteding niet gebonden is; 
b. algemene uitkeringen; 
c. dividend; 
d. saldo van de financieringsfunctie; 
e. saldo tussen de compensabele BTW en de uitkering uit het BTW-compensatiefonds; 
f. overige algemene dekkingsmiddelen. 

6. Het bedrag voor onvoorzien wordt geraamd voor de begroting in zijn geheel of per 
programma. 

 
De paragrafen 
Artikel 9 

1. In de begroting worden in afzonderlijke paragrafen de beleidslijnen vastgelegd met betrekking 
tot relevante beheersmatige aspecten, alsmede tot de lokale heffingen. 

2. De begroting bevat ten minste de volgende paragrafen, tenzij het desbetreffende aspect bij de 
provincie onderscheidenlijk gemeente niet aan de orde is: 

a. lokale heffingen; 
b. weerstandsvermogen;  
c. onderhoud kapitaalgoederen; 
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d. financiering; 
e. bedrijfsvoering; 
f. verbonden partijen; 
g. grondbeleid. 

 
Artikel 10 
De paragraaf betreffende de lokale heffingen bevat ten minste: 

a. de geraamde inkomsten; 
b. het beleid ten aanzien van de lokale heffingen; 
c. een overzicht op hoofdlijnen van de diverse heffingen; 
d. een aanduiding van de lokale lastendruk; 
e. een beschrijving van het kwijtscheldingsbeleid. 

 
Artikel 11 

1. Het weerstandsvermogen bestaat uit de relatie tussen: 
a. de weerstandscapaciteit, zijnde de middelen en mogelijkheden waarover de provincie 

onderscheidenlijk gemeente beschikt of kan beschikken om niet begrote kosten te 
dekken; 

b. alle risico's waarvoor geen maatregelen zijn getroffen en die van materiële betekenis 
kunnen zijn in relatie tot de financiële positie. 

 
2. De paragraaf betreffende het weerstandsvermogen bevat ten minste: 

a. een inventarisatie van de weerstandscapaciteit; 
b. een inventarisatie van de risico's; 
c. het beleid omtrent de weerstandscapaciteit en de risico's. 

 
Artikel 12 

1. De paragraaf betreffende het onderhoud van kapitaalgoederen bevat ten minste de volgende 
kapitaalgoederen: 

a. wegen; 
b. riolering; 
c. water; 
d. groen; 
e. gebouwen. 

 
2. Van de kapitaalgoederen, bedoeld in het eerste lid, wordt aangegeven: 

a. het beleidskader; 
b. de uit het beleidskader voortvloeiende financiële consequenties; 
c. de vertaling van de financiële consequenties in de begroting. 

 
Artikel 13 
De paragraaf betreffende de financiering bevat in ieder geval de beleidsvoornemens ten aanzien van 
het risicobeheer van de financieringsportefeuille. 
 
Artikel 14 
De paragraaf betreffende de bedrijfsvoering geeft ten minste inzicht in de stand van zaken en de 
beleidsvoornemens ten aanzien van de bedrijfsvoering. 
 
Artikel 15 
De paragraaf betreffende de verbonden partijen bevat ten minste: 

a. de visie op verbonden partijen in relatie tot de realisatie van de doelstellingen die zijn 
opgenomen in de begroting;  

b. de beleidsvoornemens omtrent verbonden partijen. 
 
Artikel 16 
De paragraaf betreffende het grondbeleid bevat ten minste: 

a. een visie op het grondbeleid in relatie tot de realisatie van de doelstellingen van de 
programma's die zijn opgenomen in de begroting; 
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b. een aanduiding van de wijze waarop de provincie onderscheidenlijk gemeente het grondbeleid 
uitvoert; 

c. een actuele prognose van de te verwachten resultaten van de totale grondexploitatie; 
d. een onderbouwing van de geraamde winstneming; 
e. de beleidsuitgangspunten omtrent de reserves voor grondzaken in relatie tot de risico's van de 

grondzaken. 
 
Het overzicht van baten en lasten en de toelichting 
Artikel 17 
Het overzicht van baten en lasten bevat: 

a. per programma, of per programmaonderdeel, de raming van de baten en lasten en het saldo; 
b. het overzicht van de geraamde algemene dekkingsmiddelen en het geraamde bedrag voor 

onvoorzien; 
c. het geraamde resultaat voor bestemming, volgend uit de onderdelen a en b; 
d. de beoogde toevoegingen en onttrekkingen aan reserves per programma; 
e. het geraamde resultaat na bestemming, volgend uit de onderdelen c en d. 

 
Artikel 18 
In de besluiten tot wijziging van de begroting wordt per programma en, indien aanwezig, per 
programmaonderdeel, de mutatie en het nieuwe geraamde bedrag vastgesteld. 
 
Artikel 19 
De toelichting op het overzicht van baten en lasten bevat ten minste: 

a. het gerealiseerde bedrag van het voorvorig begrotingsjaar, het geraamde bedrag van het 
vorig begrotingsjaar na wijziging en het geraamde bedrag van het begrotingsjaar; 

b. de gronden waarop de ramingen zijn gebaseerd en, in geval van aanmerkelijk verschil met de 
raming, respectievelijk de realisatie, van het vorig, respectievelijk voorvorig, begrotingsjaar de 
oorzaken van het verschil; 

c. een overzicht van de geraamde incidentele baten en lasten; 
d. de berekening van het aandeel van de gemeente, de provincie of de gemeenschappelijke 

regeling in het EMU-saldo, over het vorig begrotingsjaar, de berekening van het geraamde 
bedrag over het begrotingsjaar en de berekening van het geraamde bedrag over het jaar 
volgend op het begrotingsjaar. 

 
De uiteenzetting van de financiële positie en de toelichting 
Artikel 20 

1. De uiteenzetting van de financiële positie bevat een raming voor het begrotingsjaar van de 
financiële gevolgen van het bestaande en het nieuwe beleid dat in de programma's is 
opgenomen. 

2. Afzonderlijke aandacht wordt ten minste besteed aan: 
a. de jaarlijks terugkerende arbeidskosten gerelateerde verplichtingen van vergelijkbaar 

volume;  
b. de investeringen; onderscheiden in investeringen met een economisch nut en 

investeringen in de openbare ruimte met een maatschappelijk nut; 
c. de financiering; 
d. de stand en het verloop van de reserves; 
e. de stand en het verloop van de voorzieningen. 

 
Artikel 21 
De toelichting op de uiteenzetting van de financiële positie bevat ten minste de gronden waarop de 
ramingen zijn gebaseerd en een toelichting op belangrijke ontwikkelingen ten opzichte van de 
uiteenzetting van de financiële positie van het vorig begrotingsjaar. 
 
De meerjarenraming en de toelichting 
Artikel 22 

1. De meerjarenraming bevat een raming van de financiële gevolgen voor de drie jaren volgend 
op het begrotingsjaar, waaronder de baten en de lasten van het bestaande en het nieuwe 
beleid dat in de programma's is opgenomen. 

2. Artikel 20, tweede lid, is van overeenkomstige toepassing. 
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Artikel 23 
De toelichting op de meerjarenraming bevat ten minste de gronden waarop de ramingen zijn 
gebaseerd en een toelichting op belangrijke ontwikkelingen ten opzichte van de meerjarenraming van 
het vorig begrotingsjaar. 
 
De jaarstukken en de toelichting 
Algemeen 
Artikel 24 

1. De jaarstukken bestaan ten minste uit: 
a. het jaarverslag; 
b. de jaarrekening. 

 
2. Het jaarverslag bestaat ten minste uit: 

a. de programmaverantwoording; 
b. de paragrafen. 

 
3. De jaarrekening bestaat uit: 

a. de programmarekening en de toelichting; 
b. de balans en de toelichting; 
c. de bijlage met de verantwoordingsinformatie over specifieke uitkeringen. 

 
De programmaverantwoording 
Artikel 25 

1. De programmaverantwoording bestaat ten minste uit de verantwoording over de realisatie van 
de programma's en het overzicht van algemene dekkingsmiddelen. Daarnaast wordt inzicht 
gegeven in het gebruik van het geraamde bedrag voor onvoorzien. 

2. De programmaverantwoording biedt per programma inzicht in: 
a. de mate waarin de doelstellingen zijn gerealiseerd;  
b. de wijze waarop getracht is de beoogde maatschappelijke effecten te bereiken; 
c. de gerealiseerde baten en lasten. 

 
De paragrafen 
Artikel 26 
Het jaarverslag bevat de paragrafen die ingevolge artikel 9 in de begroting zijn opgenomen. Ze 
bevatten de verantwoording van hetgeen in de overeenkomstige paragrafen in de begroting is 
opgenomen. 
 
De programmarekening en de toelichting 
Artikel 27 

1. De programmarekening bevat: 
a. de gerealiseerde baten en lasten per programma; 
b. het overzicht van de gerealiseerde algemene dekkingsmiddelen; 
c. het gerealiseerde resultaat voor bestemming, volgend uit de onderdelen a en b; 
d. de werkelijke toevoegingen en onttrekkingen aan reserves; 
e. het gerealiseerde resultaat na bestemming, volgend uit de onderdelen c en d. 

 
2. De programmarekening bevat van de onderdelen genoemd in het eerste lid ook de ramingen 

uit de begroting voor en na wijziging. 
 
Artikel 28 
De toelichting op de programmarekening bevat ten minste: 

a. voor alle onderdelen van artikel 27, eerste lid, een analyse van de afwijkingen tussen de 
begroting na wijziging en de programmarekening; 

b. een overzicht van de aanwending van het bedrag voor onvoorzien; 
c. een overzicht van de incidentele baten en lasten; 
d. de informatie, bedoeld in artikel 6, eerste en tweede lid, van de Wet openbaarmaking uit 

publieke middelen gefinancierde topinkomens. 
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Artikel 29 
De programmarekening wordt vastgesteld met inachtneming van hetgeen omtrent de financiële positie 
op de balansdatum is gebleken tussen het moment van opmaken van de programmarekening en het 
tijdstip van vaststelling daarvan, voor zover deze aanvullende informatie onontbeerlijk is voor het in 
artikel 3 bedoelde inzicht. 
 
De balans en de toelichting 
Algemeen 
Artikel 30 
In de balans worden naast de cijfers per balansdatum tevens de cijfers van de balans van het vorige 
begrotingsjaar opgenomen. 
 
Hoofdindeling van de balans 
Artikel 31 
Op de balans worden de activa onderscheiden in vaste en vlottende activa, al naar gelang zij zijn 
bestemd om de uitoefening van de werkzaamheid van de provincie onderscheidenlijk gemeente al 
dan niet duurzaam te dienen.  
 
Artikel 32 
Op de balans worden de passiva onderscheiden in vaste en vlottende passiva. 
 
Vaste activa 
Artikel 33 
Onder de vaste activa worden afzonderlijk opgenomen de immateriële, de materiële en de financiële 
vaste activa. 
 
Artikel 34 
In de balans worden onder de immateriële vaste activa afzonderlijk opgenomen: 

a. kosten verbonden aan het sluiten van geldleningen en het saldo van agio en disagio; 
b. kosten van onderzoek en ontwikkeling voor een bepaald actief. 

 
Artikel 35 

1. In de balans worden onder de materiële vaste activa afzonderlijk opgenomen: 
a. investeringen met een economisch nut; 
b. investeringen in de openbare ruimte met een maatschappelijk nut. 

 
2. Van de materiële vaste activa wordt aangegeven welke in erfpacht zijn uitgegeven. 

 
Artikel 36 
In de balans worden onder de financiële vaste activa afzonderlijk opgenomen: 

1. kapitaalverstrekkingen aan: 
a. deelnemingen; 
b. gemeenschappelijke regelingen; 
c. overige verbonden partijen; 

2. leningen aan: 
a. woningbouwcorporaties; 
b. deelnemingen; 
c. overige verbonden partijen; 

3. overige langlopende leningen; 
4. overige uitzettingen met een rentetypische looptijd van één jaar of langer; 
5. bijdragen aan activa in eigendom van derden. 

 
Vlottende activa 
Artikel 37 
Onder de vlottende activa worden afzonderlijk opgenomen de voorraden, de uitzettingen met een 
rentetypische looptijd korter dan één jaar, de liquide middelen en de overlopende activa. 
 
Artikel 38 
In de balans worden onder de voorraden afzonderlijk opgenomen: 
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1. grond- en hulpstoffen gespecificeerd naar: 
a. niet in exploitatie genomen bouwgronden; 
b. overige grond- en hulpstoffen;  

2. onderhanden werk, waaronder bouwgronden in exploitatie; 
3. gereed product en handelsgoederen; 
4. vooruitbetalingen. 

 
Artikel 39 
In de balans worden onder de uitzettingen met een rentetypische looptijd korter dan één jaar 
afzonderlijk opgenomen: 

a. vorderingen op openbare lichamen; 
b. verstrekte kasgeldleningen; 
c. rekening-courantverhoudingen met niet-financiële instellingen; 
d. overige vorderingen; 
e. overige uitzettingen. 

 
Artikel 40 
In de balans worden onder de liquide middelen de kas-, bank- en girosaldi opgenomen. 
 
Artikel 40a 
In de balans worden onder de overlopende activa afzonderlijk opgenomen: 

a. de van Europese en Nederlandse overheidslichamen nog te ontvangen voorschotbedragen 
die ontstaan door voorfinanciering op uitkeringen met een specifiek bestedingsdoel; 

b. overige nog te ontvangen bedragen en de vooruitbetaalde bedragen die ten laste van 
volgende begrotingsjaren komen. 

 
Vaste Passiva 
Artikel 41 
Onder de vaste passiva worden afzonderlijk opgenomen het eigen vermogen, de voorzieningen en de 
vaste schulden, met een rentetypische looptijd van één jaar of langer. 
 
Artikel 42 

1. Het eigen vermogen bestaat uit de reserves en het resultaat na bestemming volgend uit de 
programmarekening. 

2. Het in het eerste lid bedoelde resultaat wordt afzonderlijk opgenomen als onderdeel van het 
eigen vermogen. 

 
Artikel 43 
In de balans worden de reserves onderscheiden naar: 

a. de algemene reserve; 
b. de bestemmingsreserves. 

 
Een bestemmingsreserve is een reserve waaraan provinciale staten respectievelijk de raad een 
bepaalde bestemming heeft gegeven. 
 
Artikel 44 

1. Voorzieningen worden gevormd wegens: 
a. verplichtingen en verliezen waarvan de omvang op de balansdatum onzeker is, doch 

redelijkerwijs te schatten; 
b. op de balansdatum bestaande risico's ter zake van bepaalde te verwachten 

verplichtingen of verliezen waarvan de omvang redelijkerwijs is te schatten; 
c. kosten die in een volgend begrotingsjaar zullen worden gemaakt, mits het maken van 

die kosten zijn oorsprong mede vindt in het begrotingsjaar of in een voorafgaand 
begrotingsjaar en de voorziening strekt tot gelijkmatige verdeling van lasten over een 
aantal begrotingsjaren. 

 
2. Tot de voorzieningen worden ook gerekend van derden verkregen middelen die specifiek 

besteed moeten worden, met uitzondering van de voorschotbedragen, bedoeld in artikel 49, 
onderdeel b. 
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3. Voorzieningen worden niet gevormd voor jaarlijks terugkerende arbeidskosten gerelateerde 
verplichtingen van vergelijkbaar volume. 

 
Artikel 45 
Rentetoevoegingen aan voorzieningen zijn niet toegestaan. 
 
Artikel 46 
In de balans worden onder de vaste schulden afzonderlijk opgenomen: 

1. obligatieleningen; 
2. onderhandse leningen van: 

a. binnenlandse pensioenfondsen en verzekeringsinstellingen; 
b. binnenlandse banken en overige financiële instellingen; 
c. binnenlandse bedrijven; 
d. overige binnenlandse sectoren; 
e. buitenlandse instellingen, fondsen, banken, bedrijven en overige sectoren; 

3. door derden belegde gelden; 
4. waarborgsommen. 

 
Vlottende passiva 
Artikel 47 
Onder de vlottende passiva worden afzonderlijk opgenomen de netto-vlottende schulden, met een 
rentetypische looptijd korter dan één jaar en de overlopende passiva. 
 
Artikel 48 
In de balans worden onder de netto-vlottende schulden afzonderlijk opgenomen: 

a. kasgeldleningen; 
b. bank- en girosaldi; 
c. overige schulden. 

 
Artikel 49 
In de balans worden onder de overlopende passiva afzonderlijk opgenomen: 

a. verplichtingen die in het begrotingsjaar zijn opgebouwd en die in een volgend begrotingsjaar 
tot betaling komen, met uitzondering van jaarlijks terugkerende arbeidskosten gerelateerde 
verplichtingen van vergelijkbaar volume; 

b. de van de Europese en Nederlandse overheidslichamen ontvangen voorschotbedragen voor 
uitkeringen met een specifiek bestedingsdoel die dienen ter dekking van lasten van volgende 
begrotingsjaren; 

c. overige vooruit ontvangen bedragen die ten bate van volgende begrotingsjaren komen. 
 
Artikel 50 
Aan de passiefzijde van de balans wordt buiten de balanstelling opgenomen het bedrag waartoe aan 
natuurlijke en rechtspersonen borgstellingen of garantstellingen zijn verstrekt. 
 
Toelichting op de balans 
Artikel 51 
In de toelichting op de balans wordt aangegeven volgens welke methoden de afschrijvingen worden 
berekend. Ook wordt aangegeven welke investeringen in de openbare ruimte met een 
maatschappelijk nut worden geactiveerd, welke afschrijvingstermijn hiervoor wordt voorzien en welke 
reserves hiervoor naar verwachting beschikbaar zullen zijn.  
 
Artikel 52 

1. In de toelichting op de balans worden onder de materiële vaste activa afzonderlijk 
opgenomen: 

a. gronden en terreinen; 
b. woonruimten; 
c. bedrijfsgebouwen; 
d. grond-, weg- en waterbouwkundige werken; 
e. vervoermiddelen; 
f. machines, apparaten en installaties; 
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g. overige materiële vaste activa. 
 

2. In de toelichting op de balans wordt het verloop van de activa, als bedoeld in het eerste lid, 
gedurende het begrotingsjaar, in een sluitend overzicht weergegeven. Daaruit blijken, voor 
zover van toepassing: 

a. de boekwaarde aan het begin van het begrotingsjaar; 
b. de investeringen of desinvesteringen; 
c. de afschrijvingen; 
d. bijdragen van derden direct gerelateerd aan een actief; 
e. afwaarderingen wegens duurzame waardeverminderingen; 
f. de boekwaarde aan het einde van het begrotingsjaar. 

 
Artikel 52a 

1. In de toelichting op de balans wordt per uitkering met een specifiek bestedingsdoel het 
verloop gedurende het jaar van de ontvangen voorschotbedragen, bedoeld in artikel 49, 
onderdeel b, in een overzicht weergegeven. Daaruit blijken: 

a. het saldo aan het begin van het begrotingsjaar; 
b. de toevoegingen; 
c. de vrijgevallen bedragen; 
d. het saldo aan het einde van het begrotingsjaar. 

 
2. In de toelichting op de balans wordt per uitkering met een specifiek bestedingsdoel het 

verloop gedurende het jaar van de nog te ontvangen voorschotbedragen, bedoeld in artikel 
40a, onderdeel a, in een overzicht weergegeven. Daaruit blijken: 

a. het saldo aan het begin van het begrotingsjaar; 
b. de toevoegingen; 
c. de ontvangen bedragen; 
d. het saldo aan het einde van het begrotingsjaar. 

 
Artikel 52b 
De aard en omvang van de aangebrachte dan wel geraamde waardeverminderingen van de leningen 
en vorderingen, bedoeld in artikel 63, achtste lid, van de vaste activa, bedoeld in artikel 65, eerste lid, 
en van de deelnemingen en voorraden, bedoeld in artikel 65, tweede lid, worden in de toelichting op 
de balans opgenomen. 
 
Artikel 53 
In de toelichting op de balans worden de niet in de balans opgenomen belangrijke financiële 
verplichtingen vermeld waaraan de provincie of de gemeente voor toekomstige jaren is verbonden. 
 
Artikel 54 

1. In de toelichting op de balans worden de aard en reden van elke reserve en de toevoegingen 
en onttrekkingen daaraan toegelicht. 

2. Per reserve wordt het verloop gedurende het jaar in een overzicht weergegeven. Daaruit 
blijken: 

a. het saldo aan het begin van het begrotingsjaar; 
b. de toevoegingen of onttrekkingen via de resultaatbestemming bij de 

programmarekening; 
c. de toevoegingen of onttrekkingen uit hoofde van de bestemming van het resultaat van 

het voorgaande boekjaar; 
d. de verminderingen in verband met afschrijvingen op activa waarvoor een specifieke 

bestemmingsreserve is gevormd; 
e. het saldo aan het einde van het begrotingsjaar. 

 
Artikel 55 

1. In de toelichting op de balans worden de aard en reden van de voorzieningen, bedoeld in 
artikel 44 en de wijzigingen daarin toegelicht. 

2. Per voorziening wordt het verloop gedurende het jaar in een overzicht weergegeven. Daaruit 
blijken: 

a. het saldo aan het begin van het begrotingsjaar; 
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b. de toevoegingen; 
c. ten gunste van de rekening van baten en lasten vrijgevallen bedragen; 
d. de aanwendingen; 
e. saldo aan het einde van het begrotingsjaar. 

 
Artikel 56 
In de toelichting op de balans wordt de rentelast voor het begrotingsjaar vermeld van alle vaste 
schulden, genoemd in artikel 46.  
 
Artikel 57 

1. In de toelichting op de balans worden de borgstellingen, bedoeld in artikel 50, gespecificeerd 
naar de aard van de geldleningen. 

2. Per specificatie wordt vermeld: 
a. het oorspronkelijk bedrag van de gewaarborgde geldlening; 
b. het percentage van het leningbedrag waarvoor borgstelling is verleend; 
c. het restantbedrag van de lening bij aanvang van het begrotingsjaar; 
d. het restantbedrag van de lening aan het eind van het begrotingsjaar. 

 
3. In de toelichting op de balans wordt een specificatie opgenomen van de garantstellingen als 

bedoeld in artikel 50. 
4. In de toelichting wordt ook opgenomen het totaalbedrag van de betalingen die inzake de borg- 

en garantstelling zijn gedaan tot en met het eind van het begrotingsjaar. 
 
Artikel 58 
Artikel 29 is van overeenkomstige toepassing op de balans. 
 
De bijlage met de verantwoordingsinformatie over specifieke uitkeringen. 
Artikel 58a 

1. Bij de jaarrekening is een bijlage gevoegd waarin verantwoordingsinformatie over specifieke 
uitkeringen wordt verstrekt op basis van indicatoren. 

2. Onze Minister stelt, in overeenstemming met Onze Minister wie het aangaat, bij ministeriële 
regeling een model vast voor de in het eerste lid bedoelde bijlage en bepaalt daarbij over 
welke specifieke uitkeringen daarin verantwoordingsinformatie wordt opgenomen en welke 
indicatoren worden gebruikt. 

 
Waardering, activeren en afschrijven 
Artikel 59 

1. Alle investeringen met een economisch nut worden geactiveerd. 
2. Investeringen hebben een economisch nut indien ze verhandelbaar zijn en/of indien ze 

kunnen bijdragen aan het genereren van middelen. 
3. In afwijking van het eerste lid worden kunstvoorwerpen met een cultuurhistorische waarde niet 

geactiveerd. 
4. Investeringen in de openbare ruimte met een maatschappelijk nut kunnen worden 

geactiveerd. 
 
Artikel 60 
Kosten van onderzoek en ontwikkeling voor een bepaald actief kunnen worden geactiveerd indien: 

a. het voornemen bestaat het actief te gebruiken of te verkopen; 
b. de technische uitvoerbaarheid om het actief te voltooien vaststaat; 
c. het actief in de toekomst economisch of maatschappelijk nut zal genereren en; 
d. de uitgaven die aan het actief zijn toe te rekenen betrouwbaar kunnen worden vastgesteld. 

 
Artikel 61 
Bijdragen aan activa in eigendom van derden kunnen worden geactiveerd, indien: 

a. er sprake is van een investering door een derde; 
b. de investering bijdraagt aan de publieke taak; 
c. de derde zich heeft verplicht tot het daadwerkelijk investeren, op een wijze zoals is 

overeengekomen en; 
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d. de bijdrage kan worden teruggevorderd, indien de derde in gebreke blijft of de provincie 
onderscheidenlijk gemeente anders recht kan doen gelden op de activa die samenhangen 
met de investering. 

 
Artikel 62 

1. Alle vaste activa worden voor het bedrag van de investering geactiveerd.  
2. In afwijking van het eerste lid mogen bijdragen van derden die in directe relatie staan met een 

actief op de waardering daarvan in mindering worden gebracht. 
3. In afwijking van het eerste lid mogen reserves in mindering worden gebracht op investeringen, 

als bedoeld in artikel 59, het vierde lid. 
 
Artikel 63 

1. Activa worden gewaardeerd op basis van de verkrijgings- of vervaardigingsprijs. 
2. De verkrijgingprijs omvat de inkoopprijs en de bijkomende kosten. 
3. De vervaardigingprijs omvat de aanschaffingskosten van de gebruikte grond- en hulpstoffen 

en de overige kosten, welke rechtstreeks aan de vervaardiging kunnen worden toegerekend. 
In de vervaardigingprijs kunnen voorts worden opgenomen een redelijk deel van de indirecte 
kosten en de rente over het tijdvak dat aan de vervaardiging van het actief kan worden 
toegerekend; in dat geval vermeldt de toelichting dat deze rente is geactiveerd. 

4. Voor in erfpacht uitgegeven gronden geldt de uitgifteprijs van eerste uitgifte als verkrijgingprijs. 
Gronden in eeuwigdurende erfpacht worden gewaardeerd tegen registratiewaarde. 

5. Van activa waarvan de bestemming verandert, wordt de actuele waarde van de nieuwe 
bestemming in de toelichting op de balans opgenomen. 

6. In afwijking van het eerste lid is waardering tegen actuele waarde toegestaan voor de activa 
van de Nazorgfondsen bedoeld in artikel 15.47 van de Wet milieubeheer. 

7. Passiva worden gewaardeerd tegen de nominale waarde, met uitzondering van voorzieningen 
die tegen contante waarde zijn gewaardeerd. 

8. Eventuele voorzieningen wegens oninbaarheid worden met de boekwaarde van leningen en 
vorderingen verrekend. 

 
Artikel 64 

1. De afschrijvingen geschieden onafhankelijk van het resultaat van het boekjaar. 
2. Slechts om gegronde redenen mogen de afschrijvingen geschieden op andere grondslagen 

dan die welke in het voorafgaande begrotingsjaar zijn toegepast. De reden van de 
verandering wordt in de toelichting op de balans uiteengezet. Tevens wordt inzicht gegeven in 
haar betekenis voor de financiële positie en voor de baten en de lasten aan de hand van 
aangepaste cijfers voor het begrotingsjaar of voor het voorafgaande begrotingsjaar. 

3. Op vaste activa met een beperkte gebruiksduur, waaronder begrepen de financiële vaste 
activa, bedoeld in artikel 36, onderdeel e, wordt jaarlijks afgeschreven volgens een stelsel dat 
is afgestemd op de verwachte toekomstige gebruiksduur. 

4. In afwijking van het eerste en het derde lid kan er op de activa, bedoeld in artikel 59, vierde 
lid, extra worden afgeschreven. 

5. In afwijking van het derde lid is de afschrijvingsduur voor de immateriële vaste activa, bedoeld 
in artikel 34 onder a, maximaal gelijk aan de looptijd van de lening. 

6. In afwijking van het derde lid is de afschrijvingsduur voor de immateriële vaste activa, bedoeld 
in artikel 34 onder b, ten hoogste vijf jaar.  

 
Artikel 65 

1. Naar verwachting duurzame waardeverminderingen van vaste activa worden onafhankelijk 
van het resultaat van het boekjaar in aanmerking genomen. 

2. Voorraden en deelnemingen worden tegen de marktwaarde gewaardeerd indien de 
marktwaarde lager is dan de verkrijging- of vervaardigingprijs. 

3. Een actief dat buiten gebruik wordt gesteld wordt afgewaardeerd op het moment van 
buitengebruikstelling, indien de restwaarde lager is dan de boekwaarde. 

 
Uitvoeringsinformatie 
Artikel 66 

1. De uitvoeringsinformatie bestaat uit: 
a. de productenraming en toelichting ten tijde van de begroting; 
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b. de productenrealisatie en toelichting ten tijde van de jaarstukken. 
 

2. De productenraming respectievelijk productenrealisatie bevat: 
a. de uitwerking van de programma's in producten; 
b. de geraamde respectievelijk gerealiseerde baten, lasten en het saldo per product; 
c. het verdelingsprincipe waarmee de producten over de programma's zijn verdeeld. 

 
3. De productenraming respectievelijk productenrealisatie is integraal en omvat dezelfde 

totaalbedragen als de begroting respectievelijk de jaarstukken. 
4. Producten zijn eenheden waarin de programma's zijn onderverdeeld. 
5. De indeling van en de verdelingsprincipes behorende bij de productenrealisatie zijn identiek 

aan die van de productenraming. 
 
Artikel 67 

1. De toelichting op de productenraming bestaat ten minste uit een overzicht van kapitaallasten. 
2. De toelichting op de productenrealisatie bestaat ten minste uit: 

a. een overzicht van kapitaallasten; 
b. een lijst van verbonden partijen; 
c. de toelichting op onderhanden werk inzake grondexploitatie, bedoeld in artikel 38, 

onder a, onder 1 en onder b. 
 
Artikel 68 
In het overzicht van de kapitaallasten wordt de volgende informatie gegeven: 

a. de afschrijvingen; 
b. de toegerekende rente. 

 
Artikel 69 
In de lijst van verbonden partijen wordt ten minste de volgende informatie verstrekt over verbonden 
partijen: 

a. de naam en de vestigingsplaats; 
b. het openbaar belang dat op deze wijze behartigd wordt; 
c. de veranderingen die zich hebben voorgedaan gedurende het begrotingsjaar in het belang dat 

de gemeente onderscheidenlijk provincie in de verbonden partij heeft;  
d. het eigen vermogen en het vreemd vermogen van de verbonden partij aan het begin en aan 

het einde van het begrotingsjaar; 
e. het resultaat van de verbonden partij. 

 
Artikel 70 

1. In de toelichting op het onderhanden werk inzake grondexploitatie wordt voor het totaal van de 
in exploitatie zijnde complexen aangegeven: 

a. de boekwaarde aan het begin van het begrotingsjaar; 
b. de vermeerderingen in het begrotingsjaar; 
c. de verminderingen in het begrotingsjaar; 
d. de boekwaarde aan het einde van het begrotingsjaar; 
e. de geraamde nog te maken kosten en een onderbouwing hiervan; 
f. de geraamde opbrengsten en een onderbouwing hiervan; 
g. het geraamde eindresultaat; 
h. een uiteenzetting van de wijze waarop eventuele nadelige resultaten worden 

opgevangen. 
 

2. Van de nog niet in exploitatie genomen gronden wordt de gemiddelde boekwaarde per m2 
vermeld. 

 
Informatie voor derden 
Artikel 71 

1. Uit de productenraming wordt de volgende informatie voor derden gegenereerd: 
a. een conversietabel producten – programma's waarin wordt aangegeven: 

i. welke producten onder welk programma vallen, inclusief de verdeelsleutel; 
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ii. wat de baten, de lasten en het saldo per product zijn; 
b. een conversietabel producten – functies, waarin wordt aangegeven: 

i. de baten en lasten volgens de functionele indeling; 
ii. per functie de producten die er aan zijn toegerekend; 
iii. het verdelingsprincipe waarmee de producten over de functies zijn verdeeld; 

 
2. De functionele indeling wordt bij ministeriële regeling vastgesteld. 
3. De informatie bedoeld in het eerste lid wordt voor 15 november van het jaar voorafgaand aan 

het begrotingsjaar, aan Onze Minister onderscheidenlijk gedeputeerde staten en het CBS 
gezonden. 

 
Artikel 72 

1. Uit de productenrealisatie wordt de volgende informatie voor derden gegenereerd: 
a. een conversietabel producten – programma's waarin wordt aangegeven: 

i. welke producten onder welk programma vallen, inclusief de verdeelsleutel; 
ii. wat de baten, de lasten en het saldo per product zijn; 

b. verdelingsinformatie bestaande uit: 
i. de baten en lasten, kostenplaatsen en balansmutaties volgens de 

verdelingsmatrix; 
ii. per functie de producten die er aan zijn toegerekend; 
iii. het verdelingsprincipe waarmee de producten over de functies zijn verdeeld. 

 
2. De verdelingsmatrix wordt bij ministeriële regeling vastgesteld. 
3. De informatie bedoeld in het eerste lid wordt voor 15 juli van het jaar, volgend op het 

begrotingsjaar, ondertekend door gedeputeerde staten onderscheidenlijk het college aan 
Onze Minister onderscheidenlijk gedeputeerde staten en het CBS gezonden. 

4. Het CBS toetst de informatie bedoeld in het eerste lid, onder b, onder 1, op plausibiliteit en 
stuurt de resultaten daarvan op naar gedeputeerde staten onderscheidenlijk het college. 

5. Bij de informatie bedoeld in het eerste lid betreffende het begrotingsjaar 2004 wordt een 
accountantsverklaring gevraagd. Bij belangrijke wijzigingen in de administratie kan Onze 
Minister onderscheidenlijk gedeputeerde staten een accountantsverklaring aan gedeputeerde 
staten onderscheidenlijk het college vragen. 

 
Artikel 73 
Indien de informatie voor derden niet voldoende inzicht biedt kan Onze Minister een 
deelverantwoording over een afzonderlijk deel van de provincie onderscheidenlijk gemeente vragen. 
 
Artikel 74 

1. Ieder kwartaal wordt de volgende informatie voor derden verstrekt: 
a. de baten en lasten, kostenplaatsen en balansmutaties volgens de verdelingsmatrix, 

als bedoeld in artikel 72, tweede lid; 
b. de stand van zaken betreffende de volgende activa: 

i. de financiële vaste activa, als bedoeld in artikel 36, onder a tot en met d; 
ii. de uitzettingen, als bedoeld in artikel 39; 
iii. de liquide middelen, als bedoeld in artikel 40; 
iv. de overlopende activa; 

c. de stand van zaken betreffende de volgende passiva: 
i. de vaste schulden, als bedoeld en onderverdeeld in artikel 46; 
ii. de netto-vlottende schulden, als bedoeld en onderverdeeld in artikel 48; 
iii. de overlopende passiva. 

 
2. De informatie genoemd in het eerste lid wordt, ondertekend door gedeputeerde staten 

onderscheidenlijk het college, binnen één maand na afloop van het kwartaal gezonden aan 
het CBS. 

3. Het CBS toetst de informatie bedoeld in het eerste lid op plausibiliteit en stuurt de resultaten 
daarvan op naar gedeputeerde staten onderscheidenlijk het college. 

 
Commissie besluit begroting en verantwoording 
Artikel 75 
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1. Er is een commissie voor het Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten. 
2. De commissie draagt zorg voor een eenduidige uitvoering en toepassing van dit besluit. De 

commissie draagt daartoe ten minste zorg voor: 
a. een document dat de eenduidige interpretatie bevordert; 
b. de beantwoording van vragen. 

 
3. De commissie bestaat uit: 

a. één onafhankelijk voorzitter; 
b. één secretaris; 
c. drie leden werkzaam als financieel ambtenaar bij gemeenten; 
d. één lid werkzaam bij de Vereniging van Nederlandse Gemeenten; 
e. twee leden werkzaam bij een provincie; 
f. één lid werkzaam bij het Ministerie van Financiën;  
g. één lid werkzaam bij het CBS; 
h. één lid werkzaam in de provinciale of gemeentelijke accountancy; 
i. één lid werkzaam als gemeentesecretaris; 
j. één lid werkzaam als raadsgriffier of statengriffier; 
k. één lid werkzaam als inspecteur bij de Inspectie Financiën Lokale en provinciale 

Overheden. 
 

4. De leden van de commissie hebben op persoonlijke titel zitting in de commissie en nemen 
deel aan de vergaderingen zonder last. 

5. Onze Minister benoemt en ontslaat de voorzitter, bedoeld in het derde lid, onder a, wijst een 
secretaris aan uit een van zijn ambtenaren en voorziet in het secretariaat. 

6. De voorzitter benoemt de leden, bedoeld in het derde lid, onder c tot en met k. De benoeming 
geschiedt op voordracht van: 

a. de Vereniging van Nederlandse Gemeenten voor twee van de leden, bedoeld in het 
derde lid onder c en voor het lid, bedoeld in het derde lid onder d; 

b. de Vereniging Federatie van Algemene Middelenmanagers bij de Overheid voor één 
van de leden, bedoeld in het derde lid onder c; 

c. het Interprovinciaal Overleg voor de leden, bedoeld, in het derde lid onder e; 
d. de Minister van Financiën voor het lid, bedoeld in het derde lid onder f; 
e. het CBS voor het lid, bedoeld in het derde lid onder g; 
f. de Vereniging van Gemeentesecretarissen voor het lid, bedoeld in het derde lid onder 

i; 
g. de Vereniging van Griffiers voor het lid, bedoeld in het derde lid, onderdeel j; 
h. Onze Minister voor het lid, bedoeld in het derde lid onder k. 

 
7. Het lidmaatschap van de commissie vervalt zodra een lid niet langer werkzaam is op het 

terrein, aangegeven in het derde lid, dan wel een instanties als genoemd in het zesde lid 
onder a tot en met g, een andere persoon voordraagt als lid aan de voorzitter van de 
commissie. 
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Hoofdstuk 4. Overige wetten 
Naast de wetten die betrekking hebben op de financiën van gemeenten, zijn er ook nog andere wetten 
waar rekening mee gehouden moet worden. Deze wetten zijn van toepassing op de gegevens die in 
een financieel informatiesysteem gebruikt worden. 

Hoofdstuk 4.1 Wet Bescherming Persoonsgegevens 
In de Wet Bescherming Persoonsgegevens staat beschreven hoe organisaties om dienen te gaan met 
de gegevens van personen. 
 
Algemene bepalingen 
Artikel 1 
In deze wet en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder: 

a. persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke 
persoon; 

b. verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of elk geheel van handelingen met 
betrekking tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen, 
ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door 
middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling, 
samenbrengen, met elkaar in verband brengen, alsmede het afschermen, uitwissen of 
vernietigen van gegevens; 

c. bestand: elk gestructureerd geheel van persoonsgegevens, ongeacht of dit geheel van 
gegevens gecentraliseerd is of verspreid is op een functioneel of geografisch bepaalde wijze, 
dat volgens bepaalde criteria toegankelijk is en betrekking heeft op verschillende personen; 

d. verantwoordelijke: de natuurlijke persoon, rechtspersoon of ieder ander die of het 
bestuursorgaan dat, alleen of te zamen met anderen, het doel van en de middelen voor de 
verwerking van persoonsgegevens vaststelt; 

e. bewerker: degene die ten behoeve van de verantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt, 
zonder aan zijn rechtstreeks gezag te zijn onderworpen; 

f. betrokkene: degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft; 
g. derde: ieder, niet zijnde de betrokkene, de verantwoordelijke, de bewerker, of enig persoon 

die onder rechtstreeks gezag van de verantwoordelijke of de bewerker gemachtigd is om 
persoonsgegevens te verwerken; 

h. ontvanger: degene aan wie de persoonsgegevens worden verstrekt; 
i. toestemming van de betrokkene: elke vrije, specifieke en op informatie berustende wilsuiting 

waarmee de betrokkene aanvaardt dat hem betreffende persoonsgegevens worden verwerkt; 
j. Onze Minister: Onze Minister van Justitie; 
k. het College bescherming persoonsgegevens of het College: het College als bedoeld in artikel 

51; 
l. functionaris: de functionaris voor de gegevensbescherming als bedoeld in artikel 62; 
m. voorafgaand onderzoek: een onderzoek als bedoeld in artikel 31; 
n. verstrekken van persoonsgegevens: het bekend maken of ter beschikking stellen van 

persoonsgegevens; 
o. verzamelen van persoonsgegevens: het verkrijgen van persoonsgegevens. 

 
Artikel 2 

1. Deze wet is van toepassing op de geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerking van 
persoonsgegevens, alsmede de niet geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens die 
in een bestand zijn opgenomen of die bestemd zijn om daarin te worden opgenomen. 

2. Deze wet is niet van toepassing op verwerking van persoonsgegevens: 
a. ten behoeve van activiteiten met uitsluitend persoonlijke of huishoudelijke doeleinden; 
b. door of ten behoeve van de inlichtingen- en veiligheidsdiensten, bedoeld in de Wet op 

de inlichtingen- en veiligheidsdiensten 2002; 
c. ten behoeve van de uitvoering van de politietaak, bedoeld in de artikelen 2 en 6, 

eerste lid, van de Politiewet 1993; 
d. die is geregeld bij of krachtens de Wet gemeentelijke basisadministratie 

persoonsgegevens; 



Priscilla Blumink 20060232    
 

33 | P a g e  

e. ten behoeve van de uitvoering van de Wet justitiële en strafvorderlijke gegevens en 
f. ten behoeve van de uitvoering van de Kieswet. 

 
3. Deze wet is niet van toepassing op verwerking van persoonsgegevens door de krijgsmacht 

indien Onze Minister van Defensie daartoe beslist met het oog op de inzet of het ter 
beschikking stellen van de krijgsmacht ter handhaving of bevordering van de internationale 
rechtsorde. Van de beslissing wordt zo spoedig mogelijk mededeling gedaan aan het College. 

Artikel 3 
1. Deze wet is niet van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens voor uitsluitend 

journalistieke, artistieke of literaire doeleinden, behoudens de overige bepalingen van dit 
hoofdstuk, alsmede de artikelen 6 tot en met 11, 13 tot en met 15, 25 en 49. 

2. Het verbod om persoonsgegevens als bedoeld in artikel 16 te verwerken is niet van 
toepassing voor zover dit noodzakelijk is voor de doeleinden als bedoeld in het eerste lid.  

 
Artikel 4 

1. Deze wet is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens in het kader van 
activiteiten van een vestiging van een verantwoordelijke in Nederland. 

2. Deze wet is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens door of ten behoeve van 
een verantwoordelijke die geen vestiging heeft in de Europese Unie, waarbij gebruik wordt 
gemaakt van al dan niet geautomatiseerde middelen die zich in Nederland bevinden, tenzij 
deze middelen slechts worden gebruikt voor de doorvoer van persoonsgegevens. 

3. Het is een verantwoordelijke als bedoeld in het tweede lid, verboden persoonsgegevens te 
verwerken, tenzij hij in Nederland een persoon of instantie aanwijst die namens hem handelt 
overeenkomstig de bepalingen van deze wet. Voor de toepassing van deze wet en de daarop 
berustende bepalingen, wordt hij aangemerkt als de verantwoordelijke. 

 
Artikel 5 

1. Indien de betrokkene minderjarig is en de leeftijd van zestien jaren nog niet heeft bereikt, of 
onder curatele is gesteld, dan wel ten behoeve van de betrokkene een mentorschap is 
ingesteld, is in de plaats van de toestemming van de betrokkene die van zijn wettelijk 
vertegenwoordiger vereist. 

2. Een toestemming kan door de betrokkene of zijn wettelijk vertegenwoordiger te allen tijde 
worden ingetrokken. 

 
Voorwaarden voor de rechtmatigheid van de verwerking van persoonsgegevens 
De verwerking van persoonsgegevens in het algemeen 
Artikel 6 
Persoonsgegevens worden in overeenstemming met de wet en op behoorlijke en zorgvuldige wijze 
verwerkt. 
 
Artikel 7 
Persoonsgegevens worden voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde 
doeleinden verzameld. 
 
Artikel 8 
Persoonsgegevens mogen slechts worden verwerkt indien: 

a. de betrokkene voor de verwerking zijn ondubbelzinnige toestemming heeft verleend; 
b. de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst waarbij de 

betrokkene partij is, of voor het nemen van precontractuele maatregelen naar aanleiding van 
een verzoek van de betrokkene en die noodzakelijk zijn voor het sluiten van een 
overeenkomst; 

c. de gegevensverwerking noodzakelijk is om een wettelijke verplichting na te komen waaraan 
de verantwoordelijke onderworpen is; 

d. de gegevensverwerking noodzakelijk is ter vrijwaring van een vitaal belang van de 
betrokkene; 

e. de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de goede vervulling van een publiekrechtelijke 
taak door het desbetreffende bestuursorgaan dan wel het bestuursorgaan waaraan de 
gegevens worden verstrekt, of  
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f. de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de behartiging van het gerechtvaardigde belang 
van de verantwoordelijke of van een derde aan wie de gegevens worden verstrekt, tenzij het 
belang of de fundamentele rechten en vrijheden van de betrokkene, in het bijzonder het recht 
op bescherming van de persoonlijke levenssfeer, prevaleert. 

 
Artikel 9 

1. Persoonsgegevens worden niet verder verwerkt op een wijze die onverenigbaar is met de 
doeleinden waarvoor ze zijn verkregen. 

2. Bij de beoordeling of een verwerking onverenigbaar is als bedoeld in het eerste lid, houdt de 
verantwoordelijke in elk geval rekening met: 

a. de verwantschap tussen het doel van de beoogde verwerking en het doel waarvoor 
de gegevens zijn verkregen; 

b. de aard van de betreffende gegevens; 
c. de gevolgen van de beoogde verwerking voor de betrokkene; 
d. de wijze waarop de gegevens zijn verkregen en 
e. de mate waarin jegens de betrokkene wordt voorzien in passende waarborgen. 

 
3. Verdere verwerking van de gegevens voor historische, statistische of wetenschappelijke 

doeleinden, wordt niet als onverenigbaar beschouwd, indien de verantwoordelijke de nodige 
voorzieningen heeft getroffen ten einde te verzekeren dat de verdere verwerking uitsluitend 
geschiedt ten behoeve van deze specifieke doeleinden. 

4. De verwerking van persoonsgegevens blijft achterwege voor zover een geheimhoudingsplicht 
uit hoofde van ambt, beroep of wettelijk voorschrift daaraan in de weg staat. 

 
Artikel 10 

1. Persoonsgegevens worden niet langer bewaard in een vorm die het mogelijk maakt de 
betrokkene te identificeren, dan noodzakelijk is voor de verwerkelijking van de doeleinden 
waarvoor zij worden verzameld of vervolgens worden verwerkt. 

2. Persoonsgegevens mogen langer worden bewaard dan bepaald in het eerste lid voor zover ze 
voor historische, statistische of wetenschappelijke doeleinden worden bewaard, en de 
verantwoordelijke de nodige voorzieningen heeft getroffen ten einde te verzekeren dat de 
desbetreffende gegevens uitsluitend voor deze specifieke doeleinden worden gebruikt. 

 
Artikel 11 

1. Persoonsgegevens worden slechts verwerkt voor zover zij, gelet op de doeleinden waarvoor 
zij worden verzameld of vervolgens worden verwerkt, toereikend, ter zake dienend en niet 
bovenmatig zijn. 

2. De verantwoordelijke treft de nodige maatregelen opdat persoonsgegevens, gelet op de 
doeleinden waarvoor zij worden verzameld of vervolgens worden verwerkt, juist en 
nauwkeurig zijn. 

 
Artikel 12 

1. Een ieder die handelt onder het gezag van de verantwoordelijke of van de bewerker, alsmede 
de bewerker zelf, voor zover deze toegang hebben tot persoonsgegevens, verwerkt deze 
slechts in opdracht van de verantwoordelijke, behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen. 

2. De personen, bedoeld in het eerste lid, voor wie niet reeds uit hoofde van ambt, beroep of 
wettelijk voorschrift een geheimhoudingsplicht geldt, zijn verplicht tot geheimhouding van de 
persoonsgegevens waarvan zij kennis nemen, behoudens voor zover enig wettelijk voorschrift 
hen tot mededeling verplicht of uit hun taak de noodzaak tot mededeling voortvloeit. Artikel 
272, tweede lid, van het Wetboek van Strafrecht is niet van toepassing. 

 
Artikel 13 
De verantwoordelijke legt passende technische en organisatorische maatregelen ten uitvoer om 
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking. 
Deze maatregelen garanderen, rekening houdend met de stand van de techniek en de kosten van de 
tenuitvoerlegging, een passend beveiligingsniveau gelet op de risico's die de verwerking en de aard 
van te beschermen gegevens met zich meebrengen. De maatregelen zijn er mede op gericht 
onnodige verzameling en verdere verwerking van persoonsgegevens te voorkomen. 
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Artikel 14 
1. Indien de verantwoordelijke persoonsgegevens te zijnen behoeve laat verwerken door een 

bewerker, draagt hij zorg dat deze voldoende waarborgen biedt ten aanzien van de 
technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen met betrekking tot de te verrichten 
verwerkingen. De verantwoordelijke ziet toe op de naleving van die maatregelen. 

2. De uitvoering van verwerkingen door een bewerker wordt geregeld in een overeenkomst of 
krachtens een andere rechtshandeling waardoor een verbintenis ontstaat tussen de bewerker 
en de verantwoordelijke. 

3. De verantwoordelijke draagt zorg dat de bewerker 
a. de persoonsgegevens verwerkt in overeenstemming met artikel 12, eerste lid en 
b. de verplichtingen nakomt die op de verantwoordelijke rusten ingevolge artikel 13. 

 
4. Is de bewerker gevestigd in een ander land van de Europese Unie, dan draagt de 

verantwoordelijke zorg dat de bewerker het recht van dat andere land nakomt, in afwijking van 
het derde lid, onder b. 

5. Met het oog op het bewaren van het bewijs worden de onderdelen van de overeenkomst of de 
rechtshandeling die betrekking hebben op de bescherming van persoonsgegevens, alsmede 
de beveiligingsmaatregelen als bedoeld in artikel 13 schriftelijk of in een andere, 
gelijkwaardige vorm vastgelegd. 

 
Artikel 15 
De verantwoordelijke draagt zorg voor de naleving van de verplichtingen, bedoeld in de artikelen 6 tot 
en met 12 en 14, tweede en vijfde lid van dit hoofdstuk. 
 
De verwerking van bijzondere persoonsgegevens 
Artikel 16 
De verwerking van persoonsgegevens betreffende iemands godsdienst of levensovertuiging, ras, 
politieke gezindheid, gezondheid, seksuele leven, alsmede persoonsgegevens betreffende het 
lidmaatschap van een vakvereniging is verboden behoudens het bepaalde in deze paragraaf. 
Hetzelfde geldt voor strafrechtelijke persoonsgegevens en persoonsgegevens over onrechtmatig of 
hinderlijk gedrag in verband met een opgelegd verbod naar aanleiding van dat gedrag.  
 
Artikel 17 

1. Het verbod om persoonsgegevens betreffende iemands godsdienst of levensovertuiging te 
verwerken als bedoeld in artikel 16, is niet van toepassing indien de verwerking geschiedt 
door: 

a. kerkgenootschappen, zelfstandige onderdelen daarvan of andere genootschappen op 
geestelijke grondslag voor zover het gaat om gegevens van daartoe behorende 
personen; 

b. instellingen op godsdienstige of levensbeschouwelijke grondslag, voor zover dit gelet 
op het doel van de instelling en voor de verwezenlijking van haar grondslag 
noodzakelijk is, of 

c. andere instellingen voor zover dit noodzakelijk is met het oog op de geestelijke 
verzorging van de betrokkene, tenzij deze daartegen schriftelijk bezwaar heeft 
gemaakt. 

 
2. In de gevallen als bedoeld in het eerste lid, onder a, is het verbod tevens niet van toepassing 

op persoonsgegevens betreffende godsdienst of levensovertuiging van de gezinsleden van de 
betrokkene voor zover: 

a. het betreffende genootschap met die gezinsleden uit hoofde van haar doelstelling 
regelmatige contacten onderhoudt en 

b. die gezinsleden daartegen geen schriftelijk bezwaar hebben gemaakt. 
 

3. In de gevallen als bedoeld in het eerste en tweede lid worden geen persoonsgegevens aan 
derden verstrekt zonder toestemming van de betrokkene. 

 
Artikel 18 
Het verbod om persoonsgegevens betreffende iemands ras te verwerken als bedoeld in artikel 16, is 
niet van toepassing indien de verwerking geschiedt: 
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a. met het oog op de identificatie van de betrokkene en slechts voor zover dit voor dit doel 
onvermijdelijk is; 

b. met het doel personen van een bepaalde etnische of culturele minderheidsgroep een 
bevoorrechte positie toe te kennen ten einde feitelijke nadelen verband houdende met de 
grond ras op te heffen of te verminderen en slechts indien: 

a. dit voor dat doel noodzakelijk is; 
b. de gegevens slechts betrekking hebben op het geboorteland van de betrokkene, van 

diens ouders of grootouders, dan wel op andere, bij wet vastgestelde criteria, op 
grond waarvan op objectieve wijze vastgesteld kan worden of iemand tot een 
minderheidsgroep als bedoeld in de aanhef van onderdeel b behoort, en 

c. de betrokkene daartegen geen schriftelijk bezwaar heeft gemaakt. 
 
Artikel 19 

1. Het verbod om persoonsgegevens betreffende iemands politieke gezindheid te verwerken als 
bedoeld in artikel 16, is niet van toepassing indien de verwerking geschiedt: 

a. door instellingen op politieke grondslag betreffende hun leden of hun werknemers dan 
wel andere tot de instelling behorende personen, voor zover dit gelet op het doel van 
de instelling noodzakelijk is voor de verwezenlijking van haar grondslag, of 

b. met het oog op de eisen die met betrekking tot politieke gezindheid in redelijkheid 
kunnen worden gesteld in verband met de vervulling van functies in bestuursorganen 
en adviescolleges. 

 
2. In het geval als bedoeld in het eerste lid, onder a, worden geen persoonsgegevens aan 

derden verstrekt zonder toestemming van de betrokkene. 
 
Artikel 20 

1. Het verbod om persoonsgegevens betreffende iemands lidmaatschap van een vakbond te 
verwerken als bedoeld in artikel 16, is niet van toepassing indien de verwerking geschiedt 
door de betreffende vakbond of de vakcentrale waarvan die bond een onderdeel vormt, voor 
zover dat gelet op de doelstelling van de vakbond of centrale noodzakelijk is. 

2. In het geval als bedoeld in het eerste lid worden geen persoonsgegevens aan derden 
verstrekt zonder toestemming van de betrokkene. 

 
Artikel 21 

1. Het verbod om persoonsgegevens betreffende iemands gezondheid te verwerken als bedoeld 
in artikel 16, is niet van toepassing indien de verwerking geschiedt door: 

a. hulpverleners, instellingen of voorzieningen voor gezondheidszorg of 
maatschappelijke dienstverlening voor zover dat met het oog op een goede 
behandeling of verzorging van de betrokkene, dan wel het beheer van de betreffende 
instelling of beroepspraktijk noodzakelijk is; 

b. verzekeraars als bedoeld in artikel 1:1 van de Wet op het financieel toezicht en 
financiële dienstverleners die bemiddelen in verzekeringen als bedoeld in artikel 1:1 
van die wet, voor zover dat noodzakelijk is voor: 

i. de beoordeling van het door de verzekeraar te verzekeren risico en de 
betrokkene geen bezwaar heeft gemaakt; of 

ii. de uitvoering van de overeenkomst van verzekering; 
c. scholen voor zover dat met het oog op de speciale begeleiding van leerlingen of het 

treffen van bijzondere voorzieningen in verband met hun gezondheidstoestand 
noodzakelijk is; 

d. een reclasseringsinstelling, een bijzondere reclasseringsambtenaar, de raad voor de 
kinderbescherming of de stichting, bedoeld in artikel 1, onder f, van de Wet op de 
jeugdzorg en de rechtspersoon, bedoeld in artikel 254, tweede lid, of artikel 302, 
tweede lid, van Boek 1 van het Burgerlijk Wetboek, voor zover dat noodzakelijk is 
voor de uitvoering van de hun wettelijk opgedragen taken; 

e. Onze Minister van Justitie voor zover dat in verband met de tenuitvoerlegging van 
vrijheidsstraffen of vrijheidsbenemende maatregelen noodzakelijk is of 

f. bestuursorganen, pensioenfondsen, werkgevers of instellingen die te hunnen 
behoeve werkzaam zijn voor zover dat noodzakelijk is voor: 
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i. een goede uitvoering van wettelijke voorschriften, pensioenregelingen of 
collectieve arbeidsovereenkomsten die voorzien in aanspraken die afhankelijk 
zijn van de gezondheidstoestand van de betrokkene of 

ii. de re-integratie of begeleiding van werknemers of uitkeringsgerechtigden in 
verband met ziekte of arbeidsongeschiktheid. 

 
2. In de gevallen als bedoeld in het eerste lid worden de gegevens alleen verwerkt door 

personen die uit hoofde van ambt, beroep of wettelijk voorschrift, dan wel krachtens een 
overeenkomst tot geheimhouding zijn verplicht. Indien de verantwoordelijke gegevens 
persoonlijk verwerkt en op hem niet reeds uit hoofde van ambt, beroep of wettelijk voorschrift 
een geheimhoudingsplicht rust, is hij verplicht tot geheimhouding van de gegevens, 
behoudens voor zover de wet hem tot mededeling verplicht of uit zijn taak de noodzaak 
voortvloeit dat de gegevens worden meegedeeld aan anderen die krachtens het eerste lid 
bevoegd zijn tot verwerking daarvan. 

3. Het verbod om andere persoonsgegevens als bedoeld in artikel 16 te verwerken, is niet van 
toepassing voor zover dit noodzakelijk is in aanvulling op de verwerking van 
persoonsgegevens betreffende iemands gezondheid als bedoeld in het eerste lid, onder a, 
met het oog op een goede behandeling of verzorging van de betrokkene.  

4. Persoonsgegevens betreffende erfelijke eigenschappen mogen slechts worden verwerkt voor 
zover deze verwerking plaatsvindt met betrekking tot de betrokkene bij wie de betreffende 
gegevens zijn verkregen, tenzij: 

a. een zwaarwegend geneeskundig belang prevaleert of 
b. de verwerking noodzakelijk is ten behoeve van wetenschappelijk onderzoek of 

statistiek. 
In het geval als bedoeld onder b, is artikel 23, eerste lid, onder a, en tweede lid, van 
overeenkomstige toepassing. 

 
5. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen omtrent de toepassing van het eerste lid, onder b 

en f, nadere regels worden gesteld. 
 
Artikel 22 

1. Het verbod om strafrechtelijke persoonsgegevens te verwerken als bedoeld in artikel 16, is 
niet van toepassing indien de verwerking geschiedt door organen die krachtens de wet zijn 
belast met de toepassing van het strafrecht, alsmede door verantwoordelijken die deze 
hebben verkregen krachtens de Wet politiegegevens of de Wet justitiële en strafvorderlijke 
gegevens. 

2. Het verbod is niet van toepassing op de verantwoordelijke die deze gegevens ten eigen 
behoeve verwerkt ter: 

a. beoordeling van een verzoek van betrokkene om een beslissing over hem te nemen 
of aan hem een prestatie te leveren of 

b. bescherming van zijn belangen voor zover het gaat om strafbare feiten die zijn of op 
grond van feiten en omstandigheden naar verwachting zullen worden gepleegd 
jegens hem of jegens personen die in zijn dienst zijn. 

 
3. De verwerking van deze gegevens over personeel in dienst van de verantwoordelijke, vindt 

plaats overeenkomstig regels die zijn vastgesteld in overeenstemming met de procedure als 
bedoeld in de Wet op de ondernemingsraden. 

4. Het verbod is niet van toepassing wanneer deze gegevens ten behoeve van derden worden 
verwerkt: 

a. door verantwoordelijken die optreden krachtens een vergunning op grond van de Wet 
particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus of 

b. indien deze derde een rechtspersoon betreft die in dezelfde groep is verbonden als 
bedoeld in artikel 2:24b van het Burgerlijk Wetboek, of 

c. indien passende en specifieke waarborgen zijn getroffen en de procedure is gevolgd, 
bedoeld in artikel 31. 

 
5. Het verbod om andere persoonsgegevens als bedoeld in artikel 16, te verwerken, is niet van 

toepassing voor zover dit noodzakelijk is in aanvulling op de verwerking van strafrechtelijke 
gegevens voor de doeleinden waarvoor deze gegevens worden verwerkt. 
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6. Het tweede tot en met vijfde lid is van overeenkomstige toepassing op persoonsgegevens 
betreffende een door de rechter opgelegd verbod naar aanleiding van onrechtmatig of 
hinderlijk gedrag. 

7. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld over de passende en 
specifieke waarborgen, bedoeld in het vierde lid, onder c. 

 
 
 
 
Artikel 23 

1. Onverminderd de artikelen 17 tot en met 22 is het verbod om persoonsgegevens als bedoeld 
in artikel 16, te verwerken niet van toepassing voor zover: 

a. dit geschiedt met uitdrukkelijke toestemming van de betrokkene; 
b. de gegevens door de betrokkene duidelijk openbaar zijn gemaakt;  
c. dit noodzakelijk is voor de vaststelling, de uitoefening of de verdediging van een recht 

in rechte; 
d. dit noodzakelijk is ter voldoening aan een volkenrechtelijke verplichting of 
e. dit noodzakelijk is met het oog op een zwaarwegend algemeen belang, passende 

waarborgen worden geboden ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer en dit 
bij wet wordt bepaald dan wel het College ontheffing heeft verleend. Het College kan 
bij de verlening van ontheffing beperkingen en voorschriften opleggen. 

 
2. Het verbod om persoonsgegevens als bedoeld in artikel 16, te verwerken ten behoeve van 

wetenschappelijk onderzoek of statistiek is niet van toepassing voor zover: 
a. het onderzoek een algemeen belang dient, 
b. de verwerking voor het betreffende onderzoek of de betreffende statistiek 

noodzakelijk is, 
c. het vragen van uitdrukkelijke toestemming onmogelijk blijkt of een onevenredige 

inspanning kost en 
d. bij de uitvoering is voorzien in zodanige waarborgen dat de persoonlijke levenssfeer 

van de betrokkene niet onevenredig wordt geschaad. 
 

3. Verwerkingen als bedoeld in het eerste lid, onder e, worden bij de Europese Commissie 
gemeld. Onze Minister wie het aangaat verricht de melding indien de verwerking bij wet is 
voorzien. Het College verricht de melding indien het voor de verwerking ontheffing heeft 
verleend. 

 
Artikel 24 

1. Een nummer dat ter identificatie van een persoon bij wet is voorgeschreven, wordt bij de 
verwerking van persoonsgegevens slechts gebruikt ter uitvoering van de betreffende wet dan 
wel voor doeleinden bij de wet bepaald. 

2. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen andere dan in het eerste lid bedoelde gevallen 
worden aangewezen waarin een daarbij aan te wijzen nummer als bedoeld in het eerste lid, 
kan worden gebruikt. Daarbij kunnen nadere regels worden gegeven over het gebruik van een 
zodanig nummer. 

 
Gedragscodes 
Artikel 25 

1. De organisatie of organisaties, die voornemens zijn een gedragscode vast te stellen, kunnen 
het College verzoeken te verklaren dat de daarin opgenomen regels, gelet op de bijzondere 
kenmerken van de sector of sectoren van de samenleving waarin deze organisaties 
werkzaam zijn, een juiste uitwerking vormen van deze wet of van andere wettelijke bepalingen 
betreffende de verwerking van persoonsgegevens. Indien een gedragscode voorziet in 
beslechting van geschillen over de naleving ervan, kan het College de verklaring slechts 
afgeven indien is voorzien in waarborgen met betrekking tot de onafhankelijkheid. 

2. Het eerste lid is van overeenkomstige toepassing op wijzigingen of verlengingen van 
bestaande gedragscodes. 



Priscilla Blumink 20060232    
 

39 | P a g e  

3. Het College neemt het verzoek slechts in behandeling, indien naar zijn oordeel de verzoeker 
of verzoekers voldoende representatief zijn en de betrokken sector of de sectoren in de code 
voldoende nauwkeurig zijn omschreven. 

4. Een beslissing op een verzoek als bedoeld in het eerste lid, geldt als een besluit in de zin van 
de Algemene wet bestuursrecht. Op de voorbereiding ervan is afdeling 3.4 van die wet van 
toepassing. 

5. De verklaring geldt voor de termijn waarvoor de gedragscode zal gaan gelden echter niet voor 
langer dan vijf jaar na het tijdstip waarop de verklaring is bekend gemaakt. Wordt de 
verklaring gevraagd voor een wijziging van een gedragscode waarvoor reeds eerder een 
verklaring is afgegeven, dan geldt deze voor de duur van de eerder afgegeven verklaring. 

6. De verklaring wordt, tezamen met de gedragscode waarop zij betrekking heeft, door de zorg 
van het College in de Staatscourant geplaatst. 

 
Artikel 26 

1. Bij algemene maatregel van bestuur kunnen voor een bepaalde sector nadere regels worden 
gesteld inzake de in de artikelen 6 tot en met 11 en 13 geregelde onderwerpen. 

2. Het College geeft in zijn jaarverslag aan in hoeverre naar zijn oordeel toepassing van het 
eerste lid wenselijk is. 

 
Melding en voorafgaand onderzoek 
De melding 
Artikel 27 

1. Een geheel of gedeeltelijk geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens die voor de 
verwezenlijking van een doeleinde of van verscheidene samenhangende doeleinden bestemd 
is, wordt alvorens met de verwerking wordt aangevangen gemeld bij het College of de 
functionaris. 

2. Een niet geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens die voor de verwezenlijking 
van een doeleinde of van verscheidene samenhangende doeleinden bestemd is, wordt 
gemeld indien deze is onderworpen aan voorafgaand onderzoek. 

 
Artikel 28 

1. De melding behelst een opgave van: 
a. de naam en het adres van de verantwoordelijke; 
b. het doel of de doeleinden van de verwerking; 
c. een beschrijving van de categorieën van betrokkenen en van de gegevens of 

categorieën van gegevens die daarop betrekking hebben; 
d. de ontvangers of categorieën van ontvangers aan wie de gegevens kunnen worden 

verstrekt; 
e. de voorgenomen doorgiften van gegevens naar landen buiten de Europese Unie; 
f. een algemene beschrijving om een voorlopig oordeel te kunnen geven over de 

gepastheid van de voorgenomen maatregelen om, ter toepassing van artikel 13 en 
14, de beveiliging van de verwerking te waarborgen. 

 
2. De melding behelst het doel of de doeleinden waarvoor de gegevens of de categorieën van 

gegevens zijn of worden verzameld. 
3. Een wijziging in de naam of het adres van de verantwoordelijke wordt binnen een week 

gemeld. Wijzigingen in de opgave die betrekking hebben op de onderdelen b tot en met f van 
het eerste lid, worden telkens binnen een jaar na de voorafgaande melding gemeld voor zover 
zij blijken van meer dan incidentele aard te zijn. 

4. Een verwerking die afwijkt van hetgeen overeenkomstig het eerste lid, onder b tot en met f, is 
gemeld, wordt vastgelegd en bewaard gedurende ten minste drie jaren. 

5. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen nadere regels worden gesteld over 
de wijze waarop de melding dient te geschieden. 

 
Artikel 29 

1. Bij algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald dat daarbij aan te geven 
verwerkingen van gegevens waarbij de inbreuk op de fundamentele rechten en vrijheden van 
de betrokkene onwaarschijnlijk is, zijn vrijgesteld van de melding, bedoeld in artikel 27. 

2. Daarbij worden vastgesteld: 
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a. de doeleinden van de verwerking, 
b. de verwerkte gegevens of categorieën van verwerkte gegevens, 
c. de categorieën van betrokkenen, 
d. de ontvangers of categorieën ontvangers aan wie de gegevens worden verstrekt, en 
e. de periode gedurende welke de gegevens worden bewaard. 

 
3. Bij algemene maatregel van bestuur kan worden bepaald, indien dit noodzakelijk is met het 

oog op de opsporing van strafbare feiten in een bepaald geval, dat daarbij aan te geven 
verwerkingen van gegevens door verantwoordelijken die krachtens de wet met opsporing zijn 
belast, worden vrijgesteld van de melding. Daarbij kunnen compenserende waarborgen ter 
bescherming van persoonsgegevens worden vastgesteld. De verwerkte gegevens kunnen 
slechts worden gebruikt voor de doeleinden die bij die algemene maatregel van bestuur 
uitdrukkelijk zijn vermeld. 

4. De verplichting tot melding is niet van toepassing op openbare registers die bij de wet zijn 
ingesteld alsmede op verstrekkingen aan een bestuursorgaan ingevolge een wettelijke 
verplichting. 

 
Artikel 30 

1. Zowel het College als de functionaris houden een register bij van de bij hen aangemelde 
gegevensverwerkingen. Het register bevat ten minste de inlichtingen die zijn opgegeven 
krachtens artikel 28, eerste lid, onder a tot en met e. 

2. Het register kan door een ieder kosteloos worden geraadpleegd. 
3. De verantwoordelijke verstrekt een ieder die daarom verzoekt de inlichtingen als bedoeld in 

artikel 28, eerste lid, onder a tot en met e, omtrent de van de aanmelding vrijgestelde 
gegevensverwerkingen. 

4. Het derde lid is niet van toepassing op: 
a. een gegevensverwerking die is vrijgesteld krachtens artikel 29, derde lid; 
b. openbare registers die bij de wet zijn ingesteld. 

 
Voorafgaand onderzoek 
Artikel 31 

1. Het College stelt voorafgaand aan een verwerking een onderzoek in indien de 
verantwoordelijke: 

a. een nummer ter identificatie van personen voornemens is te verwerken voor een 
ander doeleinde dan waarvoor het nummer specifiek bestemd is teneinde gegevens 
in verband te kunnen brengen met gegevens die worden verwerkt door een andere 
verantwoordelijke, tenzij het gebruik van het nummer geschiedt voor de gevallen als 
omschreven in artikel 24; 

b. voornemens is gegevens vast te leggen op grond van eigen waarneming zonder de 
betrokkene daarvan op de hoogte te stellen, of 

c. anders dan krachtens een vergunning op grond van de Wet particuliere 
beveiligingsorganisaties en recherchebureaus voornemens is strafrechtelijke 
gegevens of gegevens over onrechtmatig of hinderlijk gedrag te verwerken ten 
behoeve van derden. 

 
2. Het eerste lid, onder b, is niet van toepassing op openbare registers die bij de wet zijn 

ingesteld. 
3. Bij wet of algemene maatregel van bestuur kunnen andere gegevensverwerkingen die een 

bijzonder risico inhouden voor de persoonlijke rechten en vrijheden van de betrokkene worden 
aangewezen waarop het eerste lid van toepassing is. Het College geeft in zijn jaarverslag aan 
in hoeverre naar zijn oordeel een dergelijke aanwijzing wenselijk is. 

4. Het College meldt een verwerking als bedoeld in het eerste lid, onder c, bij de Europese 
Commissie. 

 
Artikel 32 

1. Een gegevensverwerking waarop artikel 31, eerste lid, van toepassing is, wordt als zodanig 
door de verantwoordelijke bij het College gemeld. 

2. De melding van een zodanige gegevensverwerking verplicht de verantwoordelijke de 
verwerking die hij voornemens is te verrichten, op te schorten totdat het onderzoek van het 
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College is afgerond dan wel hij een bericht heeft ontvangen dat niet tot nader onderzoek wordt 
overgegaan. 

3. In geval van een melding van een gegevensverwerking waarop artikel 31, eerste lid, van 
toepassing is, besluit het College schriftelijk binnen vier weken na de melding of het tot nader 
onderzoek overgaat. 

4. In het besluit tot nader onderzoek over te gaan geeft het College aan binnen welke termijn het 
voornemens is dit onderzoek te verrichten. Deze termijn bedraagt niet langer dan twintig 
weken. 

5. Het nader onderzoek, bedoeld in het vierde lid, leidt tot een verklaring omtrent de 
rechtmatigheid van de gegevensverwerking. 

6. De verklaring van het College geldt als een besluit in de zin van de Algemene wet 
bestuursrecht. Op de voorbereiding ervan is afdeling 3.4 van die wet van toepassing. 

 
Informatieverstrekking aan de betrokkene 
Artikel 33 

1. Indien persoonsgegevens worden verkregen bij de betrokkene, deelt de verantwoordelijke 
vóór het moment van de verkrijging de betrokkene de informatie mede, bedoeld in het tweede 
en derde lid, tenzij de betrokkene daarvan reeds op de hoogte is. 

2. De verantwoordelijke deelt de betrokkene zijn identiteit en de doeleinden van de verwerking 
waarvoor de gegevens zijn bestemd, mede. 

3. De verantwoordelijke verstrekt nadere informatie voor zover dat gelet op de aard van de 
gegevens, de omstandigheden waaronder zij worden verkregen of het gebruik dat ervan wordt 
gemaakt, nodig is om tegenover de betrokkene een behoorlijke en zorgvuldige verwerking te 
waarborgen. 

 
Artikel 34 

1. Indien persoonsgegevens worden verkregen op een andere wijze dan bedoeld in artikel 33, 
deelt de verantwoordelijke de betrokkene de informatie mede, bedoeld in het tweede en derde 
lid, tenzij deze reeds daarvan op de hoogte is:  

a. op het moment van vastlegging van hem betreffende gegevens, of 
b. wanneer de gegevens bestemd zijn om te worden verstrekt aan een derde, uiterlijk op 

het moment van de eerste verstrekking. 
 

2. De verantwoordelijke deelt de betrokkene zijn identiteit en de doeleinden van de verwerking 
mede. 

3. De verantwoordelijke verstrekt nadere informatie voor zover dat gelet op de aard van de 
gegevens, de omstandigheden waaronder zij worden verkregen of het gebruik dat ervan wordt 
gemaakt, nodig is om tegenover de betrokkene een behoorlijke en zorgvuldige verwerking te 
waarborgen. 

4. Het eerste lid is niet van toepassing indien mededeling van de informatie aan de betrokkene 
onmogelijk blijkt of een onevenredige inspanning kost. In dat geval legt de verantwoordelijke 
de herkomst van de gegevens vast. 

5. Het eerste lid is evenmin van toepassing indien de vastlegging of de verstrekking bij of 
krachtens de wet is voorgeschreven. In dat geval dient de verantwoordelijke de betrokkene op 
diens verzoek te informeren over het wettelijk voorschrift dat tot de vastlegging of verstrekking 
van de hem betreffende gegevens heeft geleid. 

 
Rechten van de betrokkene 
Artikel 35 

1. De betrokkene heeft het recht zich vrijelijk en met redelijke tussenpozen tot de 
verantwoordelijke te wenden met het verzoek hem mede te delen of hem betreffende 
persoonsgegevens worden verwerkt. De verantwoordelijke deelt de betrokkene schriftelijk 
binnen vier weken mee of hem betreffende persoonsgegevens worden verwerkt. 

2. Indien zodanige gegevens worden verwerkt, bevat de mededeling een volledig overzicht 
daarvan in begrijpelijke vorm, een omschrijving van het doel of de doeleinden van de 
verwerking, de categorieën van gegevens waarop de verwerking betrekking heeft en de 
ontvangers of categorieën van ontvangers, alsmede de beschikbare informatie over de 
herkomst van de gegevens. 
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3. Voordat een verantwoordelijke een mededeling doet als bedoeld in het eerste lid, waartegen 
een derde naar verwachting bedenkingen zal hebben, stelt hij die derde in de gelegenheid zijn 
zienswijze naar voren te brengen indien de mededeling gegevens bevat die hem betreffen, 
tenzij dit onmogelijk blijkt of een onevenredige inspanning kost. 

4. Desgevraagd doet de verantwoordelijke mededelingen omtrent de logica die ten grondslag ligt 
aan de geautomatiseerde verwerking van hem betreffende gegevens. 

 
Artikel 36 

1. Degene aan wie overeenkomstig artikel 35 kennis is gegeven van hem betreffende 
persoonsgegevens, kan de verantwoordelijke verzoeken deze te verbeteren, aan te vullen, te 
verwijderen, of af te schermen indien deze feitelijk onjuist zijn, voor het doel of de doeleinden 
van de verwerking onvolledig of niet ter zake dienend zijn dan wel anderszins in strijd met een 
wettelijk voorschrift worden verwerkt. Het verzoek bevat de aan te brengen wijzigingen. 

2. De verantwoordelijke bericht de verzoeker binnen vier weken na ontvangst van het verzoek 
schriftelijk of dan wel in hoeverre hij daaraan voldoet. Een weigering is met redenen omkleed. 

3. De verantwoordelijke draagt zorg dat een beslissing tot verbetering, aanvulling, verwijdering of 
afscherming zo spoedig mogelijk wordt uitgevoerd. 

4. Indien de persoonsgegevens zijn vastgelegd op een gegevensdrager waarin geen wijzigingen 
kunnen worden aangebracht, dan treft hij de voorzieningen die nodig zijn om de gebruiker van 
de gegevens te informeren over de onmogelijkheid van verbetering, aanvulling, verwijdering of 
afscherming ondanks het feit dat er grond is voor aanpassing van de gegevens op grond van 
dit artikel. 

5. Het bepaalde in het eerste tot en met vierde lid is niet van toepassing op bij de wet ingestelde 
openbare registers, indien in die wet een bijzondere procedure voor de verbetering, 
aanvulling, verwijdering of afscherming van gegevens is opgenomen. 

 
Artikel 37 

1. Indien een gewichtig belang van de verzoeker dit eist, voldoet de verantwoordelijke aan een 
verzoek als bedoeld in de artikelen 35 en 36, in een andere dan schriftelijke vorm, die aan dat 
belang is aangepast. 

2. De verantwoordelijke draagt zorg voor een deugdelijke vaststelling van de identiteit van de 
verzoeker. 

3. De verzoeken, bedoeld in de artikelen 35 en 36, worden ten aanzien van minderjarigen die de 
leeftijd van zestien jaren nog niet hebben bereikt, en ten aanzien van onder curatele gestelden 
gedaan door hun wettelijke vertegenwoordigers. De betrokken mededeling geschiedt 
eveneens aan de wettelijke vertegenwoordigers. 

 
Artikel 38 

1. De verantwoordelijke die naar aanleiding van een verzoek op grond van artikel 36 
persoonsgegevens heeft verbeterd, aangevuld, verwijderd of afgeschermd, is verplicht om 
aan derden aan wie de gegevens daaraan voorafgaand zijn verstrekt, zo spoedig mogelijk 
kennis te geven van de verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming, tenzij dit 
onmogelijk blijkt of een onevenredige inspanning kost. 

2. De verantwoordelijke doet aan de verzoeker, bedoeld in artikel 36, desgevraagd opgave van 
degenen aan wie hij de mededeling heeft gedaan. 

 
Artikel 39 

1. De verantwoordelijke kan voor een bericht als bedoeld in artikel 35 een bij of krachtens 
algemene maatregel van bestuur vast te stellen vergoeding van kosten verlangen die ten 
hoogste € 5 bedraagt. 

2. De vergoeding wordt teruggegeven in geval de verantwoordelijke op verzoek van de 
betrokkene, op aanbeveling van het College of op bevel van de rechter tot verbetering, 
aanvulling, verwijdering of afscherming is overgegaan. 

3. Het bedrag genoemd in het eerste lid kan in bijzondere gevallen bij algemene maatregel van 
bestuur worden gewijzigd. 

 
Artikel 40 
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1. Indien gegevens het voorwerp zijn van verwerking op grond van artikel 8, onder e en f, kan de 
betrokkene daartegen bij de verantwoordelijke te allen tijde verzet aantekenen in verband met 
zijn bijzondere persoonlijke omstandigheden. 

2. De verantwoordelijke beoordeelt binnen vier weken na ontvangst van het verzet of het verzet 
gerechtvaardigd is. Indien het verzet gerechtvaardigd is beëindigt hij terstond de verwerking. 

3. De verantwoordelijke kan voor het in behandeling nemen van een verzet een vergoeding van 
kosten verlangen, die niet hoger mag zijn dan een bij of krachtens algemene maatregel van 
bestuur vast te stellen bedrag. De vergoeding wordt teruggegeven in geval het verzet gegrond 
wordt bevonden. 

4. Dit artikel is niet van toepassing op openbare registers die bij de wet zijn ingesteld. 
 
Artikel 41 

1. Indien gegevens worden verwerkt in verband met de totstandbrenging of de instandhouding 
van een directe relatie tussen de verantwoordelijke of een derde en de betrokkene met het 
oog op werving voor commerciële of charitatieve doelen, kan de betrokkene daartegen bij de 
verantwoordelijke te allen tijde kosteloos verzet aantekenen. 

2. In geval van verzet treft de verantwoordelijke de maatregelen om deze vorm van verwerking 
terstond te beëindigen. 

3. De verantwoordelijke die voornemens is persoonsgegevens aan derden te verstrekken of voor 
rekening van derden te gebruiken voor het in het eerste lid bedoelde doel, neemt passende 
maatregelen om de betrokkenen de mogelijkheden bekend te maken tot het doen van verzet. 
De bekendmaking vindt plaats via een of meer dag-, nieuws-, of huis-aan-huisbladen of op 
een andere geschikte wijze. Bij regelmatige verstrekking aan derden of gebruik voor rekening 
van derden vindt de bekendmaking ten minste eens per jaar plaats. 

4. De verantwoordelijke die persoonsgegevens verwerkt voor het in het eerste lid bedoelde doel, 
draagt zorg dat, indien daartoe rechtstreeks een boodschap aan de betrokkene wordt 
toegezonden, deze daarbij telkens wordt gewezen op de mogelijkheid tot het doen van verzet. 

 
Artikel 42 

1. Niemand kan worden onderworpen aan een besluit waaraan voor hem rechtsgevolgen zijn 
verbonden of dat hem in aanmerkelijke mate treft, indien dat besluit alleen wordt genomen op 
grond van een geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens bestemd om een beeld 
te krijgen van bepaalde aspecten van zijn persoonlijkheid. 

2. Het eerste lid is niet van toepassing, indien het daar bedoelde besluit: 
a. wordt genomen in het kader van het sluiten of uitvoeren van een overeenkomst en 

i. aan het verzoek van de betrokkene is voldaan of 
ii. passende maatregelen zijn genomen ter bescherming van zijn 

gerechtvaardigd belang, of 
b. zijn grondslag vindt in een wet waarin maatregelen zijn vastgelegd die strekken tot 

bescherming van het gerechtvaardigde belang van de betrokkene. 
3. Een passende maatregel als bedoeld in het tweede lid, onder a, is getroffen indien de 

betrokkene in de gelegenheid is gesteld omtrent het besluit als bedoeld in het eerste lid, zijn 
zienswijze naar voren te brengen. 

4. In het geval, bedoeld in het tweede lid, deelt de verantwoordelijke de betrokkene de logica 
mee die ten grondslag ligt aan de geautomatiseerde verwerking van hem betreffende 
gegevens. 

 
Uitzonderingen en beperkingen 
Artikel 43 
De verantwoordelijke kan de artikelen 9, eerste lid, 30, derde lid, 33, 34 en 35 buiten toepassing laten 
voor zover dit noodzakelijk is in het belang van: 

a. de veiligheid van de staat; 
b. de voorkoming, opsporing en vervolging van strafbare feiten;  
c. gewichtige economische en financiële belangen van de staat en andere openbare lichamen; 
d. het toezicht op de naleving van wettelijke voorschriften die zijn gesteld ten behoeve van de 

belangen, bedoeld onder b en c, of 
e. de bescherming van de betrokkene of van de rechten en vrijheden van anderen. 
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Artikel 44 
1. Indien een verwerking plaatsvindt door instellingen of diensten voor wetenschappelijk 

onderzoek of statistiek, en de nodige voorzieningen zijn getroffen om te verzekeren dat de 
persoonsgegevens uitsluitend voor statistische en wetenschappelijke doeleinden kunnen 
worden gebruikt, kan de verantwoordelijke een mededeling als bedoeld in artikel 34 
achterwege laten en weigeren aan een verzoek als bedoeld in artikel 35 te voldoen. 

2. Indien een verwerking plaatsvindt van persoonsgegevens die deel uitmaken van 
archiefbescheiden die ingevolge de artikelen 12 of 13 van de Archiefwet 1995 zijn 
overgebracht naar een archiefbewaarplaats, kan de verantwoordelijke een mededeling als 
bedoeld in artikel 34 achterwege laten. 

 
 
Rechtsbescherming 
Artikel 45 
Een beslissing op een verzoek als bedoeld in de artikelen 30, derde lid, 35, 36 en 38, tweede lid, 
alsmede een beslissing naar aanleiding van de aantekening van verzet als bedoeld in de artikelen 40 
of 41 gelden voor zover deze is genomen door een bestuursorgaan als een besluit in de zin van de 
Algemene wet bestuursrecht. 
 
Artikel 46 

1. Indien een beslissing als bedoeld in artikel 45 is genomen door een ander dan een 
bestuursorgaan, kan de belanghebbende zich tot de rechtbank wenden met het schriftelijk 
verzoek, de verantwoordelijke te bevelen alsnog een verzoek als bedoeld in de artikelen 30, 
derde lid, 35, 36 of 38, tweede lid, toe of af te wijzen dan wel een verzet als bedoeld in de 
artikelen 40 of 41 al dan niet te honoreren. 

2. Het verzoekschrift moet worden ingediend binnen zes weken na ontvangst van het antwoord 
van de verantwoordelijke. Indien de verantwoordelijke niet binnen de gestelde termijn heeft 
geantwoord, moet het verzoekschrift worden ingediend binnen zes weken na afloop van die 
termijn. 

3. De rechtbank wijst het verzoek toe, voor zover zij dit gegrond oordeelt. Alvorens de rechtbank 
beslist, stelt zij zo nodig de belanghebbenden in de gelegenheid hun zienswijze naar voren te 
brengen. 

4. De indiening van het verzoekschrift behoeft niet door een advocaat te geschieden. 
5. De derde afdeling van de vijfde titel van het Tweede Boek van het Wetboek van Burgerlijke 

Rechtsvordering is van overeenkomstige toepassing. 
6. De rechtbank kan partijen en anderen verzoeken binnen een door haar te bepalen termijn 

schriftelijke inlichtingen te geven en onder hen berustende stukken in te zenden. De 
verantwoordelijke en belanghebbende zijn verplicht aan dit verzoek te voldoen. De artikelen 
8:45, tweede en derde lid, en 8:29 van de Algemene wet bestuursrecht zijn van 
overeenkomstige toepassing. 

 
Artikel 47 

1. De belanghebbende kan zich ook binnen de termijn bepaald voor het beroep op grond van de 
Algemene wet bestuursrecht, dan wel die, bedoeld in artikel 46, tweede lid, tot het College 
wenden met het verzoek te bemiddelen of te adviseren in zijn geschil met de 
verantwoordelijke, dan wel gebruik maken van een geschillenbeslechtingregeling op grond 
van een gedragscode ten aanzien waarvan een verklaring is afgegeven als bedoeld in artikel 
25, eerste lid. In dat geval kan in afwijking van artikel 6:7 van de Algemene wet bestuursrecht 
het beroep nog worden ingesteld, dan wel de procedure ingevolge artikel 46 nog aanhangig 
worden gemaakt nadat de belanghebbende van het College of ingevolge een 
geschillenbeslechtingregeling op grond van een gedragscode ten aanzien waarvan een 
verklaring is afgegeven als bedoeld in artikel 25, eerste lid, bericht heeft ontvangen dat de 
behandeling van de zaak is beëindigd, doch uiterlijk zes weken na dat tijdstip. 

2. Tijdens de behandeling van het beroep en de procedure, bedoeld in het eerste lid, kunnen de 
instanties die zijn belast met de behandeling van het geschil, het advies van het College 
inwinnen. 
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Artikel 48 
De instanties die zijn belast met de behandeling van het geschil, zenden afschrift van hun uitspraak 
aan het College. 
 
Artikel 49 

1. Indien iemand schade lijdt doordat ten opzichte van hem in strijd wordt gehandeld met de bij 
of krachtens deze wet gegeven voorschriften zijn de volgende leden van toepassing, 
onverminderd de aanspraken op grond van andere wettelijke regels. 

2. Voor nadeel dat niet in vermogensschade bestaat, heeft de benadeelde recht op een naar 
billijkheid vast te stellen schadevergoeding. 

3. De verantwoordelijke is aansprakelijk voor de schade of het nadeel, voortvloeiende uit het 
niet-nakomen van de in het eerste lid bedoelde voorschriften. De bewerker is aansprakelijk 
voor die schade of dat nadeel, voor zover ontstaan door zijn werkzaamheid. 

4. De verantwoordelijke of de bewerker kan geheel of gedeeltelijk worden ontheven van deze 
aansprakelijkheid, indien hij bewijst dat de schade hem niet kan worden toegerekend. 

 
Artikel 50 

1. Indien de verantwoordelijke of de bewerker handelt in strijd met het bij of krachtens deze wet 
bepaalde en een ander daardoor schade lijdt of dreigt te lijden, kan de rechter hem op 
vordering van die ander zodanig gedrag verbieden en hem bevelen maatregelen te treffen tot 
herstel van de gevolgen van dat gedrag. 

2. Een verwerking kan niet ten grondslag worden gelegd aan een vordering van een 
rechtspersoon als bedoeld in artikel 1:2, derde lid, van de Algemene wet bestuursrecht of 
artikel 3:305a van het Burgerlijk Wetboek, voor zover degene die door deze verwerking wordt 
getroffen, daartegen bezwaar heeft. 

 
Toezicht 
Het College bescherming persoonsgegevens 
Artikel 51 

1. Er is een College bescherming persoonsgegevens dat tot taak heeft toe te zien op de 
verwerking van persoonsgegevens overeenkomstig het bij en krachtens de wet bepaalde. 
Tevens houdt het College toezicht op de verwerking van persoonsgegevens in Nederland, 
wanneer de verwerking plaatsvindt overeenkomstig het recht van een ander land van de 
Europese Unie. 

2. Het College wordt om advies gevraagd over voorstellen van wet en ontwerpen van algemene 
maatregelen van bestuur die geheel of voor een belangrijk deel betrekking hebben op de 
verwerking van persoonsgegevens. 

 
Artikel 52 

1. Het College vervult overigens de taken, hem bij wet en ingevolge verdrag opgedragen. 
2. Het College vervult zijn taken in onafhankelijkheid. 

 
Artikel 53 

1. Het College bestaat uit een voorzitter en twee andere leden. Bij het College kunnen voorts 
buitengewone leden worden benoemd. Bij de benoeming van buitengewone leden wordt 
spreiding over de onderscheidene sectoren van de maatschappij nagestreefd. 

2. De voorzitter moet voldoen aan de bij of krachtens artikel 1d van de Wet rechtspositie 
rechterlijke ambtenaren gestelde vereisten voor benoembaarheid tot rechter in een rechtbank. 

3. De voorzitter wordt bij koninklijk besluit, op voordracht van Onze Minister, benoemd voor een 
tijdvak van zes jaar. De andere twee leden en de buitengewone leden worden bij koninklijk 
besluit, op voordracht van Onze Minister, benoemd voor een tijdvak van vier jaar. De leden 
kunnen terstond worden herbenoemd. Op eigen verzoek worden zij door Onze Minister 
ontslagen. 

4. Er is een Raad van advies die het College adviseert over algemene aspecten van de 
bescherming van persoonsgegevens. De leden zijn afkomstig uit de onderscheidene sectoren 
van de maatschappij en worden benoemd door Onze Minister op voordracht van het College. 
De leden worden benoemd voor ten hoogste vier jaar. Herbenoeming kan twee maal en 
telkens voor ten hoogste vier jaar plaatsvinden. Bij of krachtens algemene maatregel van 
bestuur wordt de vergoeding van de kosten aan de leden vastgesteld. 
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Artikel 54 

1. Aan een lid wordt bij koninklijk besluit, op voordracht van Onze Minister, ontslag verleend met 
ingang van de eerste maand volgend op die waarin hij de leeftijd van vijfenzestig jaar bereikt. 

2. De artikelen 46c, 46d, tweede lid, 46f, 46g, 46i, met uitzondering van het eerste lid, onderdeel 
c, 46j, 46l, eerste en derde lid, 46m, 46n, 46o en 46p van de Wet rechtspositie rechterlijke 
ambtenaren zijn van overeenkomstige toepassing, met dien verstande dat: 

a. de disciplinaire maatregel als bedoeld in artikel 46c, eerste lid, ten aanzien van de 
leden van het College door de voorzitter van het College wordt opgelegd; 

b. het in artikel 46c, eerste lid, onderdeel b, genoemde verbod zich in een onderhoud of 
een gesprek in te laten met partijen of haar advocaten of gemachtigden of een 
bijzondere inlichting of schriftelijk stuk van hen aan te nemen niet op de leden van het 
College van toepassing is. 

 
Artikel 55 

1. De voorzitter en de andere twee leden genieten een bezoldiging voor hun werkzaamheden. 
De buitengewone leden genieten een zittingsgeld. Hun rechtspositie wordt nader geregeld bij 
algemene maatregel van bestuur. 

2. De voorzitter en de andere twee leden mogen zonder toestemming van Onze Minister geen 
andere werkzaamheden verrichten waarvoor een beloning wordt genoten indien deze 
werkzaamheden door hun aard of omvang onverenigbaar zijn met hun werkzaamheden voor 
het College.  

 
Artikel 56 

1. Het College heeft een secretariaat, waarvan de ambtenaren door Onze Minister, op 
voordracht van de voorzitter, worden benoemd, geschorst en ontslagen. 

2. De voorzitter geeft leiding aan de werkzaamheden van het College en van het secretariaat. 
3. Het College stelt een bestuursreglement vast. Dit bevat in ieder geval regels over het 

financiële beheer en de administratieve organisatie, alsmede over werkwijzen en procedures 
met het oog op een goede en zorgvuldige uitoefening van de verschillende taken. Daarbij 
wordt voorzien in waarborgen tegen vermenging van de toezichthoudende, adviserende en 
sanctionerende taak van het College. Tevens kan het een nadere regeling geven van de Raad 
van advies, als bedoeld in artikel 53, vierde lid. 

4. Het reglement alsmede elke wijziging daarvan wordt zo spoedig mogelijk gezonden aan Onze 
Minister en behoeft diens goedkeuring. 

 
Artikel 57 

1. Het College wordt vertegenwoordigd door de voorzitter en de twee andere leden, dan wel 
door een van hen. 

2. De leden stellen een verdeling van taken vast en betrekken hierbij zoveel mogelijk de 
buitengewone leden. 

 
Artikel 58 
Het College stelt jaarlijks vóór 1 september een verslag op van de werkzaamheden, het gevoerde 
beleid in het algemeen en de doelmatigheid en doeltreffendheid van zijn werkwijze in het bijzonder in 
het afgelopen kalenderjaar. Het verslag wordt aan Onze Minister en aan de functionarissen voor de 
gegevensbescherming als bedoeld in artikel 62 toegezonden en algemeen verkrijgbaar gesteld. 
 
Artikel 59 

1. Het College verstrekt desgevraagd aan Onze Minister de voor de uitoefening van zijn taak 
benodigde inlichtingen. Onze Minister kan inzage vorderen van zakelijke gegevens en 
bescheiden, voor zover dat voor de vervulling van zijn taak nodig is. 

2. Het eerste lid is niet van toepassing indien het College de informatie van derden heeft 
verkregen onder de voorwaarde dat het geheime karakter daarvan wordt gehandhaafd. 

 
Artikel 60 

1. Het College kan ambtshalve of op verzoek van een belanghebbende, een onderzoek instellen 
naar de wijze waarop ten aanzien van gegevensverwerking toepassing wordt gegeven aan 
het bepaalde bij of krachtens de wet. 
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2. Het College brengt zijn voorlopige bevindingen ter kennis van de verantwoordelijke of de 
groep van verantwoordelijken die bij het onderzoek zijn betrokken en stelt hen in de 
gelegenheid hun zienswijze daarop te geven. Houden de voorlopige bevindingen verband met 
de uitvoering van enige wet, dan brengt het College deze tevens ter kennis van Onze Minister 
die het aangaat. 

3. In geval van een onderzoek, ingesteld op verzoek van een belanghebbende, doet het College 
aan deze mededeling van zijn bevindingen, tenzij zodanige mededeling onverenigbaar is met 
het doel van de gegevensverwerking of de aard van de persoonsgegevens, dan wel 
gewichtige belangen van anderen dan de verzoeker, de verantwoordelijke daaronder 
begrepen, daardoor onevenredig zouden worden geschaad. Indien het de mededeling van zijn 
bevindingen achterwege laat, zendt het de belanghebbende zodanig bericht als hem geraden 
voorkomt. 

 
Artikel 61 

1. Met het toezicht op de naleving als bedoeld in artikel 51, eerste lid zijn belast de leden en 
buitengewone leden van het College, de ambtenaren van het secretariaat van het College, 
alsmede de bij besluit van het College aangewezen personen. 

2. De in het eerste lid bedoelde personen zijn bevoegd een woning te betreden zonder 
toestemming van de bewoner. 

3. De in het eerste lid bedoelde personen behoeven voor de uitoefening van de in het tweede lid 
omschreven bevoegdheid de uitdrukkelijke en bijzondere volmacht van het College, 
onverminderd het bepaalde in artikel 2 van de Algemene wet op het binnentreden. 

4. Het College is bevoegd tot oplegging van een last onder bestuursdwang ter handhaving van 
artikel 5:20, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht, voor zover het betreft de 
verplichting tot het verlenen van medewerking aan een bij of krachtens het eerste lid 
aangewezen ambtenaar. 

5. Geen beroep is mogelijk op een geheimhoudingsplicht, voor zover inlichtingen of 
medewerking wordt verlangd in verband met de eigen betrokkenheid bij de verwerking van 
persoonsgegevens. 

6. Het College is desgevraagd verplicht aan de toezichthoudende autoriteiten van de andere 
lidstaten van de Europese Unie alle medewerking te verlenen voor zover dat noodzakelijk is 
voor de uitvoering van hun taken. 

 
De functionaris voor de gegevensbescherming 
Artikel 62 
Een verantwoordelijke of een organisatie waarbij verantwoordelijken zijn aangesloten kan een eigen 
functionaris voor de gegevensbescherming benoemen, onverminderd de bevoegdheden van het 
College ingevolge hoofdstuk 9 en 10 van deze wet. 
 
Artikel 63 

1. Als functionaris kan slechts worden benoemd een natuurlijke persoon die voor de vervulling 
van zijn taak over toereikende kennis beschikt en voldoende betrouwbaar kan worden geacht. 

2. De functionaris kan wat betreft de uitoefening van zijn functie geen aanwijzingen ontvangen 
van de verantwoordelijke of van de organisatie die hem heeft benoemd. Hij ondervindt geen 
nadeel van de uitoefening van zijn taak. De verantwoordelijke stelt de functionaris in de 
gelegenheid zijn taak naar behoren te vervullen. De functionaris kan de kantonrechter 
verzoeken te bepalen dat de verantwoordelijke gevolg dient te geven aan hetgeen in de 
tweede volzin is bepaald. 

3. De functionaris oefent zijn taken eerst uit nadat de verantwoordelijke of de organisatie die 
hem heeft benoemd, hem heeft aangemeld bij het College. Het College houdt een lijst bij van 
aangemelde functionarissen. 

4. De functionaris is verplicht tot geheimhouding van hetgeen hem op grond van een klacht of 
een verzoek van betrokkene is bekend geworden, tenzij de betrokkene in bekendmaking 
toestemt. 

5. De functionaris stelt jaarlijks een verslag op van zijn werkzaamheden en bevindingen.  
 
Artikel 64 

1. De functionaris ziet toe op de verwerking van persoonsgegevens overeenkomstig het bij en 
krachtens de wet bepaalde. Het toezicht strekt zich uit tot de verwerking van 
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persoonsgegevens door de verantwoordelijke die hem heeft benoemd of door de 
verantwoordelijken die zijn aangesloten bij de organisatie die hem heeft benoemd. 

2. Indien op de verwerking een krachtens artikel 25 vastgestelde gedragscode van toepassing is, 
strekt het toezicht mede uit tot de naleving van deze code. 

3. De verantwoordelijke of de organisatie als bedoeld in het eerste lid draagt zorg dat de 
functionaris ter vervulling van zijn taak over bevoegdheden beschikt die gelijkwaardig zijn aan 
de bevoegdheden zoals geregeld in Titel 5.2 van de Algemene wet bestuursrecht. 

4. De functionaris kan aanbevelingen doen aan de verantwoordelijke die strekken tot een betere 
bescherming van de gegevens die worden verwerkt. In gevallen van twijfel overlegt hij met het 
College. 

 
Hoofdstuk 4.2 Archiefwet 1995 
Bedrijfsgegevens behoren een bepaalde tijd bewaard te worden. Er is een wet gemaakt waarin staat 
aangegeven hoelang, waarom en hoe deze gegevens bewaard moeten worden. 
 
Artikel 1 
In deze wet en de daarop berustende bepalingen wordt verstaan onder:  

a. Onze minister: Onze Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap;  
b. overheidsorgaan:  

a. een orgaan van een rechtspersoon die krachtens publiekrecht is ingesteld, of  
b. een ander persoon of college met enig openbaar gezag bekleed;  

c. archiefbescheiden:  
a. bescheiden, ongeacht hun vorm, door de overheidsorganen ontvangen of opgemaakt 

en naar hun aard bestemd daaronder te berusten;  
b. bescheiden, ongeacht hun vorm, met overeenkomstige bestemming, ontvangen of 

opgemaakt door instellingen of personen, wier rechten of functies op enig 
overheidsorgaan zijn overgegaan;  

c. bescheiden, ongeacht hun vorm, welke ingevolge overeenkomsten met of 
beschikkingen van instellingen of personen dan wel uit anderen hoofde in een 
archiefbewaarplaats zijn opgenomen om daar te berusten;  

d. reproducties, ongeacht hun vorm, welke bij of krachtens de wet in de plaats zijn 
gesteld van de onder 1°, 2° of 3° bedoelde archiefbescheiden of welke op grond van 
het bepaalde in artikel 7 zijn vervaardigd;  

d. zorgdrager: degene die bij of krachtens de wet belast is met de zorg voor de 
archiefbescheiden;  

e. archiefruimte: een ruimte, bestemd of aangewezen voor de bewaring van archiefbescheiden 
in afwachting van hun overbrenging ingevolge artikel 12, eerste lid of 13, eerste lid;  

f. archiefbewaarplaats: een bij of krachtens deze wet voor de blijvende bewaring van 
archiefbescheiden aangewezen bewaarplaats.  

 
Artikel 2 
Voor de toepassing van deze wet en de daarop berustende bepalingen worden onder 
overheidsorganen tevens begrepen overheidsorganen, welke voor of na de inwerkingtreding van deze 
wet zijn of zullen worden opgeheven.  
 
Artikel 2a 
Het verbod persoonsgegevens te verwerken, bedoeld in artikel 16 van de Wet bescherming 
persoonsgegevens, geldt niet voor verwerkingen die verband houden met: 

a. de vervanging van archiefbescheiden, bedoeld in artikel 7; 
b. de overbrenging van archiefbescheiden naar een archiefbewaarplaats, bedoeld in de artikelen 

12 en 13;  
c. de opneming van archiefbescheiden als bedoeld in artikel 1, onderdeel c, onder 3°, in een 

archiefbewaarplaats, of; 
d. het beheer van archiefbescheiden die in een archiefbewaarplaats berusten, met uitzondering 

van het ter raadpleging of gebruik beschikbaar stellen van zodanige archiefbescheiden. 
 
Archiefbescheiden in het algemeen  
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Artikel 3 
De overheidsorganen zijn verplicht de onder hen berustende archiefbescheiden in goede, geordende 
en toegankelijke staat te brengen en te bewaren, alsmede zorg te dragen voor de vernietiging van de 
daarvoor in aanmerking komende archiefbescheiden.  
 
Artikel 4 

1. Een regeling, waarbij overheidsorganen worden opgeheven, samengevoegd of gesplitst, dan 
wel waarbij een of meer taken van een overheidsorgaan worden overgedragen aan een ander 
overheidsorgaan, houdt een voorziening in omtrent hun archiefbescheiden.  

2. Een regeling, waarbij een tijdelijk overheidsorgaan wordt ingesteld, houdt een voorziening in 
omtrent de bewaring van de archiefbescheiden na zijn opheffing.  

3. Een regeling, waarbij taken van een overheidsorgaan geheel of gedeeltelijk worden 
overgedragen aan een rechtspersoon houdt een voorziening in omtrent de 
terbeschikkingstelling aan die rechtspersoon van de op die taken betrekking hebbende 
archiefbescheiden, voor zover deze niet zijn overgebracht naar een archiefbewaarplaats, voor 
een tijdvak van ten hoogste twintig jaar. Deze voorziening houdt tenminste in een nadere 
bepaling van het in de eerste volzin bedoelde tijdvak, alsmede een bepaling omtrent het 
toezicht op het beheer van de desbetreffende archiefbescheiden, overeenkomstig het bij of 
krachtens deze wet bepaalde.  

 
Artikel 5 

1. De zorgdrager is verplicht tot het ontwerpen van selectielijsten waarin tenminste wordt 
aangegeven welke archiefbescheiden voor vernietiging in aanmerking komen.  

2. De lijsten worden, nadat Onze minister de Raad voor cultuur, bedoeld in artikel 2a van de Wet 
op het specifiek cultuurbeleid, heeft gehoord, vastgesteld, voor zover het betreft:  

a. archiefbescheiden van de Eerste en de Tweede Kamer der Staten-Generaal, de 
andere Hoge Colleges van Staat en het Kabinet van de Koning: bij koninklijk besluit, 
op voordracht van Onze minister, in overeenstemming met het betrokken 
overheidsorgaan;  

b. archiefbescheiden van de ministeries: door Onze minister en Onze minister wie het 
mede aangaat;  

c. archiefbescheiden van andere overheidsorganen: door Onze minister.  
 

3. Een besluit tot vaststelling van een selectielijst wordt bekendgemaakt in de Staatscourant. 
 
Artikel 6 
Tot vernietiging van in een rijksarchiefbewaarplaats berustende archiefbescheiden mag Onze minister 
slechts overgaan na machtiging van degene, op wiens last deze archiefbescheiden zijn overgebracht.  
 
Artikel 7 
De zorgdrager is bevoegd archiefbescheiden te vervangen door reproducties, teneinde de aldus 
vervangen bescheiden te vernietigen. Voor de vervanging van archiefbescheiden die niet als te 
vernietigen worden aangemerkt in de in artikel 5 bedoelde lijsten, is een machtiging vereist van Onze 
minister dan wel, indien het archiefbescheiden betreft voor de bewaring waarvan een andere dan een 
rijksarchiefbewaarplaats is aangewezen, van gedeputeerde staten. Deze machtiging houdt tevens een 
machtiging tot vernietiging in.  
 
Artikel 8 

1. De zorgdrager is bevoegd tot vervreemding van niet in een rijksarchiefbewaarplaats 
berustende archiefbescheiden, voor zover het betreft:  

a. archiefbescheiden van de Eerste en de Tweede Kamer der Staten-Generaal, de 
andere Hoge Colleges van Staat en het Kabinet van de Koning: na een bij koninklijk 
besluit, op voordracht van Onze minister, verleende machtiging;  

b. archiefbescheiden van andere overheidsorganen: na machtiging van Onze minister.  
 

2. Voor de vervreemding van archiefbescheiden als bedoeld in het eerste lid is geen machtiging 
vereist indien de vervreemding geschiedt ter uitvoering van een in enige wet neergelegd 
voorschrift.  
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3. Tot vervreemding van in een rijksarchiefbewaarplaats berustende archiefbescheiden mag 
Onze minister slechts overgaan ter uitvoering van een in enige wet neergelegd voorschrift of 
na machtiging van degene, op wiens last deze archiefbescheiden zijn overgebracht.  

 
Artikel 9 

1. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden nadere regels gesteld omtrent het 
ontwerpen van lijsten als bedoeld in artikel 5 alsmede omtrent de vervanging en vervreemding 
van archiefbescheiden.  

2. Onze Minister-president kan regels stellen op grond waarvan in geval van buitengewone 
omstandigheden kan worden afgeweken van hetgeen in deze wet is bepaald met betrekking 
tot de vernietiging van archiefbescheiden. 

 
Artikel 10 
Indien archiefbescheiden ten onrechte berusten onder een ander overheidsorgaan dan dat waaronder 
zij behoren te berusten, zien de betrokken zorgdragers erop toe, dat die bescheiden te bestemder 
plaatse geraken.  
 
Artikel 11 

1. Ieder die archiefbescheiden onder zich heeft, is verplicht deze binnen vier weken, nadat hij 
een daartoe strekkende kennisgeving heeft ontvangen, aan het overheidsorgaan, waaronder 
zij volgens de bepalingen van deze wet zouden behoren te berusten, voor rekening en risico 
van dit overheidsorgaan af te staan, teneinde het in de gelegenheid te stellen hiervan een 
reproductie te vervaardigen.  

2. Het overheidsorgaan geeft de archiefbescheiden binnen vier weken na ontvangst terug aan 
degene, die deze heeft afgestaan, ook al kan de overheid op die bescheiden uit anderen 
hoofde rechten doen gelden.  

 
Artikel 12 

1. De zorgdrager brengt de archiefbescheiden die niet voor vernietiging in aanmerking komen en 
ouder zijn dan twintig jaar over naar een archiefbewaarplaats.  

2. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld, die bij de 
overbrenging van archiefbescheiden in acht dienen te worden genomen.  

 
Artikel 13 

1. De zorgdrager kan archiefbescheiden die niet voor vernietiging in aanmerking komen en 
jonger zijn dan twintig jaar naar een archiefbewaarplaats overbrengen, wanneer naar het 
oordeel van de beheerder van de archiefbewaarplaats voldoende aanleiding bestaat hiervoor 
ruimte beschikbaar te stellen.  

2. Een afwijzende beslissing krachtens het eerste lid kan door degene aan wie de beheerder 
onmiddellijk ondergeschikt is worden herzien.  

3. Indien archiefbescheiden ouder dan twintig jaar door het overheidsorgaan nog veelvuldig 
worden gebruikt of geraadpleegd kan op verzoek van de zorgdrager machtiging tot 
opschorting van de overbrenging van die archiefbescheiden worden verleend door Onze 
minister dan wel, indien het archiefbescheiden betreft voor de bewaring waarvan een andere 
dan een rijksarchiefbewaarplaats is aangewezen, door gedeputeerde staten.  

4. De in het derde lid bedoelde machtiging, waaraan voorwaarden kunnen worden verbonden, 
wordt verleend voor een periode van ten hoogste tien jaar, na afloop waarvan verlenging kan 
worden verkregen.  

 
Artikel 14 
De archiefbescheiden die in een archiefbewaarplaats berusten zijn, behoudens het bepaalde in de 
artikelen 15, 16 en 17, openbaar. Ieder is, behoudens de beperkingen die voortvloeien uit het in die 
artikelen bepaalde, bevoegd die archiefbescheiden kosteloos te raadplegen en daarvan of daaruit 
afbeeldingen, afschriften, uittreksels en bewerkingen te maken of op zijn kosten te doen maken.  
 
Artikel 15 

1. Bij de overbrenging van de in artikel 1, onder c 1° en 2°, bedoelde archiefbescheiden kan de 
zorgdrager, na advies van de beheerder van de archiefbewaarplaats, slechts beperkingen aan 
de openbaarheid stellen voor een bepaalde termijn en met het oog op:  
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a. de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer;  
b. het belang van de Staat of zijn bondgenoten;  
c. het anderszins voorkomen van onevenredige bevoordeling of benadeling van 

betrokken natuurlijke personen of rechtspersonen danwel van derden.  
 

2. De zorgdrager ten aanzien van de in de archiefbewaarplaats berustende archiefbescheiden 
kan, na de in het eerste lid bedoelde overbrenging, niet alsnog beperkingen als bedoeld in het 
eerste lid stellen, tenzij zich na het tijdstip van overbrenging omstandigheden hebben 
voorgedaan die, waren zij op dat tijdstip bekend geweest, tot het stellen van beperkingen aan 
de openbaarheid ingevolge het eerste lid zouden hebben geleid.  

3. De zorgdrager ten aanzien van de in de archiefbewaarplaats berustende archiefbescheiden, 
kan, gehoord degene op wiens last de archiefbescheiden zijn overgebracht, de ingevolge het 
eerste of het tweede lid aan de openbaarheid gestelde beperkingen opheffen, dan wel ten 
aanzien van een verzoeker buiten toepassing laten, indien het belang van de gestelde 
beperking niet opweegt tegen diens belang tot raadpleging of gebruik van de 
archiefbescheiden.  

4. Ingevolge het eerste of het tweede lid aan de openbaarheid gestelde beperkingen hebben 
geen betrekking op archiefbescheiden die ouder zijn dan vijfenzeventig jaar, tenzij door Onze 
minister dan wel, indien het archiefbescheiden betreft voor de bewaring waarvan een andere 
dan een rijksarchiefbewaarplaats is aangewezen, door gedeputeerde staten anders wordt 
beslist.  

5. Het derde lid is niet van toepassing op archiefbescheiden aan de openbaarheid waarvan 
beperkingen zijn gesteld met het oog op het belang van de Staat of zijn bondgenoten.  

6. In geval van archiefbescheiden die het belang van de Staat of zijn bondgenoten betreffen 
vindt het vierde lid slechts toepassing voor zover de ministerraad niet anders beslist.  

7. Met betrekking tot de in het vijfde lid bedoelde archiefbescheiden zijn van toepassing de 
regelingen inzake het recht op informatie die zouden gelden indien de archiefbescheiden niet 
naar een archiefbewaarplaats waren overgebracht.  

 
Artikel 15a 

1. Artikel 15, eerste lid, aanhef en onder c, is niet van toepassing voor zover in de 
archiefbescheiden milieu-informatie als bedoeld in artikel 19.1a van de Wet milieubeheer is 
neergelegd. 

2. Voor zover in de in de archiefbewaarplaats berustende archiefbescheiden milieu-informatie 
als bedoeld in artikel 19.1a van de Wet milieubeheer is neergelegd, laat de zorgdrager, in 
afwijking van artikel 15, derde lid, de ingevolge artikel 15, eerste lid, aanhef en onder c, of 
tweede lid, aan de openbaarheid gestelde beperkingen ten aanzien van een verzoeker buiten 
toepassing. 

3. In afwijking van artikel 15, eerste lid, onder a, en tweede lid in verbinding met het eerste lid, 
onder a, worden geen beperkingen aan de openbaarheid gesteld voor zover in de 
archiefbescheiden neergelegde milieu-informatie als bedoeld in artikel 19.1a van de Wet 
milieubeheer betrekking heeft op emissies in het milieu. 

4. Voor zover in de in de archiefbewaarplaats berustende archiefbescheiden milieu-informatie 
die betrekking heeft op emissies in het milieu is neergelegd, laat de zorgdrager in afwijking 
van artikel 15, derde lid, ten aanzien van de in de archiefbewaarplaats berustende 
archiefbescheiden, de ingevolge artikel 15, eerste lid, onder a, of tweede lid in verbinding met 
het eerste lid, onder a, aan de openbaarheid gestelde beperkingen ten aanzien van een 
verzoeker buiten toepassing. 

 
Artikel 16 

1. De openbaarheid van de in artikel 1, onder c 3°, bedoelde archiefbescheiden kan worden 
beperkt bij de desbetreffende overeenkomsten en beschikkingen.  

2. Indien deze archiefbescheiden uit anderen hoofde in een archiefbewaarplaats zijn opgenomen 
om daar te berusten, kan de zorgdrager beperkingen aan de openbaarheid stellen. Het in 
artikel 15 bepaalde is van overeenkomstige toepassing.  
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Artikel 17 
1. De beheerder van een archiefbewaarplaats stelt de daar berustende archiefbescheiden aan 

de verzoeker ter raadpleging of gebruik beschikbaar met inachtneming van de aan de 
openbaarheid gestelde beperkingen.  

2. De beheerder is bevoegd een verzoek tot raadpleging of gebruik van archiefbescheiden af te 
wijzen, indien naar zijn oordeel de toestand van de archiefbescheiden zich daartegen verzet 
of deze aan de verzoeker niet veilig kunnen worden toevertrouwd.  

3. Een gehele of gedeeltelijke afwijzing van een schriftelijk verzoek tot raadpleging of gebruik 
vindt schriftelijk plaats. In geval van een mondeling verzoek vindt een afwijzing schriftelijk 
plaats, indien de verzoeker daarom vraagt. De verzoeker wordt op deze mogelijkheid 
gewezen.  

4. Indien de aard of de mate van raadpleging of gebruik van archiefbescheiden een ernstige 
bedreiging vormt voor hun toestand, is de beheerder bevoegd te bepalen dat in de plaats van 
die archiefbescheiden reproducties, niet zijnde archiefbescheiden als bedoeld in artikel 1, 
onder c 4°, ter beschikking worden gesteld.  

 
Artikel 18 

1. De beheerder van een archiefbewaarplaats is verplicht archiefbescheiden voor een bepaalde 
tijd uit te lenen aan het overheidsorgaan, waaronder de bescheiden, indien zij niet naar een 
archiefbewaarplaats waren overgebracht, zouden berusten, tenzij naar zijn oordeel de 
toestand van de archiefbescheiden zich daartegen verzet.  

2. De beheerder van een archiefbewaarplaats is, met inachtneming van de aan de openbaarheid 
gestelde beperkingen, bevoegd archiefbescheiden voor een bepaalde tijd uit te lenen aan een 
instelling, mits een deskundig beheer en een veilige bewaring zijn gewaarborgd. Aan een 
zodanige uitlening kunnen voorwaarden worden verbonden.  

3. De beheerder is bevoegd een verzoek tot uitlening als bedoeld in het tweede lid af te wijzen, 
indien naar zijn oordeel de toestand van de archiefbescheiden zich daartegen verzet of deze 
aan de verzoeker niet veilig kunnen worden toevertrouwd.  

4. Een gehele of gedeeltelijke afwijzing van een schriftelijk verzoek tot raadpleging of gebruik 
vindt schriftelijk plaats. In geval van een mondeling verzoek vindt een afwijzing schriftelijk 
plaats, indien de verzoeker daarom vraagt. De verzoeker wordt op deze mogelijkheid 
gewezen.  

5. Indien de aard of de mate van raadpleging of gebruik van de archiefbescheiden bij de in het 
tweede lid bedoelde uitlening een ernstige bedreiging vormt voor hun toestand, is de 
beheerder bevoegd te bepalen dat in de plaats van die archiefbescheiden reproducties 
worden uitgeleend.  

6. De aan de uitlening verbonden kosten kunnen de verzoeker in rekening worden gebracht. 
  
Artikel 19 
De zorgdrager stelt, indien de kosten, bedoeld in de artikelen 14 en 18, zesde lid, in rekening worden 
gebracht, regels omtrent die kosten.  
 
Artikel 20 
De beheerder van een archiefbewaarplaats is bevoegd afschriften af te geven van een authentieke 
akte die volgens deze wet door hem bewaard moet worden.  
 
Artikel 21 

1. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld met betrekking tot de 
duurzaamheid van door overheidsorganen op te maken archiefbescheiden, omtrent de bouw, 
verbouwing, inrichting en verandering van inrichting van archiefruimten en 
archiefbewaarplaatsen, alsmede omtrent de ingebruikneming van gebouwen of gedeelten van 
gebouwen als archiefruimte of archiefbewaarplaats.  

2. Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur kunnen regels worden gesteld met 
betrekking tot het in geordende en toegankelijke staat brengen en bewaren van 
archiefbescheiden.  

 
Artikel 22 
Bij of krachtens algemene maatregel van bestuur worden regels gesteld omtrent de opleiding tot en 
het verkrijgen van diploma's in de archivistiek.  
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Archiefbescheiden van gemeenten  
Artikel 30 

1. Overeenkomstig een door de gemeenteraad vast te stellen verordening, welke aan 
gedeputeerde staten wordt medegedeeld, dragen burgemeester en wethouders zorg voor de 
archiefbescheiden van de gemeentelijke organen.  

2. De kosten, verbonden aan de uitoefening van de in het eerste lid bedoelde zorg, komen ten 
laste van de gemeente.  

3. Onze minister kan in bijzondere gevallen een subsidie verstrekken voor de kosten van het 
beheer van de in de gemeentelijke archiefbewaarplaats berustende archiefbescheiden, indien 
de aard of de omvang van de archiefbescheiden naar zijn oordeel daartoe aanleiding geeft.  

4. In afwijking van artikel 4:21, derde lid, van de Algemene wet bestuursrecht is titel 4.2 van de 
Algemene wet bestuursrecht op de subsidie, bedoeld in het derde lid, van toepassing.  

 
 
Artikel 31 
Voor de bewaring van de op grond van artikel 12, eerste lid, en artikel 13, eerste lid, over te brengen 
archiefbescheiden van de gemeentelijke organen wijzen burgemeester en wethouders een 
gemeentelijke archiefbewaarplaats aan.  
 
Artikel 32 

1. De gemeentelijke archiefbewaarplaats wordt beheerd door een gemeentearchivaris, die in het 
bezit dient te zijn van een diploma archivistiek of, zo geen zodanige archivaris mocht zijn 
benoemd, door de secretaris.  

2. Ten aanzien van het beheer van de archiefbescheiden van de gemeentelijke organen, voor 
zover deze archiefbescheiden niet zijn overgebracht naar een archiefbewaarplaats, is, onder 
de bevelen van burgemeester en wethouders, met het toezicht op de naleving van het 
bepaalde bij of krachtens deze wet belast de gemeentearchivaris. Met betrekking tot dit 
toezicht stelt de gemeenteraad een verordening vast, welke aan gedeputeerde staten wordt 
medegedeeld.  

3. De gemeentearchivaris wordt door burgemeester en wethouders benoemd, geschorst en 
ontslagen.  

 
Artikel 33 

1. Overeenkomstig een door provinciale staten vast te stellen verordening oefenen 
gedeputeerde staten toezicht uit op de aan burgemeester en wethouders in artikel 30, eerste 
lid, opgedragen zorg voor de archiefbescheiden. Zij bedienen zich daartoe van de in artikel 28 
genoemde provinciale inspecteur.  

2. Burgemeester en wethouders onderwerpen de plannen betreffende bouw, verbouwing, 
inrichting of verandering van inrichting van een archiefbewaarplaats of tot ingebruikneming 
van gebouwen of gedeelten van gebouwen als archiefbewaarplaats, aan de goedkeuring van 
gedeputeerde staten. Goedkeuring kan worden onthouden wegens strijd met het recht of het 
algemeen belang. Het niet tijdig bekendmaken van een besluit omtrent goedkeuring of een 
besluit tot verdaging van de beslissing omtrent goedkeuring heeft niet tot gevolg dat een 
besluit tot goedkeuring geacht wordt te zijn genomen. 

3. De kosten, verbonden aan de uitoefening van het in het eerste lid bedoelde toezicht, komen 
ten laste van de provincie.  

 
Artikel 34 

1. Gedeputeerde staten zijn bevoegd tot oplegging van een last onder bestuursdwang ingeval 
burgemeester en wethouders niet aan de in artikel 30, eerste lid, genoemde verplichting 
voldoen.  

2. Gedeputeerde staten maken van hun bevoegdheid, genoemd in het eerste lid, geen gebruik 
dan na overleg met de betrokken overheidsorganen.  
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Hoofdstuk 4.3 Archiefregeling (per 01-04-2010) 
Bedrijfsgegevens behoren een bepaalde tijd bewaard te worden. Er is een wet gemaakt waarin staat 
aangegeven hoelang, waarom en hoe deze gegevens bewaard moeten worden. Door het digitale 
tijdperk waar iedereen in verkeert, is er aan de eisen voor het archiveren ook het een en ander 
gewijzigd. Dit is onderstaande regeling beschreven. 
 
Algemeen 
Artikel 1. Begripsbepalingen 
In deze regeling wordt verstaan onder: 

1. archiefbescheiden: voor wat betreft: 
a. hoofdstuk 2: archiefbescheiden als bedoeld in artikel 11, eerste lid, van het 

Archiefbesluit 1995; 
b. hoofdstuk 3: archiefbescheiden als bedoeld in artikel 12 van het Archiefbesluit 1995; 

2. bestandsformaat: code volgens welke digitale gegevens op een gegevensdrager zijn 
opgeslagen; 

3. besturingsprogrammatuur: programmatuur bestemd voor de besturing van computers en 
software; 

4. conversie: omzetting of overzetting van gegevens in een ander bestandsformaat; 
5. digitale archiefbescheiden: archiefbescheiden die uitsluitend met behulp van 

besturingsprogrammatuur of toepassingsprogrammatuur geraadpleegd kunnen worden;  
6. DIN: door het Deutsches Institut für Normung uitgegeven norm, vermeld in bijlage 1 bij deze 

regeling;  
7. emulatie: techniek waarmee een computer of toepassingsprogrammatuur zich hetzelfde 

gedraagt als één van een oudere generatie;  
8. gedrag: geheel van dynamische en interactieve kenmerken van archiefbescheiden 

a. bij raadpleging of gebruik ten tijde van het ontvangen of opmaken van de 
archiefbescheiden door het overheidsorgaan; en 

b. die voor het overheidsorgaan kenbaar moeten zijn voor de uitvoering van het 
betreffende werkproces; 

9. ICN-kwaliteitseis: in bijlage 2 bij deze regeling opgenomen kwaliteitseis van het Instituut 
Collectie Nederland; 

10. ISO of ISO-DIS: door de International Organization for Standardization uitgegeven norm 
onderscheidenlijk Draft International Standard, vermeld in bijlage 1 bij deze regeling; 

11. migratie: overzetting van gegevens en toepassingsprogrammatuur naar een ander platform; 
12. minister: Minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap; 
13. NEN, NEN-EN, NEN-EN-IEC, NEN-EN-ISO/IEC, NEN-ISO of NPR: door het Nederlands 

Normalisatie-Instituut uitgegeven norm of ontwerpnorm, vermeld in bijlage 1 bij deze regeling; 
14. overbrenging: overbrenging als bedoeld in de artikelen 12 en 13 van de Archiefwet 1995; 
15. polyester: polyethyleentereftalaat; 
16. structuur: logisch verband tussen de elementen van een document of van een archief; 
17. toepassingsprogrammatuur: programmatuur bestemd voor de ondersteuning van de 

uitvoering van een werkproces; 
18. werkproces: samenhangend geheel van stappen en procedures in het kader van de uitvoering 

van een taak. 
 
Artikel 2. Gelijkstelling technische producteisen en particuliere normen 

1. Met de in deze regeling genoemde technische producteisen worden gelijkgesteld technische 
producteisen die worden gesteld in een andere lidstaat van de Europese Unie, in een staat die 
partij is bij de overeenkomst inzake de Europese Economische Ruimte, dan wel in Turkije, en 
die ten minste een gelijkwaardige productkwaliteit waarborgen. 

2. Met de in deze regeling genoemde normen, uitgegeven door het Deutsches Institut für 
Normung, de International Organization for Standardization en het Nederlands Normalisatie- 
Instituut, worden gelijkgesteld nieuwere versies van die normen, uitgegeven door de 
betreffende organisaties. 

 
Duurzaamheid van archiefbescheiden 
Algemene voorschriften voor te bewaren archiefbescheiden 
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Artikel 14. Tijdige overzetting op nieuwe dragers 
Archiefbescheiden worden overgezet op nieuwe dragers, zodra het gevaar dreigt dat de 
informatie verloren gaat dan wel onleesbaar of niet waarneembaar wordt als gevolg van: 

a. natuurlijke of door de verpakking veroorzaakte veroudering van de gebruikte materialen; of 
b. het in onbruik raken van het type drager. 

 
Bijzondere voorschriften voor bepaalde categorieën van te bewaren 
archiefbescheiden 
Artikel 15. Bewaring van optische en elektromagnetische gegevensdragers 

1. Optische schijven worden stofvrij, verticaal geplaatst en in het donker opgeborgen. 
2. Verpakkingsmateriaal voor optische schijven voldoet aan NEN-ISO 18925:2002. 
3. Het eerste en het tweede lid zijn van overeenkomstige toepassing op elektromagnetische 

gegevensdragers. 
 
Geordende en toegankelijke staat van archiefbescheiden 
Algemene voorschriften voor te bewaren archiefbescheiden 
Artikel 16. Kwaliteitssysteem 
De zorgdrager zorgt ervoor dat het beheer van zijn archiefbescheiden voldoet aan toetsbare 
eisen van een door hem toe te passen kwaliteitssysteem. 
 
Artikel 17. Context en authenticiteit 
De zorgdrager zorgt ervoor dat van elk van de archiefbescheiden te allen tijde kan worden 
vastgesteld: 

a. de inhoud, structuur en verschijningsvorm bij het ontvangen of opmaken ervan door het 
overheidsorgaan, een en ander voor zover deze aspecten kenbaar moesten zijn voor de 
uitvoering van het betreffende werkproces; 

b. wanneer, door wie en uit hoofde van welke taak of werkproces het door het overheidsorgaan 
werd ontvangen of opgemaakt; 

c. de samenhang met andere door het overheidsorgaan ontvangen en opgemaakte 
archiefbescheiden; 

d. de met betrekking tot de archiefbescheiden uitgevoerde beheeractiviteiten; en 
e. de besturingsprogrammatuur of toepassingsprogrammatuur waarmee de archiefbescheiden 

worden bewaard of beheerd. 
 
Artikel 18. Overzicht en ordeningsstructuur 

1. De zorgdrager zorgt ervoor dat de onder hem ressorterende overheidsorganen beschikken 
over een actueel, compleet en logisch samenhangend overzicht van de bij dat 
overheidsorgaan berustende archiefbescheiden, geordend overeenkomstig het ten tijde van 
de vorming van het archief daarvoor geldende ordeningsstructuur. 

2. Indien de ordeningsstructuur tussentijds wordt aangepast, wordt de oorspronkelijke versie 
tezamen met de nieuwe versie bewaard. 

 
Artikel 19. Metagegevensschema en metagegevens 

1. De zorgdrager legt een metagegevensschema als bedoeld in NEN-ISO 23081:2006 vast. 
2. De zorgdrager koppelt aan archiefbescheiden metagegevens aan de hand waarvan te allen 

tijde de aspecten, bedoeld in artikel 17, kunnen worden herleid. 
 
Artikel 20. Toegankelijke staat 
De zorgdrager zorgt ervoor dat het archiveringssysteem de toegankelijke staat van 
archiefbescheiden waarborgt, zodanig dat elk van de archiefbescheiden binnen een redelijke 
termijn 

a. kan worden gevonden 
a. aan de hand van de daaraan gekoppelde metagegevens; of 
b. door middel van een andere ontsluitingsmethode; en 

b. leesbaar of waarneembaar te maken is. 
 
Bijzondere voorschriften voor te bewaren digitale archiefbescheiden 
Artikel 21. Gedrag van digitale archiefbescheiden 
In aanvulling op artikel 17, aanhef en onderdeel a, zorgt de zorgdrager ervoor, dat van elk van 
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de digitale archiefbescheiden te allen tijde het gedrag kan worden vastgesteld. 
 
Artikel 22. Functionele eisen 
De zorgdrager zorgt ervoor dat van elk van de digitale archiefbescheiden de functionele eisen 
worden vastgelegd van: 

a. de inhoud, structuur en verschijningsvorm, bedoeld in artikel 17, onderdeel a; en 
b. het gedrag, voor zover dit noodzakelijk is voor het waarborgen van de authenticiteit van de 

digitale archiefbescheiden. 
 
Artikel 23. Identificeerbaarheid digitale bestanden 
In aanvulling op artikel 18, eerste lid, zorgt de zorgdrager ervoor, dat aan de hand van het in 
dat lid bedoelde overzicht alle relevante digitale bestanden te identificeren zijn waarmee de bij 
hem berustende digitale archiefbescheiden leesbaar of waarneembaar zijn te maken. 
 
Artikel 24. Metagegevens bij digitale archiefbescheiden 
In aanvulling op de metagegevens, bedoeld in artikel 19, tweede lid, koppelt de zorgdrager aan 
digitale archiefbescheiden metagegevens aan de hand waarvan te allen tijde gegevens over het 
navolgende kunnen worden herleid: 

a. de oorspronkelijke technische aard van de digitale archiefbescheiden, alsmede van de harden 
softwareomgeving daarvan; 

b. de actuele technische aard van de digitale archiefbescheiden, alsmede van de hard- en 
softwareomgeving daarvan, zodanig dat reproductie ervan te allen tijde mogelijk is; en 

c. voor zover gebruik is gemaakt van een digitale handtekening: 
a. de houder van de digitale handtekening; 
b. het moment van validatie van de digitale handtekening, alsmede het resultaat 

daarvan; 
c. de voor de validatie verantwoordelijke functionaris; en 
d. voor zover bekend ten tijde van het werkproces: de identificatie van het certificaat van 

de digitale handtekening. 
 
Artikel 25. Conversie, migratie of emulatie 

1. Indien gerede kans bestaat dat als gevolg van wijziging of in onbruik raken van 
besturingsprogrammatuur of toepassingsprogrammatuur niet langer voldaan kan worden aan 
de bij deze regeling gestelde eisen ten aanzien van de toegankelijke en geordende staat van 
digitale archiefbescheiden, zorgt de zorgdrager ervoor dat conversie of migratie van die 
digitale archiefbescheiden plaatsvindt, dan wel dat die digitale archiefbescheiden door 
toepassing van emulatie kunnen worden gebruikt of geraadpleegd overeenkomstig de wijze 
ten tijde van het ontvangen of opmaken ervan door het overheidsorgaan. 

2. Iedere conversie of migratie van digitale archiefbescheiden die niet geschiedt met 
inachtneming van de bij deze regeling gestelde eisen ten aanzien van de geordende en 
toegankelijke staat, is een vervanging in de zin van artikel 7 van de Archiefwet 1995. 

3. De zorgdrager maakt van de conversie of migratie een verklaring op, die ten minste een 
specificatie bevat van de digitale archiefbestanden die zijn geconverteerd of gemigreerd, en 
waarin tevens is aangegeven op welke wijze en met welk resultaat getoetst is of na de 
conversie of migratie aan de bij deze regeling gestelde eisen ten aanzien van de geordende 
en toegankelijke staat is of kan worden voldaan. 

 
Artikel 26. Algemene eisen aan opslagformaten voor digitale archiefbescheiden 

1. Digitale archiefbescheiden worden, uiterlijk op het tijdstip van overbrenging, opgeslagen in 
een valideerbaar en volledig gedocumenteerd bestandsformaat dat voldoet aan een open 
standaard, tenzij dit redelijkerwijs niet van de zorgdrager kan worden verlangd. Alsdan vindt 
met de beheerder van de voor overbrenging aangewezen archiefbewaarplaats overleg plaats 
over een alternatief bestandsformaat. 

2. Voor zover op het tijdstip van overbrenging gebruik wordt gemaakt van encryptietechniek, 
wordt aan de beheerder van de archiefbewaarplaats de bijbehorende descriptiesleutel 
verstrekt. 

3. Gebruikmaking van compressietechniek is slechts toegestaan, voor zover daarbij niet zodanig 
verlies van informatie optreedt, dat niet langer aan de bij deze regeling gestelde eisen ten 
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aanzien van de toegankelijke en geordende staat van digitale archiefbescheiden kan worden 
voldaan. 

 
 Algemene voorschriften voor de bouw en inrichting van archiefruimten 
en -bewaarplaatsen 
Artikel 41. Kasten voor elektromagnetische materialen 
Elektromagnetische materialen voor archiefbescheiden worden bewaard in een gesloten 
constructie die tegengaat dat voor de archiefbescheiden schadelijke elektromagnetische straling 
deze constructie kan binnendringen. 
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Requirements 

Hoofdstuk 1. Inleiding 
De gemeente Zoetermeer wil klaar zijn voor toekomstige ontwikkelingen. Met name op het financiële 
vlak zal er de komende tijd geautomatiseerd worden. Het financiële informatiesysteem wordt in vijf jaar 
tijd afgeschreven. Dit is voor de gemeente Zoetermeer reden om het huidige financiële 
informatiesysteem te heroverwegen. Daarbij staan de wensen en eisen van de organisatie en de 
ontwikkelingen op technologisch vlak centraal. 
 
Een van die technologische ontwikkelingen is eFactureren. De rijksoverheid stimuleert het gebruik van 
eFactureren. De gemeente wil weten of er pakketten op de markt zijn, die beter voorbereid zijn op 
toekomstige ontwikkelingen dan het huidige financiële informatiesysteem. 
 
De gemeente Zoetermeer wil innoverend zijn. Het is dan ook niet verbazend dat zij als één van de 
eerste gemeenten in Nederland op zoek gaat naar een dergelijk systeem. Daarnaast kan een dergelijk 
systeem geld besparen.  
 
Zoetermeer wil graag de requirements helder in kaart gebracht hebben. Aan de hand van deze 
requirements moet er op zoek gegaan worden naar een nieuw of aan te passen financieel 
informatiesysteem. 
 
In dit document zijn de requirements beschreven. De requirements zijn opgebouwd uit drie 
onderdelen. Voor een eerdere aanbesteding is er een inventarisatie van wensen en eisen gemaakt. 
Deze inventarisatie is als basis gebruikt voor deze requirements.  Daarnaast is er gebruik gemaakt 
van een onderzoek van Goud & Partners BV. Dit document is in het bezit van de afstudeerder. Zij 
hebben onderzoek gedaan naar het eisenpakket van gemeenten aan een financieel 
informatiesysteem. De eisen en wensen hieruit die aansluiten bij de gemeente Zoetermeer, zijn 
meegenomen in dit document. Uiteindelijk zijn de wensen en eisen die naar voren zijn gekomen uit de 
interviews toegevoegd. 

De requirements zijn opgedeeld in vijf hoofdonderwerpen. Zij zijn gerangschikt op functionality 
(hoofdstuk 3), usability (hoofdstuk 4), reliability (hoofdstuk 5), performance (hoofdstuk 6) en 
supportability (hoofdstuk 7). 

In hoofdstuk 3 zijn de requirements gerangschikt op geschiktheid, juistheid, koppelbaarheid, 
beveiligbaarheid en traceerbaarheid. 

Usability, hoofdstuk 4, kent de onderverdeling in begrijpelijkheid, leefbaarheid, bedienbaarheid en 
aantrekkelijkheid. Daarnaast kent het ook de onderwerpen instelbaarheid, inzichtelijkheid, 
overzichtelijkheid, behulpzaamheid en gebruiksgemak. 

Hoofdstuk 5 (reliability) kent de onderwerpen bedrijfszekerheid, herstelbaarheid en beschikbaarheid. 

Hoofdstuk 6, performance, kent maar twee onderdelen, namelijk: responsietijd en middelenbeslag. 

Als laatste maar niet minst belangrijke onderwerp, is in hoofdstuk 7 supportability benoemd. Deze is 
onderverdeeld in stabiliteit, testbaarheid, herbruikbaarheid, aanpasbaarheid, installeerbaarheid en 
nakomen van normen. 

In de bijlage is een verslag opgenomen van de interviews, met daarin de wensen en eisen van de 
gebruikers. 
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Hoofdstuk 2. Algemeen 
De aanpak van deze fase is gebaseerd op de methode die voor de opleiding is gebruikt. De methode 
staat beschreven in het document Business Alignment van de Haagse Hogeschool. De methode uit 
het document is gebaseerd op de norm ISO 9126. 

ISO 9126 is een internationale norm die een aantal kwaliteitskenmerken beschrijft. De 
kwaliteitskenmerken hebben als doel de evaluatie van softwareproducten  te ondersteunen. De 
hoofdonderwerpen (Functionality, Usability, Reliability, Performane en Supportability) zijn 
samengesteld uit het document en de norm. De onderverdeling is gemaakt aan de hand van de norm 
ISO 9126.  

Het document is tot stand gekomen uit een drietal onderdelen. Deze onderdelen zijn niet apart 
gespecificeerd in het document. Als uitgangspunt zijn de requirements uit een eerder onderzoek 
(aanbesteding Fis4all) genomen. Aangezien dit een verouderd onderzoek is (1998), is er gekeken 
naar de actualiteit van de requirements. De overgebleven requirements zijn ter controle bij enkele 
medewerkers van de Financieel Administratieve Dienstverlening neergelegd.  

Goud & Partners B.V. heeft een onderzoek uitgevoerd naar de algemene requirements van 
gemeenten aan een financieel informatiesysteem. Dit heeft in dezelfde periode plaatsgevonden, als 
het onderzoek voor de aanbesteding van Fis4all. De requirements zijn eveneens bekeken op 
actualiteit. De overgebleven requirements zijn ter controle aan de medewerkers van de Financieel 
Administratieve Dienstverlening aangeboden. 

De wet- en regelgeving speelt een belangrijke rol in de aanschaf van een financieel 
informatiesysteem. De organisaties moeten zich aan specifieke eisen van de overheid houden. 
Daarnaast moet de gemeente verantwoording afleggen aan hogere overheden. Hiervoor zijn 
voorschriften opgesteld (Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten). Deze wet- 
en regelgeving leveren requirements op. Deze requirements zijn opgenomen in dit document. 

Als laatste stap hebben er interviews plaatsgevonden met medewerkers van de gemeente 
Zoetermeer. Er is aan een aantal gebruikers van het financieel informatiesysteem gevraagd om aan te 
geven wat zij missen in het systeem, of wat zij liever anders zouden willen zien. Deze wensen en 
eisen zijn eveneens meegenomen in dit document. 

De requirements hebben een prioritering meegekregen. Per requirement is aangegeven of het een 
wens of een eis betreft. Bij het zoeken naar een financieel informatiesysteem zal er in eerste instantie 
een systeem worden gezocht die volledig kan voldoen aan de eisen. Er zal tevens naar gestreefd 
worden om zoveel mogelijk te voldoen aan de aanvullende wensen. 
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Hoofdstuk 3. Functionality 
In dit hoofdstuk zijn de requirements beschreven die bepalen of het financieel informatiesysteem 
functioneel is. Dit is opgedeeld in de onderdelen geschiktheid, juistheid, koppelbaarheid, 
beveiligbaarheid en traceerbaarheid. 

Hoofdstuk 3.1 Geschiktheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem geschikt is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
31.001 Het financieel informatiesysteem moet de volgende 

functionaliteiten bieden: 
- Meerjarenbegroting, met alle jaren zelfde detaillering. 
- Budgetuitputting 
- Jaarrekening 
- Overzichten en staatwerk 

X  

31.002 Het financieel informatiesysteem is operationeel in concern/ 
sectorenmodel, d.w.z. elk van de organisatieonderdelen 
(hoofdafdelingen, Brandweer, Grondbedrijf, Ontwikkelingsbedrijf, 
e.d.) kan: 

- een eigen grootboekadministratie voeren; 
- een aandeel in begroting en rekening vervaardigen 

(inclusief verplichte staten bijlagen); 

X  

31.003 Het financieel informatiesysteem is gecertificeerd door 
gerenommeerd accountantsbureau. 

X  

31.004 Het financieel informatiesysteem dient binnen de volgende 
architectuur te functioneren: 

- Infrastructuur: Ethernet, Categorie 5 Unshielded Twisted 
Pair (UTP) bekabeling, patchkasten. 

- Netwerk besturingssysteem: Windows SQL Server en Unix 
Oracle server. 

- Besturingssysteem applicaties: Windows 2003 
- Communicatie protocol: TCP/IP protocol 
- Relationele database beheerssysteem: Oracle en ODBC 
- Server: HP 9000 
- Totaal aantal huidige gebruikers: ca. 600 
- Aantal gelijktijdige gebruikers: ca. 200 
- PC configuratie: 
- PC besturingssysteem: Windows XP 
- Kantoorautomatiseringsuite: MS Office 2007 

X  

31.005 De basis voor de jaarbegroting bestaat uit: 
- het voorgaande dienstjaar (rekeningcijfers) 
- het huidige dienstjaar 
- het eerst volgende dienstjaar 
- de vier daarop volgende dienstjaren 

X  

31.006 Het systeem biedt mogelijkheden tot het voeren van de volgende 
administraties: 

- begroting 
- budgettering 
- informatie voor derden (IV3) 
- verplichtingen 
- rechten 
- voorregistratie 
- verkopen/ debiteuren/ facturering 
- inkopen/ crediteuren 
- termijnadministratie 
- projectenadministratie 
- kostenverdeling/ kostenverdeelstaat 

X  
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Nr. Omschrijving Eis Wens 
- order (uren, inkopen van derden, magazijnuitnames en 

opslagen, factureren) 
- uren 
- voorraden 
- vaste activa 
- reserves en voorzieningen 
- leningen 
- grondexploitaties 

De verschillende administraties maken gebruik van dezelfde 
basisbestanden (eenmalige vastlegging) en zijn onderling 
gekoppeld. Onder projectenadministratie wordt verstaan het 
laagste boekingsniveau van producten, subproducten of 
activiteiten. 

31.007 Het systeem biedt mogelijkheden voor inrichtingen van een NAW-
bestand: 

- vaste versus eenmalige crediteuren/ debiteuren 
(eenmalige worden bij de jaarovername niet 
meegenomen); 

- de soort crediteur/ debiteur (publiekrechtelijk of overig) kan 
worden aangegeven; 

- jaarongebonden; 
- automatisch gebruik van postcode/ landentabellen t.b.v. 

logische opbouw; 
- koppeling met het GBA 
- bank-/ gironummers moet ingevoerd kunnen worden; 
- IBAN-nummer moet ingevoerd kunnen worden; 
- NAW-gegevens debiteuren/ crediteuren moet apart 

gehouden worden. 

X  

31.008 Het systeem dient ingericht te zijn op de BTW-registratie voor 
overheden: 

- codestelsel voor BTW hoog, laag, nul, vrij en geen; 
- uitbreidingsmogelijkheden bij tussentijdse BTW-verlaging 

of verhoging; 
- mogelijkheid voor BTW-basispercentages; 
- mogelijkheid om bij gedeeltelijke BTW-verrekening 

percentages van terug te vorderen BTW afzonderlijk te 
registreren, waarbij het restant automatisch ten laste van 
het budget komt; 

- verplichte opname BSN-nummer. 

X  

31.009 Mogelijkheid om periodiek terugkerende vorderingen en schulden 
in een termijnschema op te nemen, daarbij valutadata mee te 
geven en van daaruit automatische boekingen te genereren. 

X  

31.010 Met betrekking tot kasgeldleningen kan in het systeem het 
volgende worden geregistreerd: 

- geldnemer/ geldgever 
- bedrag 
- datum terugbetaling 
- rente % 
- basis renteberekening 
- provisie 
- makelaar 
- overig 

X  

31.011 Het moet mogelijk zijn om meerdere administraties te kunnen 
voeren. 

X  

31.012 Er moet met boekingscombinaties gewerkt kunnen worden. 
Kostensoorten moeten aan grootboeknummer gekoppeld kunnen 
worden. 

X  
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Nr. Omschrijving Eis Wens 
31.013 Er moet automatische controle plaatsvinden op digitale routering 

van facturen. 
X  

31.014 Digitale routering facturen moet via de werkvoorraden lopen. X  

Hoofdstuk 3.2 Juistheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem juist is voor de Gemeente Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 

32.001 Het financieel informatiesysteem dient te voldoen aan de eisen die 
voortvloeien uit de wet en andere regelgeving, zoals de 
gemeentewet, Burgerlijk Wetboek, Wet Bescherming 
Persoonsgegevens, BBV-voorschriften, ministeriële voorschriften 
en Europese richtlijnen m.b.t. de jaarrekening en wettelijke 
verplichtingen. 

X  

Hoofdstuk 3.3 Koppelbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem te koppelen is met andere applicaties die 
gebruikt worden door de Gemeente Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
33.001 Downloaden van gegevens naar spreadsheet/ tekstverwerking 

moet mogelijk zijn. 
X  

33.002 Het nieuwe financieel informatiesysteem moet op eenvoudige wijze 
te koppelen zijn met andere informatiesystemen. De belangrijkste 
koppelingen daarbij zijn: 

- BAG, basisadministratie 
- Ebmatch 
- Cognos8 
- Sharepoint 
- Sepa 

X  

33.003 Het systeem heeft een koppelmogelijkheid met het 
vastgoedsysteem t.a.v. heffingsgrondslag waarde, verzekerde 
waarde en boekwaarde actief. 

 X 

33.004 De liquiditeitsprognose is, waar dit van toepassing is, gekoppeld 
aan de begroting. Het begrotingsbedrag kan hiertoe verdeeld 
worden naar termijnen. Bovendien kan aan de begrotingsposten 
een kenmerk worden toegekend (lineair, maatwerk, exact). 

 X 

33.005 De liquiditeitsprognose is eveneens gekoppeld aan de 
investeringenadministratie voor wat betreft de geprognosticeerde 
besteding van kredieten. 

 X 

33.006 Een automatische koppeling moet aanwezig zijn tussen 
grootboekmutaties en mutaties in de rekening-
courantadministratie. 

X  

33.007 Ten behoeve van de berekening van het daggeld is het mogelijk 
een koppeling te maken met het elektronische betaalsysteem, voor 
wat betreft het rekening courant saldo. 

X  

33.008 Mogelijkheid tot het maken van standaard- of maatwerkbrieven 
gekoppeld aan de invorderingsadministratie. 

X  

33.009 Binnen het totale financiële informatiesysteem moeten koppelingen 
tussen modules aanwezig zijn, t.b.v. overdracht van gegevens. 
Daarnaast is gegevensuitwisseling c.q. koppeling nodig met een 
aantal andere toepassingen, als regel op het niveau van de 
uitwisseling van bestanden. Die bestanden moeten daartoe wel in 
het juiste formaat kunnen worden aangeleverd of worden 
overgezet. Het pakket moet daartoe voorzien zijn van een 

X  
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standaard koppelingsmodule. 
33.010 De onderlinge samenhang tussen grootboekrekeningen en 

kredieten in de grootboekadministratie en de daarbij behorende 
projecten en deelkredieten dient binnen het systeem te worden 
bewaakt. 

X  

33.011 Het systeem moet beschikken over een module inkoop of het 
systeem moet de koppeling met een inkoopmodule hebben. 

X  

Hoofdstuk 3.4 Beveiligbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem voldoende beveiligd kan worden voor de 
Gemeente Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
34.001 Besturing dient plaats te vinden d.m.v. aan gebruiksgroepen 

toegewezen menu’s waarbij de toegang tot de menu’s moet zijn 
beveiligd door middel van logincodes en/ of passwords. 

X  

34.002 De bevoegdheden m.b.t. handelingen (opvragen, muteren, 
verwerken etc.) moeten in een tabel kunnen worden ondergebracht 
en gekoppeld worden met inlogcodes en / of gebruikersgroepen. 
Autorisatie moet daarbij mogelijk zijn op functionaliteit, op 
organisatieonderdeel en op bestandsniveau. 

X  

34.003 Het moet mogelijk zijn om de bevoegdheid m.b.t. handelingen toe 
te wijzen voor delen van bestanden (budgethouders/ - beheerders 
kunnen slechts de toegewezen budgetten en de daarop 
verantwoorde bestedingen raadplegen). 

X  

34.004 Tijdens normale procedures van muteren, mogen er geen 
ontsnappingsmogelijkheden worden geboden voor aangebrachte 
beveiligingen (dit alleen via noodprocedures en strikte 
voorwaarden uit te voeren door de applicatiebeheerder). 

X  

34.005 Het systeem genereert doorlopende genummerde 
mutatieverslagen. 

X  

34.006 In mutatieprogramma’s dienen mogelijkheden aanwezig te zijn 
voor gebruik van controlegetallen en/ of hashtotalen. 

X  

34.007 In afsluitroutines moeten “save”-procedures opgenomen zijn. Dit 
voorkomt dat er onbedoeld gegevens worden weggegooid zonder 
op te slaan. 

X  

34.008 Programma- en bestandsbibliotheken moeten beveiligd zijn tegen 
ongeautoriseerde toegang. 

X  

34.009 Het systeem moet een duidelijke procesgang in de organisatie en 
de geautomatiseerde verwerking (audit trail) ondersteunen t.b.v. de 
interne en externe controle. M.a.w. het pakket zal een 
geautomatiseerd netwerk van controlegetallen moeten bevatten 
(mogelijkheden voor het maken van verbandcontroles). 

X  

34.010 Controlegetallen/ hashtotalen (voortellingen en machinetellingen) 
kunnen niet door gebruikers worden aangepast c.q. gewist. 

X  

34.011 Inbrengen en wijzigen van bank- en gironummers van crediteuren 
dient in een extra beveiligde procedure te zijn ondergebracht. 

X  

34.012 Sleutel (key) gegevens en totalen/ saldi mogen niet gewijzigd 
kunnen worden (tenzij dit een onderdeel betreft van een 
herstelprocedure en passend binnen geautoriseerde 
voorwaarden). 

X  

34.013 Records/ velden met gekenmerkte gegevens moeten voor 
onbevoegden tegen wissen beveiligd kunnen worden. 

X  

34.014 De volledigheid en juistheid van de bestanden met vaste gegevens 
moet kunnen worden vastgesteld d.m.v. een afdruk van hastotalen 
(aantallen records en/ of (gecumuleerde)  totalen). 

X  

34.015 Niet verwerkte mutaties en gegevens dienen te worden 
gesignaleerd. Boekingen moeten altijd in evenwicht zijn. 

X  
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Nr. Omschrijving Eis Wens 
34.016 Er dient naar behoefte automatische verslaglegging van verwerkte 

gegevens plaats te vinden. 
X  

34.017 Signalering bij onvolledig of onjuist gebruik van (verplichte) velden 
dient aanwezig te zijn (bestaanbaarheids- en 
redelijkheidcontroles). 

X  

34.018 De invoer en autorisatie van begrotingswijzigingen vindt als volgt 
plaats: per hoofdafdeling dienen daartoe bevoegde gebruikers in 
staat zijn mutaties in te voeren. Aangeven definitieve verwerking in 
de begroting en ophogen status is slechts mogelijk door een 
daartoe bevoegde (concern)functionaris. 

X  

34.019 Mogelijkheid van automatische signalering bij de afsluiting van 
deze boekingen indien debet/ credit niet in evenwicht danwel het 
saldo op 0 uitkomt. 

X  

34.020 Mogelijkheid om ‘nog te betalen en nog te verhalen’ posten 
(transitoria, onderhanden werk, voorraden buiten de 
magazijnmodule) naar de balansrekeningen over te boeken. 

X  

34.021 Mogelijkheid tot signalering op minimumvoorraad en automatische 
berekening van de optimale bestelhoeveelheid, weergave op 
scherm en papier met aangeven van de gangbare leverancier en 
de laatste magazijninkoopprijs. 

X  

34.022 Het systeem dient te waarborgen c.q. te controleren dat de 
subadministratie(s) aansluiten met het grootboek. De 
aansluitgegevens en eventuele verschillen moeten op een lijst 
worden afgedrukt. 

X  

34.023 Het moet mogelijk zijn om op daarvoor aan te wijzen 
grootboekrekeningen d.m.v. signaleringen de 
balansafwikkelingsverschillen (transitoria) bij te houden, inclusief 
de daarmee verbonden functionele tegenrekeningen. 

X  

34.024 De export naar bv. Excel moet mogelijk zijn. X  
34.025 Het invoeren en wijzigen van vaste gegevens dient uitsluitend 

geautoriseerd te kunnen plaatsvinden. 
X  

34.026 Het wachtwoord moet voldoen aan de volgende eisen: 
- Het wachtwoord moet minimaal 6 posities hebben. 
- Het wachtwoord moet minimaal 1 cijfer of wildcard 

bevatten. 
- Het wachtwoord mag niet gelijk zijn aan de username. 
- Het wachtwoord is 6 weken geldig. 
- Het wachtwoord mag niet worden hergebruikt. 
- 5 dagen van tevoren wordt er een melding gegevens voor 

het wijzigen. 

X  

34.027 Een duidelijke functiescheiding moet mogelijk zijn. X  
34.028 Het systeem moet kunnen werken met een drempelbedrag. Het 

systeem moet automatisch een opdracht doorsturen naar de 
persoon die rechten heeft om boven dat drempelbedrag te 
accorderen. 

X  

Hoofdstuk 3.5 Traceerbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of gegevens in het financieel informatiesysteem traceerbaar zijn.  
Nr. Omschrijving Eis Wens 
35.001 Niet doorverwerkte mutatiebestanden moeten bij financiële 

administratie zichtbaar zijn (zodat geen periodieke afsluiting plaats 
vindt, terwijl er nog onverwerkte mutatiebestanden zijn). 

X  

35.002 Er moet automatische vastlegging zijn van alle ingevoerde 
gegevens. 

X  

35.003 Alle handelingen van gebruikers dienen te worden vastgelegd in 
een logboek; welke acties door wie zijn verricht, welke 

X  
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onderbrekingen er zijn geweest en of en zo ja, waar er 
ongeautoriseerde toegangspogingen hebben plaatsgevonden. 

35.004 Er dient tevens een foutlogboek aanwezig te zijn. X  
35.005 Mutaties in autorisatie moeten gelogd kunnen worden. x  

 

Hoofdstuk 4. Usability 
In dit hoofdstuk zijn de requirements benoemd die aangeven of het financieel informatiesysteem 
bruikbaar is voor de Gemeente Zoetermeer. Dit hoofdstuk bestaat uit de onderdelen begrijpelijkheid, 
leerbaarheid, bedienbaarheid, aantrekkelijkheid, instelbaarheid, inzichtelijkheid, overzichtelijkheid, 
behulpzaamheid en gebruiksgemak. 

Hoofdstuk 4.1 Begrijpelijkheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem begrijpelijk is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
41.001 De taal is Nederlands (eventueel met uitzondering van 

systeembeheer). 
X  

41.002 Er is een helpfunctie aanwezig, die op basis van  gebruik nader 
kan worden ingericht en die zo mogelijk interactief is. 

X  

41.003 Er is een zelfverklarende waarschuwingsfunctie/ 
foutmeldingsfunctie (geeft de gebruiker de oplossing aan). 

X  

41.004 Vanaf elke willekeurige plaats in de programmatuur is de toegang 
tot contextgevoelige helpschermen mogelijk (d.w.z. het 
helpschermen is gekoppeld aan het actuele scherm). 

X  

41.005 Het systeem moet, al dan niet met behulp van een training, 
makkelijk te begrijpen zijn. Ook voor de mensen die niet dagelijks 
gebruik maken van het systeem. 

X  

Hoofdstuk 4.2 Leerbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem te leren is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
42.001 De leverancier biedt maximale capaciteit voor een 

opleidingsprogramma vanaf het moment van levering van de 
programmatuur tot voor de implementatie en gebruik van de 
financiële basisadministratie, en daarna voor de verdere 
implementatie van de overige onderdelen van het systeem. 

X  

42.002 De leverancier biedt mogelijkheden voor deelname aan een door 
de leverancier ondersteund gebruikersoverleg. 

X  

42.003 De handleiding t.b.v. de eindgebruikers en applicatiebeheerders is 
opgenomen in de applicatie als onderdeel van de helpfunctie. 

X  

Hoofdstuk 4.3 Bedienbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem bedienbaar is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
43.001 Het systeem moet mogelijkheden bieden voor het opstellen van 

gescheiden, zelfstandige producten- en functionele begrotingen 
voor afzonderlijke organisatiedelen (in afzonderlijke 
administraties). 

X  

43.002 Ongeacht of de toepassing wordt gebruikt als een 
totaaladministratie of bij afzonderlijke organisatie eenheden, moet 
het mogelijk zijn verschillende mutatiestromen decentraal bij de 

X  
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betreffende afdelingen interactief in te voeren en/ of te raadplegen, 
met op de organisatie passende afschermingmogelijkheden. 

43.003 De verschillende onderdelen van de programmatuur moeten, waar 
nodig, gebruikt kunnen worden voor zelfstandige registraties t.b.v. 
afzonderlijke organisatie-eenheden. 

X  

43.004 Het onderdeel vervaardigen begroting moet opgebouwd kunnen 
worden uit beleidsvelden (onderverdeeld naar beleidstaken, 
beheerstaken, producten/ activiteiten en projecten), met 
specificatie van aantallen en kostprijzen van in te zetten middelen, 
teven gerelateerd aan taakvelden, functies en subfuncties – met 
verbijzondering naar economische categorieën. 

X  

43.005 De onderverdelingen naar afdelingen, portefeuillehouder, 
budgethouder en sub-budgethouder moet eveneens kunnen 
worden vastgelegd. 

X  

43.006 De uren van de geraamde personele inzet moet verdeeld kunnen 
worden over de kostendragers al dan niet via de te onderkennen 
kostenplaatsen/ hulpkostenplaatsen. 

X  

43.007 Het moet mogelijk zijn bestanden in te voeren vanuit andere 
subsystemen, spreadsheets etc., resp. uit te voeren naar die 
subsystemen in de volgende formaten: 

- ASCII files 
- UBL 2.0 files 

X  

43.008 Het systeem moet mogelijkheden bieden om de begroting op te 
bouwen vanuit het detailniveau in projecten of andere 
boekingsniveaus naar hoger niveaus. 

X  

43.009 De inrichting van het systeem is zodanig flexibel dat door 
toekenning van velden (kenmerken( aan rekeningnummers het 
mogelijk is selecties te maken (bijv. afdelingen, beleidsvelden, 
budgethouders). Dit moet het mogelijk maken een stabiel 
rekeningstelsel aan te passen aan wisselende omstandigheden 
(collegeprogramma, organisatorische aanpassingen). 

X  

43.010 Het systeem moet mogelijkheden bieden voor het voeren van 
gescheidenzelfstandige administraties voor afzonderlijke 
organisatiedelen. 

X  

43.011 Wanneer afzonderlijke zelfstandige financiële administraties 
binnen het systeem worden gevoerd, moet het mogelijk zijn deze 
te consolideren tot een geheel op een nader te kiezen 
aggregatieniveau, met eliminatie van posten die daarvoor in 
aanmerking komen. 

X  

43.012 Het systeem dient tenminste drie boekjaren in detail te kunnen 
weergeven. Alle boekjaren moeten voor daartoe bevoegden in 
detail raadpleegbaar zijn. Vanuit de keuze van een 
rekeningnummer moet een voorgaande boekjaar direct 
benaderbaar zijn. Boekjaren moeten muteerbaar blijven zolang ze 
niet zijn afgesloten. 

X  

43.013 Een periode moet per afdeling administratief kunnen worden 
afgesloten, dat wil zeggen dat in het systeem tellingen worden 
bijgehouden tot en met de laatst afgesloten periode en van de 
lopende perioden (=cumulatief), met controle op volledigheid. 

X  

43.014 Het moet mogelijk zijn om andere subadministraties, dan 
genoemd, op te nemen. 

X  

43.015 Aanwezig hoort te zijn een centraal boekingsprogramma voor de 
dagafschriften. 

X  

43.016 Er moet een uitgebreide termijnschema aanwezig zijn. X  
43.017 Het is gewenste dat er een mogelijkheid is om digitale 

handtekeningen op te kunnen slaan. 
 X 

43.018 Op elk moment moeten boekingen kunnen worden opgenomen X  
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voor toekomstige perioden, afhankelijk van de soort boeking. 

43.019 Het systeem moet boekingen in afgesloten perioden blokkeren. 
Het moet ook mogelijk zijn om delen van de financiële 
administratie te blokkeren voor het inbrengen vanaf een bepaald 
moment. 

X  

 Gebruiksgemak   
43.020 Het financieel informatiesysteem sluit aan op een Windows 

gebruikersomgeving (keuzemenu’s, kladblok, 
kopieermogelijkheden van tekstblokken e.d.). 

X  

43.021 Gegevens dienen gegroepeerd te kunnen worden aan de hand van 
een of meerdere kenmerken. 

X  

43.022 Het financieel informatiesysteem biedt de mogelijkheid om invoer- 
en zoekschermen gebruik te maken van ‘wildcards’  (*.*) en ‘query 
by example’. 

X  

 Mutaties   
43.023 Er kunnen meerdere onverwerkte mutatiebestanden naast elkaar 

bestaan met een uniek herkenningsmiddel (i.v.m. groot aantal 
gebruikers). 

X  

43.024 De onverwerkte mutatiebestanden moeten door middel van een 
eenmalige handeling verwerkt kunnen worden (hiermee kan de 
foutkans tot een minimum beperkt worden). 

X  

43.025 Voor mutaties geldt dat bij mutaties alle niveaus doorverwerkt 
worden. 

X  

43.026 Het systeem kan van alle mutaties afzonderlijke mutatieverslagen 
samenstellen. 

X  

43.027 Het invoeren en wijzigen van vaste gegevens dient uitsluiten 
geautoriseerd te kunnen plaatsvinden. 

X  

43.028 Batchverwerking van de mutaties naar het (sub)grootboek moet 
d.m.v. een enkele opdracht kunnen geschieden en moet selectief 
kunnen plaatsvinden. 

X  

 Meerjarenbegroting algemeen   
43.029 Per opslagmethode dient vanaf ieder niveau van kostendrager 

naar meerdere dekkingsrekeningen kunnen worden doorbelast. 
X  

43.030 Op basis van in te voeren verdeelsleutels kunnen de saldi van de 
kostenplaatsen automatisch worden verwerkt. Het moet mogelijk 
zijn om per (hulp)kostenplaats meerdere verdeelsleutels op te 
geven. 

X  

43.031 De jaarbegroting moet een integraal onderdeel zijn van de beleids- 
ofwel meerjarenbegroting. 

X  

43.032 Het moet mogelijk zijn de verdeelsleutels tussentijds te wijzigen en 
de consequenties hiervan voor de jaarschijven automatisch te 
bepalen. 

X  

 Begrotingsvoorbereiding/ budgettering   
43.033 Het is mogelijk aan kostensoorten een kenmerk toe te kunnen 

(zoals loon- of prijsgevoeligheid) of een verwijzing te maken naar 
bepaalde parameters (zoals woningen of inwoners), zodat 
doorrekening van parameters mogelijk is. Het is mogelijk om 
gedurende het jaar de parameters aan te passen. 

X  

43.034 Het systeem ondersteunt de budgetcyclus als volgt: 
- de eerstvolgende jaarschijf is de basis voor de begroting 

van het jaar t+1; 
- er wordt automatisch een jaar toegevoegd aan de 

meerjarenbegroting, waarbij de budgetten in het 
toegevoegd jaar gebaseerd zijn op het laatste jaar van de 
meerjarenperiode evt. aangepast op basis van ingegeven 
parameters; 

- de uitgangspunten voor de begroting van het jaar t+1 en 

X  
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de daarop volgende jaren (begrotingsrichtlijnen) worden 
verwerkt in het systeem en vormen de basis voor de 
budgetstelling van het komende jaar (bijv. 
inwoneraantallen, rentepercentage, loonindex); 

- de bovengenoemde aanpassingen van de begroting (jaar 
t+1) hebben een aparte status in het systeem (“begroting 
in wording”); 

- na afronding van het totstandkomingproces wordt door 
middel van autorisatie de primitieve begroting in het 
systeem vastgezet; 

- aan bovengenoemde stappen kunnen autorisaties worden 
gekoppeld. 

 Opstellen meerjarenbegroting   
43.036 De voorcalculatie in het systeem kan opgebouwd worden vanuit 

hoeveelheden maal prijs op het niveau van een onderverdeling 
binnen kostensoorten. Het systeem moet mogelijkheden bieden 
om de begroting op te bouwen vanuit het detailniveau van 
projecten naar hogere niveaus. 

X  

43.037 Negatieve ramingen zijn mogelijk. X  
43.038 Het is mogelijk perioden binnen het jaar aan te geven op 

productniveau. 
X  

43.039 Het is mogelijk tarieven te differentiëren naar de perioden. X  
43.040 Het is mogelijk de kapitaallasten in de begroting te koppelen aan 

de activa- en investeringen administratie. 
X  

43.041 Het is mogelijk onttrekkingen uit toevoegingen aan de reserves te 
koppelen van de reserveadministratie. 

X  

 Begrotingswijzigingen   
43.042 Met betrekking tot begrotingswijzigingen kunnen de volgende 

gegevens worden vastgelegd: 
- informatie over volgnummer wijziging 
- status van de wijziging/ naar behoeften meerdere fases 
- datum wijziging 
- omschrijving van de wijziging 
- verantwoordelijke sector 
- economische categorieën 

X  

43.043 Selectie en aggregatie op economische categorie (kostensoort) is 
mogelijk. 

X  

43.044 De geraamde prestatiegegevens (c.q. andere kwantitatieve 
informatie) kunnen eveneens tussentijds gemuteerd worden. 

X  

43.045 Het moet per afdeling mogelijk zijn om na ingave van relevante 
gegevens vanuit het systeem begrotingswijzigingen te 
vervaardigen en de kredietgegevens automatisch door te boeken 
naar de betreffende grootboekrekeningen en tevens naar de 
projectenadministratie. 

X  

43.046 Begrotingswijzigingen moeten evenals de begroting per afdeling 
opgebouwd kunnen worden uit taakstellingen, aantallen en 
kostprijzen van in te zetten middelen verdeeld naar beleidstaken, 
beheerstaken, producten/ activiteiten en projecten tevens 
gerelateerd aan taakvelden, functies, subfuncties en kostenplaats 
met verbijzondering naar economische categorie. 

X  

43.047 Het consolideren van begrotingswijzigingen moet mogelijk zijn. 
Wijzigingen in de afdelingsbegroting kunnen van belang zijn voor 
de concernbegroting en hebben een “centrale”-wijziging tot gevolg. 

X  

43.048 Het moet mogelijk zijn in het huidige jaar op de geaccordeerde 
begroting van het volgend jaar reeds wijzigingen aan te brengen. 

X  

 Inkopen & verkopen   
43.049 Het systeem biedt de mogelijkheid tot het automatisch X  
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tegenboeken van verplichtingen en voorregistratie van facturen 
met af-/ bijboekingen van afwijkingen binnen vooraf gedefinieerde 
marges. Verplichtingen en voorregistratie kunnen handmatig 
gecorrigeerd worden. 

43.050 Het systeem biedt de mogelijkheid om de factuurrouting 
(decentraal) te registreren. 

X  

43.051 Het is mogelijk in- en verkoopboekingen uit te splitsen over 
meerdere posten met stapeling per crediteur/ debiteur. 

X  

43.052 Bij de boeking moet kunnen worden aangegeven of het gaat om 
een betaling per kas, giraal en/ of dat het een interne factuur 
betreft. 

X  

43.053 Mogelijkheid van meerdere factuurregels en tekstblokken, 
omschrijving moet los kunnen staan van grootboekomschrijving. 

X  

43.055 Ten behoeve van de invorderingsprocedure (en eindbalans) dient 
bij de mutaties het kenmerk meegegeven te kunnen worden of 
hierop publiek- of privaatrechtelijk procedures van toepassing zijn. 

X  

43.056 Bij de jaarovergang moeten openstaande bedragen van 
verplichtingen en rechten (naar keuze) automatisch worden 
overgezet naar het volgende dienstjaar. 

X  

43.057 Het systeem biedt de mogelijkheid om bij de vervaardiging van 
verkoopfacturen OLA’s (OCR-B) aan te maken. 

X  

43.058 Een procedure tot automatische incasso via machtiging dient 
mogelijk te zijn. 

X  

43.059 Mogelijkheid om bij de afsluiting van de order via de 
factureermodule een verkoopfactuur te maken. 

X  

43.060 In het systeem moeten bestellingen opgenomen kunnen worden 
(verplichtingenadministratie), evenals rechten m.b.t. toekomstige 
vorderingen (rechtenadministratie). 

X  

43.061 Reserveringen moeten als voorlopige aangegane verplichting 
kunnen worden vastgelegd en naderhand worden vervangen door 
de betreffende aangegane verplichting. 

X  

43.062 Openstaande aangegane verplichtingen moeten desgewenst 
automatisch kunnen worden overgeheveld naar een volgend jaar. 

X  

 Projectenadministratie   
43.063 Het systeem biedt de mogelijkheid voor automatische verwerking 

van opslagen “werken derden” met toepassing van vaste/ variabele 
opslagen en/ of zogenaamde staffelopslagen. 

X  

43.064 De projectadministratie dient voldoende mogelijkheden te bieden 
om bedrijfsmatige aspecten zoals klantreferenties, 
aanneemsommen, meer- en minderwerk, resultatenanalyse etc. te 
kunnen registreren. 

X  

43.065 Mogelijkheid voor tussentijdse afsluiting/ blokkering van projecten/ 
rekeningen. 

X  

43.066 Het moet mogelijk zijn de volgende gegevens vast te leggen en 
daar informatie over te verstrekken: 

- projectnummer en –naam 
- geplande aanvang- en einddatum 
- verantwoordelijke functionaris/ afdeling/ bedrijfssectie 
- de kwantitatieve voor- en nacalculatorische gegevens van 

kostensoorten: 
- lonen 
- energie 
- materialen (via voorraadadministratie en rechtstreeks) 
- werken voor derden, incl. aangegane verplichtingen) 
- andere kostensoorten, nader te definiëren 

X  

43.068 De projectmodule mag niet jaargebonden zijn. X  
 Urenverantwoording   
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43.069 Mogelijkheid tot aanmaak van stambestanden van eigen personeel 

(met toekenning van een medewerkernummer van tenminste 5 
posities) en gedifferentieerde uurtarieven per medewerker (kaal 
uurloon, interne verrekentarief, extern tarief, bijzondere tarieven). 
 

X  

43.070 De contracturen moeten vooraf aangegeven en gewijzigd kunnen 
worden (valutadatum mutaties). 

X  

43.071 Er is voldoende ruimte (>100) voor toepassing van 
gedifferentieerde tarieven en meerdere tarieven oer medewerker. 

X  

43.072 Het wijzigen van tarieven moet tussentijds mogelijk zijn en 
voorafgaande aan de ingangsdatum aangegeven kunnen worden 
(valutadatum). 

X  

43.073 De registratie van manuren en tractie-uren is mogelijk, zowel 
rechtstreeks in het grootboek als in een order- en 
projectenadministratie. 

X  

43.074 Mensuren- en tractie-urenboekingen moeten afzonderlijk als 
kostensoort zichtbaar zijn. 

X  

43.075 De registratie van productieve en niet-productieve uren is mogelijk 
naar organisatorische eenheid, product, activiteit en kostenplaats. 

X  

43.076 Mogelijkheid voor verwerking van overuren/ uren invalkrachten met 
toepassing van meerdere opslagpercentages. 

X  

43.077 Het is mogelijk vaste en/ of procentuele opslagen op het tarief te 
leggen en de opbrengst uit opslagen geautomatiseerd naar 
meerdere dekkingsrekeningen te brengen; opslagen dienen 
(automatisch) op een afzonderlijke kostensoort te worden geboekt. 

X  

43.078 Mogelijkheid van een tariefcodering met tellingcapaciteit voor 
cumuleren en sub-tellen van groepen tariefcodes. 

X  

43.079 Mogelijkheid tot herrekening bij wijziging van de tarieven in de loop 
van het dienstjaar, ook met terugwerkende kracht op reeds 
geboekte urenstaten. 

X  

43.080 Mogelijkheid om saldi variabele uren naar het volgend jaar over te 
brengen (variabele uren = verschil tussen contracturen en feitelijke 
uren +/-). 

X  

43.081 Er moet een relatie gelegd kunnen worden tussen gebudgetteerde 
loonkosten per medewerker c.q. groepen van medewerkers en 
dekking (uren x tarief). 

X  

43.082 Het moet mogelijk zijn om in de loop van een jaar tariefwijzigingen 
aan te brengen die met terugwerkende kracht in werking treden 
vanaf een variabel in te geven periode. 

X  

 Memorialen, interne boekingen, transitoria   
43.083 Mogelijkheid van memoriaalboekingen. X  
 Magazijnadministratie   
43.084 Mogelijkheid van codering van artikelen, artikelgroepen, met 

meerdere velden met voldoende posities voort artikelnaam, type, 
maat en prijs per eenheid. 

X  

43.085 Mogelijkheid voor prijsherwaardering (vervangingswaarde en/ of 
gemiddelde inkoopprijs) en automatische overboeking 
herwaarderingsverschillen naar een gedefinieerde 
exploitatierekening. 

X  

43.086 Mogelijkheid om de voorraad naar behoefte in- of exclusief 
omzetbelasting te registreren. 

X  

43.087 Mogelijkheid om ontvangstbonnen en inkoopfacturen gescheiden 
in te voeren, waarbij waardeverschillen (bijv. ontstaan door 
afrondingen, korting, kredietbeperking, vrachtkosten) automatisch 
naar een gedefinieerde exploitatierekening worden geboekt en 
BTW automatisch naar de BTW-rekening wordt geboekt. 

X  

43.088 Mogelijkheid tot boeken van meerdere ontvangsten (en afgiften) X  
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middels een ontvangstbon (of afgiftebon) (>99). 

43.089 Mogelijkheid tot directe boeking van de magazijnafgifte in het 
werkplaatsordersysteem met toepassing van een gedefinieerde 
opslag voor magazijnkosten die tegelijk naar de dekkingsrekening 
wordt geboekt. 

X  

43.090 Mogelijkheid tot berekening en weergave van omloopsnelheid 
(ABC-analyse). 

X  

43.091 Mogelijkheid tot barcodescanning en het printen van barcodes op 
bestel-/ afgifteformulieren. 

X  

43.092 Registratie en verwerking opnameverschillen moet mogelijk zijn. X  
 Aangifte omzetbelasting   
43.093 Mogelijkheid om de periodieke aangifte omzetbelasting per sector 

geautomatiseerd op te stellen. 
X  

43.094 Mogelijkheid om de omzetgegevens en intracommunautaire 
verrekeningen bij de financiële rekeningen te registreren en per 
aangifteperiode te cumuleren voor het doen van de onder 1 
genoemde aangifte. 

X  

43.095 Mogelijkheid om in de voorkomende gevallen de BTW achteraf te 
verrekenen/ corrigeren (in verhouding omzet overheidsmatig/ 
bedrijfsmatig) en hiervan gecumuleerd een verslag te genereren. 

X  

43.096 Van elk geautomatiseerde aangifte moet een gedetailleerd verslag 
afgelegd kunnen worden. 

X  

43.097 De BTW-aangifte moet geheel geautomatiseerd afgehandeld 
kunnen worden. 

X  

43.098 BTW-tarieven worden door gebruikers weleens verkeerd ingevuld. 
Het systeem moet dit signaleren en aan kunnen passen of een 
melding geven aan de gebruiker. 

 X 

 Activa-administratie   
43.099 Het krediet met uitputting (+ historie) moet gedurende de meerdere 

jaren automatisch in stand gehouden kunnen worden.  
X  

43.100 Het is mogelijk per mutatie een valutadatum aan te geven (i.v.m. 
renteberekening). 

X  

43.101 Het is mogelijk om per actief te kiezen voor wel of geen 
automatische, en wel of geen periodieke boeking van de 
kapitaallasten op de exploitatierekeningen. 

X  

43.102 Het is mogelijk om per actief te kiezen voor wel of geen 
automatische renteberekeningen en – beschrijving op het actief. 

X  

43.103 Het systeem biedt mogelijkheden voor meerdere rentepercentages 
en afschrijvingsmethoden. 

X  

43.104 Mutaties in kapitaallasten als gevolg van vrijval door afschrijvingen 
en toename door nieuwe investeringen moeten in de komende 
begrotingsjaren (meerjarenbegroting) worden verwerkt. 

X  

43.105 De subadministratie is jaargebonden, waarbij meerdere jaren naast 
elkaar kunnen worden geadministreerd, meerdere fasen-, schakel- 
en doorrekenmogelijkheden tussen jaren. 

X  

43.106 Per exploitatie- of kapitaalkrediet moet kunnen worden 
aangegeven hoe de verdeling over de diverse boekingsperioden 
moet geschieden. 

X  

43.107 Het systeem moet na eenmalige vastlegging van de 
afschrijvingsmaatstaf periodiek automatisch de afschrijving kunnen 
berekenen. 

X  

 Administratie reserves en voorzieningen   
43.108 Bij reserves kunnen diverse selectiekenmerken aangegeven 

worden, zoals: 
- soort reserve (algemeen of bestemmingsreserve) of 

voorzieningen; 
- wel/ geen rentebijschrijving. 

X  
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43.109 Het systeem kan verschillende renteberekeningen maken, bijv. 

naar saldo begin boekjaar of per valutadatum. Berekening en 
boeking kan naar keuze automatisch of handmatig. 

X  

43.110 Inzake reserves moet het mogelijk zijn “reserveringen” te 
registreren, d.w.z. vastleggen van waarschijnlijke verplichtingen die 
nog niet in daadwerkelijke beschikkingen zijn vertaald. 

 X 

 Leningenadministratie (O/G en U/G)   
43.111 Het systeem biedt de mogelijkheid tot berekening. Herberekening 

van een aflossingsplan o/g en u/g, inclusief renteberekening 
volgens stelsels van baten en lasten. 

X  

43.112 Het systeem biedt de keuzemogelijkheid voor wel/ geen 
automatische renteboeking of rente/ boete wegens te late betaling 
op (vooraf) aan te geven posten. 

X  

43.113 Het systeem genereert tijdig automatisch een betalingsvoorstel/ 
uitgaande factuur. 

X  

43.114 Het systeem biedt de mogelijkheid tot het vervaardigen van een 
saldo controlebiljet. 

X  

43.115 In het systeem kunnen gewaarborgde geldleningen worden 
geregistreerd, met ruime doorrekenmogelijkheden (t.b.v. o.a. 
meerjarenbegroting en liquiditeitsprognoses) en de mogelijkheid 
voor registratie van een aflossingsplan. 

X  

43.116 Automatische renteberekening moet mogelijk zijn op elk willekeurig 
moment. 

X  

 Materiële lasten en verzekeringen   
43.117 Het systeem biedt verdeelmogelijkheden ingeval meerdere 

objecten in een heffing zijn betrokken. 
 X 

43.118 Het is mogelijk materiële lasten en verzekeringen op meerjaren 
basis te begroten/ 

 X 

 Treasury   
43.119 Het is mogelijk in het systeem een liquiditeitsbegroting te 

vervaardigen. 
 X 

43.120 Naast de koppelingen is het mogelijk prognoses van inkomsten en 
uitgaven handmatig toe te voegen in de liquiditeitsprognose. 

 X 

43.121 De bijstelling en realisatie van de prognoses wordt automatisch 
gegenereerd door de koppeling met de betalingssystemen van de 
hoofdafdelingen o.b.v. sortering van de ingevoerde betaaldata. 
Hiertoe is het mogelijk aan de boeking van facturen en vorderingen 
het kenmerk in te vullen. 

 X 

32.122 Het is mogelijk een interne rekening courant bij te houden, waarbij 
o.b.v. flexibele rentepercentages (gekoppeld aan termijnen) op 
concernniveau rentestaffels kunnen worden gemaakt per sector/ 
hoofdafdeling. Mogelijkheid tot terugvaluteren (ook over jaar heen). 

X  

43.123 Van de mutaties moeten doorlopend genummerde dagafschriften 
worden vervaardigd met vermelding van het oude en nieuwe 
rekening-courantsaldo. 

X  

43.124 Van de renteberekening moeten rentenota’s worden gemaakt. X  
43.125 Op basis van de actuele liquiditeitsprognose en zelf toe te voegen 

kasstromen, is het mogelijk een berekening te maken van ui te 
zetten/ te lenen daggeld. 

 X 

43.126 Op basis van de ingevoerde terugbetalingdata, bedragen, 
rentepercentages en berekeningswijzen wordt in de 
liquiditeitsprognose automatisch het te ontvangen/ te betalen 
bedrag opgenomen. 

 X 

43.127 Het is mogelijk in het systeem extracomptabele vastleggingen te 
doen (bijv. derivaten, lease). 

X  

43.128 Het systeem biedt de mogelijkheid tot geautomatiseerde 
verwerking van uitgaande en inkomende girale betalingen (incl. 

X  
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Nr. Omschrijving Eis Wens 
automatische incasso) via export- en importmogelijkheden, met 
automatische saldocontrole. Hierbij moeten: 

- factuurregels vanuit externe administraties ingelezen 
kunnen worden; 

- controles op het overzetten van data mogelijk zijn. 
 Grootboek   
43.130 Mogelijkheid tot het via “druk op de knop” laten afletteren (tegen 

elkaar weg laten lopen van met elkaar corresponderende debet- en 
creditposten). 

X  

43.131 Systeem heeft dupliceerfunctie op het niveau van 
(sub)grootboeknummer/ omschrijving/ codes, waarbij er functies 
zijn voor aanmaken/ wijzigen/ verwijderen zowel incidenteel als ten 
behoeve van de jaarovergang. 

X  

43.132 De doorboeking in het grootboek moet altijd middels een 
journalisering zichtbaar worden gemaakt, met mogelijkheid tot 
accordering voor de feitelijke boeking. 

X  

 Invordering   
43.133 Het systeem biedt de mogelijkheid tot geautomatiseerde aanmaak 

van aanmaningen/ herinneringen. Eventueel met toevoeging van 
rente en kosten. Bij meerdere posten per debiteur komen alle 
vervallen posten (ook van meerdere sectoren) op een aanmaning/ 
herinnering. De status van een vordering kan in het systeem 
worden vastgelegd. 

X  

43.134 Het systeem kan een kopiefactuur en/ of acceptgiro toevoegen. X  
43.135 Mogelijkheid tot het maken en vastleggen van een 

betalingsregeling, waarna iedere individuele betaling is te 
blokkeren. 

X  

43.136 Mogelijkheid om debiteur/ factuur te blokkeren. X  
43.137 Mogelijkheid tot automatische terugbetaling van teveel/ ten 

onrechte ontvangen bedragen. 
X  

43.138 Bij het verwerken van ontvangsten dient er een mogelijkheid te zijn 
om betalingsverschillen binnen bepaalde aan te geven grenzen 
automatisch af te boeken en door te boeken op een tegenrekening 
in het grootboek. 

X  

43.139 Het invorderingsdeel moet mogelijkheden bieden om contractuele 
mogelijkheden ten aanzien van een boeterente of wettelijke rente 
bij niet tijdig betalen te effectueren. 

X  

43.140 Ook het in rekening brengen van aanmaakkosten met vermelding 
op de aanmaning moet mogelijk zijn. 

X  

43.141 Het moet mogelijk zijn om automatische incasso’s te 
automatiseren. 

X  

43.142 De invordering moet voldoende functioneren. Er moet op een 
makkelijke manier invorderingen worden gedaan. 

X  

43.143 Het moet mogelijk zijn zogenaamde periodieke posten of 
standaard journaalposten en de vaste verdeling over diverse 
kostendragers te verwerken zonder dat deze opnieuw moeten 
worden ingebracht. De vaste journaalposten en vaste 
verdeelposten moeten voor een bepaalde periode aangegeven 
kunnen worden (max. 1 kalenderjaar). 

X  

 Debiteuren/ crediteuren   
43.144 Zowel bij debiteuren als crediteuren moet een routenummer 

ingevuld kunnen worden. 
 X 

43.145 Het aantal adresvelden moet minimaal 5 zijn.  X 
43.146 Voor debiteuren moet er een referentieveld aanwezig zijn.  X 
 Budgettering   
43.148 (Deel)budgetten moeten rechtstreeks gekoppeld zijn aan reserves, 

zodat de stand van de reserves up-to-date weergegeven wordt. 
 X 
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Nr. Omschrijving Eis Wens 
43.149 Het systeem moet de mogelijkheid bieden om kredietbewaking toe 

te passen, rekening houdend met beïnvloedbare en niet 
beïnvloedbare kosten. 

X  

 Interne verrekening   
43.150 Een goede interne verrekening moet mogelijk zijn, waarbij de 

mogelijkheid wordt geboden tot scenario boekingen. 
X  

Hoofdstuk 4.4 Aantrekkelijkheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem aantrekkelijk is. 
Nr.  Omschrijving Eis  Wens 
44.001 De gebruiker moet in staat zijn een eigen lay-out te benoemen 

voor lijstwerk/ rapporten en deze op te slaan voor hergebruik. 
X  

44.002 Het systeem kan met behulp van een rapportgenerator ‘lijstwerk’ 
en managementinformatie (in documentvorm) op maat verzorgen. 

X  

44.003 Het systeem biedt opmaakmogelijkheden om documenten te laten 
aansluiten bij de huisstijl van de gemeente Zoetermeer. 

 X 

44.004 Gemuteerde vaste gegevens dienen op een invoeroverzicht te 
worden afgedrukt. 

X  

44.005 Uniformiteit in vorm en formaat moet door het systeem kunnen 
worden afgedwongen. 

X  

44.006 Mutatiegegevens dienen op een invoeroverzicht te worden 
afgedrukt. 

X  

44.007 Ingevoerde mutaties dienen, nog voordat verwerking heeft 
plaatsgevonden, via beeldscherm benaderbaar te zijn zodat 
controle en/ of correctie snel en eenvoudig kan plaatsvinden. 

X   

44.008 De mogelijkheid bestaat om bij de voorcalculaties gebruik te 
maken van verschillende opslagmethoden (procentueel, vast 
bedrag, mengvorm), waarbij automatische doorberekening plaats 
vindt. 

X  

44.009 Het moet mogelijk zijn de in het systeem vastgelegde gegevens 
nader te bewerken in het kader van de beleidsvoorbereidende en 
sturende taak van het management. Daartoe moeten query- en 
rapportmogelijkheden beschikbaar zijn met uitvoermogelijkheden 
naar: 

- beeldscherm 
- printer (hard-copy) 
- ASCII files 
- UBL 2.0 

Deze hulpmiddelen moeten minimal de volgende mogelijkheden 
bieden: 

- het aanmaken van overzichten en lijsten naar eigen 
inzicht, vanuit een of meer bestanden/ databases; 

- het maken van standaard routines en menu’s voor 
overzichten en lijsten die meerdere keren moeten kunnen 
worden gebruikt; 

- het aangeven van zelf te kiezen selectiecriteria. 

X  

44.010 Om de mogelijkheden van 44.009 te kunnen gebruiken dient de 
documentatie de bestandslay-out c.q. databasedictionaires te 
bevatten. Waar bij de verschillende onderdelen wordt gevraagd om 
flexibele mogelijkheden voor opvraging en overzichten met de 
verwijzing wordt gedoeld op het gebruik van de hulpmiddelen in 
44.009. 

X  

44.011 Het systeem moet een gebruiksvriendelijke lay-out hebben.  x 
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Hoofdstuk 4.5 Instelbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem instelbaar is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
45.001 Het financieel informatiesysteem kent een flexibele 

bestandopbouw; het aantal posities in tabellen is gemakkelijk uit te 
breiden (o.a. voor boekstukken) van thans 6 naar 8, bedragen 17 
posities (incl. interpunctie e.d.). 

X  

45.002 Het pakket moet geparametriseerd en modulair van opzet zijn met 
consistentiebewaking. 

X  

Hoofdstuk 4.6 Inzichtelijkheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem inzichtelijk is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr.  Omschrijving Eis Wens 
46.001 Het systeem genereert overzichten van budgetuitputting op alle 

niveaus. 
X  

46.002 De mogelijkheid bestaat om de realisatie van geleverde prestaties 
middels mutatieboekingen in het systeem vast te leggen. Het 
systeem confronteert gerealiseerd met begroot. 

X  

46.003 Het is mogelijk om op basis van tussentijdse cijfers een prognose 
van het rekeningresultaat 31-12 te maken (op het laagste niveau). 

X  

46.004 Het is mogelijk om het cijfermatige deel van de jaarrekening te 
realiseren (incl. consolidatiemogelijkheden van hoofdafdelingen en 
bedrijven). 

X  

46.005 Op basis van geregistreerde informatie is het mogelijk 
concernbreed verschillenanalyses te maken (prijzen, 
hoeveelheden, relatie met prestatiegegevens, vergelijking met het 
voorgaande jaar). 

 X 

46.006 Het is mogelijk aan de geanalyseerde verschillen een kenmerk 
(structureel/ incidenteel, beïnvloedbaar/ onbeïnvloedbaar) toe te 
kennen, waarna hier totaaltellingen van kunnen worden gemaakt. 

 X 

46.007 Uit het bestand per crediteur/ debiteur moet blijken in welke fase 
de factuur verkeert: 

- Crediteur: ontvangen, betaalbaar gesteld, betaling 
onderweg, betaling geboekt; 

- Debiteur: aangemaakt/ geboekt, betaaltermijn, herinnert, 
1e/2e aanmaning, dwanginvordering; 

De (sub)grootboekrekeningen crediteuren/ debiteuren zijn jaar 
gebonden. 

X  

46.008 Er dient een volledige specificatie beschikbaar te kunnen blijven 
voor een historisch overzicht. 

X  

46.009 Vervaardigen van het historisch overzicht moet mogelijk zijn zolang 
het project niet is afgesloten. 

X  

46.010 Het moet mogelijk zijn zowel voor- als nacalculatorische 
hoeveelheden met nader te specificeren aanduiding van eenheden 
en bedragen vast te leggen. 

X  

46.011 Per project moet kunnen worden aangegeven of het ligt op het 
gebied van: 

- exploitatie 
- investeringen 
- werken voor derden 
- andere categorieën, nader te definiëren. 

X  

46.012 Het systeem genereert een overzicht met ontbrekende 
urenverantwoording (weekstaten) per medewerker (per variabele 
periode). 

X  

46.013 De status van begrotingswijzigingen moet in het systeem kunnen X  
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Nr.  Omschrijving Eis Wens 
worden vastgelegd: 

- ontwerpfase bij de afdeling 
- in behandeling bij B&W 
- goedgekeurd door B&W, in behandeling bij de Raad 
- goedgekeurd door de Raad 

46.014 Beschikbaar hoor te zijn een gebruiksvriendelijk selectiesysteem 
voor overzichten. Overzichten moeten kunnen worden gesorteerd 
naar verschillende gezichtspunten die in de coderingen zijn 
vastgelegd. 

X  

Hoofdstuk 4.7 Overzichtelijkheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem overzichtelijk is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr.  Omschrijving Eis Wens 
47.001 Door het gehele financieel informatiesysteem is uniformiteit bij 

bestandsopbouw, een eenduidige structuur/ veldindeling en 
consistentie van data (bijv. datum overal dezelfde notatie). 

X  

47.002 Het systeem levert, ten behoeve van de diverse P&C-
instrumenten, de navolgende informatie: 

- financieel informatie: actuele budgetinformatie (lasten/ 
baten, uitgaven/ inkomsten, verplichtingen/ rechten) 
afgezet tegen planning, gespecificeerd naar 
kostencategorieën en –soorten, kostendragers, 
exploitatieresultaat, meerjarenperspectief e.d.; 

- andere kwantitatieve informatie: hoeveelheden (bijv. 
oppervlakte, uren, formatie, prestatiegegevens, 
calculatieverschillen e.d. (deze informatie in verhouding tot 
financiën; 

- kwalitatieve informatie: doelstellingen/ targets, 
verantwoordelijke budgethouders, klant/ doelgroepen, 
kwaliteitsindicatoren, toelichtingen e.d. 

X  

47.003 De verdeling van (hulp)kostenplaatsen resulterend in een 
kostenverdeelstaat moet kunnen plaatsvinden volgens: 

- de hiërarchische methodiek 
- de matrixmethodiek (wederzijdse onderlinge beïnvloeding) 

Bij de matrix moet het mogelijk zijn om bij de resterende 
berekeningsverschillen die kleiner zijn dan een in te geven bedrag, 
automatisch de berekeningscyclus te stoppen en de verschillen 
automatisch af te boeken. Bij de sluiting van het dienstjaar worden 
de saldi van de kostenplaatsen automatisch overgeboekt naar 
tevoren aangegeven rekeningen in de exploitatie. 

X  

47.004 Het is mogelijk om aantallen interne/ externe facturen in totaal en 
per crediteur geautomatiseerd te tellen. 

 X 

47.005 Een (sub)grootboekrekening kan bestaan uit meerdere projecten. 
Per project kan worden aangegeven of sprake is van verlies- en 
winstrekening of balansrekening. 

X  

47.006 Mogelijkheid om te zien welke projectrekeningen aan een 
grootboekrekening zijn gekoppeld en omgekeerd. 

X  

47.007 Mogelijkheid tot lijsten met cumulatieve gegevens als dekking per 
persoon (uren x tarief), direct uren (gewerkte uren, overuren) en 
indirecte uren (ADV, ziekteverzuim etc.). 

X  

47.008 Mogelijkheid tot (meerjaren)planning (investeringsplan), in te delen 
naar soorten (bijv. vervangingsinvesteringen, nieuw beleid, ingezet 
beleid). 

X  

47.009 In het systeem moet de (bruto) ontwikkeling/ het verloop van de 
investeringskredieten in beeld gebracht kunnen worden. 

X  
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Nr.  Omschrijving Eis Wens 
47.010 Het systeem genereert (tussentijdse) overzichten van de 

restantkredieten. 
X  

47.011 De informatie, die via de raadpleegfunctie beschikbaar is, kan 
tevens als lijstwerk gegenereerd worden. 

X  

47.012 Het systeem beschikt over een totaliseerfunctie, waarbij de 
subtotalen als eindtotalen worden gepresenteerd. 

X  

47.013 In lijstwerk kan, op variabele wijze, ook gecumuleerde tellingen en 
subtellingen worden gepresenteerd. 

X  

47.014 De gebruiker heeft bij het opbouwen van het lijstwerk, de 
mogelijkheid te kiezen real-time verwerking of voor 
batchverwerking. 

X  

47.015 De printverslagen worden, per programmaonderdeel, voorzien van 
een unieke doorlopende nummering. 

X  

47.016 Er moet gecomprimeerde informatie verstrekt kunnen worden ten 
behoeve van het management en bestuur. 

X  

47.017 Er moet een selectief kredietoverzicht verstrekt kunnen worden 
naar: 

- grootboekrekeningnummers 
- functies 
- afdeling 
- budgethouder 
- sub-budgethouder 
- overschreden kredieten met een bepaalde marge (%) 
- overschreden kredieten met een bepaald bedrag 
- dreigende overschrijdingen met een bepaalde marge (%) 

X  

47.018 Met behulp van een rapportgenerator moeten overzichten en 
rapportages geproduceerd kunnen worden. De meest 
voorkomende overzichten en rapportages zijn van tevoren 
vastgelegd, de minder gangbare overzichten en rapporten moeten 
daarnaast middels selecties opgevraagd kunnen worden. 

X  

Hoofdstuk 4.8 Behulpzaamheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem behulpzaam is.  
Nr. Omschrijving Eis Wens 
48.001 Voor mutaties geldt dat tijdens mutatieruns corrigeren eenvoudig 

moet zijn (bladeren door ingevoerde records voordat bevestiging 
plaats vindt). 

X  

48.002 Voor mutaties geldt dat een mutatiebestand zonder doorverwerken 
kan worden afgesloten en weer kan worden heropend. 

X  

48.003 Invoering van gegevens (o.a. door de budgethouder) kan vanaf de 
werkplek plaatsvinden en na toetsing/ accordering doorverwerkt 
worden in het financiële informatiesysteem. 

X  

48.004 Het financiële informatiesysteem beschikt over faciliteiten om de 
voortgang van de processen te bewaken, m.a.w. de status en 
locatie van gegevensdragers kunnen worden aangegeven. De 
voorkeur gaat uit naar een visuele workflow faciliteit. 

X  

48.005 Het opvragen van informatie welke is opgenomen in de 
gegevensbestanden door alle gebruikers, die daartoe zijn 
geautoriseerd, zonder tussenkomst derden, moet mogelijk zijn. 

X  

48.006 Het pakket moet over een rapportgenerator beschikken zodat 
informatie op maat geraadpleegd kan worden. 

X  

48.007 De verwerking van mutaties, batches en lijstwerk mag geen 
verstoringen en/ of  vertragingen leveren voor de raadpleegfunctie, 
m.a.w. er mogen geen raadpleegblokkades t.g.v. het draaien van 
batches en grote lijstprogramma’s zijn. 

X  

48.008 Er moet een prioriteit aan diverse taken zoals raadplegen/ X  
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Nr. Omschrijving Eis Wens 
muteren/ batches/ lijstwerk. 

48.009 Het pakket moet in ieder relevant scherm beschikken over een 
aanduiding betreffende de actualiteit van de gegevens. 

X  

48.010 Het raadplegen van bestanden moet op een uniforme wijze plaats 
vinden, zowel qua presentatie als voor wat betreft de toegang tot 
bestanden. 

X  

48.011 De raadpleegprogrammatuur beschikt over een totaliseerfunctie 
(subtotalen en eindtotalen). 

X  

48.012 Het pakket beschikt over de mogelijkheid om vanuit iedere 
raadpleegfunctie een schermafdruk te maken. 

X  

48.013 De gepresenteerde informatie kan op verschillende niveaus aan de 
hand van het mutatievolgnummer van alle ingevoerde 
boekingsgegevens, die via dat nummer verwerkt worden getoond. 

X  

48.014 De historie kan (vanaf een bepaalde mutatiedatum) worden 
benaderd via een bladerfunctie van waaruit vooruit en achteruit 
gebladerd kan worden. 

X  

48.015 Binnen het raadplegen moet gebruik gemaakt kunnen worden van 
de zoekfunctie. 

- Horizontaal (bijvoorbeeld alle informatie die een relatie 
heeft met een bepaald rekeningnummer, zoals historie, 
informatie per mutatie, andere dienstjaren). 

- Verticaal (bijvoorbeeld zoeken op rekeningnummer, 
mutatienummer, bedrag, omschrijving, bank-/ gironummer, 
postcode). 

X  

48.016 Indien met meerdere valuta’s wordt gewerkt, dan wordt op het 
scherm en in de output aangegeven in welke valuta de cijfers zijn 
vermeld. 

X  

48.017 Er moet duidelijke documentatie beschikbaar zijn. 
- Er moeten algemene en gedetailleerde beschrijvingen van 

het systeem beschikbaar zijn voor gebruikers, 
systeembeheerder en applicatiebeheerder, van voldoende 
kwaliteit en in directe relatie tot iedere in het systeem 
aanwezige functie. 

- Deze documentatie moet online beschikbaar zijn via een 
helpfunctie. 

- De gebruikersdocumentatie, welke mogelijk de 
bedieningshandleiding omvat, moet kunnen dienen voor 
opstellen van procedureomschrijvingen. 

- Beschrijving van de mogelijkheden van het systeem. 
- Beschrijving van de geprogrammeerde controles en de 

onderlinge relaties. 
- Voorbeelden van de mogelijke uitvoer. 
- Beeldschermlay-outs van de invoerprogramma’s en de 

daarbij behorende instructie. 
- Volledige instructie voor de bediening van de pakketten. 
- Beschrijving van de fout- en waarschuwingscodes met de 

bijbehorende foutprocedures. 
- Beschrijving van de benodigde vaste gegevens i.v.m. 

conversie. 
- Beschrijving van de herstel- en back-up procedures. 

X  

Hoofdstuk 4.9 Gebruiksgemak 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem gemakkelijk te gebruiken is. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
49.001 Vanuit eisen van beheer en wetgeving is aggregatie van bedragen 

o.b.v. diverse selecties mogelijk (beleidsthema’s, (hoofd)functies, 
X  
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Nr. Omschrijving Eis Wens 
economische categorieën e.d.). 

49.002 Het is mogelijk door de dienstjaren “heen te bladeren” vanaf ieder 
niveau. 

X  

49.003 Bij begrotingsposten moeten toelichtende teksten als 
achtergrondinformatie kunnen worden opgenomen 
(kladblokfunctie). Het moet mogelijk zijn de teksten aan te laten 
vullen/ te wijzigen af te schermen. De teksten  moeten binnen het 
begrotingssysteem raadpleegbaar zijn. Bij het afdrukken zijn deze 
teksten naar keuze wel of niet zichtbaar. 

X  

49.004 Jaarschijven van eenzelfde jaartal kunnen, met een andere status 
(geautoriseerd, gebudgetteerd, voorgecalculeerd), naast elkaar 
bestaan en zijn allen te raadplegen. 

X  

49.005 Het is mogelijk totalen te genereren van de consequenties per 
parameter. 

 X 

49.006 Het systeem kan een overzicht genereren van verschillen tussen 
het budget en de opgestelde begroting. 

 X 

49.007 Het moet mogelijk zijn bestand en/ of gegevens in te voeren vanuit 
andere subsystemen, spreadsheets etc. respectievelijk uit te 
voeren naar die subsystemen. 

 X 

49.008 Het schermdialoog dient te voorzien in duidelijke indicaties van wat 
er van de gebruiker verwacht wordt. 

X  

49.009 Het schermdialoog dient te voorzien in correctie- en 
afbreekmogelijkheden, bijvoorbeeld na invoer van een mutatie en 
na afwerking van een volledig scherm. 

X  

49.010 Codering op grootboeknummers moet mogelijk zijn. Er moet 
gezocht kunnen worden op delen van selecties. 

X  

49.011 Met behulp van de zoekfunctie moeten onderwerpen makkelijk 
gevonden kunnen worden. Denk aan de functionaliteit van Google. 

X  

49.012 Het systeem moet RSI vriendelijk zijn. X  
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Hoofdstuk 5. Reliability 
De requirements die samen bepalen of een financieel informatiesysteem betrouwbaar is, zijn in dit 
hoofdstuk opgenomen. Het hoofdstuk reliability is opgedeeld in de onderdelen bedrijfszekerheid, 
herstelbaarheid, beschikbaarheid. 

Hoofdstuk 5.1 Bedrijfszekerheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem voor bedrijfzekerheid zorgt. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
51.001 De gemeente Zoetermeer hanteert het uitgangspunt dat 

bedrijfskritische informatiesystemen gebaseerd moeten zijn op een 
relationeel database management system (RDBMS). Deze keuze 
impliceert dat de leverancier voor de ontwikkeling van het 
financieel informatiesysteem gebruik maakt van een 4e generatie 
taal. 

X  

Hoofdstuk 5.2 Herstelbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem herstelbaar is. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
52.001 Het pakket moet voorzien zijn van goed werkende 

herstelprocedures. 
X  

Hoofdstuk 5.3 Beschikbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem (of onderdelen daarvan) altijd 
beschikbaar is. 
Nr.  Omschrijving Eis Wens 
53.001 Er moeten algemene en gedetailleerde beschrijvingen van de 

programmatuur beschikbaar zijn voor gebruikers, 
systeembeheerders en applicatiebeheerders. 

X  

53.002 Voor systeem- en applicatiebeheerder dient er een 
databasehandleiding beschikbaar te zijn, waarin de beschrijving 
van alle tabellen, velden en hun onderlinge relaties zijn 
aangegeven. 

X  

53.003 Er dient een implementatiehandleiding te zijn waarin de te 
ondernemen acties zijn beschreven om het systeem in te richten. 

X  

53.004 De documentatie dient het volgende te bevatten: 
- Beschrijving mogelijkheden van de programmatuur 
- Beschrijving van geprogrammeerde controles en 

onderlinge relaties 
- Bestand- en beeldschermlay-outs en de daarbij behorende 

instructies 
- Beschrijving en voorbeeld documenten 
- Volledige instructies voor de bediening van de 

programma’s 
- Beschrijving van fout- en waarschuwingscodes 
- Beschrijving van mogelijkheden van tabellen en 

codestelsels 
- Beschrijving van vaste gegevens 
- Beschrijving van aanpassingen en wijzigingen in nieuwe 

versies (updates). Deze dienen tevens te zijn voorzien van 
een update van de handleiding (wijzigingsbladen op CD-
ROM) 

- Beschrijving van herstelprocedures 

X  

53.005 Een beheershandleiding met eisen en tips t.a.v. een goed beheer 
van het gehele pakket is gewenst (bijv. Tips voor optimale 
performance). 

 X 
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Hoofdstuk 6. Performance 
Er zijn in dit document een tweetal onderdelen die de performance van een financieel 
informatiesysteem bepalen, te weten: responsiesnelheid en middelenbeslag. 

Hoofdstuk 6.1 Responsiesnelheid 
Deze paragraaf laat zien wat de responsiesnelheid van het financieel informatiesysteem geschikt is. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
61.001 Responsetijd bij invoervelden is direct. X  
61.002 Het volledig opbouwen van een nieuw scherm duurt minder dan 

twee seconden. 
X  

61.003 Voor mutaties geldt dat in het systeem naar keuze de mogelijkheid 
voor batchverwerking alsmede voor directe verwerking 
beschikbaar is. 

X  

61.004 De responsetijd van de koppeling met Sharepoint mag maximaal 5 
seconden in het systeem te zien zijn. 

X  

Hoofdstuk 6.2 Middelenbeslag 
Deze paragraaf laat zien van welke middelen het financieel informatiesysteem gebruik maakt. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
62.001 De printerfunctie moet aansluiten op matrix- en laserprinters. X  
62.002 Het is mogelijk, naar keuze, dubbelzijdig te printen. X  
62.003 Het systeem ondersteunt de in- en uitvoer van hrXML in UBL 2.0 

formaat. 
X  

62.004 Het systeem moet virtueel kunnen draaien. X  
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Hoofdstuk 7. Supportability 
Voor de Gemeente Zoetermeer is ondersteuning een belangrijk onderdeel. In dit hoofdstuk, 
supportability, wordt met behulp van de onderdelen stabiliteit, testbaarheid, herbruikbaarheid, 
aanpasbaarheid, installeerbaarheid en nakomen van normen, weergegeven hoe de ondersteuning 
van de leverancier is. 

Hoofdstuk 7.1 Stabiliteit 
Deze paragraaf laat zien in hoeverre de leverancier stabiliteit kan garanderen. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
71.001 De leverancier garandeert dat de programmatuur gedurende de 

looptijd van het contract minimal tijdig voldoet aan de eisen die 
geldende regelgeving stelt. Als looptijd geldt tenminste een periode 
van 5 jaar exclusief de afloop van de laatste jaarexploitatie (1/2 
jaar). 

X  

71.002 De leverancier dient mogelijkheden van uitwijk aan te geven. X  
71.003 De leverancier dient bereid te zijn een ESCROW-overeenkomst 

aan te gaan (broncodes van het systeem worden bij een notaris 
gedeponeerd te verzekering van het voortgezet gebruik van de 
programmatuur). 

X  

Hoofdstuk 7.2 Testbaarheid 
Deze paragraaf geeft aan in hoeverre een financieel informatiesysteem (of onderdelen hiervan) te 
testen is.  
Nr.  Omschrijving Eis Wens 
72.001 De leverancier bidet een mogelijkheid voor een test van het 

volwaardige datamodel in de systeemomgeving van Zoetermeer. 
x  

Hoofdstuk 7.3 Herbruikbaarheid 
In deze paragraaf staan de requirements die nodig zijn om de herbruikbaarheid van gegevens te 
waarborgen. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
73.001 De leverancier dient voorstellen te doen voor het archiveren van 

data, waarbij de data, ook nadat het financieel administratief 
system niet meer operationeel is, toch eenvoudig opvraagbaar 
blijft. 

 X 

Hoofdstuk 7.4 Aanpasbaarheid 
Deze paragraaf geeft weer wel requirements toezien op de aanpasbaarheid van het financieel 
informatiesysteem. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
74.001 De modules of schermen kunnen makkelijk aangepast worden aan 

de behoeften van de gemeente. 
X  

74.002 Indien nodig moet het aantal velden uitgebreid kunnen worden.  X 
74.003 Het moet mogelijk zijn om speed entry’s via Excel in te lezen. X  
74.004 Het systeem moet makkelijk aangepast kunnen worden aan 

veranderende wensen en eisen. 
 X 

Hoofdstuk 7.5 Installeerbaarheid 
In deze paragraaf is beschreven hoe de installeerbaarheid van het financieel informatiesysteem moet 
zijn. 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
75.001 Updates moeten op afstand geïnstalleerd kunnen worden door de 

leverancier. 
 X 



Priscilla Blumink 20060232    
 

84 | P a g e  

Hoofdstuk 7.6 Nakomen van normen 
Een niet onbelangrijk onderdeel voor de Gemeente Zoetermeer, is de betrouwbaarheid van de 
leverancier. Komt de leveranciers zijn afspraken na en communiceert de leverancier op de juiste 
wijze? 
Nr. Omschrijving Eis Wens 
76.001 De leverancier is bereid tot het sluiten van een overeenkomst 

m.b.t. support. 
X  

76.002 De leverancier maakt in goed overleg afspraken en bij wijziging is 
dit eveneens in overleg. 

 X 

76.003 De leverancier stelt alle documentatie beschikbaar die nodig is 
voor het gebruik en het oplossen van de gangbare problemen. 

X  

76.004 De leverancier is bereid tot een goede wederzijdse samenwerking 
met de klant. 

 X 
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Interviews  

Hoofdstuk 1. Inleiding 
De gemeente Zoetermeer wil klaar zijn voor toekomstige ontwikkelingen. Met name op het financiële 
vlak zal er de komende tijd geautomatiseerd worden. Iedere vijf jaar wordt het financieel 
informatiesysteem afgeschreven. Dit is voor de gemeente Zoetermeer reden om het huidige financieel 
informatiesysteem te heroverwegen. Daarbij staan de wensen en eisen van organisatie en de 
ontwikkelingen op technologisch vlak centraal. 
 
Een van die technologische ontwikkelingen is eFactureren. De rijksoverheid stimuleert het gebruik van 
eFactureren. De gemeente wil weten of er pakketten op de markt zijn, die beter voorbereid zijn op 
toekomstige ontwikkelingen dan het huidige financieel informatiesysteem. 
 
De gemeente Zoetermeer wil innoverend zijn. Het is dan ook niet verbazend dat zij als een van de 
eerste gemeenten in Nederland op zoek gaat naar een dergelijk systeem. Daarnaast kan zo’n  
systeem geld besparen.  
 
Zoetermeer wil graag de requirements helder in kaart gebracht hebben. Zij hebben niet helder wat zij 
nu precies willen. Aan de hand van deze requirements moet er op zoek gegaan worden naar een 
nieuw of aan te passen financieel informatiesysteem. 
 
De requirements zullen opgesteld worden aan de hand van een huidige situatie beschrijving. 
Daarnaast zullen er interviews plaatsvinden om overige requirements duidelijk te krijgen. Hierbij wordt 
ook rekening gehouden met de wet- en regelgeving. Deze requirements worden geprioriteerd. Met 
behulp van deze requirementslijst zullen er beschikbare pakketten worden gezocht. Per pakket wordt 
er gekeken naar de voor- en nadelen, beheerderrollen en het kostenplaatje. Hieruit wordt uiteindelijk 
een advies gevormd. 
 
In hoofdstuk 2 zijn de interviews in verslagvorm beschreven. 
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Hoofdstuk 2. Interviews 
 
 
Dhr. van Heel – controller grondbedrijf 
Dhr. Gilliot – controller concernstaf 
Dhr. van der Gaag – business controller 
Dhr. van Haasteren – medewerker controlling 
Dhr. Arink - allrounder 
Dhr. van de Zwol – allround medewerker grootboek 
Dhr. Jager – Senior technisch oracle DBA 
Dhr. van Dorp – Functioneel applicatiebeheerder 
 
Er is telefonisch contact geweest met dhr. van Heel. Dhr. van Heel geeft aan dat zijn afdeling in grote 
lijnen tevreden is met het financieel informatiesysteem. Dhr. van Heel heeft een opmerking met 
betrekking tot het financieel informatiesysteem. De grootboeknummers zijn niet gecodeerd. Hierdoor 
kunnen geen selecties op delen van grootboeknummers worden gemaakt. Het probleem is nu echter 
met behulp van Microsoft Excel opgelost. Dhr. van Heel geeft aan dat het ‘probleem’  hierdoor geen 
hoge prioriteit heeft. 
 
Dhr. Gilliot heeft zijn bevindingen in de e-mail gezet. Hij geeft aan dat het grootste struikelblok van 
het huidige financieel informatiesysteem gebruiksvriendelijkheid is. De zoekfunctie schiet daarin 
tekort. Voor sommige onderwerpen moet er heel veel gezicht worden. Ook de snelheid van het 
financieel informatiesysteem laat te wensen over. Dhr. Gilliot merkt daarbij wel op dat dit niet per 
definitie een probleem van het financieel informatiesysteem hoeft te zijn, maar dat dit ook een 
probleem van de architectuur kan zijn. Hij merkt op dat ervoor gewaakt moet worden dat er een 
informatiesysteem wordt gezocht, wat van alles kan. In de meeste gevallen draait dat uit op een 
teleurstelling. Het financieel informatiesysteem moet doen waar het voor is, n.l. administratieve 
vastlegging. 
 
Dhr. Gilliot meldt ook een positief punt van het financieel informatiesysteem. Hij vindt dat de 
uitwisseling met Microsoft Excel uitstekend is. 
 
Dhr. van Zwol geeft direct aan dat het financieel informatiesysteem regelmatig traag is. Dit levert 
weleens ergernis op. Daarnaast mist hij een overzicht van de nog te betalen/ nog te verhalen. Een 
ander punt van aandacht is de wijze waarop schermen ingevuld moeten worden. Er moet doorgeklikt 
worden naar ‘diepere’ schermen, voordat het hoofdscherm ingevuld kan worden. Het zou prettiger 
werken als dit direct ingevuld kan worden. Tevens noemt dhr. van Zwol het pluspunt, de koppeling 
met Excel. Echter gaat de opmaak na export soms verloren. Er moet dan veel bijgewerkt worden, 
voordat het bestand op een nette manier leesbaar is. 
 
Dhr. Jager is 10% van zijn tijd bezig met het financieel informatiesysteem. Verhoudingsgewijs is dit 
veel. De meest voorkomende problemen zijn locks die worden veroorzaakt door eigen medewerkers. 
Daarnaast worden er patches uitgevoerd. Dit zijn veelal verbeteringen die door Oracle worden 
geadviseerd. Uiteraard worden er ook updates uitgevoerd. Dhr. Jager is dagelijks met het financieel 
informatiesysteem bezig. De back-ups worden 's avonds gemaakt. De omvang van de databases van 
het financieel informatiesysteem bedraagt zo'n 10 GigaByte. Dhr. Jager is niet tevreden over omgang 
met Centric. Zij verschaffen niet voldoende informatie, waardoor Centric regelmatig tegen hoge 
vergoeding consultancy moet verlenen. Daarnaast is het nakomen van afspraken niet direct het 
sterkste punt van Centric.  
 
Dhr. Arink heeft een flink aantal verbeterpunten voor het financieel informatiesysteem. Het aantal 
adresregels is nu vrij beperkt. Standaard zijn er drie adresregels. De gemeente heeft echter 
regelmatig te maken met adressen die bestaan uit meerdere adresregels, door bijvoorbeeld een 
afdeling, of een specifiek gebouw. Daarnaast zou een keuze tussen verschillende soorten adressen, 
denk daarbij aan afleveradres en factuuradres, wenselijk zijn. De NAW-gegevens voor debiteuren en 
crediteuren moeten gescheiden zijn. Dit zou gedaan kunnen worden met behulp van bijvoorbeeld 
klantnummer of relatienummer. 
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In het onderdeel crediteuren wordt standaard een routenummer ingevuld. Bedrijven sturen dit mee 
met een factuur. Andersom is er geen routenummer. Er zijn wel routenummers gegeven aan 
debiteuren, er is echter geen manier waarop dit in het systeem ingevoerd kan worden. Dit wordt nu 
middels de notatekst ingevuld. 
 
Het onderdeel debiteuren, de invordering, is achtergesteld. Dit lijkt minder belangrijk en is wat 
omslachtig. Hier mag meer aandacht aan besteed worden. Bij het maken van nota's is het prettig om 
een veld referentie te hebben. De klanten weten dat bij referentie een variabele wordt bedoeld die niet 
bij de NAWgegevens hoort maar bij de factuurgegevens. Wat er nog mist een is een digitale 
handtekening of de mogelijkheid om handtekeningen digitaal op te slaan. 
 
De interne verrekening is niet geregeld binnen Key2Financien. Momenteel wordt er geboekt op 
inkomsten en dan uitgaven, waardoor het eindsaldo op nul komt te staan. Het is wenselijk dat hier een 
betere oplossing voor komt. De standaardoverzichten van Key2Financien zijn niet toereikend. 
Voorheen kon er nog het een en ander opgevraagd worden met behulp van impromptu. In april zal 
Cognos 8 geïnstalleerd worden. Waarschijnlijk kunnen daarmee aangepaste overzichten worden 
afgedrukt.  
 
De gemeente is bezig om de incasso's te automatiseren. Dit moet een eventueel nieuw financieel 
informatiesysteem kunnen. De termijnschema's zien er primitief uit. Het systeem kan 
gebruiksvriendelijker. Op dit moment werken er zo'n 5 a 6 programma's samen met Key2Financien. 
Het zou mooi zijn als dit zo beperkt mogelijk kan worden. Verschillende gebruikers hebben moeite met 
het begrijpen van de BTW. Wanneer zij een uitgave boeken op inkomsten dan kan het systeem hier 
niet mee omgaan. Het systeem kan dit niet automatisch omzetten. Het ideale zou zijn als het systeem 
dit wel kan.  Pluspunt van het systeem is de zoekfunctie. Er kan op alle mogelijke manieren gezocht 
worden.  
 
Dhr. van Dorp legt uit wat het technisch beheer voornamelijk doet. Het technisch beheer is met name 
verantwoordelijk voor de technische werking van applicaties. Zij beheren de infrastructuur en 
ondersteunen daarnaast sharepoint, Dis4All en Digidos. Zij hebben daarin een troubleshoot functie. Zij 
doen het onderhoud op de servers en doen de migratie naar Wauw3. 
 
Dhr. van der Gaag/ Dhr. van Haasteren geven met name op- en aanmerking op de 
gebruikersvriendelijkheid en het praktische gebruik. Zij vinden de overzichten in Key2Financien te 
mager. Het maken van de overzichten is ook vrij omslachtig. Er moet veel geklikt worden om het 
overzicht compleet te maken. Daarnaast is de projectmodule dienstjaar gebonden. Dat is niet handig, 
omdat veel projecten meer dienstjaren beslaan. De heren geven aan dat de export naar Excel beter 
kan. Aangezien de koppeling veel wordt gebruikt, levert dat ergernissen op. Daarnaast zijn zij van 
mening van de lay-out ook aantrekkelijker mag. 
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Begrippenlijst 
 
Archiefregeling De archiefregeling is vrijwel hetzelfde als de archiefwet. De 

regeling is echter meer toegespitst op het digitale tijdperk. 
Archiefwet Een wet om de archivering van bedrijfsgegevens te 

waarborgen. Er zijn een aantal eisen aan de archivering 
gesteld. 

BBV Besluit Begroting en Verantwoording Provincies en 
gemeenten. Een besluit waarin beschreven staat hoe de 
provincies en gemeenten hun financiën moeten 
verantwoorden aan hogere overheden. 

Business Alignment Inzet van IT-middelen ter ondersteuning van de 
bedrijfsvoering. 

Controller De controller ziet toe op het juist verlopen van de 
bedrijfprocessen en de juistheid van eventuele gegevens. 

eFactureren Elektronisch facturen versturen en ontvangen. 
Functionality Staat voor functionaliteiten. Mogelijkheden van het financieel 

informatiesysteem op het gebied van werkuitvoering. 
Gemeentewet Een wet ontwikkelt ter besturing van de lokale overheid, 

gemeente. 
ISO 9126    Kwaliteitsnorm ter evaluatie van softwarekenmerken. 
Performance Staat voor prestaties. Snelheid en gebruik van middelen staan 

hierin centraal. 
Reliability Staat voor betrouwbaarheid. Het financieel informatiesysteem 

en de continuïteit moet hiermee gewaarborgd worden. 
Requirements    Wensen en eisen aan een informatiesysteem. 
Supportability Staat voor ondersteuning. Beschikbaarheid over helpdesk en 

consultancy van de leverancier. 
UBL 2.0    Standaard voor de invulling van een elektronische factuur. 
Usability Staat voor bruikbaarheid. Op welke wijze het financieel 

informatiesysteem bruikbaar is. 
Wet Bescherming Persoonsgegevens In deze wet staat beschreven hoe instellingen om moeten 

gaan met persoonsgegevens. 
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Versiebeheer 

Document Versie Datum Wijzigingen Status 
Fase 4 v. 0.1 26-01-2010 Document aangemaakt, longlist gemaakt Concept 
Fase 4 v. 0.2 03-02-2010 Informatie aangevraagd Concept 
Fase 4 v. 0.3 08-03-2010 Document afgerond Concept 
Fase 4 v. 1 20-03-2010 Status gewijzigd Definitief 
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Referaat 

De gemeente Zoetermeer wil een advies welke gebaseerd is op een gedegen onderzoek. Het betreft 
een financieel informatiesysteem, welke in 2011 afgeschreven is. De gemeente Zoetermeer is 
benieuwd welke financieel informatiesystemen beter voorbereid zijn op toekomstige ontwikkelingen en 
op de wensen en eisen van de organisatie. 
 
Om de zoektocht naar een nieuw financieel informatiesysteem te kunnen starten, is het noodzakelijk 
om de wensen en eisen te inventariseren en deze om te zetten naar requirements. De requirements 
worden uit een viertal invalshoeken opgesteld, te weten: de overheid (wet- en regelgeving), 
gebruiksgemak en functionaliteiten (gebruikers), beheer (IT-afdeling) en innovatie. In fase 4 is aan de 
hand van deze requirements een marktonderzoek en pakketselectie gestart. Hiervoor is de methode 
van empuls gebruikt. 
 

Begrippen die in dit document aan de orde komen: 

• Financieel informatiesysteem 

• UBL 2.0 

• Gemeente Zoetermeer 

• Requirements 

• Inventarisatie 

• Longlist 

• Knock-out criteria 

• Shortlist 

• Vergelijking 

• Beheerderrol 

• Voor- en nadelen 
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Voorwoord 

De requirements uit de vorige fase en de functionele specificaties uit dit deel vormen samen het 
uitgangspunt voor het marktonderzoek. Om leveranciers te vinden die aan kunnen sluiten bij de 
wensen en eisen van de gemeenten, zijn er een aantal documenten gebruikt. Meer informatie 
daarover in hoofdstuk twee, verantwoording aanpak.  

Voor de pakketselectie is de methode empuls gebruikt. Dit is een veel gebruikte methode en geeft 
goede handvatten om een selectie te kunnen maken. 

Ik wil graag de leveranciers bedanken voor de informatie die zij verschaft hebben. Hier heeft soms 
veel tijd ingezeten. Het is voor dit onderzoek echter waardevolle informatie geweest. 

Zoetermeer, 20-03-2010 

Priscilla Blumink 
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Samenvatting 

Het marktonderzoek is gestart met informatie van Ernst & Young over specifieke leveranciers voor 
lagere overheden. De leveranciers zijn op het internet opgezocht. Hierbij is de informatieve website 
www.softwarepakketten.nl gevonden. Hier zijn nog een aantal leveranciers meer gevonden. Bij een 
van de aanvragen naar informatie, kreeg de afstudeerder een onderzoek van 
PriceWaterhouseCoopers meegestuurd. Hier zijn eveneens nog een aantal leveranciers naar voren 
gekomen. 
 
Een financieel informatiesysteem kent vele functionaliteiten. De functionaliteiten die nu missen of niet 
voldoende werken, zijn beschreven. Het gaat om de functionaliteiten eFactureren, eBestellen, interne 
doorbelasting, BTW aangifte, informatievoorziening, projectenadministratie en BBV. 
 
Er is een longlist gevormd met een aantal serieuze kandidaten, die zouden kunnen voldoen aan de 
functionele specificaties. De longlist wordt gevormd door:  
 

• Suite4Middelen (Centric) 
• CiVision Middelen (PinkRoccade) 
• FIS2000 (IBS) 
• Exact Globe (Exact) 
• Finall (Bizon Software) 
• CODA Financials (CODA/ Unit4) 
• Dynamics AX (Microsoft) 
• E-business Suite (Oracle) 
• Profit (AFAS) 

 
Bij deze leveranciers is informatie opgevraagd over het financieel informatiesysteem dat zij op de 
markt hebben. In de tussentijd is er een lijst met knock-out criteria gemaakt. De knock-out criteria zijn 
gevormd uit de missende of slecht werkende functionele specificaties.  
 
De knock-out criteria: 

• Kan het pakket facturen versturen en ontvangen met behulp van UBL 2.0? 
• Wat weet de leverancier over de branche? 
• Kan het pakket makkelijk aangepast worden aan de behoefte van de gemeente? 
• Kan het pakket makkelijk samenwerken met andere pakketen? 
• Referenties vragen en daar navraag doen over klantvriendelijkheid, gebruiksvriendelijkheid en 

tevredenheid. 
• Hoeveel gelijktijdige gebruikers kan het systeem aan? 
• Hoe wordt managementinformatie gegenereerd? Zijn de overzichten standaard, of kunnen er 

ook afwijkende rapporten worden gemaakt? 
• Kan er BTW aangifte gedaan worden met het pakket? 
• Kan er een projectenadministratie worden bijgehouden? 
• Is het pakket uitgerust met een goede interne doorbelasting? Hoe ziet dit eruit? 
• Is budgettering mogelijk? 
• Werkt het pakket volgens de voorschriften van BBV (besluit begroting en verantwoording voor 

provincies en gemeenten)? 
 
Op het eerste knock-out criterium, UBL 2.0, heeft geen enkel financieel informatiesysteem positief 
kunnen antwoorden. Er zijn drie pakketten die op de overige knock-out criteria positief hebben 
geantwoord. Dit zijn CiVision Middelen van PinkRoccade, Finall van Bizon Software en CODA 
Financials van CODA/Unit4. Deze drie pakketten vormen samen dan ook de shortlist. Door de 
gevoelige marktwerking op dit vlak zijn de prijzen niet vrijgegeven. Men wilde dit pas doen op het 
moment dat zij in de race zijn voor een daadwerkelijke aanbesteding. 
 
De pakketten zijn met elkaar vergeleken op de voor- en nadelen en beheerderrollen. Na de 
vergelijking kwam CODA als beste naar voren. Het zwaartepunt heeft daarbij voornamelijk op 
flexibiliteit en klantvriendelijkheid gelegen. Hierop scoorde CODA het beste. 
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Hoofdstuk 1. Inleiding 
De requirements uit de vorige fase vormen de basis voor dit marktonderzoek en de pakketselectie. 
Voor het marktonderzoek zijn een aantal documenten gebruikt, om een start te kunnen maken met 
zoeken. Op het internet is veel informatie gevonden. 
 
De pakketselectie is gedaan aan de hand van de methode van Empuls. Empuls beschrijft in zeven 
stappen de pakketselectie. Door de beperkte tijd is er uitvoering gegeven tot en met zes stappen. Van 
die zes stappen, heeft overigens het punt voorstel geen succesvolle uitvoering gehad. De leveranciers 
hadden hier een begrijpelijke reden voor. 
 
In hoofdstuk 2 wordt de aanpak voor het marktonderzoek en de pakketselectie verantwoord. 
De functionele specificaties zijn beschreven in hoofdstuk 3. Hierbij zijn enkel de functionele 
specificaties beschreven die nu ontbreken of voldoende functioneren. 
 
In hoofdstuk 4 is de longlist beschreven. Zowel de leverancier als het financieel informatiesysteem, 
van de longlist, is kort beschreven. Van deze leveranciers is meer informatie opgevraagd. Er zijn 
knock-out criteria opgesteld en per leverancier is er antwoord gegeven op de knock-out criteria. Dit is 
beschreven in hoofdstuk 5. 
 
De drie overgebleven leveranciers vormen de shortlist. Deze is beschreven in hoofdstuk 6. Aan deze 
leveranciers is een voorstel gevraagd voor het betreffende financieel informatiesysteem. Om 
begrijpelijke redenen hebben zij dit niet vrijgegeven. Meer hierover in hoofdstuk 7. 
 
In hoofdstuk 8 is een vergelijking gemaakt van de drie overgebleven financieel informatiesystemen. 
De voor- en nadelen van de systemen worden besproken. De mogelijke beheerderrollen zijn 
beschreven en uiteindelijk is er een conclusie gevormd. 
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Hoofdstuk 2. Verantwoording aanpak 
Bij aanvang van het afstuderen heeft de afstudeerder van een medewerker van Applicatiebeheer een 
boekje gekregen van Ernst & Young. Ernst & Young hebben een boekje samengesteld waarin de 
leveranciers stonden vermeld met een financieel informatiesysteem, speciaal gericht om lokale 
overheden. Dit boekje kwam uit juli 2004 en was daardoor gedateerd. Voor het onderzoek was dat 
echter geen probleem. Het boekje is als startpunt gebruikt. De afstudeerder heeft de websites van de 
betreffende leveranciers bezocht om te zien of deze nog bestonden en zo ja, of ze ook nog een 
financieel informatiesysteem aanboden. 

Naar deze leveranciers is direct de vraag uitgegaan of zij meer informatie konden toesturen over hun 
financieel informatiesysteem. Vervolgens is er met behulp van een aantal zoektermen verder gezocht 
op het internet. De afstudeerder kwam daardoor de website www.softwarepakketten.nl tegen. Op 
deze website kun je per pakketsoort of per branche zoeken. De leveranciers die hieruit kwamen zijn 
ook meegenomen in het onderzoek. Naar deze leveranciers is eveneens de vraag uitgegaan of zij 
meer informatie konden verstrekken. 

Een van de leveranciers stuurde met de informatie een onderzoek van PriceWaterhouseCoopers 
(PWC) mee. PWC heeft aan de hand van een flink aantal knock-out criteria een software selectie 
gedaan. Dit onderzoek is gedaan onder 23 financiële informatiesystemen. De best scorende financiële 
informatiesystemen zijn mee genomen in dit onderzoek. De meeste van die financiële 
informatiesystemen waren al betrokken bij het onderzoek door de voorgaande stappen. 

De selectie van de beschikbare pakketten is gedaan op een aantal onderdelen. Hierbij is gekeken 
naar de naamsbekendheid, referenties, informatievoorziening van de leverancier en de score in het 
onderzoek van PWC.  

Een aantal van de leveranciers was bekend bij de afstudeerder als zijnde grote bedrijven welke veel 
opdrachten uitvoeren voor andere bedrijven. Denk hierbij aan Centric en PinkRoccade. De 
naamsbekendheid wil iets zeggen over de leverancier. Een leverancier met naamsbekendheid 
beschikt over een zeker marktaandeel. Daarnaast verwerft een leverancier alleen naamsbekendheid, 
wanneer hij goed werk aflevert.  

Daarnaast is er gekeken naar de referenties van de betreffende bedrijven. Welke gemeenten en 
organisaties gebruiken het betreffende financieel informatiesysteem, maar ook andere pakketten van 
de betreffende leverancier. 

De afstudeerder heeft ook gekeken naar de informatie die een leverancier beschikbaar stelt. Aan de 
hand van de informatie die voorhanden is, kan een inschatting gemaakt worden of een financieel 
informatiesysteem geschikt is voor de gemeente Zoetermeer. 

Als laatste heeft de afstudeerder de uitkomst van het onderzoek van PWC ook meegewogen. De 
financieel informatiesystemen met een hoge score zijn meegenomen in het onderzoek. De financieel 
informatiesystemen met een lage score zijn wel bekeken, maar als snel moest de afstudeerder 
concluderen dat de score van de betreffende systemen niet voor niets laag was. 
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Hoofdstuk 3. Functionele specificaties 
Voor een financieel informatiesysteem zijn vele functionele specificaties te beschrijven. In dit project 
zijn de functionele specificaties beschreven die niet in het huidige financieel informatiesysteem zitten, 
of op dit moment onvoldoende functioneren. 
 
Efactureren 
De gemeente Zoetermeer wil per 01-01-2010 starten met eFactureren. Zij gaan de leveranciers de 
mogelijkheid gegeven om bestanden in het UBL 2.0 standaard aan te leveren. Daarbij zal gevraagd 
worden of de leverancier tevens een factuur in PDF-formaat mee kan sturen. De gemeente 
Zoetermeer kan op dit moment nog geen UBL 2.0 standaard verwerken.  
 
Een nieuw financieel informatiesysteem moet de functionaliteit digitaal factureren bezitten. Het 
financieel informatiesysteem moet facturen digitaal kunnen verzenden en ontvangen. Dit moet 
allemaal mogelijk zijn in de standaard UBL 2.0. 
 
Ebestellen 
Wanneer op dit moment iets wordt besteld bij de gemeente Zoetermeer, dan wordt op het moment 
van levering pas de kosten afgeschreven van het budget. Een levering kan echter weleens een aantal 
weken duren. Het kan voorkomen dat er in de tussentijd wederom iets wordt besteld. Het beschikbare 
budget geeft op dat moment niet de werkelijke stand weer, omdat de eerste levering nog niet is 
afgeboekt.  
 
De gemeente Zoetermeer wil hier een beter systeem voor hebben. Dit betekent dat een bestelling 
wordt voorgeregistreerd. Het budget wordt daardoor direct belast en geeft bij een nieuwe bestelling de 
daadwerkelijke stand van zaken weer. Bij levering wordt de bestelling vervolgens definitief gemaakt.  
 
Interne doorbelasting 
In het huidige financieel informatiesysteem is de interne doorbelasting niet voldoende verwerkt. Op dit 
moment is de situatie zo, dat er bij de betreffende kostenplaats een boeking wordt gedaan en 
vervolgens een tegenboeking, zodat het saldo weer op 0,- staat. 
 
Er is hierdoor vraag naar een beter systeem voor het interne doorbelasten. Daarnaast is er de wens 
neergelegd dat er met periodieke boekingen gewerkt kan worden. Dit betekent dat er op basis 
bekende gegevens periodiek een boeking op de kostenplaats gedaan kan worden.  
 
BTW aangifte 
Het huidige financieel informatiesysteem volstaat niet in de BTW aangifte. Er kunnen met het 
financiële informatiesysteem overzichten worden gemaakt, maar hier moeten vervolgens nog 
handmatig correcties in aan worden gebracht. Daarna wordt alles weer ingevoerd in het systeem van 
de Belastingdienst. 
 
Ideaal zou zijn als er overzichten gemaakt konden worden, waar, indien nodig, selecties op gemaakt 
kunnen worden, zodat er direct een kloppend overzicht is. Dit overzicht moet dan kunnen 
communiceren met het systeem van de Belastingdienst. De overzichten zijn een vereiste. Het 
automatisch verwerken in het systeem van de Belastingdienst niet, maar zou een welkome oplossing 
zijn. 
 
Informatievoorziening 
De huidige informatievoorziening vanuit het financieel informatiesysteem, voldoet niet aan de wensen 
en eisen. Het financieel informatiesysteem kent een aantal standaardoverzichten, die bovendien ook 
moeizaam te maken zijn. Een aantal belangrijke overzichten ontbreken. Deze worden momenteel 
handmatig gemaakt met behulp van de koppeling tussen de standaardoverzichten en Microsoft Excel. 
Daarnaast voldoet het huidige financieel informatiesysteem op dit moment niet aan de nieuwe 
wetgeving met betrekking tot Informatievoorziening aan Derden (IV3). 
 
Een nieuw financieel informatiesysteem moet beschikken over een rapportagetool. Deze 
rapportagetool moet de mogelijkheid bieden om overzichten te maken naar eigen inzicht. Alle 
mogelijke combinaties moeten gemaakt kunnen worden. 
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Projectenadministratie 
Laatste punt van ergernis met het huidige financieel informatiesysteem is de projectenadministratie. 
De administratie zelf is goed, het is echter jaargeboden, terwijl projecten dat niet in alle gevallen is. 
Een nieuw financieel informatiesysteem moet meerjarige projecten aankunnen en daarnaast ook 
kunnen werken met budgettering. 
 
Besluit Begroting en Verantwoording Provincies en Gemeenten 
Een laatste vereiste voor een financieel informatiesysteem is de inrichting volgens het Besluit 
Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten. Er worden specifieke eisen gesteld aan de 
verantwoording aan de hogere overheden. 
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Hoofdstuk 4. Longlist 
Suite4Middelen (Centric) 
 
Centric kent drie divisies: managed ICT services, IT solutions en software engineering. In de divisie 
managed ICT sevices worden totaaloplossingen voor kantoorautomatisering geboden. Bij IT solutions 
worden standaardoplossingen voor branchespecifieke en generieke bedrijfsprocessen ontworpen. Zij 
zijn bezig met integratie van oplossingen op bestaande en nieuwe infrastructuur en zij leveren en 
hosten infrastructuren. 

Het onderdeel software engineering houdt zich met de volgende zaken bezig: 

• Klantspecifieke maatwerksoftware voor front- en backoffice. 
• Ontwikkeling, integratie, renovatie, migratie en beheer van applicaties. 
• Kwaliteitszorg, procesverbetering en testen van software. 
• Berichtenuitwisseling en berichtenbeveiliging. 
• Embedded excellence. 

 
Het financieel informatiesysteem dat Centric aanbiedt voor overheden is Suite4Middelen. 
Suite4Middelen bestaat uit drie onderdelen: 

• Key2Financiën 
• CS Project 
• DIS4Financiën 
 

Key2Financiën is een financieel informatiesysteem voor decentrale overheden. Hierbij kan gedacht 
worden aan politie, gemeenten en waterschappen. Centric claimt dat Key2Financiën alles heeft wat 
men van een financieel informatiesysteem verwacht. Het financieel informatiesysteem zorgt ervoor dat 
er op een laagdrempelige en snelle wijze over de benodigde stuurinformatie beschikt kan worden. Op 
elke plek en op elk moment. 

CS Project is een projectmanagementsysteem. De leverancier laat weten dat de kenmerken van het 
systeem integratie, flexibiliteit en uitgebreide functionaliteiten zijn. Met het systeem zijn alle fasen te 
beheersen, zoals begroting, werkvoorbereiding en planning. De koppeling tussen Key2Financiën en 
CS Project is ideaal omdat door de koppeling ook de financiën van het project gemanaged kunnen 
worden. 

De flexibele en moderne technologie van Oracle zorgt ervoor dat er altijd beschikking is over 
uitgebreide beveiligingsmogelijkheden op databaseniveau. Het pakket is aan te vullen met 
verschillende extra modules. Daarnaast biedt de leverancier een optimalisatie aan op het gebied van 
documentmanagement en intranet- en internettoepassingen. 

DIS4Financiën is een programma welke documenten digitaal registreert en archiveert. Hiermee 
kunnen de kosten van intern papiertransport en opslagruimte worden beperkt. Daarnaast zijn de 
gearchiveerde documenten decentraal toegankelijk. Het systeem regelt en controleert de autorisatie 
van de gebruikers.  

CiVision Middelen (PinkRoccade) 
 
PinkRoccade Local Governement ondersteunt enkele tientallen jaren de lokale overheden met 
bedrijfssoftware en diensten. De kennis van PinkRoccade Local Government wordt vertaald naar 
nieuwe bedrijfssoftware en diensten. Het succes van o.a. De Complete MidOffice©, CiVision Makelaar 
Landelijke Voorzieningen en CiVision Gemeentelijke Servicebus zijn daar voorbeelden dan. 
PinkRoccade Local Government hoopt hiermee de lokale overheden de continuïteit, betrouwbaarheid 
en zekerheid te bieden die zij zoeken. 
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PinkRoccade stemt al jaren haar consistente strategie af met de Gebruikersvereniging en de 
MidOffice Community. Nieuwe producten en diensten worden in overleg stapsgewijs ontwikkeld. Dit 
wordt geïmplementeerd met aanvullende dienstverlening. Bij implementatieprojecten wordt de 
kwaliteit van de dienstverlening, de gegevenshuishouding en de organisatieontwikkeling nauwlettend 
in de gaten gehouden. Om koppeling met producten en applicaties van derden te bevorderen zijn de 
producten in open standaarden ontwikkeld.  

Bij de ontwikkeling van CiVision Middelen is een samenwerking met SAP aangegeven. De 
functionaliteiten zijn geselecteerd uit het productenaanbod van SAP. De functionaliteit is zodanig 
ingericht dat de financiële processen binnen de organisatie ondersteund kunnen worden. De 
functionaliteit is verrijkt met de Nederlandse wet- en regelgeving waardoor voldaan kan worden aan 
de daaruit voortvloeiende vereisten zoals de Comptabiliteitsvoorschriften.  

CiVision Middelen heeft een aantal belangrijke functionaliteiten: 

• Toegang: gebruiksvriendelijkheid en gebruikersondersteuning 
• Sturing door informatie: opzet grootboek en managementinformatie 
• Begroting: inzet van Microsoft Excel en tekst/data integratie 
• Inkoop: crediteurenadministratie en uitgebreide inkoopproces 
• Verkoop: debiteurenadministratie en facturering 
• Projectadministratie: sturing door projectmatig werken 
• Vaste activa, urenverantwoording en indirecte kostenverdeling 
 

IBS FIS2000 (IBS) 
 

IBS, Internationaal Business Systems, ontwikkelt en levert financiële software, HRM/ salarissoftware 
en ERP-software voor (middel)grote bedrijven. IBS voert actuele veranderingen in de wet- en 
regelgeving direct door in de software van IBS. Dit betekent dat de software altijd actueel is en 
bovendien ook klaar is voor de toekomst. 

IBS claimt al jaren voor betrouwbaarheid en continuïteit van financiële bedrijfssoftware te staan. De 
software wordt met adequate techniek gemaakt. Daarnaast zijn de processen en menselijke 
handelingen als leidraad genomen. De software is daardoor niet te complex, maar bevat wel 
voldoende functionaliteiten. Door de goede contacten met de klanten is IBS erin geslaagd om 
innovatieve software te leveren met een maximale return on investment. 

Financiële administraties zijn gebaseerd op financiële transacties. Deze processen kunnen echter 
efficiënter verlopen. Zo kunnen er mutaties van binnen en buiten de organisatie zo efficiënt mogelijk 
en automatisch verwerkt worden. Er zijn mogelijkheden voor automatische aanlevering, modules voor 
decentrale mutatie-invoer en uitgebreide faciliteiten voor handmatige invoer. 

Volledigheid, juistheid en consistentie zijn eveneens belangrijk. Onjuiste gegevens bij invoer, betekent 
onjuist informatie bij de uitvoer. Van tevoren kunnen er controles worden ingebouwd. Los van de 
standaardcontroles kan er afhankelijk van de situatie aspecten gecontroleerd worden die van tevoren 
niet bekend waren. Op allerlei niveaus kan er bepaald worden per gebruiker of gebruikersgroep wie, 
wat en op welke manier mag wijzigen, bekijken of verwerken.  

De gebruiker definieert de structuur waarin alle gegevens geregistreerd moeten worden. Daardoor 
blijft het geheel transparant. FIS2000 houdt rekening met meerdere administraties of boekjaren, 
geconsolideerde gegevens, werkelijkheid, begrotingen en verplichten en bedragen en getallen. 

Met behulp van verschillende functies in FIS2000 is veel tijdwinst te behalen in de dagelijkse 
processen. Hierbij kan gedacht worden aan dagelijkse overzichten, vaste activa administratie, 
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journalisering richting grootboek, automatische kostenallocatie, prestatieverrekeningen en de BTW-
afhandeling. Er zijn voorzieningen voor het crediteuren- en debiteurenbeheer. Denk hierbij aan het 
vastleggen en bewaken van inkoopfacturen, koppelingen met telebankingsystemen, automatische 
incasso, aanmaken van aanmaningsbrieven en het vastleggen en bewaken van gemaakte afspraken. 

Elektronisch aangeleverde bankafschriften kunnen automatisch afgeletterd worden in de 
debiteurenadministratie. Rapportages kunnen met behulp van de functie ‘vrije overzichten’ snel en 
eenvoudig maken. De gegevens zijn makkelijk om te zetten naar Microsoft Office. Daarnaast is het 
mogelijk om Business Intelligence te gaan gebruiken. Analyses zijn te maken tot op boekingsniveau. 
 

Exact Globe (Exact) 

Het ondersteunen van ondernemers is de kern van wat Exact doet. Ze begrijpen hun manier van 
denken, hoe zij samenwerken binnen het bedrijfsleven en de structuur die zij nodig hebben om 
resultaten te bereiken. Met deze kennis bieden wij software oplossingen die iedere zakelijke activiteit 
ondersteunen en die real time inzicht geven in de gehele onderneming. Dit geeft de klanten de vrijheid 
om met succes uitdagingen en kansen te grijpen, en daarmee waarde voor hun klanten en uiteindelijk 
henzelf te creëren.  

Met Exact Globe kan een compleet geïntegreerd back office voor het hele bedrijf gecreëerd worden. 
Met de administratieve bedrijfssoftware kan de gehele administratieve basis onder het bedrijfsproces 
worden georganiseerd. Er kan gekozen worden voor een optimaal geïntegreerd informatiesysteem 
voor de financiële administratie, logistieke administratie en productie administratie.  

In Exact Globe kunnen verschillende modules geïmplementeerd worden: 

• E-account 

Met behulp van E-account kan er snel gewerkt worden en is eenvoudig overzicht te houden op 
alle financiële ontwikkelingen. 

• E-elektronisch bankieren 

Met behulp van de module E-elektronisch bankieren, kan het betalingsverkeer geautomatiseerd 
worden en kunnen bankafschriften snel ingevoerd worden.  

• E-factuur 

De module e-factuur zorgt voor een snelle en geautomatiseerde afhandeling van facturen. Er 
kunnen lay-outs vastgelegd worden, de bijbehorende journaalposten worden aangemaakt in de 
boekhouding inclusief de btw-boekingen. 

• E-inkoop 

E-inkoop werkt samen met de module E-voorraad. Met behulp van de module E-inkoop kunnen de 
leveringen in de gaten worden gehouden en kunnen de inkoopfacturen gecontroleerd worden.  

• E-kostenanalyse 

E-kostenanalyse brengt de uitgaven in kaart. E-kostenanalyse maakt onderscheid tussen 
kostenplaatsen en kostendragers. Daarmee kan de herkomst en verdeling van kosten binnen het 
bedrijf inzichtelijk maken.  

• E-order 
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Aan elke verkooporder werken vaak meerdere afdelingen samen, maar elk met eigen 
administratieve processen en systemen.  Dat gaat dan samen  met een enorme papierstroom. 
Aparte administratieve systemen zorgen voor dubbele invoer en maken het verkoopproces 
onoverzichtelijk. E-order brengt structuur in het verkoopproces. 

• E-prijsbeheer 

E-prijsbeheer automatiseert het prijssysteem. In de module zijn verschillende prijslijsten op te 
slaan, die nu nog apart bewaard worden. Voor bepaalde (groepen) klanten of assortimenten 
kunnen aparte prijslijsten worden aangemaakt.  

• E-project 

E-project bundelt alle projectinformatie overzichtelijk in één systeem. De medewerkers hebben 
toegang tot alle belangrijke gegevens; de informatie is niet meer versnipperd. De projectstatus is 
te volgen en de budgetten zijn te vergelijken met de werkelijke kosten en opbrengsten. 

• E-salaris 

E-salaris kan van Exact Globe een flexibele salarisverwerker maken. De cao kan ingevoerd 
worden of er kan een nieuwe aangemaakt worden. Van iedere werknemer kan een dossier 
aangemaakt worden. Geplande berekeningen kunnen op ieder gewenst moment worden bekeken 
en nagerekend worden, gegevens aangepast worden, betaalbestanden aangemaakt worden en 
de loonaangifte geregeld worden. 

• E-verkoopanalyse 

De module E-verkoopanalyse maakt de verkoopcijfers transparant. Met uitgebreide 
analysemogelijkheden kunnen commerciële inspanningen van de organisatie aan de klant 
belichten. Verkoopcijfers kunnen per debiteur, product(groep), land, periode of combinatie worden 
bekeken.  

• E-voorraad 

De module automatiseert het volledige voorraadsysteem. De producten worden eenmalig 
ingevoerd en de module registreert en verwerkt alle transacties. Door overige koppelingen kunnen 
verkoopcijfers aan het assortiment gehangen worden. 

• Pick-IT 

Met Pick-IT kunnen goederenstromen geautomatiseerd worden met behulp van barcodes. 
Specifieke processen, zoals opslag, routing en workloadbepaling kunnen met Pick-IT 
geoptimaliseerd worden. 

Finall (Bizon Software) 

Bizon software spitst haar activiteiten toe op: 

* Ontwikkelen van hoogwaardige en up to date financiële applicatie software 
* Leveren van support, onderhoud en helpdesk faciliteiten 
* Consultancy: Begeleiden van relaties door experts op het gebied van Finall administratieve 
processen vaak nog aangevuld met specifieke branche kennis. 
* Verzorgen van opleiding klassikaal in onze cursusruimte of op locatie van de klant. 
* Optreden als intermediair tussen verschillende bedrijven, pakketten 
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* Het in de markt zetten van Bizon producten & diensten wordt voornamelijk door het eigen Verkoop 
team gedaan of via indirecte kanalen. 

Bizon software claimt door jarenlange ervaring in automatisering en financiën garant te staan voor een 
gedegen aanpak. Expertise van toonaangevende bedrijven is verwerkt in standaard programmatuur. 
Op deze manier kan er specifiek voor bedrijfseigen situaties geautomatiseerd gebruik gemaakt 
worden van een standaard pakket. Door de centrale ligging van het bedrijf kunnen zij werken in 
geheel de Benelux werkzaam zijn. 

Bizon software begeleidt daarnaast de keuze voor hard- en software, de installatie, training en 
assistentie bij dagelijks gebruik. 

Finall is flexibel en heeft de functionaliteiten van een ‘zwaar’ pakket, maar met een prijs en 
implementatie die past bij een ‘licht’ pakket. 

Voordelen bizon software: 

• Dicht bij de klant 
• Verfrissende aanpak 
• Vooraf duidelijkheid 
• Klant denkt mee in uitbouw Finall 

 
Finall is met behulp van geavanceerde hulpmiddelen gebouwd volgens de meest moderne richtlijnen 
van systeemontwikkeling. Het systeem is ontworpen vanuit het gedachtegoed dat informatie nodig is 
om strategische beslissingen op te baseren die selectief beschikbaar moet zijn. 

Finall heeft tot doel een informatiesysteem te zijn dat ten dienst van de organisatie is en niet een 
gegevensverwerkende oplossing als basis heeft voor de overige activiteiten. De informatie wordt 
opgeslagen in een relationele database, zodat er op ieder moment gegevens uit het systeem 
geproduceerd kunnen worden. Dit kan in verschillende vormen, zoekopdrachten en overzichten. 

CODA Financials (CODA/ Unit4) 

De CODA groep is al meer dan 25 jaar wereldwijd bekend als Financieel Software Specialist en heeft 
het hoofdkantoor gesitueerd in Groot-Brittanië. CODA in Benelux heeft twee vestigingen in 
Nieuwegein en Antwerpen. 

CODA heeft als doel om de gebruikers, middelgrote en grote onderneming in alle branches, de 
zekerheid te bieden dat zij te allen tijde de beschikking hebben over een goed financieel systeem. 
Samen met haar klanten en partners ontwikkelt zij oplossingen voor de veranderingen binnen de 
financiële functie. 

De uitdagingen waar CODA op dit moment voor staat: 

• Het waarborgen en aantonen van de betrouwbaarheid van bedrijfsprocessen; 
• Het beter ondersteunen van het strategische management met representatieve analyses; 
• Kostenreductie en kostenbeheersing van de financiële functie; 
• Efficiënt en betrouwbaar verwerken van grote hoeveelheden financiële transactionele data. 

 
CODA biedt een reeks betrouwbare softwareproducten en –diensten voor de financiële afdeling: 
 

• Financiële administratie; 
• Planning en budgettering; 
• Consolidatie en groepsrapportage; 
• Rapportage en analyse; 
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• Procesbeheersing van bijv. de periodeafsluiting en verslaggeving; 
• Beheer van interne controlemaatregelen en naleving van de regelgeving. 

 
CODA-applicaties werken onderling samen en zijn te integreren met andere operationele systemen, 
waardoor investeringen in bestaande IT-omgeving optimaal worden benut. 
 
CODA vereenvoudigt de dagelijkse werking van cijfers en zorgt ervoor dat er beschikking is over 
accurate, consistente en actuele fundamentele bedrijfsgegevens. De financiële en kwantitatieve 
gegevens worden in documenten vastgelegd die in één database staan opgeslagen. Zo kunnen er 
herhalingen worden voorkomen en hoeven er geen zorgen meer te zijn over de aansluiting van 
afzonderlijke grootboeken. 

Het programma biedt ultieme multifunctionaliteit en een flexibele rekeningenschema. Daardoor kan de 
software de werkwijze van de organisatie volgen en ondersteunen, op centraal, decentraal of 
intermediair niveau. Er is een constante beschikking over alle relevante kosten- en omzetgegevens en 
er is permanent inzicht in de financiële relatie met de afnemers en opdrachtgevers. Liquiditeit, 
solvabiliteit en cashflow worden snel inzichtelijk gemaakt met CODA Financials. Een procesgerichte 
benadering. 

Het programma biedt een volledig vrij in te richten applicatie waarmee een onbeperkt aantal 
dimensies gecreëerd kan worden. Er kan gedacht worden aan kosten en opbrengsten, budgetten, 
betalingen en verplichtingen. Deze zijn gemakkelijk te registreren in monetaire en niet-monetaire 
waardes. Door deze flexibiliteit is het pakket geschikt voor zowel omvangrijke en complexe 
organisaties als voor toepassingen met weinig gebruikers. 

Dynamics AX (Microsoft) 

Microsoft ziet in de wereld mensen en bedrijven die meer willen, meer kunnen en dromen koesteren. 
Dat is inspirerend om software te ontwikkelend die deze ambities helpen te verwezenlijken. 

Zij willen mensen en bedrijven in staat stellen hun mogelijkheden volledig te benutten. Daarom: 

• Staan zij met raad en daad terzijde en helpen om mogelijkheden ten volle te benutten, zowel 
zakelijk als privé; 

• Proberen zij voortdurend de kwaliteit van hun producten en dienst te verbeteren; 
• Willen zij meer keuzemogelijkheden bieden door nieuwe zakelijke kansen te identificeren en 

nieuwe producten te ontwikkelen. 
 
Microsoft wil klanten helpen zich persoonlijk en beroepsmatig te verbeteren en doelstellingen te 
verwezenlijken die onmogelijk leken. Dat is onze missie. Daar staan we achter. 
 
Microsoft Dynamics AX is complete ERP-software van Microsoft voor middelgrote en grote 
organisaties. En dankzij de gebruiksvriendelijkheid kunnen medewerkers er direct mee aan de slag. 
Dynamics AX stond in het verleden bekend onder de naam Axapta. 

Microsoft Dynamics AX is eenvoudig en betaalbaar aan te passen aan de organisatie, wensen en de 
manier van zakendoen. De ERP-software is schaalbaar, wereldwijd inzetbaar, en gemakkelijk te 
integreren met andere oplossingen en technologie. Er kunnen snel nieuwe functies of vestigingen 
toegevoegd worden en het elektronisch samenwerken met klanten en leveranciers kan gestroomlijnd 
worden.  

Deze software laat zich betaalbaar aanpassen aan de organisatie en manier van zaken doen. Dankzij 
herkenbare user interface is het tevens eenvoudig door de medewerkers te begrijpen en te gebruiken. 
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De voordelen van Microsoft Dynamics AX: 

• Dynamics werkt net zoals de andere vertrouwde Microsoft-producten. 
• Dynamics AX is ERP-software die eenvoudig is aan te passen aan uw branche en organisatie. 
• Dynamics AX is speciaal ontwikkeld voor middelgrote en grote organisaties. 
• Dynamics is de ideale ERP-software voor bedrijven met meerdere (internationale) 

vestigingen. 
• Dynamics AX vereenvoudigt het naleven van wet- en regelgeving in de (internationale) 

vestigingen. 
• Dynamics verhoogt de productiviteit op alle niveaus. 
• Dynamics AX sluit naadloos aan op uw IT-systemen en op technologie van andere IT-

leveranciers. 
 

E-business Suite (Oracle) 

Oracle is wereldleider, gespecialiseerd op het gebied van Enterprise Performance Management 
(EPM). Dit is een combinatie van prestatiebeheer en Business Intelligence (BI), waarmee strategische, 
financiële en operationele beheerprocessen worden ondersteund. Oracle kan voorzien in een volledig 
geïntegreerd systeem om de prestatie te beheren en optimaliseren in alle lagen van het bedrijf. 

Oracle is: 
• Slim  - maakt geavanceerde integratie mogelijk. Hierdoor is er een alerte respons en zijn de 

kosten lager. 
• Alert – informatie uit financieel prestatiebeheer, bedrijfsintelligentie en transactietoepassingen 

kunnen geïntegreerd worden. 
• Op elkaar afgestemd – intelligentie in de hele organisatie wordt bevorderd door processen 

voor strategisch, financieel en operationeel beheer te koppelen. 
 
Oracle claimt dat zij de enigen zijn in: 

• Unbreakable Linux: Toonaangevende mondiale ondersteuning en gratis toegang tot Oracle 
Management Pack 

• Applications Unlimited: Nieuwe versies voor JD Edwards, Oracle E-business Suite, 
PeopleSoft en Siebel 

• Oracle Accelerate voor snel groeiende bedrijven: Compleet, open en gemakkelijk in eigendom 
– de kracht die u nodig hebt tegen een aangename prijs 

• Levenslange ondersteuning: Het enige ondersteuningsbeleid dat uw volledige 
technologieomgeving omvat 

• Fusion – architectuur: De basis voor de nieuwe geavanceerde Fusion – toepassingen van 
Oracle 

• Oracle Fusion Middleware: De enige, veelomvattende, direct inplugbare, onverwoestbare 
middleware 

• Probleemloos en waardevast eigendom: Oracle optimaliseert de waarde van de software-
investeringen van onze klanten. 

 
Oracle E-business suite biedt: 

• Een compleet productaanbod voor geïntegreerde Business Intelligence. Het bevat end-to-end 
overzicht van alle bedrijfsonderdelen, verbetering van prestaties met consistente financiële en 
operationele informatie. Elke medewerker beschikt over de relevante, complete informatie die 
voor zijn of haar rol noodzakelijk is. 

• Het best aanpasbare mondiale bedrijfsplatform. Mondiaal actief zijn en toch voldoen aan 
lokale regelgeving. Mondiale bedrijfsprocessen uitbreiden met  Applications Integration 
Architecture. 24 uur per dag, 7 dagen per week ondersteuning van uw mondiale activiteiten.  

• De meest klantgerichte toepassingsstrategie. De waarde van bestaande investeringen  wordt 
vergroot. Het bedrijf is klaar voor de toekomst. 
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Profit (AFAS) 

AFAS ERP software B.V. is een dynamisch en eigenzinnig softwarebedrijf, dat met één 
softwarepakket – AFAS Profit – de diverse afdelingen van meer dan 10.000 bedrijven in Nederland, 
België, Luxemburg en op de Nederlandse Antillen automatiseert. Kwaliteit en visie zijn de pijlers van 
het succes. Deze principes dragen bij om hoogwaardige softwareproducten te ontwikkelen, te 
verkopen en te ondersteunen. AFAS Profit is ook in een huurvariant beschikbaar. Met AFAS Online 
kan de klant de Profit-software benaderen via internet, zodat geen hardware-investeringen nodig zijn. 
Met AFAS Online neemt AFAS zelfs het applicatie- & systeembeheer volledig over. 
 
AFAS Profit is geïntegreerde ERP software. Deze software, draaiend op het Microsoft platform, wordt 
volledig ontwikkeld door de AFAS organisatie zelf. De visie op productontwikkeling genaamd ANTA, is 
volstrekt anders dan de doorsnee concurrent. Op basis van hoogwaardige standaards wordt er op een 
fabrieksmatige wijze flexibele en generieke software ontwikkeld. 
 
AFAS levert de software direct aan de eindgebruiker, zonder tussenkomst van dealers. Door de 
rechtstreekse relatie met de gebruiker klant, weet AFAS wat er in de markt leeft. Naast het direct 
contact met consultants en support medewerkers, zijn er gebruikersdagen en inspraaksessies met de 
productontwikkelaars. Deze ervaring wordt direct vertaald in de functionaliteit en het gebruiksgemak 
van onze software. 
 
Medewerkers op de financiële administratie zijn vaak bezig met registreren. Alle afdelingen leveren 
gegevens aan die omgezet worden naar journaalposten in het financiële pakket. Volgens AFAS kan 
en moet dit anders: het financiële proces moet een gevolg zijn. Gegevens hoeven niet meer 
handmatig aangeleverd te worden, maar komen automatisch in de financiële applicatie terecht. De 
financiële administratie is dan niet meer bezig met registreren, zodat er veel meer tijd overblijft voor de 
werkelijke belangrijke taken. U kunt daarbij denken aan het informeren van het management en de 
overige medewerkers, de controle op debiteuren en crediteuren en het inzichtelijk maken van de 
financiële cijfers, zodat een (steeds) realistischer beeld geschetst kan worden van de toekomst van de 
organisatie. 
 
Profit Financieel is uiteraard volledig geïntegreerd met CRM, Fiscaal, Abonnementen, Logistiek en 
Projecten, wat het eenvoudig maakt om alle gegevens van de debiteuren en crediteuren te beheren 
en te onderhouden. Er kan  bijvoorbeeld in Profit CRM bank- en girogegevens ingevoerd worden, die 
vervolgens overal te gebruiken zijn. In Profit Financieel hoeft alleen het betreffende rekeningnummer 
geselecteerd te worden uit de lijst die u in CRM aangemaakt is. Dubbele invoer is hiermee verleden 
tijd. 
 
De voordelen op een rij: 

• Meerdere administraties in één omgeving; 
• Een flexibel boekingsprogramma; 
• Optimaal inzicht door praktische raadpleegfuncties; 
• Perfect gestroomlijnd betalingsverkeer; 
• Uitgebreide budgetteringsmogelijkheden met reserveringen en verplichtingen; 
• Verbijzonderen tot maar liefst vijf verbijzonderingsassen; 
• Bespaart op tijd en verhoog de productiviteit van uw medewerkers met het automatisch 

afletteren van facturen; 
• Eliminatie dubbele invoer van gegevens door integratie = tijdwinst. 
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Hoofdstuk 5. Verzoek om informatie (Request for information) 
Om uit de longlist een selectie te kunnen maken, zijn er knock-out criteria opgesteld. De drie 
pakketten die op deze vragen een positief antwoord geven, zullen samen de shortlist vormen. 

Hieronder zijn de knock-out criteria beschreven. 

• Kan het pakket facturen versturen en ontvangen met behulp van UBL 2.0? 
• Wat weet de leverancier over de branche? 
• Kan het pakket makkelijk aangepast worden aan de behoefte van de gemeente? 
• Kan het pakket makkelijk samenwerken met andere pakketen? 
• Referenties vragen en daar navraag doen over klantvriendelijkheid, gebruiksvriendelijkheid en 

tevredenheid. 
• Hoeveel gelijktijdige gebruikers kan het systeem aan? 
• Hoe wordt managementinformatie gegenereerd? Zijn de overzichten standaard, of kunnen er 

ook afwijkende rapporten worden gemaakt? 
• Kan er BTW aangifte gedaan worden met het pakket? 
• Kan er een projectenadministratie worden bijgehouden? 
• Is het pakket uitgerust met een goede interne doorbelasting? Hoe ziet dit eruit? 
• Is budgettering mogelijk? 
• Werkt het pakket volgens de voorschriften van BBV (besluit begroting en verantwoording voor 

provincies en gemeenten)? 
 
Per financieel informatiesysteem is er antwoord gegeven op de knock-out criteria. 
 
Suite4Middelen (Centric) 

Het pakket kan op dit moment nog geen berichten ontvangen met behulp van UBL 2.0. Andere 
standaarden kunnen wel ontvangen worden. 

Centric opereert op grote schaal binnen de branche overheid. Er kan gesteld worden dat Centric veel 
over de branche weet. Er komen vanuit o.a. de gemeente Zoetermeer klachten dat Centric niet echt 
klantvriendelijk is. Het is lastig om afspraken met ze te maken en het is duidelijk dat de klant niet zo 
centraal staat, dan eigenlijk zou moeten. De gebruikersvriendelijkheid van het pakket laat zeer te 
wensen over. Het is voor de gebruikers die er niet dagelijks mee te maken hebben een moeizaam 
pakket. De algemene tevredenheid over het pakket is redelijk te noemen. 

Het pakket kan aangepast worden aan de behoefte van de gemeente, dit gaat echter vrij moeizaam. 
Nieuwe onderdelen moeten echt ontwikkeld worden. Dit kan soms maanden of zelfs jaren duren 
(afhankelijk van de grote van de eis). Het pakket kan prima samenwerken met andere pakketten. De 
koppelingen hiervoor worden gemaakt door Centric. Het pakket kan veel gebruikers aan, dit is mede 
afhankelijk van de infrastructuur van de organisatie. 

De overzichten die binnen Key2Financiën zitten zijn standaard. Er zijn weinig mogelijkheden om 
andere overzichten te creëren. Met het pakket kan op dit moment geen aangifte gedaan worden. De 
gegevens moeten uitgeprint worden, handmatig gecontroleerd en aangepast worden en vervolgens 
handmatig in het systeem van de belastingdienst ingevoerd worden. 

Er kan een projectenadministratie worden bijgehouden. Een deze module zit echter een beperking. 
Het is niet mogelijk om meerjarige projecten te voeren. Deze moeten in ieder nieuw dienstjaar 
overgenomen worden. Het pakket kent geen goede interne doorbelasting. Momenteel wordt dit 
opgelost door te boeken op inkomsten en vervolgens op uitgaven. Daardoor komt het eindsaldo weer 
op 0 te staan. Budgettering is met dit pakket mogelijk. Het pakket werkt volgens de voorschriften van 
BBV. 
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CiVision Middelen (PinkRoccade) 

Het pakket kan op dit moment nog geen berichten ontvangen met behulp van UBL 2.0. Andere 
standaarden kunnen wel ontvangen worden. PinkRoccade opereert op grote schaal binnen de 
branche overheid. Er kan gesteld worden dat PinkRoccade veel over de branche weet. PinkRoccade 
heeft een bedrijfstak die specifiek voor lokale overheden opereert. 

Het pakket kan aangepast worden naar de behoeften van de gemeenten. Het pakket kan 
samenwerken met andere applicaties. De klanten die werken met CiVision Middelen zijn tevreden. Het 
pakket biedt alle basisfunctionaliteiten en het is mogelijk om aanpassingen te laten doen. De 
aanpassingen zijn echter niet flexibel. PinkRoccade verzamelt eerst enkele suggesties, voordat ze 
een aanpassing doen aan het pakket. 

Het pakket kan veel gebruikers aan, dit is mede afhankelijk van de infrastructuur van de organisatie. In 
het pakket zit het rapportagetool Report Painter. Met behulp van deze tool kunnen verschillende 
rapportages gemaakt worden. 

Er zijn rapportages te maken ten behoeve van de BTW-aangifte. Dit is echter niet geautomatiseerd in 
te dienen. Er kan een uitgebreide projectenadministratie worden bijgehouden met systeem. Deze 
projectenadministratie kan zowel jaarafhankelijk als jaaronafhankelijk gevoerd worden. 

Er is een interne kostenverrekening aanwezig. Dit kan eventueel ook periodiek worden ingesteld. 
Budgettering is mogelijk. Het pakket is ingericht volgens de richtlijnen van de 
Comptabiliteitsvoorschriften. Dit betekent dat er kan worden voldaan aan de voorschriften van BBV. 

IBS FIS2000 (IBS) 

Het pakket kan op dit moment nog geen berichten ontvangen met behulp van UBL 2.0. Andere 
standaarden kunnen wel ontvangen worden.  

IBS is bekend met de branche lokale overheden. Zij hebben verschillende lokale overheden als klant. 
Het pakket is aan te passen naar de informatiebehoeften van de gemeente. Zij reageren snel op 
nieuwe ontwikkelingen. 

De software van IBS kan samenwerken met andere applicaties. Hiervoor moet incidenteel een 
koppeling gemaakt worden. 

Er zijn een aantal gemeenten die werken met IBS. Zij zijn tevreden met het systeem. De inrichting 
voor gemeenten specifiek moet echter nog gebeuren voor implementatie. Het systeem is standaard 
niet voldoende geschikt voor gemeenten. 

Het pakket kan veel gebruikers aan, dit is mede afhankelijk van de infrastructuur van de organisatie. 
Er zijn op een aantal manieren rapporten te genereren. Er is een BI-tool waarmee de rapporten 
opgesteld kunnen worden. Er kan met een pakket BTW-aangifte gedaan worden. 

Met het pakket kan een projectenadministratie bij worden gehouden en er kan gewerkt worden met 
budgetten. 

Er is een interne kostenverrekening aanwezig. Dit kan eventueel ook periodiek worden ingesteld. 
Budgettering is mogelijk. Het pakket werkt standaard niet volgens BBV. IBS kan het pakket echter wel 
als zodanig inrichten. 
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Exact Globe (Exact) 

Het pakket kan op dit moment nog geen berichten ontvangen met behulp van UBL 2.0. Andere 
standaarden kunnen wel ontvangen worden. 

Exact verzorgt geen software die specifiek voor branches is. De software kan op meerdere branches 
worden toegepast. Het aantal gemeentelijke klanten is niet hoog. De kennis die Exact van de branche 
heeft kan worden beschouwd als matig. Ze zijn redelijk op de hoogte, maar spitsen zich er niet op toe. 

Exact heeft verschillende modules klaar om te kunnen toevoegen aan het pakket. Dit zijn de 
aanpassingen die mogelijk zijn aan het systeem. 

Er zijn verschillende koppelingen beschikbaar om met andere systemen samen te kunnen werken. 

Exact heeft niet veel gemeenten als klant. Er is daardoor weinig bekend over klantvriendelijkheid en 
tevredenheid onder gemeenten. Exact wordt wel op grote schaal gebruikt bij ondernemers. De 
tevredenheid onder de ondernemers is goed te noemen. 

Het pakket kan veel gebruikers aan, dit is mede afhankelijk van de infrastructuur van de organisatie. 
Het systeem kent standaard overzichten. Er zijn wel mogelijkheden om bijvoorbeeld de gegevens naar 
Excel te verplaatsen om vervolgens de overzichten te verbijzonderen.  

Er kan via het pakket makkelijk een BTW-aangifte worden gedaan. Het systeem kent een module voor 
projectadministratie. 

Er is een interne doorbelasting beschikbaar. Deze verloopt automatisch bij het aangeven onder welke 
afdeling de kosten horen. Budgettering is mogelijk met het pakket. 

Het pakket werkt standaard niet volgens BBV. Exact kan het pakket echter wel als zodanig inrichten. 

Finall (Bizon Software) 

Het pakket kan op dit moment nog geen berichten ontvangen met behulp van UBL 2.0. Andere 
standaarden kunnen wel ontvangen worden. Bizon Software is bekend met de overheid. De overheid 
is een van de markten die zij bediend. 

De functionaliteit wordt afgestemd op de wensen en eisen van de organisatie. Bizon heeft een 
standaardpakket. Bij wensen of eisen zal eerst gekeken worden of een bepaald onderdeel geactiveerd 
kan worden. Wanneer dit niet het geval is kan er een module bij gebouwd worden. Bizon Software 
besteedt hier samen met de organisatie veel tijd aan. Bizon Software heeft het pakket zo ingericht dat 
verschillende koppelingen mogelijk zijn. 

Bizon Software heeft nog weinig gemeente onder haar klantenkring. Er zijn inmiddels een aantal grote 
ondernemers en dienstverleners die werken met Finall. De tevredenheid onder hen is goed te 
noemen.  

Het pakket kan veel gebruikers aan, dit is mede afhankelijk van de infrastructuur van de organisatie. 
Het pakket kent een flink aantal standaard overzichten leveren. Daarnaast zijn er overzichten te 
maken met behulp van de module ‘flexibele rapportage’.Er kan een rapportage gemaakt worden voor 
de BTW-aangifte. Er is een projectenadministratie mogelijk. Budgettering is mogelijk. 

Er kan intern doorbelast worden. Over periodieke boekingen is niets duidelijk. Het pakket is in te 
richten naar de wet- en regelgeving. 
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CODA Financials (CODA) 

Het pakket kan op dit moment nog geen berichten ontvangen met behulp van UBL 2.0. Andere 
standaarden kunnen wel ontvangen worden. 

De leverancier heeft meerdere gemeenten als klant. Dit aantal is nog steeds aan het groeien. De 
leverancier heeft daardoor ervaring met de branche en probeert hier ook op in te spelen. 

Het pakket kan makkelijk aangepast worden aan de behoeften van de gemeenten. Voor 
implementatie wordt een ontwerp gemaakt voor de inrichting. Het pakket is een open standaard. Dat 
betekent dat het makkelijk kan integreren met andere applicaties. 

De gemeenten die werken met CODA zijn er tevreden over. De flexibiliteit van het pakket, maar ook 
van de leverancier wordt daarbij genoemd. De bereidheid tot samenwerking door de leverancier is 
benoemenswaardig. Het pakket kan veel gebruikers aan, dit is mede afhankelijk van de infrastructuur 
van de organisatie.  

Managementinformatie kan op een aantal manieren worden gegenereerd. Er is een groot aantal 
standaardoverzichten beschikbaar. Daarnaast zit er in het systeem de Analytic Explorer, waarmee 
overzichten te genereren zijn. Ook bestaat er een mogelijkheid om een warehouse toe te passen. 

Met het pakket kunnen er rapportages worden gemaakt voor de BTW aangifte. Het systeem kan 
tevens een projectenadministratie bijhouden. Budgettering is eveneens mogelijk. Dit kan zelfs 
meerjarig. Door de flexibele inrichting van het financieel informatiesysteem, kan er tegemoet gekomen 
worden aan (bijna) alle eisen in dit hoofdstuk. 

 Dynamics AX (Microsoft) 

Het pakket kan op dit moment nog geen berichten ontvangen met behulp van UBL 2.0. Andere 
standaarden kunnen wel ontvangen worden. 

De leverancier richt zich met name op de dienstverlenende sector. Het pakket kan aangepast worden 
aan de wensen en eisen van de gemeente. Dit heeft echter wat voeten in de aarde. Het pakket kan 
met verschillende andere pakketten samenwerken. Het pakket kan hiervoor met verschillende 
bestandstypes werken. Microsoft wordt name gebruikt onder de ondernemers. Deze zijn tevreden 
over het pakket. Het pakket kan veel gebruikers aan, dit is mede afhankelijk van de infrastructuur van 
de organisatie. In het pakket zit een rapportagetool. Met behulp van deze tool kunnen verschillende 
rapportages gemaakt worden. 

Het is mogelijk om met het pakket BTW-aangifte te doen. Tevens is het mogelijk om budgettering bij te 
houden met het pakket. Er kan een projectenadministratie gevoerd worden. 

Er kan met het pakket intern doorbelast worden. Het pakket werkt niet volgens de voorschriften van 
BBV. 

E-business Suite (Oracle) 

Het pakket kan op dit moment nog geen berichten ontvangen met behulp van UBL 2.0. Andere 
standaarden kunnen wel ontvangen worden. 

Oracle is een groot software bedrijf, welke voor alle branches ontwikkelingen doet. Oracle heeft een 
aantal branche specifieke oplossingen. Vooralsnog zijn die er niet voor gemeenten. Het is mogelijk het 
pakket in te richten naar de behoeften van de gemeenten. Echter door de vele functionaliteiten zou 
het overzicht voor de gemeente verloren kunnen gaan. Oracle biedt de mogelijkheid om samen te 
werken met andere applicaties. 
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De meeste organisaties die E-business Suite gebruiken, zijn ondernemers. De ondernemers zijn met 
name te spreken over de vele mogelijkheden met het pakket. 

Het pakket kan veel gebruikers aan, dit is mede afhankelijk van de infrastructuur van de organisatie. 
Oracle is heel sterk in het gebruik van Business Intelligence tools. Hiermee kan alle gewenste 
informatie opgevraagd worden. 

Met het pakket kunnen rapportages gemaakt worden, welke gebruikt kunnen worden voor de BTW-
aangifte. Het is mogelijk om een projectenadministratie bij te houden en om budgettering toe te 
passen. Interne doorbelasting is eveneens mogelijk. Het pakket is niet ingericht volgens de 
voorschriften van BBV. Dit kan in samenwerking wel gedaan worden. 

Profit (AFAS) 

Het pakket kan op dit moment nog geen berichten ontvangen met behulp van UBL 2.0. Andere 
standaarden kunnen wel ontvangen worden. 

De leverancier heeft geen branchespecifieke voorkeur. Zij leveren aan verschillende branches. 
Hierdoor kunnen de belangen van de leverancier en de gemeente verder uit elkaar liggen, dan 
noodzakelijk zou zijn voor een samenwerking. 

Het pakket kan ingericht worden naar de behoeften van de gemeente. Dit gaat echter moeizamer dan 
andere genoemde pakketten in dit hoofdstuk. 

Het pakket kan niet makkelijk samenwerken met andere applicaties. Afas heeft een totaal pakket 
ontwikkeld, waarmee het gebruik van meerdere applicaties tot verleden tijd kan behoren. 

Afas heeft voornamelijk ondernemers als klanten. Gemeenten behoren ook tot de klanten, dit is echter 
een kleiner deel. De tevredenheid onder de ondernemers is goed te noemen. 

Het pakket kan veel gebruikers aan, dit is mede afhankelijk van de infrastructuur van de organisatie. 
Managementinformatie kan beperkt gegenereerd worden. Er zijn een aantal standaardoverzichten te 
genereren. Meer mogelijkheden biedt het pakket niet. 

Er kan met het pakket BTW-aangifte gedaan worden. Er kan geen budgettering bij worden gehouden 
met het pakket. Er is een projectenadministratie aanwezig. 

Interne doorbelasting is mogelijk met het pakket. Het pakket is volgens de BBV voorschriften ingericht. 
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Hoofdstuk 6. Shortlist 
Vanuit het vorige hoofdstuk, verzoek om informatie, zijn er drie financiële informatiesystemen naar 
voren gekomen die het beste scoren op de knock-out criteria. 
 
De slechts scorende financiële informatiesystemen zijn de pakketten van Centric en Afas. Deze 
pakketten laten het liggen op een paar belangrijke punten: Centric laat het met name liggen op het 
gebied van flexibiliteit en Afas op de mogelijkheid om met andere applicaties te kunnen samenwerken. 
Daarnaast beschikken zij beiden niet over de mogelijkheid om overzichten naar wens te kunnen 
produceren. 
 
De drie financiële informatiesystemen die het beste naar voren komen zijn PinkRoccade, Finall en 
CODA. Het sterke punt van PinkRoccade is dat het pakket specifiek ontwikkeld is voor lokale 
overheden. Daarnaast is de basis van het pakket gevormd uit SAP functionaliteiten, een wereldwijde 
marktleider. 
 
Finall onderscheid zich doordat zij niet specifiek op overheden is gericht, maar het pakket wel 
dusdanig heeft ingericht dat het voor overheden eveneens geschikt is. Finall is in staat om op alle 
knock-out criteria tegemoet te komen, met uitzondering van UBL 2.0. 
 
Het onderscheidend vermogen van CODA ligt met name in de flexibiliteit van het financieel 
informatiesysteem. De leverancier maakt van te voren een ontwerp voor de inrichting van het 
financieel informatiesysteem aan de hand van de wensen en eisen van de organisatie. Daarnaast 
staat de leverancier bekend om haar samenwerking en de bereidheid om tegemoet te komen in de 
wensen en eisen. 

Hoofdstuk 7. Verzoek voor voorstel (Request for proposal) 
Om uit de drie overgebleven financiële informatiesysteem een gedegen keuze te kunnen maken, is er 
begonnen met scoren van de requirements. Er is aangegeven welke pakketten kunnen voldoen aan 
de requirements. Dit is gedaan aan de hand van de informatie die vooraf is verkregen van de 
leveranciers. De betreffende leveranciers hebben geen algemene informatie gestuurd, maar 
documentatie over de functionaliteiten van de financieel informatiesystemen. De requirements die niet 
ingevuld konden worden, zijn ingevuld aan de hand van telefonisch verkregen informatie. 
 
Helaas zijn er geen kosten vrijgegeven. De leveranciers waren van mening dat dit marktgevoelige 
informatie was, welke zij niet prijs wilden geven zonder zeker te weten dat zij een kandidaat kunnen 
zijn voor de levering van een financieel informatiesysteem op een later tijdstip. 
 
De score van de pakketten op de volledige requirements zijn te vinden in de bijlage. 
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Hoofdstuk 8. Vergelijking 
In dit hoofdstuk worden de drie financiële informatiesystemen met elkaar vergeleken, zodat er 
uiteindelijk één geschikt pakket overblijft. De vergelijking wordt gedaan aan de hand van voor- en 
nadelen en beheerderrollen. Aanvankelijk behoorde een kostenanalyse hier ook toe. In hoofdstuk 7 
kunt u lezen waarom een kostenanalyse niet mogelijk was. 

Hoofdstuk 8.1 Voor- en nadelen 
In dit hoofdstuk worden per financieel informatiesysteem de voor- en nadelen op een rijtje gezet. 
 
CiVision Middelen van PinkRoccade 
 
De voordelen die CiVision Middelen van PinkRoccade biedt: 
 

• Ontwikkeling specifiek voor lage overheden. Daarmee voldoet het te allen tijde aan de 
wetgeving. 

• Opgebouwd uit SAP functionaliteiten. SAP biedt veel mogelijkheden op het gebied van 
financiële- en ERP-systemen. 

• Continuïteit. PinkRoccade bestaat al lange tijd en heeft een groot marktaandeel. Hieruit kan 
geconcludeerd worden dat de continuïteit gegarandeerd is. Door de vele klanten die CiVision 
Middelen gebruiken, is continuïteit van het pakket eveneens gegarandeerd.  

• Koppeling met andere applicaties. De gegevensuitwisseling is daardoor mogelijk. 
• Er zijn meer applicaties door PinkRoccade ontwikkeld speciaal voor de lagere overheden. 

Denk hierbij aan CiVision Makelaar Landelijke Voorzieningen. Deze applicatie zorgt ervoor dat 
authentieke GBA-gegevens in alle applicaties worden gebruikt. 

• PinkRoccade is een organisatie die open staat voor suggesties van haar klanten. 
• CiVision Middelen heeft een aparte rapportage tool binnen het pakket. Hiermee kan de 

gemeente naast de standaardoverzichten ook overzichten maken, geheel naar eigen inzicht 
en vanuit verschillende invalshoeken.  

 
De nadelen van het pakket CiVision Middelen van PinkRoccade: 
 

• Doordat het systeem bestaat uit SAP functionaliteiten, is het lastiger om functionaliteiten aan 
te passen. 

• SAP is een goed functionerend systeem, maar het heeft wel wat meer tijd nodig om het te 
kunnen begrijpen voor medewerkers die niet veel met een financieel informatiesysteem 
werken. 

• De lay-out van het CiVision Middelen is te vergelijken met het pakket van Centric. 
 
Finall van Bizon Software 
 
De voordelen die Finall van Bizon Software biedt: 
 

• Finall is niet branche gericht, maar is dusdanig ingericht dat het ook door overheden gebruikt 
kan worden. 

• Finall is een zo compleet mogelijk financieel informatiesysteem. Dit zorgt ervoor dat de 
gemeente Zoetermeer op ieder gewenst moment kan besluiten om processen uit te breiden of 
anders aan te pakken, mits binnen de functionaliteiten van het pakket. 

• Support en consultancy. Bizon Software wil haar klanten bijstaan met behulp van goede 
support, onderhoud en helpdesk faciliteiten. Daarnaast bieden zij consultants die de klanten 
verder kunnen begeleiden. 

• Bizon Software functioneert als intermediair om verschillende applicaties aan te kunnen laten 
sluiten op Finall. 

• Gebruiksvriendelijke lay-out. 
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De nadelen van het pakket Finall van Bizon Software: 
 

• Continuïteit. Bizon Software is een relatief onbekende leverancier. Dit kan betekenen dat de 
continuïteit van het bedrijf of de software niet geheel zeker is. 

• Finall is geen maatwerk. Het pakket bevat veel functionaliteiten die al naar gelang geactiveerd 
of gedeactiveerd kunnen worden. Een enkele keer kan er een module toegevoegd worden. 
Bizon Software streeft er echter naar een zo compleet mogelijk financieel informatiesysteem 
te leveren. 

• De flexibiliteit die het pakket kan bieden, staat hierboven beschreven. 
 
CODA Financials van CODA/ Unit4 
 
De voordelen die CODA Financials van CODA/ Unit 4 biedt: 
 

• CODA is maatwerk. Het pakket is in te richten naar de behoeften van de gemeente. 
• Het pakket is flexibel. Veranderingen worden snel aangepast.  
• CODA staat open voor suggesties en verbeteringen van haar klanten. De ontwikkeling hiervan 

vindt regelmatig plaats. 
• CODA investeert nog steeds in het financieel informatiesysteem. 
• CODA is marktleider in financieel informatiesystemen voor lagere overheden. 
• Alle basisfunctionaliteiten zijn aanwezig. 
• Alle aanvullende functionaliteiten zijn in overleg toe te passen in het pakket. 

 
De nadelen van het pakket CODA Financials van CODA/ Unit4: 
 

• Complexe inrichting. Het is voor de gemeente ondoenlijk om zelf een ontwerp te maken voor 
de inrichting. Hierbij is de hulp van een consultant van CODA noodzakelijk. 

Hoofdstuk 8.2 Beheerderrollen 
Van de drie leveranciers is CODA de enige die de mogelijkheid voor outsourcing biedt. Dit kan op 
verschillende vlakken. Het beheer kan volledig worden uitbesteed. In dit scenario is het financieel 
informatiesysteem wel lokaal geïnstalleerd bij de gemeente, maar wordt het onderhoud, veelal op 
afstand, gedaan door de leverancier. Updates, upgrades maar ook problemen worden verholpen door 
de leverancier. 
 
Een andere oplossing is om het financieel informatiesysteem in een cloud te laten plaatsen. Er wordt 
dan gesproken over Software as a Service. In dit scenario wordt het financieel informatiesysteem als 
een dienst aangeboden. Het wordt niet lokaal geïnstalleerd, maar staat bij de leverancier gehost. 
Daarnaast verzorgt de leverancier het onderhoud en beheer. Mogelijk wordt er lokaal een kleine 
applicatie geïnstalleerd om de cloud te kunnen bereiken. Het voordeel van dit scenario is met de 
verlichting in de lasten op de IT-infrastructuur en de beheerders. Daarnaast kan de gemeente de 
kosten een stuk beter bewaken. Voor SaaS wordt namelijk een vast bedrag (contractprijs) per maand 
afgesproken. 
 
De laatste beheerderrol die we kunnen onderscheiden, is het eigen beheer. Feitelijk gezien verandert 
er dan niets ten opzichte van de huidige situatie, zie het document Fase 2: Huidige situatie, 
Beheerderrol. De beheerders onderhouden het financieel informatiesysteem en beheren het. Bij 
problemen helpen zij de applicatiebeheerders.  
 
In grote lijnen zal dit bij alle financieel informatiesystemen in eigen beheer hetzelfde zijn. Specifieke 
werkzaamheden zouden kunnen afwijken, denk daarbij aan programmaspecifieke problemen. Bij 
Key2Financiën zijn dat bijvoorbeeld locks die door de medewerkers zelf worden veroorzaakt. De basis 
van de werkzaamheden blijft echter hetzelfde. 
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Hoofdstuk 8.3 Conclusie 
Om uiteindelijk een geschikt financieel informatiesysteem te kunnen vinden, is er een prioritering 
meegegeven aan de requirements, in de vorm van ‘eis’ en ‘wens’. De eisen zijn uiteraard belangrijk. 
De wensen minder belangrijk. De eisen hebben daardoor voorrang op de wensen. Er is echter wel 
naar gestreefd om ook aan de wensen te voldoen. De drie overgebleven pakketten lagen qua score 
op de requirements vrij dicht bij elkaar. Er is voor gekozen om flexibiliteit en klantvriendelijkheid 
daardoor wat meer te laten meewegen. Met behulp van de flexibiliteit kan er sneller ingesprongen 
worden op verandering. Daardoor kan een financieel informatiesysteem langer mee gaan. Daarnaast 
is het voor de beheerders prettig als zij te maken krijgen met een klantvriendelijke leverancier, die 
open staat voor ideeën en verbeteringen. CODA voldoet hieraan. 
 
CODA kan als maatwerk worden ingericht. Het advies is om dit financieel informatiesysteem aan te 
schaffen. CODA is nog altijd bezig met de ontwikkeling van haar producten. De klanten worden daar 
intensief bij betrokken. Een van de laatste versies van CODA is in anderhalf jaar tijd ontwikkeld. 25% 
van de aanpassingen en verbeteringen zijn afkomstig geweest uit suggesties van de klanten. CODA 
gebruikt ongeveer 20% van haar omzet voor de ontwikkeling voor haar producten. De 
klanttevredenheid over CODA blijkt mede uit het feit dat steeds meer overheidsinstellingen de 
overstap naar CODA maken en dat enkele klanten inmiddels al meer dan tien jaar klant zijn. De 
klanten geven aan zeer tevreden te zijn over met name de effectieve en flexibele toepassingen. 
Daarnaast is CODA reeds met zes Accountancy Age awards onderscheiden 
(www.accountancyageawards.com). 
 
CODA onderscheidt zich van de andere leveranciers door middel van flexibiliteit. CODA is goed in 
staat om in te spelen op de veranderingen in de organisatie. CODA streeft ernaar om organisaties 
voor te bereiden op de veranderende eisen in de toekomst. Door de flexibiliteit is het mogelijk om de 
processen en controles te optimaliseren.  
 
Kenmerkend voor CODA is de openheid van hun software. Door deze openheid is het mogelijk om 
makkelijk te integreren met andere bedrijfssoftware. Daarnaast beschikt CODA over integratietools 
waardoor het systeem ten alle tijden in de aanwezige IT-infrastructuur te integreren is.  
 
CODA biedt de mogelijkheid om interfaces aan te passen naar de wensen van de organisatie. 
Veranderingen in inrichting en schermindeling kunnen door de organisatie zelf aangepast worden. 
Ook de interfacemogelijkheden met andere in gebruik zijnde applicaties zijn aanpasbaar. CODA biedt 
tevens de mogelijkheid om te kunnen voldoen aan de Ministeriële Regeling Informatie Derden (IV3) en 
zij hebben een koppeling ontwikkeld ten behoeve van de XBRL-rapportages aan het CBS. 
 
CODA is een maatwerk softwarepakket. CODA gaat in gesprek met de organisatie. Zij gaan samen 
bekijken welke functionaliteiten noodzakelijk zijn en hoe deze ingericht moeten worden. Hier wordt 
een ontwerp voor gemaakt. Als dit ontwerp geaccepteerd wordt, zal het pakket worden 
geïmplementeerd. Door de ervaring van CODA, kunnen zij snel implementeren, met een zo minimaal 
mogelijke impact. Door de methodiek die zij hanteren kunnen zij waarborgen dat het project goed 
gepland, voorspelbaar, succesvol, op tijd en binnen budget verloopt. 
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Bijlagen 

Score requirements 
 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
31.001 Het financieel informatiesysteem moet de volgende 

functionaliteiten bieden: 
- Meerjarenbegroting, met alle jaren zelfde detaillering. 
- Budgetuitputting 
- Jaarrekening 
- Overzichten en staatwerk 

X X X 

31.002 Het financieel informatiesysteem is operationeel in concern/ 
sectorenmodel, d.w.z. elk van de organisatieonderdelen 
(hoofdafdelingen, Brandweer, Grondbedrijf, Ontwikkelingsbedrijf, 
e.d.) kan: 

- een eigen grootboekadministratie voeren; 
- een aandeel in begroting en rekening vervaardigen 

(inclusief verplichte staten bijlagen); 

X X X 

31.003 Het financieel informatiesysteem is gecertificeerd door 
gerenommeerd accountantsbureau. 

X X X 

31.004 Het financieel informatiesysteem dient binnen de volgende 
architectuur te functioneren: 

- Infrastructuur: Ethernet, Categorie 5 Unshielded Twisted 
Pair (UTP) bekabeling, patchkasten. 

- Netwerk besturingssysteem: Windows SQL Server en 
Unix Oracle server. 

- Besturingssysteem applicaties: Windows 2003 
- Communicatie protocol: TCP/IP protocol 
- Relationele database beheerssysteem: Oracle en ODBC 
- Server: HP 9000 
- Totaal aantal huidige gebruikers: ca. 600 
- Aantal gelijktijdige gebruikers: ca. 200 
- PC configuratie: 
- PC besturingssysteem: Windows XP 
- Kantoorautomatiseringsuite: MS Office 2007 

X X X 

31.005 De basis voor de jaarbegroting bestaat uit: 
- het voorgaande dienstjaar (rekeningcijfers) 
- het huidige dienstjaar 
- het eerst volgende dienstjaar 
- de vier daarop volgende dienstjaren 

X X X 

31.006 Het systeem biedt mogelijkheden tot het voeren van de volgende 
administraties: 

- begroting 
- budgettering 
- informatie voor derden (IV3) 
- verplichtingen 
- rechten 
- voorregistratie 
- verkopen/ debiteuren/ facturering 
- inkopen/ crediteuren 
- termijnadministratie 
- projectenadministratie 
- kostenverdeling/ kostenverdeelstaat 
- order (uren, inkopen van derden, magazijnuitnames en 

opslagen, factureren) 
- uren 

X X X 
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Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
- voorraden 
- vaste activa 
- reserves en voorzieningen 
- leningen 
- grondexploitaties 

De verschillende administraties maken gebruik van dezelfde 
basisbestanden (eenmalige vastlegging) en zijn onderling 
gekoppeld. Onder projectenadministratie wordt verstaan het 
laagste boekingsniveau van producten, subproducten of 
activiteiten. 

31.007 Het systeem biedt mogelijkheden voor inrichtingen van een 
NAW-bestand: 

- vaste versus eenmalige crediteuren/ debiteuren 
(eenmalige worden bij de jaarovername niet 
meegenomen); 

- de soort crediteur/ debiteur (publiekrechtelijk of overig) 
kan worden aangegeven; 

- jaarongebonden; 
- automatisch gebruik van postcode/ landentabellen t.b.v. 

logische opbouw; 
- koppeling met het GBA 
- bank-/ gironummers moet ingevoerd kunnen worden; 
- IBAN-nummer moet ingevoerd kunnen worden; 
- NAW-gegevens debiteuren/ crediteuren moet apart 

gehouden worden. 

X X X 

31.008 Het systeem dient ingericht te zijn op de BTW-registratie voor 
overheden: 

- codestelsel voor BTW hoog, laag, nul, vrij en geen; 
- uitbreidingsmogelijkheden bij tussentijdse BTW-verlaging 

of verhoging; 
- mogelijkheid voor BTW-basispercentages; 
- mogelijkheid om bij gedeeltelijke BTW-verrekening 

percentages van terug te vorderen BTW afzonderlijk te 
registreren, waarbij het restant automatisch ten laste van 
het budget komt; 

- verplichte opname BSN-nummer. 

X X X 

31.009 Mogelijkheid om periodiek terugkerende vorderingen en schulden 
in een termijnschema op te nemen, daarbij valutadata mee te 
geven en van daaruit automatische boekingen te genereren. 

X X X 

31.010 Met betrekking tot kasgeldleningen kan in het systeem het 
volgende worden geregistreerd: 

- geldnemer/ geldgever 
- bedrag 
- datum terugbetaling 
- rente % 
- basis renteberekening 
- provisie 
- makelaar 
- overig 

X X X 

31.011 Het moet mogelijk zijn om meerdere administraties te kunnen 
voeren. 

X X X 

31.012 Er moet met boekingscombinaties gewerkt kunnen worden. 
Kostensoorten moeten aan grootboeknummer gekoppeld kunnen 
worden. 

X X X 

31.013 Er moet automatische controle plaatsvinden op digitale routering 
van facturen. 

X X X 

31.014 Digitale routering facturen moet via de werkvoorraden lopen. X X X 
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Juistheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem juist is voor de Gemeente Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 

32.001 Het financieel informatiesysteem dient te voldoen aan de eisen 
die voortvloeien uit de wet en andere regelgeving, zoals de 
gemeentewet, Burgerlijk Wetboek, Wet Bescherming 
Persoonsgegevens, BBV-voorschriften, ministeriële voorschriften 
en Europese richtlijnen m.b.t. de jaarrekening en wettelijke 
verplichtingen. 

X X X 

 
Koppelbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem te koppelen is met andere applicaties die 
gebruikt worden door de Gemeente Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
33.001 Downloaden van gegevens naar spreadsheet/ tekstverwerking 

moet mogelijk zijn. 
X X X 

33.002 Het nieuwe financieel informatiesysteem moet op eenvoudige 
wijze te koppelen zijn met andere informatiesystemen. De 
belangrijkste koppelingen daarbij zijn: 

- BAG, basisadministratie 
- Ebmatch 
- Cognos8 
- Sharepoint 
- Sepa 

X X X 

33.003 Het systeem heeft een koppelmogelijkheid met het 
vastgoedsysteem t.a.v. heffingsgrondslag waarde, verzekerde 
waarde en boekwaarde actief. 

X X X 

33.004 De liquiditeitsprognose is, waar dit van toepassing is, gekoppeld 
aan de begroting. Het begrotingsbedrag kan hiertoe verdeeld 
worden naar termijnen. Bovendien kan aan de begrotingsposten 
een kenmerk worden toegekend (lineair, maatwerk, exact). 

X X X 

33.005 De liquiditeitsprognose is eveneens gekoppeld aan de 
investeringenadministratie voor wat betreft de geprognosticeerde 
besteding van kredieten. 

X X X 

33.006 Een automatische koppeling moet aanwezig zijn tussen 
grootboekmutaties en mutaties in de rekening-
courantadministratie. 

X X X 

33.007 Ten behoeve van de berekening van het daggeld is het mogelijk 
een koppeling te maken met het elektronische betaalsysteem, 
voor wat betreft het rekening courant saldo. 

X X X 

33.008 Mogelijkheid tot het maken van standaard- of maatwerkbrieven 
gekoppeld aan de invorderingsadministratie. 

X X X 

33.009 Binnen het totale financiële informatiesysteem moeten 
koppelingen tussen modules aanwezig zijn, t.b.v. overdracht van 
gegevens. Daarnaast is gegevensuitwisseling c.q. koppeling 
nodig met een aantal andere toepassingen, als regel op het 
niveau van de uitwisseling van bestanden. Die bestanden moeten 
daartoe wel in het juiste formaat kunnen worden aangeleverd of 
worden overgezet. Het pakket moet daartoe voorzien zijn van een 
standaard koppelingsmodule. 

X X X 

33.010 De onderlinge samenhang tussen grootboekrekeningen en 
kredieten in de grootboekadministratie en de daarbij behorende 
projecten en deelkredieten dient binnen het systeem te worden 
bewaakt. 

X X X 

33.011 Het systeem moet beschikken over een module inkoop of het X X X 
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Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
systeem moet de koppeling met een inkoopmodule hebben. 

 
Beveiligbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem voldoende beveiligd kan worden voor de 
Gemeente Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
34.001 Besturing dient plaats te vinden d.m.v. aan gebruiksgroepen 

toegewezen menu’s waarbij de toegang tot de menu’s moet zijn 
beveiligd door middel van logincodes en/ of passwords. 

X X X 

34.002 De bevoegdheden m.b.t. handelingen (opvragen, muteren, 
verwerken etc.) moeten in een tabel kunnen worden 
ondergebracht en gekoppeld worden met inlogcodes en / of 
gebruikersgroepen. Autorisatie moet daarbij mogelijk zijn op 
functionaliteit, op organisatieonderdeel en op bestandsniveau. 

X X X 

34.003 Het moet mogelijk zijn om de bevoegdheid m.b.t. handelingen toe 
te wijzen voor delen van bestanden (budgethouders/ - beheerders 
kunnen slechts de toegewezen budgetten en de daarop 
verantwoorde bestedingen raadplegen). 

X X X 

34.004 Tijdens normale procedures van muteren, mogen er geen 
ontsnappingsmogelijkheden worden geboden voor aangebrachte 
beveiligingen (dit alleen via noodprocedures en strikte 
voorwaarden uit te voeren door de applicatiebeheerder). 

X X X 

34.005 Het systeem genereert doorlopende genummerde 
mutatieverslagen. 

X X X 

34.006 In mutatieprogramma’s dienen mogelijkheden aanwezig te zijn 
voor gebruik van controlegetallen en/ of hashtotalen. 

X X X 

34.007 In afsluitroutines moeten “save”-procedures opgenomen zijn. Dit 
voorkomt dat er onbedoeld gegevens worden weggegooid zonder 
op te slaan. 

X X X 

34.008 Programma- en bestandsbibliotheken moeten beveiligd zijn tegen 
ongeautoriseerde toegang. 

X X X 

34.009 Het systeem moet een duidelijke procesgang in de organisatie en 
de geautomatiseerde verwerking (audit trail) ondersteunen t.b.v. 
de interne en externe controle. M.a.w. het pakket zal een 
geautomatiseerd netwerk van controlegetallen moeten bevatten 
(mogelijkheden voor het maken van verbandcontroles). 

X X X 

34.010 Controlegetallen/ hashtotalen (voortellingen en machinetellingen) 
kunnen niet door gebruikers worden aangepast c.q. gewist. 

X X X 

34.011 Inbrengen en wijzigen van bank- en gironummers van crediteuren 
dient in een extra beveiligde procedure te zijn ondergebracht. 

X X X 

34.012 Sleutel (key) gegevens en totalen/ saldi mogen niet gewijzigd 
kunnen worden (tenzij dit een onderdeel betreft van een 
herstelprocedure en passend binnen geautoriseerde 
voorwaarden). 

X X X 

34.013 Records/ velden met gekenmerkte gegevens moeten voor 
onbevoegden tegen wissen beveiligd kunnen worden. 

X X X 

34.014 De volledigheid en juistheid van de bestanden met vaste 
gegevens moet kunnen worden vastgesteld d.m.v. een afdruk van 
hastotalen (aantallen records en/ of (gecumuleerde)  totalen). 

X X X 

34.015 Niet verwerkte mutaties en gegevens dienen te worden 
gesignaleerd. Boekingen moeten altijd in evenwicht zijn. 

X X X 

34.016 Er dient naar behoefte automatische verslaglegging van 
verwerkte gegevens plaats te vinden. 

X X X 

34.017 Signalering bij onvolledig of onjuist gebruik van (verplichte) velden 
dient aanwezig te zijn (bestaanbaarheids- en 
redelijkheidcontroles). 

X X X 

34.018 De invoer en autorisatie van begrotingswijzigingen vindt als volgt X X X 
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Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
plaats: per hoofdafdeling dienen daartoe bevoegde gebruikers in 
staat zijn mutaties in te voeren. Aangeven definitieve verwerking 
in de begroting en ophogen status is slechts mogelijk door een 
daartoe bevoegde (concern)functionaris. 

34.019 Mogelijkheid van automatische signalering bij de afsluiting van 
deze boekingen indien debet/ credit niet in evenwicht danwel het 
saldo op 0 uitkomt. 

X X X 

34.020 Mogelijkheid om ‘nog te betalen en nog te verhalen’ posten 
(transitoria, onderhanden werk, voorraden buiten de 
magazijnmodule) naar de balansrekeningen over te boeken. 

X X X 

34.021 Mogelijkheid tot signalering op minimumvoorraad en 
automatische berekening van de optimale bestelhoeveelheid, 
weergave op scherm en papier met aangeven van de gangbare 
leverancier en de laatste magazijninkoopprijs. 

X X X 

34.022 Het systeem dient te waarborgen c.q. te controleren dat de 
subadministratie(s) aansluiten met het grootboek. De 
aansluitgegevens en eventuele verschillen moeten op een lijst 
worden afgedrukt. 

X X X 

34.023 Het moet mogelijk zijn om op daarvoor aan te wijzen 
grootboekrekeningen d.m.v. signaleringen de 
balansafwikkelingsverschillen (transitoria) bij te houden, inclusief 
de daarmee verbonden functionele tegenrekeningen. 

X X X 

34.024 De export naar bv. Excel moet mogelijk zijn. X X X 
34.025 Het invoeren en wijzigen van vaste gegevens dient uitsluitend 

geautoriseerd te kunnen plaatsvinden. 
X X X 

34.026 Het wachtwoord moet voldoen aan de volgende eisen: 
- Het wachtwoord moet minimaal 6 posities hebben. 
- Het wachtwoord moet minimaal 1 cijfer of wildcard 

bevatten. 
- Het wachtwoord mag niet gelijk zijn aan de username. 
- Het wachtwoord is 6 weken geldig. 
- Het wachtwoord mag niet worden hergebruikt. 
- 5 dagen van tevoren wordt er een melding gegevens voor 

het wijzigen. 

X X X 

34.027 Een duidelijke functiescheiding moet mogelijk zijn. X X X 
34.028 Het systeem moet kunnen werken met een drempelbedrag. Het 

systeem moet automatisch een opdracht doorsturen naar de 
persoon die rechten heeft om boven dat drempelbedrag te 
accorderen. 

X X X 

 
Traceerbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of gegevens in het financieel informatiesysteem traceerbaar zijn.  
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
35.001 Niet doorverwerkte mutatiebestanden moeten bij financiële 

administratie zichtbaar zijn (zodat geen periodieke afsluiting 
plaats vindt, terwijl er nog onverwerkte mutatiebestanden zijn). 

X X X 

35.002 Er moet automatische vastlegging zijn van alle ingevoerde 
gegevens. 

X X X 

35.003 Alle handelingen van gebruikers dienen te worden vastgelegd in 
een logboek; welke acties door wie zijn verricht, welke 
onderbrekingen er zijn geweest en of en zo ja, waar er 
ongeautoriseerde toegangspogingen hebben plaatsgevonden. 

X X X 

35.004 Er dient tevens een foutlogboek aanwezig te zijn. X X X 
35.005 Mutaties in autorisatie moeten gelogd kunnen worden. x X X 
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Usability 
In dit hoofdstuk zijn de requirements benoemd die aangeven of het financieel informatiesysteem 
bruikbaar is voor de Gemeente Zoetermeer. Dit hoofdstuk bestaat uit de onderdelen begrijpelijkheid, 
leerbaarheid, bedienbaarheid, aantrekkelijkheid, instelbaarheid, inzichtelijkheid, overzichtelijkheid, 
behulpzaamheid en gebruiksgemak. 
 
Begrijpelijkheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem begrijpelijk is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
41.001 De taal is Nederlands (eventueel met uitzondering van 

systeembeheer). 
X X X 

41.002 Er is een helpfunctie aanwezig, die op basis van  gebruik nader 
kan worden ingericht en die zo mogelijk interactief is. 

X X X 

41.003 Er is een zelfverklarende waarschuwingsfunctie/ 
foutmeldingsfunctie (geeft de gebruiker de oplossing aan). 

X X X 

41.004 Vanaf elke willekeurige plaats in de programmatuur is de toegang 
tot contextgevoelige helpschermen mogelijk (d.w.z. het 
helpschermen is gekoppeld aan het actuele scherm). 

X X X 

41.005 Het systeem moet, al dan niet met behulp van een training, 
makkelijk te begrijpen zijn. Ook voor de mensen die niet dagelijks 
gebruik maken van het systeem. 

X   

 
Leerbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem te leren is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
42.001 De leverancier biedt maximale capaciteit voor een 

opleidingsprogramma vanaf het moment van levering van de 
programmatuur tot voor de implementatie en gebruik van de 
financiële basisadministratie, en daarna voor de verdere 
implementatie van de overige onderdelen van het systeem. 

X X X 
 

42.002 De leverancier biedt mogelijkheden voor deelname aan een door 
de leverancier ondersteund gebruikersoverleg. 

X X X 

42.003 De handleiding t.b.v. de eindgebruikers en applicatiebeheerders 
is opgenomen in de applicatie als onderdeel van de helpfunctie. 

X X X 

 
Bedienbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem bedienbaar is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
43.001 Het systeem moet mogelijkheden bieden voor het opstellen van 

gescheiden, zelfstandige producten- en functionele begrotingen 
voor afzonderlijke organisatiedelen (in afzonderlijke 
administraties). 

X X X 

43.002 Ongeacht of de toepassing wordt gebruikt als een 
totaaladministratie of bij afzonderlijke organisatie eenheden, moet 
het mogelijk zijn verschillende mutatiestromen decentraal bij de 
betreffende afdelingen interactief in te voeren en/ of te 
raadplegen, met op de organisatie passende 
afschermingmogelijkheden. 

X X X 

43.003 De verschillende onderdelen van de programmatuur moeten, 
waar nodig, gebruikt kunnen worden voor zelfstandige registraties 
t.b.v. afzonderlijke organisatie-eenheden. 

X X X 

43.004 Het onderdeel vervaardigen begroting moet opgebouwd kunnen 
worden uit beleidsvelden (onderverdeeld naar beleidstaken, 
beheerstaken, producten/ activiteiten en projecten), met 
specificatie van aantallen en kostprijzen van in te zetten 

X X X 
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Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
middelen, teven gerelateerd aan taakvelden, functies en 
subfuncties – met verbijzondering naar economische categorieën. 

43.005 De onderverdelingen naar afdelingen, portefeuillehouder, 
budgethouder en sub-budgethouder moet eveneens kunnen 
worden vastgelegd. 

X X X 

43.006 De uren van de geraamde personele inzet moet verdeeld kunnen 
worden over de kostendragers al dan niet via de te onderkennen 
kostenplaatsen/ hulpkostenplaatsen. 

X X X 

43.007 Het moet mogelijk zijn bestanden in te voeren vanuit andere 
subsystemen, spreadsheets etc., resp. uit te voeren naar die 
subsystemen in de volgende formaten: 

- ASCII files 
- UBL 2.0 files 

X X X 

43.008 Het systeem moet mogelijkheden bieden om de begroting op te 
bouwen vanuit het detailniveau in projecten of andere 
boekingsniveaus naar hoger niveaus. 

X X X 

43.009 De inrichting van het systeem is zodanig flexibel dat door 
toekenning van velden (kenmerken( aan rekeningnummers het 
mogelijk is selecties te maken (bijv. afdelingen, beleidsvelden, 
budgethouders). Dit moet het mogelijk maken een stabiel 
rekeningstelsel aan te passen aan wisselende omstandigheden 
(collegeprogramma, organisatorische aanpassingen). 

X X X 

43.010 Het systeem moet mogelijkheden bieden voor het voeren van 
gescheidenzelfstandige administraties voor afzonderlijke 
organisatiedelen. 

X X X 

43.011 Wanneer afzonderlijke zelfstandige financiële administraties 
binnen het systeem worden gevoerd, moet het mogelijk zijn deze 
te consolideren tot een geheel op een nader te kiezen 
aggregatieniveau, met eliminatie van posten die daarvoor in 
aanmerking komen. 

X X X 

43.012 Het systeem dient tenminste drie boekjaren in detail te kunnen 
weergeven. Alle boekjaren moeten voor daartoe bevoegden in 
detail raadpleegbaar zijn. Vanuit de keuze van een 
rekeningnummer moet een voorgaande boekjaar direct 
benaderbaar zijn. Boekjaren moeten muteerbaar blijven zolang ze 
niet zijn afgesloten. 

X X X 

43.013 Een periode moet per afdeling administratief kunnen worden 
afgesloten, dat wil zeggen dat in het systeem tellingen worden 
bijgehouden tot en met de laatst afgesloten periode en van de 
lopende perioden (=cumulatief), met controle op volledigheid. 

X X X 

43.014 Het moet mogelijk zijn om andere subadministraties, dan 
genoemd, op te nemen. 

X X X 

43.015 Aanwezig hoort te zijn een centraal boekingsprogramma voor de 
dagafschriften. 

X X X 

43.016 Er moet een uitgebreide termijnschema aanwezig zijn. X X X 
43.017 Het is gewenste dat er een mogelijkheid is om digitale 

handtekeningen op te kunnen slaan. 
X X X 

43.018 Op elk moment moeten boekingen kunnen worden opgenomen 
voor toekomstige perioden, afhankelijk van de soort boeking. 

X X X 

43.019 Het systeem moet boekingen in afgesloten perioden blokkeren. 
Het moet ook mogelijk zijn om delen van de financiële 
administratie te blokkeren voor het inbrengen vanaf een bepaald 
moment. 

X X X 

 Gebruiksgemak    
43.020 Het financieel informatiesysteem sluit aan op een Windows 

gebruikersomgeving (keuzemenu’s, kladblok, 
kopieermogelijkheden van tekstblokken e.d.). 

X X X 
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Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
43.021 Gegevens dienen gegroepeerd te kunnen worden aan de hand 

van een of meerdere kenmerken. 
X X X 

43.022 Het financieel informatiesysteem biedt de mogelijkheid om invoer- 
en zoekschermen gebruik te maken van ‘wildcards’  (*.*) en 
‘query by example’. 

X X X 

 Mutaties    
43.023 Er kunnen meerdere onverwerkte mutatiebestanden naast elkaar 

bestaan met een uniek herkenningsmiddel (i.v.m. groot aantal 
gebruikers). 

X X X 

43.024 De onverwerkte mutatiebestanden moeten door middel van een 
eenmalige handeling verwerkt kunnen worden (hiermee kan de 
foutkans tot een minimum beperkt worden). 

X X X 

43.025 Voor mutaties geldt dat bij mutaties alle niveaus doorverwerkt 
worden. 

X X X 

43.026 Het systeem kan van alle mutaties afzonderlijke mutatieverslagen 
samenstellen. 

X X X 

43.027 Het invoeren en wijzigen van vaste gegevens dient uitsluiten 
geautoriseerd te kunnen plaatsvinden. 

X X X 

43.028 Batchverwerking van de mutaties naar het (sub)grootboek moet 
d.m.v. een enkele opdracht kunnen geschieden en moet selectief 
kunnen plaatsvinden. 

X X X 

 Meerjarenbegroting algemeen    
43.029 Per opslagmethode dient vanaf ieder niveau van kostendrager 

naar meerdere dekkingsrekeningen kunnen worden doorbelast. 
X X X 

43.030 Op basis van in te voeren verdeelsleutels kunnen de saldi van de 
kostenplaatsen automatisch worden verwerkt. Het moet mogelijk 
zijn om per (hulp)kostenplaats meerdere verdeelsleutels op te 
geven. 

X X X 

43.031 De jaarbegroting moet een integraal onderdeel zijn van de 
beleids- ofwel meerjarenbegroting. 

X X X 

43.032 Het moet mogelijk zijn de verdeelsleutels tussentijds te wijzigen 
en de consequenties hiervan voor de jaarschijven automatisch te 
bepalen. 

X X X 

 Begrotingsvoorbereiding/ budgettering    
43.033 Het is mogelijk aan kostensoorten een kenmerk toe te kunnen 

(zoals loon- of prijsgevoeligheid) of een verwijzing te maken naar 
bepaalde parameters (zoals woningen of inwoners), zodat 
doorrekening van parameters mogelijk is. Het is mogelijk om 
gedurende het jaar de parameters aan te passen. 

X X X 

43.034 Het systeem ondersteunt de budgetcyclus als volgt: 
- de eerstvolgende jaarschijf is de basis voor de begroting 

van het jaar t+1; 
- er wordt automatisch een jaar toegevoegd aan de 

meerjarenbegroting, waarbij de budgetten in het 
toegevoegd jaar gebaseerd zijn op het laatste jaar van de 
meerjarenperiode evt. aangepast op basis van ingegeven 
parameters; 

- de uitgangspunten voor de begroting van het jaar t+1 en 
de daarop volgende jaren (begrotingsrichtlijnen) worden 
verwerkt in het systeem en vormen de basis voor de 
budgetstelling van het komende jaar (bijv. 
inwoneraantallen, rentepercentage, loonindex); 

- de bovengenoemde aanpassingen van de begroting (jaar 
t+1) hebben een aparte status in het systeem (“begroting 
in wording”); 

- na afronding van het totstandkomingproces wordt door 
middel van autorisatie de primitieve begroting in het 

X X X 
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Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
systeem vastgezet; 

- aan bovengenoemde stappen kunnen autorisaties 
worden gekoppeld. 

 Opstellen meerjarenbegroting    
43.036 De voorcalculatie in het systeem kan opgebouwd worden vanuit 

hoeveelheden maal prijs op het niveau van een onderverdeling 
binnen kostensoorten. Het systeem moet mogelijkheden bieden 
om de begroting op te bouwen vanuit het detailniveau van 
projecten naar hogere niveaus. 

X X X 

43.037 Negatieve ramingen zijn mogelijk. X X X 
43.038 Het is mogelijk perioden binnen het jaar aan te geven op 

productniveau. 
X X X 

43.039 Het is mogelijk tarieven te differentiëren naar de perioden. X X X 
43.040 Het is mogelijk de kapitaallasten in de begroting te koppelen aan 

de activa- en investeringen administratie. 
X X X 

43.041 Het is mogelijk onttrekkingen uit toevoegingen aan de reserves te 
koppelen van de reserveadministratie. 

X X X 

 Begrotingswijzigingen    
43.042 Met betrekking tot begrotingswijzigingen kunnen de volgende 

gegevens worden vastgelegd: 
- informatie over volgnummer wijziging 
- status van de wijziging/ naar behoeften meerdere fases 
- datum wijziging 
- omschrijving van de wijziging 
- verantwoordelijke sector 
- economische categorieën 

X X X 

43.043 Selectie en aggregatie op economische categorie (kostensoort) is 
mogelijk. 

X X X 

43.044 De geraamde prestatiegegevens (c.q. andere kwantitatieve 
informatie) kunnen eveneens tussentijds gemuteerd worden. 

X X X 

43.045 Het moet per afdeling mogelijk zijn om na ingave van relevante 
gegevens vanuit het systeem begrotingswijzigingen te 
vervaardigen en de kredietgegevens automatisch door te boeken 
naar de betreffende grootboekrekeningen en tevens naar de 
projectenadministratie. 

X X X 

43.046 Begrotingswijzigingen moeten evenals de begroting per afdeling 
opgebouwd kunnen worden uit taakstellingen, aantallen en 
kostprijzen van in te zetten middelen verdeeld naar beleidstaken, 
beheerstaken, producten/ activiteiten en projecten tevens 
gerelateerd aan taakvelden, functies, subfuncties en kostenplaats 
met verbijzondering naar economische categorie. 

X X X 

43.047 Het consolideren van begrotingswijzigingen moet mogelijk zijn. 
Wijzigingen in de afdelingsbegroting kunnen van belang zijn voor 
de concernbegroting en hebben een “centrale”-wijziging tot 
gevolg. 

X X X 

43.048 Het moet mogelijk zijn in het huidige jaar op de geaccordeerde 
begroting van het volgend jaar reeds wijzigingen aan te brengen. 

X X X 

 Inkopen & verkopen    
43.049 Het systeem biedt de mogelijkheid tot het automatisch 

tegenboeken van verplichtingen en voorregistratie van facturen 
met af-/ bijboekingen van afwijkingen binnen vooraf gedefinieerde 
marges. Verplichtingen en voorregistratie kunnen handmatig 
gecorrigeerd worden. 

X X X 

43.050 Het systeem biedt de mogelijkheid om de factuurrouting 
(decentraal) te registreren. 

X X X 

43.051 Het is mogelijk in- en verkoopboekingen uit te splitsen over 
meerdere posten met stapeling per crediteur/ debiteur. 

X X X 
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Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
43.052 Bij de boeking moet kunnen worden aangegeven of het gaat om 

een betaling per kas, giraal en/ of dat het een interne factuur 
betreft. 

X X X 

43.053 Mogelijkheid van meerdere factuurregels en tekstblokken, 
omschrijving moet los kunnen staan van grootboekomschrijving. 

X X X 

43.055 Ten behoeve van de invorderingsprocedure (en eindbalans) dient 
bij de mutaties het kenmerk meegegeven te kunnen worden of 
hierop publiek- of privaatrechtelijk procedures van toepassing zijn. 

X X X 

43.056 Bij de jaarovergang moeten openstaande bedragen van 
verplichtingen en rechten (naar keuze) automatisch worden 
overgezet naar het volgende dienstjaar. 

X X X 

43.057 Het systeem biedt de mogelijkheid om bij de vervaardiging van 
verkoopfacturen OLA’s (OCR-B) aan te maken. 

X X X 

43.058 Een procedure tot automatische incasso via machtiging dient 
mogelijk te zijn. 

X X X 

43.059 Mogelijkheid om bij de afsluiting van de order via de 
factureermodule een verkoopfactuur te maken. 

X X X 

43.060 In het systeem moeten bestellingen opgenomen kunnen worden 
(verplichtingenadministratie), evenals rechten m.b.t. toekomstige 
vorderingen (rechtenadministratie). 

X X X 

43.061 Reserveringen moeten als voorlopige aangegane verplichting 
kunnen worden vastgelegd en naderhand worden vervangen door 
de betreffende aangegane verplichting. 

X X X 

43.062 Openstaande aangegane verplichtingen moeten desgewenst 
automatisch kunnen worden overgeheveld naar een volgend jaar. 

X X X 

 Projectenadministratie    
43.063 Het systeem biedt de mogelijkheid voor automatische verwerking 

van opslagen “werken derden” met toepassing van vaste/ 
variabele opslagen en/ of zogenaamde staffelopslagen. 

X X X 

43.064 De projectadministratie dient voldoende mogelijkheden te bieden 
om bedrijfsmatige aspecten zoals klantreferenties, 
aanneemsommen, meer- en minderwerk, resultatenanalyse etc. 
te kunnen registreren. 

X X X 

43.065 Mogelijkheid voor tussentijdse afsluiting/ blokkering van projecten/ 
rekeningen. 

X X X 

43.066 Het moet mogelijk zijn de volgende gegevens vast te leggen en 
daar informatie over te verstrekken: 

- projectnummer en –naam 
- geplande aanvang- en einddatum 
- verantwoordelijke functionaris/ afdeling/ bedrijfssectie 
- de kwantitatieve voor- en nacalculatorische gegevens van 

kostensoorten: 
- lonen 
- energie 
- materialen (via voorraadadministratie en rechtstreeks) 
- werken voor derden, incl. aangegane verplichtingen) 
- andere kostensoorten, nader te definiëren 

X X X 

43.068 De projectmodule mag niet jaargebonden zijn. X X X 
 Urenverantwoording    
43.069 Mogelijkheid tot aanmaak van stambestanden van eigen 

personeel (met toekenning van een medewerkernummer van 
tenminste 5 posities) en gedifferentieerde uurtarieven per 
medewerker (kaal uurloon, interne verrekentarief, extern tarief, 
bijzondere tarieven). 
 

X X X 

43.070 De contracturen moeten vooraf aangegeven en gewijzigd kunnen 
worden (valutadatum mutaties). 

X X X 
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43.071 Er is voldoende ruimte (>100) voor toepassing van 

gedifferentieerde tarieven en meerdere tarieven oer medewerker. 
X X X 

43.072 Het wijzigen van tarieven moet tussentijds mogelijk zijn en 
voorafgaande aan de ingangsdatum aangegeven kunnen worden 
(valutadatum). 

X X X 

43.073 De registratie van manuren en tractie-uren is mogelijk, zowel 
rechtstreeks in het grootboek als in een order- en 
projectenadministratie. 

X X X 

43.074 Mensuren- en tractie-urenboekingen moeten afzonderlijk als 
kostensoort zichtbaar zijn. 

X X X 

43.075 De registratie van productieve en niet-productieve uren is 
mogelijk naar organisatorische eenheid, product, activiteit en 
kostenplaats. 

X X X 

43.076 Mogelijkheid voor verwerking van overuren/ uren invalkrachten 
met toepassing van meerdere opslagpercentages. 

X X X 

43.077 Het is mogelijk vaste en/ of procentuele opslagen op het tarief te 
leggen en de opbrengst uit opslagen geautomatiseerd naar 
meerdere dekkingsrekeningen te brengen; opslagen dienen 
(automatisch) op een afzonderlijke kostensoort te worden 
geboekt. 

X X X 

43.078 Mogelijkheid van een tariefcodering met tellingcapaciteit voor 
cumuleren en sub-tellen van groepen tariefcodes. 

X X X 

43.079 Mogelijkheid tot herrekening bij wijziging van de tarieven in de 
loop van het dienstjaar, ook met terugwerkende kracht op reeds 
geboekte urenstaten. 

X X X 

43.080 Mogelijkheid om saldi variabele uren naar het volgend jaar over te 
brengen (variabele uren = verschil tussen contracturen en 
feitelijke uren +/-). 

X X X 

43.081 Er moet een relatie gelegd kunnen worden tussen 
gebudgetteerde loonkosten per medewerker c.q. groepen van 
medewerkers en dekking (uren x tarief). 

X X X 

43.082 Het moet mogelijk zijn om in de loop van een jaar tariefwijzigingen 
aan te brengen die met terugwerkende kracht in werking treden 
vanaf een variabel in te geven periode. 

X X X 

 Memorialen, interne boekingen, transitoria    
43.083 Mogelijkheid van memoriaalboekingen. X X X 
 Magazijnadministratie    
43.084 Mogelijkheid van codering van artikelen, artikelgroepen, met 

meerdere velden met voldoende posities voort artikelnaam, type, 
maat en prijs per eenheid. 

X X X 

43.085 Mogelijkheid voor prijsherwaardering (vervangingswaarde en/ of 
gemiddelde inkoopprijs) en automatische overboeking 
herwaarderingsverschillen naar een gedefinieerde 
exploitatierekening. 

X X X 

43.086 Mogelijkheid om de voorraad naar behoefte in- of exclusief 
omzetbelasting te registreren. 

X X X 

43.087 Mogelijkheid om ontvangstbonnen en inkoopfacturen gescheiden 
in te voeren, waarbij waardeverschillen (bijv. ontstaan door 
afrondingen, korting, kredietbeperking, vrachtkosten) automatisch 
naar een gedefinieerde exploitatierekening worden geboekt en 
BTW automatisch naar de BTW-rekening wordt geboekt. 

X X X 

43.088 Mogelijkheid tot boeken van meerdere ontvangsten (en afgiften) 
middels een ontvangstbon (of afgiftebon) (>99). 

X X X 

43.089 Mogelijkheid tot directe boeking van de magazijnafgifte in het 
werkplaatsordersysteem met toepassing van een gedefinieerde 
opslag voor magazijnkosten die tegelijk naar de dekkingsrekening 
wordt geboekt. 

X X X 
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43.090 Mogelijkheid tot berekening en weergave van omloopsnelheid 

(ABC-analyse). 
X X X 

43.091 Mogelijkheid tot barcodescanning en het printen van barcodes op 
bestel-/ afgifteformulieren. 

X X X 

43.092 Registratie en verwerking opnameverschillen moet mogelijk zijn. X X X 
 Aangifte omzetbelasting    
43.093 Mogelijkheid om de periodieke aangifte omzetbelasting per sector 

geautomatiseerd op te stellen. 
X X X 

43.094 Mogelijkheid om de omzetgegevens en intracommunautaire 
verrekeningen bij de financiële rekeningen te registreren en per 
aangifteperiode te cumuleren voor het doen van de onder 1 
genoemde aangifte. 

X X X 

43.095 Mogelijkheid om in de voorkomende gevallen de BTW achteraf te 
verrekenen/ corrigeren (in verhouding omzet overheidsmatig/ 
bedrijfsmatig) en hiervan gecumuleerd een verslag te genereren. 

X X X 

43.096 Van elk geautomatiseerde aangifte moet een gedetailleerd 
verslag afgelegd kunnen worden. 

X X X 

43.097 De BTW-aangifte moet geheel geautomatiseerd afgehandeld 
kunnen worden. 

X X X 

43.098 BTW-tarieven worden door gebruikers weleens verkeerd 
ingevuld. Het systeem moet dit signaleren en aan kunnen passen 
of een melding geven aan de gebruiker. 

X X X 

 Activa-administratie    
43.099 Het krediet met uitputting (+ historie) moet gedurende de 

meerdere jaren automatisch in stand gehouden kunnen worden.  
X X X 

43.100 Het is mogelijk per mutatie een valutadatum aan te geven (i.v.m. 
renteberekening). 

X X X 

43.101 Het is mogelijk om per actief te kiezen voor wel of geen 
automatische, en wel of geen periodieke boeking van de 
kapitaallasten op de exploitatierekeningen. 

X X X 

43.102 Het is mogelijk om per actief te kiezen voor wel of geen 
automatische renteberekeningen en – beschrijving op het actief. 

X X X 

43.103 Het systeem biedt mogelijkheden voor meerdere 
rentepercentages en afschrijvingsmethoden. 

X X X 

43.104 Mutaties in kapitaallasten als gevolg van vrijval door 
afschrijvingen en toename door nieuwe investeringen moeten in 
de komende begrotingsjaren (meerjarenbegroting) worden 
verwerkt. 

X X X 

43.105 De subadministratie is jaargebonden, waarbij meerdere jaren 
naast elkaar kunnen worden geadministreerd, meerdere fasen-, 
schakel- en doorrekenmogelijkheden tussen jaren. 

X X X 

43.106 Per exploitatie- of kapitaalkrediet moet kunnen worden 
aangegeven hoe de verdeling over de diverse boekingsperioden 
moet geschieden. 

X X X 

43.107 Het systeem moet na eenmalige vastlegging van de 
afschrijvingsmaatstaf periodiek automatisch de afschrijving 
kunnen berekenen. 

X X X 

 Administratie reserves en voorzieningen    
43.108 Bij reserves kunnen diverse selectiekenmerken aangegeven 

worden, zoals: 
- soort reserve (algemeen of bestemmingsreserve) of 

voorzieningen; 
- wel/ geen rentebijschrijving. 

X X X 

43.109 Het systeem kan verschillende renteberekeningen maken, bijv. 
naar saldo begin boekjaar of per valutadatum. Berekening en 
boeking kan naar keuze automatisch of handmatig. 

X X X 

43.110 Inzake reserves moet het mogelijk zijn “reserveringen” te X X X 
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registreren, d.w.z. vastleggen van waarschijnlijke verplichtingen 
die nog niet in daadwerkelijke beschikkingen zijn vertaald. 

 Leningenadministratie (O/G en U/G)    
43.111 Het systeem biedt de mogelijkheid tot berekening. Herberekening 

van een aflossingsplan o/g en u/g, inclusief renteberekening 
volgens stelsels van baten en lasten. 

X X X 

43.112 Het systeem biedt de keuzemogelijkheid voor wel/ geen 
automatische renteboeking of rente/ boete wegens te late betaling 
op (vooraf) aan te geven posten. 

X X X 

43.113 Het systeem genereert tijdig automatisch een betalingsvoorstel/ 
uitgaande factuur. 

X X X 

43.114 Het systeem biedt de mogelijkheid tot het vervaardigen van een 
saldo controlebiljet. 

X X X 

43.115 In het systeem kunnen gewaarborgde geldleningen worden 
geregistreerd, met ruime doorrekenmogelijkheden (t.b.v. o.a. 
meerjarenbegroting en liquiditeitsprognoses) en de mogelijkheid 
voor registratie van een aflossingsplan. 

X X X 

43.116 Automatische renteberekening moet mogelijk zijn op elk 
willekeurig moment. 

X X X 

 Materiële lasten en verzekeringen    
43.117 Het systeem biedt verdeelmogelijkheden ingeval meerdere 

objecten in een heffing zijn betrokken. 
X X X 

43.118 Het is mogelijk materiële lasten en verzekeringen op meerjaren 
basis te begroten/ 

X X X 

 Treasury    
43.119 Het is mogelijk in het systeem een liquiditeitsbegroting te 

vervaardigen. 
X X X 

43.120 Naast de koppelingen is het mogelijk prognoses van inkomsten 
en uitgaven handmatig toe te voegen in de liquiditeitsprognose. 

X X X 

43.121 De bijstelling en realisatie van de prognoses wordt automatisch 
gegenereerd door de koppeling met de betalingssystemen van de 
hoofdafdelingen o.b.v. sortering van de ingevoerde betaaldata. 
Hiertoe is het mogelijk aan de boeking van facturen en 
vorderingen het kenmerk in te vullen. 

X X X 

32.122 Het is mogelijk een interne rekening courant bij te houden, waarbij 
o.b.v. flexibele rentepercentages (gekoppeld aan termijnen) op 
concernniveau rentestaffels kunnen worden gemaakt per sector/ 
hoofdafdeling. Mogelijkheid tot terugvaluteren (ook over jaar 
heen). 

X X X 

43.123 Van de mutaties moeten doorlopend genummerde dagafschriften 
worden vervaardigd met vermelding van het oude en nieuwe 
rekening-courantsaldo. 

X X X 

43.124 Van de renteberekening moeten rentenota’s worden gemaakt. X X X 
43.125 Op basis van de actuele liquiditeitsprognose en zelf toe te voegen 

kasstromen, is het mogelijk een berekening te maken van ui te 
zetten/ te lenen daggeld. 

X X X 

43.126 Op basis van de ingevoerde terugbetalingdata, bedragen, 
rentepercentages en berekeningswijzen wordt in de 
liquiditeitsprognose automatisch het te ontvangen/ te betalen 
bedrag opgenomen. 

X X X 

43.127 Het is mogelijk in het systeem extracomptabele vastleggingen te 
doen (bijv. derivaten, lease). 

X X X 

43.128 Het systeem biedt de mogelijkheid tot geautomatiseerde 
verwerking van uitgaande en inkomende girale betalingen (incl. 
automatische incasso) via export- en importmogelijkheden, met 
automatische saldocontrole. Hierbij moeten: 

- factuurregels vanuit externe administraties ingelezen 

X X X 
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kunnen worden; 

- controles op het overzetten van data mogelijk zijn. 
 Grootboek    
43.130 Mogelijkheid tot het via “druk op de knop” laten afletteren (tegen 

elkaar weg laten lopen van met elkaar corresponderende debet- 
en creditposten). 

X X X 

43.131 Systeem heeft dupliceerfunctie op het niveau van 
(sub)grootboeknummer/ omschrijving/ codes, waarbij er functies 
zijn voor aanmaken/ wijzigen/ verwijderen zowel incidenteel als 
ten behoeve van de jaarovergang. 

X X X 

43.132 De doorboeking in het grootboek moet altijd middels een 
journalisering zichtbaar worden gemaakt, met mogelijkheid tot 
accordering voor de feitelijke boeking. 

X X X 

 Invordering    
43.133 Het systeem biedt de mogelijkheid tot geautomatiseerde 

aanmaak van aanmaningen/ herinneringen. Eventueel met 
toevoeging van rente en kosten. Bij meerdere posten per debiteur 
komen alle vervallen posten (ook van meerdere sectoren) op een 
aanmaning/ herinnering. De status van een vordering kan in het 
systeem worden vastgelegd. 

X X X 

43.134 Het systeem kan een kopiefactuur en/ of acceptgiro toevoegen. X X X 
43.135 Mogelijkheid tot het maken en vastleggen van een 

betalingsregeling, waarna iedere individuele betaling is te 
blokkeren. 

X X X 

43.136 Mogelijkheid om debiteur/ factuur te blokkeren. X X X 
43.137 Mogelijkheid tot automatische terugbetaling van teveel/ ten 

onrechte ontvangen bedragen. 
X X X 

43.138 Bij het verwerken van ontvangsten dient er een mogelijkheid te 
zijn om betalingsverschillen binnen bepaalde aan te geven 
grenzen automatisch af te boeken en door te boeken op een 
tegenrekening in het grootboek. 

X X X 

43.139 Het invorderingsdeel moet mogelijkheden bieden om contractuele 
mogelijkheden ten aanzien van een boeterente of wettelijke rente 
bij niet tijdig betalen te effectueren. 

X X X 

43.140 Ook het in rekening brengen van aanmaakkosten met vermelding 
op de aanmaning moet mogelijk zijn. 

X X  

43.141 Het moet mogelijk zijn om automatische incasso’s te 
automatiseren. 

X X X 

43.142 De invordering moet voldoende functioneren. Er moet op een 
makkelijke manier invorderingen worden gedaan. 

X X X 

43.143 Het moet mogelijk zijn zogenaamde periodieke posten of 
standaard journaalposten en de vaste verdeling over diverse 
kostendragers te verwerken zonder dat deze opnieuw moeten 
worden ingebracht. De vaste journaalposten en vaste 
verdeelposten moeten voor een bepaalde periode aangegeven 
kunnen worden (max. 1 kalenderjaar). 

X X X 

 Debiteuren/ crediteuren   X 
43.144 Zowel bij debiteuren als crediteuren moet een routenummer 

ingevuld kunnen worden. 
X X X 

43.145 Het aantal adresvelden moet minimaal 5 zijn. X X X 
43.146 Voor debiteuren moet er een referentieveld aanwezig zijn. X X X 
 Budgettering    
43.148 (Deel)budgetten moeten rechtstreeks gekoppeld zijn aan 

reserves, zodat de stand van de reserves up-to-date 
weergegeven wordt. 

X X X 

43.149 Het systeem moet de mogelijkheid bieden om kredietbewaking 
toe te passen, rekening houdend met beïnvloedbare en niet 

X X X 
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beïnvloedbare kosten. 

 Interne verrekening    
43.150 Een goede interne verrekening moet mogelijk zijn, waarbij de 

mogelijkheid wordt geboden tot scenario boekingen. 
X X  

 
Aantrekkelijkheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem aantrekkelijk is. 
Nr.  Omschrijving CiVision Finall CODA 
44.001 De gebruiker moet in staat zijn een eigen lay-out te benoemen 

voor lijstwerk/ rapporten en deze op te slaan voor hergebruik. 
X X X 

44.002 Het systeem kan met behulp van een rapportgenerator ‘lijstwerk’ 
en managementinformatie (in documentvorm) op maat verzorgen. 

X X X 

44.003 Het systeem biedt opmaakmogelijkheden om documenten te 
laten aansluiten bij de huisstijl van de gemeente Zoetermeer. 

X X X 

44.004 Gemuteerde vaste gegevens dienen op een invoeroverzicht te 
worden afgedrukt. 

X X X 

44.005 Uniformiteit in vorm en formaat moet door het systeem kunnen 
worden afgedwongen. 

X X X 

44.006 Mutatiegegevens dienen op een invoeroverzicht te worden 
afgedrukt. 

X X X 

44.007 Ingevoerde mutaties dienen, nog voordat verwerking heeft 
plaatsgevonden, via beeldscherm benaderbaar te zijn zodat 
controle en/ of correctie snel en eenvoudig kan plaatsvinden. 

X X  X 

44.008 De mogelijkheid bestaat om bij de voorcalculaties gebruik te 
maken van verschillende opslagmethoden (procentueel, vast 
bedrag, mengvorm), waarbij automatische doorberekening plaats 
vindt. 

X X X 

44.009 Het moet mogelijk zijn de in het systeem vastgelegde gegevens 
nader te bewerken in het kader van de beleidsvoorbereidende en 
sturende taak van het management. Daartoe moeten query- en 
rapportmogelijkheden beschikbaar zijn met uitvoermogelijkheden 
naar: 

- beeldscherm 
- printer (hard-copy) 
- ASCII files 
- UBL 2.0 

Deze hulpmiddelen moeten minimal de volgende mogelijkheden 
bieden: 

- het aanmaken van overzichten en lijsten naar eigen 
inzicht, vanuit een of meer bestanden/ databases; 

- het maken van standaard routines en menu’s voor 
overzichten en lijsten die meerdere keren moeten kunnen 
worden gebruikt; 

- het aangeven van zelf te kiezen selectiecriteria. 

X X X 

44.010 Om de mogelijkheden van 44.009 te kunnen gebruiken dient de 
documentatie de bestandslay-out c.q. databasedictionaires te 
bevatten. Waar bij de verschillende onderdelen wordt gevraagd 
om flexibele mogelijkheden voor opvraging en overzichten met de 
verwijzing wordt gedoeld op het gebruik van de hulpmiddelen in 
44.009. 

X X X 

44.011 Het systeem moet een gebruiksvriendelijke lay-out hebben. X X X 
 
Instelbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem instelbaar is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
45.001 Het financieel informatiesysteem kent een flexibele X X X 
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bestandopbouw; het aantal posities in tabellen is gemakkelijk uit 
te breiden (o.a. voor boekstukken) van thans 6 naar 8, bedragen 
17 posities (incl. interpunctie e.d.). 

45.002 Het pakket moet geparametriseerd en modulair van opzet zijn met 
consistentiebewaking. 

X X X 

 
Inzichtelijkheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem inzichtelijk is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr.  Omschrijving CiVision Finall CODA 
46.001 Het systeem genereert overzichten van budgetuitputting op alle 

niveaus. 
X X X 

46.002 De mogelijkheid bestaat om de realisatie van geleverde prestaties 
middels mutatieboekingen in het systeem vast te leggen. Het 
systeem confronteert gerealiseerd met begroot. 

X X X 

46.003 Het is mogelijk om op basis van tussentijdse cijfers een prognose 
van het rekeningresultaat 31-12 te maken (op het laagste niveau). 

X X X 

46.004 Het is mogelijk om het cijfermatige deel van de jaarrekening te 
realiseren (incl. consolidatiemogelijkheden van hoofdafdelingen 
en bedrijven). 

X X X 

46.005 Op basis van geregistreerde informatie is het mogelijk 
concernbreed verschillenanalyses te maken (prijzen, 
hoeveelheden, relatie met prestatiegegevens, vergelijking met het 
voorgaande jaar). 

X X X 

46.006 Het is mogelijk aan de geanalyseerde verschillen een kenmerk 
(structureel/ incidenteel, beïnvloedbaar/ onbeïnvloedbaar) toe te 
kennen, waarna hier totaaltellingen van kunnen worden gemaakt. 

X X X 

46.007 Uit het bestand per crediteur/ debiteur moet blijken in welke fase 
de factuur verkeert: 

- Crediteur: ontvangen, betaalbaar gesteld, betaling 
onderweg, betaling geboekt; 

- Debiteur: aangemaakt/ geboekt, betaaltermijn, herinnert, 
1e/2e aanmaning, dwanginvordering; 

De (sub)grootboekrekeningen crediteuren/ debiteuren zijn jaar 
gebonden. 

X X X 

46.008 Er dient een volledige specificatie beschikbaar te kunnen blijven 
voor een historisch overzicht. 

X X X 

46.009 Vervaardigen van het historisch overzicht moet mogelijk zijn 
zolang het project niet is afgesloten. 

X X X 

46.010 Het moet mogelijk zijn zowel voor- als nacalculatorische 
hoeveelheden met nader te specificeren aanduiding van 
eenheden en bedragen vast te leggen. 

X X X 

46.011 Per project moet kunnen worden aangegeven of het ligt op het 
gebied van: 

- exploitatie 
- investeringen 
- werken voor derden 
- andere categorieën, nader te definiëren. 

X X X 

46.012 Het systeem genereert een overzicht met ontbrekende 
urenverantwoording (weekstaten) per medewerker (per variabele 
periode). 

X X X 

46.013 De status van begrotingswijzigingen moet in het systeem kunnen 
worden vastgelegd: 

- ontwerpfase bij de afdeling 
- in behandeling bij B&W 
- goedgekeurd door B&W, in behandeling bij de Raad 
- goedgekeurd door de Raad 

X X X 
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46.014 Beschikbaar hoor te zijn een gebruiksvriendelijk selectiesysteem 

voor overzichten. Overzichten moeten kunnen worden gesorteerd 
naar verschillende gezichtspunten die in de coderingen zijn 
vastgelegd. 

X X X 

 
Overzichtelijkheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem overzichtelijk is voor de Gemeente 
Zoetermeer. 
Nr.  Omschrijving CiVision Finall CODA 
47.001 Door het gehele financieel informatiesysteem is uniformiteit bij 

bestandsopbouw, een eenduidige structuur/ veldindeling en 
consistentie van data (bijv. datum overal dezelfde notatie). 

X X X 

47.002 Het systeem levert, ten behoeve van de diverse P&C-
instrumenten, de navolgende informatie: 

- financieel informatie: actuele budgetinformatie (lasten/ 
baten, uitgaven/ inkomsten, verplichtingen/ rechten) 
afgezet tegen planning, gespecificeerd naar 
kostencategorieën en –soorten, kostendragers, 
exploitatieresultaat, meerjarenperspectief e.d.; 

- andere kwantitatieve informatie: hoeveelheden (bijv. 
oppervlakte, uren, formatie, prestatiegegevens, 
calculatieverschillen e.d. (deze informatie in verhouding 
tot financiën; 

- kwalitatieve informatie: doelstellingen/ targets, 
verantwoordelijke budgethouders, klant/ doelgroepen, 
kwaliteitsindicatoren, toelichtingen e.d. 

X X X 

47.003 De verdeling van (hulp)kostenplaatsen resulterend in een 
kostenverdeelstaat moet kunnen plaatsvinden volgens: 

- de hiërarchische methodiek 
- de matrixmethodiek (wederzijdse onderlinge 

beïnvloeding) 
Bij de matrix moet het mogelijk zijn om bij de resterende 
berekeningsverschillen die kleiner zijn dan een in te geven 
bedrag, automatisch de berekeningscyclus te stoppen en de 
verschillen automatisch af te boeken. Bij de sluiting van het 
dienstjaar worden de saldi van de kostenplaatsen automatisch 
overgeboekt naar tevoren aangegeven rekeningen in de 
exploitatie. 

X X X 

47.004 Het is mogelijk om aantallen interne/ externe facturen in totaal en 
per crediteur geautomatiseerd te tellen. 

X X X 

47.005 Een (sub)grootboekrekening kan bestaan uit meerdere projecten. 
Per project kan worden aangegeven of sprake is van verlies- en 
winstrekening of balansrekening. 

X X X 

47.006 Mogelijkheid om te zien welke projectrekeningen aan een 
grootboekrekening zijn gekoppeld en omgekeerd. 

X X X 

47.007 Mogelijkheid tot lijsten met cumulatieve gegevens als dekking per 
persoon (uren x tarief), direct uren (gewerkte uren, overuren) en 
indirecte uren (ADV, ziekteverzuim etc.). 

X X X 

47.008 Mogelijkheid tot (meerjaren)planning (investeringsplan), in te 
delen naar soorten (bijv. vervangingsinvesteringen, nieuw beleid, 
ingezet beleid). 

X X X 

47.009 In het systeem moet de (bruto) ontwikkeling/ het verloop van de 
investeringskredieten in beeld gebracht kunnen worden. 

X X X 

47.010 Het systeem genereert (tussentijdse) overzichten van de 
restantkredieten. 

X X X 

47.011 De informatie, die via de raadpleegfunctie beschikbaar is, kan 
tevens als lijstwerk gegenereerd worden. 

X X X 
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Nr.  Omschrijving CiVision Finall CODA 
47.012 Het systeem beschikt over een totaliseerfunctie, waarbij de 

subtotalen als eindtotalen worden gepresenteerd. 
X X X 

47.013 In lijstwerk kan, op variabele wijze, ook gecumuleerde tellingen en 
subtellingen worden gepresenteerd. 

X X X 

47.014 De gebruiker heeft bij het opbouwen van het lijstwerk, de 
mogelijkheid te kiezen real-time verwerking of voor 
batchverwerking. 

X X X 

47.015 De printverslagen worden, per programmaonderdeel, voorzien 
van een unieke doorlopende nummering. 

X X X 

47.016 Er moet gecomprimeerde informatie verstrekt kunnen worden ten 
behoeve van het management en bestuur. 

X X X 

47.017 Er moet een selectief kredietoverzicht verstrekt kunnen worden 
naar: 

- grootboekrekeningnummers 
- functies 
- afdeling 
- budgethouder 
- sub-budgethouder 
- overschreden kredieten met een bepaalde marge (%) 
- overschreden kredieten met een bepaald bedrag 
- dreigende overschrijdingen met een bepaalde marge (%) 

X X X 

47.018 Met behulp van een rapportgenerator moeten overzichten en 
rapportages geproduceerd kunnen worden. De meest 
voorkomende overzichten en rapportages zijn van tevoren 
vastgelegd, de minder gangbare overzichten en rapporten 
moeten daarnaast middels selecties opgevraagd kunnen worden. 

X X X 

 
Behulpzaamheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem behulpzaam is.  
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
48.001 Voor mutaties geldt dat tijdens mutatieruns corrigeren eenvoudig 

moet zijn (bladeren door ingevoerde records voordat bevestiging 
plaats vindt). 

X X X 

48.002 Voor mutaties geldt dat een mutatiebestand zonder 
doorverwerken kan worden afgesloten en weer kan worden 
heropend. 

X X X 

48.003 Invoering van gegevens (o.a. door de budgethouder) kan vanaf 
de werkplek plaatsvinden en na toetsing/ accordering 
doorverwerkt worden in het financiële informatiesysteem. 

X X X 

48.004 Het financiële informatiesysteem beschikt over faciliteiten om de 
voortgang van de processen te bewaken, m.a.w. de status en 
locatie van gegevensdragers kunnen worden aangegeven. De 
voorkeur gaat uit naar een visuele workflow faciliteit. 

X X X 

48.005 Het opvragen van informatie welke is opgenomen in de 
gegevensbestanden door alle gebruikers, die daartoe zijn 
geautoriseerd, zonder tussenkomst derden, moet mogelijk zijn. 

X X X 

48.006 Het pakket moet over een rapportgenerator beschikken zodat 
informatie op maat geraadpleegd kan worden. 

X X X 

48.007 De verwerking van mutaties, batches en lijstwerk mag geen 
verstoringen en/ of  vertragingen leveren voor de 
raadpleegfunctie, m.a.w. er mogen geen raadpleegblokkades 
t.g.v. het draaien van batches en grote lijstprogramma’s zijn. 

X X X 

48.008 Er moet een prioriteit aan diverse taken zoals raadplegen/ 
muteren/ batches/ lijstwerk. 

X X X 

48.009 Het pakket moet in ieder relevant scherm beschikken over een 
aanduiding betreffende de actualiteit van de gegevens. 

X X X 

48.010 Het raadplegen van bestanden moet op een uniforme wijze plaats X X X 
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Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
vinden, zowel qua presentatie als voor wat betreft de toegang tot 
bestanden. 

48.011 De raadpleegprogrammatuur beschikt over een totaliseerfunctie 
(subtotalen en eindtotalen). 

X X X 

48.012 Het pakket beschikt over de mogelijkheid om vanuit iedere 
raadpleegfunctie een schermafdruk te maken. 

X X X 

48.013 De gepresenteerde informatie kan op verschillende niveaus aan 
de hand van het mutatievolgnummer van alle ingevoerde 
boekingsgegevens, die via dat nummer verwerkt worden getoond. 

X X X 

48.014 De historie kan (vanaf een bepaalde mutatiedatum) worden 
benaderd via een bladerfunctie van waaruit vooruit en achteruit 
gebladerd kan worden. 

X X X 

48.015 Binnen het raadplegen moet gebruik gemaakt kunnen worden van 
de zoekfunctie. 

- Horizontaal (bijvoorbeeld alle informatie die een relatie 
heeft met een bepaald rekeningnummer, zoals historie, 
informatie per mutatie, andere dienstjaren). 

- Verticaal (bijvoorbeeld zoeken op rekeningnummer, 
mutatienummer, bedrag, omschrijving, bank-/ 
gironummer, postcode). 

X X X 

48.016 Indien met meerdere valuta’s wordt gewerkt, dan wordt op het 
scherm en in de output aangegeven in welke valuta de cijfers zijn 
vermeld. 

X X X 

48.017 Er moet duidelijke documentatie beschikbaar zijn. 
- Er moeten algemene en gedetailleerde beschrijvingen 

van het systeem beschikbaar zijn voor gebruikers, 
systeembeheerder en applicatiebeheerder, van 
voldoende kwaliteit en in directe relatie tot iedere in het 
systeem aanwezige functie. 

- Deze documentatie moet online beschikbaar zijn via een 
helpfunctie. 

- De gebruikersdocumentatie, welke mogelijk de 
bedieningshandleiding omvat, moet kunnen dienen voor 
opstellen van procedureomschrijvingen. 

- Beschrijving van de mogelijkheden van het systeem. 
- Beschrijving van de geprogrammeerde controles en de 

onderlinge relaties. 
- Voorbeelden van de mogelijke uitvoer. 
- Beeldschermlay-outs van de invoerprogramma’s en de 

daarbij behorende instructie. 
- Volledige instructie voor de bediening van de pakketten. 
- Beschrijving van de fout- en waarschuwingscodes met de 

bijbehorende foutprocedures. 
- Beschrijving van de benodigde vaste gegevens i.v.m. 

conversie. 
- Beschrijving van de herstel- en back-up procedures. 

X X X 

 
Gebruiksgemak 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem gemakkelijk te gebruiken is. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
49.001 Vanuit eisen van beheer en wetgeving is aggregatie van 

bedragen o.b.v. diverse selecties mogelijk (beleidsthema’s, 
(hoofd)functies, economische categorieën e.d.). 

X X X 

49.002 Het is mogelijk door de dienstjaren “heen te bladeren” vanaf ieder 
niveau. 

X X X 

49.003 Bij begrotingsposten moeten toelichtende teksten als 
achtergrondinformatie kunnen worden opgenomen 

X X X 
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Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
(kladblokfunctie). Het moet mogelijk zijn de teksten aan te laten 
vullen/ te wijzigen af te schermen. De teksten  moeten binnen het 
begrotingssysteem raadpleegbaar zijn. Bij het afdrukken zijn deze 
teksten naar keuze wel of niet zichtbaar. 

49.004 Jaarschijven van eenzelfde jaartal kunnen, met een andere status 
(geautoriseerd, gebudgetteerd, voorgecalculeerd), naast elkaar 
bestaan en zijn allen te raadplegen. 

X X X 

49.005 Het is mogelijk totalen te genereren van de consequenties per 
parameter. 

X X X 

49.006 Het systeem kan een overzicht genereren van verschillen tussen 
het budget en de opgestelde begroting. 

X X X 

49.007 Het moet mogelijk zijn bestand en/ of gegevens in te voeren 
vanuit andere subsystemen, spreadsheets etc. respectievelijk uit 
te voeren naar die subsystemen. 

X X X 

49.008 Het schermdialoog dient te voorzien in duidelijke indicaties van 
wat er van de gebruiker verwacht wordt. 

X X X 

49.009 Het schermdialoog dient te voorzien in correctie- en 
afbreekmogelijkheden, bijvoorbeeld na invoer van een mutatie en 
na afwerking van een volledig scherm. 

X X X 

49.010 Codering op grootboeknummers moet mogelijk zijn. Er moet 
gezocht kunnen worden op delen van selecties. 

X X X 

49.011 Met behulp van de zoekfunctie moeten onderwerpen makkelijk 
gevonden kunnen worden. Denk aan de functionaliteit van 
Google. 

X X X 

49.012 Het systeem moet RSI vriendelijk zijn. X X X 
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Reliability 
De requirements die samen bepalen of een financieel informatiesysteem betrouwbaar is, zijn in dit 
hoofdstuk opgenomen. Het hoofdstuk reliability is opgedeeld in de onderdelen bedrijfszekerheid, 
herstelbaarheid, beschikbaarheid. 
 
Bedrijfszekerheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem voor bedrijfzekerheid zorgt. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
51.001 De gemeente Zoetermeer hanteert het uitgangspunt dat 

bedrijfskritische informatiesystemen gebaseerd moeten zijn op 
een relationeel database management system (RDBMS). Deze 
keuze impliceert dat de leverancier voor de ontwikkeling van het 
financieel informatiesysteem gebruik maakt van een 4e generatie 
taal. 

X X X 

 
Herstelbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem herstelbaar is. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
52.001 Het pakket moet voorzien zijn van goed werkende 

herstelprocedures. 
X X X 

 
Beschikbaarheid 
Deze paragraaf laat zien of het financieel informatiesysteem (of onderdelen daarvan) altijd 
beschikbaar is. 
Nr.  Omschrijving CiVision Finall CODA 
53.001 Er moeten algemene en gedetailleerde beschrijvingen van de 

programmatuur beschikbaar zijn voor gebruikers, 
systeembeheerders en applicatiebeheerders. 

X X X 

53.002 Voor systeem- en applicatiebeheerder dient er een 
databasehandleiding beschikbaar te zijn, waarin de beschrijving 
van alle tabellen, velden en hun onderlinge relaties zijn 
aangegeven. 

X X X 

53.003 Er dient een implementatiehandleiding te zijn waarin de te 
ondernemen acties zijn beschreven om het systeem in te richten. 

X X X 

53.004 De documentatie dient het volgende te bevatten: 
- Beschrijving mogelijkheden van de programmatuur 
- Beschrijving van geprogrammeerde controles en 

onderlinge relaties 
- Bestand- en beeldschermlay-outs en de daarbij 

behorende instructies 
- Beschrijving en voorbeeld documenten 
- Volledige instructies voor de bediening van de 

programma’s 
- Beschrijving van fout- en waarschuwingscodes 
- Beschrijving van mogelijkheden van tabellen en 

codestelsels 
- Beschrijving van vaste gegevens 
- Beschrijving van aanpassingen en wijzigingen in nieuwe 

versies (updates). Deze dienen tevens te zijn voorzien 
van een update van de handleiding (wijzigingsbladen op 
CD-ROM) 

- Beschrijving van herstelprocedures 

X X X 

53.005 Een beheershandleiding met eisen en tips t.a.v. een goed beheer 
van het gehele pakket is gewenst (bijv. Tips voor optimale 
performance). 

X X X 

 



Priscilla Blumink 20060232    
 

50 | P a g e  

Performance 
Er zijn in dit document een tweetal onderdelen die de performance van een financieel 
informatiesysteem bepalen, te weten: responsiesnelheid en middelenbeslag. 
 
Responsiesnelheid 
Deze paragraaf laat zien wat de responsiesnelheid van het financieel informatiesysteem geschikt is. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
61.001 Responsetijd bij invoervelden is direct. X X X 
61.002 Het volledig opbouwen van een nieuw scherm duurt minder dan 

twee seconden. 
X X X 

61.003 Voor mutaties geldt dat in het systeem naar keuze de 
mogelijkheid voor batchverwerking alsmede voor directe 
verwerking beschikbaar is. 

X X X 

61.004 De responsetijd van de koppeling met Sharepoint mag maximaal 
5 seconden in het systeem te zien zijn. 

X X  

 
Middelenbeslag 
Deze paragraaf laat zien van welke middelen het financieel informatiesysteem gebruik maakt. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
62.001 De printerfunctie moet aansluiten op matrix- en laserprinters. X X X 
62.002 Het is mogelijk, naar keuze, dubbelzijdig te printen. X X X 
62.003 Het systeem ondersteunt de in- en uitvoer van hrXML in UBL 2.0 

formaat. 
X X X 

62.004 Het systeem moet virtueel kunnen draaien. X X X 
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Supportability 
Voor de Gemeente Zoetermeer is ondersteuning een belangrijk onderdeel. In dit hoofdstuk, 
supportability, wordt met behulp van de onderdelen stabiliteit, testbaarheid, herbruikbaarheid, 
aanpasbaarheid, installeerbaarheid en nakomen van normen, weergegeven hoe de ondersteuning 
van de leverancier is. 
 
Stabiliteit 
Deze paragraaf laat zien in hoeverre de leverancier stabiliteit kan garanderen. 
Nr. Omschrijving CiVsion Finall CODA 
71.001 De leverancier garandeert dat de programmatuur gedurende de 

looptijd van het contract minimal tijdig voldoet aan de eisen die 
geldende regelgeving stelt. Als looptijd geldt tenminste een 
periode van 5 jaar exclusief de afloop van de laatste 
jaarexploitatie (1/2 jaar). 

X X X 

71.002 De leverancier dient mogelijkheden van uitwijk aan te geven. X X X 
71.003 De leverancier dient bereid te zijn een ESCROW-overeenkomst 

aan te gaan (broncodes van het systeem worden bij een notaris 
gedeponeerd te verzekering van het voortgezet gebruik van de 
programmatuur). 

X X X 

 
Testbaarheid 
Deze paragraaf geeft aan in hoeverre een financieel informatiesysteem (of onderdelen hiervan) te 
testen is.  
Nr.  Omschrijving CiVision Finall CODA 
72.001 De leverancier bidet een mogelijkheid voor een test van het 

volwaardige datamodel in de systeemomgeving van Zoetermeer. 
X x X 

 
Herbruikbaarheid 
In deze paragraaf staan de requirements die nodig zijn om de herbruikbaarheid van gegevens te 
waarborgen. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
73.001 De leverancier dient voorstellen te doen voor het archiveren van 

data, waarbij de data, ook nadat het financieel administratief 
system niet meer operationeel is, toch eenvoudig opvraagbaar 
blijft. 

X X X 

 
Aanpasbaarheid 
Deze paragraaf geeft weer wel requirements toezien op de aanpasbaarheid van het financieel 
informatiesysteem. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
74.001 De modules of schermen kunnen makkelijk aangepast worden 

aan de behoeften van de gemeente. 
  X 

74.002 Indien nodig moet het aantal velden uitgebreid kunnen worden.  X X 
74.003 Het moet mogelijk zijn om speed entry’s via Excel in te lezen. X X X 
74.004 Het systeem moet makkelijk aangepast kunnen worden aan 

veranderende wensen en eisen. 
  X 

 
Installeerbaarheid 
In deze paragraaf is beschreven hoe de installeerbaarheid van het financieel informatiesysteem moet 
zijn. 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
75.001 Updates moeten op afstand geïnstalleerd kunnen worden door de 

leverancier. 
X X X 
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Nakomen van normen 
Een niet onbelangrijk onderdeel voor de Gemeente Zoetermeer, is de betrouwbaarheid van de 
leverancier. Komt de leveranciers zijn afspraken na en communiceert de leverancier op de juiste 
wijze? 
Nr. Omschrijving CiVision Finall CODA 
76.001 De leverancier is bereid tot het sluiten van een overeenkomst 

m.b.t. support. 
X X X 

76.002 De leverancier maakt in goed overleg afspraken en bij wijziging is 
dit eveneens in overleg. 

X X X 

76.003 De leverancier stelt alle documentatie beschikbaar die nodig is 
voor het gebruik en het oplossen van de gangbare problemen. 

X X X 

76.004 De leverancier is bereid tot een goede wederzijdse samenwerking 
met de klant. 

X X X 

 

Literatuurlijst 
Empuls, www.empuls.nl 
Verschillende documentatie, verstrekt door de leveranciers 
Softwarepakketten, www.softwarepakketten.nl 
Keuze financieel softwarepakket voor lokale overheid vaak lastig, Ernst & Young, Dhr. Schimmel 
Financiële softwarepakketten voor lokale overheid,  Ernst & Young 
Kluwer software selectie tool, Onderzoek van PriceWaterhouseCoopers 
 
 

Begrippenlijst 
BBV Besluit Begroting en Verantwoording Provincies en 

gemeenten. Een besluit waarin beschreven staat hoe de 
provincies en gemeenten hun financiën moeten 
verantwoorden aan hogere overheden. 

Business Alignment Inzet van IT-middelen ter ondersteuning van de 
bedrijfsvoering. 

eFactureren Elektronisch facturen versturen en ontvangen. 
Functionality Staat voor functionaliteiten. Mogelijkheden van het financieel 

informatiesysteem op het gebied van werkuitvoering. 
ISO 9126    Kwaliteitsnorm ter evaluatie van softwarekenmerken. 
Performance Staat voor prestaties. Snelheid en gebruik van middelen staan 

hierin centraal. 
Reliability Staat voor betrouwbaarheid. Het financieel informatiesysteem 

en de continuïteit moet hiermee gewaarborgd worden. 
Requirements    Wensen en eisen aan een informatiesysteem. 
Supportability Staat voor ondersteuning. Beschikbaarheid over helpdesk en 

consultancy van de leverancier. 
UBL 2.0    Standaard voor de invulling van een elektronische factuur. 
Usability Staat voor bruikbaarheid. Op welke wijze het financieel 

informatiesysteem bruikbaar is. 
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Versiebeheer 

 

 

 

 

 

Versie Datum Wijzigingen Concept/ definitief 
V. 0.1 08-03-2010 Rapport opgezet Concept 
V. 0.2 11-03-2010 Rapport afgerond Concept 
V. 0.3 17-03-2010 Correcties aangebracht Concept 
V. 1 20-03-2010 Status gewijzigd Definitief 
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Referaat 

De gemeente Zoetermeer wil een advies welke gebaseerd is op een gedegen onderzoek. Het betreft 
een financieel informatiesysteem, welke in 2011 afgeschreven is. De gemeente Zoetermeer is 
benieuwd welke financieel informatiesystemen beter voorbereid zijn op toekomstige ontwikkelingen en 
op de wensen en eisen van de organisatie. 
 
Om tot een advies te kunnen komen is er een analyse nodig van de organisatie. De wensen en eisen 
van de medewerkers, maar ook vanuit de wetgeving zullen in kaart gebracht moeten worden. Om een 
geschikt financieel informatiesysteem te kunnen vinden, moet er met behulp van hiervoor genoemde 
gegevens een marktonderzoek uitgevoerd worden. 
 
De begrippen die in dit document behandeld worden: 

• Marktonderzoek 

• Financieel informatiesysteem 

• UBL 2.0 

• Gemeente Zoetermeer 

• Requirements 

• Leveranciers 

• Bevindingen 

• Advies 

• Te ondernemen activiteiten 

• Scenario’s 
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Voorwoord 

Het document dat voor u ligt is het adviesrapport. Dit rapport sluit deze afstudeerperiode af. In het 
adviesrapport is een advies gegeven naar aanleiding van de bevindingen tijdens het onderzoek naar 
de requirements en het marktonderzoek naar een geschikt financieel informatiesysteem. 

Met alleen een advies is het project nog niet afgerond. Er zal nog een aanbeveling gedaan worden ten 
behoeve van de betrokken processen. Deze zullen naar alle waarschijnlijkheid gaan veranderen. 

Ik wil de opdrachtgever, dhr. Van Klaveren, bedanken voor de mogelijkheid om bij de gemeente 
Zoetermeer mijn afstudeerstage uit te mogen voeren. Dit was mijn eerste ervaring met een ‘echte’ 
organisatie. Tijdens de periode heb ik veel geleerd, onder andere de betrokkenheid van meerdere 
partijen, als ook de communicatie daarmee. Het is een leerzame en waardevolle periode voor mij 
geweest. 

Zoetermeer, 17-03-2010  

Priscilla Blumink 
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Samenvatting 
De aanleiding om dit project te starten is de afschrijving van het huidige financieel informatiesysteem. 
In 2011 wordt het financieel informatiesysteem afgeschreven. Dit is voor de gemeente Zoetermeer 
reden voor heroverweging van het huidige financieel informatiesysteem. Dit is echter niet de enige de 
reden voor dit project. Ontevredenheid over het huidige financieel informatiesysteem/ leverancier 
hoort daar ook bij, evenals de ontwikkelingen met betrekking tot eFactureren. 
 
Het huidige financieel informatiesysteem wordt geleverd door Centric. Het financieel 
informatiesysteem is Key2Financiën, welke onderdeel is van een totaalpakket, genaamd 
Suite4Middelen. Het beheer van het financieel informatiesysteem wordt geheel door de gemeente 
Zoetermeer gedaan. 
 
Uit het onderzoek naar de wensen en eisen voor een financieel informatiesysteem kwam naar voren 
dat de medewerkers niet tevreden zijn over het financieel informatiesysteem en het contact met de 
leverancier. Er missen onderdelen in het financieel informatiesysteem die het werk makkelijker kunnen 
maken. Uit het onderzoek is tevens gebleken dat UBL 2.0 een standaard is waarin een XML-bestand 
verstuurd kan worden. UBL 2.0 is in principe de inrichting van een dergelijk bestand.  
 
Om een selectie te kunnen maken voor een geschikt financieel informatiesysteem, is er een 
pakketselectiemethode gebruikt. Op de longlist stonden een negental grotere leveranciers, te weten:  
 

• Suite4Middelen (Centric) 
• CiVision Middelen (PinkRoccade) 
• FIS2000 (IBS) 
• Globe (Exact) 
• Finall (Bizon Software) 
• CODA Financials (CODA/ Unit4) 
• Dynamics AX (Microsoft) 
• E-business Suite (Oracle) 
• Profit (AFAS) 

 
Er zijn knock-out criteria opgesteld om een verdere selectie te kunnen maken. De financiële 
informatiesystemen die niet konden voldoen aan de knock-out criteria zijn afgevallen, waardoor er een 
shortlist werd gevormd. De shortlist bestond uit: CiVision Middelen van PinkRoccade, Finall van Bizon 
Software en CODA Financials van CODA/ Unit4. 
 
De voor- en nadelen van deze drie financiële informatiesystemen zijn met elkaar vergeleken en de 
beheerderrol voor de financiële informatiesystemen zijn beschreven. Vervolgens zijn de financiële 
informatiesystemen naar de requirements gelegd. Het systeem dat hier op de meeste requirements 
goed scoorde, is CODA Financials. 
 
CODA Financials is geadviseerd als het financieel informatiesysteem dat het meest geschikt is voor 
de gemeente Zoetermeer. De grootste voordelen van dit financieel informatiesysteem en de 
leverancier is flexibiliteit en klantgerichtheid. Het financieel informatiesysteem is geen 
standaardpakket en is geheel naar eigen wens in te richten. Daarnaast luistert CODA goed naar haar 
klanten en probeert voor alle problemen en vraagstukken een passende oplossing te vinden.  
 
Naast dit advies is er nog een advies gegeven met betrekking tot UBL 2.0, ondersteuning vanuit de 
leverancier en de beheerderrol. Voor UBL 2.0 wordt geadviseerd nauw contact te houden met de 
gemeente Ede en het bedrijf BCT. Zij hebben een maatwerk oplossing gecreëerd voor UBL 2.0. Het 
advies is om dit eveneens te gaan gebruiken. Om goede ondersteuning te garanderen en 
kostenbewaking op het financieel informatiesysteem toe te passen, wordt er geadviseerd om periodiek 
een consultant uit te nodigen. Uiteindelijk zou outsourcing ook een besparing op kunnen leveren. De 
druk op de beheerders neemt door outsourcing in ieder geval af. Daarnaast bespaart het de kosten 
voor de infrastructuur. 
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Er is een schema gemaakt van de te ondernemen activiteiten na dit adviesrapport. Een van die 
activiteiten is de besluitvorming over dit advies. Om dit advies meer kracht te geven wordt er 
geadviseerd om de leverancier uit te nodigen voor een demonstratie. Indien de gemeente Zoetermeer 
positief is, kan het onderhandelingstraject gestart worden. Na goedkeuring van een eventuele 
implementatie, moet het traject voor de implementatie gestart worden. Denk hierbij aan het ontwerp, 
eventuele migratie gegevens, implementatie en trainingen. 
 
Om de gemeente Zoetermeer enige keuze te geven in het advies, is er een aantal scenario’s 
geschetst. Deze scenario’s hebben voornamelijk te maken met UBL 2.0 en eventuele outsourcing. 
Voor UBL 2.0 kan er gezocht worden naar bestaande applicaties (gemeente Ede/ BCT of Logica), 
maar de gemeente Zoetermeer kan er ook voor kiezen om zelf een opdracht tot ontwikkeling te 
verstrekken. Daarnaast laat het convenant de gemeenten vrij om zelf gebruik te maken van andere 
standaarden. Voor outsourcing zijn de keuzes bijna zwart-wit te noemen. Er wordt geoutsourced of 
men houdt het financieel informatiesysteem in eigen beheer. 
 
Uiteraard heeft een nieuw financieel informatiesysteem impact op een organisatie. De verandering en 
de mogelijke verandering in de processen hebben daarin de grootste impact. Er moet ook gedacht 
worden aan een stukje training voor de medewerkers.  
 
Aangezien het financieel informatiesysteem waarschijnlijk pas rond 2014 vervangen gaat worden, 
wordt er geadviseerd om nauw contact te houden met de leverancier van keuze. Het advies is 
gebaseerd op technologieën. Technologieën kunnen rond 2014 veranderd zijn. Door nauw contact te 
houden, kunnen zowel de leverancier als de gemeente Zoetermeer hierop inspelen. UBL 2.0 is hier 
tevens een voorbeeld van. Het is aan te raden om de ontwikkelingen van UBL 2.0 te onderzoeken. 
Onderwerpen waar aan gedacht moeten worden: ontwikkelingen techniek, ontwikkelingen onder 
gebruikers (slaat het aan), toekomst UBL 2.0. Ook de wensen en eisen kunnen tegen die tijd anders 
liggen. Voor de gesprekken over het ontwerp van het financieel informatiesysteem met de leverancier 
gaan plaats vinden, is het handig om alle aandachtgebieden nog even langs te lopen, om er zeker van 
te zijn dat het financieel informatiesysteem aan de wensen en eisen voldoet en niet achter de feiten 
aan loopt. 
 
Als laatste is er ter overweging een discussiepunt meegegeven. UBL 2.0 is, zowel onder de 
organisaties als onder leveranciers, onbekend. Er zijn nog weinig organisaties die het gebruiken en 
daardoor zijn leveranciers van financiële informatiesystemen terughoudend. Het initiatief van de 
overheid is goed, de vraag is echter of UBL 2.0 de juiste keuze is geweest. 
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Hoofdstuk 1. Inleiding 
De gemeente Zoetermeer wil klaar zijn voor toekomstige ontwikkelingen. Met name op het financiële 
vlak zal er de komende verder tijd geautomatiseerd worden. Het financiële informatiesysteem wordt in 
vijf jaar tijd afgeschreven. Dit is voor de gemeente Zoetermeer reden om het huidige financiële 
informatiesysteem te heroverwegen. Daarbij staan de wensen en eisen van de organisatie en de 
ontwikkelingen op technologisch vlak centraal.  
 
Een van die technologische ontwikkelingen is eFactureren. De rijksoverheid stimuleert het gebruik van 
eFactureren. De gemeente wil weten of er pakketten op de markt zijn, die hierin tegemoet komen en 
die beter voorbereid zijn op toekomstige ontwikkelingen dan het huidige financiële informatiesysteem. 
Een dergelijk financieel informatiesysteem kan voor meer efficiëntie zorgen en daarmee kosten 
besparen.  
 
De gemeente Zoetermeer had nog geen inzicht in de wensen en eisen voor een financieel 
informatiesysteem. Om de zoektocht naar een geschikt financieel informatiesysteem te kunnen starten 
moeten de wensen en eisen in kaart gebracht worden.  
 
Het marktonderzoek is aan de hand van de pakketselectiemethode Empuls uitgevoerd. Eerst is er een 
longlist gevormd. Aan de hand van knock-out criteria is er een shortlist tot stand gekomen. De 
pakketten die de shortlist hebben gevormd zijn met elkaar vergeleken. Het best naar voren gekomen 
financieel informatiesysteem is beschreven in het advies. 

 In hoofdstuk 2 is als introductie voor het rapport de aanleiding beschreven. Daarbij is in hoofdstuk 3 
meer informatie gegeven over de huidige situatie. Dit dient ter vergelijking van het uiteindelijke advies. 
De bevindingen van de vergelijkingen zijn op genomen in hoofdstuk 4 en het advies is geformuleerd in 
hoofdstuk 5. Vervolgens is er in hoofdstuk 6 beschreven welke activiteiten er na dit adviesrapport 
ondernomen kunnen/ moeten worden.  

Er is een schets gemaakt van de verschillende scenario’s die uit dit adviesrapport naar voren komen 
in hoofdstuk 7. Een verandering gaat niet vanzelf. De impact hiervan is opgenomen in hoofdstuk 8. 
Tot slot zijn er aanbevelingen gedaan met betrekking tot eventuele vervolgonderzoeken in hoofdstuk 9 
en de schrijver van dit document heeft een discussiepunt, hoofdstuk 10, ter overweging meegegeven 
aan de opdrachtgever. 
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Hoofdstuk 2. Aanleiding 
In vijf jaar tijd wordt het financiële informatiesysteem afgeschreven. In 2011 is het financieel 
informatiesysteem volledig afgeschreven. Voor de gemeente Zoetermeer is dit reden om het huidige 
financiële informatiesysteem te heroverwegen. Hierbij wordt gekeken of het financiële 
informatiesysteem nog voldoet aan de veranderende omgeving en de wensen en eisen van de 
gemeente Zoetermeer. 
 
Er klinken zo nu en dan geluiden binnen de gemeente, met name van gebruikers en beheerders, dat 
ze niet helemaal tevreden zijn met het systeem. De medewerkers missen onderdelen of vinden het 
financieel informatiesysteem niet gebruiksvriendelijk. Beheerders klagen meer over de contacten of 
bereidheid van de leveranciers. Dit kan eveneens als reden meewegen dat de gemeente Zoetermeer 
op zoek gaat naar een nieuw financieel informatiesysteem. 
 
De gemeente Zoetermeer krijgt daarnaast ook te maken met nieuwe ontwikkelingen. Een aantal 
ontwikkelingen waar de gemeente mee te maken krijgt is elektronisch factureren en elektronisch 
bestellen. Deze ontwikkelingen stellen innovatieve eisen aan een financieel informatiesysteem. 
Zoetermeer wil onderzoeken of er systemen op de markt zijn die beter op de toekomstige 
ontwikkelingen zijn voorbereid dan het huidige financiële informatiesysteem. 
 
De rijksoverheid streeft ernaar om eind 2010 10% van alle inkomende- en uitgaande facturen 
elektronisch af te handelen. In 2014 moet 80% van alle inkomende- en uitgaande factureren 
elektronisch afgehandeld worden. De gemeente Zoetermeer wil hierin tegemoet komen. De efficiëntie 
gaat nog verder omhoog wanneer de procesgang wordt geoptimaliseerd. Een deel van het proces is 
bij de gemeente Zoetermeer al geoptimaliseerd, waardoor er al een hogere efficiëntie is. Dit betekent 
tevens dat de besparing voor de gemeente Zoetermeer minder kan zijn dan bij andere organisaties. 
Niet alleen de overheden kunnen besparen. De verzender van facturen aan de overheid kan ook geld 
besparen. 
 
Inmiddels is er een convenant getekend door koepelorganisaties, waarin UBL 2.0 als standaard is 
geaccepteerd voor het uitwisselen van facturen. Nog niet iedereen maakt gebruik van eFactureren en 
degene die daar wel gebruik van maken, doen dit nog niet allemaal met behulp van UBL 2.0. 
 
Voor de gemeente Zoetermeer is niet voldoende helder aan welke eisen een nieuw financieel systeem 
moet voldoen. Deze eisen moeten inzichtelijk gemaakt worden voor de gemeente. Hierbij worden een 
aantal invalshoeken benaderd: de overheid (wet- en regelgeving), gebruiksgemak en functionaliteiten 
(gebruikers), beheer (IT-afdeling) en innovatie. Voor het huidige financiële systeem zijn er al 
requirements in kaart gebracht. Deze worden als uitgangspunt genomen. Bij de totale 
requirementslijst zullen geschikte softwarepakketten worden gezocht. Na onderzoek zal er een 
voorstel worden gedaan aan het management. 
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Hoofdstuk 3. Beschrijving huidige situatie 
De gemeente heeft, net als andere organisaties, een financiële administratie. In deze administratie 
worden aankopen opgenomen, deze worden doorbelast, maar ook de inhuur van derden of juist de 
verkoop van diensten/ producten aan derden. 
 
Het financieel informatiesysteem dat de gemeente hiervoor gebruikt is Key2Financien van de 
leverancier Centric. Key2Financiën is onderdeel van het pakket Suite4Middelen. In vijf jaar tijd wordt 
het financieel informatiesysteem afgeschreven. In 2011 is het financieel informatiesysteem volledig 
afgeschreven. Dit is aanleiding voor een heroverweging van het financieel informatiesysteem. De 
processen die gemoeid gaan met het financieel informatiesysteem zijn beschreven in het document 
huidige situatie. 
 
De leverancier Centric wekt veel irritatie bij de mensen die regelmatig contact hebben met de 
leverancier. De ondersteuning laat regelmatig op zich wachten, is slecht voorbereid of wordt helemaal 
niet verschaft. Ook het proces van verbetering wordt minimaal uitgevoerd. Ook hier laat een oplossing 
soms lang op zich wachten.  
 
Op dit moment worden inkomende facturen gescande, waarna deze handmatig in het financieel 
informatiesysteem worden verwerkt. De overheid heeft aangegeven dat zij meer willen gaan 
eFactureren. Meer hierover in hoofdstuk 2: Aanleiding. Wanneer de gemeente dit gaat uitvoeren, zal 
dit betekenen dat er in het proces facturen verwerken veel gaat veranderen. 
 
Het beheer van het financieel informatiesysteem wordt volledig in eigen beheer gedaan. Dit is 
opgesplitst in drie onderdelen: technische beheer, databaseadministratie en applicatiebeheer. Voor 
applicatiebeheer zijn een drietal personen werkzaam. De druk voor het technisch beheer en de 
databaseadministratie is aanzienlijk lager. De databaseadministrator is bijvoorbeeld 10% van zijn 
werktijd bezig met het financieel informatiesysteem. 
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Hoofdstuk 4. Bevindingen 
Het huidige financieel informatiesysteem volstaat niet. De gebruikers geven aan dat de 
gebruiksvriendelijkheid ver te zoeken is. Er is een groep gebruikers die zoveel met het financieel 
informatiesysteem werken, dat zij hier mee om hebben leren gaan. Voor de groep gebruikers die 
weinig met het financieel informatiesysteem werken, is dit wel een probleem.  
 
Naast de gebruiksvriendelijkheid, zijn de te genereren overzicht een probleem. Het financieel 
informatiesysteem kent een aantal standaardoverzichten. Om deze overzichten te kunnen genereren 
moet er veel geklikt worden. Daarnaast zijn nuttige of zelfs belangrijke overzichten niet altijd uit het 
systeem te halen. De gegevens worden dan naar Microsoft Excel gedownload en zodanig aangepast 
dat het gewenste overzicht ontstaat. Deze methode werkt echter alleen wanneer de medewerker 
diepgaande kennis van Microsoft Excel heeft. 
 
De overheid heeft aangegeven dat zij facturering wil gaan digitaliseren. De overheid heeft hiervoor de 
standaard UBL 2.0 aangewezen. Dit is een hrXML bestandsformaat, met een specifieke indeling. 
Deze indeling is de standaard UBL 2.0. De meeste financiële informatiesystemen kunnen XML-
bestanden verwerken, echter de specifieke UBL 2.0 opmaak nog niet. Dit geldt eveneens voor het 
huidige financieel informatiesysteem. UBL 2.0 is of gaat migreren naar UN/CEFACT. De huidige 
status hiervan is niet bekend. 
 
Om tot een goed advies te kunnen komen, is er een uitgebreid marktonderzoek gedaan naar 
financiële informatiesystemen. Er is een longlist gemaakt van serieuze ‘kandidaten’. Aan de hand van 
knock-out criteria, zijn er verschillende pakketten afgevallen en is de lijst van negen naar drie 
gereduceerd.  
 
Voor een eerste selectie is er een longlist gemaakt. Op deze longlist stonden de volgende financiële 
informatiesystemen: 
 

• Suite4Middelen (Centric) 
• CiVision Middelen (PinkRoccade) 
• FIS2000 (IBS) 
• Globe (Exact) 
• Finall (Bizon Software) 
• CODA Financials (CODA/ Unit4) 
• Dynamics AX (Microsoft) 
• E-business Suite (Oracle) 
• Profit (AFAS) 

 
De knock-out criteria werden gevormd door de volgende onderwerpen: 

• Kan het pakket facturen versturen en ontvangen met behulp van UBL 2.0? 
• Wat weet de leverancier over de branche? 
• Kan het pakket makkelijk aangepast worden aan de behoefte van de gemeente? 
• Kan het pakket makkelijk samenwerken met andere pakketen? 
• Referenties vragen en daar navraag doen over klantvriendelijkheid, gebruiksvriendelijkheid en 

tevredenheid. 
• Hoeveel gelijktijdige gebruikers kan het systeem aan? 
• Hoe wordt managementinformatie gegenereerd? Zijn de overzichten standaard, of kunnen er 

ook afwijkende rapporten worden gemaakt? 
• Kan er BTW aangifte gedaan worden met het pakket? 
• Kan er een projectenadministratie worden bijgehouden? 
• Is het pakket uitgerust met een goede interne doorbelasting? Hoe ziet dit eruit? 
• Is budgettering mogelijk? 
• Werkt het pakket volgens de voorschriften van BBV (besluit begroting en verantwoording voor 

provincies en gemeenten)? 
 
 



Priscilla Blumink 20060232    
 

13 | P a g e  

Suite4Middelen (Centric) scoort niet op flexibiliteit, klantvriendelijkheid, rapportagetool, btw aangifte en 
interne doorbelasting. FIS2000 (IBS) scoort niet op BBV en Exact Globe scoort niet op branche 
kennis, flexibiliteit, rapportagetool en BBV. Microsoft Dynamics AX laat het eveneens op 
branchekennis en BBV liggen. Oracle laat het ook op de BBV liggen en AFAS laat het op meerdere 
plekken liggen, namelijk branchekennis, samenwerking andere applicaties, rapportagetool en 
budgettering. 
 
De pakketten die op de meeste knock-out criteria goed scoorden, zijn: CiVision Middelen van 
PinkRoccade, Finall van Bizon Software en CODA (Unit4Agresso). Van deze drie pakketten zijn de 
voor- en nadelen op een rijtje gezet en er is gekeken naar de wijziging in beheerderrollen. 
  
Het knock-out criterium dat door geen enkel financieel informatiesysteem positief werd beantwoord, 
was het gebruik van UBL 2.0. Op het moment van onderzoek, is er geen financieel informatiesysteem 
gevonden welke gebruik kan maken van UBL 2.0. Door het zoeken naar een financieel 
informatiesysteem dat wel met UBL 2.0 kon werken, is er een case gevonden van de gemeente Ede. 
Er is contact opgenomen met de gemeente Ede. Het bedrijf BCT heeft in opdracht van de gemeente 
Ede een programma ontwikkeld, welke de standaard UBL 2.0 kan verwerken naar het bestaande 
financieel informatiesysteem, CODA. 
 
Om uiteindelijk een geschikt financieel informatiesysteem te kunnen vinden, is er een prioritering 
meegegeven aan de requirements, in de vorm van ‘eis’ en ‘wens’. De eisen zijn uiteraard belangrijk. 
De wensen minder belangrijk. De eisen hebben daardoor voorrang op de wensen. Er is echter wel 
naar gestreefd om ook aan de wensen te voldoen. De drie overgebleven pakketten lagen qua score 
op de requirements vrij dicht bij elkaar. Er is voor gekozen om flexibiliteit en klantvriendelijkheid 
daardoor wat meer te laten meewegen. Met behulp van de flexibiliteit kan er sneller ingesprongen 
worden op verandering. Daardoor kan een financieel informatiesysteem langer mee gaan. Daarnaast 
is het voor de beheerders prettig als zij te maken krijgen met een klantvriendelijke leverancier, die 
open staat voor ideeën en verbeteringen. CODA voldoet hieraan. 
 
De laatste optie die is bekeken, is het beheer. De huidige beheerders, met name technische 
beheerders en databaseadministrateurs, zijn veel tijd kwijt aan het huidige financieel 
informatiesysteem. Daarnaast blijkt ook dat de huidige IT voorzieningen niet op alle momenten de 
druk aan kan. In de periode van de jaarafsluiting, kwam het weleens voor dat er teveel gebruikers 
tegelijkertijd werkten in het financieel informatiesysteem, waardoor er een blokkade ontstond.  
 
Om deze problemen te voorkomen en om druk weg te nemen bij de beheerders, is er gekeken naar 
de mogelijkheid outsourcing. Outsourcing kan de druk verlichten. Het kan ook de kosten voor de IT 
voorzieningen verlagen. 
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Hoofdstuk 5. Advies 
Er is een onderzoek gedaan naar de wensen en eisen van de gemeente Zoetermeer aan een 
financieel informatiesysteem. CODA is het financieel informatiesysteem dat het beste aansluit bij deze 
wensen en eisen. Zie voor deze wensen en eisen het document requirements.  
 
De leverancier heeft in dit stadium nog geen kosten prijsgegeven. Hierdoor is het niet duidelijk of het 
financieel informatiesysteem al dan niet goedkoper is dan andere financiële informatiesystemen. 
Echter wordt er geadviseerd ongeacht de kosten, het financieel informatiesysteem serieus te 
overwegen. Dit financieel informatiesysteem biedt de gemeente veel voordelen en grote flexibiliteit. 
Door deze mogelijkheden zou het financieel informatiesysteem jaren mee kunnen en daarmee zichzelf 
terug te kunnen verdienen. 
 
Voordat er een definitieve keuze wordt gemaakt, wordt er geadviseerd een demonstratie aan te 
vragen bij de betreffende leverancier. De leverancier krijgt daarmee de mogelijkheid om het product te 
promoten en de gemeente kan zien of het financieel informatiesysteem inderdaad aan de 
verwachtingen voldoet. 
 
CODA kan als maatwerk worden ingericht. Het advies is om dit financieel informatiesysteem aan te 
schaffen. CODA is nog altijd bezig met de ontwikkeling van haar producten. De klanten worden daar 
intensief bij betrokken. Een van de laatste versies van CODA is in anderhalf jaar tijd ontwikkeld. 25% 
van de aanpassingen en verbeteringen zijn afkomstig geweest uit suggesties van de klanten. CODA 
gebruikt ongeveer 20% van haar omzet voor de ontwikkeling voor haar producten. De 
klanttevredenheid over CODA blijkt mede uit het feit dat steeds meer overheidsinstellingen de 
overstap naar CODA maken en dat enkele klanten inmiddels al meer dan tien jaar klant zijn. De 
klanten geven aan zeer tevreden te zijn over met name de effectieve en flexibele toepassingen. 
Daarnaast is CODA reeds met zes Accountancy Age awards onderscheiden 
(www.accountancyageawards.com). 
 
CODA onderscheidt zich van de andere leveranciers door middel van flexibiliteit. CODA is goed in 
staat om in te spelen op de veranderingen in de organisatie. CODA streeft ernaar om organisaties 
voor te bereiden op de veranderende eisen in de toekomst. Door de flexibiliteit is het mogelijk om de 
processen en controles te optimaliseren.  
 
Kenmerkend voor CODA is de openheid van hun software. Door deze openheid is het mogelijk om 
makkelijk te integreren met andere bedrijfssoftware. Daarnaast beschikt CODA over integratietools 
waardoor het systeem te allen tijde in de aanwezige IT-infrastructuur te integreren is.  
 
CODA biedt de mogelijkheid om interfaces aan te passen naar de wensen van de organisatie. 
Veranderingen in inrichting en schermindeling kunnen door de organisatie zelf aangepast worden. 
Ook de interfacemogelijkheden met andere in gebruik zijnde applicaties zijn aanpasbaar. CODA biedt 
tevens de mogelijkheid om te kunnen voldoen aan de Ministeriële Regeling Informatie Derden (IV3) en 
zij hebben een koppeling ontwikkeld ten behoeve van de XBRL-rapportages aan het CBS. 
 
CODA is een maatwerk softwarepakket. CODA gaat in gesprek met de organisatie. Zij gaan samen 
bekijken welke functionaliteiten noodzakelijk zijn en hoe deze ingericht moeten worden. Hier wordt 
een ontwerp voor gemaakt. Als dit ontwerp geaccepteerd wordt, zal het pakket worden 
geïmplementeerd. Door de ervaring van CODA, kunnen zij snel implementeren, met een zo minimaal 
mogelijke impact. Door de methodiek die zij hanteren kunnen zij waarborgen dat het project goed 
gepland, voorspelbaar, succesvol, op tijd en binnen budget verloopt. 
 
Om het financieel informatiesysteem te laten functioneren, zoals de organisatie dit wil, wordt er 
geadviseerd om een consultant in te huren. Voor de implementatie zal er een consultant gaan 
analyseren wat de wensen en eisen van de gemeente Zoetermeer zijn. Hieruit wordt een ontwerp 
gemaakt, welke na goedkeuring geïmplementeerd zal worden. 
 
Na implementatie zal de gemeente Zoetermeer nog regelmatig veranderende wensen en eisen 
tegenkomen. Dit kan alleen al vanuit de wet- en regelgeving zijn. Om hierin tegemoet te komen, maar 
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ook om efficiëntie te verwezenlijken, wordt er aangeraden om met regelmaat een consultant uit te 
nodigen. Denk hierbij aan twee maandelijks of per kwartaal. De processen kunnen daardoor snel 
aangescherpt worden, maar ook de problemen die de gemeente tegenkomt, kunnen dan eenvoudig 
verholpen worden. 
 
Om tegemoet te kunnen komen aan de wens van de overheid, om meer te gaan eFactureren, wordt er 
geadviseerd om nauw contact te houden met de gemeente Ede en het bedrijf BCT. Deze twee partijen 
hebben samen een applicatie ontwikkeld, welke kan werken met UBL 2.0. Aangezien de gemeente 
Ede eveneens werkt met CODA, is de situatie vergelijkend te noemen. De gemeente Ede heeft BCT 
de opdracht gegeven de applicatie op de markt aan te bieden, wanneer deze goed functioneert. Er 
wordt geadviseerd om deze applicatie in overweging te nemen. 
 
Een consultant uitnodigen zorgt er daarnaast voor dat er controle op de kosten gehouden kunnen 
worden. Door een consultant met vaste regelmaat uit te nodigen, is van tevoren bekend wat de kosten 
hiervan zijn. Wanneer er alleen contact opgenomen wordt met de leverancier als er problemen zijn, 
zijn de kosten niet voorspelbaar. Er kan niet gezegd worden of de inhuur van een consultant op 
regelmatige basis goedkoper is of niet. Dat zal afhangen van de wensen van de gemeente 
Zoetermeer. Vanuit het oogpunt begroting en kostenbewaking is de inhuur van een consultant wel te 
adviseren. Daarnaast versterkt regelmatig contact met een consultant de band met de leverancier. Er 
ontstaat op die manier een goede samenwerking, waarin de bereidheid naar elkaar toe vergroot kan 
worden. 
 
Als laatste wordt er geadviseerd om het financieel informatiesysteem te outsourcen. Dit neemt de druk 
van de beheerders weg. Het verlicht de lasten in de huidige infrastructuur. Op dit moment blijkt op 
sommige moment dat de infrastructuur niet voldoende is om alles naar behoren te laten werken. Deze 
problemen komen dan voor rekening van de leverancier. Bijkomend voordeel van outsourcing is de 
duidelijkheid over kosten. Bij outsourcing (SaaS) wordt er geen aanschaf gedaan, maar wordt er een 
contract afgesloten voor een dienst, het financieel informatiesysteem. Dit betekent dat de kosten te 
allen tijde gelijk zijn. 
 
Software as a Service (SaaS) biedt software via het internet aan, als een dienst. De organisatie schaft 
de software niet aan, maar sluit een contract af voor een vast bedrag per maand. De leverancier van 
de SaaS-applicatie zorgt voor de installatie, het onderhoud en beheer. De gebruikers van de applicatie 
benaderen via het internet de applicatie. Mogelijk wordt er een (kleine) applicatie lokaal geïnstalleerd 
bij de gebruikers, waarmee het financieel informatiesysteem via een internetverbinding te benaderen 
is. 
 
De voordelen van SaaS zijn dat de organisatie geen eigenaar wordt van de software. Dit betekent dat 
er geen activa over de software. Daarnaast hoeft er geen beheer gedaan worden voor de software. 
De SaaS-leverancier verspreidt de kosten voor hun infrastructuur over alle abonnees. Laatste 
voordeel is dat er geen kosten zijn voor licenties van bijvoorbeeld updates en upgrades. Een 
aandachtspunt van SaaS is dat de bedrijfsgegevens niet meer binnenshuis zijn. Er moet met de 
leveranciers overlegd worden over goede informatiebeveiliging. SaaS is echter terrein aan het winnen. 
Er mag verondersteld worden dat leveranciers bekend zijn met de groeiende vraag naar goede 
informatiebeveiliging. 
 
 
 



Priscilla Blumink 20060232    
 

16 | P a g e  

Hoofdstuk 6. Te ondernemen activiteiten 
Voordat er definitief wordt gekozen, wordt er geadviseerd om een demonstratie bij de leverancier aan 
te vragen. Aan de hand van de demonstratie kan de organisatie bepalen of het financieel 
informatiesysteem inderdaad is wat zij er van verwachten. 
 
Als de keuze is gevallen, zal er een business case geschreven moeten worden. In de business case 
zullen de risico’s, kosten en baten worden beschreven. De kosten zullen hiervoor, in overleg met de 
leverancier, volledig moeten worden berekend. De leverancier wil hiervoor een afspraak maken, zodat 
zij kunnen bekijken wat de behoeften van de gemeente zijn en daar een berekening voor gemaakt kan 
worden. Aan de hand van dit document zal de organisatie definitief beslissen of er een aanbesteding 
wordt gedaan. 
 
Na goedkeuring door de organisatie, zal er een Europese aanbesteding gestart moeten worden. 
Wanneer deze volledig is uitgevoerd en goedgekeurd, kan er een consultant worden uitgenodigd om 
de benodigdheden voor implementatie te onderzoeken. Het gaat er dan voornamelijk om of de 
infrastructuur toereikend is. Indien er aankopen gedaan moeten worden, zal er een herberekening van 
de kosten worden gemaakt.  
 
Indien er goedkeuring is gegeven voor de herberekende kosten, zal er opnieuw een of meerdere 
afspraken worden gepland met een consultant. Samen met deze consultant zal er gekeken worden 
naar de situatie en de specifieke wensen van de gemeente Zoetermeer. De consultant zal aan de 
hand daarvan een ontwerp maken en deze ter acceptatie aanbieden aan de gemeente Zoetermeer. 
 
Er bestaat een mogelijkheid dat de gegevens van het huidige financieel informatiesysteem niet 
gebruikt kunnen worden in het nieuwe financieel informatiesysteem. In dat geval zal de leverancier, in 
samenspraak met de systeembeheerders en de databaseadministrateurs, zorgen voor migratie naar 
het nieuwe financieel informatiesysteem. De implementatie zal eveneens in een samenwerking tussen 
de leverancier, systeembeheerders, applicatiebeheerders en databaseadministrateurs plaatsvinden. 
 
Afhankelijk van de gebruikelijke werkwijze van de leverancier, kan er in het voorbereidingstraject of er 
direct na, een cursus plaats vinden voor de medewerkers. De leverancier zal aangeven wat de 
capaciteiten zijn voor een dergelijke cursus. Aan de hand daarvan zal een groepsindeling gemaakt 
worden. Er is een groep gebruikers die constant bezig is met het verwerken van de financiële 
gegevens. Deze gebruikers, die voor continuïteit zorgen van de processen, zullen als eerste een 
cursus moeten volgen. De rest kan op een later tijdstip volgen. Dit mag echter niet te lang duren. 
Binnen drie weken na implementatie moet een ieder de cursus hebben gehad. Ideale situatie zou zijn 
als de applicatiebeheerders een gedegen cursus aangeboden kregen, evenals de gebruikers die voor 
continuïteit zorgen. De overige gebruikers kunnen mede door de applicatiebeheerders worden 
onderwezen.  
 
Voordat de software direct in productie gaat, moet er eerst getest worden. De gemeente Zoetermeer 
moet voor een tweede keer een acceptatie doen. In de testomgeving kunnen de aangewezen 
gebruikers testen of alles werkt zoals zij hadden verwacht of aangegeven. De leverancier kan dan, 
waar nodig, nog aanpassingen aanbrengen. Wanneer de gemeente Zoetermeer voldoende tevreden 
is, kan de software omgezet worden naar de productie. Hierbij moet niet vergeten worden, dat de 
basisfunctionaliteiten bij de acceptatie moeten werken en dat overige wensen en eisen eventueel na 
de acceptatie aangepast kunnen worden. 
 
Voor een deel zal dit realiteit zijn. Van tevoren kan een plan gemaakt worden die in theorie heel goed 
werkt, na testen kan blijken dat er wellicht toch processen iets anders moeten lopen om die efficiëntie 
te behalen. Uitgangspunt moet dus zijn: de functionaliteiten die het huidige financieel 
informatiesysteem biedt, moeten in het nieuwe financieel informatiesysteem bij acceptatie werkend 
zijn. De rest kan aan de hand van ervaringen verwerkt of aangepast worden. 
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Hoofdstuk 7. Scenario’s 
Voor dit financieel informatiesysteem geldt dat er een aantal mogelijkheden zijn. 
 
Zoals in het hoofdstuk bevindingen te lezen is, is er nog geen financieel informatiesysteem dat kan 
werken met de standaard UBL 2.0. De overheid heeft dit aangewezen als standaard voor het 
eFactureren van en naar overheidsinstanties. Dit staat te lezen in het convenant eFactureren van 7 
april 2009. In ditzelfde convenant staat te lezen dat de sector vrij is om naast UBL 2.0 een andere 
standaard te gebruiken. 
 
Deze ontwikkelingen geven een drietal scenario’s. Het eerste scenario is gebaseerd op gesprekken 
met de gemeente Ede. Gemeente Ede heeft software laten ontwikkelen, welke de standaard UBL 2.0 
kan lezen en dit automatisch door kan verwerken naar het financieel informatiesysteem. Het 
betreffende bedrijf, BCT, heeft van de gemeente Ede de opdracht gekregen om deze software op 
markt aan te bieden, wanneer het voldoende functioneert.  
 
Dit betekent dat de gemeente Zoetermeer er straks voor kan kiezen om deze software aan te 
schaffen. BCT is overigens niet de enige die een dergelijk programma heeft ontwikkeld. Logica heeft 
een zelfde soort programma ontwikkeld. De gemeente Zoetermeer kan er ook voor kiezen om zelf 
opdracht te geven voor de ontwikkeling van software die de verwerking van UBL 2.0 aan kan. 
Voordeel hiervan is dat de gemeente Zoetermeer eventuele specifieke eisen en wensen mee kan 
geven in de ontwikkeling. De nieuwe situatie die in dit adviesrapport wordt geschetst, komt in grote 
lijnen overeen met de situatie bij de gemeente Ede. In dat opzicht wordt er geadviseerd om een 
bestaand aanvullend pakket aan te schaffen. Bestaande pakketten zijn dikwijls voordeliger dan nieuw 
te ontwikkelen pakketten. 
 
De gemeente Zoetermeer kan er ook voor kiezen om UBL 2.0 zo min mogelijk te gebruiken en een 
meer gangbaar formaat te gebruiken voor eFactureren. Voordeel hiervan is dat de leveranciers niet 
gedwongen worden om alle facturen in UBL 2.0 te versturen. De leveranciers worden anders 
gedwongen om extra kosten te maken. Tegelijkertijd komt de gemeente Zoetermeer wel tegemoet in 
de wens van de overheid om elektronisch te gaan factureren. 
 
Voor het beheer van het financieel informatiesysteem bestaan twee opties: outsourcing en eigen 
beheer. De beheerders van de organisatie zorgen er zelf voor dat het financieel informatiesysteem 
blijft werken. De applicatie staat op eigen apparatuur geïnstalleerd en de infrastructuur verzorgt de 
verspreiding naar de gebruikers. Het eigen beheer zal weinig verschillen met de huidige situatie. Voor 
een uitgebreide uitleg over de beheerderrol, wordt u verwezen naar het document Fase 2: Huidige 
situatie, Beheerderrol. 

Daarnaast is er de mogelijkheid tot outsourcing, bijvoorbeeld door middel van een cloud of Software 
as a Service. Dit betekent dat de applicatie niet op locatie draait, maar bij de leverancier. De 
leverancier beschikt over de infrastructuur die nodig is voor de applicatie. De organisatie heeft naar 
alle waarschijnlijk een internettoegang nodig om beschikking te hebben over de applicatie. Daarnaast 
zou het mogelijk kunnen zijn dat er bij de organisatie lokaal een applicatie geïnstalleerd moet worden 
om de applicatie te kunnen benaderen. De leveranciers verzorgt het beheer van de applicatie. Dit 
betekent dat onderhoud, updates en technische problemen door de leverancier worden gedaan.
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Hoofdstuk 8. Impact 

Een nieuw financieel informatiesysteem heeft een grote impact. De grootste impact is de verandering 
op zich. Het betekent dat de medewerkers een nieuw financieel informatiesysteem moeten leren 
kennen. Het volgen van een training/ cursus is daarvoor de beste manier. Een training of cursus 
brengt extra kosten met zich mee.  
 
Naar alle waarschijnlijkheid zullen de processen een verandering ondergaan. Wanneer er gewerkt 
gaat worden met een softwarepakket, welke de standaard UBL 2.0 kan verwerken, is het zeker dat er 
processen gaan veranderen. Indien een dergelijk softwarepakket niet gebruikt gaat worden, is het niet 
noodzakelijk dat processen gaan veranderen. Het is echter aannemelijk dat de gemeente Zoetermeer 
de verandering aangrijpt om een efficiëntieslag te maken. De flexibiliteit die CODA op dat vlak biedt, 
zal deze reactie alleen maar sterker uitlokken. 
 
Niet alleen in de processen zullen er veranderingen plaats gaan vinden. Ook op het beheervlak zal er 
het nodige veranderen. Wanneer het advies opgevolgd zal worden, betekend dit dat de zorg over het 
financieel informatiesysteem verleden tijd is. De applicatiebeheerders zijn enkel nog bezig met de 
functionele wensen van de gebruikers, de databaseadministrateur kan weer voldoende tijd besteden 
aan de overige pakketten en de technische beheerders hoeven, aangaande het financieel 
informatiesysteem, alleen de infrastructuur in stand te houden. Dit zal voor enkele beheerders in 
eerste instantie een hele omschakeling zijn, echter gezien de klachten zal het ook als een opluchting 
worden ervaren. 
 

Hoofdstuk 9. Aanbevelingen 
Het is bekend dat de uitvoer van dit advies, indien akkoord, op zich laat wachten. De verwachting is 
dat een implementatie rond 2014 zal plaatsvinden. 
 
Dit advies is gebaseerd op technologieën. Technologieën veranderen constant. Er wordt geadviseerd 
om tot de implementatie nauw contact te houden met de aanbevolen of anders gekozen leverancier. 
De leverancier kan de gemeente Zoetermeer op de hoogte houden van de ontwikkelingen op 
technologisch vlak. Daarnaast is het raadzaam om de veranderende eisen vanuit de overheid direct 
door te geven aan de leverancier, zodat zij dit zo spoedig mogelijk kunnen verwerken in het financieel 
informatiesysteem. Daarmee wordt de kans vergroot dat er bij implementatie een pakket wordt 
geïnstalleerd die volledig up to date is.  
 
De veranderingen in de overheid zijn overigens niet de enige wijzigingen die zich voor kunnen doen. 
De wensen en eisen van de organisatie zelf en van haar medewerkers kunnen eveneens veranderen. 
Het advies luidt dan ook om voor implementatie ter controle alle aandachtsgebieden na te lopen, om 
te waarborgen dat het financieel informatiesysteem inderdaad functioneert zoals men wenst. 
 
Gedurende het onderzoek is gebleken dat de standaard UBL 2.0 nagenoeg niet gebruikt wordt. De 
meeste bedrijven en zelfs leveranciers zijn niet op de hoogte van UBL 2.0 en weten niet wat het is. Er 
kunnen vraagtekens gesteld worden bij de keuze voor UBL 2.0. Er zijn standaarden die beter 
gedragen worden dan UBL 2.0. 
 
Het is het overwegen waard om een gedegen onderzoek te doen naar de ontwikkeling van UBL 2.0. 
Tot op dit moment is er zeer weinig bekend over UBL 2.0. De ontwikkeling lijkt stil te staan, ondanks 
het feit dat het is aangewezen als standaard voor overheden. Daarnaast heeft de overheid in het 
convenant aangegeven dat het overheidsorganisaties vrij staat om naast UBL 2.0 een ander 
standaard te gebruiken. In dit onderzoek kan de technische ontwikkeling worden onderzocht, maar 
ook de ontwikkeling onder de eventuele gebruikers. Tot nog toe zijn er zeer weinig organisaties die 
UBL 2.0 toepassen. De laatste vraag kan zijn of UBL 2.0 echt aan gaat slaan en of het toekomst heeft. 
 



Priscilla Blumink 20060232    
 

19 | P a g e  

Hoofdstuk 10. Discussie 
De schrijver van dit document is van mening dat UBL 2.0 niet de meest gunstige standaard is geweest 
om te kiezen voor de overheid. De standaard is onbekend en wordt nagenoeg niet gebruikt. De 
leveranciers hebben daardoor een afwachtende houding, zodat instellingen die er gebruik van willen 
maken op extra kosten worden gejaagd. 
 
Het is lovenswaardig dat de overheid in dit project het initiatief neemt. De overheid laat hiermee zien 
dat zij vooruitstrevend is. De specifieke keuze en de wijze van aanpak kunnen hierin in twijfel 
getrokken worden. Dit zorgt er tot op heden voor dat het project nog niet van de grond komt. De 
gemeente Zoetermeer is begin 2010 gestart met eFactureren en heeft tot op de dag van vandaag nog 
geen enkel bestand in de UBL 2.0 standaard mogen ontvangen. 
 
Het advies: ga de discussie aan met de landelijke overheid en probeer samen met het bedrijfsleven tot 
een werkbaar formaat te komen. 
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Referaat 

De gemeente Zoetermeer wil een advies welke gebaseerd is op een gedegen onderzoek. Het betreft 
een financieel informatiesysteem, welke in 2011 afgeschreven is. De gemeente Zoetermeer is 
benieuwd welke financieel informatiesystemen beter voorbereid zijn op toekomstige ontwikkelingen en 
op de wensen en eisen van de organisatie. 
 
Eerder tijdens de afstudeerperiode zijn de huidige processen in kaart gebracht. Naar aanleiding van 
het advies zijn enkele processen aangepast naar een ideale situatie. Deze ideale situatie is niet 
gebaseerd op het geadviseerde financieel informatiesysteem, maar op wat een ideale procesloop zou 
zijn. In theorie is het mogelijk dat het financieel informatiesysteem hieraan tegemoet kan komen. 
 

Begrippen die in dit document aan de orde komen: 

• Financieel informatiesysteem 

• Gemeente Zoetermeer 

• Beheerderrol 

• Ideale situatie 

• Business Use Case Diagram 

• Scenario 

• Business Process Diagram 

• Business Activity Diagram 
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Voorwoord 

Dit document is geschreven om een aanbeveling te doen aan de opdrachtgever. Binnen de 
organisatie is bekend dat niet alle processen optimaal verlopen. Mede door het huidige financieel 
informatiesysteem, kan daar nog geen verandering in worden gebracht. 

Echter is de aanbeveling wel op dit moment gedaan, omdat een nieuw financieel informatiesysteem 
een goede mogelijkheid is om ook de processen eens onder de loep te nemen. 

Zoetermeer, 20-03-2010 

Priscilla Blumink 



Priscilla Blumink 20060232    
 

6 | P a g e  

Inhoudsopgave
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Samenvatting 
In de aanbevelingen zijn de processen die betrekking hebben op het financieel informatiesysteem 
beschreven. De processen die efficiënter zouden kunnen verlopen, zijn hierbij onder de loep 
genomen. Het betreft de processen: 
 

• Facturen verwerken 
• Facturen versturen 
• Betalingen incasseren 
• BTW aangifte doen 
• Inkopen verwerken 

 
Per proces zijn de scenario’s beschreven, de proces diagrammen en de activiteiten diagrammen. In 
het proces diagram is de input te zien, de benodigdheden voor het proces en de output van het 
proces. Het activiteiten diagram laat duidelijk het verloop van het proces zien. 
 
De nadruk bij de nieuwe procesbeschrijvingen, ligt voornamelijk op het gebied van digitalisering. Er 
zijn tegenwoordig veel meer mogelijkheden om zoveel mogelijk digitaal te verwerken. Dit scheelt 
daarnaast ook in de kosten. 
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Hoofdstuk 1. Inleiding 
De gemeente Zoetermeer wil klaar zijn voor toekomstige ontwikkelingen. Met name op het financiële 
vlak zal er de komende tijd geautomatiseerd worden. Iedere vijf jaar wordt het financiële 
informatiesysteem afgeschreven. Dit is voor de gemeente Zoetermeer reden om het huidige financiële 
informatiesysteem te heroverwegen. Daarbij staan de wensen en eisen van organisatie centraal en de 
ontwikkelingen op technologisch vlak. 

Een van die technologische ontwikkelingen is eFactureren. De rijksoverheid stimuleert het gebruik van 
eFactureren. De gemeente wil weten of er pakketten op de markt zijn, die beter voorbereid zijn op 
toekomstige ontwikkelingen dan het huidige financiële informatiesysteem. 

Door de mogelijkheid dat er een nieuw financieel informatiesysteem wordt aangeschaft, is het 
raadzaam om de processen aandachtig te bekijken. Er is veel efficiëntie te behalen in de processen. 
Dit is voornamelijk op het vlak digitaliseren. Er zijn tegenwoordig veel mogelijkheden op het digitale 
vlak.  

Het zou een goed moment zijn om processen eventueel te verbeteren op het moment dat er een 
nieuw financieel informatiesysteem wordt geïmplementeerd. Het huidige financieel informatiesysteem 
biedt die ruimte niet. 

In hoofdstuk 2 is een korte uitleg gevormd. In hoofdstuk 3 zijn de processen in kaart gebracht. Dit is 
gedaan met behulp van een Business Use Case Diagram en de bijbehorende scenario.  Het Business 
Use Case Diagram beschrijft het proces binnen de organisatie en laat zien wie de actoren (in dit geval 
de gebruikersgroepen) zijn die het proces uit (mogen) voeren. Ook de Business Process Diagram en 
Business Activity Diagram zijn niet vergeten. 
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Hoofdstuk 2. Algemeen 
Voor het analyseren en beschrijven van de processen is ervoor gekozen om gebruik te maken van de 
UML technieken. De modellen zijn gemaakt in Enterprise Architect. Met behulp van de UML modellen 
kan er een goed beeld van de loop van de processen worden gegeven. 
 
UML bestaat uit verschillende business views. Gezien de complexiteit van de opdracht en de omvang 
van de opdracht, is ervoor gekozen om alleen de business process view uit te werken. Het 
belangrijkste onderdeel uit deze opdracht,  is het in kaart brengen van de processen. Dit kan goed 
gedaan worden met alleen de business process view. 
 
De business process view bestaat uit drie verschillende modellen: business use case diagram, 
business process diagram en business activity diagram. 
 
In de business use case diagram wordt het proces benoemd en de bijbehorende actoren, de partijen 
die een rol spelen in het proces. Daarbij wordt het scenario beschreven. De loop van het proces, de 
uitgangssituatie, maar ook het resultaat wordt hierin beschreven. 
 
In het business process diagram wordt het proces weergegeven, de input van het proces, de 
benodigdheden om het proces te laten werken en de output van het proces. Ook het doel en de 
verantwoordelijke voor het proces zijn beschreven. 
 
Als laatste wordt er in het business activity diagram wordt nauwkeurig de loop van het proces 
weergegeven in een schema. De benodigdheden en de status wijzigingen worden hierin eveneens 
opgenomen. 
 
De processen die in het volgende hoofdstuk worden behandeld zijn: facturen verwerken, facturen 
versturen, betalingen incasseren, BTW aangifte doen en inkopen verwerken. 
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Hoofdstuk 3. Business process View 
In dit hoofdstuk worden de processen beschreven die betrekking  hebben op het financieel 
informatiesysteem. Deze worden beschreven aan de hand van de business use case diagrams en 
scenario’s, business process diagrams en business activity diagrams.  

Hoofdstuk 3.1 Business Use Case Diagram en scenario’s 
In dit hoofdstuk worden de processen beschreven door middel van scenario’s. De actoren zijn daarbij 
beschreven, maar ook de uitgangssituatie en het eindresultaat. In enkele gevallen zijn er meerdere 
scenario’s beschreven. 
 
Facturen verwerken 

 uc BUCD Facturen v erwerk...

Facturen v erwerken

Activ a medewerkers

Crediteuren/ debiteuren 
boekersFiatteurs

Postmedewerkers

Budgethouders

 

Business Use Case Facturen verwerken 
Business actor Leverancier 
Business workers Activa medewerker, crediteuren/ debiteuren boekers, fiatteurs, 

postmedewerkers, budgethouders 
Pre conditie Facturen worden digitaal (in UBL 2.0) aangeleverd. 
- 80% scenario 1. Factuur wordt digitaal ontvangen. 

2. Activa medewerker of cr/ de boekers opent bestand. 
3. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers controleren 
gegevens. 
4. De activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers sturen factuur 
door naar budgethouder voor accordering. 
5. De budgethouder accordeert de factuur. 
6. Factuur wordt doorgestuurd naar fiatteur. 
7. Factuur wordt gefiatteerd. 

- 20% scenario Factuur wordt ontvangen maar niet gefiatteerd of goedgekeurd  
1. Factuur wordt ontvangen en geopend. 
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2. Activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers controleren 
gegevens. 
3. De activa medewerker of crediteuren/ debiteuren boekers sturen factuur 
door naar budgethouder voor accordering. 
4. De budgethouder accordeert de factuur niet. 
5. De budgethouder neemt contact op met de betreffende leverancier over 
de factuur. 
6. De budgethouder heeft een overeenkomst met de leverancier over de 
factuur. 
7. De factuur wordt als vervallen weergegeven.  
8. Het proces herhaalt zich, totdat de budgethouder accordeert. 
9. Factuur wordt doorgestuurd naar fiatteur. 
10. Factuur wordt gefiatteerd. 

Post conditie Aan het einde van dit proces is de factuur goedgekeurd voor betaling. De 
betaling is nog niet uitgevoerd. 

 

Facturen versturen 

 uc BUCD Facturen v erstur...

Facturen v ersturen

Activ a medewerkers
Crediteuren/ debiteuren 

boekers

 

Business Use Case Facturen versturen 
Business actor Leverancier 
Business workers Activa medewerker, crediteuren/ debiteuren boekers 
Pre conditie De gegevens voor een factuur worden in volledige vorm verstrekt. 
- 80% scenario 1. Debiteur wordt geselecteerd. 

2. De factuurgegevens worden ingevoerd. 
3. De factuur wordt gecontroleerd door de opdrachtgever. 
4. De factuur wordt verstuurd via het internet. 
 

- 20% scenario 1. Debiteur wordt aangemaakt. 
2. De factuurgegevens worden ingevoerd. 
3. De factuur wordt gecontroleerd door de opdrachtgever. 
4. De factuur wordt verstuurd via het internet. 

Post conditie De factuur wordt via het internet verstuurd. 
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Betalingen incasseren 

 uc BUCD Betalingen incasseren

Betalingen 
incasseren

Crediteuren/ debiteuren 
boekers

FA-invorderingen

Fiatteurs

Transitoria

K/G/B boekers

 

Business Use Case Betalingen incasseren 
Business actor Afnemer 
Business workers Crediteuren/ debiteuren boekers, FA-invorderingen, fiatteurs, transitoria, 

K/B/G boekers 
Pre conditie Openstaande posten worden via automatische incasso geïnd. 
- 80% scenario 1. Een business worker controleert de verstrijkdata van facturen. 

2. De business worker verstrekt de opdracht tot automatische incasso. 
3. De afnemer heeft de betaling voldaan. 
4. De business worker registreert de betaling. 

- 20% scenario Betaling na herinnering 
1. Een business worker controleert de verstrijkdata van facturen. 
2. De business worker verstrekt de opdracht tot automatische incasso. 
3. De business worker controleert de betalingen. 
4. De business worker verstuurt een herinnering naar de afnemer. 
5. De afnemer heeft betaling voldaan. 
6. De business worker registreert de betaling. 
 
Betaling na aanmaning 
1. Een business worker controleert de verstrijkdata van facturen. 
2. De business worker verstrekt de opdracht tot automatische incasso. 
3. De business worker controleert de betalingen. 
4. De business worker verstuurt een herinnering. 
5. De business worker controleert de verstrijkdata van de herinneringen. 
6. De business worker verstuurt een aanmaning. 
7. De afnemer heeft betaling voldaan. 
8. De business worker registreert de betaling. 

Post conditie De afnemer heeft de betaling voldaan. 
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BTW aangifte doen 

 uc BUCD BTW aangifte

BTW aangifte doen

Crediteuren/ debiteuren 
boekers

Fiatteurs

Grootboek raadplegen

GBI betalingen

ProjectenSociale zaken boekers

Sociale zaken 
v erwerkers

 

Business Use Case BTW aangifte doen 
Business actor Belastingdienst 
Business workers Crediteuren/ debiteuren boekers, fiatteurs, grootboek raadplegen, GBI 

betalingen, projecten, sociale zaken boekers, sociale zaken verwerkers 
Pre conditie Er zijn voldoende gegevens voor een belasting aangifte. 
- 80% scenario 1. De business worker selecteert de gegevens die nodig zijn voor aangifte. 

2. De business worker voert een controle uit op de gegevens. 
3. De business worker voert het bestand, in het programma IB47 van de 
Belastingdienst. 
4. De gegevens worden verstuurd naar de Belastingdienst. 

- 20% scenario Geen 20% scenario 
Post conditie BTW aangifte verstuurd naar de Belastingdienst. 
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Inkopen verwerken 

 uc BUCD Inkopen v erwerk...

Inkopen verwerken

Projecten

Begroting medewerker

Fiatteurs

 

Business Use Case Inkopen verwerken 
Business actor Leverancier 
Business workers Projecten, begroting medewerkers, fiatteurs 
Pre conditie Er is een inkoop (product of dienst) gedaan. 
- 80% scenario 1. De business worker kent een budget toe aan kostenplaatsen. 

2. Budgethouder doet een inkoop. 
3. Budgethouder registreert de inkoop voor. 
4. De leverancier levert product of dienst. 
5. Op basis van de afleverbon boekt de budgethouder het bedrag defintief 
af van het budget. 

- 20% scenario 1. De business worker kent een budget toe aan kostenplaatsen. 
2. Budgethouder doet een inkoop. 
3. Budgethouder registreert de inkoop voor. 
4. De budgethouder boekt bedrag af van het budget. 
5. De leverancier levert product of dienst. 
6. De budgethouder corrigeert de boeking. 

Post conditie Product/ dienst is afgeboekt van het budget. 
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Hoofdstuk 3.2 Business Process Diagram 
In dit hoofdstuk staan de processen in het middelpunt. Daaromheen zijn verschillende inputs, 
hulpmiddelen en uitputs beschreven. Links van het proces de inputs, onder de hulpmiddelen, rechts 
de outputs. Boven staat links de verantwoordelijke voor het proces en rechts het doel van het proces. 
 
Facturen verwerken 
Het proces facturen verwerken laat zien hoe een factuur in het financieel informatiesysteem verwerkt 
moet gaan worden. Factuur komt binnen, wordt geopend en in de werkvoorraad geplaatst. De 
gegevens worden gecontroleerd. De gegevens worden geaccordeerd en gefiatteerd, zodat er een 
nieuw proces, betaling doen, gestart kan worden. 
 

 analysis BPD Facturen v erwerken

Facturen v erwerken

«information»
Factuur 

[ingekomen]

«information»
Routenummer 

[v erbonden aan 
factuur]

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Alle facturen 

v erwerken

«people»
Business workers

«physical»
Financieel 

informatiesysteem

«information»
Factuur 

[gefiatteerd]
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Facturen versturen 
De gemeente Zoetermeer kent niet alleen binnenkomende facturen, maar ook uitgaande facturen, 
bijvoorbeeld voor gemeenteheffingen. Dit proces beschrijft dat. Gegevens worden aangeleverd en 
gecontroleerd, de juiste debiteur wordt geselecteerd of aangemaakt, waarna de factuur verzonden kan 
worden. 
 
 

 analysis BPD Facturen v ersturen

Facturen v ersturen

«information»
Gegev ens factuur

«people»
Lev erancier

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Producten/ 

diensten betaald 
krijgen

«people»
Business workers

«physical»
Financieel 

informatiesysteem

«physical»
Factuur
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Betalingen incasseren 
Er worden facturen verstuurd naar debiteuren, dat betekent dat er betalingen geïncasseerd moeten 
worden. In het financieel informatiesysteem wordt de vervaldatum bijgehouden. Er wordt opdracht 
gegeven voor een automatische incasso. Als de incasso mislukt, zal er een procedure worden gestart. 
Deze bestaat uit herinneringen versturen, aanmaningen versturen en in het laatste geval een 
incassoprocedure starten. 
 
 

 analysis BPD Betalingen incasseren

Betalingen incasseren

«information»
Factuur 

[geregistreerd]

«information»
Incassoprocedure

«people»
Business workers

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Betalingen 
genereren

«physical»
Financieel 

informatiesysteem

«information»
Factuur [betaald]

«information»
Saldo 

bankrekening 
[gestegen]
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BTW aangifte doen 
De gemeente Zoetermeer behoort ook BTW aangifte te doen. De gegevens worden uit het financieel 
informatiesysteem gehaald. Deze gegevens worden gecontroleerd, waarna het bestand verstuurd kan 
worden naar de Belastingdienst. 
 

 analysis BPD BTW aangifte

BTW aangifte doen
«physical»
Ov erzicht

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Aangifte doen bij  
Belastingdienst

«people»
Business workers

«physical»
IB47 «physical»

Financieel 
informatiesysteem

«physical»
Aangifte
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Inkopen verwerken 
De inkopen die gedaan worden, zullen voorgeregistreerd worden. De bestelling wordt aan de 
leverancier gedaan en die levert. Na levering zal er een definitieve boeking worden gedaan. 
 

 analysis BPD Inkopen v erwerken

Inkopen v erwerken

«information»
Budget

«information»
Inkoop

«people»
Leverancier

«people»
Afdelingshoofd 

FAD

«goal»
Inkopen v an het 

budget afschrijv en

«people»
Business workers

«physical»
Financieel 

informatiesysteem

«information»
Budget / 

aangepast

«people»
Lev erancier
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Hoofdstuk 3.3 Business Activity Diagram 
In dit hoofdstuk is stap voor stap aangegeven hoe het proces verloopt. Daarbij worden tevens 
hulpmiddelen en veranderingen in de status van bronnen weergegeven. 

 
Facturen verwerken 
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Facturen versturen 
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Betalingen incasseren 
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BTW aangifte doen 
 

 
 



Priscilla Blumink 20060232    
 

24 | P a g e  

Inkopen verwerken 
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Bijlagen 

Literatuurlijst 
Business Alignment reader op zijn haags, Haagse Hogeschool 
 

Begrippenlijst 
Actor Iemand die betrokken is bij bepaalde handelingen. 
Business Activity Diagram Laat het verloop van de processen zien. 
Business Alignment Inzet van IT-middelen ter ondersteuning van de 

bedrijfsvoering. 
Business Process Diagram Laat proces zien, met input, hulpmiddelen en output. 
Business Process View Verzameling modellen die samen de processen weergeven. 
Business Use Case Diagram Laat het proces met bijbehorende actoren zien 
eFactureren Elektronisch facturen versturen en ontvangen. 
Requirements    Wensen en eisen aan een informatiesysteem. 


