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1. Voorwoord

‘Stel een cliënt vraagt aan jou of je met hem mee wilt gaan om kleding te kopen. In de 

kledingzaak loop je automatisch naar de herenafdeling, maar ziet dat je cliënt naar de 

damesafdeling loopt om daar kleding voor zichzelf uit te zoeken. Hoe reageer je?’ 

In het bovenstaande voorbeeld wordt een contactmoment beschreven tussen een cliënt en een 

hulpverlener. Je kunt je bedenken dat op een dergelijk moment je even niet goed weet hoe je 

moet reageren. Hoe bejegen je de cliënt in zo een situatie?

‘Bejegening’, wat verstaan wij daar eigenlijk onder?

Bejegening is een alomvattend abstract begrip, globaal ook te omschrijven als 

omgangsvormen. Een goede bejegening betekent op een respectvolle en gelijkwaardige 

manier met elkaar omgaan. Rijst de vraag: wat bedoel je dan met respectvol en gelijkwaardig?

Je zult maar door niemand gezien, gehoord of begrepen worden! 

Dit onderwerp is voor ons reden genoeg om te proberen er achter te komen of wij het als 

sociaal pedagogische hulpverleners (SPH’ers) goed doen, maar vooral of het nog beter kan. 

Voor een juiste bejegening is een aantal vaardigheden nodig. Wij zijn van mening dat een 

goede bejegening begint met bewustwording. Wat doen wij nou eigenlijk en waarom?

Respectvolle bejegening is een kwestie van visie, attitude en kritische zelfreflectie. (Bosch, 

2003).

Een SPH’er werkt met en voor mensen. Hij gebruikt (bijna) geen gereedschap tijdens zijn 

werk. In materiële zin dan. Want een SPH’er is zijn eigen gereedschap.

Omdat observeren en signaleren een wezenlijk onderdeel is van de opleiding, is het ons 

opgevallen dat de bejegening van medewerkers, richting cliënten (en andersom) en van 

medewerkers onder elkaar, in bepaalde situaties vaak te wensen overlaat. Ook het 

management laat in dit opzicht regelmatig steken vallen, waardoor werknemers zich niet altijd 

serieus genomen voelen.

Omdat de problemen zich afspelen in verschillende soorten instellingen, hebben wij ons 

afgevraagd hoe dit komt. Ligt de oorzaak bij de instellingen zelf, of ontbreekt het bij de

opleiding aan voldoende aandacht voor het onderwerp bejegening.

Wij hebben geconstateerd dat er op de werkvloer niet altijd op een juiste manier wordt

bejegend en willen daarom - als eerste stap naar beter bejegenen - de duale opleiding SPH van 

de Haagse Hogeschool onder de loep nemen. Wij hebben onderzocht of het wellicht zinvol is 

om met betrekking tot dit onderwerp iets toe te voegen aan de opleiding. 
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2.  Inleiding 
De motivatie om iets met het thema bejegening te gaan doen, is eigenlijk ontstaan doordat er 

binnen Woonbegeleiding DWO een projectgroep is opgestart, om te achterhalen wat er leeft 

bij cliënten en medewerkers, met als doel een verbetertraject te implementeren. In

tegenstelling tot vele andere onderzoeken met betrekking tot dit onderwerp, gaan zij in eerste 

instantie uit van de cliënten en medewerkers zélf. 

De projectgroep Bejegening, inmiddels omgedoopt in projectgroep ‘Omgaan met elkaar’ is

eind mei 2004 opgericht en zal gedurende anderhalf jaar aan de slag gaan.

De doelgroep die onderzocht wordt zijn de cliënten en medewerkers van Woonbegeleiding

DWO in Delft. Deze organisatie is een RIBW (Regionale Instelling Beschermd Wonen) met

vijf verschillende locaties te weten drie locaties in Delft, een in Naaldwijk en een in de

zogenaamde 3B gemeenten (die Bleiswijk, Berkel-Rodenrijs en Bergschenhoek omvatten).

De projectgroep is opgestart om de volgende reden. 

Uit een cliëntentevredenheidsenquête is gebleken dat de cliënten niet tevreden zijn over de 

manier waarop zij worden bejegend. Zij zijn van mening dat de informatievoorziening van de 

medewerkers naar de cliënten niet goed verloopt. Beslissingen die cliënten aangaan worden 

genomen, zonder dat zij hierover worden gehoord. Bewonersvergaderingen zijn het 

stiefkindje van de reguliere overlegvormen. Cliënten voelen zich hierdoor niet serieus 

genomen. Verder zijn zij van mening dat zij niet op een gelijkwaardige manier bejegend 

worden door de medewerkers. Het management heeft de mening van de cliënten ter harte 

genomen en heeft besloten hier actie op te ondernemen, door het opstarten van een 

projectgroep. De projectgroep heeft als doel te onderzoeken wat er leeft bij cliënten en 

medewerkers. Aan de hand van de resultaten van dit onderzoek zal gekeken worden wat 

Woonbegeleiding DWO kan doen met betrekking tot omgangsvormen. Gedacht wordt aan het 

opstellen van een nieuw protocol, waarin de gedragscodes worden vermeld en de manier

waarop deze worden verankerd binnen de organisatie. 

Om op een professionele manier onderzoek te doen, heeft Woonbegeleiding DWO het 

Onderzoeksbureau Prismant ingeschakeld. Prismant is namelijk een voortrekker geweest op 

het gebied van bejegening in de ouderenzorg en heeft een aantal concrete handleidingen 

geschreven waaronder Gids beter bejegenen (2002) en Handreiking Ruimte voor eigen leven,

(2003).

Annemiek heeft plaatsgenomen in deze projectgroep. De resultaten van dit onderzoek hebben 

wij bij ons afstudeerproject gebruikt als achtergrondinformatie.

Tijdens de opleiding leren wij bepaalde methodische vaardigheden, zoals het geven en 

ontvangen van feedback. 

Maar wat doe je als je oog in oog staat met een cliënt die elke avond een fles wijn drinkt, 

omdat hij dat zo lekker vindt? Wat vind jij in dit geval belangrijker, de kwaliteit van leven, of

misschien wel de regels die binnen de instelling gehanteerd worden? Wat is de visie van het

team hierover en wat zijn je eigen normen en waarden. Vraagstukken om eens langer bij stil te 

staan.

Aan dit soort praktijkvoorbeelden wordt volgens ons wel aandacht besteed binnen de 

opleiding SPH, maar wij vragen onszelf af of dit toereikend is.

In de opleiding leren wij kritisch te reflecteren op ons eigen handelen. Wij leren wat een 

professionele attitude is. We leren ons bewust te zijn van onze waarden en normen, waarmee

wij ons een visie kunnen vormen.
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Maar missen wij geen handvatten hoe wij de bovengenoemde theorie kunnen omzetten in de 

praktijk, terwijl wij daar nota bene dagelijks mee worden geconfronteerd? Wat is het effect

van onze aanwezigheid op het welbevinden van de ander?

Om dit project enigszins te begrenzen hebben wij besloten ons te richten op de duale 

studenten SPH. De studieonderdelen die wij hebben geanalyseerd zijn Methoden, 

Praktijkwerkgroep en Studieloopbaanbegeleiding. Dit zijn namelijk de vakken waarin

omgangsvormen aan de orde komen en die naar onze mening zeer nauw met elkaar verweven 

zijn. Bij het studieonderdeel Methoden word je bijvoorbeeld geleerd hoe je op een juiste 

manier feedback kunt geven en ontvangen, terwijl het vak Praktijkwerkgroep bijvoorbeeld

weer ingaat op gesprekstechnieken. Bij Studieloopbaanbegeleiding word je begeleid bij het in 

de praktijk brengen van de 23 kwalificaties waaraan een SPH’er moet voldoen. 

Wij richten ons op het analyseren van deze studieonderdelen, omdat wij van mening zijn dat

de (duale) studenten van vandaag, de medewerkers van morgen zullen zijn. 

De reden waarom wij samen willen afstuderen is, omdat wij het afgelopen jaar, tijdens ons 

praktijkonderzoek, erg prettig hebben samengewerkt. We vullen elkaar aan met onze

kwaliteiten en met onze gedrevenheid en enthousiasme zitten wij op een lijn. Het onderwerp

kwam eigenlijk op de tweede plaatst, wat natuurlijk niet wil zeggen dat het tweede keus is 

(wat was er eerder de kip of het ei?). Beiden zijn wij van mening dat er nog heel veel kan 

verbeteren ten aanzien van omgangsvormen binnen de zorginstellingen.

Dit rapport bevat de volgende hoofdstukken. Na het voorwoord en de inleiding komen in

hoofdstuk 3 de probleemstelling, de doelstelling en de deelvragen aan de orde. In hoofdstuk 4 

staat vermeld welke dataverzameling wij hebben gebruikt en waarom wij hebben gekozen 

voor een triangulatie aanpak. In hoofdstuk 5 worden de kwalificaties van de segmenten 1, 2 en 

3 uitgewerkt en geven wij aan waarom wij vinden dat wij hieraan hebben voldaan. Hoofdstuk 

6 geeft antwoorden op de deelvraag ‘Wat is bejegening’ volgens de literatuur, de docenten en 

de studenten en onze eigen visie. Hoofdstuk 7 geeft antwoord op de deelvraag ‘Wat biedt de 

Haagse Hogeschool aan duaal studenten SPH’ met daarin opgenomen de analyse van de 

lesprogramma’s en wat de studiegids hierover vermeldt. Vervolgens wordt de mening

gevraagd van enkele docenten en de studenten. Hoofdstuk 8 geeft antwoord op de deelvraag

‘Wat kan binnen de opleiding worden toegevoegd’ waarbij de docenten en studenten hun 

mening hierover geven. Hoofdstuk 9 vermeldt de conclusies, die zijn getrokken uit de korte 

samenvattingen die wij na elke hoofdstuk hebben gemaakt. In hoofdstuk 10 zijn de 

aanbevelingen te lezen. In hoofdstuk 11 staat beschreven wat wij als product uit deze analyse 

willen aanbieden. Hoofdstuk 12 bevat de evaluatie van dit afstudeerproject.

Tot slot treft u de literatuurlijst aan. 

Het product bieden wij aan aan Marthy Langendonk, coördinator van de duale opleiding SPH. 

Wij zouden graag zien dat ons product een plaats krijgt binnen de opleiding. 

Om de leesbaarheid te vergroten, hebben wij ervoor gekozen om in het gehele rapport de 

mannelijke vorm te gebruiken. Waar ‘hij’ staat kan ook ‘zij’ gelezen worden. 

Elk hoofdstuk wordt afgesloten met een samenvatting, bestaande uit feitelijke informatie en in 

voorkomende gevallen onze veronderstellingen. 
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3. Probleemstelling

3.1. Probleemstelling
Wat biedt de Haagse Hogeschool duaal SPH studenten met betrekking tot het fenomeen 

‘bejegening’, binnen de studieonderdelen Methoden, Praktijkwerkgroep en 

Studieloopbaanbegeleiding?

3.2. Doelstelling
Inzicht krijgen of er binnen de opleiding SPH duaal van de Haagse Hogeschool voldoende 

aandacht wordt besteed aan het fenomeen ‘bejegening’. 

3.3. Deelvragen

Wat is bejegening?

Wat bieden de studieonderdelen Methoden en Praktijkwerkgroep de duaal studenten met 

betrekking tot het fenomeen ‘bejegenen’?

Wat zijn de ervaringen van duale studenten SPH met betrekking tot het fenomeen

‘bejegening’?

Wat kan binnen deze studieonderdelen toegevoegd worden ten behoeve van de duale 

studenten SPH als uit onze analyse blijkt dat hieraan behoefte is?

Samenvatting hoofdstuk 3

Dit hoofdstuk omvat de probleemstelling, de doelstelling en de deelvragen. De deelvragen worden

in dit verslag als aparte hoofdstukken behandeld.
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4. Verantwoording van het onderzoek 
Wij hebben gebruik gemaakt van een triangulatie aanpak om te proberen antwoord te krijgen 

op onze probleemstelling. Om de betrouwbaarheid te vergroten hebben wij voor de volgende 

aanpak gekozen.

Literatuurstudie

Bestuderen en analyseren van de lesprogramma’s

Vragen naar de mening van duaal studenten SPH aan de Haagse Hogeschool 

Vragen naar de mening van twee docenten van de Haagse Hogeschool, te weten Bas de

Jong (docent filosofie en ethiek) en Jakop Rigter (docent psychologie en

Praktijkwerkgroep)

Interview Andries Scherpenzeel, trainer bij Incompany

4.1. Literatuur
Op de eerste plaats hebben wij geprobeerd zoveel mogelijk literatuur te vergaren over het 

onderwerp bejegening. Dit hebben wij gedaan om erachter te komen hoe wij aan dit abstracte 

fenomeen een meer concrete uitleg kunnen geven. Wij zijn op zoektocht gegaan in de 

bibliotheek, op Internet, via Prismant (het onderzoeksbureau dat Woonbegeleiding heeft

geadviseerd en bijgestaan in hun project ‘Omgaan met elkaar’) en hebben (via Internet) advies 

gekregen van Andries Scherpenzeel, die als trainer werkzaam is bij Incompany. Jakop Rigter, 

docent aan de Haagse Hogeschool, gaf ons tijdens zijn interview nog een literatuurtip met

betrekking tot waarden en normen.

Ondanks dat wij in aanvankelijk dachten dat er weinig literatuur over dit onderwerp te vinden 

was, bleek dit erg mee te vallen. Wat wij erover gelezen hebben is erg divers en gaf ons een 

breder beeld over wat bejegening inhoudt, maar meer nog hoe mensen (die min of meer

afhankelijk zijn van anderen) dit ervaren.

Gaf Prismant met haar ‘Gids beter bejegenen’ (2002) en ‘Handreiking ruimte voor eigen 

leven’ (2003) voornamelijk inzicht in hoe cliënten in de ouderenzorg bejegend willen worden,

zo gaf Eric Bosch met zijn boeken ‘Bejegening in de zorg’ (2003) en ‘Visie en attitude’

(2002) ons inzicht hoe cliënten in de verstandelijk gehandicaptenzorg bejegening ervaren. In 

het boekje ‘Bejegening tussen jou en mij’ (2001) beschrijft Ferdinand Cuvelier de bejegening 

tussen twee mensen.

In haar boek Grondslagen SPH (2001) wijdt Jaska de Bree een hoofdstuk aan basishouding en 

beroepshouding.

In het recentelijk uitgegeven boek ‘Waardenvolle of waardenloze samenleving’ (2004) gaan 

de auteurs René Diekstra, Max van den Berg, Jakop Rigter e.a. in op de waarden 

rechtvaardigheid, menselijke waardigheid, weldadigheid en vrijheid.

Samenvattingen van de gelezen literatuur zijn in hoofdstuk 2 van de bijlagen opgenomen.

4.2.Lesmateriaal
Wij hebben aan de hand van de 23 kwalificaties van de Creatieve Professional, alle 

lesprogramma’s van Methoden, Praktijkwerkgroep en Studieloopbaanbegeleiding van de 

totale duale SPH opleiding geanalyseerd en gekeken of het onderwerp bejegening aan de orde 

komt en op wat voor manier hier aandacht aan wordt besteed.

Op de eerste plaats hebben wij hier bewust voor gekozen, omdat dit de studieonderdelen zijn 

waarin omgangsvormen aan de orde komen en omdat deze studieonderdelen naar onze 

mening zeer nauw met elkaar verweven zijn.
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Het tweede argument waarom wij ons hebben gericht op het analyseren van deze 

studieonderdelen is, omdat deze praktijkgericht zijn én omdat wij van mening zijn dat de 

(duale) studenten van vandaag, de medewerkers van morgen zullen zijn. 

Wij hebben de docenten van de Haagse Hogeschool: Wendela de Boer, Britt Fontaine, Jakop 

Rigter en Evert Tjeenk Willink, gevraagd of zij de lesprogramma’s beschikbaar wilden 

stellen, zodat wij hier mee aan de slag konden gaan. Ieder van hen was bereid dit voor ons te 

doen, waarvoor onze dank.

We zijn begonnen met het zorgvuldig doorlezen van de 23 kwalificaties (zie bijlage 3.1) en 

hebben gekeken welke kwalificaties volgens ons betrekking hebben op het fenomeen

bejegening. Deze kwalificaties hebben wij eruit gefilterd. Vervolgens hebben wij alle 

lesprogramma’s doorgenomen met de thema’s die hierin worden behandeld. Per thema

hebben wij gekeken welke kwalificaties er aan bod komen, dus niet alleen de door ons

geselecteerde kwalificaties met betrekking tot bejegening. 

Naast deze lesprogramma’s, hebben wij gebruik gemaakt van de studiegids 2004 – 2005. In 

deze studiegids staat beschreven welke kwalificaties er aan bod komen per studieonderdeel.

Nadat we alle lesprogramma’s hebben geanalyseerd, hebben wij de studiegids naast onze 

bevindingen gelegd en gekeken naar verschillen en overeenkomsten in de kwalificaties. Ten

slotte hebben we gekeken of de kwalificaties waarvan wij vinden dat ze met bejegening te 

maken hebben voldoende binnen de opleiding aan bod komen.

Door de studiegids naast onze analyse te leggen, hebben wij de betrouwbaarheid weten te 

vergroten. Ondanks het feit dat onze analyse subjectief is, is de betrouwbaarheid redelijk groot 

omdat wij ervan uit gaan dat de studiegids objectief is. De analyse van de studieonderdelen

heeft een lage interne geldigheid, omdat de gegevens de praktijksituatie niet goed

representeren. Wij hebben onderzocht welke kwalificaties worden behandeld, maar wij zijn er 

ook achter gekomen dat dit niets zegt over op welke manier het thema bejegening aan de orde

komt. De externe geldigheid daarentegen is groot omdat de 23 kwalificaties landelijk worden 

toegepast, waardoor waarschijnlijk op andere hogescholen dezelfde resultaten uit het

onderzoek zullen komen.

4.3.Studenten
Wij hebben de duaal studenten die in de periode 2004-2005 de opleiding SPH aan de Haagse

Hogeschool volgen, een aantal open en gesloten vragen en voorgelegd in de vorm van een 

enquête. De enquête bevatte één suggestieve vraag. Hier hebben wij bewust voor gekozen, 

omdat deze vraag volgens ons antwoord gaf op de deelvraag. De enquêtes hebben wij aan de 

betrokken docenten gegeven, met het verzoek deze onder de studenten te verspreiden. Op

deze manier wilden wij er achter komen, wat studenten onder het fenomeen bejegening

verstaan en of zij behoefte hebben aan meer aandacht hiervoor binnen de opleiding SPH.

Om het onderzoek af te baken hebben wij gekozen voor de duale leerroute. Binnen deze

leerroute hebben wij alle studenten verzocht om mee te werken aan ons onderzoek. In totaal 

hebben wij 50 enquêtes verspreid en hebben er 27 ingevuld terug ontvangen. Omdat wij geen 

gebruik hebben gemaakt van een subjectieve selectie, gaan wij er van uit dat dit gedeelte van 

het onderzoek betrouwbaar is. De interne geldigheid is hoog, omdat de studenten zelf in de 

praktijksituatie zitten, en daardoor een beeld kunnen scheppen dat weliswaar subjectief is, 

maar dicht bij de werkelijkheid ligt. De externe geldigheid is echter laag, omdat op andere 

hogescholen wél de 23 kwalificaties worden gebruikt, maar omdat wij geen onderzoek op 

andere hogescholen hebben gedaan, weten wij niet of zij met andere programma’s dan die van 

de Haagse Hogeschool werken.
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4.4.Projectgroep ‘Omgaan met elkaar’
Dit project is van Woonbegeleiding DWO, waar Annemiek deel van uitmaakt.

De resultaten van dit onderzoek, hebben wij gebruikt als achtergrondinformatie. Uit de 

resultaten is gebleken dat cliënten niet tevreden zijn over de manier van bejegening. Wat in de 

uitkomsten van dit onderzoek opvalt is, dat cliënten vinden dat het vooral de jonge 

medewerkers ontbreekt aan inlevingsvermogen en zij een autoritaire houding ten opzichte van 

cliënten tentoon spreiden. De klachten van cliënten hebben niet alleen betrekking op jonge 

laagopgeleide medewerkers (medewerkers woonzorg, huishoudelijke begeleiders), maar ook 

op de hoogopgeleide (persoonlijk begeleiders). 

Voor ons dus reden te meer om uit te zoeken of er binnen de opleiding SPH iets toegevoegd 

kan worden met betrekking tot het onderwerp bejegening. 

Deze resultaten zijn betrouwbaar omdat er een professioneel onderzoeksbureau bij betrokken

is geweest. De uitkomsten zijn echter niet geldig voor ons onderzoek, omdat het niets zegt 

over de praktijksituatie van de Haagse Hogeschool. De externe geldigheid is groot, omdat

hetzelfde onderzoek verschillende malen is uitgevoerd bij meerdere instellingen van de 

ouderenzorg. Hieruit zijn soortgelijke resultaten naar voren gekomen. Helaas kunnen wij de

resultaten nog niet als bijlage bijvoegen, omdat deze medio juni 2005 officieel aan de directie 

van Woonbegeleiding worden aangeboden. Gezien de inleverdatum van ons afstudeerproject

bleek dit niet haalbaar, omdat dit op 25 april ingeleverd moest worden. 

4.5.Interview met twee docenten van de Haagse 

Hogeschool
We hebben de volgende twee docenten bereid gevonden om hun medewerking te verlenen aan 

ons afstudeerproject door middel van het geven van een interview. 

Bas de Jong, docent aan de Haagse Hogeschool, die ‘bejegening’ vanuit de hoek van de 

filosofie en ethiek benadert en 

Jakop Rigter, psycholoog, schrijver van verschillende studieboeken onder andere over 

psychologie. Rigter is  lid van het Kenniscentrum Jeugd en Opvoeding en tevens docent aan 

de Haagse Hogeschool van onder andere het studieonderdeel Praktijkwerkgroep. De

uitwerking van de interviews treft u aan in hoofdstuk 5 van de bijlagen. 

De reden waarom wij voor deze docenten hebben gekozen is de volgende. 

Bas de Jong hebben wij gevraagd omdat wij in de eerste twee blokken van hoofdfase 3, les

hebben gehad in ethiek. Daarin kwam naar voren hoe belangrijk het is om een juiste 

bejegening richting cliënten te hebben. Wij hebben in dit studieonderdeel ethische dilemma’s

besproken en hebben hierbij de beroepswaarden van een SPH’er onder de loep genomen. Dit 

heeft ons bewuster gemaakt van onze houding richting cliënten en collega’s. Juist omdat Bas

de Jong zich hard maakt voor deze bewustwording, waren wij benieuwd naar zijn mening

over hoe er binnen de opleiding aandacht wordt besteed aan bejegening. 

Jakop Rigter heeft meegewerkt aan de totstandkoming van het boek ‘Waardenvolle of

waardenloze samenleving’. Hierin worden vraagstukken aan de orde gesteld over actief 

burgerschap. Hij spreekt over de waarden: rechtvaardigheid, menselijke waardigheid, 

weldadigheid en vrijheid. Ook heeft hij vanuit het lectoraat Kenniscentrum Jeugd en 

Opvoeding gesproken over normen en waarden. Hij verdedigt de stelling dat jeugdparticipatie 

en co-constructie in het onderwijs noodzakelijk zijn voor de bevordering van morele

ontwikkeling en actief burgerschap. Op dit moment is hij zelf bezig met het ontwikkelen van 

een lesprogramma voor Hbo-studenten over waarden en normen.

(http://www.haagsehogeschool.nl/HaagseHogeschool/Lectoraten/Jeugd/Waarden/index...)

Daarom waren wij benieuwd wat zijn mening is over de aandacht die aan bejegening wordt 

geschonken binnen de Haagse Hogeschool. 
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De betrouwbaarheid van dit gedeelte van ons onderzoek is groot. Wij hebben gebruik gemaakt

van opnameapparatuur, zodat wij letterlijk hebben geregistreerd wat zij hebben gezegd. Wij

hebben dus geen eigen interpretaties gebruikt. De interne geldigheid is groot, omdat de 

docenten zelf onderdeel uitmaken van de praktijksituatie. De externe geldigheid is echter laag, 

omdat wij alleen onderzoek hebben gedaan op de Haagse Hogeschool en omdat deze docenten 

alleen aan déze school zijn verbonden. 

4.6.Interview met Andries Scherpenzeel
Tijdens een zoektocht op het Internet naar informatie over het fenomeen bejegening kwamen

we terecht bij Incompany. Via een e-mail bericht hebben we informatie opgevraagd en zo 

kwamen wij in contact met Andries Scherpenzeel. Deze reageerde enthousiast op ons idee en 

bood spontaan zijn medewerking aan. In zijn functie als docent/trainer van werknemers uit de 

zorg is gebleken dat er onder de SPH- en SPW (Sociaal Pedagogische Werker) studenten 

weinig bekend is over hoe je op een goede manier bejegent. Natuurlijk waren wij benieuwd

naar zijn visie over dit onderwerp en waarom hij vindt dat er binnen de opleidingen SPH te 

weinig aandacht aan dit onderwerp wordt besteed. Vanwege tijdsgebrek was het niet mogelijk

om hem persoonlijk te interviewen. Wij hebben hem daarom een vragenlijst toegestuurd, 

waarop hij schriftelijk antwoord heeft gegeven. Het resultaat hiervan kunt u lezen in 

hoofdstuk 5.4 van de bijlagen. 

De betrouwbaarheid van dit gedeelte van ons onderzoek is groot, omdat Scherpenzeel 

schriftelijk heeft gereageerd op onze vragen. Er waren dus geen interpretaties van onze kant 

mogelijk. De interne geldigheid is groot. Hij schept een beeld van de praktijksituaties zoals hij 

deze meemaakt binnen zijn eigen werk. Dit zegt echter dit niets over de praktijksituatie van de 

Haagse Hogeschool, maar hij heeft wél adviezen kunnen geven over hoe je studenten bewust

kunt laten worden van een goede bejegening en dus een bijdrage geleverd aan het 

beantwoorden van onze probleemstelling. Ook de externe geldigheid groot, omdat zijn 

mening is gebaseerd op ervaringen van buiten de Haagse Hogeschool, die overeenkomen met

onze onderzoeksresultaten. 
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Samenvatting hoofdstuk 4

In dit hoofdstuk zijn de methoden van dataverzameling geschreven en de betrouwbaarheid en 

geldigheid van ons onderzoek.

Allereerst de literatuur, waar bejegening vanuit verschillende invalshoeken wordt benaderd.

Vervolgens hebben wij de lesprogramma’s van Methoden, Praktijkwerkgroep en 

Studieloopbaanbegeleiding geanalyseerd, waarbij wij zijn bijgestaan door de docenten die deze 

studieonderdelen aan duaal SPH-studenten aanbieden. Het studieonderdeel Loopbaanbegeleiding

hebben wij in onze analyse meegenomen, omdat wij vinden dat dit onderdelen bevat, die voorheen

geïntegreerd waren in het lesprogramma van Praktijkwerkgroep. Naast het onderzochte 

lesmateriaal hebben wij gebruik gemaakt van de studiegids 2004 – 2005, omdat ook hier de 

kwalificaties worden benoemd. De betrouwbaarheid en de externe geldigheid zijn hoog, de interne 

geldigheid is laag.

Wij hebben studenten gevraagd mee te willen werken aan ons onderzoek door het invullen van

een enquête, met gedeeltelijk open vragen en het invullen van een vragenlijst. De betrouwbaarheid

en interne geldigheid zijn hoog, de externe geldigheid is echter laag.

De deelname van een van ons aan de projectgroep ‘Omgaan met elkaar’ van Woonbegeleiding

DWO hebben wij als achtergrondinformatie gebruikt. De betrouwbaarheid en externe geldigheid

zijn hoog, de interne geldigheid is laag. 

Wij hebben twee docenten van de Haagse Hogeschool bereid gevonden om mee te werken aan een

interview. De betrouwbaarheid en interne geldigheid zijn hoog, de externe geldigheid is laag. 

Tevens hebben wij een trainer van Incompany gevraagd schriftelijk antwoord te geven op een

aantal vragen. Hierbij hebben wij geconstateerd dat zowel de betrouwbaarheid, de interne

geldigheid alsmede de externe geldigheid hoog zijn. 

De triangulatieaanpak is een goede manier gebleken om informatie te verzamelen over het 

fenomeen bejegening. Omdat bejegening een abstract begrip is, hebben wij niet alleen informatie 

vanuit de literatuur en de lesprogramma’s gebruikt, maar vooral ook gevraagd naar de ervaringen

van docenten en studenten met betrekking tot dit onderwerp.
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5.Verantwoording van de kwalificaties 

5.1. Segment 1: hulp- en dienstverlening aan en ten 

behoeve van cliënten. 
Door middel van het analyseren van de studieonderdelen Methoden, Praktijkwerkgroep en 

Studieloopbaanbegeleiding, zijn wij bewust bezig geweest met het werken aan 

professionalisering van het beroep Sociaal Pedagogisch Hulpverlener. Dit betekent dat wij 

niet alleen reflecteren op ons eigen handelen, maar vooral kijken naar hoe anderen omgaan

met het fenomeen bejegenen.

Om zichtbaar te maken, welke kwalificaties uit segment 1, betrekking hebben op ons 

afstudeerproject, zullen wij deze respectievelijk benoemen en uitleg geven op welke manier

wij hieraan aandacht hebben besteed. 

5.1.1. Kwalificatie 2 
Programma’s voor hulp- en dienstverlening ontwerpen in situaties die gekenmerkt wordt door 

complexe problematiek- en hulpvragen, afgestemd op de behoeften en mogelijkheden van de

cliënt.

Ten behoeve van toekomstige sociaal pedagogische hulpverleners proberen wij een bijdrage te 

leveren om zich nog meer bewust te maken van het belang van een goede bejegening op de

werkvloer. In de studieonderdelen Methoden, Praktijkwerkgroep en Studieloopbaan-

begeleiding wordt aandacht besteed aan zelfreflectie en het belang hiervan. Wij proberen te

achterhalen of dit toereikend is en of het geleerde in theorie daadwerkelijk wordt toegepast in 

de praktijksituatie.

5.1.2. Kwalificatie 4 
Het beïnvloeden van het gedrag en het uitbreiden van het gedragsrepertoire.

Door onze bevindingen – en het uiteindelijke product dat voorkomt uit onze analyse - hopen 

wij invloed te kunnen uitoefenen op het gedrag van de studenten op de werkvloer. Hoe 

competent de student in zijn beroepsgerichte denken en handelen precies is, zal in zijn

beroepshouding, dus zowel de attitude als het gedrag, zichtbaar moeten worden. De methode

die hier toepasbaar kan zijn, zijn opgenomen in hoofdstuk 10. 

5.1.3. Kwalificatie 9
Het eigen beroepshandelen verantwoorden ten overstaan van cliënten en/of diens 

vertegenwoordigers, de eigen hulpverleningsorganisatie en/of andere opdrachtgevers en/of de 

samenleving.

Onze mening is dat een goede verstandhouding met derden begint met een correcte 

bejegening. Binnen Woonbegeleiding is men daarmee aan de slag gegaan, in navolging op 

gelijksoortige onderzoeken bij de ouderenzorg, uitgevoerd door onderzoeksbureau Prismant.

Het feit dat men met het onderwerp bejegening aan de slag is gegaan, is voor ons een bewijs 

van de noodzaak hiervan. Ondanks de bezuinigingen en het krappe budget van de instelling, 

heeft men gevolg geven aan het verzoek dat via de cliëntenraad naar voren is gebracht. 

Woonbegeleiding is in gesprek gegaan met de zorgverzekeraar en deze heeft uiteindelijk 

toegestemd om dit project mede te financieren. 

Wij proberen, door bij de kern (studenten) te beginnen, (toekomstige) medewerkers bewuster 

te maken van het belang van een correcte bejegening. 
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5.2.Kwalificaties uit segment 2: werken binnen een 

zorginstelling of hulpverleningsorganisatie. 
Om zichtbaar te maken, welke kwalificatie uit segment 2, betrekking heeft op ons 

afstudeerproject, zullen wij deze benoemen en uitleg geven op welke manier wij hieraan 

voldoen.

5.2.1. Kwalificatie 16 
Een bijdrage leveren aan de ontwikkeling en vernieuwing van de instellingsmethodiek, door 

beroepsrelevante ontwikkelingen in de samenleving en in de zorg in kaart brengen, 

analyseren en aanzetten te geven die leiden tot verbetering van beleid en werkwijzen met 

betrekking tot hulp- en dienstverlening binnen en vanuit de organisatie. 

De organisatie aan wie wij een bijdrage willen leveren is de Haagse Hogeschool. De 

doelgroep zijn de duaal studenten SPH. Wij hebben deze doelgroep gekozen op de eerste 

plaats omdat wij zelf deze opleiding volgen, maar ook omdat studenten vanaf de eerste dag 

van de opleiding al werkzaam zijn op de werkvloer en er dus meteen interacties plaatsvinden

tussen student en cliënt. 

Indien uit ons onderzoek naar voren komt dat er bij duaal studenten behoefte bestaat om – 

binnen de studieonderdelen Methoden en Praktijkwerkgroep - meer aandacht te besteden aan 

bejegening, willen wij willen voorstellen doen tot verbetering of aanpassing van het 

onderwijsaanbod.

Wij willen mede zorgdragen voor een (her)oriëntatie op die kwalificaties en onderzoeken of 

een uitbreiding van de bestaande methodiek gewenst is en wat kwalitatief en kwantitatief

binnen de opleiding aanwezig is. 

Wij willen aan het einde van ons project komen tot een product dat daadwerkelijk bij zal 

dragen aan het onderwerp bejegening. Onze mening is dat je er niet omheen kunt. 

5.3. Kwalificaties van segment 3: werken aan 

professionalisering.
Om zichtbaar te maken dat wij alle kwalificaties van segment 3 onder de loep hebben 

genomen, hebben wij deze alle vermeld in ons productverslag. 

5.3.1. Kwalificatie 19
Kritisch reflecteren op eigen beroepsmatig handelen, houding en motivatie vanuit 

theoretische en normatieve kaders. 

Wij proberen – juist door het analyseren van de eerder genoemde studieonderdelen – te 

achterhalen of de theoretische kennis voldoende aandacht krijgt binnen de opleiding, maar

meer nog in hoeverre er aandacht wordt besteed aan de normatieve kaders. Hiervoor hebben 

wij studenten gevraagd mee te willen werken aan een enquête, waarin wij het fenomeen

bejegening aan de orde hebben gesteld. Wij hebben hen enkele open vragen gesteld en 

vervolgens een aantal stellingen voorgelegd. Juist door het voorleggen van deze stellingen 

hebben wij geprobeerd hen bewust te maken van de situatie op de werkvloer en wat het voor 

cliënten betekent afhankelijk te zijn van anderen. 

De methoden die ten behoeve van deze kwalificatie gebruikt kunnen worden, kunt u lezen in

de aanbevelingen. 

5.3.2. Kwalificatie 20
Een adequate beroepshouding zichtbaar maken in de interactie met cliënten, collega’s, 

leidinggevenden en vertegenwoordigers van maatschappelijke instellingen en overheden. 
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Omdat het cliënten van Woonbegeleiding is opgevallen dat het op de werkvloer vaker draait 

om de uit te voeren werkzaamheden, dan om aandacht voor correcte omgangsvormen, is men

bij Woonbegeleiding een project gestart ‘Omgaan met elkaar’. Daarin komen niet alleen 

cliënten aan het woord, maar ook medewerkers. Het project is uitgevoerd door 

Onderzoeksbureau Prismant, omdat zij al eerder soortgelijke projecten hebben begeleid ten 

behoeve van de ouderenzorg. Wat uit het onderzoek binnen Woonbegeleiding naar voren is 

gekomen, is dat cliënten regelmatig klagen over de autoritaire houding van (vooral jonge) 

medewerkers.

Met ons afstudeerproject, willen wij studenten erop attent maken dat een goede hulpverlener

niet alleen moet beschikken over de nodige theoretische kennis, maar dat cliënten behoefte 

hebben aan een gelijkwaardige omgang met elkaar.

“Respectvolle bejegening. Hoe gaan we met elkaar om? Dat is bij iedere omgangsituatie, op 

welke plek dan ook, een wezenlijke vraag. Je zult maar door niemand gezien of gehoord 

worden of totaal verkeerd begrepen of onheus bejegend worden. In dit boek houd ik mij met 

name bezig met de omgang van mensen die, als gevolg van een ‘zorgrelatie’, op enigerlei 

wijze – de een meer dan de ander – afhankelijk zijn van de kwaliteit van onze zorg die 

aangestuurd wordt door onze attitude”  (Bosch, 2003). 

5.3.3. Kwalificatie 21
De eigen loopbaan sturen en vormgeven door actief gebruik te maken van mogelijkheden die 

de organisatie biedt om de eigen deskundigheid verder te ontwikkelen. 

Annemiek heeft gebruik gemaakt van de gelegenheid die zich voordeed om deel uit te maken

van de projectgroep ‘Omgaan met elkaar’. De resultaten van dit project gebruiken wij om te 

achterhalen wat er nou werkelijk leeft bij cliënten van Woonbegeleiding met betrekking tot

het fenomeen bejegening. Dit is slechts een klein onderdeel van ons afstudeerproject, omdat

dit alleen betrekking heeft op één van ons beiden. Wij hebben de resultaten dan ook alleen 

gebruikt als achtergrondinformatie.

In ons afstudeerproject kijken wij wat de organisatie (de Haagse Hogeschool) te bieden heeft 

om niet alleen onze eigen deskundigheid met betrekking tot bejegening verder te ontwikkelen, 

maar tevens om (toekomstige) studenten bewust te maken van het probleem dat cliënten 

ervaren met betrekking tot dit onderwerp. Juist door de studieonderdelen Methoden en 

Praktijkwerkgroep en Studieloopbaanbegeleiding onder de loep te nemen, proberen wij te 

achterhalen of er überhaupt aandacht wordt besteed aan de probleemstelling en of wij, indien 

dit nodig mocht blijken, binnen de opleiding iets kunnen toevoegen. 

5.3.4. Kwalificatie 22
Een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van de beroepsmethodiek en de wetenschappelijke

verankering van de beroepsmethodiek SPH door ondermeer praktijkgestuurd onderzoek te 

verrichten, praktijktheorieën te ontwikkelen en nieuwe vragen en ontwikkelingen doordenken

op de consequenties voor bestaand beleid en de methodiek. 

Deze kwalificatie is datgene waar ons afstudeerproject feitelijk om draait. Het onderzoeken en

eventueel een bijdrage leveren aan de beroepsmethodiek. Daartoe hebben wij de nodige

vakliteratuur gelezen en houden wij onszelf op de hoogte van actuele gebeurtenissen via de 

media en bijvoorbeeld via Internet. Tevens is een van ons beiden actief geweest binnen een 

projectgroep met als onderwerp ‘Omgaan met elkaar’.

Om een actieve bijdrage te kunnen leveren aan de ontwikkeling van de beroepsmethodiek

hebben wij de eerdergenoemde studieonderdelen onderzocht en studenten naar hun mening

hierover gevraagd. Tevens hebben wij twee docenten van de Haagse Hogeschool bereid 

gevonden om mee te werken aan een interview. Andries Scherpenzeel (trainer bij Incompany)
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geeft zijn mening over bejegening en heeft, wat er volgens hem binnen de opleiding kan 

worden toegevoegd, voor ons op papier gezet. Ons doel is om studenten nog meer bewust te 

maken van het belang van hun eigen attitude op de werkvloer. 

Als de Haagse Hogeschool daadwerkelijk iets met ons advies gaat doen, dan kunnen wij

zeggen dat wij een bijdrage hebben geleverd aan de verankering van de beroepsmethodiek 

SPH.

5.3.5. Kwalificatie 23
Een bijdrage leveren aan de maatschappelijke profilering en legitimering van het beroep

sociaal pedagogisch hulpverlener en positie bepalen in de maatschappelijke discussie over

vraagstukken van zorg en welzijn en over de maatschappelijke functie, identiteit en 

legitimering van het beroep SPH’er. 

Momenteel is de visie van zorginstellingen ‘de cliënt centraal’. Volgens ons wordt in de 

praktijk voorbijgegaan aan datgene waar de cliënt het meest behoefte aan heeft, namelijk

zelfbeschikking: de regie over zijn eigen leven zoveel mogelijk in tact laten. Met de huidige

bezuinigingen komt het niet zelden voor dat de cliënt aan zijn lot wordt overgelaten en zich in 

de steek gelaten voelt. Juist dié aandacht, hebben zij volgens ons zo hard nodig. Daarom is het 

zeer noodzakelijk dat de – zo schaars te besteden tijd per cliënt – zo adequaat mogelijk benut 

kan worden. Wij zijn van mening dat een goede SPH’er moet beschikken over dié 

basisvaardigheden, die bijdragen aan het welzijn en een gelijkwaardige behandeling van de 

cliënt. Op deze basisvaardigheden – waaronder een correcte bejegening – is ons project geënt.

Samenvatting hoofdstuk 5

Wij hebben op de volgende manier aandacht besteed aan de kwalificaties, waaraan wij moesten

voldoen. Uit segmenten 1 en 2 hebben wij een selectie gemaakt uit de kwalificaties en deze 

uitgewerkt. Uit segment 1 hebben wij de volgende selectie van kwalificatie

e een bijdrage levere

s gemaakt.

n aan eenKwalificatie 2 omdat wij van mening zijn dat wij hierme

programma voor hulp- en dienstverlening, afgestemd op de behoefte van de duale SPH-studenten. 

Kwalificatie 4 draagt bij aan het gedragsrepertoire van de studenten die zichtbaar gemaakt wordt

door zowel attitude als gedrag.

Samenvatting hoofdstuk 5

Kwalificatie 9 hebben wij genoemd, omdat wij van mening zijn dat een goede verstandhouding met 

derden begint bij een correcte manier van bejegenen. 

Uit segment 2 hebben wij kwalificatie 16 gelicht omdat wij een bijdrage willen leveren aan de 

ontwikkeling en vernieuwing van de instellingsmethodiek van de Haagse Hogeschool. 

Uit segment 3, verantwoorden wij alle genoemde kwalificaties.

Kwalificatie 19 waarin wij kijken in hoeverre er binnen de opleiding aandacht wordt besteed aan de

normatieve kaders.

Kwalificatie 20 om zichtbaar te maken hoe belangrijk een goede bejegening is in interactie met 

cliënten, collega’s, leidinggevenden en vertegenwoordigers van maatschappelijke instellingen. 

Hiervoor is binnen Woonbegeleiding DWO de projectgroep ‘Omgaan met elkaar’ opgericht die zich 

– ondersteund door onderzoeksbureau Prismant- bezighoudt met de vraag wat er speelt op de

werkvloer met betrekking tot correcte omgangsvormen.

Kwalificatie 21 omdat een van ons beiden heeft plaatsgenomen in de eerdergenoemde projectgroep

van Woonbegeleiding.

Kwalificatie 22 is waar ons afstudeerproject feitelijk om draait, namelijk het onderzoeken en 

eventueel een bijdrage leveren aan de beroepsmethodiek.

Kwalificatie 23 omdat wij van mening zijn dat een goede SPH’er moet beschikken over dié 

vaardigheden, die bijdragen aan het welzijn en een gelijkwaardige behandeling van de cliënt. De 

basisvaardigheden waarop ons project is geënt.

Wij zijn van mening dat wij door het schrijven van dit hoofdstuk voldoen aan de eisen die aan ons 

zijn gesteld, met betrekking tot het zichtbaar maken van de bovengenoemde kwalificaties.
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6.Wat is bejegening? 
Vanuit de projectgroep ‘Omgaan met elkaar’, een onderzoek uitgevoerd bij Woonbegeleiding

DWO en mede ondersteund door Onderzoeksbureau Prismant, is uit interviews met cliënten 

door één cliënt een korte en bondige uitleg gegeven over dit fenomeen: ‘hier heb je de bijbel, 

daar staat alles in en meer hoef je niet te weten’. 

Omdat wij dit laatste antwoord tóch iets te kort door de bocht vinden én omdat het fenomeen

‘bejegening’ een abstract begrip is, hebben wij geprobeerd om door middel van een klein 

onderzoek een zo concreet mogelijk antwoord te krijgen op de vraag wat bejegening is.

6.1. Volgens de literatuur 
In zijn boek ‘Bejegening in de zorg’ (2003), zegt Erik Bosch hier het volgende over. 

‘Respectvolle bejegening: een kwestie van visie, attitude en kritische zelfreflectie.

In de omgang met andere mensen neem je jezelf altijd mee. Het is daarom belangrijk te weten 

wie je zelf bent, wat het effect is van je benaderingswijze op het gevoel van de ander en hoe de 

relatie met die ander eruit ziet.’

Met respectvolle bejegening gaat het volgens Bosch altijd om de volgende logica: visie, 

attitude en kritische zelfreflectie.

‘Met de visie geef je aan hoe je, gezamenlijk met anderen, met de cliënt wilt omgaan, hoe je 

hem wilt bejegenen. Met je attitude geef je de visie in de praktijk gestalte: bijvoorbeeld je

verplaatsen in een ander, zoeken naar de betekenis van gedrag, iemand daadwerkelijk

bejegenen zoals jezelf ook bejegend zou willen worden en samenwerken met anderen.

Met kritische zelfreflectie kom je nog dichter bij je diepere drijfveren, bij je ik. Je kijkt heel 

scherp naar je eigen handelen, je houding en je persoonlijkheid. Met kritische zelfreflectie 

vraag je je bijvoorbeeld af wie je nu bent, hoe normatief je bent en in hoeverre je jezelf 

accepteert.’(Bosch, 2003) 

Hij beschrijft de tien aspecten van een positieve grondhouding, te weten: 

Je willen en kunnen verplaatsen in de leefwereld van een ander, proberen te kijken 

door de ogen van die ander. Kijk goed, luister goed, probeer de sfeer te proeven, let op 

verbale en non-verbale signalen. 

Willen zoeken naar de betekenis die iemand met zijn handelen uitdrukt of probeert uit 

te drukken. 

In iemands persoonlijke levensgeschiedenis willen duiken. 

Kritisch willen samenwerken met anderen. 

Jezelf kunnen geven. 

Een ander kunnen aanvaarden/accepteren.

Afstand kunnen nemen zonder de spontaniteit te verliezen.

Verantwoordelijk kunnen en willen zijn. 

Kunnen en willen zorgen voor een ander. 

Een kritische zelfreflectie bezitten. 

In zijn boek ‘Visie en attitude’ (1997) geeft dezelfde schrijver vuistregels voor een goede 

attitude en beschrijft hij wat hij verstaat onder kritische zelfreflectie. 

Hij spreekt in zijn boek over begrippen als, normalisatie, integratie, emancipatie,

zelfstandigheid/zelfontplooiing/ zelfbeeld, acceptatie en vertrouwen. 

Normalisatie: het normalisatieprincipe houdt in dat aan mensen met een verstandelijke 

handicap leefpatronen en omstandigheden van het alledaagse leven beschikbaar worden 

gesteld, die zo dicht mogelijk liggen bij of dezelfde zijn als de gewone omstandigheden en 
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leefgewoonten in de samenleving. Laten we zo gewoon mogelijk doen en slechts speciaal 

waar dat nodig is. 

Integratie: hij benoemt drie soorten van integratie, te weten: fysieke intergratie, lijfelijk

aanwezig zijn in de samenleving. Functionele integratie, gebruik maken van het dienstaanbod 

in de samenleving. Sociale integratie, geaccepteerd worden als gelijkgerechtigde persoon.

Emancipatie: een geëmancipeerd mens is een mondig mens. Mondig zijn houdt in dat je

zelfstandig kunt beslissen, handelen en oordelen, dat je keuzes kunt maken en dat je 

keuzevrijheid hebt. In een dergelijk geval is zelfverantwoordelijke zelfbepaling gerealiseerd.

In feite heb je gelijke rechten. Je mening doet er toe. Het is een eigen mening, de jouwe en 

daar wordt naar geluisterd, op een serieuze manier, een manier die jou recht doet. Wanneer je

op een dergelijke manier bejegend wordt voel je je erkend. 

Zelfstandigheid/zelfontplooiing/zelfbeeld: wanneer iemand de zelfstandigheid kan realiseren 

die hij aan kan is dat van grote invloed op diens zelfbeeld. Het komt het zelfbeeld bijzonder 

ten goede. Op datgene wat je kunt, kun je trots zijn. Het zelfbeeld is het beeld dat we van 

onszelf hebben, hoe we over onszelf denken.

Acceptatie: acceptatie is een actief proces. Het is een voortdurend zich actief instellen op de 

belevingswereld van de ander, op diens eigenheid en als zodanig voorwaarde voor 

ontwikkeling en verandering. 

Vertrouwen: in de opvoeding is vertrouwen een belangrijk begrip. Het veilig voelen bij

anderen is een essentiële voorwaarde om met vertrouwen de buitenwereld in te trekken. Het is

ook een voorwaarde voor het vertrouwen in jezelf. Als je vertrouwen in jezelf hebt, kun je 

makkelijker contacten aangaan.

‘Begeleiders van mensen met een verstandelijke handicap gaan een relatie met hen aan. Het 

is immers van belang hoe die relatie eruit ziet. De manier waarop je naar iemand kijkt, geeft 

kleur aan de relatie die je met die persoon hebt. Dat ervaart en voelt die persoon. Hij reageert 

vervolgens op die kijk en op dat gedrag. In feite zijn mensen vrijwel voortdurend relationeel 

gericht.’ (Bosch, 2003)

Bosch beschrijft de vuistregels voor een goede bejegening op de volgende manier.

Wat iemand zelf (aan-)kan, doet hij zelf. 

Liever voorzichtig dan te veel risico’s. 

Eerst zelfzorg, dan mantelzorg, dan professionele zorg. 

Structuur is perfectief bieden, het eigen handelen ondersteunen. 

Voorzichtig met afwijkende normen en waarden. 

Kijk eerst en handel dan. 

Maak bewuste keuzes, probeer spontaan te zijn en werk methodisch.

Alles staat of valt met de grondhouding 

In zijn boek ‘De bejegening tussen jou en mij, grondslagen van het omgaan met elkaar’

(2001. Kapellen. Uitgeverij Pelckmans), schrijft Ferdinand Cuvelier over de bejegening tussen 

twee personen. 

Onder bejegening verstaat hij ‘de wederzijdse en wederkerige beïnvloeding van mensen

onderling’. In zijn boek zijn 30 artikelen beschreven die alle betrekking hebben op de

onderlinge relatie tussen mensen. Ondanks de soms wat ouderwetse en/of filosofische manier

van schrijven, vinden wij dat hij – door deze artikelen - het fenomeen bejegening op een 

treffende manier weet weer te geven. Wij willen deze dan ook hieronder graag benoemen.

Gezien onze doelgroep, spreekt vooral artikel 30 ons erg aan. 

1. Waar twee mensen samenkomen, zijn er telkens twee subjectieve en dus twee

verschillende wijzen van beleven van hun relatie. 
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2. Volgens het analytische standpunt wordt de werkelijkheid van een relatie opgebouwd 

vanuit twee op zichzelf staande personen. 

3. Het bejegenen van mensen onderling is de meest wezenlijke, de meest humane en de 

meest vruchtbare menselijke activiteit.

4. Zich afstemmen op hoe men de ander ervaart, is een goede methode om met die ander 

in contact te komen.

5. Het bejegenen begint bij de overgave aan een geborgenheid waarin men het jij

ontdekt.

6. Het is onmogelijk om beter te weten dan de partner te weten wat de partner bezielt. 

7. Pas als het ik stil en leeg is geworden, kan men het reële jij te voorschijn zien komen.

8. De erkenning van de ander vangt aan met een aandachtige waarnemen en een 

zorgvuldig decoderen van de boodschap. 

9. Enkel wie zich in een ander kan inleven, informeert zich juist over die ander. 

10. Begrip is pas begrip nadat het getoetst en door de ander juist bevonden is. 

11. Liefde is gelukkig zijn met de partner zoals die werkelijk is. 

12. Begrijpen en liefhebben is niet synoniem met instemmen en goedvinden. 

13. Nadat jij voluit voor mij gestalte hebt gekregen, wordt door jou een mij een naam en 

een sociaal bestaan gegeven.

14. Zich ontvankelijk stellen is bereid zijn om beïnvloed en veranderd te worden. 

15. Bij het onderkennen van wat wél en wat niét deugd doet, selecteert het hart welke 

beïnvloeding men assimileert en welke men afstoot. 

16. Als ik handel ik in eigen naam en op eigen verantwoordelijkheid, afzonderlijk van 

iedere andere persoon en in existentiële eenzaamheid.

17. Door zelfexpressie poogt men uitdrukking te geven aan wat men de ander ter 

erkenning aanbiedt. 

18. Zelfexpressie schommelt tussen gemoedsexpressie en dienende zorg aan de ander. 

19. De ik-beleving varieert tussen deze van een losstaand ik dat geheel alleen voor het 

eigen bestaan moet knokken, en deze van een participerend ik dat afstraling is van een 

universeel zijn.

20. De zelfexpressie vindt haar voornaamste kwaliteit in de doorzichtigheid van haar 

boodschap zoals zij die bij anderen wil neerleggen. 

21. Beïnvloeden is pogen een relationele kracht uit te oefenen op de ander. 

22. De beïnvloeding is pogen een relationele kracht uit te oefenen op de ander. 

23. De beïnvloeding is ethisch naarmate ze voor de partner de ruimte schept om er vrij op 

te reageren.

24. De beïnvloeding wordt overmacht wanneer men de partner manipuleert door het 

stellen van zogenaamde algemeen geldende wetten. 

25. De beïnvloeding is deugdelijk naarmate ze niet uit eigen behoefte maar uit verlangen 

naar de ander geboren wordt.

26. De beïnvloeding roept tegenkrachten op en nodigt tot krachtmeting, niet tot 

machtsstrijd.

27. Wij hebben geen controle over hoe onze beïnvloeding de ander beïndrukt en welke

uitwerking dit heeft; wij kunnen wel proberen aandacht te hebben voor dit effect. 

28. De tussenmenselijke omgang is een doorlopende kringloop met zes momenten:

erkenning, toegankelijkheid, verwerking, zelfexpressie, beïnvloeding en effectbesef. 

29. Om tweezaam te zijn, zullen de relatiepartners elkaar complementair, wederzijds en 

wederkering bejegenen. 

30. Het bejegenen is een ambacht waarin men slechts na veel oefenen de vaardigheid 

verwerft.
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In de Gids beter bejegenen (Prismant, afdeling zorg processen, 2002), beschrijft men het 

fenomeen ‘bejegenen’ als ‘in gesprek zijn met de cliënt’. De achterliggende bedoeling is dat 

de bewoner meer regie krijgt over zijn leven. Zij zeggen expres méér regie en niet dé regie, 

want in gesprek zijn met de cliënt is een zaak van geven en nemen.

Wat betekent het concreet als medewerkers van een verzorgingshuis ‘meer regie’ geven aan 

cliënten? Wat doen ze meer of anders?

Medewerkers vragen vaker aan cliënten om mee te denken, mee te beslissen, mee te doen 

of mee te werken. 

Medewerkers werken vaker samen met cliënten: in de zorg, bij activiteiten in huis, bij het 

stoffen, bij de inrichting van de afdeling en bij alle andere dingen die gebeuren in het 

dagelijkse leven in het verpleeg- of verzorgingshuis. 

Medewerkers vragen regelmatig naar wensen en voorkeuren van cliënten. Ze gaan niet 

alleen uit van (lichamelijke) problemen en beperkingen, maar zijn ook benieuwd naar wat 

cliënten fijn vinden en houden daar rekening mee.

Medewerkers helpen cliënten zelf te kiezen door (zo vaak als de cliënt het nodig heeft) op 

het juiste moment, de juiste informatie op een begrijpelijke manier te geven. 

Medewerkers accepteren keuzes van cliënten, ook als deze niet hetzelfde zijn als hun

eigen keuzes. 

Medewerkers staan open voor kritiek; ze schieten niet in de verdediging, ze worden niet

boos.

In de Handreiking Ruimte voor eigen leven (Prismant, afdeling zorg processen, 2003), wordt 

bejegening als volgt omschreven.

‘Bejegening is de manier waarop de ene persoon zich ten opzichte van de ander gedraagt.

Bejegening binnen de zorg wordt gezien als een verzamelbegrip voor verschillende kenmerken 

van de omgang van de zorgverlener met de cliënt. Verbale en non-verbale communicatie

speelt hierin een belangrijke rol. Het gedrag van de medewerker vertaalt zich uiteindelijk in

de mate waarin de cliënt de ruimte wordt gegeven zelf keuzes te maken, zijn eigen levenssfeer 

wordt gerespecteerd, er rekening wordt gehouden met wensen van de bewoner en er rekening

wordt gehouden met de levensgeschiedenis van de bewoner. 

Bejegening heeft te maken met visie, professioneel gedrag en reflectie op eigen gedrag.’ 

In haar boek Grondslagen SPH (2001, SWP Amsterdam) wijdt Jaska de Bree een hoofdstuk 

aan basishouding en beroepshouding. 

Zij begint met het omschrijven van attitudes en hun functies. Vervolgens gaat zij in op 

attitudevorming en inconsistentie tussen attitude en gedrag. 

Zij schrijft over de basishouding en de beroepshouding en op wat voor manier dit getraind en 

getoetst kan worden en welke voorwaarden hier aan verbonden zijn. 

Zij schrijft over leerstijlen en de onderwijsorganisatie, de leercirkel van Kolb en neemt

vervolgens het gildestelsel als leermodel. Het hoofdstuk wordt afgesloten met een proeve van 

bekwaamheid.

Omdat wij vinden dat hier duidelijk wordt ingegaan op ons afstudeeronderwerp, hebben wij 

een uitgebreide samenvatting van dit hoofdstuk in bijlage 2.4 toegevoegd.

In het boek Waardenvolle of waardenloze samenleving (2004, Uithoorn: Karakter uitgevers 

B.V.) geven René Diekstra, Max van den Berg en Jakop Rigter e.a. hun mening over actief

burgerschap en spreken over de waarden rechtvaardigheid, menselijke waardigheid, 

weldadigheid en vrijheid. Het boek is opgebouwd uit een aantal essays te weten: waardenvolle 

of waardenloze samenleving; vrijheid en verantwoordelijkheid, de onlosmakelijke eenheid; de 

kleine waarden; het social airmiles system; waardenloze of waardenvolle politiek; normen en
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waarden en de plaats van deugden in het onderwijs; kleine burgers, grote burgers. Actief

burgerschap als leerdoel in het onderwijs; waarden- en normenoverdracht;

levensvaardigheden; opvoeden: waarden en waartoe; co-constructie van morele opvoeding in 

de klas; wie organiseren de opvoeding; over het gat in de opvoeding; nog één keer. Een 

discussiestuk over ernstige jeugdcriminaliteit in het bijzonder onder Marokkaanse jongens;

jeugdzorg in een multiculturele samenleving; deugt sport? en de bindende werking van 

Internet.

6.2.Volgens de docenten 
Bas de Jong (docent aan de Haagse Hogeschool), die zijn medewerking wilde verlenen aan 

ons product, geeft in zijn interview op 6 december 2004 de volgende visie op dit onderwerp. 

‘Belangrijk is bij bejegening dat je kijkt naar de beroepswaarden van een SPH’er en in het 

verlengde daarvan kijk je naar de beroepshouding. Ik bedoel dan niet dat je als hulpverlener 

goede bedoelingen hebt en er de juiste principes op nahoudt op grond waarvan je wilt

handelen. Maar in de praktijk: hoe ga je met iemand om. En dat is één van de moeilijkste en 

één van de ongrijpbaarste dingen als het gaat om professionaliteit. Belangrijk is dat je echt

bent, omdat de cliënt dat aanvoelt. Juist die kwetsbaarheid en afhankelijkheid, brengt cliënten

in een positie dat ze heel erg gevoelig zijn voor de eerlijkheid van de machtige hulpverlener. 

En zelf hebben zij geen macht om dat allemaal te veranderen. Dus is onze eerlijkheid en 

openheid een heel belangrijk onderdeel, wil een cliënt zich veilig, gerespecteerd en 

geaccepteerd voelen. Ze moeten maar afwachten wat jij wilt, waarbij veiligheid een heel 

belangrijke rol speelt. Veiligheid krijg je pas als je iemand kunt vertrouwen en dat ontleen je 

weer aan jouw gedrag. Belangrijk voor de cliënt is, dat je meent wat je zegt en dat je eerlijk

bent in kritiek en complimenten, en dat je niet zomaar iemand laat stikken of laat spartelen,

maar hem ondersteunt waar hij dat nodig heeft. Je kunt in de opleiding proberen om een

bewustzijn te ontwikkelen door bijvoorbeeld bezig te zijn of te oefenen of na te denken, hoe 

doe ik dat nou? Dat ik beantwoord aan de behoefte van cliënten - zonder dat ik ze altijd gelijk 

geef - maar dat ze niet bang hoeven te zijn, omdat ze soms een geschiedenis hebben van in de 

steek gelaten te zijn.’ 

Jakop Rigter (docent aan de Haagse Hogeschool) zegt hier tijdens het interview dat wij hem 

op 13 december 2004 mochten afnemen het volgende over. 

‘Ik kan geen definitie geven van bejegening, alleen een omschrijving van wat dat is’.

Aan de hand van zijn boek ‘Waardenvolle of Waardenloze Samenleving’ spreekt hij over de 

vier volgende waarden. Rechtvaardigheid: wat ik niet wil dat mij geschiedt, doe ik ook een 

ander niet. Weldadigheid: er voor zorgen dat andere mensen niet lijden, als je dat kunt 

voorkomen. Verontschuldiging aanbieden na ‘verkeerd’ gedrag is daar een mooie

concretisering van. Waardigheid: het leren anderen als waardevolle mensen te zien. Het leren 

van waardigheid is het leren van respect. Vrijheid als een soort overkoepelend begrip. Mensen 

moeten vrijheid hebben, maar de ware vrijheid is een persoon goed opvangen, zonder hem te

kwetsen. De ware wijsheid laat zien hoe iemand met vrijheid omgaat. Jakop Rigter is 

zondermeer voorstander van vrijheid van meningsuiting, maar heeft zijn twijfels over de 

waarde hiervan, omdat men zich aan innerlijke remmen zou moeten onderwerpen. 

Binnen de hulpverlening ziet Rigter bejegening vanuit een ander perspectief, omdat je bij 

mensen met handicaps binnen de hulpverlening of opvoeding soms andere eisen moet stellen 

om ze gelijke kansen te geven.

‘Bij sommige cliënten die heel veel structuur nodig hebben, moet je soms bot zijn en zeggen 

‘dit is de afspraak, punt uit’, maar wél altijd op een respectvolle manier. 

Bejegening gaat om concreet gedrag. Dat betekent dat je bij bejegening in de zorg meer 

vereist van de hulpverlener dan van de cliënt. Als hulpverlener zie je dingen door de vingers 
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van de hulpvrager, omdat je probeert te begrijpen waarom iemand zus of zo doet en waar

gedrag vandaan komt.

Er is een verschil tussen cognitie en gedrag. Bij bejegening gaat het om gedrag, waar een 

cognitie achter zit, maar dat is volgens hem geen een op een relatie. Een goede cognitie over 

bejegening betekent niet dat iemand dat automatisch doet.’

Andries Scherpenzeel (trainer bij Incompany) gaf als antwoord op de vraag ‘Wat is een juiste

bejegening’ het volgende. ‘Een juiste bejegening is een manier waarin de hulpverlener de 

cliënt centraal zet. De vraag van de cliënt is het uitgangspunt. De cliënt wordt serieus 

genomen, met respect behandeld. De relatie tussen cliënt en hulpverlener is gericht op 

samenwerking.’

6.3.Volgens de studenten 
De duale SPH studenten van de Haagse Hogeschool hebben we gevraagd wat volgens hen een 

goede bejegening is. Op deze vraag kregen we zevenentwintig verschillende antwoorden.

‘Cliënten respectvol bejegenen’ is het meest gegeven antwoord. Dit werd door negentien 

studenten genoemd. Daarnaast sprak men over ‘de cliënt serieus nemen’ en ‘de cliënt in zijn 

waarde laten’. Ook ‘de cliënt als gelijke behandelen’, ‘cliënt volgens begeleidingsafspraken 

bejegenen’ en ‘eerlijkheid’ werd meerdere malen benoemd. Andere antwoorden die werden 

genoemd zijn: ‘ professionaliteit’, ‘ aangepast aan het niveau van de cliënt’, ‘acceptatie’,

‘gevoel en aandacht’, ‘een duidelijke houding’, ‘goede communicatie’, ‘tegemoet komen aan 

de wensen van de cliënt’, ‘oog hebben voor unieke eigenschappen van de cliënt’, en de cliënt 

centraal stellen’ (opvallend is dat de laatste uitspraak ook wordt genoemd door Andries 

Scherpenzeel).

Een andere vraag die wij de studenten voorgelegd hebben is: Wat zijn, volgens jou, 

belangrijke vaardigheden met betrekking tot goede bejegening? Weer wordt respect meerdere

malen genoemd (elf keer). Door de studenten wordt luistervaardigheid ook een belangrijke 

eigenschap gevonden. Dit wordt negen keer genoemd. Hierna wordt empathie (het kunnen 

inleven in een ander) het meest genoemd (zeven keer). Daarnaast worden er eigenschappen 

genoemd zoals onbevooroordeeld zijn, kunnen observeren, gespreksvaardigheid, eerlijkheid, 

acceptatie, openheid, professionele attitude, egoposities op je kunnen nemen, reflecteren,

flexibiliteit, probleemoplossend vermogen, creativiteit, consequent zijn en nog meer

verschillende vaardigheden. 

Naast een aantal open vragen over bejegening, hebben wij de studenten ook een aantal 

stellingen voorgelegd vanuit de praktijksituatie. De resultaten hiervan kunt u in het 

onderstaande lezen. 

Op de vraag of studenten hun afspraken nakomen kregen wij de volgende antwoorden. 

De eerste-  tweede- en derdejaars studenten komen hun afspraken vrijwel altijd na. Van de 

vierdejaars studenten komt 50% hun afspraken regelmatig na en 50% komt hun afspraken 

vrijwel altijd na. Dit betekent dat 96% zich te allen tijden aan de afspraken houdt. 

De tweede- derde- en vierdejaars studenten geven de cliënten allemaal het gevoel dat zij een

beroep op hen kunnen doen, terwijl van de eerstejaars studenten dit 82% is. Een van de 

studenten heeft hier geen mening over. 

Op de vraag of zij voldoende tijd aan de cliënten kunnen besteden, zijn de meningen verdeeld. 

Wat opvalt is dat de derde- en vierdejaars studenten hier allen bevestigend op antwoorden, 

terwijl de tweedejaars dit regelmatig kunnen en 28% van de eerstejaars hier ontkennend op 

antwoordt. Dat de meningen hierover verschillen zou volgens ons te maken kunnen hebben 

met de functie van de studenten die in het derde jaar van de opleiding verandert. 
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Op de vraag of studenten de cliënten stimuleren om hun mening kenbaar te maken valt het op 

dat het vooral de derdejaars studenten zijn die hier hoger op scoren dan studenten van de 

andere jaren. Het totaalplaatje geeft aan dat de scores tussen ‘regelmatig’en ‘vrijwel altijd’

vallen. Slechts één student uit het eerste jaar heeft hier geen mening over of het is voor de 

betrokkene niet van toepassing. 

Op de vraag of studenten er snel werk van maken als de cliënt hen iets vraagt komen de 

antwoorden van alle jaren vrijwel overeen, waarbij het antwoord ‘vrijwel altijd’ hoger scoort

dan het antwoord ‘regelmatig’. Wat opnieuw opvalt is dat één student uit het eerste jaar hier 

geen mening over heeft of het is voor de betrokkene niet van toepassing. 

Op de vraag of cliënten invloed kunnen uitoefenen op de gang van zaken antwoorden de 

vierdejaars studenten dat dit (bijna) nooit het geval is, terwijl de tweede- en derdejaars 

studenten bijna unaniem van mening zijn dat dit regelmatig gebeurt. Alleen van de eerstejaars

studenten wordt gescoord op ‘vrijwel altijd’ (36%).

Op de vraag of studenten een persoonlijke band hebben met hun cliënten valt op dat de eerste-

en derdejaars studenten scoren op ‘bijna nooit’ (18% en 22%). Het antwoord ‘regelmatig’

scoort duidelijk hoger dan het antwoord ‘vrijwel altijd’. 

Op de vraag of studenten respectvol met de cliënten omgaan, zijn de antwoorden unaniem, dat 

wil zeggen alle studenten vinden dat zij respectvol met de cliënten omgaan.

Op de vraag of studenten moeite doen om de cliënten beter te leren kennen zegt 81% van alle

studenten dat zij dit vrijwel altijd doen. Wat opvalt is dat de vierdejaars hier fifty-fifty scoren, 

tussen ‘regelmatig’ en ‘vrijwel altijd’.

Op de vraag of studenten bekend zijn met de levensgeschiedenis van hun cliënten zeggen de 

meeste studenten dat zij dit regelmatig of vrijwel altijd zijn. Eén student uit het eerste jaar 

heeft hier geen mening over en één student uit het tweede jaar zegt niet bekend te zijn met de 

levensgeschiedenis van de cliënt. 

Op de vraag of studenten met cliënten praten over hun eigen privé-leven zegt 56% dit nooit te 

doen, waarbij opvalt dat de tweedejaars studenten het meeste over hun privé-leven praten en 

de eerstejaars dit het minste doen. Een student uit het eerste jaar zegt dit vrijwel altijd te doen, 

terwijl uit de andere jaren studenten dit regelmatig of (bijna) nooit doen. Eén student uit het 

eerste jaar heeft hier geen mening over of het is voor de betrokkenen niet van toepassing. 

Op de vraag of studenten bij persoonlijke verzorging rekening houden met de lichaamsprivacy

van cliënten valt het op dat de vierdejaars studenten dit vrijwel altijd doen (100%). De 

totaalscore is ‘regelmatig’ 15%; vrijwel altijd 59%. Een eerstejaars student zegt dit vrijwel

nooit te doen en een student uit hetzelfde jaar zegt hier geen mening over te hebben of het is 

voor de betrokkene niet van toepassing. 

6.4. Onze visie 
Ten slotte hebben wij ook onze eigen visie gevormd op de vraag wat bejegening voor onszelf 

betekent. Bejegening is de manier waarop mensen met elkaar omgaan in verschillende 

situaties en op verschillende plaatsen. Bejegening is de benaming voor de manier waarop 

iemand de ander benadert. Een goede bejegening is op een respectvolle en gelijkwaardige

manier met elkaar omgaan. In het verdere verslag zullen wij onze eigen visie hanteren en als 

definitie gebruiken. 
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Samenvatting hoofdstuk 6

De literatuur benadert het fenomeen bejegening vanuit verschillende oogpunten,

te weten: bejegening vanuit de ouderenzorg, de verstandelijk gehandicaptenzorg, de

jeugdhulpverlening, de bejegening tussen twee mensen onderling, bejegening vanuit de

grondslagen SPH en bejegening vanuit het oogpunt van de maatschappij, omdat deze hierom

vraagt. Uit de literatuur komt naar voren dat bejegening een veelomvattend begrip is waarvoor 

geen eenduidige definitie te geven is. Erik Bosch noemt in zijn boek ‘Bejegening in de zorg’ 

de volgende definitie: ‘Bejegening: de wijze waarop men zich jegens iemand gedraagt’. Hij

beschrijft de tien aspecten van een positieve grondhouding. 

In zijn boek ‘Visie en attitude’ spreekt dezelfde auteur over begrippen als normalisatie,

integratie, emancipatie, zelfstandigheid/zelfontplooiing/zelfbeeld, acceptatie en vertrouwen. 

In zijn boek ‘de bejegening tussen jou en mij’ spreekt Ferdinand Cuvelier over de bejegening

tussen twee personen, waarbij hij– op een ietwat filosofische manier – 30 artikelen beschrijft

over bejegening. In de ‘Gids beter bejegenen’ opgesteld door onderzoeksbureau Prismant 

beschrijft men wat het betekent als medewerkers van een verzorgingshuis ‘meer regie’ geven 

aan de cliënten. In de door hetzelfde onderzoeksbureau opgestelde boek ‘Handreiking Ruimte

voor eigen leven’ beschrijft men bejegening als ‘de manier waarop de ene persoon zich ten 

opzichte van de ander gedraagt’. 

In haar boek ‘Grondslagen SPH’ wijdt Jaska de Bree een hoofdstuk aan de basis- en

beroepshouding.

In het boek ‘Waardenvolle of waardenloze samenleving, geven René Diekstra, Max van den

Berg, Jakop Rigter en anderen hun mening over wat actief burgerschap inhoudt en waarom dit 

in het onderwijs geïntegreerd zou moeten worden. Het boek bestaat uit 17 verschillende

essays, die alle betrekking op het thema bejegening hebben.

Uit de interviews met docenten komt het volgende naar voren.

Er bestaat geen definitie over bejegening, maar wel een omschrijving van wat bejegening is. 

Het is belangrijk dat je bij bejegening kijkt naar de beroepswaarden van een SPH’er en in het 

verlengde daarvan kijkt naar de beroepshouding. Belangrijk is dat je echt bent omdat de cliënt 

dat aanvoelt. Bejegening kan ook vanuit de maatschappelijke hoek benaderd worden en wel 

vanuit de volgende waarden: rechtvaardigheid, weldadigheid, menselijke waardigheid en 

vrijheid als overkoepelend begrip, waarbij gemeld moet worden dat het belangrijk is hoe 

mensen met vrijheid omgaan en zich zouden moeten onderwerpen aan innerlijke remmen.

Bejegening kan ook gezien worden als een manier waarin de hulpverlener de cliënt centraal 

zet en waarbij de cliënt serieus genomen wordt en de relatie tussen cliënt en hulpverlener is

gericht op samenwerking. 

Vanuit de enquêtes met studenten komen verschillende begrippen naar voren, die alle 

raakpunten met elkaar hebben. Respect wordt het meest genoemd, maar ook gelijkwaardige 

behandeling en de cliënt serieus nemen vinden studenten belangrijke aspecten voor een 

correcte bejegening. Ook worden antwoorden gegeven waarin studenten reflecteren op hun

eigen handelen en waarin competenties naar voren komen vanuit de student zelf, waarbij 

empathie het meest genoemd wordt. Ondanks dat de antwoorden globaal overeenkomen,

vertonen de antwoorden van de propedeuse studenten de grootste verschillen met de

antwoorden van de tweede- derde- en vierdejaars studenten. 

Op de deelvraag ‘Wat is bejegening?’ hebben wij antwoord gekregen vanuit de literatuur,

interviews met docenten en door middel van enquêtes van studenten SPH duaal. Van daaruit 

hebben wij onze eigen definitie gevormd, namelijk: ‘Bejegening is de manier waarop

mensen met elkaar omgaan in verschillende situaties en op verschillende plaatsen.

Bejegening is de benaming voor de manier waarop iemand de ander benadert. Een

goede bejegening is op een respectvolle en gelijkwaardige manier met elkaar 

omgaan’.
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7. Wat biedt de Haagse Hogeschool aan duaal 

studenten SPH ?

7.1. Analyse lesprogramma’s 
Zoals eerder beschreven hebben wij alle lesprogramma’s van de vakken Methoden, 

Praktijkwerkgroep en Studieloopbaanbegeleiding verzameld en geanalyseerd. We hebben 

gekeken naar de kwalificaties die behandeld worden tijdens de lessen. Hieronder kunt u de

samenvatting van onze analyse lezen. Voor de uitgebreide analyse verwijzen wij naar

hoofdstuk 3 van de bijlagen.

In de volgende kwalificaties speelt volgens ons bejegening een rol. 

Segment I: kwalificaties 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9. 

Segment II: kwalificaties 11, 13. 

Segment III: kwalificaties 19, 20. 

Propedeuse

Vak Kwalificaties die volgens

ons worden behandeld 

Kwalificaties die worden

behandeld en te maken hebben 

met bejegening. 

Methoden Alle 23 kwalificaties Alle boven genoemde kwalificaties 

Praktijkwerkgroep Alle 23 kwalificaties Alle boven genoemde kwalificaties 

Studieloopbaanbegeleiding Alle 23 kwalificaties Alle boven genoemde kwalificaties 

Hoofdfase 1 

Vak Kwalificaties die volgens

ons worden behandeld 

Kwalificaties die worden

behandeld en te maken hebben 

met bejegening. 

Methoden 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 

11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 

19, 20, 22 en 23 

 Alle boven genoemde kwalificaties 

Praktijkwerkgroep 1, 2, 4, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 

14, 15, 19, 20, 21 en 23 

Alle boven genoemde kwalificaties 

behalve kwalificatie 5 

Hoofdfase 2 

Vak Kwalificaties die volgens

ons worden behandeld 

Kwalificaties die worden

behandeld en te maken hebben 

met bejegening. 

Praktijkwerkgroep Alle 23 kwalificaties  Alle boven genoemde kwalificaties 

Hoofdfase 3 

Vak Kwalificaties die volgens

ons worden behandeld 

Kwalificaties die worden

behandeld en te maken hebben 

met bejegening. 

Praktijkwerkgroep 9, 10, 11, 13, 15, 17, 18, 

19, 20, 21, 22 en 23 

9. 11, 13, 19 en 20 
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7.2. Studiegids Sociaal Pedagogische Hulpverlening – 

duale leerroute – 2004/2005 
De studiegids vermeldt in haar studieonderdelen Methoden en Praktijkwerkgroep de volgende 

kwalificaties. Wij zullen aangeven welke kwalificaties met betrekking tot bejegening hier niet 

in voorkomen.

Propedeuse

Vak De kwalificaties die 

volgens de studiegids aan 

bod komen. 

De kwalificaties die te maken 

hebben met bejegening en niet

genoemd worden in de 

studiegids

Methoden 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 

12, 16, 17, 18, 19 en 20 

9 en 13 

Praktijkwerkgroep 1, 12, 14, 15, 18 en 23 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 13, 19 en 20 

Studieloopbaanbegeleiding 1, 3, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 19, 

20 en 23 

2, 6 en 13 

Hoofdfase 1 

Vak De kwalificaties die 

volgens de studiegids aan 

bod komen. 

De kwalificaties die te maken 

hebben met bejegening en niet

genoemd worden in de 

studiegids

Methoden 1, 2, 4, 7, 8, 11, 12, 13 en 

20

3, 5, 6, 9, 13 en 19 

Praktijkwerkgroep 4, 12, 13, 17, 19, 20 en 22 1, 2, 3, 5, 6, 9, 11 en 13 

Hoofdfase 2 

Vak De kwalificaties die 

volgens de studiegids aan 

bod komen. 

De kwalificaties die te maken 

hebben met bejegening en niet

genoemd worden in de 

studiegids

Praktijkwerkgroep 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 19, 

20, 21 en 22 

1, 2, 3, 4, 5 en 6 

Hoofdfase 3 

Vak De kwalificaties die 

volgens de studiegids aan 

bod komen. 

De kwalificaties die te maken 

hebben met bejegening en niet

genoemd worden in de 

studiegids

Praktijkwerkgroep 19, 20, 21, 22 en 23 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11 en 13 
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7.3. Volgens de docenten 
Bas de Jong geeft in het onderstaande zijn mening over op wat voor manier er binnen de 

studieonderdelen Methoden en Praktijkwerkgroep aandacht wordt besteed aan het fenomeen

‘bejegenen’. Dat wil zeggen op wat voor manier er aandacht aan besteed zou moeten worden, 

omdat hij zich niet expliciet bezighoudt met deze studieonderdelen.

‘Methoden en Praktijkwerkgroep zijn die vakken waarin het onderwerp bejegening aan de

orde moet komen, maar ethiek hoort daar ook zeker bij.’

Op de vraag of je bejegening kunt leren, antwoordt De Jong het volgende.

‘Het hele socialisatieproces, dat hele verinnerlijken van normen en waarden, het ontwikkelen

van je persoonlijkheid, dat is niet zo makkelijk te veranderen. Dat is meer een grondgegeven

en in ieder geval is het iets dat je niet zomaar uit een boekje leert, en dan vervolgens maar 

eventjes gaat toepassen. Maar als het zo is dat je een goede grondhouding niet kunt aanleren,

dan moet de opleiding aan het begin van de opleiding studenten gaan selecteren op een goede 

grondhouding en moeten zij ook opleidbaar zijn. Aan de andere kant kun je ook zeggen dat 

iedereen recht heeft op het volgen van deze opleiding en dat we in de loop van de studie gaan 

kijken wat we studenten kunnen leren. Daarmee neem je – als opleiding – de 

verantwoordelijkheid op je, want dan impliceer je namelijk dat je ook de houding kan 

ontwikkelen en kan veranderen. Je kunt je afvragen of een opleiding er goed aan zou doen om 

in het begin van de opleiding al een assessment uit te voeren, of je uit het goede hout 

gesneden bent en of je in dat beroep past. 

Je zou kunnen zeggen dat de duale opleiding een voorsprong heeft op de voltijd, omdat er van

het begin af aan in de praktijk gewerkt wordt, maar het hangt ook sterk af van de

werkbegeleider die je als student krijgt aangewezen. Maar een kwaliteit van dat werk, 

beoordelen of iemand geschikt is of niet, betekent wel dat de duale studenten al een soort 

selectie achter de rug hebben, die de voltijd niet heeft. 

Als blijkt dat er bij de te behalen kwalificaties niet voldoende kwalificaties zijn, die de

houding duidelijk maken, dan heb je een kritisch punt te pakken. Dat betekent in principe dat 

je van alles en nog wat goed kan doen, maar als je houding ongeschikt is, je er toch zó 

doorheen zou komen. Als uit de kwalificaties niet is af te leiden of iemand een probleem heeft 

met zijn houding, dan hebben wij het over kenmerken die niet zo gemakkelijk te kwalificeren 

zijn. Een kwalificatie ga je concretiseren, wat voor puntjes zitten er allemaal in. Bijvoorbeeld 

de vraag ‘is het wel echt’, dat is heel gevoelig voor interpretaties. Het is de prioriteit van het

werk om mensen met ervaring, mensen die middenin het bejegenen zitten, als werkbegeleider 

aan te wijzen. We hebben allemaal onze blinde vlekken, we zijn behoorlijk scherp om het 

gedrag van anderen te beoordelen, maar het is niet makkelijk om bij jezelf te registreren. 

Soms kan het wel en daarom is er een cultuur van de opleiding met veel feedback. Belangrijk

is een cultuur van openheid, waarbij je ook ondersteund wordt, niet alleen negatief. Een 

manier zou zijn om gebruik te maken van video- opnamen, zowel binnen de opleiding als in de 

praktijk. Maar dat is ook niet altijd betrouwbaar, omdat als je weet dat je gefilmd wordt, 

sociaal wenselijk gedrag gaat vertonen.’ 

Ook Jakop Rigter hebben wij bereid gevonden zijn mening te geven met betrekking tot de 

opleiding. Hij vindt dat er binnen het gehele onderwijs veel meer aandacht voor bejegening 

zou moeten zijn. Het is echter moeilijk op wat voor manier hier vorm aan gegeven kan 

worden. Hij is van mening dat je moet kijken op wat voor manier je het zelf geleerd hebt. 

Volgens hem leer je het beste door het bij anderen te zien en hiermee te oefenen, omdat je 

dingen nooit kunt leren als je het zelf niet doet. Het gaat vooral om gedrag dat leerzaam is.

Hulpverleners en docenten hebben daarom een voorbeeldfunctie. Binnen de opleiding wordt

er volgens hem niet actief over nadacht. Bejegening wordt bijvoorbeeld niet als thematiek

benoemd in de stafdiscussie en er wordt niet over gesproken. 
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’Ik kan mij niet herinneren dat het op de agenda stond of in gesprekken aan de orde kwam. 

Het komt nú een beetje, ik ben er met mijn lectoraat mee bezig, en de maatschappij vraagt 

erom. Volgens mij is hoe je met elkaar omgaat niet alleen in het werk, maar ook op straat of 

waar dan ook. Het is het item van de toekomst. Het gaat mis en hoe moet je het nu wél doen? 

Nou, daar is geen actieve aandacht voor en dat zou wel moeten’.

Rigter spreekt over een verschil tussen cognitie en gedrag. Bij bejegening gaat het om gedrag 

waar een cognitie achter zit, maar vindt dit geen één-op-één relatie. Een goede cognitie over 

bejegening betekent niet dat iemand dat dan ook automatisch doet.

Op de vraag of er binnen de opleiding op cognitief niveau voldoende aandacht aan bejegening 

wordt besteed, antwoordt Rigter dat er helemaal geen aandacht aan wordt besteed. Wel

indirect, bijvoorbeeld bij supervisie, maar dat het nooit is geprogrammeerd als ‘bejegening’. 

Hij vindt dat er überhaupt binnen het hele onderwijs, dus ook op de Haagse Hogeschool, meer

aandacht hieraan besteed moet worden. Hij is van mening dat dit op de agenda moet komen en 

zegt het leuk te vinden dat wij dit nu gaan doen. Hij zou graag zien dat de opleiding een soort 

antwoord zou geven op ons product en adviseert ons om het team te laten reageren op ons 

stuk, omdat er dan in ieder geval over dit belangrijke item wordt nagedacht. 

Ook binnen de te behalen kwalificaties zijn volgens Rigter de criteria over bejegening vrij 

subjectief en zou de opleiding er volgens hem best wel wat meer over kunnen nadenken. Het

project van attitudeonderwijs destijds, heeft niet de gewenste resultaten gehaald omdat

attitude is ook vrij cognitief is. Bejegening is volgens Rigter niet te toetsen door middel van 

het geven van een cijfer. Tijdens een beoordeling kan het wel aan de orde komen, waarbij je 

iemand kan laten reflecteren op zijn handelen. Je kunt dan reflecteren op gedrag en daarvan

kan bejegening een aspect zijn. Een toets op school – zoals die van morele ontwikkeling - die

is cognitief en blijkt niet te werken. Een valide toets zou die op het werk moeten zijn, en dan 

ben je weer afhankelijk van de werkbegeleider die dit moet beoordelen. Volgens Rigter kan 

niet iedereen leren om goed te bejegenen en spelen erfelijke factoren voor een deel mee.

Uit zijn eigen onderzoek komt naar voren dat kleinschaligheid erg belangrijk is. Om die reden 

vindt hij dat de duale opleiding zondermeer een voorsprong heeft op de voltijd, ondanks dat 

de duale opleiding erg zwaar is. ‘Het zijn kleine groepjes, en je wordt vier jaar op je werk op 

de vingers gekeken. Je wisselt mimimaal een keer, er moeten dus door veel mensen fouten 

worden gemaakt, als een ‘slechte’ duale student door de mazen van het net glipt.’ 

Andries Scherpenzeel is niet werkzaam op de Haagse Hogeschool en daarom hebben we hem

een algemene vraag neergelegd. Hij had aangeven dat hij had ervaren dat SPH’ers weinig 

weten over bejegening. Daarom stelden wij de vraag: “Waarom vind jij dat er weinig aandacht 

wordt besteed aan bejegening binnen de opleiding SPH? Waar merk je dat aan?”

Zijn antwoord luidde als volgt. 

‘Tijdens de trainingen die ik geef aan hulpverleners die o.a. een SPH of MWD opleiding 

hebben afgerond, merk ik dat er nog vaak bevoogdend over cliënten wordt gesproken. Tijdens 

de opleiding wordt veel aandacht besteed aan diverse methodieken en mogelijk minder aan

houdingsaspecten. Hoe benader je een cliënt op een wijze dat hij zich serieus genomen voelt. 

Met name ‘moeilijke cliënten’ worden als lastig ervaren. Ik zie dan dat de hulpverlener het

niet zo nauw neemt met zijn professioneel handelen. In de klachtencommissie van een 

Jeugdzorgorganisatie gaat bijna 95% van de klachten over onheuse bejegening door de

hulpverlener’.

Ook vroegen we hem wat er dan volgens hem ontbreekt. Zijn antwoord op deze vraag luidde. 

‘Tijdens opleiding wordt er wel aandacht besteed aan een basishouding, gesprekstechnieken,

en vraaggericht werken e.d. Wat meer aandacht verdient is de benadering van ‘moeilijke’ 

cliënten. En het zicht hebben op het eigen handelen van de hulpverleners/studenten in 

dergelijke situaties’. 
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7.4.Volgens de studenten 
Achttien studenten vinden dat de studieonderdelen Methoden en PWG voldoende bijdragen 

aan het thema bejegening. Twaalf studenten vinden van niet. De studenten antwoordden 

verschillend op de vraag wat er bijdraagt aan het thema bejegening en wat er wordt gemist.

Volgens de studenten wordt er in de vakken Methoden en PWG aandacht besteed aan 

onderwerpen zoals luistervaardigheden, competenties, assertiviteit, het geven en ontvangen 

van feedback, communicatievaardigheden, zelfinzicht, reflectievermogen, sociale 

vaardigheden en gespreksvoering. Luistervaardigheden en communicatievaardigheden worden 

het meest genoemd als onderwerpen waar aandacht aan wordt besteed binnen de genoemde

studieonderdelen. Ook geven de studenten aan dat het maken van de opdrachten van 

Methoden bijdraagt aan het onderwerp bejegening. Vier studenten noemen dat de docenten 

informatie geven en/of handvatten aanreiken. 

Op de vraag of studenten vinden dat zij goed worden opgeleid, zodat zij goed kunnen 

bejegenen zijn de meningen verdeeld. Vijf studenten vinden dat zij voldoende worden 

opgeleid, twaalf studenten twijfelen hierover en vier studenten vinden van niet. Vaak wordt 

genoemd dat de praktische kant van bejegenen veelal in de praktijk wordt geleerd en niet 

tijdens de opleiding. Tijdens de opleiding worden volgens de meeste studenten wel handvatten

aangereikt. Sommigen zeggen zelfs dat goed bejegenen niet aan te leren is. Je moet het ín je 

hebben.
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Samenvatting hoofdstuk 7

Dit hoofdstuk bevat de resultaten van de analyse van de lesprogramma’s van Methoden,

Praktijkwerkgroep en Studieloopbaanbegeleiding. Deze analyse heeft betrekking op de totale duur 

van de duale SPH opleiding. De analyse van Studieloopbaanbegeleiding is eenmalig uitgevoerd,

omdat deze de gehele leerroute omvat en dus vier jaar doorloopt. Daarnaast zijn de kwalificaties 

aangegeven die in de studiegids staan vermeld en vergeleken met de resultaten van onze eigen 

analyse. In zowel onze eigen analyse als in de studiegids worden kwalificaties genoemd die 

betrekking hebben op het fenomeen bejegening. Beide zijn in een schema opgenomen, zodat een

duidelijk overzicht is ontstaan. De uitwerking van de analyse is opgenomen in bijlage hoofdstuk 3. 

Uit onze analyse van het lesmateriaal komen alle 23 kwalificaties naar voren, waarvan elf

kwalificaties betrekking hebben op het fenomeen bejegenen, te weten 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 13, 19

en 20. Ook uit de studiegids is gebleken dat alle kwalificaties die betrekking hebben op

bejegening behandeld worden in de eerdergenoemde vakken, maar dit zegt niet concreet hoe 

bejegening aan de orde komt.

Gedurende de gehele opleiding krijgen studenten een studiecoach aangewezen, die hen vier jaar

lang begeleidt. De student krijgt in dit studieonderdeel de kennis en vaardigheden aangereikt, die 

noodzakelijk zijn voor het verwerven van de 23 kwalificaties.

Uit de gesprekken met de geïnterviewde docenten komt het volgende naar voren. 

Bas de Jong is van mening dat het fenomeen bejegenen thuishoort in de studieonderdelen 

Methoden en Praktijkwerkgroep, maar vindt tevens dat men ook aan een vak als ethiek niet 

voorbij kan gaan. Hij spreekt over het socialisatieproces, dat niet gemakkelijk te veranderen is en 

dat je niet zomaar uit een boekje kunt leren. Daarmee zegt hij tevens dat – indien je een goede 

grondhouding niet kunt aanleren – de opleiding van meet af aan een selectie zou moeten maken of

studenten een goede grondhouding hebben en daarmee ook opleidbaar zijn. Aan de andere kant is 

hij van mening dat iedereen recht heeft op het volgen van een SPH studie en dat de opleiding

hierin een verantwoordelijkheid op zich neemt, waarmee zij impliceert dat je een goede 

grondhouding kunt ontwikkelen en deze dus ook kunt veranderen. De Jong vraagt zich af of de 

opleiding er goed aan zou doen om in het begin van de opleiding al een assessment uit te voeren

om te achterhalen of studenten uit het goede hout gesneden zijn en in dit beroep passen. 



Hij is van mening dat, als bij de te behalen kwalificaties niet voldoende kwalificaties zijn die de 

houding duidelijk maken, er dan een kritisch punt is ontstaan.

Jakop Rigter is van mening dat er binnen het gehele onderwijs meer aandacht aan bejegening

besteed moet worden maar geeft toe dat het moeilijk is om een manier te vinden om hier vorm aan te 

geven. ‘Goed voorbeeld doet goed volgen’ is een van de manieren waarmee leerzaam gedrag kan 

worden geïnternaliseerd, waarbij docenten voor studenten een voorbeeldfunctie vervullen. Volgens

Rigter wordt er binnen de opleiding onvoldoende over nagedacht en wordt dit in stafdiscussies niet

als thematiek genoemd. Bejegening is het item van de toekomst en de maatschappij vraagt erom.

Bejegening gaat om gedrag waar een cognitie achter zit, en een goede cognitie over bejegening 

betekent niet dat je dit ook automatisch doet. Ook op cognitief niveau wordt binnen de opleiding

geen aandacht besteed aan bejegening, behalve indirect bij bijvoorbeeld supervisie. Bejegening valt 

moeilijk te toetsen, maar moet tijdens beoordelingsgesprekken wel aan de orde komen waarbij de 

student moet reflecteren op zijn eigen gedrag, waarbij het weer heel belangrijk is om een goede

werkbegeleider te hebben. 

Belangrijk bij bejegening noemt Rigter de kleinschaligheid, zoals bijvoorbeeld kleine klassen.

Hiermee heeft de duale opleiding een voorsprong op de voltijds opleiding. De kans dat de slechte 

duale student door de mazen van het net glipt is kleiner dan bij de voltijds opleiding.

Volgens Rigter kan niet iedereen leren om goed te bejegenen en spelen erfelijke factoren voor een 

deel mee. De mening van studenten hierover is divers. Tweederde van de studenten is van mening

dat de opleiding voldoende bijdraagt aan het onderwerp bejegening, eenderde vindt van niet. Er 

wordt gesproken over de sociale vaardigheden die binnen de opleiding aangereikt worden, maar 

tevens spreken zij een gemis uit met betrekking tot de praktijk. Volgens sommigen draagt het maken

van opdrachten van Methoden en Praktijkwerkgroep bij aan het fenomeen bejegenen. 

Enkele studenten zeggen handvatten met betrekking tot bejegening aangereikt te krijgen van 

docenten. Vijf studenten zeggen dat de opleiding voldoende aandacht besteedt aan dit onderwerp,

twaalf studenten twijfelen hieraan en vier studenten vinden dat hieraan geen aandacht wordt besteed

en missen duidelijkheid over dit thema. Veel studenten zijn van mening dat het meeste in de praktijk

wordt geleerd en sommigen zeggen dat het niet te leren is, maar ín je moet zitten. 
Uit de analyse van de lesprogramma’s is het voor ons niet duidelijk geworden op welke manier

bejegening daadwerkelijk aan bod komt. Daarbij komt dat in het propedeuse jaar het 

studieonderdeel Methoden niet meer als zodanig genoemd wordt, maar samenhangt met Agogisch

kennisdomein/ Muzisch agogisch onderwijs (AVM en spel & beeldende vorming).

De analyse van het studiemateriaal en de kwalificaties genoemd in de studiegids, hebben ons geen

duidelijk beeld gegeven over, hoe er aandacht wordt besteed aan het fenomeen bejegenen. De 

analyse heeft ons dan ook niet opgeleverd wat wij er aanvankelijk van hadden verwacht en geeft

geen betrouwbaar antwoord op onze deelvraag, omdat een kwalificatie concreet moet zijn. Zoals

blijkt uit onze analyse van de studieonderdelen Methoden, Praktijkwerkgroep en 

Studieloopbaanbegeleiding blijven de kwalificaties die betrekking hebben op bejegening abstract en

subjectief. Daarbij komt dat de vakken die gegeven worden binnen de opleiding SPH en de inhoud

van deze vakken erg dynamisch zijn en elk jaar veranderen. 

Uit de interviews met docenten hebben wij een duidelijker beeld gekregen van wat de opleiding aan

duaal SPH-studenten biedt. Met name Jakop Rigter heeft hier een duidelijke mening over en is van 

mening dat er binnen de opleiding geen aandacht wordt besteed aan dit onderwerp. Dit wil niet

zeggen dat docenten niet het goede voorbeeld geven, maar ziet dit meer als toevalstreffer. Bas de

Jong was naar ons idee wat milder in zijn opvatting hierover, omdat hij niet alleen kijkt naar de 

studieonderdelen Methoden, Praktijkwerkgroep en Studieloopbaanbegeleiding, maar ook zijn eigen 

stokpaardje – ethiek – hierin meeneemt.

Beiden zijn van mening dat het moeilijk te toetsen is en dat veel afhangt van de praktijkbegeleider

op de werkvloer. Wel is het volgens hen zo dat, ‘slechte’ duaal studenten minder gemakkelijk door 

de azen van het net glippen, dan de voltijds studenten. Rigter spreekt in dit opzicht van een

duidelijke voorsprong van de duale opleiding. Als belangrijk item noemt hij kleinschaligheid.
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Rigter is van mening dat niet iedereen kan leren om op een juiste manier te bejegenen en dat 

erfelijke factoren meespelen. Daarentegen vindt De Jong dat – als studenten zich voor deze 

opleiding inschrijven – zij een kans moeten krijgen en dat de opleiding hierin een

verantwoordelijkheid heeft. Hij is voorstander van assessments die studenten moeten krijgen

alvorens met de opleiding te mogen beginnen.

Ook de mening van studenten heeft ons meer duidelijkheid gegeven over wat de Haagse Hogeschool

hen biedt. Het feit dat de meningen van de studenten niet unaniem zijn, is voor ons aanleiding om te 

proberen dit onderwerp meer onder de aandacht van de opleiding te brengen.
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8. Wat kan binnen de opleiding worden 

toegevoegd?

8.1. Volgens de docenten 
Bas de Jong is van mening dat de te behalen kwalificaties, waarin een goede grondhouding 

wordt benoemd, gedurende de hele opleiding aan de orde zouden moeten komen, zodat dit 

gedrag min of meer verinnerlijkt wordt.

‘Belangrijk hierbij is de rol van docenten. Hoe gaan docenten met studenten om? Dat zou 

onderzocht moeten worden. Goed voorbeeld, doet goed volgen. Kijkt een docent hoe het met 

jou gaat, of alleen naar je prestatie?. Neemt hij voldoende tijd om naar jou te luisteren. Hoe 

is de sfeer binnen de opleiding. Een goede grondhouding kan op deze manier verinnerlijkt 

worden.’

Op de vraag of je SPH studenten een goede manier van bejegenen zou kunnen leren, 

antwoordt Jakop Rigter dat zij het wel kunnen leren in de zin van hen vaardig maken. Hij

grijpt terug op de theorie van Rogers, die spreekt over empathie. Rogers vindt dat het voor een 

deel geleerd kan worden, maar dat het voor een deel ook in iemand moet zitten. Rigter is van 

mening dat je hiermee wel degelijk kunt oefenen en – dat wat iemand al in huis heeft – kunt 

vervolmaken.

Hij zegt dat er als duaal student absoluut mee geoefend kan worden, omdat zij in de praktijk

werkzaam zijn. ‘Je kunt door collega’s worden aangesproken over je manier van bejegenen. 

Ook heb je binnen de opleiding te maken met medestudenten, leergroepen et cetera. De school 

als maatschappij kan volgens hem een goede oefening zijn. ‘ 

Hij is van mening dat bejegening uit een boekje niet voldoende is, maar dit wel ondersteuning 

kan bieden, doordat mensen aan het denken gezet kunnen worden hoe belangrijk bejegening is 

en door voorbeelden te geven hoe iemand doet als hem onrecht wordt aangedaan. Verder zou 

casuïstiek volgens hem een goede aanvulling of oefening zijn. Dat betekent oefenen in 

reflectie en empathie, wat doet jouw gedrag bij je zelf en bij anderen: de helikopterview. ‘Je

kunt oefenen op school en daar de basis leggen, maar voor de rest is vooral hoe doe je dat nu 

in de praktijk.’ 

We vroegen aan Andries Scherpenzeel wat een goede aanvulling zou kunnen zijn aan de 

opleiding SPH. Hij zei hierover het volgende. ‘Een module Bejegening van de cliënt! 

Ik geef vanuit mijn bureau InCompany een praktische training over bejegening. Deze training 

Cliëntgerichte Hulpverlening zou ook voor de SPH opleiding aangepast kunnen worden’. Hij 

heeft ons een omschrijving van deze cursus met informatie over de trainingsmethodiek

toegestuurd. Deze is terug te vinden in hoofdstuk 5.4 van de bijlagen. 

8.2. Volgens de Studenten 
Specifiek bij de vakken Methoden en PWG missen de studenten duidelijkheid over de 

mogelijkheden die er zijn met betrekking tot bejegening, duidelijke regels over bejegening, 

het respecteren en accepteren van jezelf (wat volgens deze student noodzakelijk is om een 

ander te kunnen respecteren en accepteren), voorbeeldsituaties over psychiatrische patiënten, 

niet alleen hoe je je kunt inleven in de cliënt, maar ook in de mensen rondom de cliënt (‘Hun 

gedrag hoeft niet juist te zijn, maar kan wel begrijpelijk zijn’). Ook de koppeling met de

praktijk, de uitleg wat bejegening inhoudt en wat een juiste bejegening is, hoe je moet

bejegenen naar verschillende doelgroepen, en hoe je respect kan uitdragen, wordt gemist.
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Over het algemeen missen de studenten in de opleiding SHP duaal een duidelijke uitleg over

wat bejegening precies inhoudt en hoe je goed kunt bejegenen in het algemeen, welke 

verschillende manier van bejegening er zijn met betrekking tot de verschillende doelgroepen 

en hoe je mensen uit het cliëntensysteem het beste kunt bejegenen.

Samenvatting hoofdstuk 8

Op de deelvraag ‘wat kan er binnen de opleiding worden toegevoegd’ komen

respectievelijk Jakop Rigter, Bas de Jong en Andries Scherpenzeel aan het woord.

Vervolgens geven de studenten – door het invullen van de enquêtes – antwoord op deze 

vraag.

De Jong is van mening dat de te behalen kwalificaties gedurende de hele opleiding aan 

bod moeten komen, zodat deze verinnerlijkt worden. Daarbij spreekt hij over de 

voorbeeldfunctie van docenten, die het goede voorbeeld neerzetten, door het geven van 

aandacht en niet alleen de beoordeling van de behaalde studieresultaten. 

Rigter haalt de theorie van Rogers aan, waarbij empathie een belangrijke rol speelt. Hij is

van mening dat je studenten wel vaardig kunt maken, maar dat het voor een deel ook in 

iemands karakter moet zitten. Belangrijk vindt hij de praktijk, maar noemt tevens de 

school die als kleine maatschappij als oefenplaats kan dienen. 

Bejegening uit een boekje kan als ondersteuning dienen, evenals casuïstiek. Oefenen in 

reflectie met andere woorden: wat doet jouw gedrag bij anderen. Hij noemt hierbij de

helikopterview.

Scherpenzeel noemt bejegening in de vorm van een module, een praktische training die

hij zelf geeft aan SPH en SPW studenten. Deze module is opgenomen in bijlage 5.4.

Studenten geven aan behoefte te hebben aan regels hoe je met verschillende doelgroepen 

omgaat. Zij noemen het belang van jezelf respecteren en accepteren, zouden graag 

voorbeeldsituaties zien bijvoorbeeld met betrekking tot de psychiatrie en het 

cliëntsysteem. Zij hebben behoefte aan een duidelijke uitleg en duidelijke regels over de 

verschillende manieren waarop je cliënten kan bejegenen. 

De interviews met de verschillende docenten tezamen met de enquêtes van de studenten 

heeft ons stof tot nadenken gegeven ten behoeve van de aanbevelingen die wij de Haagse 

Hogeschool willen aanbieden. Spreekt de ene docent over een voorbeeldfunctie van 
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9. Conclusies 
De triangulatieaanpak is een goede methode om antwoord te krijgen op de deelvragen. Omdat

het fenomeen bejegening een abstract begrip is, hebben wij de meeste informatie gehaald uit 

de meningen van docenten en studenten.

Op de deelvraag ‘Wat is bejegening’ hebben wij aan de hand van de literatuur, de mening van 

docenten en van studenten de volgende conclusie kunnen trekken. Het is belangrijk dat je kijkt 

naar de beroepswaarde en daaruit volgend de beroepshouding van een SPH’er. Het is 

belangrijk dat je de cliënt respectvol behandelt, dat hij centraal wordt gezet en serieus wordt

genomen. Ook echtheid, zelfreflectie en empathie spelen een belangrijke rol bij bejegening. 

Vanuit de maatschappelijke hoek gaat men uit van de waarden: rechtvaardigheid, 

weldadigheid, menselijke waardigheid en vrijheid. Volgens ons is een goede bejegening op 

een respectvolle en gelijkwaardige manier met elkaar omgaan.

Op de deelvraag ‘Wat biedt de Haagse Hogeschool’ kunnen wij vanuit de analyse van de 

lesprogramma’s van Methoden, Praktijkwerkgroep en Studieloopbaanbegeleiding slechts 

concluderen dat de kwalificaties, die betrekking hebben op bejegening, genoemd worden, 

maar niet op welke manier dit in de praktijk tot uiting komt. Dit betekent dat het geen 

antwoord geeft op deze deelvraag. 

Aan het vak ethiek kan volgens De Jong niet voorbij worden gegaan als het gaat om 

bejegening. Rigter is van mening dat binnen het onderwijs hier helemaal geen aandacht aan 

wordt geschonken, maar zegt hiermee niet dat docenten geen goede voorbeeldfunctie 

vervullen. Hij is een groot voorstander van kleinschaligheid binnen de opleiding, omdat dit de 

kwaliteit van de lessen bevordert.

Bejegening is moeilijk te toetsen, maar het feit dat duaal studenten vier jaar in de praktijk 

werkzaam zijn, geeft hen hiermee een duidelijke voorsprong op de voltijds studenten. 

Volgens studenten reikt de opleiding, door middel van het aanleren van sociale vaardigheden, 

handvatten aan voor het aanleren van een correcte bejegening, maar spreken zij een gemis uit

met betrekking tot praktijksituaties. Het fenomeen bejegening wordt niet specifiek behandeld 

binnen de opleiding. 

Op de deelvraag ‘Wat kan er binnen de opleiding worden toegevoegd’ concluderen wij het 

volgende. De te behalen kwalificaties moeten gedurende de hele opleiding aan bod komen,

zodat zij verinnerlijkt worden. Aan de voorbeeldfunctie van docenten moet specifiek aandacht

worden besteed. Het thema zou volgens ons geconcretiseerd moeten worden door het 

aanbieden van een module of casuïstiek. 

Met het beantwoorden van de deelvragen komen we tot het antwoord op onze 

probleemstelling. Wij concluderen uit de informatie die wij hebben verzameld dat er niet 

voldoende aandacht wordt besteed aan het fenomeen bejegening binnen de opleiding SPH 

duaal aan de Haagse Hogeschool. Wij hebben ons beperkt tot het analyseren van de

studieonderdelen Methoden, Praktijkwerkgroep en Studieloopbaanbegeleiding. Omdat we

ervan uit gaan dat het thema bejegening expliciet thuishoort binnen de onderzochte 

studieonderdelen, gaan wij ervan uit dat er binnen de gehele opleiding ook niet voldoende 

aandacht wordt besteed aan bejegening. De mening van de studenten heeft de doorslag 

gegeven voor onze conclusie, omdat zij aangeven dat het thema bejegening nooit expliciet 

behandeld wordt, terwijl aan andere aspecten van een professionele beroepshouding wel 

aandacht wordt geschonken (bijvoorbeeld gesprekstechnieken). Wij zijn van mening dat een 

juiste bejegening essentieel is voor een professionele beroepshouding. 
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10. Aanbevelingen
De volgende aanbevelingen willen wij doen. 

Het aanbieden van een lesprogramma over bejegening. Omdat het major en minor systeem

nog in ontwikkeling is binnen de Haagse Hogeschool lijkt het ons niet zinvol om ons hierin te 

verdiepen. Het major en minor systeem geeft verplichte studieonderdelen en studieonderdelen 

die door de student zelf gekozen kan worden om zich in een bepaald vakgebied verder te 

verdiepen. Mocht dit op korte termijn ingevoerd worden, dan vinden wij dat bejegening 

thuishoort binnen het onderdeel major (verplicht), omdat dit een essentieel deel is van de 

opleiding en niet als eigen specialisatie van een student beschouwd mag worden.

Door het schrijven van een lesprogramma waarin het onderwerp specifiek aan bod komt,

wordt antwoord gegeven op de behoefte van docenten en studenten: meer aandacht voor het 

fenomeen bejegening. Wij zijn van mening dat, door studenten te trainen in het aanleren van 

een correcte bejegening, de professionaliteit van een SPH’er wordt vergroot. De studenten 

geven aan dat bejegening vooral in de praktijk aan bod komt. De opleiding zou als oefenplaats 

voor de praktijk kunnen dienen. Het is van belang dat dit thema gedurende de gehele 

opleiding de aandacht krijgt, omdat alleen op deze manier de kans bestaat dat correcte

omgangsvormen verinnerlijkt worden. Ons voorstel is daarom om het lesprogramma

bejegening vroeg binnen de opleiding te introduceren, zodat de beginnende student de gehele 

opleiding de gelegenheid geboden wordt om een juiste bejegening te internaliseren. 

Andere opties zijn, dat het thema bejegening in verschillende lesprogramma’s wordt 

geïntegreerd.

Binnen Methoden zou meer aandacht moeten worden besteed aan de basisvaardigheden en 

grondhouding van studenten, waarin expliciet de beroepshouding naar voren komt.

Binnen Praktijkwerkgroep zou het onderwerp de aandacht moeten krijgen met behulp van

casuïstiek en het vormen van discussiegroepen en rollenspellen. Voor dit laatste kan gebruik 

worden gemaakt van studentacteurs.

Binnen Studieloopbaanbegeleiding moet bejegening een essentieel onderwerp van aandacht 

worden bij het maken van reflectieverslagen van de student. Dit kan worden onderbouwd door

praktijkvoorbeelden.

Binnen de studieonderdelen filosofie en ethiek zou bejegening doelgericht de aandacht 

moeten krijgen, omdat er op dit moment slechts indirect aandacht aan wordt besteed. Bij deze 

studieonderdelen staan studenten bewust stil bij de beroepshouding. Een juiste bejegening is 

een essentieel onderdeel bij een professionele beroepshouding. 

Het thema bejegening zou in de plaats moeten komen van het integratief project van het derde 

jaar, waar studenten hun beroepshouding zichtbaar moeten maken door het maken van een 

videofilm. De praktijk heeft uitgewezen dat voor het maken hiervan, de kennis en/of techniek

bij SPH duaal studenten onvoldoende aanwezig is. Het studieonderdeel AVM schenkt in het 

propedeuse jaar slechts minimaal aandacht aan de criteria voor een professionele videofilm.

Te denken valt daarvoor in de plaats aan drama, waarin de rollenspellen die geoefend zijn in 

Praktijkwerkgroep voor publiek uitgespeeld worden.

Socialisatie geeft inzicht in de verschillen van de eigen socialisatie en die van anderen, wat 

bijdraagt aan de ontwikkeling van de beroepshouding. Dit studieonderdeel, waarin gekeken 

wordt naar de eigen socialisatie, geeft ook inzicht in de beweegredenen van de student hoe zij 

omgaan met anderen. Dit studieonderdeel zou daarom bij moeten dragen aan het ontwikkelen 

van een professionele beroepshouding, waarbij een goede bejegening een vereiste is. 
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Door het integreren van het thema bejegening moet in het studieonderdeel Sociologie niet 

alleen worden nagedacht over wat mensen met (of tegen) elkaar doen, hoe je met elkaar 

omgaat in de maatschappij, maar ook studenten laten stilstaan hoe zij omgaan met cliënten. 

Supervisie is een studieonderdeel waarin dit thema aan bod zou moeten komen en waarin 

studenten door het maken van reflectieverslagen dit thema expliciet benoemen.

Intervisie, waarbij studenten elkaar feedback geven, is een oefenplaats om elkaar’s

beroepshouding zichtbaar te maken en waarin bejegening een onderwerp van gesprek zou 

moeten zijn.

Door het thema bejegening te integreren binnen bovengenoemde studieonderdelen blijft dit 

thema gedurende de gehele opleiding onder de aandacht. 

De bestaande 23 kwalificaties geven onvoldoende aan, hoe belangrijk bejegening is in een 

professionele beroepshouding van een SPH’er. Er zouden daarom kwalificaties toegevoegd 

moeten worden die de beroepshouding van de student met betrekking tot bejegening, 

duidelijker zichtbaar maakt, want uit onze analyse is gebleken dat de kwalificaties over

bejegening abstract en subjectief blijven. 

Omdat de docenten een voorbeeldfunctie vervullen, is het zinvol om dit thema op de agenda 

te zetten, bijvoorbeeld in de vorm van een teamdag. Dit draagt ertoe bij dat docenten zich 

bewuster worden van de rol die zij hebben als het gaat om bejegening richting studenten. 

Wij adviseren de klassen klein te houden, zoals bij de duale opleiding over het algemeen al

het geval is. Kleinschaligheid bevordert de kwaliteit van de lessen, omdat elke student dan 

meer tot zijn recht komt. De docenten hebben in kleine klassen meer contact met de studenten 

en krijgen daardoor een beter inzicht in hun beroepshouding. 

Ten slotte achten wij het van groot belang dat het fenomeen bejegening niet beperkt blijft tot

de duale opleiding SPH, maar binnen de gehele SPH-opleiding een plaats krijgt. 

Wij denken dat als deze aanbevelingen worden gehonoreerd, de opleiding SPH van de Haagse

Hogeschool een meerwaarde zal hebben in vergelijking met andere SPH opleidingen.
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11. Het product 
Door onze analyse hebben wij antwoord kunnen krijgen op de probleemstelling ‘Wat biedt de 

Haagse Hogeschool duaal SPH studenten met betrekking het fenomeen bejegening, binnen de 

studieonderdelen Methoden, Praktijkwerkgroep en Studieloopbaanbegeleiding’?

Wij hebben geconstateerd dat de opleiding onvoldoende aandacht besteedt aan dit onderwerp. 

De informatie uit de onderzochte studieonderdelen is niet concreet. Sociale vaardigheden 

krijgen wel de aandacht, maar de term bejegening wordt hierin niet expliciet genoemd.

Docenten geven in de meeste gevallen wel het goede voorbeeld, maar dit betekent niet 

automatisch dat dit onderwerp de aandacht krijgt die het verdient.

De doelstelling van de analyse was inzicht krijgen of er binnen de opleiding SPH duaal aan de 

Haagse Hogeschool voldoende aandacht wordt besteed aan het fenomeen bejegening.

Dit doel hebben wij bereikt, omdat wij dit inzicht hebben verkregen. Omdat de studenten van 

nu, de medewerkers van morgen zijn, vinden wij het noodzakelijk dat dit thema concreet de 

aandacht krijgt binnen de opleiding. Dit betekent dat de uiteindelijke doelstelling luidt ‘Het 

integreren van het fenomeen bejegening binnen de opleiding SPH duaal aan de Haagse

Hogeschool’.

Bij onze aanbevelingen hebben wij verschillende mogelijkheden genoemd om ons doel te 

realiseren.

Naast het ontwikkelen van een nieuw lesprogramma is het ook mogelijk om het thema

bejegening in de verschillende reeds bestaande lesprogramma’s te integreren.

Om docenten bewust(er) te laten worden van hun voorbeeldfunctie met betrekking tot 

bejegening adviseren wij dit thema op de agenda te zetten, zodat dit de onder de aandacht 

wordt gebracht. 

De 23 bestaande kwalificaties zouden aangevuld moeten worden met één of meerdere

kwalificaties die specifiek aandacht aan bejegening schenken. 

Omdat kleinschaligheid bijdraagt aan de kwaliteit van de lessen, vinden wij het belangrijk om 

de klassen klein te houden. Wij vinden het ongewenst dat bij bepaalde lesprogramma’s de 

duale en de deeltijd leerroute worden samengevoegd. Dit komt niet ten goede aan de kwaliteit 

van het onderwijs. 

Ten slotte vinden wij het belangrijk dat onze bevindingen niet beperkt blijven tot de duale 

leerroute, maar dat onze aanbevelingen bij de gehele leerroute de aandacht krijgen. 

Niet alle aanbevelingen kunnen wij omzetten in een product, daarom kiezen wij ervoor om 

een voorbeeldlesprogramma te ontwikkelen over dit thema. We vinden het belangrijk dat het 

thema jaarlijks terugkomt, maar wij vinden het nog belangrijker dat het thema in het eerste of 

tweede jaar wordt behandeld. Daarom kiezen wij ervoor een lesprogramma te schrijven voor 

eerste of tweedejaarsstudenten.

Wij willen benadrukken dat het lesprogramma een voorbeeld is, omdat het vooralsnog niet 

mogelijk is om in te spelen op de ontwikkelingen binnen het onderwijs. Hiermee doelen wij 

op de lesprogramma’s waarvan de vorm en inhoud jaarlijks veranderen én het majors en

minors systeem dat nog niet binnen de Haagse Hogeschool hun definitieve weg hebben 

gevonden.

Om de vorm van de lesprogramma’s te bepalen hebben wij nagevraagd bij Wendela de Boer 

en Evert Tjeenk Willink of er een protocol bestaat waarin beschreven staat hoe een

lesprogramma er uit hoort te zien. Dit was niet het geval. Tijdens het analyseren van de 

lesprogramma’s van Methoden, Praktijkwerkgroep en Studieloopbaanbegeleiding hebben wij 
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verschillende lesprogramma’s onder ogen gehad. Wij hebben gekeken naar de vorm en van

daaruit gekozen voor het volgende. Het lesprogramma ‘Bejegening’ dat wij hebben 

geschreven begint met een inleiding, doel, opleidingskwalificaties, werkwijze, toetsing en

beoordeling, aanwezigheid en participatie, studiebelasting, literatuur en de organisatie van het 

programma. Daarnaast hebben wij verschillende opdrachten en een eindopdracht ontwikkeld. 

Naast het lesprogramma hebben een evaluatieformulier ontwikkeld (zie hoofdstuk 6 van de 

bijlagen) dat na de module ingevuld kan worden door de studenten. Voor de docent die het 

lesprogramma gaat onderwijzen, hebben wij een handleiding geschreven met aanbevelingen 

hoe de les ingevuld zou kunnen worden. Informatie hebben wij ontleend uit de 

docentenhandleiding van Mathieu Heemelaar (1997).
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12.  Evaluatie 
12.1. Het product 
Uit de aanbevingen zijn verschillende ideeën voor het maken van een product ontstaan.

Het schrijven van een lesprogramma.

Het uitwerken en integreren van het thema bejegening in bestaande lesprogramma’s.

Het organiseren van een themadag voor docenten om dit onderwerp onder de aandacht te 

brengen.

Het ontwikkelen van een nieuwe kwalificatie. 

Wij hebben gekozen voor de eerste optie omdat deze direct de probleemstelling beantwoordt. 

Voor het uitwerken en integreren van het thema bejegening binnen bestaande lesprogramma’s

hebben wij op dit moment niet de tijd en de middelen tot onze beschikking. 

Het organiseren van een themadag is iets dat binnen dit studiejaar niet meer kan worden 

gerealiseerd, omdat wij te maken hebben met een logistiek probleem en omdat docenten over 

het algemeen een overvolle agenda hebben. Verder weten wij op dit moment niet wie wij 

zouden kunnen vragen om deze dag te leiden. Ook kunnen wij het kostenplaatje niet overzien. 

Het ontwikkelen van een nieuwe kwalificatie lijkt ons niet haalbaar binnen het tijdsbestek dat 

ons rest voor ons afstudeerproject. Daarbij komt dat de kwalificaties landelijk zijn en dus niet 

alleen gelden voor de Haagse Hogeschool. De 23 kwalificaties zijn op dit moment nog 

actueel, maar er wordt binnen de opleiding nagedacht om in de toekomst te gaan werken met

de kerncompetenties van SPH competent.

Wij hadden de intentie om dit thema in het eerste jaar te introduceren. Om ons lesprogramma

een specifieke plaats binnen het onderwijs te geven, hebben wij advies gevraagd aan Marthy 

Langendonk (coördinator duale opleiding SPH). Zij was bereid om naar ons product te kijken 

en haar mening te geven waar ons lesprogramma het meeste tot zijn recht komt. Uit het

gesprek met haar kwam niet naar voren waar het product precies een plaats zou kunnen 

krijgen. Wel adviseert Marthy Langendonk om het lesprogramma in het eerste of tweede jaar 

aan te bieden. Overige adviezen van Marthy Langendonk hadden betrekking op de inhoud van 

het lesprogramma. Deze adviezen hebben wij ter harte genomen om uiteindelijk tot een goed 

en bruikbaar lesprogramma te komen.

Ons eindproduct is geslaagd, omdat:

het geschikt is als antwoord op de geformuleerde probleemstelling en voldoet aan de 

doelstelling;

het relevant is in het kader van de actuele beroepspraktijk van SPH; 

het een inhoudelijk, logisch en volledig vervolg is op de analyse van de relevante 

literatuur en praktijkonderzoek. 

12.2. Het proces 
Het startdocument heeft ons handvatten aangereikt hoe wij het onderzoek konden starten en 

het productverslag vorm konden geven. Wij hebben ons goed aan de planning kunnen houden, 

hoewel een aantal veranderingen binnen deze planning onvermijdelijk bleek te zijn. Ook

hebben wij vanuit het startdocument een aantal veranderingen door moeten voeren. 

De probleemstelling, de doelstelling en deelvragen zijn verschillende malen aangepast. De 

essentie is echter onveranderd gebleven.

Het onderzoek is verlopen zoals wij hadden gepland.

Bejegening  Pagina 38 van 40 



Het ontwikkelen van het product leverde meer problemen op. Ten eerste omdat de omvang 

van een lesprogramma groot is. Het ontwikkelen van de opdrachten kostte veel tijd. Ook 

kregen wij te maken met bepaalde ontwikkelingen binnen het onderwijs, waar wij geen 

rekening mee hadden gehouden en daar moeilijk op konden inspelen. We kregen te maken 

met de onzekerheid over het major en minor systeem en de studiepunten die omgezet moesten 

worden in credits, waardoor wij het lesprogramma moesten uitbreiden van 40 SBU naar 84 

SBU (studiebelastingsuren). Ook waren wij niet op de hoogte van het feit dat beginnende 

studenten sinds dit jaar eerst een assessment krijgen, alvorens zij worden toegelaten op de 

opleiding. Deze informatie heeft Annemiek gekregen toen zij deelnam aan de cursus 

praktijkopleiding op de Haagse Hogeschool ten behoeve toekomstig praktijkbegeleiders van 

Woonbegeleiding DWO. Uit het gesprek met Marthy Langendonk is gebleken dat er nog veel 

haken en ogen zaten aan onze eerste versie van het lesprogramma. We zijn niet 

gespecialiseerd in het schrijven van lesprogramma’s en daarom was de feedback van Marthy 

nuttig, maar viel tevens rauw op ons dak. Dit betekende voor ons dat wij in de laatste fase van 

ons afstudeerproject alle zeilen moesten bijzetten om een kwalitatief goed product te 

ontwikkelen, dat voldoet aan de criteria die de Haagse Hogeschool aan een lesprogramma 

stelt. Eerder hadden wij gevraagd of er protocollen zijn voor het schrijven van een 

lesprogramma, maar dit bleek niet voorhanden te zijn. Wellicht was het handig geweest om

vooraf tóch meer op zoek te gaan naar informatie die het schrijven van een lesprogramma 

mogelijk maakt.

Ook is het niet mogelijk gebleken om het lesprogramma te testen doordat wij hier geen tijd 

voor hadden. Om dit te ondervangen hebben wij wel een evaluatieformulier ontwikkeld om er 

achter te komen hoe studenten dit lesprogramma hebben ervaren. De docent kan het 

lesprogramma evalueren door te kijken of het doel en de subdoelen van het lesprogramma zijn 

behaald.

12.3. De samenwerking 
De samenwerking is – zoals wij hadden verwacht – vlekkeloos verlopen. Onze kwaliteiten 

sloten naadloos op elkaar aan. De minder sterke kanten van de een, kon worden opgevangen 

door de ander en andersom. Tanja wist de rode draad van het geheel vast te houden en 

Annemiek bleek tekstueel sterker te zijn. Kortom, wij zouden weer voor elkaar kiezen als wij 

opnieuw een soortgelijke klus zouden moeten klaren. Onze gebundelde kwaliteiten – tezamen

met ons enthousiasme en gedrevenheid – hebben geresulteerd in een product waar wij trots op 

zijn.

12.4. De medewerking van derden 
Docenten hebben wij allen bereid gevonden om aan ons product mee te werken. Hetzij door 

het aanleveren van bestaande lesprogramma’s en het uitdelen van enquêtes, hetzij door het 

geven van interviews. 

De feedback van Marthy Langendonk was erg nuttig en wij willen haar bedanken voor de tijd 

die zij op het laatste moment voor ons wilde vrijmaken.

De inzet van de studenten is ons enigszins tegengevallen. Wij kregen iets meer dan de helft 

van de enquêtes ingevuld terug. Onze eigen klas was daarin ook representatief, omdat wij 

slechts twee van de vier enquêtes hebben teruggekregen. Van onze eigen klas hadden wij 

eerlijk gezegd meer medewerking verwacht. 
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1. Samenwerkingscontract
Wij hebben ervoor gekozen om samen te werken.

Wij vinden het belangrijk dat ieder van ons een evenredig aandeel heeft binnen de 

samenwerking. Omdat wij beiden enthousiast en gemotiveerd zijn verwachten wij dat 

wij beiden een evenredig deel zullen inbrengen.

Om tot een evenredige verdeling te komen, maken we afspraken en verdelen we de 

taken. Daarbij maken we gebruik van elkaar’s talenten. Zo is Annemiek bijvoorbeeld 

goed in spelling en houdt Tanja zich graag bezig met de lay-out van het verslag. 

Om optimaal te kunnen samenwerken zien we elkaar elke maandag op school en 

werken in de avonduren door aan ons project. In de verder week houden wij contact 

via e-mail.

We maken afspraken en we spreken elkaar aan, wanneer een afspraak niet wordt 

nagekomen.

Wanneer één van ons een taak niet heeft kunnen uitvoeren door welke reden dan ook, 

kan diegene de taak alsnog uitvoeren en/of een extra taak doen, zodat de verdeling 

evenredig blijft.

Door ondertekening van dit samenwerkingscontract, geven wij te kennen dat wij op 

de hoogte zijn van de gemaakte afspraken. 

Ondertekend:

Tanja van der Garde Annemiek van der Lee 
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2.Samenvatting van de literatuur 

2.1. Bejegening in de zorg 
Bosch, Erik (2003). Bejegening in de zorg. Soest: Nelissen. Vierde druk. 

Respectvolle bejegening: een kwestie van visie, attitude en kritische zelfreflectie. 

In de omgang met andere mensen neem je jezelf altijd mee. Het is daarom belangrijk 

te weten wie je zelf bent, wat het effect is van je benaderingswijze op het gevoel van 

de ander en hoe de relatie met die ander eruit ziet.

Bejegend wordt er altijd. Relaties zijn er altijd. Je kunt je niet niet-relationeel 

gedragen. Het gaat altijd om de kwaliteit van die bejegening, om de menselijke

ontmoeting.

Bejegening: De wijze waarop men zich jegens iemand gedraagt. 

Met respectvolle bejegening gaat het volgens Bosch altijd om de volgende logica: 

visie, attitude en kritische zelfreflectie. Met de visie geef je je kijk op mensen weer, 

verwoord je de manier waarop je met ze wilt omgaan. Met je attitude geef je door je 

gedrag die visie praktisch gestalte. En jouw kritische zelfreflectie heb je nodig om 

scherp te bezien hoe je attitude is, of je met jouw attitude die visie inderdaad 

belichaamt en of de visie bevestigd kan worden of, zo nodig, moet worden bijgesteld. 

Met de visie geef je aan hoe je, gezamenlijk met anderen, met de cliënt wilt omgaan,

hoe je hem wilt bejegenen.

Met je attitude geef je de visie in de praktijk gestalte: bijvoorbeeld je verplaatsen in 

een ander, zoeken naar de betekenis van gedrag, iemand daadwerkelijk bejegenen 

zoals jezelf ook bejegend zou willen worden en samenwerken met anderen.

Met kritische zelfreflectie kom je nog dichter bij je diepere drijfveren, bij je ik. Je

kijkt heel scherp naar je eigen handelen, je houding en je persoonlijkheid. Met

kritische zelfreflectie vraag je je bijvoorbeeld af wie je nu bent, hoe normatief je bent 

en in hoeverre je jezelf accepteert. 

Scherp stilstaan bij je eigen emoties is een belangrijk onderdeel van kritische 

zelfreflectie. Wanneer je je eigen emoties niet recht doet en ruimte geeft, wordt het 

moeilijk de emoties van anderen recht te doen en ruimte te geven. Wanneer je jezelf

tekort doet, doe je de ander tekort. Wanneer je jezelf niet respecteert, lukt het je ook 

niet de ander te respecteren. Zorg goed voor jezelf. Doe je eigen emoties recht. Dan 

kan de ander ook krijgen wat hij verdient. 

Cliënten zijn zeer afhankelijk van onze visie. Deze geven we gestalte met onze 

attitude. Binnen attitude is kritische zelfreflectie het voornaamste aspect. Het is zinnig 

te doorzien wat het effect is van ons handelen op het welbevinden van die ene cliënt 

om wie het uiteindelijk allemaal draait. Die cliënt mag centraal staan. Hoe centraal? 

Dat kunnen we verwoorden met onze visie. 
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Visie

De professional heeft de macht de cliënt een minder onmachtig gevoel te geven, zo 

niet: een gevoel van (zelf)macht, van greep op de wereld die past bij de unieke 

mogelijkheden van die ene mens.

Normalisatie houdt in dat aan mensen leefpatronen en omstandigheden van het 

alledaagse leven beschikbaar worden gesteld die zo dicht mogelijk liggen bij of

dezelfde zijn als de gewone omstandigheden en leefgewoonten in de samenleving.

Een kreet van deze tijd is: “Zo gewoon mogelijk, slechts speciaal waar nodig”.

Normalisatie veronderstelt het leiden van een leven dat zoveel mogelijk lijkt op het 

onze: zo gewoon mogelijk wonen, zo gewoon mogelijk werken, zo gewoon mogelijk

recreëren. Normalisatie legt de nadruk op het medemenszijn van iedereen. We horen 

bij elkaar. We hebben recht op een zelfde leefwereld. Normalisatie legt de nadruk op 

mensenrechten.

Normalisatie betekent immers ook: mensen bejegenen zoals je zelf bejegend wilt

worden.

We zijn altijd in relatie met elkaar, hoe kort het contact ook is, hoe gering de 

aandacht, kwantitatief gezien, ook maar mag zijn. Binnen die relatie kan de ander

ervaren of je je voor hem of haar interesseert of niet. Dat voel je aan. Ook al gaat het 

(maar) om een blik. Om een uitwisseling binnen een seconde. En soms haat het alleen 

maar om die ene blik in de ogen. Hoe ziet die eruit? Wat gebeurt daar?

Normalisatie baant een weg naar intergratie. Wanneer cliënten zo normaal mogelijk

bejegend worden, wanneer ze zo normaal mogelijk wonen, werken en recreëren, 

verblijven ze meer in de maatschappij temidden van anderen. 

Emancipatorische dienstverlening is erop gericht de cliënt meer greep te laten krijgen

op zijn eigen leven, meer zelfmacht te laten beleven, onafhankelijker te laten zijn. 

Op dingen die je zelf kunt, kun je trots zijn. Het geeft je een gevoel van eigenwaarde, 

de beleving iemand te zijn. 

Gedrag is in feite de buitenkant. Het gaat erom wat er achter zit, wat de binnenkant is, 

wat ermee verteld wordt, wat de werkelijke bedoeling ervan is. Daar achter zien te 

komen is een wezenlijk element binnen de relatie die je met een cliënt aangaat.

Wanneer je “voelsprieten” goed werken, kan de cliënt daar enorm mee gediend zijn. 

Acceptatie is een actief proces. Het is een voortdurend zich actief instellen op de 

belevingswereld van de ander, op diens eigenheid en als zodanig voorwaarde voor 

ontwikkeling en verandering. Mocht dit laatste niet (meer) mogelijk zijn, dan is het

doel van opvoeding en begeleiding geworden. 

Bejegening, hopelijk respectvol, vindt plaats binnen de relatie die je met de ander 

aangaat. Als professional ga je een relatie aan met de cliënt. De inhoud van die relatie 

is van groot belang. Binnen de relatie geef je aan hoe je over jezelf denkt, hoe je over 

de cliënt denkt en wat je mening is over de relatie die je met elkaar onderhoud. In 

feite kun je je niet niet-relationeel gedragen. In feite is alles relationeel. Je zit in die 

relatie. Je bent er mee verbonden, daarom is het ook zo belangrijk om over je eigen 
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attitude na te denken, over het effect van jouw handelen op het welbevinden van die 

ene cliënt. 

Attitude

Attitude is de uitdrukking, de concretisering van visie. Attitude is dynamisch, is 

dynamische visie. Want een visie is natuurlijk in beweging. Die volgt processen die 

mensen met elkaar beleven en doormaken. Die visie is een weergave van datgene wat 

mensen met elkaar afspreken. Een visie is cultuurbepaald, tijd- en persoonsgebonden.

Tien aspecten van een positieve grondhouding 

Je willen en kunnen verplaatsen in de leefwereld van een ander, proberen te kijken

door de ogen van die ander. Kijk goed, luister goed, probeer de sfeer te proeven, 

let op verbale en non-verbale signalen. 

Willen zoeken naar de betekenis die iemand met zijn handelen uitdrukt of probeert 

uit te drukken. 

In iemands persoonlijke levensgeschiedenis willen duiken. 

Kritisch willen samenwerken met anderen. 

Jezelf kunnen geven. 

Een ander kunnen aanvaarden/accepteren.

Afstand kunnen nemen zonder de spontaniteit te verliezen.

Verantwoordelijk kunnen en willen zijn. 

Kunnen en willen zorgen voor een ander. 

Een kritische zelfreflectie bezitten. 

Om ons goed in anderen te verplaatsen is het ook nodig dat we onself een beetje 

loslaten, zo min mogelijk (be)(voor)oordelend zijn, niet te snel conclusies trekken,

vooropgezette meningen en visies buiten de observatie houden. Wanneer je jezelf wat

loslaat ben je meer bij de ander. Dat heeft met respect te maken. Loslaten van jezelf is 

een vorm van respect voor de ander. 

Respect vraagt om congruentie. Jezelf loslaten, je verplaatsen in (de belevingswereld 

van) een ander is een vorm van respect. Jezelf loslaten vraagt om een zekere mate van 

respect. Maar kun je dat opbrengen? Respecteer je de ander daadwerkelijk? Kan de

cliënt ervaren dat je met een zekere onbevangenheid bij zijn beleving bent? Respect 

vraagt om congruentie. Wanneer je congruent bent, staat datgene wat je zegt en doet

op niet al te gespannen voet met wat je voelt. In feite houd je jezelf en de ander niet 

voor de gek. Je komt echt over en je bent dat ook. De cliënt voelt dat doorgaans 

haarscherp aan. Hij rekent je erop af. Wanneer je respect niet daadwerkelijk gemeend

is, worden de cliënt en jij daar op den duur de dupe van. Een tijdje “mooi weer

spelen”wil nog wel, maar niet al te lang. 

Soms lukt het ons met de genoemde attitude-aspecten, met die getoonde interesse

(helemaal) niet (goed) iemand te begrijpen. In dat geval kan het stilstaan bij iemands

achtergrond, het zich versplaatsen in iemands persoonlijke levensgeschiedenis een 

wezenlijke bijdrage leveren. Dan kom je er mogelijk (toch nog) achter waarom

iemand zich gedraagt zoals hij zich gedraagt. Het kan iemands hulpvraag alsnog 

verduidelijken.
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Cliënten zijn afhankelijk van je attitude. Met deze attitude geef je je visie op hen

weer. Cliënten zijn ook zeer afhankelijk van de wijze waarop je met je collega’s in

jullie team samenwerkt. Mensen kunnen samen werken en samenwerken.

Samenwerken houdt onder andere in dat je met elkaar stilstaat bij elkaars handelen. 

Het getuigt van zelfrespect wanneer je je beleving over de ander aan de ander 

meedeelt. Het geeft aan dat je de ander respecteert, dat je de relatie die je met hem of

haar hebt de moeite waard vindt en dat je de relatie die je collega met de cliënt heeft

de moeite waard vindt: in jouw beleving kan die verbeterd worden.

Je hebt, evenals je collega’s, sterke en minder sterke punten in de omgang met

cliënten en collega’s. Iedere medewerker heeft kwaliteiten. Het is de kunst daar zo

veel mogelijk gebruik van te maken in de omgang met elkaar. Ook heeft iedere 

medewerker aandachtspunten waar hij aan kan of moet werken. Wanneer die bekend 

zijn en je kunt daar als collega’s in het team op een normale, open manier over 

communiceren, wordt het ook duidelijk hoe je elkaar bij die punten kunt 

ondersteunen. Openheid in deze is van wezenlijk belang. De cliënt is bij een 

dergelijke attitude zeer gebaat.

In een team waar je je redelijk veilig voelt, waar een veilig klimaat heerst, kun je iets 

van jezelf laten zien. 

In de relatie met elkaar raken we elkaar (aan). Op psychisch vlak, op lichamelijk vlak.

Elkaar kunnen (aan)raken is een attitude-aspect. 

Wanneer je de ander aanvaardt, accepteert, laat je jezelf los in het belang van de

ander. Jouw manier van denken wordt niet aan een ander opgelegd. Je bent niet (al te) 

normerend.

Als je niet hebt geleerd je in jezelf te verplaatsen en je van je eigen beleving bewust te 

worden, hoe kun je je dan in die ander versplaatsen? Zelfacceptatie gaat dan ook

vooraf aan acceptatie. 

Kritische zelfreflectie

Kritische zelfreflectie is de hoogste vorm van Feedback. Scherp stilstaan bij jezelf,

bewust kijken naar jezelf en reflecteren op jezelf kan leiden tot zelfkennis. Zelfkennis 

kan leiden tot attitude- en visieverandering. Bij dat proces kan de cliënt gebaat zijn. 

Alles is immers relationeel.

Het is interessant te ervaren wat het effect is van je handelen op die ene mens die aan 

jouw zorg is toevertrouwd. Die moet het immers met jouw handelen doen. Hij wordt

er dagelijks mee geconfronteerd.

Mogelijk nog interessanter is onze eigen opvoedingsgeschiedenis. We zijn allemaal

geworden tot wie we nu zijn. Wat we hebben meegemaakt in ons verleden verklaart 

veel van ons actuele handelen. Dat heeft een bijdrage geleverd aan onze huidige 

identiteit. Kennis van die geschiedenis kan leiden tot (meer) begrip voor ons eigen 

handelen. Ook kan deze kennis een hulpmiddel zijn voor de collega’s om zich beter in

ons te verplaatsen. 

Hoe beter we onze emoties en die van de collega’s hanteren, des te beter lukt het ons 

emoties van de cliënten goed te hanteren. 

Kennis van je grenzen is een vorm van zelfkennis. Het is goed te weten waar je 

grenzen liggen.

Het is zinnig om te weten welke normen en waarden voor jou van belang zijn. Ook is 

het handig te bezien hoe je met deze normen en waarden omgaat in de omgang met de 

cliënt.
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Wanneer je je eigen macht en onmacht de ruimte geeft, heb je ook veel meer ruimte

voor een ander. Zelfacceptatie vergemakkelijkt acceptatie. 

Het ontwikkelen en voortbestaan van een veilig team en een open cultuur is

afhankelijk van een duidelijke, door vele gedragen visie en een daaruit voortvloeiende

attitude en kritische zelfreflectie. De invulling en verwezenlijking van die begrippen

zijn van grote waarde in de ontmoeting met mensen in de zorg. Wanneer deze 

begrippen duidelijk zijn en uitgevoerd worden in de praktijk is er sprake van 

kwaliteitszorg. Dat komt de respectvolle bejegening van cliënten ten goede. En daar

gaat het uiteindelijk om.

In zijn boek visie en attitude, gaat Bosch verder in op het belang van een juiste 

bejegening, waarbij hij zich richt op de verstandelijk gehandicaptenzorg.

2.2.Visie en attitude 
Bosch, Erik (1997). Visie en attitude.  Nelissen. 

De juiste visie en attitude zijn belangrijk omdat mensen veel invloed op elkaar 

hebben. We zijn afhankelijk van elkaar. Mensen met een verstandelijke handicap zijn

in het bijzonder afhankelijk van andere mensen. In alles wat we doen als hulpverlener 

dragen we een visie uit. Het is belangrijk om deze visie nader te bekijken omdat de 

mens met een verstandelijke handicap afhankelijk is van onze visie. Ook zijn mensen

met een verstandelijke handicap sterk afhankelijk van onze attitude. Doen we hun 

eigenheid werkelijk recht? Wil je werkelijk begrijpen wat de ander je zegt? Volgens 

Bosch is het meest wezenlijke aspect van grondhouding de kritische zelfreflectie. 

Werkelijke acceptatie van de ander vraagt om werkelijke acceptatie van jezelf. Hoe 

beter je jezelf doorziet, des te meer je open staat voor de belevingswereld van een 

ander.

In de opvoeding doorloopt de mens een proces van afhankelijkheid naar 

onafhankelijkheid. Mensen met een verstandelijke handicap verkeren vaak in de

situatie dat zij min of meer afhankelijk zijn gebleven. Bij hen verloopt het 

opvoedingsproces niet zo vanzelfsprekend. Bij de hulpverleners ligt de taak om 

ervoor te zorgen dat deze mensen een plezierig leven leiden. Wanneer wij

evenwichtige mensen zijn, is dat voordelig voor mensen met een verstandelijke 

handicap. Zij hebben behoefte aan redelijke, harmonieuze persoonlijkheden, die een

vorm van zekerheid bezitten en uitstralen.

Enige kernbegrippen uit de zorg.

Normalisatie

Het normalisatieprincipe houdt in dat aan mensen met een verstandelijke handicap 

leefpatronen en omstandigheden van het alledaagse leven beschikbaar worden gesteld, 

die zo dicht mogelijk liggen bij of dezelfde zijn als de gewone omstandigheden en

leefgewoonten in de samenleving. Mensen met een verstandelijke handicap moeten

een leven kunnen leiden las ieder ander. Laten we zo gewoon mogelijk doen en 

slechts speciaal waar dat nodig is. 

Normalisatiestreven mag niet overgaan in normalisatieterreur. We moeten hen niet 

overvragen. Actieve overvraging, er wordt te veel van iemand verwacht en degene
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moet op zijn tenen lopen om aan die verwachtingen te kunnen voldoen. Passieve 

overvraging, er wordt te veel ruimte geboden, waar iemand niet mee kan omgaan.

Bijvoorbeeld bij het voortdurend keuzes maken.

Integratie

Mensen met een verstandelijke handicap hebben het recht op een plaats in de

maatschappij en op een zo gewoon mogelijke deelname aan het maatschappelijke

proces. Drie soorten integratie, Fysieke intergratie, lijfelijk aanwezig zijn in de

samenleving. Functionele integratie, gebruik maken van het dienstaanbod in de 

samenleving. Sociale integratie, geaccepteerd worden als gelijkgerechtigde persoon. 

Emancipatie

Een geëmancipeerd mens is een mondig mens. Mondig zijn houdt in dat je zelfstandig 

kunt beslissen, handelen en oordelen, dat je keuzes kunt maken en dat je 

keuzevrijheid hebt. In een dergelijk geval is zelfverantwoordelijke zelfbepaling 

gerealiseerd. In feite heb je gelijke rechten. Je mening doet er toe. Het is een eigen 

mening, de jouwe en daar wordt naar geluisterd, op een serieuze manier, een manier

die jou recht doet. Wanneer je op een dergelijke manier bejegend wordt voel je je 

erkend.

Hoeveel ruimte geven we mensen met een verstandelijke handicap? In hoeverre 

hebben zij zelfbeschikking? Zelfmacht geeft een gevoel van eigen waarde. Ook regels

zijn nodig. Ze hebben nut. Het is verstandig om bij regels de individuele mens als

vertrekpunt te nemen. Heeft de regel nut voor hem of haar?

Zelfstandigheid/zelfontplooiing/zelfbeeld

Wanneer iemand de zelfstandigheid kan realiseren die hij aankan, is dat van grote 

invloed op diens zelfbeeld. Het komt het zelfbeeld bijzonder ten goede. Op datgene 

wat je kunt, kun je trots zijn. Het zelfbeeld is het beeld dat we van onszelf hebben, 

hoe we over onszelf denken.

Acceptatie

Acceptatie is een actief proces. Het is een voortdurend zich actief instellen op de 

belevingswereld van de ander, op diens eigenheid en als zodanig voorwaarde voor 

ontwikkeling en verandering. Mocht dit laatste niet mogelijk zijn, dan is acceptatie als 

middel niet meer voldoende, dan is het doel van de opvoeding en begeleiding 

geworden.

Zoeken naar de betekenis van gedrag doet ons vaak de ogen openen voor het verhaal 

dat een ander met zich meedraagt en ons vertelt door middel van zijn gedragingen. 

Door de werkelijke betekenis van gedrag te willen onderkennen, wordt de kans

vergroot dat iemand zich, met wat voor gedragingen dan ook, begrepen voelt. Op deze 

manier wordt de mens achter het gedrag weggehaald en wordt hem recht gedaan. 

Met behulp van theoretische kennis kan er makkelijker achter de betekenis van het 

getoonde gedrag komen.

In de opvoeding is vertrouwen een belangrijk begrip. Het veilig voelen bij anderen is 

een essentiële voorwaarde om met vertrouwen de buitenwereld in te trekken. Het is 

ook een voorwaarde voor het vertrouwen in jezelf. Als je vertrouwen in jezelf hebt, 

kun je makkelijker contacten aangaan. Het bieden van veiligheid is dan ook een 
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onbetaalbaar zorgprincipe. Het ervaren van veiligheid geef je de kans je met jezelf

veilig te voelen en een evenwichtig zelf te ontwikkelen. Het is een voorwaarde om je 

de mogelijkheid te geven tot zelfstandigheid. Vaak vragen mensen met een 

verstandelijke handicap meer veiligheid en bescherming. Hieraan liggen een aantal 

factoren ten grondslag. Zo speelt de verstandelijke beperking een rol. De sociale 

redzaamheid is vaak lager bij mensen met een verstandelijke handicap. Ze passen zich

minder makkelijk aan. Hun gewetensfunctie is in sommige gevallen niet of minder

ontwikkeld. Kinderen met een verstandelijke handicap reageren vaak minder op 

pogingen van contact. Daardoor verloopt de hechtingsrelatie vaak moeizamer.

Begeleiders van mensen met een verstandelijke handicap gaan een relatie met hen 

aan. Het is van immers belang hoe die relatie eruit ziet. De manier waarop je naar 

iemand kijkt, geeft kleur aan de relatie die je met die persoon hebt. Dat ervaart en 

voelt die persoon. Hij of zij reageert vervolgens op die kijk en op dat gedrag. In feite 

zijn mensen vrijwel voortdurend relationeel gericht. Ze verstrekken continu 

informatie over de aard van de relatie die ze met de ander onderhouden door hun 

eigen gedrag. 

Wanneer je dus praat over iemand die afhankelijk van je is moet je ook over jezelf 

praten omdat je immers een onscheidbaar onderdeel bent van de relatie die je met de 

ander bent aangegaan. 

Visie heeft met opvattingen te maken, opvattingen over jezelf en anderen. Er bestaan 

in de zorg aan mensen met een verstandelijke handicap een aantal

hulpverleningsmodellen.

Een model is een theoretische constructie, een reductie van de werkelijkheid, een 

sterke vereenvoudiging. Het is een hulpmiddel om de ons omringde werkelijkheid 

duidelijker in kaart te brengen. 

Het medische model 

Binnen het medische model wordt verstandelijk gehandicapt zijn beschouwd als een 

ziekte waaronder een individu gebukt gaat. Dit model biedt weinig perspectief. De

mens met een verstandelijke handicap wordt als passief en als een groep behandeld.

Soms kan de rol van een medicus zeker wel van belang zijn. 

Het sociologische model

Representanten van het sociologische model zien afwijkend gedrag, ogenschijnlijk 

opmerkelijk gedrag en ook verstandelijk gehandicapt zijn als een product van het 

normaliserende maatschappelijke systeem. Een norm wordt geschonden. De kritiek 

uit het sociologische model is een rugsteun om scherp en helder te blijven kijken en 

om zo normaal mogelijke levenssituaties te blijven accentueren voor ieder individu.

Het ontwikkelingsmodel

Het ontwikkelingsmodel verzette zich tegen de opvatting dat de 

ontwikkelingsachterstand van de mens met een verstandelijk handicap een vast 

gegeven zou zijn en dat het geen zin zou hebben mensen met een verstandelijke 

handicap op een hoger ontwikkelingsniveau te brengen. Binnen het 

ontwikkelingsmodel is het opvoedingsoptimisme aantrekkelijk. Het gevaar van dit 

model is dat het accent komt te liggen op de beperkte ontwikkelingsmogelijkheden 

van de mensen met een verstandelijke handicap. 
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Het leertheoretische model 

In het leertheoretische model ziet men afwijkend gedrag als foutief aangeleerd gedrag. 

Men gaat uit van het principe dat dergelijke gedrag volgens dezelfde leerprincipes tot 

stand komt als normaal gedrag. Er zijn bruikbare methoden en technieken ontwikkeld 

om gedrag te beïnvloeden. Maar in hoeverre sturen wij het gedrag van mensen met

een verstandelijke handicap?

Het psychoanalytische model 

Binnen het psychoanalytisch model wordt afwijkend gedrag gezien als een

onverwerkt psychisch conflict. Het Ego is er met zijn, wellicht wat gebrekkige

functionerende, afweermechanismen niet in geslaagd adequaat te intermediëren tussen 

Es en Superego. Dit model kan bruikbaar zijn om het gedrag van de ander te 

begrijpen.

Het humanistische model

De mens heeft veel mogelijkheden. Wat we allemaal niet kunnen doen in ons leven. 

Te veel om op te noemen. Er schuilt in ons veel energie, creativiteit, 

ontplooiingsrijkdom en zelfmacht. In potentie valt er bij iedereen, ongeacht het niveau

van functioneren, veel te ontwikkelen. Iedereen kan veel ontdekken in zijn leven. In 

dit model wordt gestart vanuit de mens die over ongekende groeimogelijkheden

beschikt. Duidelijk is wel dat dit om relaties vraagt die het bevorderen van die 

groeimogelijkheden mogelijk maken. Het vraagt om mensen met een specifieke

attitude. Met behulp van die relaties kun je worden die je in feite bent. Achter dit 

model gaat een geweldig optimistisch mensbeeld schuil. Ieder mens is 

onvervreemdbaar uniek. 

Het interactiemodel

In dit model staan de menselijke relaties in de groep en de vorm die deze relaties

binnen de groep hebben aangenomen centraal. In die zin voegt het interactiemodel

dus iets toe aan het humanistische model, omdat binnen het interactiemodel de wijze 

waarop de persoon met zijn directe omgeving omgaat als bron wordt gezien voor het

ontstaan van afwijkend gedrag. Het hele sociale systeem is van belang. 

Het emancipatiemodel 

Het emancipatiemodel benadrukt het tot zijn recht komen van de mogelijkheden van 

mensen met een verstandelijke handicap. In deze is de kwaliteit van het bestaan van 

mensen in het geding. 

De bovengenoemde modellen kunnen in verschillende componenten worden 

onderscheiden. Zorgopvattingen of zorgvisies. Theorieën. Methoden en technieken. 

Vuistregels voor een goede bejegening 

Wat iemand zelf (aan-)kan, doet hij zelf. 

Liever voorzichtig dan te veel risico’s. 

Eerst zelfzorg, dan mantelzorg, dan professionele zorg. 

Structuur = perfectief bieden, het eigen handelen ondersteunen. 

Voorzichtig met afwijkende normen en waarden. 

Kijk eerst en handel dan. 
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Maak bewuste keuzes, probeer spontaan te zijn en werk methodisch.

Alles staat of valt met de grondhouding 

Kritische zelfreflectie bestaat uit: 

Naar je eigen handelen willen kijken.

Je eigen opvoedings- en ontwikkelingsgeschiedenis willen bezien. 

Jezelf ter discussie durven stellen. 

Emoties bespreekbaar willen/durven maken.

Je grenzen duidelijk krijgen. 

Bezien hoe normatief je bent. 

Je zelf accepteren om een ander te kunnen accepteren.

Een hecht team is belangrijk. Het moet mogelijk zijn om jezelf te zijn in een team en 

sfeer van veiligheid is bevorderend voor het ter discussie stellen van jezelf. Het is 

belangrijk om een gezamenlijke zorgvisie na te streven. 

2.3. De bejegening tussen jou en mij 
Cuvelier, Ferdinand (2001). De bejegening tussen jou en mij, grondslagen van het 

omgaan met elkaar. Kapellen: Pelckmans

Dit boek rapporteert vanuit het leven van de betovergrootvader van de auteur. Via zijn 

dagboek en dat van zijn vrouw kunnen wij lezen hoe hun relatie zich ontwikkelde, 

hoe zij struikelde en zich heroprichtte. De feitelijke gegevens zijn gedateerd tussen

1742 en 1789. De facetten en fasen van bejegening tussen hen vindt men evengoed 

terug in alle tijden.

Onder bejegening verstaat Ferdinand Cuvelier ‘de wederzijdse en wederkerige 

beïnvloeding van mensen onderling’. 

In het boek staan 30 artikelen beschreven die kunnen bijdragen tot het verhogen van 

de kwaliteit van het samenleven en heeft zijn bruikbaarheid bewezen zowel in de

volwasseneneducatie als bij de relatietherapie en bij de introductie van de eindtermen

‘sociale vaardigheden’ in het onderwijs. 

2.4.Grondslagen SPH 
Bree, Jaska de (2001). Grondslagen SPH. Amsterdam: SWP. 

Dit boek is geschreven voor toekomstige SPH-studenten. Het boek geeft een duidelijk 

beeld van het beroep. Er wordt aandacht geschonken aan de geschiedenis, aan de 

beroepshouding, de functies en taken, de werkvelden, de verschillende CAO’s en het 

boek wordt afgesloten met informatie over de opleiding. Elk hoofdstuk wordt 

afgesloten met een aantal verwerkingsopdrachten. Het boek heeft twee doelen te 

weten: het verschaffen van informatie die de oriëntatie op het beroep SPH zal 

bevorderen en het aangeven van opdrachten waardoor de attitudevorming ten opzichte 

van het beroep van sociaal pedagogisch hulpverlener en de opgedane kennis

gedurende het werken met dit boek kan worden gemeten.
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De basishouding en de beroepshouding 

Jaska de Bree maakt in haar boek Grondslagen SPH duidelijk onderscheid in het 

denk- en gevoelsniveau (de attitude) en het handelingsniveau (het gedrag). 

Het attitude- of denk- en gevoelsniveau.

Er zijn meerdere definities in gebruik met het begrip attitude. Het gemeenschappelijke

in die definities is dat er altijd sprake is van een bepaalde opstelling ten opzicht van 

een object en dat het object zowel concreet als abstract kan zijn.

Voorbeelden van concrete objecten zijn: 

Een persoon: collega, cliënt, docent, ouder et cetera. 

Groepering of beweging: politieke partij, Jehova’s Getuigen, etnische

bevolkingsgroepen, vrouwen, mannen, kinderen et cetera. 

Instituties: hogescholen, stichtingen, verenigingen et cetera. 

Voorbeelden van abstracte objecten zijn:

Stromingen: humanisme, liberalisme, communisme et cetera.

Theoretische denkbeelden: leertheorie, systeemtheorie, psychoanalyse et cetera. 

Beroepen/ opleidingen: sociaal pedagogische hulpverlening, maatschappelijk werk, 

arts, architect et cetera.

Het gedrag- of handelingsniveau.

Datgene wat we concreet doen, wat we daadwerkelijk in ons verbale en non-verbale 

handelen laten zien, datgene wat, bewust of onbewust, een gevolg is van een of

meerdere attitudes, die zijn gebaseerd op bepaalde gedachten en gevoelens ten

opzichte van het object waarop ons handelen is gericht. 

Onze houding wordt dus bepaald door een attitude- en een gedragscomponent. Zoals 

we allemaal regelmatig zowel bij onszelf als bij cliënten en collega’s kunnen 

constateren, neigen we er vaak naar om onze attitudes en gedrag meer door ons 

gevoel, dan door ons denken te laten bepalen. Omdat met name het gevoelsdeel van 

onze houding het moeilijkst te sturen – maar wel doorslaggevend – is in het bepalen 

van onze attitude en gedrag, het zaak te ontdekken welke factoren vooral ons denken, 

voelen en daarmee ons handelen, beïnvloeden. 

Attitudevorming

Om attitudes te kunnen veranderen c.q. te beïnvloeden, dient ook duidelijk te zijn 

welke factoren daar een belangrijke rol in spelen. Kretch en Crutchfield 

onderscheiden een viertal factoren. 

Individuele behoeftes: we ontwikkelen in het algemeen een gunstige attitude ten

opzichte van objecten die onze behoefte bevredigen en een ongunstige attitude ten 

opzichte van objecten die onze behoeftebevrediging blokkeren, of waarvan we 

vermoeden dat dit zo is. 

Informatie: het ontvangen van informatie over objecten, als bijdrage aan de 

attitudevorming, ontstaat traditioneel in de ouder-kind-gezinsrelatie, ofwel in de 

primaire socialisatie. In de secundaire socialisatie, is de informatie meestal afkomstig

van zogenoemde experts, autoriteiten op hun gebied. Echter, ook experts kunnen 

onvolledige of onjuiste informatie geven. Eigen ervaring en die van anderen, en het 

lezen van andere meningen zullen het onafhankelijk vormen van een eigen attitude ten 

opzichte van beroepszaken bevorderen. Belangrijk daarom is de vorming van een

kritische houding ten opzichte van ons werk en de randvoorwaarden daartoe. 

Groepslidmaatschap: het is voor praktisch iedereen ondoenlijk om in je eentje een

bepaalde attitude ten opzichte van een bepaald object staande te houden. Je hebt 
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behoefte aan ondersteuning van je opstelling, zeker uit de groep waartoe je behoort of

wilt behoren. De mate waarin zo’n groep invloed kan hebben op je attitudevorming

hangt sterk af van het volgende. 

In hoeverre zie ik die groep als ‘referentiegroep’?

Hoezeer ben ik voor de vervulling van bepaalde behoeftes alleen of vooral van de

groep afhankelijk. 

Persoonlijkheidsontwikkeling: eigenlijk kan iedereen elke attitude aanleren, maar

ervaringen uit de eerste levensjaren bepalen in grote mate iemands persoonlijke 

karakter. Hoe meer men onbewust ‘een slaaf’ van het al gevormde attitudesysteem is,

des te moeilijker wordt het om aan dat systeem ‘vreemde’ of nieuwe attitudes toe te

voegen.

Inconsistentie tussen attitude en gedrag

Het zou handig zijn indien ons gedrag ten opzichte van een object altijd een 

weerspiegeling zou zijn van onze attitude. Helaas komen het denk/gevoelsniveau van 

de houding en het handelingsniveau niet altijd met elkaar overeen. 

De volgende factoren veroorzaken inconsistentie. 

De onvolledige gevormdheid van een attitude.

Als de kennis over, inzicht in en visie met betrekking tot ons beroep aan de magere

kant is, of nog in een beginstadium verkeert, is de kans groot dat ons gedrag en onze 

attitude niet consistent zijn. 

De competentie om gedrag uit te voeren.

Het is mogelijk dat je het gedrag dat past bij je attitude niet kan vertonen, omdat je 

nog niet voldoende kennis, lef en vaardigheden hebt om je argumenten op een 

duidelijke manier uiteen te zetten. Als dit de belangrijkste factor voor jou is om niet 

het bij je attitude passend gedrag te vertonen, dan is het zaak om die vaardigheden te

gaan oefenen. 

Meerdere attitudes.

Het is soms ingewikkeld om tot een duidelijke gedragskeuze te komen. Als dit de 

belangrijkste factor voor jou is, is het zaak duidelijk te krijgen in welke

beroepssituatie je het ene middel en welke het andere middel kunt gebruiken. Dan 

wordt je handelingskeuze ‘en-en’ in plaats van ‘of-of’. 

Sociale normen.

Onder sociale normen verstaan wij het door een bepaalde omgeving verwachte

gedrag. Inconsistentie tussen attitude en gedrag treedt vooral op wanneer de sociale 

normen verschillen van je eigen attitude. Als dit het geval is, is het verstandig om een 

analyse van jouw positie in de instelling te maken. Hierbij kun je kijken naar: heb ik 

veel macht en/of gezag, is mijn angst voor represaille reëel als ik mijn eigen attitude

uitdraag, of moet ik het maar gewoon proberen. 

Basishouding

Nu bekend is uit welke componenten een houding bestaat, kunnen wij kijken naar het 

begrip agogische basishouding, voortaan basishouding genoemd. 

Onder agogie verstaan wij het werken aan veranderingen waarbij sprake is van een 

voortdurende wederkerigheid tussen degene die verandering wil en degene die daarin 

helpt en ondersteunt, waarbij beide verantwoordelijkheden duidelijk van elkaar 

worden onderscheiden. 
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Een houding bestaat, zoals eerder vermeld, uit een attitude (denken en voelen) en een 

gedragscomponent (handelen). 

Een goede basishouding is een voorwaarde om aan een juiste beroepshouding te 

kunnen werken. Het omvat essentiële, sociale vaardigheden die nodig zijn om de 

gewenste beroepsattitude en het gewenste beroepsgedrag te kunnen ontwikkelen.

Deze basishouding moet vervolgens worden geïntegreerd in onze beroepshouding,

zowel op micro- meso- en macroniveau.

Voor de ontwikkeling van een gewenste basisattitude moet men allereerst bereid zijn

om:

kennis en inzicht te verwerven in de agogische basismethodiek, op zowel micro-

meso- en macroniveau;

(te leren) onze basisattitude met relevante derden binnen het beroep kritisch onder 

de loep te nemen en zonodig bij te stellen, teneinde niet-agogische en onethisch 

gedrag te voorkomen;

(te leren) de basisattitude te verantwoorden aan binnen het beroep relevante 

derden, zoals de cliënt, het cliëntsysteem, collega’s en samenwerkende instanties; 

(te leren) zelf de ontwikkeling van de basisattitude te sturen door regelmatige

training en toetsing; 

(te leren) de basishouding te integreren in de beroepshouding. 

Voor de ontwikkeling van het gewenste basisgedrag moet men allereerst bereid zijn 

om:

te (leren) handelen in de geest van de gewenste basisattitude en (te leren)

inconsistenties daarin op te sporen en ernaar te streven die weg te werken; 

te (leren) ons agogisch basishandelen kritisch onder de loep te nemen met

relevantie derden binnen het beroep, zoals collega’s, medestudenten, docenten, 

praktijkbegeleiders, maar ook cliënten; 

te (leren) ons agogisch basishandelen te verantwoorden aan binnen het beroep 

relevante derden, zoals de cliënt, het cliëntsysteem, collega’s en samenwerkende

instanties;

te (leren) het agogisch basishandelen in het beroepshandelen te integreren. 

Een beroepshouding is een beroepsmatige opstelling, attitude, (denk- en 

gevoelsniveau) ten opzichte van beroepsrelevante zaken en beroepsmatig gedrag 

(handelingsniveau) dat uit de beroepsattitude voorvloeit.
Hierin zijn twee niveaus te onderscheiden. 

Het attitude of denk- en gevoelsniveau: datgene waartoe je bereid bent, waar je 

achter staat. Beroepsattitudes worden gevormd door het opdoen van kennis, 

inzichten en door visievorming met betrekking tot het beroepsdomein.

Het gedrags- en handelingniveau: gedrag dat correspondeert met de

beroepsattitude, datgene wat je daadwerkelijk in je beroepshandelen laat zien. 

Beroepsgedrag wordt onder andere gevormd door ervaring, bewustwording en 

doelgerichte training en toetsing van vaardigheden. 

Om een goede beroepshouding te kunnen ontwikkelen moeten we zowel in de 

opleidingen als de praktijk onszelf daarin willen en kunnen trainen en toetsen. 
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Toetsing en training

Het bijhouden van de ontwikkeling van de beroepshouding en de basishouding, kan 

plaatsvinden door in de portfolio, naast de bewijzen dat men bepaalde 

(deel)kwalificaties heeft gehaald ook een checklist op te nemen. Met een checklist

voor de basishouding is het mogelijk de ontwikkeling te meten door bepaalde 

houdingsaspecten in de propedeuse, maar ook door de studietijd heen, te scoren op 

een schaal van 1 tot en met 10. 

Voorwaarden voor het trainen en toetsen

Er moeten criteria zijn op basis waarvan de basis- en beroepshouding mogen

worden getoetst. 

Er moet rekening worden gehouden met verschillende leerstijlen en tegelijkertijd 

mogelijkheden tot uitbreiding daarvan worden gecreëerd. 

Er moet een uitdagend leermodel, zoals bijvoorbeeld het gildestelsel, zijn 

waarbinnen de basis- en beroepshouding ook kàn worden getoond en getraind, 

zowel in de praktijk als in de opleiding. 

Criteria voor toetsing

Om attitudes en daaruit voortvloeiend gewenst gedrag te kunnen en mogen

beoordelen, moeten opleidingen in zowel het leerplan als de daaruit

voortvloeiende lesdoelen ondubbelzinnig melding maken van de opvattingen die 

aan die gewenste attitudes ten grondslag liggen. 

De opleidingen moeten volop gelegenheid geven tot het trainen van de gewenste 

gedragingen (handelingsniveau) en het trainen van de benodigde kennis en inzicht 

om tot die gedragingen te komen (denk/gevoelsniveau) 

Er moet een duidelijke procedure zijn met betrekking tot de beoordelingswijze en 

beoordelingscriteria.

2.5.Waardenvolle of waardenloze samenleving?
Diekstra René en Max van den Berg en Jakop Rigter e.a. (2004). Waardenvolle of 

waardenloze samenleving? Haagse Hogeschool. Uithoorn: Karakter uitgevers B.V. 

Met bijdragen van drs. W. Deetman, prof. dr. Kees Schuyt, ir. Herman Meyer, prof. 

dr. Mischa de Winter e.a. 

Dit boek is opgebouwd uit een aantal essays. 

Hoofdstuk 1 ‘Waardenvolle of waardenloze samenleving?’is geschreven door de 

bovengenoemde drie redacteuren, waarin allereerst de recente historische achtergrond 

en aanleidingen van het lopende waarden- en normendebat worden beschreven. Er

wordt aandacht besteed aan de voortekenen: de groeiende angst voor islamering,

zinloos geweld, gebrek aan vertrouwen in de overheid en verwaarlozing. 

Er wordt ook aandacht besteed aan de recente herontdekking van de betekenis en 

waarde van ‘gemeenschap’. Hiervoor hebben twee van de auteurs in de periode 2000-

2002 een deel van hun werk doorgebracht in de straten van Rotterdam, zowel in de 

rijkere als in de armere. Er wordt een voorbeeld gegeven aan de hand van een het 

beschrijven van een straatbeeld in een Rotterdamse wijk, met als titel ‘gaan wij zo

met elkaar om’.Vervolgens wordt ingegaan op de vraag over wat voor waarden we het 

eigen hebben en moeten hebben in dat debat en wat de plaats daarin is van de 
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grondrechten, vastgelegd in de grondwet. Mahatma Gandhi wordt genoemd en wat 

zijn idee is over waarden en normen in de opvoeding ‘we have to be the change we

wish to see. ’ 

In hoofdstuk 2 ‘Vrijheid en verantwoordelijkheid, de onlosmakelijke eenheid’ gaat 

Wim Deetman, burgermeester van Den Haag, in op het spanningsveld tussen vrijheid 

en verantwoordelijkheid en op het gegeven dat het waarden- en normendebat

belangrijk is geworden door het feit dat in dat spanningsveld de wijzer vaak te zeer 

naar vrijheid is uitgeslagen. Hij geeft aan dat het juist de kleine waarden zijn, die de 

waardenvolle samenleving maken. Dat wil zeggen hoe respectvol, fatsoenlijk, 

bedachtzaam mensen met elkaar omgaan in het dagelijkse leven. 

In hoofdstuk 3 ‘de kleine waarden’ borduurt René Diekstra hierop voort. Als

metafoor gebruikt hij een wereldberoemd orkest, waar de piccolo niet meer gehoord 

dreigt te worden. Hij gaat in op het spanningsveld tussen de grote en kleine waarden 

en illustreert dit aan het thema van veiligheid.

In hoofdstuk 4 ‘Het Social Airmiles Systeem’ lanceert Dick Lammers een door 

ambtenaren van de gemeente Den Haag en hemzelf ontwikkelde methodiek om het 

werken aan de kleine waarden door burgers (jong en oud) te stimuleren door middel

van het Social Airmiles Systeem. Uit een NIPO enquête uit 2002, is gebleken dat 

criminaliteit het hoogst scoort bij de vraag wat burgers als meest genoemde

problemen ervaren. Problemen in de sfeer van normen en waarden komen op de derde 

plaats (45%), gevolgd door vandalisme en agressie (35%). Door het belonen van goed 

gedrag probeert men de problemen aan te pakken. In Den Haag kent men bijvoorbeeld 

het ‘gulden-klinker’ beloningssysteem, waarbij bewoners een convenant tekenen met

afspraken t.b.v. het realiseren van een schone en veilige straat. Hiermee kunnen zij 

een gulden klinker verdienen en een geldbedrag dat besteed kan worden aan 

bijvoorbeeld een straatfeest. Een soortgelijk project, bedoeld voor kinderen, is het

project ‘Go4it’. De achterliggende visie achter het SAS-ontwerp is het uitgangspunt 

dat mensen die normoverschrijdend of maatschappelijk ongewenst gedrag vertonen, 

mogelijk tot gewenst gedrag kunnen worden geprikkeld als zij zien dat dit materieel

en concreet voordeel oplevert. Helaas is het SAS nog nergens toegepast en getest. 

Deelnemers aan dit onderzoek onderkennen dat de tijd is aangebroken dat men hier 

daadwerkelijk mee aan de slag gaat. 

In hoofdstuk 5 Waardenloze of waardenvolle politiek gaat Herman Meijer in op de 

grote waarden en houdt een scherp pleidooi voor het betrekken van de morele

dimensie of waardenoriëntatie bij politieke besluitvorming. Als voorbeeld noemt hij

het destijds gemaakte besluit om conducteurs van de tram af te halen, terwijl aan het 

effect van veiligheid voorbij is gegaan. Hij betrekt ook de stelling dat een van de 

belangrijkste vruchten van een multiculturele samenleving kan zijn, dat de traditionele

Nederlandse cultuur de gelegenheid krijgt om zich goede waarden vanuit andere 

culturen eigen te maken, zoals gastvrijheid en respect voor ouderen. 

Met hoofdstuk 6 ‘Normen en waarden en de plaats van deugden in het onderwijs’

begint een reeks van hoofdstukken die expliciet betrekking hebben op waarden, 

normen en gedrag in opvoeding en onderwijs. Het is geschreven door Kees Schuyt, 

hoogleraar sociologie aan de universiteit van Amsterdam en tevens lid van de 

Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid. Opmerkelijk is het nadrukkelijke

pleidooi dat hij houdt voor een verschuiving in het onderwijs. Afstand nemen van de

cognitieve benadering van waarden en normen en de richting opgaan van een 

deugdenbenadering. De school als een leerplaats voor deugdzaam gedrag. Het risico

dat hij noemt bij de waarden- en normendiscussie is dat het bij praten blijft en vooral
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in een cognitieve context wordt geplaatst. Hij zet intrinsieke en extrinsieke waarden 

naast elkaar. De intrinsieke waarden zijn volgens Schuyt bijna identiek aan deugden. 

Wie de deugden opnoemt, noemt bijna alle intrinsieke waarden. Bij deugden gaat het 

om de juiste verhouding ‘de deugd zit in het midden’. Een belangrijke eigenschap van

deugden ligt in het doen. Niet praten over goed en kwaad en over de moraal, maar zelf 

doen, het goede voorbeeld geven. 

In hoofdstuk 7 ‘Kleine burgers, grote burgers. Actief burgerschap als leerdoel in het 

onderwijs?’ reageert Jakop Rigter op de stellingnamen van Schuyt door boter bij de 

vis te eisen in de vorm van een verplicht lesprogramma actief burgerschap in het

basis- en voortgezet onderwijs. Hij stelt daarbij wel een aantal eisen aan de

schoolcontext en aan de toerusting van leerkrachten in termen van kunnen ‘voorleven’

van dat burgerschap (zij fungeren als rolmodel). Hij maakt duidelijk dat ‘voorleven’ 

zonder gerichte burgerschapstraining van leerlingen niet de weg is die het onderwijs

op moet. Hij stelt drie vragen centraal: 

Wat is actief burgerschap?

In hoeverre en op welke wijze is actief burgerschap te bevorderen in en door het 

onderwijs?

Biedt het bevorderen van actief burgerschap een oplossing voor de 

eerdergenoemde problemen?

Volgens Rigter kan actief burgerschap geleerd worden, maar moet het wel overal

geleerd worden om effect te hebben: gezin, school, werk, buurtorganisaties, 

geloofsgemeenschappen, vrijwilligerswerk, sportverenigingen enzovoort. Hij spreekt

over de volgende waarden: rechtvaardigheid, waardigheid, weldadigheid en vrijheid, 

met bij het laatste het risico dat het misbruikt kan worden, waarmee de 

eerdergenoemde waarden geschonden kunnen worden. 

Hij noemt een aantal inzichten over de vorm en voorwaarden waaraan het onderwijs 

moet voldoen. 

Inzicht in eigen gedrag kan geleerd worden middels video-opnamen en/of

rollenspelen.

Het aanleren van sociale vaardigheden via een speciaal lesprogramma (maar daar mag

het niet bij blijven)

Het onderwijs moet ervoor zorgen dat kinderen of studenten moeten oefenen in de 

praktijk. Dit kan door vanuit de school opdrachten te geven, door probleemgestuurd

onderwijs etc. Hij noemt sociale dienstverlening, dat in de Verenigde Staten op 

sommige scholen verplicht is gesteld. 

In hoofdstuk 8 ‘Waarden – en - normenoverdracht: beschouwing over de publieke 

discussie en de rol van het onderwijs’ koppelt Sonja Noot het publieke debat over 

waarden en normen en de discussie daarover binnen het onderwijs aan elkaar. Zij 

wijst op de onvruchtbaarheid van de stellingname het debat voornamelijk toe te 

spitsen op het gedrag van jongeren met bepaalde etnische achtergronden. Vervolgens 

gaat zij in op het Montessori-onderwijs, waar expliciet aandacht wordt besteed aan 

waarden, normen en dienstbaarheid aan de gemeenschap. Zij is van mening dat het 

onderwijs er niet aan ontkomt om op te voeden en waarden en normen over te dragen. 

In hoofdstuk 9 ‘Levensvaardigheden’ beschrijven Carolien Gravesteijn en René 

Diekstra een lesprogramma in waarden, normen en pro-sociaal gedrag. Dit 

programma is ontwikkeld in opdracht van de gemeente Rotterdam. De inhoud van het 

programma is samen met leerlingen, ouders en leerkrachten gemaakt.

Hoofdstuk 10 ‘Opvoeden: waarden en waartoe’ is geschreven door Mischa de Winter

en gaat over de waarden- en normenthematiek die verbreed wordt tot het hele terrein
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van de opvoeding. Hij houdt een pleidooi voor een cultuur van connectedness

(verbindingen of verbondenheid) tussen verschillende categorieën van opvoeders die 

het kind omringen én het kind zelf. Belangrijk vindt hij om het kind zoveel mogelijk

te laten participeren aan de vormgeving van zijn eigen opvoeding en onderwijs, maar

ook het onderzoek van de effecten op of gevolgen voor de eigen ontwikkeling. 

In hoofdstuk 11 ‘Co-constructie van morele opvoeding in de klas’ borduren Carolien

Gravesteijn en René Diekstra hierop voort met de ‘co-constructie van opvoeding en 

onderwijs’. Met co-constructie wordt bedoeld dat ontwikkeling het best gestimuleerd

wordt, wanneer leerkrachten en kinderen gezamenlijk kennis en betekenis

construeren, in plaats van een frontale manier van lesgeven waarbij de leerkracht de 

inhoud en het proces bepaalt. In hoofdstuk 12 ‘Wie organiseren de opvoeding? Over 

de betekenis van organiseren van de context voor de opvoeding van kinderen’ gaat 

Marion van de Sande in op de vraag wat opvoeding eigenlijk is. Is het een proces van 

inhoud, van patronen van communicatie tussen opvoeders en kinderen, of is het een 

proces van organisatie. Zij vraagt zich af of opvoeders, en met name ouders, goed 

genoeg zijn uitgerust om als organisatoren van de opvoeding te fungeren. Een en

ander wordt verduidelijkt aan de hand van twee casussen. In hoofdstuk 13 ‘Over het 

gat in de opvoeding’ gaat José Kouwenhoven in op de vraag of er in deze tijd tussen

thuis en school een gat in de opvoeding bestaat. Zij vraagt zich af wat de 

consequenties voor de morele ontwikkeling van het kind zijn als zij zonder toezicht in 

publieke ruimtes aan hun lot worden overgelaten. 

In hoofdstuk 14 ‘Nog één keer: een discussiestuk over ernstige jeugdcriminaliteit, in 

het bijzonder onder Marokkaanse jongens’ gaan René Diekstra, Mieke Komen en 

Nourding Tchiche in op een groep Marokkaanse jongeren bij wie er wel degelijk een 

gat in de opvoeding en dus in hun socialisatie lijkt te bestaan. Zij ontwikkelen een 

verklaringsmodel (coercieve gedragsmodel) voor de relatief hoge frequentie van 

overlast, gedragsproblemen en delinquentie bij deze jongeren. In hoofdstuk 15 

‘Jeugdzorg in een multiculturele samenleving’ schetst Mieke Komen een tamelijk

verontrustend beeld van de jeugdzorg in ons land voor wat betreft de culturele 

selectiviteit en bevooroordeeldheid van professionals in de zorg. Zij schrijft over de

verharding van de opinie over allochtone jongeren in Nederland, waarover het Sociaal 

en Cultureel Planbureau in haar Rapportage minderheden 2003, gespierde uitspraken

heeft gedaan. Zo is minister Donner van mening dat Marokkaanse jongens harder

moeten worden aangepakt dan de Nederlandse, omdat de gevoelswaarde van een straf 

bij hen anders zou zijn dan ‘bij ons’. Mieke Komen is van mening dat de gevolgen 

daarvan voor de verdere levensloop van deze jongens ingrijpend zijn. In hoofdstuk 16 

‘Deugt sport?’ geeft Frank Jacobs commentaar op de definitie van sport zoals

omschreven in de Dikke Van Dale en De Grote Winkler Prins. Hij laat het belang zien 

van het begrip ‘fair play’in de sport en hoe de waarden als rechtvaardigheid en

waardigheid hiermee samenvallen en dus ook hoezeer het beoefenen van fair-

playregels gelijkstaan met het op gedragsniveau oefenen met deze waarden. Hij maakt

ook duidelijk dat niet van alle sporten en niet van alle contexten waarin sport wordt 

beoefend een waardenvolle bijdrage uitgaat. Als voorbeeld noemt hij sporten die 

slechts bedoeld zijn om het lichaam te verfraaien en een narcistische uitwerking 

kunnen hebben (zoals bodybuilding). In hoofdstuk 17 ‘De bindende werking van 

Internet’ stellen Mathieu Heemelaar en Jakop Rigter dat met dit nieuwe medium

nieuw sociaal kapitaal en nieuwe vormen van sociale verbondenheid is ontstaan. 

Internet als cultuur van ‘connectedness’ dat wil zeggen verbondenheid over etnische 

en nationale grenzen heen, heeft volgens hen een grote toekomst.
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2.6.Gids beter bejegenen 
Prismant, afdeling zorg processen (2002). Gids beter bejegenen. Utrecht.

Prismant voerde in opdracht van het ministerie van VWS een stimuleringsprogramma

‘Ruimte voor eigen leven’uit in verpleeg- en verzorgingstehuizen. Een van de 

opbrengsten hiervan is de ‘Gids beter bejegenen’. De gids is opgebouwd uit drie delen 

en is dan ook bestemd voor een brede doelgroep. 

Deel 1 is voor de doeners: de verzorgenden. 

Deel 2 is voor planners: de leidinggevenden. 

Deel 3 is voor filosofen: de denkers. 

Deel 1

Het eerste deel van de gids is speciaal samengesteld voor mensen die op de werkvloer

voor en met cliënten werken. Zij zijn het die het meest direct te maken hebben met

bejegening en die wellicht ook het meest worstelen met de vraag of de manier waarop

zij hun zorg- en dienstverlening gestalte geven wel aansluit bij de wensen en 

verwachtingen van de cliënten. 

De inhoud van deel 1 is als volgt. Het verbeteren van bejegening doe je niet zomaar.

Met een duidelijk stappenplan (een verbetertraject) kom je het verst. Vervolgens gaat 

de gids in op de wensen en behoeften van cliënten, maar ook wat hun aversies zijn. 

Om erachter te komen wat cliënten wensen, wordt een vijftal manieren gepresenteerd

die helpen om meer in gesprek te komen. Hier is tevens een aantal nuttige checklist 

bijgevoegd.

Vervolgens besteed deel 1 aandacht aan nieuwe cliënten. Wat zijn de knelpunten?

Hoe doe je dat? Deel 1 van de gids bepleit het gebruik van een introductieprotocol,

zodat alle activiteiten en afspraken in verband met de komst van een nieuwe cliënt 

voor iedereen duidelijk zijn. 

Uiteraard kan bij bejegening het effect van meer kleinschaligheid in zorg en wonen 

niet onbesproken blijven. De gids schetst een aantal manieren waarop

kleinschaligheid gestalte kan krijgen. Tot slot bespreekt deel 1 van de gids een aantal, 

dat op een wat ludieke wijze bejegening bespreekbaar kunnen maken.

Deel 2

Dit deel van de gids is speciaal samengesteld voor de planners, de leidinggevenden. 

Allereerst worden acht manieren geschetst om de actieve medewerking van de 

directie bij een verbetertraject te krijgen en te houden. Daarna behandelt deel 2 van de 

gids de vragenlijst Bejegening, waarmee de huizen hun sterke en zwakke punten op 

het gebied van privacy en bejegening in kaart kunnen brengen. Vervolgens geeft de 

gids tien manieren om medewerkers tot actie te motiveren. In het laatste stuk gaat het 

over het belang van een goed communicatieplan: hoe vent je het verbetertraject zowel 

intern als extern uit?

Deel 3

Dit deel is bedoeld voor iedereen die wel eens nadenkt over de zorg en het vanuit een 

gevoel van betrokkenheid een uitdaging vindt om mee te denken. De gids start met

een voordracht van een verpleegtehuisarts, waarin zij een lans breekt voor de 

inspiratie die zij put uit haar werk met ouderen. 
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Vervolgens wordt het fenomeen ‘visiegroepen’ beschreven, een methode die sommige

verzorgingstehuizen gebruiken om samen met hun medewerkers een visie te 

ontwikkelen op bejegening. Hoe willen wij in gesprek zijn met onze cliënten? Een 

gezamenlijk opgestelde gedragscode kan in de vertaling van een visie naar de praktijk

van de alledaagse zorg- en dienstverlening zeer nuttig zijn. 

Dan is er aandacht voor het Toetstheater, een gezelschap dat toeschouwers tijdens een 

voorstelling aanzet tot nadenken over bijvoorbeeld zorgverlening en bejegening.

Dan volgt een bijdrage van dr. Anneke van der Plaats over het belang van een aantal 

waarden die eigenlijk zowel voor bewoners als medewerkers onmisbaar zijn. Zij

kunnen als leidraad dienen bij het verbeteren van bejegening. 

Tot is er het boekje ‘tussen de regels door’. Brieven uit het verpleeghuis. Het 

stimuleert tot nadenken over wat grote woorden als ‘privacy’en ‘bejegening’in de 

praktijk voor mensen kunnen betekenen. 

2.7. Handreiking Ruimte voor eigen leven 
Prismant, afdeling zorg processen (2003). Handreiking; ruimte voor eigen leven.

Utrecht.

Dit is de tweede handreiking die binnen het Stimuleringsprogramma ‘Ruimte voor 

eigen leven’ over privacy en bejegening in verpleeg- en verzorgingstehuizen door 

Prismant is uitgebracht.

In de inleiding wordt ingegaan op het fenomeen ‘bejegenen’ en waarom het belangrijk

is om met bejegening aan de gang te gaan. 

De gids bevat de volgende vijf delen. 

In het eerste deel van de handreiking worden ervaringen van de verbeterprojecten

‘werken met gedragscodes’ beschreven. 

Het tweede deel geeft inzicht in alle fasen van een verbeterproject ‘in gesprek met de 

cliënt’: vanaf de eerste projectbijeenkomst waarin het projectteam vaststelt wat zij wil 

bereiken met het verbeterproject tot aan de borging van de resultaten. 

In deel drie komt het onderwerp ‘feedback’ aan bod. 

In het vierde deel worden de resultaten gepresenteerd van het enige woonzorgcentrum

van de dertig huizen die het thema ‘introductie nieuwe bewoners’ heeft gekozen. 

In het laatste deel van deze handreiking is de tekst van een lezing van Prof. Dr. Anne 

van der Meiden opgenomen. Deze lezing over zintuiglijke grensoverschrijdingen is

uitgesproken tijden de beurs ‘Ruimte voor eigen leven’ op 25 maart 2003 over het 

thema ‘horen, zien en voelen’.
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3. Analyse van de vakken Methoden en 

praktijkwerkgroep

3.1. De kwalificaties 
Binnen de opleiding SPH aan de Haagse Hogeschool wordt gewerkt met de volgende 

landelijke opleidingkwalificaties. 

Deze kwalificaties zijn opgedeeld in 3 segmenten: 

I. hulp- en dienstverlening aan en ten behoeve van cliënten 

II. werken binnen een zorginstelling of hulpverleningsorganisatie

III. werken aan professionalisering 

I. hulp- en dienstverlening aan en ten behoeve van cliënten 

De beginnende beroepskracht demonstreert dat hij in staat is: 

1. zelfstandig en samen met cliënten, andere hulpverleners en/of direct bij cliënten 

betrokkenen de woon- en leefsituatie te verkennen en te analyseren, samen te

komen tot het formuleren of herformuleren van hulpvragen, het vaststellen van 

hulpverleningsdoelen en hulpverleningsaanbod en het vormgeven van hulp- en 

dienstverleningsplannen;

2. programma's voor hulp- en dienstverlening te ontwerpen in situaties die

gekenmerkt worden door complexe problematiek en -hulpvragen, afgestemd op 

de behoeften en mogelijkheden van de cliënt; 

3. met een cliënt en met een cliënt en cliëntsysteem gezamenlijk te werken aan het 

ontwikkelen en in stand houden van competenties t.a.v.: 

zelfredzaamheid en zelfzorg;

het functioneren in de woon- en leefsituatie;

het organiseren van de eigen woon- en leefsituatie;

het ontwikkelen en onderhouden van betekenisvolle relaties tot anderen;

het ontwikkelen van perspectief en zingeving; 

het vormgeven aan het samenleven in sociale netwerken en aan 

maatschappelijke participatie; 

4. in het kader van de hulp- en dienstverlening aan cliënt en cliëntsysteem, sociaal 

agogische en muzisch agogische methoden, technieken en middelen te hanteren

m.b.t. in het bijzonder: 

het tot stand brengen en instandhouden van een optimaal woon-, leef- en opvoe-

dingsklimaat;

het bevorderen van cognitieve, emotionele, sociale en motorische ontwikkeling 

en functioneren;

het beïnvloeden van het gedrag en het uitbreiden van het gedragsrepertoire; 

het begeleiden van groepen in verschillende stadia van groepsontwikkeling en 

het hanteren van verschillende vormen van groepswerk;

het ontwerpen, uitvoeren en evalueren van activiteiten;

probleemsignalering en verwijzing; 

voorlichting, advies en informatie;
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5. sociale ondersteuning voor de cliënt te creëren of te versterken door sociale 

systemen en maatschappelijke instellingen die voor de cliënt in de woon- en 

leefsituatie belangrijk zijn, op methodische wijze te beïnvloeden;

6. de belangen te behartigen van cliënt en cliëntsysteem of hen daarin 

ondersteunen door met hen of namens hen op te treden naar derden binnen de

instelling of binnen de samenleving;

7. over (de voortgang van) de hulp- en dienstverlening te rapporteren en deze te

evalueren; hulp- en dienstverleningsplannen te evalueren en bij te stellen; 

8. in situaties van hulp- en dienstverlening keuzen van in te zetten methoden en

middelen te formuleren, te onderbouwen en verantwoorden met gebruikmaking

van theoretische, ethische en juridische kaders; 

9. het eigen beroepshandelen te verantwoorden ten overstaan van cliënten en/of 

hun vertegenwoordigers, de eigen hulpverleningsorganisatie en/of andere

opdrachtgevers en/of de samenleving;

II. werken binnen een zorginstelling of hulpverleningsorganisatie

De beginnende beroepskracht demonstreert dat hij in staat is: 

10. zich als sociaal pedagogisch hulpverlener te profileren en te positioneren in een 

organisatie of samenwerkingsverband en de eigen bijdrage als sociaal 

pedagogisch hulpverlener te definiëren en legitimeren;

11. samen te werken met collega's en vertegenwoordigers van andere 

beroepsgroepen in het kader van de ontwikkeling en uitvoering van 

hulpverleningsbeleid en hulpverleningsprogramma's;

12. condities te bewerkstelligen binnen de werkorganisatie, die een verantwoorde 

uitvoering van de hulp- en dienstverlening mogelijk maken; 

13. leiding en begeleiding te geven aan collega's, andere beroepsbeoefenaren,

vrijwilligers en mantelzorgers in het kader van de hulp- en dienstverlening aan 

cliënten;

14. doelgroepen te signaleren, die zich in problematische leefsituaties bevinden en 

maatschappelijke factoren op te sporen, die problemen kunnen veroorzaken in 

de woon- en leefsituatie van doelgroepen en deze onder de aandacht te brengen 

van verantwoordelijke personen en instanties; 

15. de noodzaak te signaleren van preventieve activiteiten ten behoeve van bepaalde 

(groepen) cliënten, resp. deze te plannen en vorm te geven al of niet in de 

context van reeds bestaande vormen van hulp- en dienstverlening;

16. een bijdrage leveren aan de ontwikkeling en vernieuwing van de

instellingsmethodiek (door beroepsrelevante ontwikkelingen in de samenleving

en in de zorg in kaart te brengen en te analyseren en aanzetten te geven die

leiden tot verbetering van beleid en werkwijzen m.b.t. hulp- en dienstverlening

binnen en vanuit de organisatie);

17. een bijdrage te leveren aan de uitvoering en evaluatie van kwaliteitszorg binnen 

de organisatie en beheerstaken uit te voeren op financieel, administratief,

personeelsplannings- en onderhoudsgebied met behulp van ICT en voor zover

direct verbonden met de hulp- en dienstverlening waarvoor hij verantwoordelijk 

is;

18. als vertegenwoordiger van de eigen organisatie samen te werken met personen

en instanties buiten de eigen organisatie;

III. werken aan professionalisering 
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De beginnende beroepskracht demonstreert dat hij in staat is: 

19. kritisch te reflecteren op eigen beroepsmatig handelen, houding en motivatie 

vanuit theoretische en normatieve kaders; 

20. een adequate beroepshouding zichtbaar te maken in de interactie met cliënten, 

collega's, leidinggevenden en vertegenwoordigers van maatschappelijke

instellingen en overheden;

21. de eigen loopbaan te sturen en vorm te geven door actief gebruik te maken van 

mogelijkheden die de organisatie biedt om de eigen deskundigheid verder te 

ontwikkelen;

22. een bijdrage te leveren aan de ontwikkeling van de beroepsmethodiek en de

wetenschappelijke verankering van de beroepsmethodiek SPH door o.m. 

praktijkgestuurd onderzoek te verrichten, praktijktheorieën te ontwikkelen en 

nieuwe vragen en ontwikkelingen te doordenken op de consequenties voor

bestaand beleid en methodiek;

23. een bijdrage te leveren aan de maatschappelijke profilering en legitimering van 

het beroep sociaal pedagogische hulpverlener en positie te bepalen in de

maatschappelijke discussie over vraagstukken van zorg en welzijn en de 

maatschappelijke functie, identiteit en legitimiteit van het beroep van SPH’er. 

(Hogeschool van Arnhem en Nijmegen URL: www.han.nl/restyle/fl/shsao/folders/

fldr_du_4617.xml_dir/opleidingskwalificaties_sph.doc)

In de volgende kwalificaties speelt volgens ons bejegening een rol. 

Segment I: kwalificaties 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9. 

Segment II: kwalificaties 11, 13. 

Segment III: kwalificaties 19, 20. 

3.2. Methoden propedeusejaar 
De volgende thema’s worden behandeld. 

Reeds verworven competenties: aan de hand van EVC-materiaal over het thema

functionele samenwerking schrijven studenten een verslag waarin hun vaardigheden 

en situaties beschreven worden, waarbij met name het gedrag zo duidelijk mogelijk

beschreven moet worden. 

In deze opdracht komen alle eerdergenoemde kwalificaties aan bod. Omdat elke 

student beschikt over verschillende competenties, is niet aan te geven of hier

kwalificaties ontbreken. 

Binnen het studieonderdeel Methoden, maken de studenten een reflectieverslag 

waarin zij de interactie met anderen beschrijven. Ook komen hierin de sterke en 

zwakke punten aan bod. Gevraagd wordt om verbanden te leggen tussen verschillende 

situaties met betrekking tot hun gedrag en handelen, gedachten en gevoelens. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 19, 20. 

Bij het thema ‘waarnemen en interpreteren’ moeten studenten een situatie

beschrijven, waarbij een interpretatiefout werd gemaakt en welke factoren hierbij een 

rol hebben gespeeld. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 3, 4, 7, 9, 14, 15. 
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Bij het thema ‘gelaagdheid in communicatie’ moeten studenten een voorbeeld geven 

van een boodschap die incongruent is en deze vervolgens analyseren.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 4, 9, 11, 19, 20. 

Bij het thema ‘non-verbale communicatie’ moeten studenten observeren en een 

situatie beschrijven, met name het onderscheid maken tussen interpretaties en feitelijk 

non-verbaal gedrag. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 4, 9, 11, 19, 20. 

Bij het thema ‘assertiviteit’ moeten studenten drie situaties beschrijven, waarin zij 

onderscheid moeten maken tussen subassertief, assertief en agressief gedrag. De 

alternatieve reacties worden besproken in de leergroepen. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 13, 18, 19, 

20, 21, 23. 

Bij het thema ‘feedback’ moeten studenten een voorbeeld geven van een situatie 

waarin zij onjuist werden bejegend. Met behulp van casuïstiek wordt hierin geoefend. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 13, 18, 19, 

20, 21, 23. 

Bij het maken van een plancyclus, moeten studenten informatie verzamelen door 

middel van observaties. Daarbij moeten zij analyseren, plannen, realiseren, evalueren 

van activiteiten en een rapport uitbrengen van doel, werkwijze en resultaat. Tevens 

moeten zij een probleemstelling formuleren. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 16, 

17, 19, 20, 22. 

Bij het thema ‘professionele gespreksvoering’ maken studenten een video over een 

gesprek, waarbij de student zowel de rol van hulpverlener als hulpvragen inneemt.

Tijdens dit gesprek oefent de student de gespreksvaardigheden zoals, parafraserenen

gevoelsreflectie. Van de videoopname maakt de student een verslag naar aanleiding 

van de analyse van het gesprek, waarbij de sterke en zwakke kanten worden

beschreven en

hoe het laatste verbeterd kan worden. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 13, 18 en 20. 

In het propedeusejaar wordt gewerkt in leergroepen. De opdrachten worden in 

leergroepen uitgewerkt en besproken. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 11, 13, 19, 20, 21, 22 en 23. 

3.3. Praktijkwerkgroep propedeusejaar. 
Bij het thema ‘studeren, leren en leerstijlen’ moeten studenten hun eigen leerstijl 

beschrijven en aangeven op welke punten deze ontwikkeld c.q. verbeterd kunnen 

worden.

Kwalificatie 21 komt hierbij aan bod. 

Er wordt een begin gemaakt aan het opstellen van een portfolio, ten behoeve van 

kwalificatie 21. 
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Bij het thema attitude en reflectieonderwijs’ wordt van de studenten verwacht dat zij 

aan de hand van de motivector®attitude reflecteren op hun eigen gedrag en gevoel en 

een duidelijk beeld krijgen van hun eigen sterke en zwakke punten. Vervolgens moet

hier een verslag van worden gemaakt.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 9, 10, 19, 20, 21 en 23. 

Bij het thema ‘samenwerken in taakgroep’ wordt als doel gesteld inzicht te verkrijgen

in de aspecten die een rol spelen bij de samenwerking in een taakgerichte groep. Er

wordt aandacht besteed aan de gemeenschappelijke en individuele doelen, bij 

gedragsbeïnvloeding en bij groepsnormen.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 13, 16, 19, 20, 

22 en 23. 

Bij het thema ‘indrukvorming’ moeten studenten een beschrijving maken van een 

cliënt die indruk op hen heeft gemaakt. Bij het maken van het verslag wordt verwezen

naar het studieonderdeel psychologie. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 14 en 20. 

Bij het thema ‘observeren’ maken de studenten een observatieplan en vervolgens een 

observatieverslag.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 14 en 20. 

Bij het thema ‘doelgericht werken en het beïnvloeden van gedrag, moeten studenten

een aantal vragen beantwoorden, om stil te staan bij de vraag waarom doelgericht

werken belangrijk is. 

Hierbij komen alle 23 kwalificaties aan bod. 

Bij het thema ‘samenwerken en relatiepatronen’ moeten studenten relatievoorstellen 

kunnen herkennen en benoemen en manieren ontwikkelen om hierop te kunnen 

reageren.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 2, 3, 4, 9, 10, 11, 13, 16, 19, 20, 

22 en 23. 

In het propedeusejaar maken studenten kennis met een andere doelgroep, door middel

van een werkveldbezoek. Doel van dit lesonderdeel is het leren om systematisch

informatie te verzamelen, het kritisch verwerken van informatie en het presenteren 

van de verworven informatie. Daarnaast krijgen studenten zicht op het SPH werkveld 

en de taken van een SPH’er. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 10, 14, 19, 20, 21 en 23. 

Bij het thema ‘praktijkbeschrijving’ gaat het om het beschrijven van de eigen 

werkpraktijk, het kritisch leren kijken naar de effecten van het eigen handelen, het 

leren onderzoeken en verklaren, en het leren bevindingen over de eigen werkpraktijk 

te koppelen aan relevante theorie.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 19, 20 en 22. 

Bejegening   Pagina 26 van 56



3.4.Studieloopbaanbegeleiding
Gedurende de gehele opleiding krijgen studenten een studiecoach aangewezen, die 

hen vier jaar lang begeleidt. De student krijgt in dit studieonderdeel de kennis en 

vaardigheden toegereikt, die noodzakelijk zijn voor het verwerven de 23 

competenties. Op deze manier kan de student zich deze benodigde kwalificaties eigen

maken.

Studenten maken een portfolio, een Persoonlijk Ontwikkelingsplan, en maken kennis 

met reflectieonderwijs. 

Alle 23 kwalificaties komen hierbij aan bod. 

3.5. Hoofdfase 1 Methoden 
Bij het thema ‘diagnostiek en behandelingsplanning’ worden de volgende doelen 

nagestreefd. Het verwerven van kennis, inzicht en vaardigheden in het diagnostisch 

proces, waarbij gekeken wordt naar de positie van de SPH’er in dit proces. De

verschillende diagnostische methoden en technieken moeten worden eigen gemaakt.

Studenten schrijven een casus, waarin een probleem wordt gesignaleerd, een 

hypothese wordt gesteld en op basis hiervan observatiedoelen en –vragen worden 

geformuleerd.

Aan de hand van de observatiegegevens wordt een handelingsplan opgesteld waarbij

gebruik wordt gemaakt van het model van Kapteyn. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 

15, 16, 18, 19, 20, 22 en 23. 

Bij het thema ‘groepsdynamica’ moeten studenten verschillende rollen en posities, die 

mensen in een groep kunnen innemen, kunnen herkennen en benoemen. Tevens leren 

zij welke invloed groepsdynamische processen hebben op het uitvoeren van een taak. 

Kennis van methoden om groepsprocessen te sturen en het leren analyseren van 

concrete groepsdynamische processen, zowel op micro-, meso- als macroniveau.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 3, 4, 5, 10, 11, 13, 14, 19 en 20. 

3.6.Hoofdfase 1 Praktijkwerkgroep
Bij het thema “Communicatie, conflicthantering, onderhandeling en omgaan met

agressie” wordt nagestreefd dat de student zijn positiebewustzijn (verder) verhoogt,

zijn vaardigheden versterkt om machtssituaties te analyseren, zijn arsenaal aan 

(onder)handelingsvaardigheden in (werk)situaties, waarbij sprake is van tegenstrijdige

belangen, uitbreidt en dat hij zijn vaardigheden in omgang met agressie ontwikkelt. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 2, 4, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 

19 en 20. 

Bij het thema “Werkveldbezoek” leert de student relevante literatuur te vinden,

raadplegen en verantwoorden. Hij maakt gebruik van informatie uit een 

werkveldbezoek en eventuele informatie uit een interview. Vervolgens schrijft hij een

duidelijk en informatieverschaffend verslag.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 14, 21 en 23 
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3.7. Hoofdfase 2 Praktijkwerkgroep 
Bij het thema ‘preventie’ wordt van de studenten verwacht hun kennis van en inzicht

in de meest voorkomende preventiemethoden te demonstreren en te beredeneren. Op

creatieve en methodische wijze een preventietraject te ontwikkelen voor de SPH-

praktijk, gericht zowel op primaire, secundaire en tertiaire preventie. De cliënt op 

effectieve wijze hierin te begeleiden, rekening houdend met diens weerstanden en 

motivators.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 15 en 22. 

Bij het thema ‘teamrollen’ wordt het volgende aan de orde gesteld. Welke rollen er in 

een team vertegenwoordigd moeten zijn, om goed te kunnen functioneren. In dit 

onderdeel komt ook een zelftest aan de orde, waarin de student moet aangeven welke

rollen hijzelf vervult binnen het eigen team.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 10, 11, 13, 17, 18, 19 en 20. 

Bij het thema ‘kernkwaliteiten’ moeten de studenten drie kernkwadranten maken, die 

op hen van toepassing zijn. Deze moeten zij motiveren met behulp van voorbeelden.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 9, 10, 19, 20 en 21. 

Bij het thema ‘werkbegeleiding’ wordt van studenten verwacht dat zij 

werkbegeleiding kunnen geven aan collega’s, stagiaires, vrijwilligers en eventueel 

mantelzorgers.

Door middel van het opstellen van een begeleidingsvraag, het voeren van 

consultatiegesprekken en het geven van begeleidingsadvies krijgen studenten inzicht

in begeleidingsmethoden en de samenhang tussen begeleidingsvraag, context en 

begeleidingsmethoden. De student leert om een advies van een medestudent te 

beoordelen op theoretische onderbouwing en bruikbaarheid. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 11, 13 en 20 

Bij het thema integratief project leren de studenten het vervaardigen van een 

videoproductie die, voortkomend uit het werkveld van de betrokken studenten, een 

profilerend en legitimerend karakter heeft over het beroep. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 10, 19, 22 en 23. 

Bij het thema ‘loopbaanplanning’ formuleren studenten wensen over wat zij na de 

opleiding in hun loopbaan willen bereiken. 

Kwalificatie 21 heeft hier betrekking op. 

3.8. Hoofdfase 3 Praktijkwerkgroep. 
Bij het thema ‘constructieve gesprek’ wordt bij de analyse gebruik gemaakt van de 

Transactionele Analyse.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 1, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 13, 18 en 20. 

Bij het thema ‘sollicitatietraining’ maken studenten twee sollicitatiebrieven. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 17 en 21. 
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Bij het thema ‘zelfmanagement’ maken studenten op een creatieve manier een

product, waarin zij hun ontwikkeling, hun sterke en zwakke kanten benoemen.

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 19, 20 en 21. 

Bij het thema ‘360 graden feedback’ moeten studenten informatie verzamelen met

betrekking tot hun eigen functioneren. 

De volgende kwalificaties komen hierbij aan bod. 9, 10, 1, 13, 19 en 20. 

Bejegening   Pagina 29 van 56



4.Uitwerking van de enquêtes 

4.1. De enquête 

Beste medestudenten SPH duaal,

Wij, Tanja van der Garde en Annemiek van der Lee, zijn momenteel druk bezig 
met ons afstudeerproject. Het onderwerp dat wij hiervoor gekozen hebben gaat 
over bejegening.
Wij richten ons op de studieonderdelen Methoden en Praktijkwerkgroep van de 
opleiding SPH duaal van de Haagse Hogeschool. Wij willen onderzoeken of het 
wenselijk/ nodig is om iets aan de opleiding toe te voegen met betrekking tot dit 
onderwerp.

Wij vragen jullie vriendelijk of jullie bereid zijn om hieraan mee te werken, en op 
die manier niet alleen ons te helpen met ons onderzoek, maar ook omdat jullie 
zelf hier in de toekomst wellicht profijt van kunnen hebben. 
Alvast hartelijk bedankt voor jullie medewerking.

Tanja en Annemiek

Ik ben  eerstejaars  tweedejaars  derdejaars  vierdejaars 

1. Beschrijf in één zin wat, volgens jou, een goede/juiste bejegening inhoudt. 
___________________________________________________________________

____________________________________________________________
__________________________________________________________

2. Wat zijn, volgens jou, belangrijke vaardigheden m.b.t. goede/juiste bejegening? 

__________________________________________________________
__________________________________________________________

3. Op welke manier vind je dat de studieonderdelen Methoden en 
Praktijkwerkgroep bijdragen aan dit onderwerp? Wat mis je hierin? 

__________________________________________________________
__________________________________________________________

4. Word je voldoende geïnformeerd/opgeleid, zodat jij op je werk weet hoe je 
goed kunt bejegenen?
Onderbouw je antwoord.

__________________________________________________________
__________________________________________________________
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5. Tot slot nog enkele stellingen vanuit de praktijksituatie:

a. Ik kom mijn afspraken met cliënten na 

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

b. Ik geef cliënten het gevoel dat zij een beroep op mij kunnen doen. 

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

c. Ik kan voldoende tijd aan mijn cliënten besteden 

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

d. Ik stimuleer cliënten hun wensen kenbaar te maken 

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

e. Ik maak er snel werk van als een cliënt mij iets vraagt 

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

f. Cliënten hebben invloed op de gang van zaken binnen de instelling

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

g. Ik heb een persoonlijke band met mijn cliënten 

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

h. Ik ga respectvol met cliënten om 

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

i. Ik span mijzelf in om de cliënten beter te leren kennen 

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

j. Ik ken de levensgeschiedenis van mijn cliënten 

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

k. Ik praat met cliënten over mijn eigen privé-leven 

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

l. Bij persoonlijke verzorging garandeer ik lichamelijke privacy 

 (bijna) nooit  regelmatig  vrijwel altijd  Geen mening/n.v.t. 

Bejegening   Pagina 31 van 56



4.2.De uitwerking 

4.2.1. Beschrijf in één zin wat, volgens jou, een goede/juiste

bejegening inhoudt.

4.2.1.1. Eerste jaars studenten SPH duaal

Respectvol met elkaar omgaan.

Je respectvol naar iemand opstellen. 

Serieus genomen worden op momenten waar je dit verwacht. 

Een juiste bejegening is hoe iets/iemand wordt beoordeeld, benaderd in de 

omgang.

Respectvol behandelen en het in hun waarde laten van mensen.

Respectvol en op een leuke professionele manier met ander omgaan.

Mensen serieus nemen, respectvol opstellen en mensen nemen zoals ze zijn 

met alle eigenaardigheden. 

Een eerlijke en werkzame interactie tussen mensen.

Een goede juiste bejegening houdt voor mij in dat iedereen elkaar respectvol 

behandeld en serieus neemt.

Respectvol tegenover cliënten, serieus nemen, aanpassen aan niveau van 

cliënt.

4.2.1.2. Tweede jaars student SPH duaal 

In je houding naar iemand toe laten zien dat je iemand respecteert en 

accepteert

De ander met respect behandelen respect voor elkaars normen en waarden 

De cliënt met respect, volgens de richtlijnen van de hulpvraag, met gevoel en 

aandacht tegemoet treden 

Met een houding dat duidelijk is en mensen in hun waarde laat. 

Een bejegening met inlevingsvermogen, begrip en respect 

Een goede communicatie, waarbij je de andere persoon in zijn waarde laat. 

4.2.1.3. Derde jaars studenten SPH duaal

Het respectvol, volgens begeleidingsafspraken begeleiden van de cliënt. 

Je cliënt met respect benaderen/behandelen. 

Benadering van en omgang met cliënten waar de cliënten zich prettig bij 

voelen.

Hoe je respectvol met een cliënt om kan gaan. (Dit is ons nog nooit uitgelegd) 

De wensen/behoeften van de cliënt zo veel mogelijk tegemoet komen in het 

kader va zijn/haar hulpvraag. Dit betekent niet dat er geen duidelijke grenzen 

gesteld mogen worden. Integendeel. 

Een open, eerlijke en nieuwsgierige houding tegenover je gesprekspartner of 

degene met wie je communiceert.

Respectvol en met oog voor iemand zijn unieke eigenschappen contact leggen 

met een ander. 
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Respectvolle benadering/omgang. Met respectvol bedoel ik dat je luistert naar 

de wensen van een cliënt en deze op een manier behandelt zoals jezelf ook

behandeld zou worden. 

Op een zo gelijkwaardig mogelijke en respectvolle manier met elkaar omgaan.

4.2.1.4. Vierde jaars studenten SPH duaal

Het hebben van respect voor elkaars mening en daarbij de juiste houding naar 

elkaar toe van mens tot mens.

Een respectvolle benadering/begeleiding waarbij de cliënt centraal staat en 

rekening met zijn/haar gevoelens en privacy hegouden wordt. 

4.2.2. Wat zijn, volgens jou, belangrijke vaardigheden m.b.t.

goede/juiste bejegening? 

4.2.2.1. Eerste jaars studenten SPH duaal

Gespreksvaardigheid, observatie van gedrag zowel verbaal als non-verbaal en 

daarop inspelen. 

Goed luisteren naar elkaar, elkaar serieus nemen, openstaan voor ieders 

mening (geen vooroordelen). 

Luistervaardigheden, niet te snel beschuldigen, eerlijkheid. 

Inlevingsvermogen, empathie, levenservaring, interactie voeren, kunnen 

checken of je goed overkomt.

Respectvol en acceptatie.

Kunnen inleven in anderen, mensen met respect behandelen.

Waarden en normen

Openstaan, initiatief tonen. 

Respect, begrip, openheid. 

Naar elkaar luisteren, elkaar behoeften beantwoorden. 

4.2.2.2. Tweede jaars studenten SPH duaal 

Goed kunnen luisteren, respect hebben voor een ander, assertief zijn (op een 

juiste manier)

Goed kunnen luisteren, inleven en kunnen uitleggen wat je doet en waarom 

Zelfverzekerd zijn, geoefend zijn in de omgang met anderen 

Empathie (invoelen en inleven) Kind-volwassen-ouderrol op je kunnen nemen

(egoposities) Aandacht voor de cliënt, zijn mogelijkheden en 

onmogelijkheden.

Jezelf kunnen inleven in een ander, respect kunnen tonen, professionele 

attitude.

Zelfvertrouwen, jezelf respecteren en accepteren, begrip tonen. 

4.2.2.3. Derde jaars studenten SPh duaal 

Reflectie op je eigen handelen, communicatiestijl en zelfinzicht.

Goede luistervaardigheden bezitten, respect voor anderen hebben, flexibel zijn 

en in een ander kunnen plaatsen. 
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Waardering hebben voor iemand, zijn unieke eigenschappen. 

Luisterhouding/communicatie kunnen afstemmen op gesprekspartner. 

Echtheid, menen wat je zegt en niet iets voorstellen of meegaan in iets wat niet 

kan. Open, je open opstellen, laten zien wie je bent. Geïnteresseerd luisteren

en ook oplikken wat je hoort. 

Communicatieve vaardigheden, probleemoplossend vermogen/creativiteit,

flexibiliteit(durven afwijken van de regels), consequent zijn, grenzen stellen, 

affiniteit met de doelgroep/sensibiteit.

Luistervaardigheden en communicatievaardigheden.

Actief luisteren en respect hebben voor de ander. 

Respect, geduld en openheid. 

Geduld, begrip, respect, kennen van de begeleidingsafspraken, persoonlijk 

(dus niet afstandelijk) en objectief. 

4.2.2.4. Vierde jaars studenten SPH duaal

Respectvol zijn en empathisch vermogen. 

Luisteren, open houding hanteren, aangeven wat dingen met je doen als een 

ander wat zegt, elkaar laten uitpraten. 

4.2.3. Op welke manier vind je dat de studieonderdelen Methoden 

en Praktijkwerkgroep bijdragen aan dit onderwerp? Wat mis je 

hierin?

4.2.3.1. Eerste jaars studenten SPH duaal

Je leert naar elkaar luisteren, daarin structuur aan te brengen. 

Ik mis duidelijkheid over de mogelijkheden die er wel of niet zijn. 

Op een dergelijke manier.

Hoe bejegen je cliënten bv. denk dat hier voldoende van in methoden lessen 

voorkomt. Misschien iets minder bij praktijkwerkgroep. 

Er wordt hier wel op in gegaan en daardoor ga je meer beseffen wat goed en 

wat fout is. 

Via opdrachten tijdens methoden, situaties bedenken n de informatie die we 

via docenten krijgen. 

Niet duidelijk, veel handvatten, maar erg zoeken naar eigen stijl, geen

duidelijke regels over bejegening. 

Tot nu toe verschaft het ons veel nieuwe inzichten.

We leren om goed te luisteren, elkaar serieus te nemen en om open te staan 

voor ieders mening.

Ik vind dat wij hierin getraind worden. 

4.2.3.2. Tweede jaars studenten SPH duaal 

Ik mis het stukje jezelf respecteren en accepteren. Ik vind het belangrijk dit

zelf te beheersen zodat je dat bij een ander dit ook makkelijker kunt. 

Ik vind dat methoden en PWG hierin veel bijdragen. Wel veel overlap. Ik mis

vooral voorbeeldsituaties over psychiatrische patiënten 
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Ze reiken mij handvatten aan en geven me inzicht in vormen van 

communicatie en handige tips Worden aangereikt. Ik mis niets denk ik zou het 

zo gauw niet weten. 

Ik vind ze goed bijdragen hierin 

De vakken dragen veel bij aan de competenties wat ik wel mis is het kunnen 

inleven in de personen rond de cliënt Hun gedrag hoeft niet juist te zijn maar

kan nog wel begrijpelijk zijn. 

Je leert wat een goede houding is, je leert gespreksvaardigheden, assertief zijn, 

feedback geven en ontvangen enz Ik mis niks op het moment

4.2.3.3. Derde jaars studenten SPH duaal

Ik kan me niet herinneren dat hier echt heel veel aandacht aan besteed is,

alleen methoden; hoe professioneel te praten e.d. 

Genoeg, ik mis hier weinig in. M.i. leer je dit op de werkplek voldoende. 

We hebben veel geleerd op het gebied van communicatie, maar ik denk dat 

bejegening in de praktijk meer aan de orde komt, omdat men daar ziet hoe ik 

met cliënten omga.

De benoemde vaardigheden komen wel in de opleiding terug.

(Luistervaardigheden en communicatievaardigheden)

Zo ver ik weet, komt dit niet aan bod bij methoden, Is wel belangrijk, als ook; 

omgaan met conflictsituaties.

Methoden: Toch vooral theoretisch (logisch), maar daardoor weinig koppeling 

met praktische bejegening. PWG: Onsamenhangende cursus verloop waardoor 

je wel toe komt aan bejegening, maar niet echt gericht. 

Door er over te praten, word je bewust van je eigen houding en werkwijze in 

de praktijk. 

Uitleg wat bejegening inhoudt en wat een goede/juiste bejegening is. 

Ik vind dat, zeker in het eerste jaar, er veel aandacht is besteed aan zelfinzicht, 

communicatievaardigheden, reflectie. Dit is naar mijn mening goed. Wat ik 

mis is hoe ga je om met diverse doelgroepen en dan met name hoe bejegent de 

hulpverlener in deze doelgroepen. 

4.2.3.4. Vierde jaars studenten SPH duaal

De theorie en praktijk van gespreksvaardigheden. Ik mis het stuk respect en 

hoe je dit kan uitdragen. 

Sociale vaardigheden en gespreksvoering dragen hierin bij, maar het mag wel 

meer. De cliënt centraal zetten komt ook naar voren. 

4.2.4.Word je voldoende geïnformeerd/opgeleid, zodat jij op je

werk weet hoe je goed kunt bejegenen?

Onderbouw je antwoord.

4.2.4.1. Eerste jaars studenten SPH duaal

Ik heb het idee dat ik dit meer op mijn werk leer. 
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Ja, want als ik met een probleem zit en ik weet niet hoe ik hierop moet

reageren, wordt dit uitgebreid in de klas besproken. 

Ik leer het nog steeds op mijn werk doordat ik nu theorie in praktijk veel 

tegenkom.

Zie vraag 3. 

Ja, ik vind het wel, kan veel toepassen op mijn werk, koppel het ook met mijn

werk.

Ja, door de theorie weet ik beter hoe ik met cliënten om moet gaan. 

Ja, is ook een kwestie van wat je zelf vindt. 

Ja hoor, heb uitstekende collega’s waar ik goed mee kan praten. 

Ja, maar zou iets meer kunnen. 

Wel voldoende, maar het echte contact i.v.m. bejegening leer je toch in de 

praktijk.

4.2.4.2. Tweede jaars studenten SPH duaal 

Ja, onderbouwing zie vraag 3 

Ja, op school leer ik de competenties, in de praktijk overleg ik dit met mijn

werkbegeleidster

Ja, alleen op groepsprocessen vind ik het nog magertjes 

Ja/Nee je krijgt handvatten en tips en het is zaak om die zelf toe te passen.

Iemand kunnen bejegenen zit in je is niet aan te leren, vin dik. Er is een 

verschil in bejegening bij elke andere cliënt of cliëntengroep Bijvoorbeeld 

autisten hebben directieve bejegening nodig Moet bij je karakter passen, wil je 

dit kunnen (stoere man bijvoorbeeld) Heel anders dan Gentle teaching bij 

introverte autisten (zachtaardige man bijvoorbeeld) 

De theorie vindik voldoende alleen te veel gericht op verstandelijke 

gehandicapte zorg. Graag meer over bejegening van bijv psychotische 

mensen.

Ja, redelijk in de verschillende lessen wordt duidelijk verteld hoe belangrijk 

het is om de cliënten in hun waarde te laten. 

4.2.4.3. Derde jaars studenten SPH duaal

Voor een deel wel, in het begin van de opleiding vond ik al dat gepraat over 

jezelf, maar onzinnig. Maar nu kan ik achteraf zeggen dat het mij als 

hulpverlener heeft gevormd en tot nadenken heeft gezet over hoe ik overkom

op anderen en hoe ik mijn sterke punten kan gebruiken en mijn zwakken 

punten wat meer naar de achtergrond kan brengen. Ik zou wel wat meer

aandacht in de lessen willen hebben voor het onderwerp bejegening. In de les 

van Wendela werd er wel aandacht besteed aan gespreksvoering. Wendela

wees een aantal klasgenoten (die werken toevallig in de verstandelijk 

gehandicaptenzorg) erop dat zij op een kinderlijke manier spraken tegen hun

cliënt. (Dit was een rollenspel) Dit ging dus wel echt over bejegening. Wat mij

betreft wordt hier veel meer aandacht aan besteed op een breder niveau. 

Neen, alles leer je op je werk niet opschool naar mijn mening.

Ja, in de praktijk beoordeling komt het altijd “omgang met de hulpvrager” aan 

bod, hierover reflecteer ik met werkbegeleiders een stel ik leerdoelen over op. 

Bejegening kon je theoretisch eigen maken, maar de praktische kant van 

bejegening is iets waar je aan kan schaven. Met behulp van anderen of door 
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ervaringen. Maar goed bejegenen kun je volgens mij niet echt leren, dat moet 

ook al in je karakter aanwezig zijn. 

Ja en nee. Wat ik heb geleerd, komt vooral voort uit werkervaring. Niet uit de 

opleiding SPH. 

Nee, dit leer ik meer in de praktijk. Krijg tips van collega’s, niet op school. 

4.2.4.4. Vierde jaars studenten SPH duaal

Gedeeltelijk door cliënt centraal zetten, recht op privacy etc. Maar het wordt 

zelf niet echt benadrukt terwijl wel belangrijk is: zeker in het eerste jaar.

Vanwege de duale leerroute merk ik dat ik niet alleen dingen vanuit de theorie 

mee krijg maar vooral leer in de praktijk.

4.2.5. Stellingen vanuit de praktijksituatie

4.2.5.1. Ik kom mijn afspraken met cliënten na. 

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0%

Regelmatig 0% Regelmatig 0% Regelmatig 0% Regelmatig 50%

(1)

Regelmatig 4%

(1)

Vrijwel

altijd

100%

(11)

Vrijwel

altijd

100%

(5)

Vrijwel

altijd

100%

(9)

Vrijwel

altijd

50%

(1)

Vrijwel

altijd

96%

(26)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0%

4.2.5.2. Ik geef cliënten het gevoel dat zij een beroep op mij kunnen doen.

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0%

Regelmatig 9%

(1)

Regelmatig 0% Regelmatig 0% Regelmatig 0% Regelmatig 4%

(1)

Vrijwel

altijd

82%

(9)

Vrijwel

altijd

100%

(5)

Vrijwel

altijd

100%

(9)

Vrijwel

altijd

100%

(2)

Vrijwel

altijd

92%

(25)

Geen

mening/

n.v.t.

9%

(1)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

4%

(1)
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4.2.5.3. Ik kan voldoende tijd aan mij cliënten besteden. 

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

28%

(3)

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

11%

(3)

Regelmatig 36%

(4)

Regelmatig 80%

(4)

Regelmatig 88%

(8)

Regelmatig 100%

(2)

Regelmatig 67%

(18)

Vrijwel

altijd

36%

(4)

Vrijwel

altijd

20%

(1)

Vrijwel

altijd

12%

(1)

Vrijwel

altijd

0% Vrijwel

altijd

22%

(6)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0%

4.2.5.4. Ik stimuleer cliënten hun wensen kenbaar te maken. 

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0%

Regelmatig 55%

(6)

Regelmatig 40%

(2)

Regelmatig 34%

(3)

Regelmatig 50%

(1)

Regelmatig 44%

(12)

Vrijwel

altijd

36%

(4)

Vrijwel

altijd

60%

(3)

Vrijwel

altijd

66%

(6)

Vrijwel

altijd

50%

(1)

Vrijwel

altijd

52%

(14)

Geen

mening/

n.v.t.

9%

(1)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

4%

(1)

4.2.5.5. Ik maak er snel werk van als een cliënt mij iets vraagt. 

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0%

Regelmatig 36%

(4)

Regelmatig 40%

(2)

Regelmatig 33%

(3)

Regelmatig 50%

(1)

Regelmatig 37%

(10)

Vrijwel

altijd

55%

(6)

Vrijwel

altijd

60%

(3)

Vrijwel

altijd

55 % 

(5)

Vrijwel

altijd

50%

(1)

Vrijwel

altijd

56%

(15)

Geen

mening/

n.v.t.

9%

(1)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

12%

(1)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

7%

(2)
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4.2.5.6. Cliënten hebben invloed op de gang van zaken binnen de instelling.

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

18%

(2)

(bijna)

nooit

20%

(1)

(bijna)

nooit

12%

(1)

(bijna)

nooit

100%

(2)

(bijna)

nooit

22%

(6)

Regelmatig 28%

(3)

Regelmatig 80%

(4)

Regelmatig 88%

(8)

Regelmatig 0% Regelmatig 56%

(15)

Vrijwel

altijd

36%

(4)

Vrijwel

altijd

0% Vrijwel

altijd

0% Vrijwel

altijd

0% Vrijwel

altijd

15%

(4)

Geen

mening/

n.v.t.

18%

(2)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

7%

(2)

4.2.5.7. Ik heb een persoonlijke band met mijn cliënten. 

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

18%

(2)

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

22%

(2)

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

15%

(4)

Regelmatig 55%

(6)

Regelmatig 40%

(2)

Regelmatig 66%

(6)

Regelmatig 50%

(1)

Regelmatig 55%

(15)

Vrijwel

altijd

27%

(3)

Vrijwel

altijd

40%

(2)

Vrijwel

altijd

12%

(1)

Vrijwel

altijd

50%

(1)

Vrijwel

altijd

26%

(7)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

20%

(1)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

4%

(1)

4.2.5.8. Ik ga respectvol met cliënten om. 

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0%

Regelmatig 0% Regelmatig 0% Regelmatig 0% Regelmatig 0% Regelmatig 0%

Vrijwel

altijd

100%

(11)

Vrijwel

altijd

100%

(5)

Vrijwel

altijd

100%

(9)

Vrijwel

altijd

100%

(2)

Vrijwel

altijd

100%

(27)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0%
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4.2.5.9. Ik span mijzelf in om de cliënten beter te leren kennen. 

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0%

Regelmatig 18%

(2)

Regelmatig 20%

(1)

Regelmatig 12%

(1)

Regelmatig 50%

(1)

Regelmatig 19%

(5)

Vrijwel

altijd

82%

(9)

Vrijwel

altijd

80%

(4)

Vrijwel

altijd

88%

(8)

Vrijwel

altijd

50%

(1)

Vrijwel

altijd

81%

(22)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0%

4.2.5.10.Ik ken de levensgeschiedenis van mijn cliënten. 

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

20%

(1)

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

4%

(1)

Regelmatig 55%

(6)

Regelmatig 80%

(4)

Regelmatig 45%

(4)

Regelmatig 0% Regelmatig 52%

(14)

Vrijwel

altijd

36%

(4)

Vrijwel

altijd

0% Vrijwel

altijd

55%

(5)

Vrijwel

altijd

100%

(2)

Vrijwel

altijd

40%

(11)

Geen

mening/

n.v.t.

9%

(1)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

4%

(1)

4.2.5.11. Ik praat met cliënten over mijn eigen privé-leven. 

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

36%

(4)

(bijna)

nooit

80%

(4)

(bijna)

nooit

66%

(6)

(bijna)

nooit

50%

(1)

(bijna)

nooit

56%

(15)

Regelmatig 46%

(5)

Regelmatig 20%

(1)

Regelmatig 22%

(2)

Regelmatig 50%

(1)

Regelmatig 33%

(9)

Vrijwel

altijd

9%

(1)

Vrijwel

altijd

0% Vrijwel

altijd

0% Vrijwel

altijd

0% Vrijwel

altijd

4%

(1)

Geen

mening/

n.v.t.

9%

(1)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

12%

(1)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

7%

(2)

Bejegening   Pagina 40 van 56



4.2.5.12. Bij persoonlijke verzorging garandeer ik lichamelijke privacy. 

Eerste jaars Tweede jaars Derde jaars Vierde jaars Alle jaren 

(bijna)

nooit

9%

(1)

(bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

0% (bijna)

nooit

4%

(1)

Regelmatig 18%

(2)

Regelmatig 20%

(1)

Regelmatig 12%

(1)

Regelmatig 0% Regelmatig 15%

(4)

Vrijwel

altijd

64%

(7)

Vrijwel

altijd

40%

(2)

Vrijwel

altijd

55%

(5)

Vrijwel

altijd

100%

(2)

Vrijwel

altijd

59%

(16)

Geen

mening/

n.v.t.

9%

(1)

Geen

mening/

n.v.t.

40%

(2)

Geen

mening/

n.v.t.

33%

(3)

Geen

mening/

n.v.t.

0% Geen

mening/

n.v.t.

22%

(6)
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5.Uitwerking van de Interviews 

5.1. Interviewvragen docenten
Wat versta jij onder een juiste bejegening?

vind jij dat er voldoende aandacht wordt besteed aan bejegening binnen de 

opleiding SPH? Waar merk je dat aan?

Ontbreekt er iets volgens jou?

Wat zou een goede aanvulling kunnen zijn binnen de opleiding SPH?

Hoe kunnen wij – middels een lesprogramma – SPH studenten leren wat een 

juiste bejegening is? Zijn daar speciale methodieken voor?

5.2.Uitwerking interview Bas de Jong 
6 december 2004 

Annemiek: wat versta je onder bejegening?

Bas: ik denk dat we bij het eerste punt wel op het onderwerp ingaan ook in de richting

van de antwoorden op deze vragen. Het is een soort kritische analyse van de opleiding 

zelf.

Annemiek: alleen de vakken Methoden en PWG. Omdat wij van andere docenten het 

advies hebben gekregen jou te vragen naar jouw mening hierover, willen wij deze 

vraag ook aan jou stellen. 

Bas: goed dat je die vakken noemt en dat zijn ook de vakken waar het voor de hand 

ligt, maar ik denk dat een vak als ethiek er ook bij hoort. 

Annemiek: ja, heel erg zelfs 

Bas: even als beginnetje, er zijn, ik grijp even terug op het boek ethiek dat we 

gebruikt hebben, als jullie het je nog kunnen herinneren, dan hebben jullie met het 

maken van de casus gebruik gemaakt, van de beroepswaarden die in het boek worden 

genoemd. (hoofdstuk 4). In het verlengde van hetzelfde hoofdstuk staat op blz. 93 

paragraaf 4.5 de beroepshouding van de hulpverlening, en als je nadenkt over 

bejegening dus hoe je omgaat met cliënt. Dan is een van de eerste dingen die zich

aanbieden, is dat bij jezelf probeert na te gaan, wat moet mijn houding dan zijn. En in 

dit hoofdstuk staat een aantal punten genoemd die je in ieder geval kan overdenken. 

Het geeft ook een heel goede structuur op zichzelf en om het geheel handen en voeten 

te geven, die woorden te pakken die bij een houding past. Dat hoort bij een goede 

bejegening. Wat moet ik dan doen? En daar bedoel je natuurlijk niet mee dat je goede

bedoelingen hebt, en dat je goede principes hebt op grond waarvan je wilt handelen. 

Maar in de praktijk, hoe ga je met iemand om. En dat is één van de moeilijkste en één

van de ongrijpbaarste dingen als het gaat om professionaliteit. Wat wordt er nou van 

ons verwacht hoe je goed met mensen omgaat. Hoe je de bejegening vormgeeft. Je 

kunt hele mooie dingen afspreken maar in het dagelijkse contact zelf, moet je dat 

vormgeven. Dus als je er theoretisch over nadenkt, en bij stilstaat en op grond daarvan 

ook proberen wat meer zicht te krijgen over wat er allemaal bij komt kijken, dan zijn 

dat heel wat punten. Ten eerste een heel aparte vraag, ethiek gaat over eerlijkheid 

maar is het wel echt. Nou is dat een beetje lastig woord ‘echt’ zijn. Maar een van de

dingen waar we het in de discussie over gehad hebben, bij bijvoorbeeld borderliners, 

weet gelijk of je echt bent of niet.
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Annemiek: dat klopt, dat ging over mijn casus. 

Bas: dat zegt dus iets. Los van de hele stoornis of problematiek of van het hele ‘kan ze 

het nou helpen wat ze doet of niet’, het is een voorbeeld van mensen die heel gevoelig 

zijn, voor wie wij zijn als hulpverleners. Eigenlijk gebruiken wij dan ook die 

zintuigen, dat voel je namelijk. Je kunt het niet altijd te pakken krijgen, maar het is 

eigenlijk een houding een manier van kijken waaruit oprechtheid spreekt of niet.

Tanja: mensen kunnen heel slecht liegen.

Annemiek: maar denk je dan dat je zo’n houding, bejegening, kan je dat leren of heb je 

dat in je? Want als je echt over wilt komen, je kunt honderd boeken lezen,

maar……….

Bas: dit hoort bij de wat moeilijkere vragen en die horen ook bij de worsteling van 

onze opleiding, om daar vorm aan te geven. Ik denk dat het handiger is om eerst nog 

even stil te staan bij wat voor zaken er komen kijken bij een goede bejegening, bij 

respectvolle houding en al dat soort dingen. Maar dan komen wij bij de hamvraag,

wat kan de opleiding nou doen en wat niet. En dat is een hele cruciale, omdat als je 

zegt daar kan je eigenlijk niet zoveel aan doen, dan komen mensen met dingen……

Het is een belangrijke discussie en heel essentieel en als ik naar de vragen kijk ook

een heel belangrijke. En als je bevestigend antwoordt op die vraag, dus als je 

vaststelt…. Het is namelijk zo, het hele socialisatieproces, dat hele verinnerlijken van 

normen en waarden, het ontwikkelen van je persoonlijkheid, dat is niet zo makkelijk

te veranderen. Dat is meer een grondgegeven en in ieder geval is het iets dat je niet

zomaar uit een boekje leert, en dan vervolgens maar eventjes gaat toepassen. Was het 

maar zo simpel. Maar dat is het niet. 

Het probleem zegt wel, dat als je zegt dat je eigenlijk geen goede houding kan 

aanleren, of je moet hem gaan spelen dus dan krijg je weer dat echtheid. Dan ga je de 

betrokken groepsleider spelen, maar het is niet van binnenuit. Dan moet je aan het 

begin van de opleiding heel goed selecteren. Op de mensen waarvan je denkt dat ze de

goede houding al hebben en vervolgens opleidbaar zijn óf dat je zegt, nee, mensen

komen binnen omdat ze recht hebben om deze opleiding te gaan volgen, en

vervolgens gaan wij ze op basis daarvan in de rest van de opleiding kijken wat we

mensen kunnen leren. 

Daarmee neem je verantwoordelijkheid ook op je als opleiding, want dan impliceer je

namelijk dat je ook de houding kan ontwikkelen en kan veranderen. Daar komen we 

straks nog op terug. Maar de eerste is, als dat maar beperkt mogelijk is, dan moet je 

denk ik noodzakelijkerwijs zeggen dat je mensen met een acceptabele houding ook in

het begin van de opleiding moet selecteren en de mensen die deze houding niet 

hebben, moet je niet toelaten. Dus als je dat vaststelt dan is dat een lastige. De vraag is 

in ieder geval, doe we dat nú, nee dat doen we niet. En moeten we dat gaan doen, dat 

hangt af van hoe je de vraag beantwoordt. Of je denkt dat er aan een groot deel van 

die houding eigenlijk niet zoveel meer aan te veranderen valt. Dat is een hele 

moeilijke. Ik kan het me wel voorstellen dat ieder beroep een soort basis moet

veronderstellen van een houding die acceptabel is. Je moet uitgaan van mensen die

een beetje betrokken zijn bij weet ik veel. 

Je kunt je voorstellen of een opleiding er goed aan zou doen om in het begin van de 

opleiding al een assessment, of je uit het goede hout gesneden bent, of je in dat beroep 

past. Een assessment, hoe je jezelf onderzoekt en een diagnose stelt en dat op grond 

op welke criteria je dat doet, en vervolgens als je dan mensen af zou wijzen, of je dan 

niet ten onrechte hen zou afwijzen of dat er wel degelijk een leerproces denkbaar is, 

waarbij je een houding kunt ontwikkelen. 
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Tanja: toen ik begon met de opleiding, was ik 17 jaar dan ben je nog helemaal niet 

klaar met je persoonlijke ontwikkeling en jong en onbekend met allerlei dingen en 

waarom ga je zo’n opleiding doen, omdat je met mensen wilt werken. Is in mijn ogen

– zoals ik nu ben - een heel mager argument om dat als reden op te geven. Hoe 

selecteer je dan?

Bas: dat is het punt. Op het moment dat je zegt, we moeten ook een soort ondergrond 

leggen van wat we toelaten en wat we niet toelaten, en op grond waarvan doen we

dat? In het algemeen bij sollicitaties zie je dat er ook steeds meer in het bedrijf of 

organisaties gaan werken met assessment. D.w.z. dat zie je vooral bij mensen die 

verantwoordelijkheden gaan dragen, die technieken zie je als steeds meer. En tijdens

zo’n assessment, gaan ze natuurlijk niet gaat zitten wachten op een gladde babbel van

iemand, maar die gaan gewoon situaties creëren, waarbij ze vervolgens kunnen zien 

wat ze iemand in een bepaalde situatie doet, en met andere mensen en de manier

waarop. En vandaar af, gaan ze kijken of iemand geschikt is of niet.

Annemiek: denk je dat de duale opleiding een voorsprong heeft op de voltijd omdat je

vanaf de dag dat je naar school gaat, meteen in de praktijk werkt en dat dan ook beter 

te meten is?

Tanja: én je wordt ook beoordeeld op de praktijk. 

Bas: ja, hoewel dat altijd bij de definitie afhangt van de kwaliteit van de begeleiding 

en de opvang op het werk. De deskundigheid op dat werk - en dat is het grote 

probleem – hoe stellen wij dat vast en op grond waarvan – we weten dat dat niet altijd 

zo is. Maar een kwaliteit van dat werk, beoordelen of iemand geschikt is of niet 

betekent wel dat we al een soort selectie achter de rug hebben, die de voltijd niet 

heeft.

Annemiek: daar ga je toch pas in het derde jaar stage lopen?

Bas: nee aan het eind van het eerste jaar heb je dat ook al, maar op grond van onze

propedeuse kent de voltijd een behoorlijke afval om verschillende redenen. Soms

komen studenten zelf tot de conclusie dat ze er niet op passen, te moeilijk, óf wij

zeggen je voldoet niet. Een belangrijke vraag in de voltijd zou zijn, behalve dan 

bepaald soort vaardigheden die we testen, laten we mensen door de propedeuse of 

laten wij ze niet door. Er zijn ook motivaties of andere vormen van diagnose op grond 

waarvan wij bijvoorbeeld zeggen, je past niet bij het beroep. Dit laatste gebeurt denk 

ik heel beperkt. Zelfselectie is denk ik wel een heel belangrijke, dus aan het eind van 

de voltijd van het eerste jaar wel een stage en dan heb je de volgende selectie, want

dan krijg je de confrontatie met de praktijk en je zou mogen verwachten dat je de

meeste rampen er wel uithaalt. Mensen die er absoluut niet in zouden moeten, die 

komen zelf al tot de conclusie, hetzij in de stage of het is een ander stukje van de 

opleiding. Of dit echter voldoende is, dat kan ik niet altijd zeggen. Hier geldt voor dat 

het afhangt van wat doen ze daar precies en is dat voldoende en hoe gaat het in het 

eind van het eerste jaar in de stage op grond waarvan, en gaat de beoordeling altijd 

wel goed. Gebeurt dat op een collectief goede manier, en kijken wij daarbij wel in 

voldoende mate naar houding? Dat is natuurlijk maar de vraag, daar ontkom je niet 

aan als je daar een antwoord op wilt hebben. Wordt dat wel onderzocht, wordt daar 

ook naar gekeken?

Annemiek: daar zijn wij naar op zoek.

Bas: ik verwacht dat bijvoorbeeld in het eerste jaar, dan kan je het wel laten afhangen 

van de stagebegeleider of van de begeleider van school, maar dat zijn twee mensen. Ik 

weet bijvoorbeeld niet of altijd in voldoende mate gebeurt. Alle ervaringen die

mensen opdoen, zowel docenten op school of de werkbegeleider in het werk, of het
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allemaal wel kwalitatief goed genoeg is. Haal je de ervaringen bij elkaar, wordt daar 

over nagedacht, wordt het geëvalueerd, hoe wordt dit vastgesteld? Sommigen zijn zo 

kritisch dat er bijna niemand doorkomt, anderen willen stagiaires omdat ze mensen

nodig hebben. Er zijn allerlei plekken waarbij je nauwkeuriger kan kijken of de 

kwaliteit wel goed is. Ik vermoed dat dat heel vaak wel goed gaat als je 

werkbegeleider bent en je krijgt een eerstejaars, dan is dat niet iets dat je zo 

beredeneerd doet, maar je kijkt toch wel hoe iemand met de bewoners omgaat. En als 

dat echt niet kan, dan zal het toch niet zo vaak gebeuren dat zo iemand er gewoon 

doorheen komt.

Annemiek: want je werk natuurlijk met kwalificaties, die heb je dan allemaal gehaald, 

maar het is eigenlijk bij al die kwalificaties heel moeilijk terug te vinden of iemand

een goede grondhouding heeft of niet. 

Bas: daar zeg je zo wat. Dan blijkt dat er niet voldoende kwalificaties zijn, die de

houding duidelijk maakt. En als je zegt het is een heel belangrijk onderdeel, omdat we 

ook in het begin al kijken naar een houding die geschikt is voor dat beroep, dan heb je

een kritisch punt te pakken. Ik kan niet zo zeggen of dat in voldoende mate aanwezig 

is, want dat gaat veel te snel, dat zou je moeten onderzoeken. Maar als uit de 

kwalificaties die je moet halen onvoldoende duidelijk wordt, dat je ook gescreend 

wordt op je houding, dan mist dat. 

Dat betekent in principe dat je van alles en nog wat goed kan doen, maar als je 

houding ongeschikt is, dat je er zo doorheen zou komen.

Annemiek: misschien wordt het wel gezien, maar niet genoemd. 

Bas: ik kan niet zeggen hoe dat in duaal gaat, en bijvoorbeeld hoe dat op het werk 

gaat als stagebegeleiders en werkbegeleiders. Ik weet wel dat de kwaliteit van de 

begeleiding heel divers is. Dat je dus organisaties hebt waar dat zo is en zelfs binnen

de ene organisatie er grote verschillen zijn. Die verschillen zijn er en die krijg je ook 

nooit helemaal weg, maar je moet dat wel zichtbaar maken, want als je dat zichtbaar 

maakt kan je de kwaliteit verbeteren. 

Annemiek: op zich is het natuurlijk moeilijk om het zichtbaar te maken.

Bas: ja oké, dat is wat lastiger. Je kunt je afvragen, is het wel echt. Dat is een van de 

punten, dat als uit de kwalificaties niet is af te leiden of iemand een probleem heeft

met zijn houding. We hebben het dan over kenmerken die niet zo makkelijk te 

kwalificeren zijn. Een kwalificatie ga je concretiseren, wat voor puntjes zitten er 

allemaal in. Bijvoorbeeld de vraag is het wel echt, dat is heel gevoelig voor

interpretaties. De ene persoon zal het ervaren als heel onecht, de ander zegt hoe kom 

je daar nou bij. We spelen allemaal een rol en wat is daar nou verkeerd aan? Je kunt 

dat niet zo goed pakken. Het ontwikkelen van systemen en daar zitten wij nou midden

in, in dat proces om wat meer greep te krijgen op ontwikkelingen van mensen. Ik 

denk dan dat je af en toe pogingen ziet om dat te kwantificeren en te concretiseren, 

waarvan ik denk, nee, dat is niet mogelijk.

Tanja: dat vraagt om problemen, dan ga je als het ware je dingetjes afvinken, dat heb 

ik gehaald. Kan je dat op zo’n manier vaststellen?

Bas: dat is maar de vraag. Ik ben wel kritisch maar in dit geval. Dat optimisme van 

tegenwoordig – van wat zijn we nou aan het doen, dat soort dingen…. 

Annemiek: ik denk dat je met bejegening niet met een checklist moet gaan werken. 

Bas: je kunt als hulpmiddel een aantal dingen doen, maar dat kan nooit in de plaats

komen te staan van wat anders. En dat waarschijnlijks dat mensen die heel goed zijn, 

als we aannemen dat we weten wat of dat is, dat die op enige manier kunnen 

benoemen wanneer er iets niet goed gaat in de houding van de stagiaire of leerling. En 
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een van de fouten die je in principe kan maken is dat werkbegeleiders of 

stagebegeleiders de mensen zijn, die dit als laagste prioriteit erbij doen. De beste

mensen moeten dus de begeleiding hebben van de nieuwe mensen, dat moeten de 

beste mensen zijn en niet de mensen die een uurtje over hebben. In die zin investeer je 

enorm, je moet kwaliteit stoppen op zo’n belangrijke plaats, want hoe begeleid je de 

beginnende ontwikkeling van een nieuwe werker, dáár moet je kwaliteit zitten en niet

bij iemand die ook een half jaar geleden begon. De prioriteit van het werk om mensen

met ervaring op de begeleiding te zetten. Je moet midden in die bejegening zitten en 

in de houding en hoe je iemand met iemand ziet werken en hoe je met iemand

samenwerkt.

Tanja: wat versta jij dan onder een juiste bejegening?

Bas: daar was ik mee begonnen en in het boek behandelt waarden waar je op zijn 

minst bij stil kan staan. Je kunt een beetje gaan inventariseren wat er allemaal komt

kijken bij bejegening en bij houding, we weten allemaal dat het op bepaalde

momenten heel essentieel is dat we oprecht zijn, is het wel echt is, dat betekent niet

dat het erg is dat je een beroepsrol speelt. Want je kunt ook in het spelen van zo’n 

beroepsrol integer, open en eerlijk zijn. En dat zeg ik vanuit de motie dat bewoners en 

cliënten kwetsbaar en afhankelijk zijn. En juist die kwetsbaarheid en afhankelijkheid,

brengt ze in een positie dat ze heel erg gevoelig zijn voor de eerlijkheid van de

machtige hulpverlener. En ze hebben geen macht om dat allemaal te veranderen. Dus 

is onze eerlijkheid en openheid een belangrijk onderdeel, wil een bewoner zich veilig 

voelen en gerespecteerd en geaccepteerd. Het begin van het denken moet eigenlijk 

zijn: wat hebben afhankelijke en kwetsbare mensen nodig als ze worden ondersteund 

en begeleid. Het is heel belangrijk om intuïtief of weet ik veel waar vandaan, hoe

kwetsbaar en afhankelijk bewoners zijn. Dat je daar oog voor hebt, dat is denk ik 

meestal wel een belangrijk onderdeel, wat wij willen realiseren als je als hulpverlener

met hen omgaat. Het is niet dezelfde situatie als thuis of op straat of met je vrienden 

of wat dan ook. Ze moeten maar afwachten wat jij wilt en veiligheid is een heel 

belangrijke waarde en die krijg je pas als je dus iemand kan vertrouwen en dat ontleen 

je weer aan jouw gedrag, dus dat je meent wat je zegt en dat je eerlijk bent in kritiek

en complimenten en dat je niet zomaar iemand laat stikken of laat spartelen, maar

hem ondersteunt waar hij dat nodig heeft. Houding is: je kunt in de opleiding 

proberen om een bewustzijn te ontwikkelen door bijvoorbeeld bezig te zijn of te 

oefenen of na te denken, hoe doe ik dat nou? Dat ik beantwoord aan de behoefte van 

bewoners, zonder dat ik ze altijd gelijk geef. Maar dat ze niet bang hoeven te zijn,

omdat ze soms een geschiedenis hebben van in de steek gelaten te zijn. 

Annemiek: je zegt, dat zijn vaardigheden die je kunt leren, wat voor manier zou jij 

daarvoor bedenken?

Bas: ik denk als ik naar een manier zou zoeken om indringend te ervaren wat je nog te 

leren hebt, is dat je zeker in de beroepsopleiding een manier ontwikkelt waarin je in 

praktische omgang met bewoners leert zien wat er allemaal verkeerd kan gaan. Want

je kunt uit het goede hout gesneden zijn, dan nog ben ik ervan overtuigd dat de goede 

– en die komen als het ware goed binnen - dat die ongelooflijk veel te leren hebben op 

een manier waar je niet een twee drie de vingers achter kan krijgen. We hebben

allemaal onze blinde vlekken, we zijn behoorlijk scherp om gedrag van anderen te 

beoordelen, maar het is voor ons allemaal niet zo makkelijk naar onszelf toe. Het is 

niet makkelijk om bij jezelf te registreren. Soms kan het wel, en daar kunnen wij ook 

wel wat van leren, daarom is er een cultuur van de opleiding met veel feedback. En 

die is natuurlijk heel belangrijk, omdat je sommige dingen niet van jezelf krijgt, maar
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die moet je horen van anderen. Belangrijks is een cultuur van openheid, waarbij je 

ook ondersteund wordt, niet alleen negatief. Andere zaken dan moet je bij wijze van 

spreken jezelf zien werken, omdat je soms niet goed kan inschatten wat jij doet omdat

je in bepaalde situaties met een bewoner jezelf niet kunt zien. 

Een manier zou zijn om gebruik te maken van video opnamen, zowel binnen de

opleiding als in de praktijk. Maar dat is ook niet altijd betrouwbaar, omdat je als je 

weet dat je gefilmd worst sociaal wenselijk gedrag gaat vertonen. 

Annemiek: m.b.t. de te behalen kwalificatie, wordt volgens mij alleen in het eerst jaar 

aandacht besteed aan feedback, assertiviteit en blinde vlekken.

Bas: dit zou gedurende de hele opleiding aan bod moeten komen, zodat dit gedrag 

min of meer verinnerlijkt wordt. 

Belangrijk hierbij is de rol van docenten. Hoe gaan docenten met studenten om, Dat

zou onderzocht moeten worden. Goed voorbeeld, doet goed volgen. Kijkt een docent 

hoe het met jou gaat, of alleen naar je prestaties. Neemt hij voldoende tijd om naar jou 

te luisteren. Hoe is de sfeer binnen de opleiding. Een goede grondhouding kan op 

deze manier verinnerlijkt worden. 

5.3. Uitwerking interview Jakop Rigter 
16 december 

Jakop: waarom willen jullie mij hebben? 

Annemiek: we hebben Bas de Jong gevraagd omdat hij in zijn functie als docent

filosofie en ethiek, ook met bejegening bezig is. Daarom leek het ons belangrijk te

weten te komen wat hij onder bejegening verstaat. We hebben jou gevraagd, omdat jij 

docent PWG bent, plus psycholoog, schrijver van boeken en omdat jij lector bent van

het Kenniscentrum Jeugd en Opvoeding. Op het Internet heb ik een uitspraak van jou 

gevonden, waarin jij zegt dat er een discussie gaande is over te weinig aandacht voor

HBO-instellingen met betrekking tot het bevorderen van burgerschapsontwikkeling

bij kinderen en jongeren. 

Jakop: ja dat is mooi meegenomen.

Tanja: het algemene doel van het gesprek is informatie verzamelen voor ons eigen 

project.

Jakop: bejegening. Naar wie, naar cliënten?

Tanja: ja, wij hebben ons beperkt tot bejegening naar cliënten, om het overzichtelijk 

te houden. 

Annemiek: we willen onderzoeken waarom medewerkers niet goed bejegenen. Ligt

dat aan de organisatie zelf - die insteek doen we vanuit mijn werk, waar uiteindelijk 

een verbetertraject uit voort zal komen - maar Tanja en ik zijn meer aan kijken of er 

binnen opleiding iets toegevoegd kan worden. 

Jakop: wat bedoel je met niet goed bejegenen, om een beetje jullie visie te zien. 

Annemiek: niet op een gelijkwaardige manier, niet respectvol.

Jakop: ik kan geen definitie geven van bejegening, dus dat wordt een omschrijving

van wat dat is. En als ik daaraan denk, ik heb dit boek erbij gepakt (waardevolle of 

waardeloze maatschappij). Ik moest wel lachten toen ik deze vraag zag, ik doe

namelijk een onderzoek op een vergelijkbare manier als jullie, maar dat terzijde. Niet

voor SPH, maar ook hoe het onderwijs een rol zou moeten vervullen bij 

burgerschapsvorming. Wat wij hier een beetje hebben gedaan is aan de hand van vier 

waarden dat te doen. Waardevol gedrag, rechtvaardigheid en vrijheid dat soort dingen. 

Als je dat vertaalt is dat heel lastig, maar het betekent dat je dat zou kunnen vertalen
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in een gezegde, ‘wat gij niet wilt dat u geschiedt, doe dat ook een ander niet. Dat is 

een soort rechtvaardigheidsprincipe. Als je dat vertaalt naar het werk, doe geen dingen 

waarvan je kwaad zou worden als het jou zou overkomen. Weldadigheid is zo iets als 

ervoor zorgen dat mensen niet lijden, als je dat kan voorkomen. Een ander punt is als

jij iemand iets aandoet, waar je verantwoordelijk voor bent, en wat je vervelend vind,

dat je dan leert je verontschuldiging aan te bieden. Dus je cliënt als een gelijkwaardig

iemand te zien. Vrijheid is een soort overkoepelend begrip. Mensen moeten vrijheid 

moeten, maar de ware wijsheid - zoals ik dit schrijf - is de persoon goed op vangen, 

zonder mensen te kwetsen. Er is een mooi debat over in Nederland over vrijheid van 

meningsuiting. Wat is nou de waarde daarvan, of zou je dat ook aan innerlijke 

remmen moeten onderwerpen, maar dat is een ander punt. Er zit een soort 

waarschuwing aan vooraf, toen ik erover nadacht. Wat wij formuleren dat was iets 

van, wat ze op een basisschool of middelbare school moeten leren, hoe ga je de laatste 

tijd met elkaar om. In jullie geval heb je te maken met cliënten waar iets mee is. En je 

zou je moeten afvragen of bejegening ook altijd daarvoor zou moeten gelden. Dan 

krijg je een overgang over hoe je hulp verleent en wat is de overgang tussen 

bejegening en hulpverlening, dat vind ik zelf erg lastig. Maar bij mensen die

handicaps hebben moet je soms in je hulpverlening of opvoeding soms andere eisen 

stellen, om ze gelijke kansen te geven. Bij sommige kinderen die heel veel structuur 

nodig hebben moet je soms bot zijn en zeggen dat is de afspraak punt uit. Je moet dat

dan wel netjes zeggen en andere kinderen geef je weer veel meer vrijheid, omdat een 

meer aankan dan de ander. Bij bejegening moet je dus ook altijd kijken. Als ik iemand

heel vriendelijke bejegen zoals ik bij mijn buren doe, en dan kan iemand met aanleg

voor psychose denken dat ik hem op een hele andere manier heel aardig vind en gaat

hij op de loop met mij. Je zou daaraan grenzen moeten stellen die je 

proefondervindelijk leert, denk ik. Volgens mij blijven die punten centraal, het zijn 

mensen – en daar ben ik heel christelijk in (al ben ik niet gelovig) wat er uit mensen

voortkomt – en dat is al jarenlang mijn definitie – daar ga je op een respectvolle 

manier mee om, voor zover dat altijd mogelijk is. Dat is mijn aftrap. 

Annemiek: maar het feit dat je bij sommige kinderen structuur moet bieden en moet

zeggen dat iets op een bepaalde manier gebeurt, dat is ook een vorm van bejegening, 

omdat je dat op een manier kan doen waarbij respect uitstraalt. 

Jakop: tuurlijk. er zijn geen criteria waarmee je kunt formulieren dat bejegening altijd 

dit betekent in een elke situatie. 

Tanja: het gaat dus om concreet gedrag. 

Jakop: ja, het betekent altijd dat je dit altijd op maat moet doen, maar altijd vanuit het

uitgangspunt dat iemand anders evenveel waard is als jijzelf. 

Tanja: dus kan ik zeggen dat jij vindt dat respect eigenlijk heel belangrijk is voor

bejegening?.

Jakop: ja, respect is een heel moeilijk  woord vind ik zelf, iedereen heeft het er

tegenwoordig over, maar dat is een heel algemene uitdrukking. Je krijgt ruzie als je 

het concreet gaat maken, want dat bedoel ik toch net iets anders en dan moet je 

uitzonderingen gaan maken en dan krijg je dat soort discussies, maar in zijn 

algemeenheid is het niet zo dat de hulpverlener meer waard is dan de hulpvrager. 

Annemiek: is het dan de wederkerigheid?

Jakop: ja, maar je kunt bij de hulpvrager niet altijd de wederkerigheid verlangen 

vanwege zijn handicap. Wederkerigheid is heel belangrijk, maar zoals een ouder een 

jong kind opvoedt, eerst alles van de ouder moet komen, totdat langzaamaan het kind 

zich ontwikkelt tot een volwassene en dan wordt het wederkerig. Als de ouder 
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achteruitgaat – dan kan je zoals Rogers dat zegt – de schuld terugbetalen. Maar de 

wederkerigheid is er niet vanaf de start, net zo goed dat je in de hulpverlening niet

verlangen mag dat je van de ander het zelfde mag verwachten, want dat kan hij of zij 

meestal niet. Dat betekent dat je bij bejegening meer vereist van de hulpverlener, je 

ziet dingen door de vingers van de hulpvrager, omdat je probeert te begrijpen waarom 

iemand zus of zo doet. Je probeert wel te begrijpen waar gedrag vandaan komt.

Annemiek:  jij zegt dus dat er heel goed gekeken moet worden naar het onderwijs, wat

er eventueel mist.

Jakop: ik vind dat er in zijn algemeenheid daar veel meer aandacht voor zou moeten

zijn. Dat is mijn standpunt, maar het moeilijke is hoe je dat moet doen. Dat weet

eigenlijk niemand echt. Jullie willen een lesprogramma ontwikkelen begrijp ik? Ik

ben heel benieuwd wat daar uit komt. Maar misschien moet je jezelf afvragen hoe je 

het zelf ooit geleerd hebt. Volgens mij leer je dat door het te zien bij anderen. Een 

goed voorbeeld is volgens mij heel belangrijk, dit betekent dat in het onderwijs, als je

het wilt vertalen naar hier – en dat komt uit mijn onderzoek -  dat kleinschaligheid 

belangrijk is. Je kunt dingen nooit leren als je het zelf niet doet, het gaat vooral om 

gedrag dat leerzaam is. Je kunt theorieën geven of vaardigheden leren, maar het 

belangrijkste blijft het zelf oefenen, zelf uit proberen. Het betekent dat hulpverleners

en leerkrachten voorbeeldig gedrag moeten vertonen. 

Tanja: denk je dat er binnen de opleiding SPH-docenten een goed voorbeeld zijn?

Jakop: over het algemeen wel denk ik. In de zin van respectvol gedrag, je netjes 

gedragen. Er zijn wel scheve schaatsen, maar over het algemeen denk ik dat ze het 

wel goed doen. Maar er is niet door ons – vind ik – voldoende over nagedacht hoe je 

dat zou moeten doen. Het is gewoon geluk. Het is niet helemaal toevallig denk ik, je 

trekt bepaalde mensen aan bij sollicitaties. Je kijkt er op een bepaalde manier naar en

dat zegt iets over wat wij prettig vinden, maar er is bij ons niet actief nagedacht hoe je 

dat zou moeten doen.

Tanja: vind je dat er voldoende aandacht aan wordt besteed binnen de opleiding?

Jakop: ik weet niet of je dat in de lessen kunt doen, ik vind dat ook erg lastig, maar als 

er niet over gesproken is, betekent dus dat het toevalligerwijs gebeurt of niet gebeurt. 

Tanja: maar is de aandacht er? 

Jakop: nee, er wordt volgens mij te weinig over nagedacht. Ik kan mij niet herinneren 

dat het op de agenda stond of in gesprekken aan de orde komt. Het komt nu een 

beetje, ik ben er met mijn lectoraat mee bezig, maar de maatschappij vraagt erom.

Volgens mij is hoe je met elkaar omgaat niet alleen in het werk, maar ook op straat of 

waar dan ook. Het is het item van de toekomst. Het gaat mis en hoe moet je het nu 

wél doen? Nou daar is geen actieve aandacht voor en dat zou wel moeten.

Tanja: je zegt de juiste houding, de juiste bejegening, dat moet je oefenen om te 

kunnen leren. Zou je het SPH-studenten kunnen leren?

Jakop: ik denk dat je het kunt leren, in de zin van, dat je hen vaardig kan maken en 

dan wordt er vaak teruggegrepen op Rogers, die heeft iets gezegd over empathie, dat 

een rol speelt en dat dit voor een deel geleerd kan worden, en voor een deel in je zit. 

En ik denkt dat hij daar gelijk in heeft. Ik denk dat mensen daarin verschillen, in 

mogelijkheid om dat te doen, maar dat je dat wel degelijk kunt oefenen en 

vervolmaken en - dat wat je dan in huis hebt - kunt verbeteren. Maar hoe je dat moet

doen, dat leer je niet uit een boekje, hoewel een boekje je misschien aan het nadenken 

kan zetten over achtergrondideeën. Maar je leert het voornamelijk van afkijken en een 

goed voorbeeld krijgen. Ik heb denk ik van mijn ouders het goede voorbeeld 

gekregen.
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Tanja: maar kan je dat actief oefenen?

Jakop: ja natuurlijk, zeker als duaal student, als je stage loopt, dan moet je op je 

bejegening aangesproken worden door collega’s.  Je kunt het op school oefenen: de 

school als maatschappij kan een oefening zijn, hoe ga je op school met elkaar om. Als

een student als een idioot tekeer gaat in een docentenkamer – dat gebeurt heel weinig 

– dan kun je zeggen we moeten het nog eens over zo iemand over hebben, omdat we

dit gedrag niet van onze studenten verlangen. Dat klopt niet met wat wij als

ideaalplaatje hebben. Dus oefenen op  school hoe je bijvoorbeeld met elkaar in een

leergroep omgaat, of met de klas. Of je daar ook nog nadere lesprogramma’s aan toe 

kunt voegen, dat gaan jullie proberen uit te zoeken. 

Tanja: maar wij willen wel je mening daarover vragen. 

Jakop: ik denk dat de oefening vooral in de praktijk zal zijn, maar dat je wel een soort

basis moet hebben waarin je leert met elkaar om te gaan en dat je leert rekening te 

houden met elkaar. 

Tanja: je geeft aan dat een boekje niet werk, maar wel ondersteuning kan bieden. 

Jakop: ja door mensen aan het denken te zetten hoe belangrijk bejegening is en door 

voorbeelden te geven hoe iemand doet als hem onrecht wordt aangedaan. Je kunt 

casuïstiek geven, je kan vertellen wat positieve bejegening doet bij mensen. Als je 

daar dingen over kan vinden, maar dan gaat het vooral over wat doet hij of zij nou 

écht. Er is een verschil tussen cognitie en gedrag. Bij bejegening gaat het om gedrag

en daar zit ook een cognitie achter, maar dat is geen een op een relatie. Een goede 

cognitie over bejegening betekent niet dat iemand dat automatisch doet. Dat is het

lastige.

Tanja: maar vind je dat er op dit moment binnen de opleiding op cognitief niveau 

genoeg aandacht wordt besteed aan bejegening?

Jakop: er wordt volgens mij helemaal geen aandacht aan besteed. Indirect aan

empathie, of supervisie en dat soort dingen, maar het is nooit geprogrammeerd als

bejegening,  het ging meer over sociale omgangsvormen en normen. Daar hebben wij 

het natuurlijk wel over. 

Tanja: denk je zelf dat het voldoende is?

Jakop: nee ik denk dat er überhaupt binnen het onderwijs – dus ook wij – meer

aandacht moeten besteden aan opvoeding (ik noem het gewoon opvoeding). De 

studenten opvoeden. En dat betekent zelf het goede voorbeeld geven. 

Tanja: dat is wat jij aanraadt?

Jakop: ja, zelf het goede voorbeeld geven. Binnen de SPH is het allemaal vrij 

kleinschalig te houden en het zou rampzalig zijn als dit weggaat. Maar daar is

iedereen van ons het wel redelijk over eens. Sommigen vinden, wat nu is ontwikkeld 

eigelijk al te ver gaan. Maar er is dus een kleine groep die elkaar stimuleert en jullie 

zijn daar wel een voorbeeld van. Elkaar op een positieve manier controleren, iets 

waaraan je je kunt optrekken, dat is waanzinnig belangrijk, dat doe je niet in een 

groep van 30 of 50 en dat zijn de grote bakken op de universiteit vaak. Ik zoek het dus

meer in omgevingsvariabelen, het goed doordenken – dingen ook van docenten – het 

moet op de agenda komen. Ik vind het leuk dat jullie dat nu doen, jullie zetten het nu

eigenlijk op de agenda. Ik weet niet wat jullie gaan doen met het product, maar ik 

vind dat de opleiding daar een soort antwoord op zou moeten geven, laat bijvoorbeeld 

het team reageren op het stuk dat jullie hebben gemaakt. Dan wordt er in ieder geval 

over bejegening nagedacht. Het is een heel belangrijk item.

Het is nu belangrijker, gezien de maatschappelijke ontwikkelingen, omdat dingen 

gaan vastlopen. Conflicten komen en je ziet dat mensen – ik weet niet over hoe jullie 
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over de inhoud van wat Van Gogh zei denken – ik vind een moord vreselijk, en ik 

denk op zo’n moment dat de maatschappij helemaal naar de klote gaat. Maar wat hij

schreef heb ik altijd walgelijk gevonden, zondermeer. En ik heb zoiets van, als je dat 

voorbeeld geeft, dan geef je een voorbeeld en dan wordt dat nagevolgd. Je mag toch 

schelden hier, zeggen jongeren, hij doet dat toch ook? Hoe je daar dan mee omgaat,

vind ik heel moeilijk. Ik ben ook voor vrijheid van meningsuiting, maar dan heb ik 

zoiets als, mensen moeten een innerlijke rem hebben, wat je wel of niet neerzet. In 

sommige dingen was hij een ras provoceur. 

Tanja: heb je het dan ook over normen en waarden. 

Jakop: ja, want wat ik net zei. De normen van respect, waardigheid, rechtvaardigheid 

maar de vrijheid is heel belangrijk, maar die vrijheid kan ook alles verpesten. De ware 

wijsheid laat zien hoe iemand met vrijheid omgaat.

Annemiek: terugkomend op de opleiding, binnen de te behalen kwalificaties staat heel 

summier beschreven dat je respectvol met de cliënten moet omgaan. 

Jakop: ja oké, dat vinden wij ook en jij zult ook vast commentaar krijgen van je 

werkbegeleider als je dat niet zou doen. Maar die criteria zijn vrij subjectief, en dat 

zal het ook voor een belangrijk deel blijven. Maar wij zouden er best wel wat meer

over kunnen nadenken. We hebben hier wel een soort project van attitudeonderwijs 

gehad, maar attitude is ook vrij cognitief. Het gaat er veel meer over dat kinderen of 

studenten een goede opvatting hebben, maar op het moment suprème kan het heel 

vervelend zijn wat iemand doet. En waarom doet iemand dat toch? Heeft dit met de 

context te maken, of meelopen.

Tanja: je zegt bejegening is heel moeilijk om concreet te maken in handelen, is het te 

toetsen?

Jakop: ik denk het niet, je kunt iemand natuurlijk een cijfer geven, of een beoordeling 

over zijn of haar tactisch handelen, hoe iemand omgaat met cliënten. Ik zou dit zelf

doen in een gesprek, zo van kijk eens wat je doet, hoe denk je dat je overkomt op de 

cliënt. Is hij daar tevreden mee of niet. Waarom doe je iets, kan je dit motiveren. Je

gaat dus reflecteren op je gedrag en daarvan zou bejegening een aspect kunnen zijn. 

Een toets op school - die zijn er van morele ontwikkeling - die zijn cognitief en 

blijken niet te werken. Dus de intelligente kinderen konden het heel goed, maar dat 

betekent niet dat zij het in de praktijk ook zo deden. Dus mijn toets zou zijn, het 

daadwerkelijke gedrag - en daar zou je criteria voor moeten ontwikkelen - 

(terugkomen met deze vraag, toetsten middels een rollenspel?) die verschillen per

setting. Een valide toets zou die op het werk moeten zijn, en dan ben je weer 

afhankelijk van de werkbegeleider die dit moet beoordelen. 

Annemiek: wat wij wél zouden willen is dat het onderwerp bejegening elk jaar weer 

terugkomt binnen de lesprogramma’s, zodat dit verinnerlijkt wordt en studenten 

bewust maakt, van waar zij mee bezig zijn. Bijvoorbeeld aan de hand van casuïstiek. 

Jakop: ja, zo zou je dat dus kunnen oefenen, maar dan moet het nog blijken hoe dit 

uitwerkt in de praktijk. 

Annemiek: oké, maar je kunt dan wel zeggen dat de opleiding in ieder geval 

geprobeerd heeft bij te dragen, om de student dié richting in te duwen dat hij op een 

normale respectvolle manier met cliënten om kan gaan. 

Jakop: ja dat betekent dat je dit via gespreksvaardigheid kan oefenen, hoe voer je een 

eerlijk gesprek, hele simpele sociale vaardigheden. Sommige mensen kunnen dat niet 

zo goed, anderen hebben dit van nature. 

Het zou mij niets verbazen als een gedeelte erfelijk is. De thuissituatie heeft een hele 

duidelijk stempel gezet op mensen die hier naar school gaan en de meeste zij
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gemotiveerd om iets te doen met hulpverlening, soms uit eigen ervaring. Het zijn 

meestal al de meer betrokken mensen, maar soms heb je er vreemde snoeshanen 

tussenzitten.

Tanja: kan iedereen leren goed te bejegenen. 

Jakop: nee, dat denk ik niet. Het betekent empathie, sommige hebben dat niet 

vanwege een stoornis. 

Tanja: maar SPH- studenten?

Jakop: daar zitten ook mensen met stoornissen tussen. 

Annemiek: maar worden die eruit geselecteerd?

Jakop: niet altijd helaas. 

Annemiek: dus het gebeurt ook dat mensen er doorheen komen?

Jakop: ja dat gebeurt helaas. Als je vrij cognitief bent - bijvoorbeeld in de voltijd - en 

in de stage glipt iemand erdoor heen omdat net die zwakke punten niet aan de orde 

komen, … 

Tanja: dan kunnen er dus slechte SPH’ers afstuderen hier. 

Jakop: ja tuurlijk, maar niet alleen bij ons. Het gebeurt niet veel, maar ik kan er wel 

een paar opnoemen.

Annemiek: heeft duaal in dat opzicht dus een voorsprong?

Jakop: ja, zonder meer, duaal is heel zwaar, maar heeft op dat gebied een echte 

voorsprong.

Het zijn kleine groepjes, en je wordt vier jaar op je werk op de vingers gekeken. Je 

wisselt mimimaal een keer, dus dan zijn er door veel mensen fouten gemaakt als je er 

doorheen glipt. 

Misschien is het leuk om dit boek te lezen. Mijn artikel, maar aardig is ook wat René 

Diekstra schrijft over de kleine waarden, Kees Schuyt, Micha de Winter. Dat zijn 

belangrijke mensen die zich er ook nu mee bezighouden. Wat moet het onderwijs nou 

doen op het gebied van respectvol gedrag, normen en waarden, of 

burgerschapsvorming (betekent dat je je verantwoordelijk voelt voor anderen) 

www.wrr.nl heet bijdrage. 

Samengevat: er zijn vier waarden: rechtvaardigheid, vrijheid, weldadigheid, 

waardigheid waarvan je ruzie krijgt als je ze gaat definiëren. ‘Waarden’ daarvan zegt

iedereen ja natuurlijk, maar ‘normen’, nee dat niet dat is het lastige.

Bejegening wordt niet als thematiek benoemd in onze stafdiscussie bijvoorbeeld en er 

wordt niet over gesproken.

Tanja: aanvulling zou zijn, bespreekbaar maken, over nadenken en eventueel wat

ondersteunende literatuur?

Jakop: én natuurlijk casuïstiek. Voorbeelden zodat mensen kunnen leren zich te 

verdiepen in wat je doet bij de ander en ook leren te verantwoorden waarom je dat 

deed. Dat betekent oefenen in reflectie en empathie, wat doet jouw gedrag bij je zelf

en bij anderen: de helikopterview, maar zoals ik al zei, vooral in de praktijk. Je kunt

oefenen op school, de basis leggen, maar voor de rest is vooral hoe doe je dat nu in de 

praktijk.
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5.4.Vragenlijst Andries Scherpenzeel 
In verband met tijdgebrek hebben we Andries Scherpenzeel niet live geïnterviewd.

Via de mail hebben wij een aantal vragen aan hen gesteld, die hij heeft beantwoord. 

Wat versta jij onder een juiste bejegening? 

Een juiste bejegening is een manier waarin de hulpverlener de cliënt centraal zet. De

vraag van de cliënt is het uitgangspunt. De cliënt wordt serieus genomen, met respect 

behandeld. De relatie tussen cliënt en hulpverlener is gericht op samenwerking.

Waarom vind jij dat er weinig aandacht wordt besteed aan bejegening binnen de 

opleiding SPH? Waar merk je dat aan? 

Tijdens de trainingen die ik geef aan hulpverleners die o.a. een SPH of MWD

opleiding hebben afgerond, merk ik dat er nog vaak bevoogdend over cliënten wordt 

gesproken. Tijdens de opleiding wordt veel aandacht besteed aan diverse methodieken

en mogelijk minder aan houdingsaspecten. Hoe benader je een cliënt op een wijze dat 

hij zich serieus genomen voelt. Met name “moeilijke cliënten” worden als lastig

ervaren. Ik zie dan dat de hulpverlener het niet zo nauw neemt met zijn professioneel 

handelen. In de klachtencommissie van een Jeugdzorgorganisatie gaan bijna 95% van 

de klachten over onheuse bejegening door de hulpverlener. 

Wat ontbreekt er volgens jou? 

Tijdens opleiding wordt er wel aandacht besteed aan een basishouding, 

gesprekstechnieken, en vraaggericht werken e.d. Wat meer aandacht verdient is de 

benadering van “moeilijke” cliënten. En het zicht hebben op het eigen handelen van

de hulpverleners/studenten in dergelijke situaties. 

Wat zou een goede aanvulling kunnen zijn binnen de opleiding SPH? 

Een module Bejegening van cliënt! (open deur) 

Hoe kunnen wij _ middels een lesprogramma _ SPH  studenten leren wat een juiste 

bejegening is? Zijn daar speciale methodieken voor? 

Ik geef vanuit mijn bureau InCompany een praktische training over bejegening. Deze

training Cliëntgerichte Hulpverlening zou ook voor de SPH opleiding aangepast 

kunnen worden. Hieronder volgt een omschrijving van deze cursus met informatie

over de trainingsmethodiek.

Ik hoop dat ik met deze reactie een beetje op weg heb geholpen en wens jullie veel 

succes met het afstudeerproject. Ik hoor graag hoe het verder gaat en ben benieuwd

naar het eindproduct. 

Groet,

Andries Scherpenzeel

CURSUS CLIENTGERICHTE HULPVERLENING

DOEL VAN  DE CURSUS 

Uit onderzoek onder cliënten is gebleken dat er grote behoefte bestaat om serieus 
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genomen te worden. Niet zozeer middels formulieren, handtekeningen, 

protocollen en instrumentele zaken. Dat serieus genomen worden moet vooral tot 

uitdrukking komen in de houding en het gedrag van de hulpverleners waarmee de 

cliënten te maken hebben: kunnen en willen luisteren; een respectvolle en

zorgvuldige benadering; uitgaan van de vraag van de cliënt; de cliënt als 

vanzelfsprekend goed informeren en optimale zeggenschap geven over de vorm

en inhoud van de hulp; cliënten uitnodigen om hun mening te geven, ook al is die 

kritisch etc.

Het hoofddoel van het programma luidt: bevordering van deskundigheid op het 

gebied van cliëntbejegening bij (jeugd)hulpverleners. Dit hoofddoel kan worden 

uitgesplitst in drie subdoelen:

1 Vermeerderen van kennis over de onderwerpen die in het programma centraal 

staan.

2 Het aanleren van een algemene Cliëntgerichte-houding, gekenmerkt door, 

acceptatie, bekrachtiging en directiviteit. Met acceptatie wordt bedoeld dat de

hulpverlener begrip toont voor emoties van de jongeren en hen in hun waarde 

laat. Onder bekrachtiging wordt verstaan: een sterke gerichtheid op en het 

benoemen van datgene wat de jongeren /ouders goed doen. Met directiviteit 

wordt bedoeld dat de hulpverlener duidelijk de touwtjes in handen heeft en

structurerend optreedt 3 Het aanleren van vaardigheden om

beter om te gaan met (lastige) situaties. Ten aanzien van de drie 

houdingsaspecten kan opgemerkt worden dat deze een belangrijke rol spelen bij 

de training voor (jeugd)hulpverleners hoe ze deze basishouding eigen kunnen

maken.

.

DOELGROEP

Professionals in de (jeugd)hulpverlening.

TRAININGSMETHODIEK

Om bovengenoemde doelstellingen te bereiken, wordt bij de uitvoering van training 

gewerkt vanuit het principe ’leren door doen’.

Om het doel  aanleren van de algemene Cliëntgerichte-houding en de specifieke 

(hulpverleners)vaardigheden  te bereiken, wordt tijdens de uitvoering van het 

programma gewerkt volgens een gestructureerde methodiek. In deze methodiek zijn 

de belangrijkste elementen:

instructie over elke vaardigheid aan de hand van leerpunten;

eigen inbreng deelnemers aan de hand praktijkvoorbeelden; 

oefenen van de vaardigheden in rollenspelen sommigen met acteur; 

feedback op de toepassing van de vaardigheden in de rollenspelen; 

huiswerkopdrachten om de vaardigheden ook in de werksituatie te leren gebruiken 
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INHOUD VAN HET PROGRAMMA

De training bestaat uit drie bijeenkomsten die als volgt zijn ingedeeld: 

Eerste bijeenkomst

Introductie van het onderwerp Bejegening van Cliënten. Inzicht krijgen op eigen 

handelen wat betreft cliëntgerichte benadering. Vervolgens wordt er geoefend met de 

verschillende onderdelen van communicatie zoals observeren, feedback geven op 

(in)adequaat gedrag. 

Tweede bijeenkomst

Op de tweede dag starten we met cliëntgericht rapporteren. Aan de hand van het 

samenwerkingsmodel  wordt er geoefend met deze gesprekstechniek. Hoe om te gaan

met kritiek vanuit de cliënt en of ouders. En ten slotte komen de verschillende vormen

hulpverleningsgesprekken aan de orde. 

Derde bijeenkomst

De laatste bijeenkomst bestaat uit drie onderdelen: 

Het voeren van een groepsgesprek, het oefen met lastige (groeps)situaties en samen

met de cliënten afspraken maken en (huis)regels opstellen.

.

Programma Cursusdag 1

Cliëntgerichte hulpverlening 

1. Welkom, Uitleg programma

2.  Kennismaking 

3.  Doelstelling van de training: 

4. Inleiding Cliëntgerichte

    Hulpverlening 

5.  De Basiselementen

6.  Opdracht inzicht eigen handelen 

7.  Lunchpauze

8.  Intro Observeren en communiceren

9.  Oefening Observeren 

10. Oefenen Casus uit de praktijk 

11. Feedback op (in)adequaat gedrag 

12. Terugblik / Afsluiting

Programma Cursusdag 2 

Cliëntgerichte hulpverlening 

1. Welkom, Uitleg programma

2. Cliëntgericht Rapporteren 

3. Samenwerkingsmodel

4. Omgaan met kritiek Cliënt –

    Hulpverlener 

5. Lunchpauze

6. Gedragsoefening 

6a Mentorgesprek 

6b Oudergesprek 

6c Teambespreking

7.  Inventarisatie 3
e
 dag 

8. Terugblik

9. Afsluiting

Programma Cursusdag 3 

Cliëntgerichte hulpverlening 

1. Welkom, Uitleg programma

2. Groepsgesprek 

3. Oefenen met lastige groepssituaties

4. Lunchpauze

5. Samen met jongeren huisregels 

opstellen

6. Terugblik en evaluatie cursus 

9. Afsluiting
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6.Evaluatieformulier lesprogramma 

Bejegening

Vragen voor studenten

1. Vond je het lesprogramma op HBO niveau? Motiveer je antwoord. 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

2. Heb je meer of minder aantal uren aan de opdrachten gewerkt dan was 

voorgeschreven?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

3. Wat heb je opgestoken van dit lesprogramma?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

4. Heb je wat gemist?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

5. Vond je iets overbodig? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

6. Vond je de opdrachten zinvol?

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________

7. Vond je de opdrachten gevarieerd? 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________
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Inleiding

Hierbij stellen wij het onderwerp ‘bejegening’ aan de orde. Aan de hand van het boek 

‘Bejegening in de zorg, respectvol omgaan met cliënten’ van Erik Bosch en het boek 

‘Grondslagen SPH’ van Jaska de Bree, gaan wij stilstaan bij de professionele wijze waarop 

hulpverleners, in welke zorgsector dan ook, kunnen bejegenen. 

Een SPH’er werkt met en voor mensen. Hij gebruikt (bijna) geen gereedschap tijdens zijn 

werk. In materiële zin dan. Want een SPH’er is zijn eigen gereedschap.

‘Stel een cliënt vraagt aan jou of je met hem mee wil gaan om kleding te kopen. In de 

kledingzaak loop je automatisch naar de herenafdeling, maar ziet dat je cliënt naar de 

damesafdeling loopt om daar kleding voor zichzelf uit te zoeken. Hoe reageer je?’ 

In het bovenstaande voorbeeld wordt een contactmoment beschreven tussen een cliënt en een 

hulpverlener. Je kunt je bedenken dat je op zo een moment even niet goed weet hoe je moet 

reageren. We gaan stilstaan bij de volgende vraag. 

Bejegenen, hoe doe jij dat?

Doel

Dit onderwijsprogramma is gericht op: 

Het aanleren van een respectvolle bejegening tegenover cliënten en collega’s. 

Dit kan opgedeeld worden in verschillende subdoelen, te weten: 

Aanleren en uitdragen van het een respectvolle houding.

Bewust worden van eigen normen en waarden en het leren respecteren van de normen

en waarden van de ander.

Bewust worden van je attitude. Denken en voelen beïnvloeden je handelen.

Bewust worden van wederzijdse invloed op elkaar. Welke reactie roept jouw gedrag 

op bij de ander en welke reactie roept de ander op bij jou. 

Kritisch naar jezelf durven kijken om te kunnen reflecteren op je huidige manier van 

bejegenen, om je eigen gedrag te kunnen verklaren en om je eigen gedrag bij te 

kunnen stellen.

Opleidingskwalificaties

Het programma heeft tevens als doel om de kwalificaties, zoals beschreven in de creatieve 

professional, vaardig te maken. In deze module is de student vooral bezig met de volgende

kwalificaties.

Segment I: kwalificaties 1, 2, 3, 4, 5, 6, 9. 

Segment II: kwalificaties 11, 13. 

Segment III: kwalificaties 19, 20. 

Werkwijze

In het kader van het programma bejegening wordt geoefend met houding en gedrag, waardoor 

nieuw verworven kennis wordt geïntegreerd. Daarnaast bestudeert de student de theorie en 

oefent hiermee door middel van opdrachten als casuïstiek, discussies, rollenspel en video-

opnames.
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Toetsing en beoordeling

Alle opdrachten worden apart beoordeeld. Het eindcijfer bestaat voor 50% uit de gemiddelde

cijfers van de opdrachten.Het cijfer van de eindopdracht telt ook voor 50% mee.

Algemene beoordelingscriteria 

Je geeft blijk van inzicht in je eigen positie als SPH’er. 

Je gebruikt de theorie correct. 

Je verslagen zijn goed leesbaar. 

Aanwezigheid en participatie

Er is een aanwezigheidsplicht van 100% van alle lessen. Elke gemiste les moet worden 

gecompenseerd. Je neemt hiertoe zelf contact op met de docent. De docent verstrekt dan een 

compensatieopdracht en stelt de uiterste inleverdatum vast. Afwezigheid kan slecht voor 20% 

gecompenseerd worden. Onder de 80% is geen compensatie meer mogelijk.

Door de lessen goed voor te bereiden, kun je actief meedoen in de les: meedoen aan 

discussies,  het oefenen van de vaardigheden, het deelnemen aan rollenspelen en het maken

van de opdrachten. 

Studiebelasting

Als je dit programma met een voldoende hebt afgerond, krijg je 3 credits. Dit betekent dat dit 

lesprogramma een studiebelasting heeft van 84 uur.

Bijwonen van de lessen 12 uur (8 keer 90 minuten)

Bestuderen van de literatuur 12 uur 

Voorbereiden van de lessen 18 uur 

Maken van de opdrachten 42 uur

Totaal    84 uur

Literatuur

De verplichte literatuur voor dit programma bestaat uit de boeken: 

Erik Bosch, Bejegening in de zorg, respectvol omgaan met cliënten, Nelissen, Soest 2003, 

vierde druk. 

Jaska de Bree, Grondslagen SPH, SWP, Amsterdam 2001 (Hoofdstuk 4). 
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Organisatie van het programma 

In de programmakalender wordt per week aangegeven wat het geplande programmaonderdeel

is, welke opdrachten er voorbereid moeten worden en welke opdrachten er ingeleverd moeten

worden.

Week Datum Inhoud les Voorbereiding voor les Opdrachten inleveren

1 Introductie Lezen lesprogramma

2 Basishouding en

beroepshouding.

Lezen hoofdstuk 3 uit 

‘Bejegening in de zorg’

Maken opdracht 1 

Inleveren opdracht 1 

3 Normen en

waarden.

Lezen hoofdstuk 1 en 2 

uit ‘Bejegening in de 

zorg’ Maken opdracht 2 

Inleveren opdracht 2 

4 Attitude Maken opdracht 3 Inleveren opdracht 3 

5 Wederzijdse

invloeden

Maken opdracht 4 Inleveren opdracht 4 

6 Kritische

zelfreflectie

Lezen hoofdstuk 4 uit 

‘Bejegening in de zorg’

Voorbereiden opdracht 5 

Inleveren opdracht 5 

7 Respectvolle

bejegening

Maken opdracht 6 Inleveren opdracht 6 

8 Reflecteren Lezen hoofdstuk 4 uit 

‘Grondslagen SPH’ 

Maken eindopdracht 

9 Toetsweek Inleveren eindopdracht

10 Toetsweek
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Opdracht 1 

Doel

Inzicht krijgen in je eigen basishouding en beroepshouding met betrekking tot bejegening. 

Opdracht

Lees hoofdstuk 3 van ‘Bejegening in de zorg’. Ga aan de hand van de tien aspecten van een 

positieve grondhouding na, in hoeverre deze geïntegreerd zijn in jouw attitude. Ga ook na aan 

welke aspecten je (nog verder) zou willen werken. Schrijf een verslag waarin je leerdoelen 

opstelt aan de hand van je bevindingen. Vermeld daarin het volgende. 

wat je wilt leren;

hoe je dat wilt leren;

een volledige beschrijving van informatie;

een duidelijke beschrijving van de situatie; 

de leerdoelen moeten realistische en haalbaar zijn. 

Beschrijf na elke les hoe je hebt gewerkt aan je leerdoelen. Deze informatie heb je nodig voor 

het maken van je eindopdracht. 

De les 

In leergroepjes worden alle leerdoelen uit dit verslag besproken. Het is de bedoeling dat je 

adviezen uitwisselt over hoe je aan deze leerdoelen kunt werken. 

Daarna worden de volgende stellingen in de klas besproken.

Ik zorg ervoor dat mijn invloed uitoefenen op andere nooit omslaat in 

machtsuitoefening.

Als hulpverlener kan je iemand maken of breken. 

Mensen met ernstige gedragsproblematiek kunnen beter niet geïntegreerd worden. 

Met jouw attitude laat jij je ware gezicht zien. 

Ik ben een autonoom mens. Ik ben dus niets en niemand rekenschap verschuldigd. 

Om de ander te kunnen respecteren, moet ik over mijn eigen grenzen heen stappen. 

Inleveren

Het verslag lever je in bij je docent (zie kalender). 
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Opdracht 2 

Doel

Bewust worden van eigen normen en waarden en het leren respecteren van de normen en 

waarden van de ander. Het aanleren en uitdragen van een respectvolle bejegening. 

Bewust worden van wederzijdse invloed op elkaar. Welke reactie roept jouw gedrag op bij de 

ander en welke reactie roept de ander op bij jou. 

Opdracht

Lees hoofdstuk 1 en 2 uit ‘Bejegening in de zorg’ van Erik Bosch. 

Lees de casus van mevrouw Cohen nog eens door (blz. 18). Stel zelf een casus op waarin een 

dilemma naar voren komt waarbij bejegening een rol speelt. Dit mag een voorbeeld uit de 

praktijk zijn, maar ook een zelf verzonnen verhaal.

Schrijf na de les een reflectieverslag en geef hierin aan hoe je aan je leerdoelen hebt gewerkt. 

Deze informatie heb je nodig voor het maken van je eindopdracht.

De les 

Verschillende casussen worden klassikaal besproken.

Inleveren

Zorg ervoor dat je docent en medestudenten vóór de les allemaal een exemplaar hebben van 

jouw casus. Denk eraan dat zij tijd nodig hebben om jouw casus door te lezen. Zorg er ook 

voor dat jij de casussen van je medestudenten hebt gelezen (zie kalender).
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Opdracht 3 

Doel

Bewust worden van je attitude. Denken en voelen beïnvloeden je handelen.

Kritisch naar jezelf durven kijken om te kunnen reflecteren op je huidige manier van 

bejegenen, om je eigen gedrag te kunnen verklaren en om je eigen gedrag bij te kunnen 

stellen.

Opdracht

Stel vragen op voor een interview over een gevoelig onderwerp. Te denken valt aan: 

verlies/rouw, seksualiteit, agressie et cetera. Kies een klasgenoot die je wilt gaan interviewen.

De antwoorden hoeven niet per se waarheidsgetrouw te zijn. Neem het interview op op video. 

Zet de film op videoband. Bekijk de videoband en schrijf een verslag waarin je aangeeft hoe 

jouw denken, voelen en handelen naar voren komen in je attitude. Let op verbale en non-

verbale signalen die door beide partijen werden uitgezonden (lichaamstaal, oogcontact, 

taalgebruik et cetera). 

Schrijf na de les een reflectieverslag en geef hierin aan hoe je aan je leerdoelen hebt gewerkt. 

Deze informatie heb je nodig voor het maken van je eindopdracht.

De les 

Tijdens de les worden de filmpjes vertoond en besproken. 

Inleveren

Zorg ervoor dat je de film/video en je verslag hebt ingeleverd vóór de les (zie kalender).
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Opdracht 4

Doel

Bewust worden van wederzijdse invloed op elkaar. Welke reactie roept jouw gedrag op bij de 

ander en welke reactie roept de ander op bij jou. 

Bewust worden van eigen normen en waarden en het leren respecteren van de normen en 

waarden van de ander.

Opdracht

Beschrijf een praktijksituatie waarbij jij werd geconfronteerd met je eigen grenzen. 

Bijvoorbeeld: je wordt geconfronteerd met iemands lichaamsgeur, agressief gedrag, 

decorumverlies, seksuele handelingen, ongewenste aanraking et cetera. 

Sta stil hoe je hier op een respectvolle manier mee om kan gaan, zonder over je eigen grenzen 

heen te gaan en tegelijkertijd de cliënt niet het gevoel te geven dat je hem of haar niet serieus

neemt.

Schrijf na de les een reflectieverslag en geef hierin aan hoe je aan je leerdoelen hebt gewerkt. 

Deze informatie heb je nodig voor het maken van je eindopdracht.

De les 

Ten behoeve van deze les is een studentacteur uitgenodigd die jouw tegenspeler zal zijn bij 

het uitspelen van jouw casus. 

Inleveren

Lever je casus vóór de les in bij je docent, zodat de acteur zich kan voorbereiden (zie 

kalender).
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Opdracht 5 

Doel

Kritisch naar jezelf durven kijken om te kunnen reflecteren op je huidige manier van 

bejegenen, om je eigen gedrag te kunnen verklaren en om je eigen gedrag bij te kunnen 

stellen.

Opdracht

Lees hoofdstuk 4 uit ‘Bejegening in de zorg’.

‘Wat gij niet wilt dat u geschiedt, doe dat ook en ander niet’ is een oud gezegde. Bedenk een 

situatie waarbij jij het gevoel had dat er niet respectvol werd bejegend. Let hierbij op:

Wat er werd gezegd; 

Hoe het werd gezegd; 

Door wie het werd gezegd;

In welke relatie die persoon tot jou staat; 

Wat de persoon en jij non-verbaal uitstraalden; 

Of er omgevingsfactoren meespeelden;

Wat de boodschap met jou deed. 

Bijvoorbeeld een gesprek met een collega, je locatiehoofd, een cliënt, een docent of een 

klasgenoot.

Maak tweetallen. Bespreek ruim van te voren met je klasgenoot duidelijk op welke manier je 

deze praktijksituatie gaat uitspelen. Alle tweetallen hebben dus twee situaties voorbereid. 

Degene die de praktijksituatie voordraagt is degene die bejegent, de ander is degene die de 

bejegening ondergaat. 

Schrijf na de les een reflectieverslag en geef hierin aan hoe je aan je leerdoelen hebt gewerkt. 

Deze informatie heb je nodig voor het maken van je eindopdracht.

De les 

In de klas worden de rollenspellen gespeeld. De overige klasgenoten krijgen allen een groene 

en een rode kaart, die zij zullen gebruiken bij de beoordeling. 

Als je klasgenoten vinden dat er goed bejegend wordt, steken zij een groene kaart op. Als zij 

vinden dat er niet goed wordt bejegend, steken zij een rode kaart op. Pas als iedereen een 

groene kaart heeft opgestoken, is er sprake geweest van een goede bejegening. Dit spel wordt 

net zo lang gespeeld, totdat er geen rode kaarten meer worden opgestoken. Als er geen rode 

kaarten meer zijn overgebleven, worden twee andere klasgenoten uitgenodigd om dit spel te 

herhalen.
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Opdracht 6 

Doel

Het aanleren en uitdragen van een respectvolle bejegening. 

Bewust worden van wederzijdse invloed op elkaar. Welke reactie roept jouw gedrag op bij de 

ander en welke reactie roept de ander op bij jou. 

Opdracht

Ga met je leergroep én een videocamera op stap en voer de volgende opdracht uit.

Neem een voorwerp van huis mee, wat voor jou van weinig of geen waarde is. Probeer op een 

ludieke manier dit voorwerp steeds te ruilen voor iets dat meer waarde heeft. Je kunt mensen

binnen school of op straat aanspreken, een winkel binnenstappen of iets anders creatiefs 

verzinnen. Bedenk hierbij wél dat je op een respectvolle manier je doel moet bereiken, 

vergeet niet te vermelden dat je student bent van de Haagse Hogeschool en dat dit een 

schoolopdracht is. Neem alles op op film en laat daarbij duidelijk zien welke producten 

worden geruild en hoe je dat voor elkaar hebt gekregen.

Nadat alles gefilmd is, zet je de film op een videoband. 

Schrijf na de les een reflectieverslag en geef hierin aan hoe je aan je leerdoelen hebt gewerkt. 

Deze informatie heb je nodig voor het maken van je eindopdracht.

De les 

Tijdens de les laten jullie de film én het voorwerp zien, dat je door een goede bejegening in de 

wacht hebt gesleept. Je kunt tijdens de les je film eventueel voorzien van commentaar. Er 

wordt geëvalueerd hoe je dit spel hebt ervaren en of je je doel hebt bereikt. 

Inleveren

Lever de film/video vóór de les in bij je docent (zie kalender).
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Eindopdracht

Doel

Reflecteren op je eigen basishouding en beroepshouding.

Opdracht

Lees hoofdstuk 4 van ‘Grondslagen SPH’. 

Schrijf een reflectieverslag waarin je aangeeft hoe je aan je leerdoelen hebt gewerkt, welke 

leerdoelen je hebt behaald en welke leerdoelen er blijven staan. Gebruik hiervoor je eerder 

gemaakte reflectieverslagen.

Het verslag moet voldoen aan de volgende criteria. 

In het reflectieverslag wordt een gebeurtenis of eigen handelen in concrete termen

beschreven, zoals deze jou is waargenomen of ervaren. 

Het reflectieverslag is opgebouwd volgens de fasen van de reflectiecyclus (handelen, 

terugblikken op handelen, bewust worden van essentiële aspecten, alternatieven voor de 

aanpak ontwikkelen en daaruit kiezen, uitproberen in een nieuwe situatie).

In het reflectieverslag wordt een aantal reflectieve vragen verwerkt bij het terugblikken op 

het handelen en bij het bewust worden van essentiële aspecten. 

In het reflectieverslag wordt onderscheid gemaakt tussen feitelijkheden en interpretaties. 

In het reflectieverslag wordt een concrete beschrijving gegeven van het eigen gedrag en de 

effecten van dit gedrag op een ander. 

In het reflectieverslag vindt een nader onderzoek plaats van de eigen beleving om te 

komen tot achterliggende deels onbewuste opvattingen en waarden. 

In het reflectieverslag vindt een analyse plaats, waarbij een koppeling wordt gemaakt

tussen de eigen ervaring en professionele of theoretische noties. 

In het reflectieverslag worden conclusies over het eigen handelen getrokken op basis van 

verworven inzichten uit vorige stappen. 

In het reflectieverslag worden concrete voornemens tot verandering geformuleerd, op 

basis van de voorgaande conclusies over het eigen handelen. 

In het reflectieverslag wordt een aanpak beschreven van voornemens tot verandering. 

Inleveren

Lever het verslag in bij je docent (zie kalender). 
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Bijlage: Evaluatieformulier lesprogramma Bejegening

Vragen voor studenten

1. Vond je het lesprogramma op HBO niveau? Motiveer je antwoord. 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

2. Heb je meer of minder aantal uren aan de opdrachten gewerkt dan was voorgeschreven?

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

3. Wat heb je opgestoken van dit lesprogramma?

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

4. Heb je wat gemist?

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

5. Vond je iets overbodig? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

6. Vond je de opdrachten zinvol?

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

7. Vond je de opdrachten gevarieerd? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
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Inleiding

Het fenomeen bejegening is een abstract begrip. Het toetsen of de student op een juiste manier

bejegent is niet gemakkelijk. Discussies en het schriftelijk beantwoorden van vragen, biedt 

hem de gelegenheid tot het geven van sociaal wenselijke antwoorden. Omdat een respectvolle 

bejegening een essentieel onderdeel is van een professionele beroepshouding, is het toch 

belangrijk dat dit onderwerp de aandacht krijgt. Het lesprogramma is daarom praktisch 

gericht. Met het praktisch oefenen willen we de student na laten denken over zijn eigen 

houding en die van anderen. In het lesprogramma zitten opdrachten waarbij de student 

geconfronteerd en geprikkeld wordt, waardoor hij bewust wordt gemaakt van zijn eigen 

houding. Het op video zetten van rollenspellen zorgt ervoor dat hij er rustig naar terug kan 

kijken. Dan ziet hij vaak meer, ook de blinde vlekken. Het gebruik van videoapparatuur is 

daarom essentieel om dit lesprogramma te laten slagen. 

Ook is het belangrijk dat studenten elkaar beoordelen, zodat zijzelf ook moeten nadenken 

over alternatieven en niet alleen uitgaan van het oordeel van de docent. 

Adviezen bij studietaken.

Stimuleer studenten zelf na te denken, door niet tevreden te zijn met korte, voor de hand 

liggende antwoorden. Stimuleer ze, met respect voor grenzen, open vragen te stellen aan 

elkaar, zodat zij er zoveel mogelijk van leren. Bij dilemma’s is er geen eenduidig antwoord

omdat het hier niet om de oplossing gaat. De reflectie is bij dit onderwerp het belangrijkste. 

Videogebruik

Studenten kunnen overweg met een videocamera, omdat dit tijdens AVM aan de orde is 

geweest. Het is echter geen vereiste dat de student een professionele film neerzet, omdat het 

hier gaan om de inhoud en niet om de kwaliteit van de film.

Toetsing

Zoals wij eerder hebben aangegeven is moeilijk om te toetsen of studenten op een 

respectvolle manier bejegenen. Daarom wordt er gedurende het gehele programma praktisch 

geoefend en houdt de student zijn eigen leerproces bij door het schrijven van 

reflectieverslagen. De toetsing begint dus al bij de eerste les en omvat het hele leerproces. 

In gevallen waarbij de student geen verslag/casus hoeft in te leveren, kan de docent de student 

beoordelen aan de hand van de participatie tijdens de les. De docent let tijdens 

practicumlessen op: 

Hoe is de non verbale communicatie van de spelers; 

Hoe is de lichaamshouding; is er sprake van een open op gesloten lichaamshouding;

Hoe is het oogcontact, observeer de duur en frequentie van het oogcontact; 

Laten de spelers elkaar uitpraten; 

Hoe is de verbale communicatie: hoe vaak zeg een speler ‘ja maar….’;

Hoe is de congruentie tussen verbale en non verbale communicatie? et cetera 

Voor het toetsen van de opdrachten zijn de criteria vermeld in het lesprogramma.

Hieronder staan de lessen apart benoemd, met per les het thema, de invulling van de les en de 

aandachtspunten.
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Les 1 
Thema

Introductie

Invulling

Bespreken van lesprogramma. 

Navragen bij studenten of er onduidelijkheden zijn over het lesprogramma.

Vragen aan studenten wat zij verstaan onder respectvolle bejegening en wat zij denken 

hiervoor aan vaardigheden nodig te hebben. 

Aandachtspunten

Aangeven dat dit lesprogramma voornamelijk praktisch gericht is en 3 credits oplevert. Dit 

betekent voor studenten dat zij buiten de lesuren om veel tijd moeten besteden aan het 

voorbereiden en maken van de opdrachten. Bij sommige opdrachten wordt er gewerkt met

leergroep of tweetallen. 

Les 2 (opdracht 1) 

Thema

Basishouding en beroepshouding. 

Invulling

De studenten gaan in leergroepen uiteen om hun leerdoelen te bespreken.

Na ongeveer 45 minuten komt de klas weer bij elkaar en worden verschillende stellingen

klassikaal besproken. 

Aandachtspunten

Het is de bedoeling dat de studenten elkaar adviezen geven over hoe zij aan hun leerdoelen 

kunnen werken. 

Het is de bedoeling dat de stelling leiden tot discussie. De docent kan zelf bepalen hoeveel 

stellingen er ter sprake komen. Dit is afhankelijk van de tijd die hiervoor beschikbaar is. 

Les 3 (opdracht 2) 

Thema

Normen en waarden 

Invulling

Tijdens de les worden de verschillende casussen besproken. De docent vraagt de studenten 

wie zijn casus klassikaal wil bespreken. Als er geen gegadigden zijn, kiest de docent de 

casussen uit.

Aandachtspunten

De lesduur en duur van de besprekingen bepalen hoeveel casussen er behandeld kunnen 

worden.
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Les 4 (opdracht 3) 

Thema

Attitude

Invulling

De video’s die de studenten hebben gemaakt van het interview, worden vertoond en 

besproken.

Aandachtspunten

Let bij het bespreken van de video’s op: 

De houding van de studenten 

De gesprekstechnieken en andere sociale vaardigheden van de studenten

De lichaamstaal van de studenten 

Laat de observerende studenten vertellen wat hen opvalt en of zij verbeterpunten zien.

Les 5 (opdracht 4) 

Thema

Wederzijdse invloeden 

Invulling

Tijdens de les worden casussen door middel van rollenspellen samen met een studentacteur

uitgespeeld.

Aandachtspunten

Voor deze les is het de bedoeling dat er een studentacteur wordt uitgenodigd.

De acteur kan zich voorbereiden met behulp van de casussen die de studenten van te voren 

hebben ingeleverd. Bij deze les mag het onderwerp van de casussen uit hun verband 

getrokken worden, om op deze manier de studenten te confronteren met hun eigen gedrag en 

houding.

Les 6 (opdracht 5) 

Thema

Kritische zelfreflectie

Invulling

In de klas worden de rollenspellen gespeeld. De overige klasgenoten krijgen allen een groene 

en een rode kaart, die zij zullen gebruiken bij de beoordeling. 

Als de klasgenoten vinden dat er goed bejegend wordt, steken zij een groene kaart op. Als zij 

vinden dat er niet goed wordt bejegend, steken zij een rode kaart op. Pas als iedereen een 

groene kaart heeft opgestoken, is er sprake geweest van een goede bejegening. Dit spel wordt 

net zo lang gespeeld, totdat er geen rode kaarten meer worden opgestoken. Als er geen rode 

kaarten meer zijn overgebleven, worden twee andere klasgenoten uitgenodigd om dit spel te 

herhalen.

Aandachtspunten

Er moeten groene en rode kaarten gemaakt worden. Het is de bedoeling dat studenten elkaar 

beoordelen.
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Les 7 (opdracht 6)
Thema

Respectvolle bejegening 

Invulling

Tijdens de les laten de studenten hun film én het voorwerp zien. Zij kunnen hun film

eventueel voorzien van commentaar. Er wordt geëvalueerd hoe je dit spel hebt ervaren en of 

het doel bereikt is. 

Aandachtspunten

n.v.t.

Les 8 (eindopdracht) 

Thema

Reflecteren op eigen basis- en beroepshouding 

Invulling

Evaluatieformulier laten invullen en bespreken. Verder kunnen studenten tijdens deze les aan 

hun eindopdracht werken. 

Aandachtspunten

Evaluatieformulier zit achter het lesprogramma.

Mogen anoniem worden ingeleverd. 

De eindopdracht wordt getoetst aan de hand van de criteria voor het maken van 

reflectieverslagen. (in het lesprogramma bijgevoegd). 
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